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Resumen

El estudio que se presenta es una investigacion detallada respecto a ¢,cOmo
orientar a los capacitadores de la Escuela para padres? Que luego de un
diagndstico institucional se plantea, elaborar un proyecto del redisefio de una guia
para orientar a los capacitadores de la Escuela para padres como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la especialidad en Pedagogia y

Derechos Humanos.

Por medio del diagnoéstico institucional, se logré visualizar la deficiencia a
trabajar, la cual se busco erradicar y dio como resultado una guia redisefiada para
capacitadores de la Escuela para padres de la Direccibn de Medidas
Socioeducativas, que es parte de la Subsecretaria de Reinsercion vy

Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

La metodologia empleada fue de investigacion-accion realizada a traves de
la observacion, analisis documental y entrevista, los cuales permitieron recabar

informacién para proporcionar solucion a la problematica detectada.

Los resultados obtenidos fueron redisefiar una guia para capacitadores de

la Escuela para Padres.

Palabras clave: paternidad responsable, derechos humanos, cultura, educacion,

formacion de padres.



Introduccion

El ejercicio Profesional Supervisado tiene como objetivo primordial preparar
al estudiante en el campo que se desempefara como profesional segun la
especialidad. En este apartado se abarca un proyecto enfocado a la Pedagogia y

Derechos humanos.

Dicho proyecto permite que se obtengan nuevos conocimientos y
experiencias, que fortalecen el desarrollo profesional y el sentido humano, asi
como la participacion social de la facultad de Humanidades y de la Universidad de

San Carlos de Guatemala con la comunidad guatemalteca.

El EPS consta de siete capitulos que se trabajan de acuerdo con el
normativo establecido y con las correcciones designadas por el asesor.

Especificados de la forma siguiente:

Capitulo I. Diagnéstico, abarca todo lo acorde a identificacion institucional,
a nivel interno y externo. En el contexto interno se describe la direccion, jefe
inmediato, teléfono, vision, misidn, valores y principios a los que se rigen, como
también la poblacion a la que prestan sus servicios. En el contexto externo se
detallan ideas mas sociales, como por ejemplo cultura, instituciones con las que
trabaja, competitividad entre otras que rodean la institucion. En esta etapa también
se enlistan las carencias, se realiza una problematizacion seguida de la hipétesis

accion.

Capitulo Il. Fundamentacién tedrica, integra temas que se vinculan a la

problematizacion que se identifico en el diagndstico.

Capitulo 1ll. Plan de Accion, abarca como se trabajara en cuanto a la
disminucién del problema que se desea trabajar, por medio de objetivos generales
y especificos, actividades, cronograma de actividades, recurso humano, material

y financiero

Capitulo IV. Ejecucién Sistematizaciéon de la experiencia y evaluacion,
abarca la descripcion de las actividades que se realizaron acorde al cronograma

gue se planted en el Plan de Accion, y la descripcion de las experiencias nuevas,



y los conocimientos que se adquirieron durante el proceso de investigacion y de

ejecucion del proyecto.

Capitulo V. Evaluacion del Proceso, esta etapa también se realizan las
evaluaciones ex ante, durante o de desarrollo y ex post donde se evallan que
todo lo descrito segun el normativo se encuentre estipulado en cada etapa

elaborada.

Capitulo VI. Voluntariado, en esta etapa se realiza un trabajo de campo que
es de caracter ambiental, para concientizar la importancia de reforestar, los

derechos y responsabilidades como ciudadanos guatemaltecos.

Conclusiones y recomendaciones segun los objetivos planteados en el
proyecto.



Capitulo |
Diagndstico

1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién geografica

Localizacion
32 calle 9-34 zona 11 las Charcas
Tamaifio

Tiene una extension aproximadamente de 11 kilbmetros cuadrados. Se
describe a partir de la interseccion de la calzada Raul Aguilar Batres, y la
calzada Roosevelt, a la altura del puente del Trébol, siguiendo la calzada
Roosevelt hacia el Nor-Poniente hasta llegar al limite del municipio constituido
por el riachuelo que divide las lotificaciones Toledo y Gonzéles, esta ultima
en jurisdiccion de Mixco, desde este punto se recorre dicho limite que los
constituye el riachuelo mencionado, luego el rio Molina, aguas abajo ambos
y finalmente la quebrada EI Arenal, aguas arriba hasta alcanzar el Boulevard
Raul Aguilar Batres, frete a la lotificacion el Carmen, luego se seguira dicho
boulevard hacia el Norte, hasta encontrar el punto de origen de la descripcion.
(Ponce, 1984, p.19)

Clima

Guatemala cuenta con temporadas muy marcadas de verano e
invierno. El clima humedo y célido varia también segun las elevaciones

y regiones. Robles, 2012 afirma:

Guatemala cuenta con un clima muy variado, como la superficie de su suelo,
por lo que lo hace un pais dichoso de no tener temperaturas extremas (...)
por la ubicacion tropical y el relieve montafioso, Guatemala puede producir
diversos cultivos, ya que en todo el pais se da el mismo tipo de clima, el calido

tropical, pero las temperaturas pueden variar con la altitud.



Suelo

“El area enmarcada en estos limites presenta una diversidad de usos del
suelo ya que en ella se pueden encontrar industrias y comercios sobre las
calzadas Roosevelt y Aguilar Batres, areas deportivas y de recreacion y sobre
todo areas de vivienda con una diversidad de estratos sociales, (...)" (Flores,
2013, p.45)

Municipalidad de Guatemala, Instituto Geografico Nacional
[IGN], (citado por Flores, 2013) afirma:

Dentro de la zona 11 se encuentra un porcentaje de consumo de espacio en
lo que es la actividad religiosa; otro tipo de uso del suelo dentro de esta area
es el de salud ya que entre otros se puede mencionar puntos importantes
como lo son el hospital de ojos y oidos Dr. Rodolfo Robles, Hospital Roosevelt
y Hospital Hermano Pedro, dentro de esta zona también se puede encontrar
un buen porcentaje y uso del que se refiere edificio publico, asi como también

a nivel de educacion. (p.2)
Principales accidentes:

Entre los principales accidentes geograficos del departamento de

Guatemala radican rios, montafias, volcanes y el lago de Amatitlan.
Gay, J., & Glisper, C. (2002) afirman:

(...) Gran parte por la accidentada orografia de Sierra Madre, que forma el
Eje volcanico que corre paralelo a la costa y entre cuyos volcanes, como los
de Pacaya, en actividad y de Agua, se abren amplios valles de tierras fértiles

y condiciones idoneas para el poblamiento humano, (...).

El sector septentrional del departamento integra la depresién por la que
discurre Rio Grande o Motagua, limite natural con el departamento de Baja
Verapaz. Ademas de este rio, los principales cursos fluviales que constituyen
el sistema hidrografico del departamento de Guatemala son los rios Pixcaya,

tributario del Motagua, Chimaltenango Las Vacas, (...) Platanos, Zapote,



Aguacapa, Chinautla, Cafias, Los Esclavos y Villalobos, que desemboca en

el lago Amatitlan, el cual es a su vez drenado por el Michatoya. (p.30)

Recursos naturales:

Guatemala es un pais con una amplia variedad de recursos naturales que
sirven para el sostén del pais, ya sea para uso propio o bien para la
exportacion.

Gay, J., & Glisper, C. (2002) afirman:

Agricultura: café, banano, cardamomo, maiz, hule, frijol, trigo, arroz, cafia
de azucar, sorgo, trigo, patatas, algodén, tabaco, cacao, sésamo, agrios

(naranjas y limones), ananas.

Ganaderia: ganado ovino, porcino, caprino, caballar, mullar, aves de postura,

aves de engorde.

Pesca: langosta, camaroén y pescado, (...)

Silvicultura: madera, caucho

Mineria: sal, plomo, zinc, hierro, antimonio, tungsteno

Industria: petréleo, azlcar, cemento, cerveza, textil, cigarrillos, papel. (p. 5)
Vias de comunicacion:

La zona 11 se encuentra ubicada al suroeste de la ciudad de Guatemala.
Colinda al norte con la zona 7, teniendo como limite la calzada Roosevelt; al
oeste con el municipio de Mixco; al sur con el municipio de Villa Nueva; al
sureste con la zona 12 de la ciudad de Guatemala, teniendo como limite la

calzada Radul Aguilar Batres. (Flores, 2013, p. 1).



1.1.2 Composicion social
Organizaciones funcionales

Como parte de las sanciones socioeducativas que son impuestas
a los jovenes en conflicto con la ley penal la Direccion de Medidas
Socioeducativas (DMS) como su nombre lo indica tiene que velar por
la reinsercion y resocializacion de los jovenes en la sociedad y para
esto el primer paso es lograr que los jovenes se integren a un centro
de estudios para lo cual cuentan con organizaciones funcionales

educativas tales como
Instituciones educativas

Actualmente cuentan con apoyo de instituciones que forman parte
de la Secretaria de Bienestar Social (SBS), pero también cuentan con
apoyo de instituciones del sector oficial y sector publico, para
inscripciones de jévenes que se encuentran cumpliendo un proceso
legal y que como requisito de su sancién tiene que seguir un proceso

educativo.

Dentro de las instituciones educativas que apoyan a la Direccion
de Medidas Socioeducativas estan:
CEEX: Centros de Educacion Extraescolar.
CCFI: Centro de Capacitacion y Formacion Integral
USAC: Universidad de San Carlos de Guatemala
INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Instituciones de salud

No cuentan con centros de salud, en este caso no cuentan con

centros de desintoxicacion para los jovenes los cuales serian ideales

ya que muchos jovenes que asisten a la DMS tienen algun tipo de



adiccion a sustancias toxicas o dafiinas para su cuerpo, y esta
problematica perjudica el proceso de sancion de los jovenes ya que no
cuentan con el equipo y el personal personalizado en el area para

apoyarlos y orientarlos de manera adecuada.
Instituciones de vivienda:

Anteriormente las jovenes contaban con una institucion de
vivienda, que era conocida como Hogar Seguro pero debido a los
problemas que se dieron en el afio 2017 en donde varias adolescentes
murieron, la misma tuvo que cerrar sus puertas y las jovenes que pasas
por conflicto legal son remitidas a los centros de prevencién de libertad

si es caso lo amerita.

De la misma manera la forma los jovenes son remitidos a los

centros de privacion como el preventivo.
Cultura:

Por cultura se entiende una serie de actividades que representan
o identifican a una sociedad. Gay, Vidal, & Gispert (2002) algo muy
importante en la sociedad es el derecho constitucional de la educacion.
A pesar de que tan solo el 1% del presupuesto es para la educacion,
un porcentaje demasiado reducido para la cantidad de poblacién con
indice de analfabetismo. Los indices con mayor escolaridad se
encontraban en las areas urbanas, entre personas de caracter ladino.
Dichos acontecimientos marcados en la guerrilla lograron que las

distancias entre comunidades indigenas y ladinas.
Gay, Vidal, & Gispert, (2002) afirman:

La ciudad de Guatemala puede ser considera en cierto modo como zona
fronteriza entre las regiones de predominio indigena (Alta Verapaz, Quiché,
San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan, Chimaltenango y Solold) y las de

predominio ladino, al E del pais. (...) En este contexto la poblacion indigena,



integrada por grupos mayas, garifunas y xincas que hablan unas 23 lenguas
y dialectos y practican un catolicismo impregnado de sus ritos y creencias
ancestrales, sufre casi especificamente la marginacion social y una vigencia
gue, entre los afios sesenta y mediados de los noventa, desembocé en una
desigual guerra civil. De aqui que el reconocimiento y respeto constitucional
de «las formas de vida, costumbres, tradiciones y formas de organizacién
social, del uso del traje indigena en hombres y mujeres, de idiomas y
dialectos» (...) (p.25)

Costumbres:

Cuando se habla de costumbres se refiere a todos los actos que
son trasmitidos de generacion en generacion, y Guatemala tanto a nivel
nacional como departamental es muy conocido por su amplia gama de
costumbres y tradiciones que realiza, entre las que cabe mencionar
fiestas patronales, semana santa o semana mayor, fiestas patrias y

dias festivos.
Gay, J., Vidal, J. A., & Gispert, C. (2002)

Las fiestas patronales: uno de los primordiales objetivos de los
espafioles fue la evangelizacién que debia imponerse a los pueblos
maya, para rendir culto a los santos. Actualmente las fiestas patronales
se han extendido a lo largo de cada comunidad siendo realizadas
normalmente con honor a un santo patrén de su pueblo. En estas
fiestas se realizan misas, procesiones y algun tipo de baile o ritual

simbdlico.

La semana santa: la semana Santa o Semana Mayor se lleva a cabo
a finales de marzo o en abril, entre el domingo de Ramos y el de
Resurreccion. Las mas conocidas son las de la Antigua Guatemala
donde los fieles hacen representar su devocion a la Pasion de Cristo.
Las calles son cubiertas por una amplia variedad de alfombras

disefiadas con muchos colores y diversos disefios.



La fiesta de todos los Santos: durante la noche del 1 y 2 de
noviembre de cada afo, los habitantes de cada pueblo realizan visitas
a los cementerios para honrar a sus muertos y compartir con ellos
comidas y bebidas. En Santiago Sacatepéquez el 1 de noviembre se
tiene la tradicion de lanzar barriletes construidos de cafia y papel de
china, ellos lo hacen con el fin de alejar posibles demonios que invaden
los cementerios y estropean el descanso de sus muertos, segun

cuentan las leyendas.

El ciclo navidefio: inicia a partir del 16 de noviembre con las posadas
que indican la busqueda de alojamiento para la Virgen y José. Estas
culminan el 24 de diciembre, el dia en que se conmemora el nacimiento
del Nifio

Dios.
1.1.3 Desarrollo histérico
Personalidades presentes y pasadas

Secretaria de Bienestar Social, (citado por Pelaez, 2017) afirma:

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, inicio sus
actividades el 20 de febrero de 1945, cuando un grupo de sefioras voluntarias,
a iniciativa de Dofla Elisa Martinez de Arévalo, resolvieron fundar una
sociedad de caracter privado que se ocupara de amparar a los nifios de
escasos recursos, velando por su salud y proporcionandoles cuidadores,

recreacion y ayuda material. (p.7)

Actualmente la licenciada Ana Patricia Contreras Mejia es la
encarga principal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, el licenciado Carlos Francisco Molina Morales es el
Subsecretario Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, la Licenciada Rosa Marina



Pelaez Reyes es la Subdirectora Direccion de Medidas
Socioeducativas y por ultimo el licenciado Lorenzo Castillo Vasquez es

el director de la Direccion de Mediadas Socioeducativas.
Primeros pobladores

Secretaria de Bienestar Social, (citado por Pelaez, 2017) afirma:

(...) La Asociacion Pro Comedores Infantiles, inici6 sus labores con la
apertura de 19 comedores infantiles: 11 en la ciudad capital y 8 en distintos
departamentos del Pais. Simultdneamente se inauguraron 3 guarderias, un
hospital para nifios desnutridos, un jardin de vacaciones y un departamento

de rayos x en la capital.

En 1951, la Asociacion inauguré dos hogares para proteger a nifios de 0 a 7
afios de edad, cuyas madres no podian atenderlos por hospitalizacién o
prision, también se fundé el comedor Infantil de Coban y se inici6 la formacion
de los patronatos departamentales, cuya mision era ayudar al mantenimiento
y proteccién de los nifios del area rural uniéndose las asociaciones de
comedores y las guarderias infantiles que venian funcionando

separadamente.

El 12 de febrero de 1957, fueron aprobados por el Ejecutivo los estatutos de
la Asociacion de Bienestar Infantil (ABI). El 12 de diciembre de 1958, se
inauguré la guarderia y sala cuna del Mercado “La Presidenta”,
posteriormente en mayo de 1959, se inauguré la guarderia de El Progreso y

en septiembre, los comedores infantiles de Cuilapa y Jutiapa.

En abril de 1963, se hicieron los estudios para mejorar los servicios de la
Asociacién de Bienestar Infantil, ademas el 24 de noviembre de 1964, por
Decreto Ley 296 se crea la Direccién de Desarrollo de la Comunidad, que
guedo adscrita a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica.

De 1964 a 1965, se organizaron los Centros de Bienestar Social 1 y 2, el

Centro Nutricion de El Jicaro, la Sala Cuna del Mercado la Terminal y el Hogar



Temporal de Quetzaltenango y Zacapa, transformandose en centro de
bienestar social y guarderia respectivamente y se hicieron estudios sobre la

legislacion para proteger a la familia, dando origen a los tribunales de familia.

En 1967, a través de un Acuerdo Gubernativo, se deja sin efecto el Decreto
Ley 20, emitido en 1963 y la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica se fusiona con la Secretaria de Asuntos Sociales de la
Presidencia, ultima que fuera suprimida el 1 de Julio de 1978 por un nuevo
Acuerdo Gubernativo el que establece la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica.

El 1 de agosto de 1990, mediante Acuerdo Gubernativo 662-90 se emite el
Reglamento Organico, que define dentro de su estructura funcional, las
Direcciones de Bienestar Infantil, Tratamiento y Orientacién para Menores y
de Asistencia Educativa Especial, ademas una Direccion Administrativa de

apoyo, fijando asi los limites de sus competencias. (p.6)

En 1997, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
inicid su reestructura interna con el propdésito de proyectar sus operaciones
en beneficio de la nifiez y adolescencia guatemalteca, en condiciones de
pobreza y extrema pobreza. Proceso que se materializa el 16 de enero de
1998, con la entrada en vigencia de su Reglamento Organico, segin Acuerdo
Gubernativo 4-98 del 9 de enero del mismo afio. A partir de entonces, la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, promueve,
propone y da seguimiento a las Politicas Publicas que benefician a la nifiez y
adolescencia, atendiendo Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo Social a
través de 35 Centros de Atencién Integral, 4 Hogares Temporales de
Proteccion y Abrigo para Nifios Huérfanos y/o Abandonados y 4 Centros de

Atencion a Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. (p.7)
Sucesos importantes

Secretaria de Bienestar Social, (citado por Pelaez, 2017) afirma:

En correspondencia a la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, la Presidencia emite un nuevo Reglamento Organico segun

Acuerdo Gubernativo No. 752-2003, el que establece que la Secretaria de



Bienestar Social de la Presidencia de la Republica tiene como funcion
esencial el desarrollo de los procesos de formulacion , planificacion, direccion,
ejecucién y evaluacién de politicas y programas dirigidos a la nifiez y
adolescencia, para asi contribuir al funcionamiento sectorial articulado,
racional y eficiente, promoviendo el trabajo en equipo, participacion
ciudadana y el desarrollo de los sectores vulnerables.

El 20 de diciembre de 2,005 se emite un nuevo Acuerdo Gubernativo, No.
6982005 el cual establece que los Centros de Atencidn Integral seran
atendidos por la Subsecretaria de Fortalecimiento y Apoyo Familiar y
Comunitario, con el apoyo de los Programas de Proteccion y Abrigo para
Nifios y Nifias Amenazados o Violados en sus Derechos, cuyos programas

fueron creados en 2003.

Por medio del Acuerdo Gubernativo Namero 18-2006, del 23 de enero de
2006, se establecen funciones técnicas y administrativas que permitan
responder al nuevo enfoque social de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica que incluye programas y servicios de Educacion
Especial y capacitacion laboral dirigidos a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad mental leve y/o moderada, etc. Tal reestructura define
organizacionalmente un Despacho Superior y tres Subsecretarias:
Proteccion, Abrigo y Rehabilitacion Familiar; Fortalecimiento y Apoyo Familiar
y Comunitario y la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializaciéon de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

El Acuerdo Gubernativo 101-2015 de fecha 10 de marzo 2015 emite el nuevo
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica donde orienta a la especializacion de servicios
para la preservacion y proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia, el
ordenamiento y sostenibilidad de procesos y servicios de atencién integral a
nifiez y adolescencia vulnerable o vulnerada en sus derechos y la reinsercién
y resocializacién de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, asi como la

desconcentracion de sus servicios. (p. 7)
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Personalidades presentes y pasadas

Actualmente la DMS esta conformada por:
* Director de Medidas socioeducativas: Lic. Lorenzo Castillo Vasquez
» Subdirectora: Licda. Rosa Marina Pelaez

» Subsecretario Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal: Lic. Carlos Francisco

Molina Morales

» Secretaria de Bienestar Social Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica: Licda. Ana Patricia Contreras Mejia

Personalidades pasadas

Durante la fundacion de la Secretaria de Bienestar Social de la
presidencia estuvo a cargo dofia Elisa Martinez de Arévalo, quien fue
apoyada por un grupo de 15 mujeres que brindaron su ayuda de forma

voluntaria.
Lugares de orgullo local
Sin evidencia
1.1.4 Situacion EconGmica
Trata de los medios de productividad
Sin evidencia
Comercializacion

Sin evidencia
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Fuentes laborales y ubicacion socioecondémica de la poblacion

La mayoria de la poblacién que es atendida en la DMS es de
escasos recursos, viven en condiciones de pobrezay pobreza extrema.
Esto debido a que los padres de familia no tienen un empleo que
devenga el salario minimo por falta de preparacion profesional o un
grado académico, en muchos casos los papas no tienen un trabajo por
lo que los ingresos econdmicos en los hogares son escasos 0 en

ciertas ocasiones nulos debido a la falta de empleo.

Por esta razdn la Direccion de Medidas Socioeducativas busca
ayudar a los jovenes brindandoles oportunidades de estudio para que
puedan formarse con un nivel académico y de esta manera optar a un
trabajo que les proporcione un ingreso salarial para su sostenimiento

personal y apoyo a su familia.

Cuando los jévenes cumplen con su sanciéon y han terminado su
carrera universitaria se cre6 la Direccion Terciaria que es la encargada
de dar el seguimiento debido a los jovenes luego de terminar su
proceso de sancion y por medio de un nuevo programa, una
trabajadora social es la encargada de darle una oportunidad laboral

dentro de una empresa a estos adolescentes.
Medios de comunicacion

La DMS cuenta con medio de comunicacion telefénica, este
medio es muy Util para los pedagogos, psicélogos y trabajadoras
sociales ya que es el medio por el cual se logran comunicar y dar con
la ubicacion actual de los jévenes que llevan un proceso legal.
Lastimosamente las condiciones fisicas del aparato telefénico no se
encuentran en las condiciones éptimas para su uso ya que a veces se
pierde la comunicacion al momento de la llamada por el mal estado de

este.
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Cuentan con el equipo de computo adecuado, el cual es utilizado
para enviar los planes correspondientes al &rea de procuraduria para
darles el seguimiento correspondiente. Ademas, cuentan con un
servicio de red inalambrica, pero el servicio es limitado ya que

Unicamente tienen acceso a su correo electronico.

El uso de internet dentro de las instalaciones es importante no
solo para el personal de trabajo, sino también es importante que los
jovenes tengan acceso a alguna red inalambrica en sus hogares ya que
por este medio se envia informacion entre adolescentes y el equipo
multidisciplinario encargado y de igual manera ellos deben enviar la
informacion que se les solicite, ya que por motivos de distancia no
pueden llegar de manera consecutiva a la direccion y este medio les
facilita la comunicacién con el personal encargado del grupo al que han

sido asignados.
Servicios de transporte

Para un acceso directo a la Direccion de Medidas
Socioeducativas, debe ser por medio de vehiculo, 0 motocicleta ya que

no hay una ruta de buses marcada para esa ubicacion.

En caso de que se use el servicio de transporte publico, los buses
203, 204 y los transmetros en direccion al CENMA, son los que se
transitan por la ruta en la que se encuentra ubicada la Direccion de

Medidas Socioeducativas.

1.1.5 Vida Politica
Participacion civica ciudadana

Sin evidencia

Organizaciones de poder local

* RENAP: trabajan por medio de convenio
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* AMA: Asociacion de manos que apoyan

Agrupaciones politicas
Sin evidencia

El gobierno local

* Secretario de bienestar Social de la Republica.

» Subsecretario de Reinsercién y Resocializacion de Adolescentes en

Conflicto con la Ley.

Las organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs)

Sin evidencia

La organizacion administrativa

* Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

» Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal.
* Director de Medidas Socioeducativas

* Subdireccion

* Asistente
* Técnico de administracion financiera
* Asesoria juridica

1.1.6 Concepcion filosofica

Religioso

La Direccion de Medidas Socioeducativas cuenta con un Capellan
quien se encarga de dar charlas a los jovenes que se encuentran con
conflicto con la Ley Penal y también a los padres de familia, con el

propésito de poder orientarlos por medio de una guia espiritual y
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apoyarlos para que puedan distinguir entre lo bueno y lo malo por

medio de una tematica religiosa.

El capellan debe atender de manera integral a las y los
adolescentes de Medidas Socioeducativas y a los privados de libertad,
sin distincion de credo e ideologias o grado de delito que haya
cometido. Debe atender también al personal y autoridades de centros

de privacion y Medidas Socioeducativas.

Valores

La Direccién de Medidas Socioeducativas (DMS, 2017) trabaja
bajo los siguientes valores éticos y morales:
« Respeto: Es la veneracion y acatamiento que se hace a algo.
 Tolerancia: Es el respeto por los pensamientos y acciones de los
terceros cuando son distintos a los nuestros.
» Honestidad: Se fundamenta en la verdad y la justicia acompaifiado de
la integridad moral, anteponiendo los pensamientos, expresiones y
acciones en busqueda de la verdad.
« Solidaridad: Es el sentimiento por medio del cual las personas se
sienten unidad y comparten las mismas ideas, intereses y obligaciones.
« Perseverancia: Es estar constante en un proyecto u opinion aun
cuando las circunstancias son adversas.
- Empatia: Es la habilidad para comprender a otra persona.
« Justicia: Principio moral que permite obrar y juzgar en favor del
adolescente, respetando la verdad y dando a cada uno, lo que le
corresponde.
« lgualdad: Brindar un trato igualitario a los adolescentes sin importar
su credo, raza, sexo, clase social o profesion.
- Lealtad: A los compafieros de trabajo, asi como a la Institucion y a los

componentes jerarquicos
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- Afecto: Como valor basico que vela por el respeto y apego a todos los
demas valores.

« Objetividad: Es la puntualidad con que se trata o considera un asunto,
prescindiendo de las condiciones o criterios personales.

- Integridad: Es la persona correcta, educada, atenta, intachable.

- Etica: Es el juicio moral y determina el modo de actuar de las personas
dentro de la sociedad.

- Puntualidad: Es el cuidado y diligencia en hacer las cosas en su

debido tiempo.

1.1.7 Competitividad

Existen distintas organizaciones no gubernamentales y sin fines
de lucro que ayudan y trabajan con jovenes con escasoS recursos,
problemas de drogadiccion, y un bajo nivel de escolaridad, la direccion
tiene competitividad con estas organizaciones, la Unica diferencia
radica en que ninguna de estas trabaja con jévenes en conflicto con la
ley, pero si trabajan con los mismos objetivos, erradicar la violencia, y
reinsertarlos en la sociedad.

A continuacion, se mencionan organizaciones que trabajan con
jovenes con los mismos objetivos que la DMS:
« CIPREVICA: Centro de Investigacion para la Prevencion de Violencia
en Centroamérica
« SODEJU: Sociedad Civil para el Desarrollo de la Juventud
« FUNDAJU: Fundacioén para la Juventud
+ MOJOCA: Movimiento de jovenes de la calle
« Asociacion GRUPO CEIBA

1.2 Institucional

1.2.1 Identidad institucional
Nombre: Direccién de Medidas Socioeducativas

Localizacion geografica: Departamento de Guatemala, Ciudad
Guatemala 32 Calle, 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas
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Vision

“Ser una Direccion altamente calificada en procesos
personalizados de atencion a los Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, sancionados con una media alternativa a la privacion de libertad;
de forma integral, humana, con metodologia certificada y servicios de
calidad, para alcanzar su plena reinsercion y resocializacion en la

sociedad.”
Mision

“Somos una Direccidon que brinda acompafiamiento integral a
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, con el propdésito de lograr
la reinsercion y resocializacion a través del trabajo profesional de
equipos  técnicos altamente especializados, mediante la
implementacion de planes, programas, talleres, terapias y acciones

orientadas a alcanzar el bienestar de los adolescentes.”
Objetivos:
General

Implementar programas psicoeducativas y sociales, que permitan
una adecuada reinserciéon y resocializacion a las y los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal, que integran la Direccion de Medidas

Socioeducativas, de acuerdo con lo establecido en ley.
Especificos

1.Posibilitar el desarrollo personal de las y los adolescentes en conflicto

con la Ley Penal.

2.Promover las acciones sociales adecuadas que permitan un

adecuado proceso resocializador.
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3.Fomentar y potencializar las relaciones familiares (padres-hijos),

sociales, laborales y el sentido de la responsabilidad.
Principios

Los principios que rigen a la Direccion de Medidas
Socioeducativas, (2017) son:

» El derecho del adolescente a preservar su identidad.

* Respetar y valorar la dignidad del adolescente, a nivel individual y a

nivel social

* No estigmatizar la condicibn humana del adolescente atendido

dentro de la Direccion.

* Que los profesionales adscritos a esta Direccion desarrollen su

trabajo con responsabilidad, compromiso y ética.

« Cumplir con la normativa legal establecida en la atencion de los

adolescentes.
Valores:
* Respeto
* Tolerancia
* Honestidad

» Solidaridad

* Perseverancia

* Empatia
+ Justicia
+ Igualdad
+ Lealtad
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+ Afecto

* Objetividad

* Integridad

* Puntualidad

* Responsabilidad

Organigrama:

Imagen 1: Organigrama de la Direccién de Medidas Socioeducativas.

Direccion de Medidas

Sociocoeducativas

Subdirecciéon

|
Supervisor de
Seguridad

CEEX - CCFIl

Supervisor de Equipos
Técnicos

Subdireccién

O

Psicologia

-CEEX-

Trabajo Social

Maestros

Capacitacion
Técnica

Escuela para
Padres

Fuente: Direccién de Medidas Socioeducativas
Servicios que presta:

Programa Educando en familia: se dan charlas de temas de
Formacion Integral para Adolescentes y Padres de Familia y en cuanto

a temas de Formacion Espiritual.

Centro de Capacitacion y Formacion Integral (CCFI): Brinda
capacitacién técnica a adolescentes con una sancion privativa de libertad y/o

Sancion Socioeducativa, mediante instructores especializados, con



certificacion de CEMUCAF” los cursos que reciben los jovenes

consisten en reposteria, cocina y ofimética.

Centro de Educacion Extraescolar (CEEX): Brinda educacion
formal en modalidad flexible, con el aval de DIGEEX y MINEDUC.

Capellania: cuentan con un capellan que es encargado de dar

charlas espirituales a los jovenes y padres de familia.
1.2.2 Desarrollo Historico:

Pelaez (2017) afirma:

El Acuerdo Gubernativo No. 101-2015, otorga a la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, la funcion
administrativa de implementar las estructuras necesarias que sirvan de
guia a la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, para la obtencién de metas
y objetivos de la Direccion y la correcta administracién de los recursos.
(p.5)

Pelaez, (2017) afirma:

Es la encargada de ejecutar las sanciones alternas a la privacion de
libertad, impuestas por los Juzgados de Nifiez y Adolescencia y de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Juzgado Primero y
Segundo de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Juzgados de
Paz, asi como la ejecucién del Plan Individual y Proyecto Educativo el
cual esta a cargo del Juzgado de Control de Ejecucion de Medidas para

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

El Articulo 259 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que “La Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica es la autoridad competente de llevar a cabo
todas las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas

a los adolescentes y de las sanciones de proteccion.
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Una funcion primordial que rige la atencion brindada a los adolescentes
en conflicto con la Ley Penal es el principio de “Interés superior del
nino”, razon por la cual se toman todas las medidas necesarias para

asegurar la eficaz proteccion de sus derechos. (p.4)
1.2.3 Los usuarios:

La direccion de medidas socioeducativas cuenta con el Director
de la Direccion de Medidas Socioeducativas, una subdirectora, una
secretaria, un capellan un trabajador técnico de administracion
financiero (taf) y cuentan con 8 grupos que estan integrados por un
pedagogo, un trabajador social y un psicélogo, cada grupo es
encargado de trabajar con jévenes en conflicto con la Ley Penal y que
han sido sancionados con una medida socioeducativa, ademas los
padres de familia son parte del proceso de sancién de sus hijos ya que

son orientados por medio de capacitaciones.

A demas de eso cuentan con un psiquiatra el cual se involucra
cuando un grupo solicita de su apoyo como una medida extra de ayuda,

esto cuando se considere necesario.
Procedencia

Las areas de vivienda normalmente de los jévenes que son
dirigidos a la Direccién provienen de familias de escasos recursos, de
lugares marcados por la sociedad como areas rojas o de alto riesgo,
familias desintegradas, a pesar de eso los jovenes evidencian un
coeficiente intelectual apto para estudios, pero sin recursos para optar
a los mismos. Los padres de familia en su mayoria no tienen el grado
de escolaridad para optar a un empleo que devenga un salario idéneo

para cubrir las necesidades basicas.

Los jévenes por lo tanto se integran a maras o pandillas ya que

estos grupos disociales les ofrecen oportunidades para una mejor vida
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con una entrada monetaria fija, siempre y cuando cumplan con las

tareas que les son asignadas. La DMS trabaja con jovenes que han

infringido la ley en casos como extorsion, portacion de armas, robo y

cualquier acto delictivo que infrinja la ley Nacional, esto debido a que

en su dia a dia se encuentran rodeados de grupos disociales

integrados por pandilleros y mareros.

Estadisticas anuales

Segun las estadisticas del afio 2017 de ingresos de jovenes que

han infringido la ley y han sido sancionados por el juez con una medida

socioeducativa y que han seguido su proceso de sancién y han sido

atendidos en la DMS son las siguientes:

Tablal. Informacion actualizada al 04 de mayo de 2017, segun base

de datos de Direccion de Medidas Socioeducativas.

ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS AL DiA 04-05-2017

g

Departamento

Atendidos
por DD

Atendidos
por DMS

STATUS LEGAL

En
privacion y
Medida S.

Con Medida
Socioeducativa

Total casos
Ingresados
aDMS$S

Total por
region
(DD+DMS)

Promedio de
casos atendidos
por equipo

Equipos
actuales de la
DMS (7 en la
sede central)

Equipos
requeridos para
descentralizacion

QUETZALTENANGO

19

128

17

130

147

SAN MARCOS

19

31

50

50

TOTONICAPAN

1

19

19

20

217

70

1

2

JUTIAPA

19

27

40

46

SANTA ROSA

2

37

31

39

JALAPA

5

25

29

30

115

70

1

1

SUCHITEPEQUEZ

21

23

39

44

o|~|o|a|sflw|r] -

RETALHULEU

4

17

16

21

65

70

©

ESCUINTLA

22

37

54

59

70

ZACAPA

9

3

12

12

EL PROGRESO

0

6

6

6

CHIQUIMULA

8

13

20

21

39

70

CHIMALTENANGO

4

61

58

65

65

ALTA VERAPAZ

11

0

11

11

11

BAJA VERAPAZ

1

1

1

HUEHUETENANGO

10

9

12

12

1ZABAL

13

13

13

13

PETEN

17

o|le|n|o

16

17

17

QUICHE

15

15

16

16

SACATEPEQUEZ

15

16

28

31

31

SOLOLA

10

10

10

10

GUATEMALA

0

404

S R e e R R R e e e R R K R e e I e

298

404

404

TOTAL

225

850

I
~
Cl

905

1075

1075

Las familias

En la mayoria de los casos los jovenes que enfrentan conflicto

con la Ley Penal conviven con desintegradas, madres solteras, o

familias numerosas, de escasos recursos, que han enfrentado violencia
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sexual o violencia fisica y que dentro de la misma familia ya cuentan
con casos de familiares con antecedentes, en algunos casos son
recomendados con abuelos o tios ya que no cuentan con presencia

paternal.

Las oportunidades para los padres de familia, que en su mayoria
son solo madres de poder tener un empleo con salario digno son
escasas, ya que para la mayoria de las empresas no cuentan con el
grado académico ideal. Por lo que optan a trabajos informales y mal
pagados. Las familias no tienen la dicha de poder llevar una vida

adecuada, con las comodidades que un ser humano requiere.
Condiciones contractuales usuarios-institucion

Acuerdo Gubernativo 101- 2015, (2015) afirma:

En el articulo 66. Se especifican las funciones que la Direccion de
Medidas Socioeducativas y el que el personal debe cumplir al formar parte de

la planilla de dicha direccién

a. Planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar y actualizar los
planes, proyectos, programas y acciones a implementar para la atencion
de adolescentes que tengan una sancién alternativa a la privacion de
libertad.

b. Verificar que las direcciones de los centros de capacitacion y formacioén
integral trabajen adecuadamente.

C. Supervisar que los equipos técnicos, administrativos, los Centros de
Educacién Extraescolar, los Centros de Capacitacion y Formacion Integral
y demas encargados de los programas cumplan con las directrices
establecidas.

d. Coordinar la asesoria técnica con la Direccién Departamental, con el
objeto de garantizar la ampliacién de cobertura y la atencion especializada
necesaria para los adolescentes atendidos.

e. Garantizar la prestacion optima de los servicios que se brindan en los

programas a su cargo.
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f. Administrar y disponer de los recursos materiales y financieros asignados
a la Direccion, de forma transparente para poder realizar todas las
funciones inherentes a los programas.

g. Verificar que se cumplan las medidas socioeducativas establecidas en la
ley de la materia, ordenadas por juez competente.

h. Todas aquellas funciones de su competencia que le sean asignadas por
el Subsecretario de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en
Conflicto con la ley Penal.

Tipo de usuarios

El perfil de los jovenes que llegan a la Direcciébn de medidas
socioeducativas para cumplir con la sancion que les ha designado un
juez es de pobrezay pobreza extrema, con familias desintegradas, con
familiares que ya tienen antecedentes, viven en areas rojas o de alta
peligrosidad, con escases de recursos basicos, con un grado de
escolaridad bajo o nulo, con padres de familia en empleos informales,
familias numerosas, con familias que han enfrentado algun tipo de
violencia, rodeados de grupos disociales, y en pocas ocasiones con
jovenes que poseen un perfil segun la jerarquia econémica pertenecen
a la clase media, pero quienes por tener experiencia en algo nuevo

infringieron la Ley.
Situacion socioeconémica

El perfil que se tiene de los jovenes y su familia evidencia que la
situacion socioeconémica en la que viven no es la idénea, ya que el
salario que ingresa no alcanza para cubrir los servicios basicos,
entiéndase estos por educacién, alimentacion, vestuario, vivienda,

salud y recreacion.

Las madres de familia con dificultad logran encontrar un trabajo.
Y las que cuentan con uno en su mayoria es como empleada doméstica

0 se dedican a ventas informarles, en donde los ingresos monetarios
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son bajos, en una minoria de casos logran obtener un trabajo dentro
de una empresa, pero debido a que son familias numerosas, no
cuentan con una casa propia por lo que deben pagar un alquiler,
entonces el ingreso monetario se vuelve bajo para poder cubrir todos

los gastos necesarios para vivir una vida digna.
Movilidad de usuarios.

Las cantidades de jovenes por grupo oscilan entre 70 a 80, en
casos extremos llegan a tener mas de 100 jovenes por grupo a su
cargo, ante estas situaciones los profesionales solicitan una reunion
con el Director de DMS para que los sancionados puedan ser
distribuidos de manera equitativa y asi poder brindar una mejor

atencion.

Para mejorar en el &mbito existe una propuesta de regionalizacion
de nuevos centros de atencion para nifios y jovenes en conflicto con la
ley penal especificamente en los departamentos de Quetzaltenango,
Jutiapa, Suchitepéquez, Escuintla y Zacapa, no solo por el hecho de
gue los grupos estén sobrecargados, sino también para para apoyar a
los jévenes ya que debido a la distancia entre sus hogares y la DMS no
asisten a sus sesiones mensuales por la falta de recurso econémico. A
Su vez esta propuesta busca ayudar a los profesionales para erradicar

las visitas domiciliares a lugares lejanos.
1.2.4 Infraestructura
Locales para la administracién

El director de MDS cuenta con 5 oficinas una para el area de
Procuraduria, una oficina para uso personal del Director de Medidas
Socioeducativas de la misma manera el técnico administrativo

financiero, el subsecretario y el capellan.
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La secretaria cuenta con un espacio integrado a la oficina general,

en donde se encuentran los 8 grupos de trabajo.
Locales para la estanciay trabajo individual del personal

Cuentan con un espacio limitado en el cual se han distribuido los
8 grupos integrados cada uno por un psicologo, un pedagogo y un
trabajador social. Cada profesional cuenta con un escritorio, un equipo

de computo, y materiales de oficina.
Areas de descanso

Cuentan con un comedor el cual es utilizado durante los horarios
de refaccion, el mismo en algunos casos es utilizado para diversas
actividades que se realizan en la Secretaria de Bienestar Social o las

diferentes direcciones.
Areas de recreacién

No cuentan con &reas ya que las que tienen son parte las areas

de deporte son parte de la Secretaria de Bienestar Social.
Locales de uso especializado

Cuentan con diferentes instituciones segun el caso que amerite
para su apoyo en el proceso de sancion de los jovenes que se
enfrentan a la Ley, entre las instituciones de apoyo se puede
mencionar. CONALFA y todos los centros educativos publicos que
corresponde a CEEX, CCFI, IGER, Escuela para Adultos, Educacion
nocturna, Centros educativos privados plan fin de semana, DIGEEX
con cedes departamentales en diferentes puntos del pais, Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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Areas para eventos especializados

No cuentan con un &rea propia para realizar eventos, ya que
cuando realizan las charlas a los padres de familia colocan un toldo en
el area del parqueo y hacen solicitud a la SBS para que puedan
brindarles los recursos materiales necesarios para poder llevar a cabo

sus actividades.
Confort acustico:

En cuanto al &rea donde realizan sus labores diarias, planes o
proyectos es aceptable mas no la adecuada ya que a pesar de que
cada grupo se mantiene en su area delimitada de trabajo, el murmullo
de los demés trabajadores afecta en la concentracion al realizar sus

informes ya que todos se encuentran en un espacio compartido.

De igual manera el area donde realizan sus sesiones con los
jovenes no es oportuno ya que los profesionales no pueden
desempeiniar sus funciones a cabalidad porque las sesiones no pueden
ser personales e intimas, debido a que en la misma area son atendidos
los jévenes de los ocho grupos por los que se compone la DMS. Esto
afecta en mayor parte al area profesional psicolégica ya que no

cuentan con un area especializada para llevar a cabo sus funciones.
El confort térmico

No cuentan con un sistema de aire acondicionado, lo cual seria
ideal ya que las temperaturas a las que se enfrente el medio ambiente
afectan el area de trabajo ya que la infraestructura no esta adaptada a

los cambios climaticos.
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El confort visual

Es ideal ya que cuentan con la iluminacion adecuada la cual
favorece al area visual de los profesionales para poder desempefiar a

cabalidad sus labores diarias.
Espacios de caréacter higiénico

Cuentan con espacio sanitario el cual estd conformado por un
mingitorio, dos servicios de sanitario, y un lavamanos el problema es
que solo cuenta con una puerta general por lo que solo puede ser

usado por una persona a la vez.

También cuentan con un area de cocina en la cual se encuentra
una refrigeradora y un lavatrastos para uso del personal al momento

de culminar la ingesta de sus alimentos.
Servicios basicos

Cuentan con una linea telefénica la cual sirve para el uso de cada
integrante de los ocho grupos, el acceso a la red inaldmbrica es limitado
ya gque solo pueden acceder a su correo para envio de documentos, los

puertos USB se encuentran deshabilitados.

Cuentan con el servicio de agua potable en el servicio sanitario y

el area de cocina.

Cuentan con el servicio de luz para el mantenimiento de computo,

telefonia y para la iluminacion adecuada del area laboral.
Area de primero auxilios

No cuentan con servicio de primeros auxilios, no cuentan con
botiquin ni personal capacitado en momentos de emergencia. Cada

mes realizan simulacros ante alguna catastrofe natural como sismos o
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terremotos. Y cada cierto tiempo reciben una capacitacion de cémo

actuar ante las diversas catastrofes naturales.
Politica de mantenimiento

Cuentan con personal de servicio personalizado para el
mantenimiento del equipo de computo y de esta forma lograr el estado
adecuado de los mismos, ellos se encargan de reparar, inspeccionar,

reemplazar, reinstalar segun el caso que amerite.
Area disponible para ampliaciones

No cuentan con un area para ampliar sus instalaciones poder
modificar y readecuar la infraestructura, a pesar de que es una de las

principales incomodidades que presenta la direccion.
Areas de espera personal y vehicular

No cuentan con un area especifica de espera lo cual afecta ya
que los jovenes y/o padres de familia deben esperar a ser atendidos en

la misma area donde los jovenes reciben sus sesiones.

Cuentan Unicamente con un espacio para cuatro vehiculos, estos
pertenecen al director, secretario, subdirector y taf, los demas

trabajadores deben dejar su vehiculo fuera de las instalaciones.
1.2.5 Proyeccién Social
Participacion en eventos comunitarios

La Direccion como tal no realiza alguna participacion a eventos
comunitarios, a excepcion de cuando la SBS solicite el apoyo

pertinente.
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Programas de apoyo a instituciones especiales

No cuentan con programas que apoyen algun tipo de institucion
ya que no tienen los recursos necesarios. Es la DMS quien hace
solicitudes de apoyo a instituciones para que los apoyen en cuanto a

la reinsercidn y resocializacion de los jovenes.

Lo que se trabaja de forma coordinada es con las instituciones del
sistema penal juvenil al darle cumplimiento a las sanciones no
privativas de libertad. Entre estas instituciones estan el organismo
judicial a través de los juzgados de instancia y control de nifiez y

adolescencia, la defensa publica y ministerio publico.

Se esté trabajando en el programa de prevencion del delito el cual
sera ejecutado en cinco escuelas que prestan mayor incidencia de

alumnos en conflicto con la ley penal.

Trabajo de voluntariado

La Direccion de Medidas como tal no realiza trabajos de
voluntariado, el Unico trabajo que se realiza como voluntario por parte
de la institucion es el que realizan los adolescentes que se encuentran

cumpliendo con la sancién de Prestacion de Servicios a la comunidad.

Dicha sancion debe llevarse a cabo en el tiempo y lugar que el
juez asigne al joven, esta sancién es propuesta segun el delito que se
ha cometido y busca que el joven se integre a la sociedad por medio
de estos trabajos en instituciones como hospitales, parques, escuelas,
y establecimientos de caracter similar, logrando asi que el adolescente

ocupe su espacio en actividades de bienestar para su integridad.
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Acciones de solidaridad con la comunidad

Los jovenes realizan prestacion de servicios a la comunidad ya
que es el juez quien les asigna una sancion dependiendo el delito y
segun la ley PINA en el articulo 243, se establece cuales son las
actividades que los jovenes deben realizar para apoyo a la comunidad,
las cuales son de caracter gratuito y dirigidas a entidades publicas y/o

privadas.

Las tareas deberan asignarse segun las aptitudes de los adolescentes,
procurando, cuando fuere posible, relacionar la naturaleza de la
actividad con la del bien juridico lesionado por el adolescente. Las
tareas se cumpliran durante una jornada maxima de ocho horas
semanales, los sabados, domingos y dias feriados o en dias habiles,
pero sin perjudicar la asistencia a la escuela o la jornada normal de
trabajo. Los servicios a la comunidad deberan prestarse durante un
periodo maximo de seis meses. La sancién se mantendra durante el
tiempo necesario para que el servicio fijado se realice efectivamente o
sea sustituido. La sancién seré supervisada y orientada por la persona
que el juez designe, quien elaborard un plan individual para el
adolescente. (Ley PINA,2003)

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias

Cuenta con el Programa Escuela para padres de familia a las
cuales deben asistir como parte del proceso de sancion que se les ha
asignado a sus hijos. Ademas, cuentan con el apoyo de la Iglesia
Ebenezery un capellan quienes los apoyan en cuanto al area espiritual,
dando charlas a los padres de familia y adolescentes quienes al final
son motivandolos e incentivados con premios al momento de culminar
y cumplir con todas las asistencias a las actividades que se les han

asignado.
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Después que los jovenes culminan con su proceso de sancion, la
Subsecretaria de Reinsercion y Resocializaciéon de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal cuenta con la Direccion Terciaria quien es la
encargada de dar seguimiento a los jovenes que han terminado con el

proceso de sancion que les fue impuesta.
Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias

Por lo menos realizan tres veces al afio simulacros, al momento
de sonar la sirena de emergencia cada Direccion o Programa de trabajo
que se encuentra dentro de las instalaciones debe realizar los

simulacros para los que han sido capacitados.

Dentro de la Direccion de Medidas Socioeducativas cuentan con
un psicélogo especialista para trabajar con todo el personal de la SBS
para apoyo psicolégico en caso de que alguien lo necesite al momento

de que se presente un desastre natural o algiin movimiento teldrico.

Tres o cuatro integrantes de la DMS reciben capacitacion por
parte de CONRED y/o los Bomberos Voluntarios, al culminar las
capacitaciones los integrantes tienen que informar a sus comparieros

sobre la tematica recibida.
Fomento cultural

No cuentan con un programa O capacitaciones que trabajen

especificamente en este tema.

El inico momento en que tratan temas sobre fomento cultural es
en el mes de septiembre durante las fiestas patrias, pero es el

Programa de Educando en familia el encargado de dar estos temas.
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Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos.

Dentro de la Red de apoyo comunitario, (2015), se propone los

programas de:

+ Ciudadania: acd se disponen espacios (culturales, artisticos,
religiosos y deportivos) para fomentar en los adolescentes el

conocimiento de los deberes y derechos ciudadanos.

* Educacion y formacion: los  adolescentes son

formados técnicamente en instituciones afines.

« Empleo: los adolescentes cuenten con oportunidades laborales,
para que sean reinsertados en la sociedad y sus oportunidades de

vida sean de mejor calidad.

1.2.6 Finanzas:

Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos

Cuando la DMS necesita de apoyo econdmico cuentan con la

ayuda de las instituciones que a continuacién se detallan
* Sociedad biblica
* Ministerios Ebenezer

* Ayudas Internacionales

* CCFI (Centro de Capacitacion y Formacion Integral)
« CEEX (Centro de Educacion Extraescolar)

Existencia de patrocinadores

La Direccion de Medidas Socioeducativas cuenta con apoyo de
empresas, las cuales les otorgan los recursos que les sean Utiles para
apoyar a los jovenes en cuanto a su educacion, reinsercion y

resocializacion con la sociedad, entre dichas empresas se encuentran:
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» Pepsi- Cola

+ Coca- Cola

» Frito Lays

« Cementos Progreso

Venta de bienes y servicios
Sin evidencia
Politica salarial

La Direccion trabaja las politicas laborales en base a las leyes de
Guatemala, entre estas Coédigo de trabajo, ley organica del
presupuesto, Acuerdo Ministerial nUmero 215-2004 y demas leyes que
integren la politica salarial de instituciones del Estado. El personal
contratado por la Direccion de Medidas Socioeducativas se encuentra
trabajando bajo los renglones 011, 021 y 022 y a partir de esta politica

asi devengara el salario y jornadas laborales estipulados en ley.

Articulo 20. Politicas presupuestarias. El Organismo Ejecutivo, a través
de sus dependencias especializadas, practicara una evaluacion anual
del cumplimiento de los planes y politicas nacionales y del desarrollo
general del pais. En funcién de los resultados de esta evaluacion dictar-
las politicas presupuestarias y los lineamientos generales. Sobre estas
bases las entidades preparardn sus propuestas de prioridades
presupuestarias en general, y de planes y programas de inversion
publica, en particular, para la formulacién del proyecto de presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado. Ley Orgéanica del
presupuesto, (1997).

Cumplimiento con prestaciones de ley.

Articulo 89. La Direccion Financiera es la encargada de planificar,
dirigir, coordinar, supervisar, evaluar y controlar la utilizacion de los

recursos financieros de la institucion.
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Asimismo, es la responsable de llevar el control de la recepcion,
ingreso, registro, preservacion, guarda, custodia y egresos de los
bienes, materiales y suministros propiedad de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica. Acuerdo
Gubernativo 101-2015 (2015).

Flujo de pagos por operacion institucional
Sin evidencia

Cartera de cuentas por cobrar y pagar

Sin evidencia

Previsién de imprevistos

Sin evidencia

Acceso a créditos

Sin evidencia

Presupuestos generales y especificos

Segun el decreto 50- 2016, el presupuesto destinado para la
Secretaria de Bienestar Social de la Republica y otras dependencias

fue el que a continuacién se detalla:
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Tabla 2. Ley Presupuesto 2016

Institucion Total Administracion | Desarrollo | Transferencias
humano corrientes

Secretaria de

Bienestar Social | 224,985,200 | 50,000 209,920,110 | 15,015,090
de la

Presidencia de la

Republica

Secretarias y Inversién fisica

Otras

Dependencias
del Ejecutivo.
Secretaria  de | 14,800 14,800
Bienestar Social
de la

Presidencia de
la Republica

1.2.7 Politica laboral
Procesos para contratar al personal

La entidad encargada de la contratacibn de personal es la
Direccién de Recursos Humanos. Para identificar las funciones de este
departamento se utiliza el Acuerdo Gubernativo 101-2015 (2015)

afirma:

ARTICULO 81. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. La Direccion
de Recursos Humanos es la encargada de realizar los procesos
relacionados con el reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion
y el trdmite de los procedimientos administrativos laborales y gestion de

lo concerniente al recurso humano de la institucion.
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ARTICULO 82. FUNCIONES ESPECIFICAS. Son funciones
especificas de la Direccion de Recursos Humanos, las siguientes:

a.

Proponer al Secretario de Bienestar Social para su seleccion, el
personal idéneo.

Aplicar las disposiciones legales que regulan la relacion laboral de
los trabajadores con la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, asi como las medidas disciplinarias
que correspondan.

Velar por el debido cumplimiento de las leyes y reglamentos que
regulan la relacion laboral de los trabajadores de la institucion.
Dirigir, coordinar y supervisar las actividades que realizan los
Departamentos que integran la Direccion de Recursos Humanos.
Tramitar los expedientes relacionados con creacion, reasignacion,
cambio de especialidad y supresion de puestos, asi como la
asignacion de bonos y complementos monetarios y presentar las
propuestas al Secretario de Bienestar Social para su aprobacion.
Asesorar a las distintas dependencias de la institucion, en materia
de administracion del recurso humano.

Realizar y coordinar el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal de nuevo ingreso a la institucion, asi como el proceso de
convocatoria en caso de ascensos, proponiendo al Secretario de
Bienestar Social el personal calificado para ocupar los diferentes
puestos, de conformidad con el Manual de Especificaciones de

Clases de Puestos del Organismo Ejecutivo. (...)

Perfiles para los puestos o cargos de la institucion

Por motivo de implementacion de estructuras para guias de la

Subsecretario de Reinsercion y Resocializacién de Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal, se hizo la creacion de un Manual de

Organizacion y Funciones DMS, con el objetivo de especificar las

funciones y el perfil que debe tener un profesional para optar a un

puesto dentro de la Direccion de Medidas Socioeducativas.
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Cuadro 1. Perfil de puesto o cargo de Director de Medidas Socioeducativas

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Funciones:

Supervisar que los equipos técnicos, administrativos y demas
encargados de los programas cumplan con las directrices
establecidas.

Garantizar la prestacién Optima de los servicios que se
brindan en los programas a los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal.

Todas aquellas funciones de su competencia que le sean
asignadas por el Subsecretario de Reinsercion y
Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal.

Requisitos
minimos:

Acreditar titulo universitario a nivel de Licenciatura en las
areas de especialidad en Ciencias Juridicas y Sociales,
profesién de Abogado y Notario. Ser Colegiado Activo.

Competencias
Personales:
Capacidades,
comportamientos y
recursos.

Manejo y administracion del personal, liderazgo, relaciones
humanas, ética profesional, conocimiento de idiomas
nacionales e inglés béasico, manejo de paquetes de
computacion.

Experiencia
Laboral:

Cinco afios de experiencia en trabajo con Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal o en puestos similares.

Cuadro 2. Perfil de puesto o cargo de Subdirector de Direccion de Medidas

Socioeducativas.

SUBDIRECTOR DE LA DIRECCION DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Funciones:

Brindar apoyo al Director en la supervisibn de las
Direcciones de los Centros de Capacitacion y Formacion
Integral y Centro de Educacién extraescolar, para que
funcionen adecuadamente.

Coordinara y supervisara, a los equipos técnicos,
administrativos, Capellania, los Centros de Educacion
Extraescolar, y de Capacitacion y Formacion Integral y
demas encargados de los programas, para que cumplan
con las directrices establecidas, asumiendo la
responsabilidad total en ausencia del Director.
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Requisitos minimos:

Acreditar titulo universitario a nivel de Licenciatura en
Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Ciencias Juridicas
y Sociales, o0 una carrera afin al puesto. Ser colegiado
activo.

Competencias
Personales:
Capacidades,
comportamientos y
recursos.

Manejo y administracion de personal, liderazgo,
relaciones humanas, ética profesional, conocimiento de
idiomas nacionales y extranjeros, manejo de paquetes de
computacion.

Experiencia Laboral:

Cinco afios de experiencia en atencion de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal o puestos similares.

Cuadro 3. Perfil de puesto o cargo de capellania de la Direccion de Medidas

Socioeducativas.

COORDINACION DE ASESORIA ESPIRITUAL (CAPELLANIA)

Funciones:

Proveer ayuda espiritual a privados y privadas de libertad y
personal de los centros de privacion, Coordinar escuela para
padres en la direccién de Medidas Socio Educativas.

Supervisar que los laicos de la SBS y externos presenten un
servicio adecuado a la poblacién asignada.

Coordinar y Gestionar con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales apoyo material que sean soporte en situaciones
especificas y necesarias para los y las adolescentes atendidos.
Garantizar la prestacion éptima de los servicios que se brindan en
los programas a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
Todas aquellas funciones de su competencia que le sean
asignadas por el Subsecretario de Reinsercién y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Requisitos
minimos:

Ser lider espiritual activo respaldado por una iglesia que
practique valores y principios Biblicos, Acreditar carta de su
iglesia local, titulo universitario a nivel de Licenciatura en
Psicologia o Licenciatura Eclesiastica en Teologia.

Competencias
Personales:
Capacidades

Manejo y administracion de personal, liderazgo, relaciones
humanas, ética profesional, conocimiento de idiomas nacionales
y extranjeros, manejo de paquetes de computacion, actualizacion
de programas digitales.

Experiencia
Laboral:

Cuatro afios de experiencia en manejo de Adolescentes en
Conflicto con la ley penal en puesto de iguales caracteristicas vy
ser colegiado activo.
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Cuadro 4. Perfil de puesto o cargo de Asistente de Direccién de Medidas

Socioeducativas.

ASISTENTE

Funciones:

Recepcion,  clasificacion y  remision  de
correspondencia administrativa.

Llevar el control y coordinacién de la agenda del
Director y Sub Director de la Direccion de Medidas
Socioeducativas.

Llevar un libro de ingresos de adolescentes
referidos a la Direccion de  Medidas
Socioeducativas, para la apertura de expedientes.
Otras que le sean asignadas por sus superiores.

Requisitos minimos:

Poseer Titulo de Secretaria Bilingie o Comercial.

Competencias Profesionales: Conocimiento de paquetes de computacion,

habilidades secretariales.

Competencias Personales: Buenas relaciones humanas, ética profesional,

responsabilidad, puntualidad, habilidad gerencial.

Experiencia Laboral:

Un afio de experiencia como secretaria en puestos
similares.

Cuadro 5. Perfil de puesto o cargo técnico administrativo financiero de Direccion

de Medidas Socioeducativas.

TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Funciones:

Elaborar y poner en marcha controles internos que permitan
transparencia en las actividades contables y financieras de
la Direccion de Medidas Socioeducativas.

Recibir notas de crédito y notas de débito de las compras
realizadas.

Brindar apoyo a las diferentes areas de la Direccién de
Medidas Socioeducativas, en trabajos especiales que
requieran su asistencia y asignados por sus superiores.

Requisitos minimos:

Poseer titulo a nivel medio de Perito Contador y dos a afios de
estudios en contaduria publica.

Competencias
Profesionales:

Conocimiento en el area econOmica financiera, leyes
contables, paquetes de computacion.

Experiencia Laboral:

Dos afios de experiencia en el manejo de recursos financieros
y contables.
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Cuadro 6. Perfil de puesto o cargo de Procurador de Direccion de Medidas

Socioeducativas.

PROCURADOR

Funciones:

Verificacion y revision de nuevos ingresos de los adolescentes a
la Direccion de Medidas Socioeducativas. Identificar el
expediente juridico y archivarlo donde corresponde. Recabar
datos correspondientes en el Juzgado: nUmero de proceso, oficial
0 asistente responsable, delito y diligencias varias. Llevar el
control de las audiencias de los adolescentes de la Direccion de
Medidas Socioeducativas (mensual).

Llevar el control de la entrega de los Planes Individuales y
Proyectos Educativos, Modificaciones y/o Ampliaciones de
Planes Individuales y Proyectos Educativos, informes finales y
emplazamientos.

Requisitos
minimos:

Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales.

Competencias
Profesionales:
Conocimientos

Conocimiento de Leyes, Reglas, Tratados y Convenios
Nacionales e Internacionales que protegen a la Nifez y
Adolescencia. Diplomados enfocados en la Nifiez y Adolescencia
y Derechos Humanos.

Competencias

Adecuadas relaciones humanas, ética profesional, honestidad,

Personales respeto.
Experiencia Dos afios de experiencia en labores afines de procuraduria.
Laboral:

Cuadro 7. Perfil de puesto o cargo de Pedagogo de Direccion de Medidas

Socioeducativas.

PEDAGOGO
Funciones: Elaboracion del Plan Individual y Proyecto Educativo de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
Elaboracion de Informes Evolutivos competente a su area.
Evacuacion de audiencias de revision de la sancion de adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal.
Gestionar en instituciones educativas, publicas o privadas la
inscripcion de adolescentes en

Requisitos Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en Pedagogia o

minimos: Administracion Educativa. Ser colegiado activo.

41




Competencias |[Experiencia en el area docente y técnica administrativa.
Profesionales: |Conocimiento sobre la Educacion Extraescolar de modalidad flexible.
Conocimientos, [Habilidad para redactar documentos técnicos.

habilidades y Conocimiento de paquetes de software.

destrezas.
Experiencia Tres afios de experiencia docente y dos en puesto de Pedagogo. Ser
Laboral: colegiado activo.

Cuadro 8. Perfil de puesto o cargo de Psicdlogo de Direccion de Medidas

Socioeducativas

PSICOLOGO

Funciones:

Atencion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal,
realizacion de entrevistas iniciales, aplicacion e interpretacion de
pruebas psicolégicas, elaboraciéon de planes individuales,
informes evolutivos y/o de situacién actual de los adolescentes
asignados, visitas a los adolescentes a la region asignada para
cada profesional, evacuacién de audiencias de revision de la
sancion.

Requisitos
minimos:

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en Psicologia
y preferentemente, haber cumplido con su tratamiento
psicolégico individual.

Competencias
Profesionales:
Conocimientos,
habilidades y
destrezas.

Conocimiento de procesos psicolégicos, aplicacion e
interpretacion de pruebas psicoldgicas, conocimientos en la
elaboracion de perfiles psicoldgicos, conocimiento de leyes,
tratados y convenios nacionales e internacionales, habilidades
sociales, empatia, liderazgo, facilidad de comunicacion,
conocimiento de lenguaje técnico y redaccion Optima de
informes y/o documentos, buena ortografia, ética profesional,
excelentes relaciones interpersonales, conocimiento sobre
derechos de la nifiez y adolescencia.

Competencias
Personales:
Capacidades,
comportamientos y
recursos.

Excelentes relaciones humanas, facilidad de comunicacion,
extrovertido, honestidad.

Procesos de induccién de personal

Si se brinda una semana, en el cual se plantea el perfil de la

poblacién de jévenes con las que se trabajara, los planes educativos
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gue deben elaborar, las sanciones que se trabajan con los jovenes, los
informes legales a trabajar, las visitas a diferentes lugares con las que
tienen que cumplir y los demas procesos y funciones que quedaran a

Su cargo.

Procesos de capacitacion continua del personal

“ARTICULO 83. DEPARTAMENTO DE CAPACITACION. El
Departamento de

Capacitacion es el responsable de diagnosticar, disefiar y ejecutar las
acciones encaminadas a la capacitacion y formacion del personal de la
Secretaria, asi como elaborar los instrumentos técnicos orientados a la
mejora continua del recurso humano de la institucion.

Tiene a su cargo el Centro de Formacion Profesional, Técnico y
Administrativo de la institucion, que brinda formacion inicial, continua y
especializada al personal de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, a nivel nacional y la Guarderia de las
Oficinas Centrales "Rosa Maria leal de Pérez". (Acuerdo gubernativo
101- 2015, 2015)

Anteriormente tenian capacitaciones, pero con los cambios de
autoridades se van dando cambios en la administracién por lo que los
programas de capacitaciones se han quedado atras, los temas que se
trataban son Derechos Humanos, Trato con nifiez y adolescencia y

procesos legales.

Actualmente se realizan capacitaciones que son especificas por
area, a donde asisten dos o tres profesionales y luego se encargan de
compartir la informacion que les fue brindada. Anteriormente los
mismos integrantes de los equipos se auto-capacitaban, siendo ellos

quienes proponian los temas a trabajar.
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Mecanismos para el crecimiento profesional

No cuentan con mecanismo para crecimiento profesional, debido
a que las areas de crecimiento no son muchas y por el tipo de
institucién y las funciones que realiza, el personal contratado no dura
mucho en los cargos, agregado a esto que no cuentan con los

incentivos adecuados, y la seguridad por el tipo de puesto es nula.
1.2.8 Administracion
Investigacion

El proceso de investigacion inicia cuando el joven es asignado a
un grupo de trabajo integrado por un pedagogo, un psicélogo y un
trabajador social, ya que son asignados segun la region que tienen ya
sea de la capital o de algun departamento prosigue a citar al joven para
su primera sesion, cada trabajador se encarga de realizar una
entrevista segln sea su area y asi obtener una ficha con datos
personales, aca se obtienen informacion de lugar de vivienda, vida

familiar, el motivo por el cual infringi6 la ley.
Planeacion

Cada grupo trabaja con su planificacion, basado en el calendario
de audiencias, y las atenciones, el calendario es enviado
semanalmente, pero hay que estar actualizando constantemente ya

este medio es utilizada para asignacién de casos.

Por medio de este calendario deben realizar planes educativos y
proyectos de forma individual por cada integrante de equipo, es decir
uno del pedagogo, uno del trabajador social y otro por parte del
psicologo en ellos se fijan metas, se realizan informes con informacién
personal del joven segun el area de trabajo, estas deben ser cumplidas

por los adolescentes en el tiempo estipulado segun el lapso de sancién.
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Programacion

Anteriormente se contaba con una agenda en la cual se
programaban las actividades por realizar de cada grupo estas sean
visitas domiciliarias, visitas laborales, sesiones con los jovenes las

cuales se realizan una vez por mes, audiencias de revision de sancion.
Direccion

Después de que los planes han sido elaborados y se han
compartido con sus comparieros de trabajo se integran y son dirigidos
al area de Procuraduria acé son revisados por un abogado y notario
encargado de velar por que el contenido sea el indicado y que cumpla
con los requisitos que son establecidos, luego de ser aprobado por esta
area son enviados a la direccibn para la firma del director,
seguidamente son enviados al juzgado competente para su

aprobacion.

Al finalizar las aprobaciones correspondientes las metas que se
han fijado en los planes a corto, mediano y largo plazo pueden empezar
a ejecutarse con el adolescente y asi iniciar su proceso de medida

socioeducativa.
Control

Existe una linea de proceso de sanciéon, cuando el adolescente
no se presenta a su entrevista inicial o deja de asistir a sus entrevistas
de seguimiento se comienza un proceso de ubicacion el cual se realiza
por medio de llamadas, si el joven no responde a las llamadas o sigue
sin asistir se realizan visitas domiciliarias, institucionales o laborales, y
asi recabar informacion y presentar al juez de sentencia pruebas de

que se le ha dado el seguimiento respectivo sin repuesta del joven, y
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en este caso ya es el juez quien toma la decision de cual sera el

proceso a seguir.
Evaluacion

En la entrevista inicial se realizan pruebas segun el area de cada
trabajador para evaluar el perfil educativo, social y psicoldgico del joven

al obtener los resultados se elaboran los planes con metas por cumplir.

Cuando el joven no tiene el recurso para estudiar, el pedagogo se
encarga de ubicarlo en un centro de estudios, al ser inscrito se pide al
joven que entregue las notas bimestrales a sus encargados para
evaluar su avance y su compromiso. Cada tres meses o cada entrevista
de seguimiento si se dispone del tiempo se realiza algun tipo de prueba

para igualmente evaluar los avances logrados con el adolescente.
Mecanismos de comunicacion y divulgacion.

Los trabajadores se comunican por medio de correos yl/o
sesiones, estas Ultimas se realizaban una vez a la semana, pero debido
a la carga de trabajo se han ido realizando con menor frecuencia lo
cual perjudica el ambiente laboral ya que siempre hay inquietudes por
parte del personal de trabajo, mayormente que siente que hay falta de
apoyo y poca comunicacién y estas reuniones son de apoyo para

presentar sus molestias.
Manuales de procedimientos.

Cada personal de trabajo cuenta con su guia de elaboracion de planes,
la cual es un poco ambigua ya que no se ha actualizado y cuando se
realiza la entrevista inicial cada profesional realiza preguntas al joven y
hay preguntas que son hechas por los tres lo cual, para el adolescente

resulta un poco tedioso, ya que por las edades que oscilan tienen
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menor tiempo de atencion hacia sus encargados profesionales y se

sienten desesperados al responder las mismas interrogantes.
Manuales de puestos y funciones.

Actualmente se ha creado un Manual de organizacion y funciones
de la Direccion de Medidas Socioeducativas con el fin de poseer un
instrumento que describa el perfil idéneo para cada puesto y de la
misma forma lograr “la delimitacion de responsabilidades, establecer
condiciones uniformes de administracion, comportamiento laboral,
conocimiento operativo y aplicacion funcional, de conformidad con las

disposiciones legales que la rigen” (Pelaez, 2017, p.4).

En dicho manual se describen las caracteristicas que debe poseer
cada profesional para poder ser parte de la DMS, también se describen
cuales deben ser sus funciones y atribuciones dentro de la institucion,
sus responsabilidades, sus recursos de trabajo, y las especificaciones

segun sea el cargo que optar.

El Manual constituye un instrumento de utilidad para el personal de la
Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, ya que contiene informacién real y objetiva
sobre el accionar de la referida institucion. Los propdsitos de la
elaboracion del mismo son presentar un documento administrativo que
sirva de medio de consulta dentro de la Subsecretaria de Reinsercion y
Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal que
defina con claridad las relaciones de autoridad y responsabilidad entre
los diferentes puestos de trabajo de la Subsecretaria de Reinsercién y
Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal; asi
mismo describir con exactitud, las funciones que corresponden a cada
puesto de trabajo en el desempefio de sus actividades, identificando los
canales de comunicacién que se debe utilizar, tomando en cuenta que
se debe delimitar el &mbito de accion de cada unidad administrativa con

el enfoque de disponer de un instrumento administrativo que facilite la
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preparacion, capacitacion y motivacion del personal que pertenece a la
Direccién. (Pelaez, 2017, p. 5)

Legislaciéon concerniente a la institucion.

* La Direccion de Medidas Socioeducativas tiene su base legal en el
Acuerdo Gubernativo No. 101 — 2015 en los articulos 65 y 66.

* La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia también es
parte de la base legal decreto Numero. 27 - 2003 Articulo 238, 242, 243
y 245 en las cuales se establecen los tipos de sanciones a cumplir

segun la orden que imponga el Juez.

* El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulos 6.5,
9,10.2,10.3, 14, 23y 24.

+ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 20.

* Acuerdo Gubernativo numero 101-2015 del presidente de la
Republica, Reglamento organico interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica (DMS, 2017).

Marco juridico internacional
» Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos

del Nifio

* Las Directrices de las NNUU para la Prevenciéon de la delincuencia
Juvenil

* Las Reglas De Las Naciones Unidas Para La Proteccion De Menores
Privados De Libertad (DMS, 2017).
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1.2.9 Ambiente institucional
Relaciones interpersonales

Se consideran aceptables en cuanto a la fluidez de comunicacion,
el ambiente es agradable, se comparten los conocimientos y
experiencia. Y con el material de trabajo hay compartimiento, el
problema se encuentra en el liderazgo, toma de decisiones y en
algunos casos no hay un 100% de disposicion para apoyar en las

entrevistas de seguimiento.

En su mayoria el personal considera que la relacion con sus
comparieros es buena mas no perfecta, esto debido a que no siempre
estan en disposicion de apoyar en las entrevistas de seguimiento ya
qgue algunos consideran que tienen mayor trabajo que otros y la

asignacion de casos no es equitativo.

Esto causa desacuerdo ya que los que tienen mas cargo, trabajan
MAas y por este motivo los que tienen menos casos deberian de trabajar
con mayor rapidez y eficacia para poder apoyar a los compafieros que
tiene mayor trabajo, pero no es asi, en ocasiones los qgue mas casos
tienen a su cargo se encuentran mayor coordinados y trabajan con

mayor eficacia.
Liderazgo

Pues si hay personas que tienen buenas caracteristicas de
liderazgo, lastimosamente no las ejercen a cabalidad por diferentes
razones, la mayor causa es por la competencia entre los compafieros
que quieren destacar y esto les impide la union de grupo y una
coordinacién e integridad con todo, ademas perjudica a quienes
deberian de liderar, que en estos casos son los coordinadores por area

ya que existen diversas opiniones.
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Coherencia de mando

Es dificil ya que existen tres coordinadores por area, sean estos
uno por el area de psicologia, uno por pedagogia y otro por trabajo
social que, si tienen capacidad de liderazgo, pero hay otros que no
saben como manejar un equipo de trabajo, existen tres coordinadores

uno por area.

Si existe la coherencia de mando ya que se tiene claro quién es
quien toma las decisiones, y a quien acudir en caso de alguna
incertidumbre. Cuando existe diversidad de inquietudes por parte de
los comparieros de trabajo, se realizan reuniones con el Director, aca
se exponen molestias o inquietudes las cuales normalmente son por
falta de equidad ante la asignacién de casos, y es el Director el
encargado de dar las soluciones a las problematicas que se le

expongan.
Latoma de decisiones

A nivel de Direccion si esta claro quien toma decisiones y si son
desarrolladas en forma de adecuada. En cuanto a coordinacion si se
pierde la toma de decisiones por la misma competitividad entre

comparieros coordinadores.

Las opiniones 0 propuestas si son tomadas en cuenta para
cambios que ayuden a la mejor ejecucion, administracion, planeacion
y control, son consideradas por el director y si se consideran ideales
son propuestas a la SBS para poder ejecutarlas, la mayoria de los
comparferos estan en disposicién de seguir los lineamientos y son

flexibles al momento de implementarse nuevos procesos de trabajo.
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Estilo de la direccidon

Cuando existen nuevas propuestas de trabajo por los
educadores, coordinadores, psicélogos, trabajadores sociales o bien
por el Director, se realiza la propuesta al encargado, si es por parte de
los integrantes de grupos se notifica al Director y se realiza una reunion
con todo el equipo de trabajo, en esta reunion se exponen las ideas u
opiniones y el Director es el encargado de tomar decisiones, si esta es
favorable se hace la propuesta a la Secretaria de Bienestar Social y
se queda en espera de su aprobacion o su desacuerdo. Antes de
ejecutar una propuesta siempre se informa a la SBS de los cambios

gue se quieren realizar dentro de la DMS.
Claridad de disposiciones y procedimientos

En la direccion de medidas durante el proceso de sancién el
primer paso es la entrevista inicial la cual se realiza con un plan
elaborado por cada equipo multidisciplinario que integra aspectos
segun el area especializada de cada trabajador, el segundo paso son
las hojas de seguimiento, estas son enviadas por parte del Juzgado y
se trabajan segun los procesos solicitados. El tercer paso consiste en
llevar un expediente el cual sirve como evidencia de todo lo que se ha

trabajado con el joven, test, evaluaciones, hojas de seguimiento, etc.
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es muy bueno ya que se logran compaginar
con mayor eficacia y se encuentra la disposicion de cada profesional

por area para adaptarse y trabajarlas con comunicacion.
Compromiso

A nivel de equipo si hay compromiso y disposicion, y mas alla de

lo que se les exige para poner todo de su parte para que los casos se
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trabajen lo mejor posible y con la mayor rapidez y eficacia. Debido que,
si los casos no son trabajados en base al tiempo establecido y
objetivos, cuando el juez pida en las audiencias correspondientes las
evidencias de trabajo y no se le presenten, los responsables de los
equipos pueden ser reportados por incumplimiento de deberes y se le

notificara a su encargado en este caso el Director de DMS.

Los integrantes de equipo en un considerable porcentaje estan
dispuestos a cumplir con las nuevas propuestas, pero hay los demas
no se encuentran cien por ciento motivados ya que no sienten tener el
salario y los incentivos adecuados, y agregado a esto no cuentan con
la seguridad que deberian de tener debido al riesgo del trabajo que

realizan por el perfil de los jovenes.
El sentido de pertenencia

Los compafieros de grupo si tienen sentido de pertenencia ya
que, si se siente parte de su grupo de trabajo, todos se conocen y se
relacionan entre si, esto debido a que si no se encuentra un integrante
de un equipo al momento de una entrevista de seguimiento o inicial, se
debe solicitar ayuda a otro comparfiero de otro equipo trabajador del
area gue tenga disponibilidad para atender al joven, por este motivo
todos deben apoyarse y relacionarse aunque no siempre estén en

disposicion de ayudar.
Satisfaccion laboral

El poder contribuir con la resocializacion y reinsercion de los
jévenes y poner un granito de arena para que estos jovenes que no
han tenido las mismas oportunidades o que simplemente tomaron
decisiones erréneas puedan tener una actitud diferente ante la

sociedad y un cambio en cuanto al conflicto que se encuentran
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vinculados, ya que la mayoria de los jovenes se encuentran en

disposicion de querer tener una mejor calidad de vida.

Para el personal de la Direccion de Medidas Socioeducativas es
un privilegio poder trabajar con toda esta poblacion que hasta cierto
punto son marginados por la sociedad, mas que todo en el &rea laboral
debido a que no cuentan con los estudios necesarios y cuentan con

antecedentes penales.
Posibilidades de desarrollo

Muy pocas, no existe un campo para optar a un crecimiento
laboral, esto debido al riesgo que hay por el tipo de poblacién para las
que trabaja, las personas que son contratadas no tienen en su mayoria
el compromiso para ejercer las labores de visitas domiciliarias, a

instituciones laborales y centros de privacion de libertad.

Por dicha razoén, la mayor parte del tiempo no cuentan con el
personal completo por equipos y esto hace que los trabajadores con
los que ya cuenta la direccibn cubran esos espacios hasta tener

contratado al personal faltante.
Motivacion

No tienen ninguna motivacion por parte de la Direccion,
Gnicamente cuentan con su salario en caso de los renglones 011
cuentan con todas sus prestaciones, pero los 021 y 029 son los que

menos cuentan con incentivos por el tipo de contratacion.

A nivel interno los directores son personas muy amables y con
una vision muy comprometida con su personal, con una caracteristica
muy humanista y si estan en la disposicion de ayudar a sus

trabajadores en la mejor manera posible.
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Reconocimiento

No cuentan con ningun tipo de reconocimiento, a nivel interno la
subdirectora ha realizado solicitud por medio de oficios en los cuales
se reconoce la labor del personal que esta a su cargo.

Pero no cuentan con espacios de recreacion o distraccion fuera

y/o dentro de la jornada laboral.

El tratamiento de conflictos

Cuando hay algun conflicto con el personal de trabajo primero se
trata a nivel individual, entre los involucrados y si no se acude a nivel

de coordinacion y si no se busca el apoyo de direccion.

En general las mayores probleméticas que presentan los
comparieros de trabajo son: asignacion de casos ya que consideran
gue no es equitativo, y por otro lado existe una rivalidad por querer
liderar y realizar las actividades que ellos consideren adecuadas y no
estan dispuestos a algunos cambios que proponen los coordinadores

de éarea.
La cooperacion

Si hay cooperacién, si hay capacidad y disposicion por parte de
los equipos de trabajo y directores, el problema esta cuando no tienen
el apoyo de la Secretaria de Bienestar Social para los cambios o
mejoras que se quieren implementar dentro de la DMS, a pesar de que

se hacen las solicitudes correspondientes.
La cultura de dialogo

Si hay cultura de dialogo, hay buena fluidez de comunicacion
entre los comparfieros de trabajo. Y mayormente entre equipos ya que
tienen que estar compartiendo la informacion y los avances de los

adolescentes que tienen asignados y verificar si los objetivos se estan
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cumpliendo y si los jovenes le estan dando el seguimiento a la sancion

que se les ha impuesto.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas
a. Falta de material de trabajo en el area de psicologia.

b.

El espacio de atencion es muy reducido.
Sobrecargo de trabajo.

No hay recursos materiales sobre derechos humanos y para orientar

a los jévenes segun su condicion legal.

Los pedagogos no cuentan con programas de capacitacion para

orientacion a los jovenes.

Los trabajadores sociales no cuentan material de trabajo adecuado.
No cuentan con areas de desintoxicacion.

No cuentan con casas hogares.

Las guias de evaluacién no son adecuadas para el tiempo con el que

cuentan.

No hay estabilidad laboral por la falta de seguridad en el area de
trabajo, en las visitas que se realizan a los centros de privacion,

empresas laborales y visitas domiciliarias.

La guia que utilizan los capacitadores para impartir talleres en la

Escuela para padres no integra contenidos adecuados.

No hay buenas relaciones interpersonales con los trabajadores.
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1.4 Problematizacion y enunciado de hipotesis-accion

Falta material de trabajo para el
area de psicologia.

¢, Como mejorar la atencion en el area de
psicologia?

Reducida infraestructura.

¢,Como lograr una mejor atencion
personalizada para los jovenes que
necesitan ser evaluados?

talleres para orientar a los
capacitadores de la Escuela para
padres

Sobrecargo de trabajo ¢,Colmo cubrir todas las actividades de
administrativo. trabajo para atender a la poblacion?
Desactualizada guia de| ¢Cémo orientar a los capacitadores de

la Escuela para Padres?

Los pedagogos no cuentan con
programas de capacitacion para
orientacién a los jovenes.

¢, Qué hacer para lograr que los pedagogos
tengan una mejor preparacion para
desempefiar su funcion de orientacion y
preparacion escolar de los jovenes?

desintoxicacion.

Los trabajadores sociales no |¢Como lograr que los trabajadores
cuentan material de trabajo | sociales obtengan la  informacion
adecuado. necesaria?

No cuentan con areas de| ¢Qué hacer para que los jovenes sigan un

proceso de rehabilitacion?

No cuentan con casas hogares.

¢, Como lograr que los jévenes no vuelvan a
reincidir en acciones en contra de la ley?

Inadecuadas guias de escolaridad.

¢,Como obtener un mejor dato sobre el
grado de escolaridad de los jovenes?
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Inestabilidad laboral

¢Coémo
multidisciplinarios
estabilidad laboral y poder desempenar
todas sus funciones?

lograr que los

mantengan

equipos
una

No hay buenas relaciones
interpersonales con los
trabajadores.

¢, Como lograr que los trabajadores tengan
un ambiente armonioso dentro de su area
de trabajo?

1.5 Priorizacion del problemay su respectiva hipotesis-accién

¢, Como mejorar la atencion en el area de
psicologia?

Si se crea un cuestionario de vaciado,
entonces se puede mejorar la atencion en
el area de psicologia.

¢Como lograr una mejor atencion
personalizada para los jovenes que
necesitan ser evaluados?

Si se cuenta con oficinas amplias,
entonces mejora la personalizada para
los jévenes que necesitan ser evaluados.

¢, Coémo cubrir todas las actividades de
trabajo para atender a la poblacion?

Si se cuenta con centros
descentralizados, entonces se cubren
todas las actividades de trabajo para
atender a la poblacion.

¢,Como orientar alos capacitadores de

la Escuela para Padres?

Si se redisefia la guia de talleres,
entonces se puede orientar a los
capacitadores de la Escuela para

funciébn de orientacibn y preparacion
escolar de los jovenes?

Padres.
¢Qué hacer para lograr que los|Si se cuenta con programas de
pedagogos tengan una mejor | capacitacion especializada, entonces los
preparacion para desempefiar su | pedagogos podran realizar mejor su

funcién para orientacion y preparacion
escolar de los jovenes.
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¢,Como lograr que los trabajadores
sociales obtengan la informacion
necesaria?

Si se crean nuevos formularios, entonces
se obtendra la informacién necesaria.

¢, Qué hacer para que los jovenes sigan
un proceso de rehabilitacion?

Si se habilitan centros de desintoxicacion,
entonces se lograra que los jévenes sigan
un proceso de rehabilitacion.

¢Como lograr que los jovenes no
vuelvan a reincidir en acciones en contra
de la ley?

Si se habilitan centros de alojamiento,
entonces los jovenes no volverdn a
realizar acciones en contra de la ley.

¢, Como obtener un mejor dato sobre el
grado de escolaridad de los jévenes?

Si se crean guias que se adapten al
tiempo y situacién, entonces se obtendra
un mejor dato sobre el grado de

escolaridad de los jévenes

¢,Como lograr que los equipos
multidisciplinarios ~ mantengan  una
estabilidad laboral y poder desempefiar
todas sus funciones?

Si cuenta con personal de seguridad,
entonces habra estabilidad laboral y se
llevarian a cabo todas las funciones
establecidas.

¢Como lograr que los trabajadores
tengan un ambiente armonioso dentro
de su area de trabajo?

Si se realizan reuniones semanales con el
personal de trabajo, entonces se tendra
un ambiente armonioso dentro del area
de trabajo.
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1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad

Estudio de Viabilidad

¢, Se tiene la autorizacion del director de la institucion para X
la ejecucion del proyecto?

¢Se cumple con los requisitos para autorizacion del X
proyecto?

¢Hay existencia de algun opositor para la ejecucion del X
proyecto?

Estudio Técnico

¢ La ubicacion de implementacion del proyecto se encuentra X
establecida?

¢, Se tiene conocimiento de la cantidad de poblacion a X
trabajar?

¢Se ha tomado en cuenta el tiempo de realizacion del X
proyecto?

¢, Se tiene claridad sobre las actividades a implementar?

¢ Se cuenta con el recurso humano necesario?

¢ Hay existencia de recursos tecnolégicos para la ejecucion
del proyecto?

¢ Se ha dado el aviso a las personas involucradas en la X
participacion del proceso?

¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X
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Estudio de mercado

¢, Se conocen las caracteristicas de las personas beneficiarias X
en el proceso?

¢El - proyecto cubre necesidades evidentes de los X
beneficiarios?

¢, Los beneficiarios tienen conocimiento sobre las actividades X
de realizacion durante el proceso?

¢Los beneficiarios estan en disposicion de asistir a las X
actividades a las que se les convoque?

¢Los beneficiarios estan dispuestos a darle continuidad al X
proyecto?
¢Lainstitucion esté en disposicion de aportar los recursos que X

se requieran durante el proceso?

Estudio econémico

¢, Habra que realizar pagos a los monitores? X
¢Serd necesario el uso de presupuesto para gastos X
imprevistos?

¢ Los gastos se pagaran en efectivo? X
¢Los gastos que se realicen han sido aprobados por las X

autoridades correspondientes?

¢ Sera necesario el pago de impuestos? X

¢, Se tiene conocimiento de que se realizaran gastos y como se X
financiaran?

¢, Sera necesario el pago de servicios a profesionales? X
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Estudio financiero

¢ Se cuenta con ayuda de patrocinadores para gestionar X
gastos imprevistos?

¢ Se cuenta con apoyo de la institucion beneficiada para X
apoyo de gastos?

¢, Se realizardn gestiones para obtencion de fondos?

¢ Se tiene conocimiento de cémo se obtendran los fondos
para los gastos que se realicen durante la ejecucion del
proyecto?

¢cLos fondos se obtendran de personas ajenas a la X
institucion beneficiada?

¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Conclusioén

Se determina que el estudio segun la problematizacién identificada
respecto a la Hipotesis - accion es viable por lo que se cuenta con la voluntad de
los directivos de la institucidn y es factible puesto que existen los recursos

necesarios para la ejecucién del proyecto

61



Capitulo I
Fundamentacion tedérica

Guia para capacitadores de Escuela para Padres
2.1 Escuelas para padres
Una escuela es una institucién que se ocupa de brindar educacioén a la
poblacién que requieran de alguna intervencion educativa. Las escuelas de
padres tienen como objeto estudiar la relacion que hay entre padres e
hijos(as) para orientarlos en cuanto a temas familiares, adolescencia y otros
gue intervienen entre la relacion adecuada entre padres e hijos(as). Direccion

Integral de Familia (citado por Nufio, Nemegyei & De Ledn, 2006) afirman:

Las Escuelas para padres surgieron a principios del siglo XX en Alemania y
Francia (...) En los afios ochenta del reciente siglo pasado, se instrumentaron
masivamente en las escuelas de los diferentes niveles a traves de la Secretaria
de Educacion la Secretaria de Salud y el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia” (p.520).

Guatemala cuenta con apoyo de diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que cuentan con Escuela para
Padres, entre ellas se puede mencionar la Direccion de Medidas
Socioeducativas, CAIFGUA, entre otras que se encuentran en centros
Educativos, las cuales surgen con la intencion de dar la orientacion a los
padres de familia en temas de importancia para lograr la educacion adecuada

para sus hijos y para ellos como padres y madres de familia.

Gallego (2002) afirma: “Las Escuelas de Padres (E.P.) son entidades de
formacion que tienen como principal tarea ayudar a los padres a superar con

serenidad y éxito los problemas que presenta la convivencia diaria en familia”
(p.1).

Del mismo modo que es importante preocuparse por el aprendizaje de

los hijos, es elemental considerar la formacion de los padres de familia o
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encargados, ya que no siempre se tiene el conocimiento de como actuar ante
las diversas situaciones de rebeldia de los hijos, o simplemente cémo
responder a tantas interrogantes que durante su crecimiento van surgiendo.

Sibaja, Comeche &

Garcia (2009) afirman:

La extensa cantidad de conocimientos tedricos sobre temas educativos que
estan al alcance de las familias parece haber provocado el efecto contrario al
deseado: sembrar la duda sobre qué sea mejor para educar, tener miedo a
equivocarse y no saber como trasladar esos contenidos teoricos a la préactica.
Precisamente, los autores (...) tratan de hacer frente a la manifiesta
necesidad por parte de las familias de adquirir destrezas para ensefiar a sus

hijos a comportarse correctamente. (p.296)

Las Escuelas para Padres buscan que los papas se involucren en la
educacién de sus hijos y que mantengan una relacion ideal. Que los padres
no tengan miedo de hablar con sus hijos e informarlos sobre las dudas que
surgen durante los cambios que aparecen en la etapa de la adolescencia. Que
no teman ser cuestionados sobre temas que se consideran tabus adn en esta
sociedad que cada vez avanza mas en cuando a temas de tecnologia y que
la informacion de cualquier tema esta al alcance de quien lo necesite, aunque

esta sea 0 no la correcta.

Por esta razén es importante que se logre establecer una relacion de
confianza desde un principio, ya que la educacion inicial surge en el hogar,
con los padres quienes son los encargados de educar a los nifios desde sus

primeras palabras hasta sus logros profesionales.

2.1.1 ¢Cuaél es el aporte a la sociedad?
Desde hace varios afos atras Guatemala se ha quedado corta en

cuanto a la erradicacion del analfabetismo. Esto es evidente en la DMS
ya que hay un porcentaje considerable en cuanto a los padres que no

saben leer ni escribir, y de igual manera hay jovenes que evidencian
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los mismos problemas, esto debido a la falta de oportunidades

laborales y econdmicas para poder salir adelante.

En este punto, es donde las Escuelas para Padres hacen su
aporte a la sociedad, brindado ayuda a los padres de familia que no
tuvieron el acceso a la educacion adecuada para saber educar a sus
hijos, ya que si bien es cierto en las escuelas no les ensefan a los
jovenes a como ser buenos padres, se les ensefia como ser buenos
ciudadanos y buenas personas. Esto les ayuda a querer ser mejores y
luchar por una mejor calidad de vida. Las ensenanzas los ayudan a
pensar bien antes de actuar y a pensar en su futuro al momento de
querer formar un hogar, para que cuando lleguen a esta etapa sepan

manejarla a pesar de los nuevos retos que la vida les presente.

Por esta razén, es importante que los padres tengan una
orientacion sobre aquella informacién a la que no tuvieron acceso.
Gracias a las escuelas de padres que se han creado, tanto papas como
encargados pueden recurrir a estos centros de apoyo para saber como
enfrentar las situaciones entre padre e hijos(as) de la mejor manera

posible.

A pesar de que no se ha realizado una evaluacion sobre los
efectos a corto y largo plazo, en las 1,257 Escuelas de Padres de los
124 municipios en México, se ha apreciado el interés de méas de 35 mil

padres de familia por involucrarse en estos programas.

Debido a la falta de instrumentos metodologicos de evaluacion,
no se ha podido verificar los resultados que los programas dan a corto
y largo plazo. Se trabajé con padres de familia con jovenes inscritos en
una instituciéon educativa, se inscribieron de forma voluntaria y hubo
otro grupo de padres de familia que no se inscribieron, pero participaron

en la actividad de cuestionarios. Los resultados obtenidos entre los
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ambos grupos eran notorios ya que los que no se inscribieron
presentaban menor satisfaccion con aspectos de rendimiento escolar
de sus hijos, y menor control en la solucion de problemas, a diferencia
de los padres inscritos en el programa, quienes evidenciaron una mejor
relacion con sus hijos y un mejor manejo en la solucién de conflictos.
(Nufo, et al. 2006)

Por tanto, es importante que en las Escuelas de padres se
abarquen temas tanto psicoldgicos, emocionales, fisicos y sociales.
Psicoldgicos porque es importante que los papas sepan entender que
durante las diferentes etapas de nifio va teniendo a lo largo de su vida
y saber entender sus acciones y como enfrentarlas, por ejemplo, si un
nifio es muy activo o si es muy pasivo, sus formas de captar su

alrededor y como procesa la informacion que obtiene.

En el caso de los temas emocionales, es importante comprender
los cambios temperamentales que los nifios y adolescentes van
teniendo durante su crecimiento y que el ambiente en el que viven
influye en ellos, esto dependera si sera una persona pasiva, amable y
bondadosa o una persona con enojo y dificil de convivir. En cuanto a
temas fisicos es elemental que los padres tengan una comunicacién
abierta con sus hijos sobre temas de sexualidad, métodos
anticonceptivos y hacerles ver que su cuerpo es templo de Dios, como
se encuentra escrito en la biblia, por lo cual nadie debe tocarlos sin su

consentimiento o bajo amenazas.

Por dltimo, pero no menos importante, tocar temas sobre sus
Derechos, deberes y obligaciones como ciudadanos, tanto padres de
familia como hijo; porque todos como seres humanos tienen derecho a
vivir bajo condiciones aptas de vivienda y para poder exigir ello, se

debe cumplir con lo que la ley establece. Sibaja, et al. (2010) refieren:
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Con esta nueva obra, reflexionar y hacernos reflexionar sobre los
problemas y retos de la educacion para este siglo, con el objetivo ultimo
de favorecer la formacion de personas para una ciudadania
democrética, educadas en los valores constitucionales y con una actitud
critica, responsable, respetuosa y participativa en todos los asuntos que
son importantes para el bien comun. (p. 296)

Por esta razon, la importancia de educar tanto a jovenes, como a
padres de familia para la formacioén adecuada sobre temas relevantes

en el diario vivir.

2.1.2 Material y método de ensefianza en escuelas para padres
Para poder trabajar en un programa de escuela para padres es

necesario contar con los recursos necesarios y adecuados para que la
ejecucion del proyecto sea de éxito. Los recursos materiales en una
escuela de padres son primordialmente la guia o manual, en los cuales
se establece la tematica a impartir y la metodologia para la ejecucion

de cada taller.

También es importante contar con materiales de uso didactico,
para que los padres puedan realizar las tareas que cada taller propone.
Ademas, contar con el recurso humano es lo fundamental, para orientar
a la poblacion que evidencia la necesidad de formar parte en estos
programas, los cuales son de beneficio para la sociedad, puesto que

aportan en la educacién y formacion de los padres.

En un estudio realizado para 5 universidades de Guadalajara
México, para la evaluacion del ambiente familiar en Escuelas para
padres el cual su metodologia consiste en identificar la cantidad de
talleres a trabajar y el tiempo con el que se cuenta para la ejecucion de

cada uno.

En la participacion de padres de familia inscritos al programa de

forma voluntaria de cinco escuelas de preparatoria, la ejecucion del
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programa se llevd a cabo durante un semestre. La intervencion se
realiz6 en 15 sesiones sobre relacion padre-hijo, comunicacion familiar,
autoestima, psicologia, sexualidad del adolescente y prevencion de
adicciones. Y se realiz0 una evolucion mediante el instrumento de

Cbémo es su familia por medio de cuestionarios (Nufio, et al 2006).

2.1.3 Guia de talleres
Feijoo (2004) afirma: “La Guia Didactica es una herramienta
valiosa que complementa y dinamiza el texto basico; con la utilizacion
de creativas estrategias didacticas, simulay reemplaza la presencia del
profesor y genera un ambiente de dialogo, para ofrecer al estudiante
diversas posibilidades que mejoren la comprension y el

autoaprendizaje” (p.179).

Existen otras maneras de como definir el termino guia.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) afirma: “1.f.
Aquello que dirige o encamina (...) 23.m. y f. Persona que encamina,
conduce y ensefia a otra el camino. 24. m.f. Persona que ensefia y

dirige a otra para hace o lograr lo que se propone”

Aretio (citado por Feijoo, 2002) “Documento que orienta el
estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material
didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera autbnoma”
(p.182).

Entonces, por guia se entiende que es un recurso didactico que
sirve para orientar y que su contexto es especifico para el facil

aprendizaje y comprension.

Otro autor. Mercer, (citado por Feijoo, 2002) afirma: “Herramienta
que sirve para edificar una relacién entre el profesor y los alumnos”
(p.182).
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Por otro lado, las guias para talleres son de amplio uso en
diferentes instituciones, ya sean colegios, universidades o instituciones
de diversas indoles que crean grupos de estudio, los cuales son
dirigidos por maestros, capacitadores o facilitadores; con orientacion
bien sea a capacitadores, alumnos, padres de familia o cualquier
persona profesional o no, que tenga la intencién de informarse sobre

diversos temas de interés.

Mediano (citado por Feijoo, 2000) afirma: “constituye un
instrumento fundamental para la organizacion del trabajo del alumno y
Su objetivo es recoger todas las orientaciones necesarias que le
permitan al estudiante integrar los elementos didacticos para el estudio

de la asignatura”. (p.182)

En conclusién, una guia es aquel instrumento o herramienta que
se utiliza para instruir de una manera practica, accesible y dindmica

para el aprendizaje de las personas.
2.1.3.1 Elementos que conforman una guia de talleres

Para que una guia tenga sentido y sea funcional debe
contener ciertos aspectos, estos permiten que la guia pueda
ser evaluada para verificar su eficacia. Entre los elementos
gue deben conformar una guia para uso en una Escuela de

padres estan:

- Objetivo: cada tema o taller a impartir debe evidenciar cual
es logro que pretende alcanzar a través de la informacién que

se desea dar.

- Dinamicas: es importante que durante cada sesion se

realice una dinamica de inicio con la cual se pretende que se
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rompa el hielo entre los participantes y que desde el principio

todos se sientan involucrados en el proceso de aprendizaje.

- Desarrollo del tema: en este espacio es fundamental hacer
mencion a grandes rasgos de los temas que deben tratarse
segun el taller ya que una guia solo es una orientaciéon. Por
esta razon no se desarrolla el tema, solo se hace mencion de
ideas principales que deben investigarse por parte del

orientador, para impartir el tema.

- Reflexion: en este espacio los participantes deben hacer
una reflexion sobre lo aprendido.

- Actividades: por medio de las actividades el orientador o
facilitador puede evaluar lo aprendido, a nivel grupal o

individual.

- Nuevo reto: en el caso de las escuelas para padres es
importante que los padres de familia se propongan un reto
durante cada sesion, esto los ayudara a poner en practica lo

aprendido.

- Evaluacion: esta actividad permite verificar lo que se
comprendido sobre la informacion brindada, de manera

individual.

Feijoo (2004) afirma: La estructura de una guia
didactica debe contemplar los siguientes elementos: “Datos
informativos, indice, introduccion, objetivos generales,
contenidos, bibliografia, orientaciones generales,

orientaciones especificas para el desarrollo de cada unidad
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(...), soluciones a los ejercicios de autoevaluacion, glosario,

anexos, evaluaciones a distancia” (p.185).
2.1 La familia

A través de los afios se ha mantenido como definicién de familia al acto
el cual dos personas deciden hacer una unidn conyugal, y que esta dara como
resultado la descendencia de sus hijos. Existen diversas opiniones sobre qué

es una familia.

Alberdi (citado por Sanchez,2008) “la familia esta formada por dos o mas
personas unidas por el afecto, el matrimonio o la afiliacion, que viven juntas,
ponen sus recursos econdémicos en comun y consumen conjuntamente una

serie de bienes en su vida cotidiana” (p.16).

Para Alberdi la definicion de familia se encamina en lo sentimental y
emocional y el recurso econdmico entre dos individuos que deciden vivir en
un mismo hogar, a diferencia de la ONU que tiene un enfoque sobre el origen

de las personas y la composicién de los que integran o integraran la vivienda.

La Organizacion de las Naciones Unidas (citado por Sanchez, 2008) “Art. 131:
la familia debe ser definida como nuclear. Comprende las personas que forman
un hogar privado tales como los esposos o0 un padre o una madre con un hijo
no casado o en adopcién. Puede estar formado por una pareja casada o no
casada con uno 0 mas hijos no casados o también estar formada por uno de

los padres con un hijo no casado” (p.16).

La familia conyugal ha sido siempre conocida. Surge fundada en lo biolégico
para arropara la Madre e Hijo. Surge en todas las culturas de una pareja
heterosexual de adultos y con fines de procreacién. La supervivencia de la
especie ha requerido la proteccion de la maternidad y después de la

paternidad, lo que llevo a la convivencia de la pareja. (Sanchez, 2008, p.15)

“En sentido bioldgico y social la familia es la comunidad formada por los

padres y los hijos, quienes conviven en intima y unitaria relacion, la familia
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constituye socialmente la mas pequefa institucion formada con fines de

mutua proteccion” (...) (Lemus, 1969, p.305).

Entre Sanchez y Lemus coinciden sobre el origen bioldgico de la familia
y que esta se forma mediante la convivencia bajo un mismo hogar entre un
hombre y una mujer, y que a partir de ella su nucleo familiar se expandira por
medio de los hijos que lleguen a procrear. Este concepto es el que se ha
mantenido a lo largo de los afios como la principal definicién de lo que es la
familia, ya que con el pasar de los afios se ha tergiversado debido a las
diferentes culturas y pensamientos que se van creando con el pasar de los

tiempos y a través de las nuevas generaciones.

Cadigo Civil (1963) articulo 109. Representacién conyugal. La representacion
conyugal corresponde en igual forma a ambos cényuges, quienes tendran
autoridad y consideraciones iguales en el hogar, de comun acuerdo fijaran el
lugar de su residencia y arreglaran todo lo relativo a la educacion y
establecimiento de los hijos y a la economia familiar. En caso de divergencia

entre los conyuges, el juez de familia decidird a quien le corresponde.

En conclusion, el concepto de familia se comprende por aquellas parejas
heterosexuales que se unen para convivir en un hogar, para amarse y
respetarse y con el tiempo decidir si quieren tener descendencia o no, a partir
de esta union el esposo y la esposa deberan cumplir con sus obligaciones en
el hogar, y sus responsabilidades de padres, las cuales deben ser

compartidas y equitativas tal como la ley lo establece.

2.2.1 Valores
Para que una familia pueda vivir en armonia, ser ejemplo y de
ayuda a la sociedad es importante que cada uno de sus integrantes
tenga una formacién en valores ya que estos forman parte de la
estabilidad emocional de cada persona y les permite reflexionar antes

de actuar.
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Anteriormente, se ha tenido la idea de que los profesores son los
responsables de educar a los nifios y jévenes en valores, pero con el
pasar del tiempo se ha comprobado que la educacién inicial no
empieza en un saldn de clases, sino, en un hogar donde los principales
responsables sobre la educacion inicial de los hijos son los padres de

familia, ya que los nifios actian de acuerdo con su formacion.

La palabra valor se define como:

Aquello que quiebra nuestra indiferencia y es estimado por su dignidad
y convivencia con el ser (...) para ser mas precisos, podemos sefnalar
gue, desde la perspectiva educativa, los valores son simultaneamente
motivos y criterios de conducta. Criterio para juzgar la vida y motivos en
cuanto ideales que refuerzan el caracter dindmico. (Casanova, 1991,
p.40)

Por lo tanto, los seres humanos hacen uso de los valores de
acuerdo con la perspectiva que la vida, su entorno social y familiar le
dan, por ejemplo, en un pargue se encuentran dos tipos de personas,
una es de escasos recursos, desempleada, con una familia numerosa,
que tienen dias sin poder ingerir alimentos en los tres tiempos que se
establecen; y por otro lado se encuentra una persona con estabilidad
laboral y econémica, que come incluso 5 tiempos en un dia. En su
camino se encuentran con una canasta de llena de frutas y verduras,
es imposible no saber quién tomaré posesion de la canasta sin importar
su procedencia o su pertenencia. Y esto es debido a los motivos y

criterios que la vida les rodea.

Para Gonzales (1999) Los valores no son infundidos misteriosamente
en nuestra personalidad. Poco a poco, bajo la ley bioldgica de la
temporalidad se van encarnando en nuestro ser. Se puede dividir el

proceso de su formacién como impresion de 0 a 6 afios, imitacion 6 a
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12 afios, socializacion de 12 a 18 afios y liberacion 18 afios en adelante.
(p.44)

Por esta razon, es que se sabe que la formacion en valores se
inicia en el hogar, tal como lo especifica Gonzales, en la etapa de 0 a
6 afos los nifios se van formando una idea de como responder o actuar
ante diversas situaciones a partir de los que observan en sus padres o
demas familiares, esta etapa define a un nifio en su educacion ya que
todos los conocimientos que obtiene son nuevos. La siguiente etapa,
es donde los nifios empiezan a poner en practica lo que han observado
en sus hogares y transmiten lo aprendido a sus papas. En cuanto a la
etapa de socializacion, se realiza ya la transmisién de lo aprendido no
solo en el hogar, sino también, en la escuela, la iglesia, en casa de los
demas familiares. Y por ultimo en la etapa de liberacién ya los jévenes
actuan sin temor a ser regafiados o confrontados y estan transmitiendo

lo que aprendieron desde su etapa inicial de aprendizaje.

Algunos valores importantes de transmitir a los hijos desde una
temprana edad son:

‘La Responsabilidad, autodisciplina, creatividad, amabilidad,
honestidad, altruismo, empatia, respeto, justicia, amor, valor, lealtad,
cortesia, armonia, paciencia, seguridad, tolerancia, motivacion,
cooperacion e independencias. Debido a los avances que ha tenido la
sociedad es innegable aceptar que las reglas y prioridades de la vida
de las familias son mas inestables y dificiles de cumplir’ (Unell &
Wyckoff, 2005, p.7).

En conclusion, el proceso de transmision de valores los

principales responsables son los padres de familia, y por esta razon es

importante den el ejemplo a sus hijos, para que de esta manera puedan
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exigir que se cumplan ya que es importante predicar con el ejemplo por

que las acciones pesan mas que las palabras.

2.2.2 Problemas familiares
Cuando dos personas deciden convivir en un mismo techo, estan
uniendo pensamientos, creencias y culturas diferentes, por lo cual
adaptarse a estos cambios a veces es dificil, y como toda nueva
experiencia se van conociendo actitudes que se desconocian de la
pareja por lo que surgen los primeros problemas por los diferentes
ideales, pero lo importante es saber vivir en armonia, para esto debe

existir siempre la comunicacion y la comprension.

En ciertos casos es dificil lograr la convivencia entre los esposos,
ya que alguno suele ser incomprensivo, violento e imposible al
momento de querer conversar, a partir de aqui surgen los problemas
familiares tales como la desintegracion familiar, el alcoholismo y

violencia intrafamiliar.

2.2.2.1 Desintegracion familiar
La desintegracion familiar se da cuando una pareja que

vive unida decide separarse.

Gode (citado por Pineda, 1996) afirma “el rompimiento de
la unidad familiar, la disolucion o el dejar de ejercer funciones
familiares, cuando uno o mas miembros ya no desempefian

adecuadamente el papel que le corresponde” (p.52).

Entonces, la desintegracion familiar se da cuando un
eSposo Yy Su esposa quienes cuentan con hijos producto de la
relacion o sin hijos deciden separarse y formar una nueva vida

lejos del otro, en algunos casos se llega al divorcio, esto
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depende de los problemas que existen entre los conyuges, por
ejemplo, si no logran llegar a un acuerdo sobre el cuidado de
los hijos o el mantenimiento de estos, o por pelea de los bienes

adquiridos durante la convivencia.

Paredes (citado por Pineda,1996) “(...) ruptura de la
unidad familiar, la disolucibn o quebradura social, de las
funciones cuando uno de los miembros no puede desempefiar
el papel que le compete, ni cumplir con sus deberes y

obligaciones” (p.52).

En conclusion, la desintegracion familiar se da por
diversos factores, entre los cuales se pueden mencionar:
infidelidad, falta de compatibilidad, violencia o agresividad por
uno o ambas personas, ingesta de consumo de alguna
sustancia toxica (alcohol o drogas), falta de cumplimiento de
las obligaciones del esposo o0 la esposa, entre otras

situaciones.

2.2.2.2 Alcoholismo

El alcoholismo es considerado uno de los principales
problemas familiares que afectan una unién de hecho. El
alcoholismo perjudica el ambiente arménico en un hogar,
destruye la convivencia, la paz, esto debido a los componentes
gue conforman estas bebidas y hacen que la persona que la
ingiere pierda la conciencia y no tome precaucion sobre sus
actos. Las personas que no logran tener control sobre el
consumo de las bebidas alcohdlicas tienen dificultad de

estabilidad laboral y economica.

75



2.2.2.3 Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se da cuando uno de los
conyuges ejerce un tipo de abuso sobre su pareja estos
pueden ser emocional, fisico o sexual. En la antigiiedad se
tomaban a las mujeres como esclavas del hogar y
lastimosamente muchas de ellas sufrian violencia doméstica y
su opinién no era tomada en cuenta, en muchos paises las
mujeres son marginadas y son victimas de sus esposos y viven
bajo la sombra de ellos, Guatemala era un pais donde las
mujeres eran marginadas y sufrian golpes por parte de sus
maridos, pero gracias a las leyes a los cuales Guatemala ha
firmado las mujeres tienen mayor oportunidad de ser

escuchadas y protegidas por la ley.

En un sentido mas amplio la violencia intrafamiliar son todos
los valores, normas de comportamiento y acciones
provenientes de un miembro de la misma familia, que dafian la
integridad psiquica y social de la mujer. Para muchas mujeres
la familia no es un ambiente de armonia, de afecto, de respeto
y de seguridad, sino Unicamente de maltrato, marginacién y
desvalorizacion. La violencia ejercida sobre la mujer en la
familia va desde amenazas, agresion, lesiones y hasta
homicidio. Ademés de ser victimas de violencia fisica, llevan
consigo un efecto psiquico. (Pérez, 2004, p.39)

La mayoria de las familias ha vivido algun tipo de
violencia en sus hogares, normalmente inicia con la violencia
verbal que se da por medio de palabras ofensivas, al principio
no se le da la importancia debida y cuando no se pone un alto
puede tornarse un ambiente mas violento y pueden
presentarse golpes, el problema surge cuando la victima

decide ponerle un alto recibe amanezcas de cualquier tipo lo
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gue hace vulnerable a la persona y permite que las agresiones

persistan por temor a las consecuencias de frenar al agresor.

La violencia intrafamiliar con sus diversas manifestaciones,
actores y victimas constituye hoy en dia una de las realidades
mas preocupantes de la sociedad. La violencia también se
produce en la familia, en el espacio doméstico, permaneciendo
oculta debido a las costumbres y tradiciones que considera que
los problemas que se dan en ese espacio no deben
transcender los limites del hogar y por tanto las autoridades no

tienen derecho a intervenir. (Pérez, 2004, p.39)

Puesto que, aln se vive mucha ignorancia en el pais por
parte de sus ciudadanos por la falta de aprendizaje y calidad
educativa o simplemente por la falta del recurso econémico
para contar con el recurso de educacion, muchas mujeres
desconocen sobre las leyes que amparan sus derechos no
denuncian la violencia que viven en sus hogares, o
simplemente por el temor a las represalias prefieren callar y
seguir soportando las amenazas y golpes por parte de su

conyugue.

2.2.2.4 Consecuencias de los problemas familiares

Los problemas familiares no solo afectan la armonia en
un hogar, también repercuten en la sociedad, esto debido a
que cada accion tiene una reaccion. Cuando hay problemas en
el hogar los méas afectados suelen ser los hijos y esta situacion
es evidente en la Direccion de Medidas Socioeducativas ya
gue la mayoria de los jovenes que han infringido la ley, se
encuentran pasado por un proceso legal como consecuencia

de los problemas familiares que los rodean.
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Las principales consecuencias que dejan los problemas
en un hogar son:

- Jovenes involucrados en maras: esto debido a la ausencia de
atencion y carifio en sus hogares, y que los integrantes de
estos grupos les ofrecen ya que escuchan sus problemas, y les
prometen solucionar sus problemas y dar una mejor calidad de

vida, esto si deciden formar parte de sus grupos.

-Jovenes que consumen sustancias ilicitas: normalmente
cuando hay problemas familiares, se tienen antecedentes tanto
del padre o la madre que tienen una adiccion hacia alguna
sustancia toxica para el cuerpo, en un alto porcentaje es la
adiccion al licor, esta situacion influye en los jovenes ya que
tienen la idea errénea de que ingerir estas sustancias les
solucionara sus problemas, pues es la transmision equivocada

gue los padres les demuestran.

- Desintegracion de los hogares: se da cuando papa y mama
deciden separarse debido a las diferencias que cada uno tiene

o por la falta de interés de uno hacia el otro.

- Pobreza: cuando los papas deciden separarse, se presentan
nuevos problemas en este caso la falta de recurso econémico
es evidente debido a que en la mayoria de las familias ambos

padres trabajan para cubrir los gastos que un hogar conlleva.

- Falta de educacién escolar. cada problema conlleva una
consecuencia, a partir de una familia de escasos recursos, el
cumplir con las necesidades basicas se vuelve alin mas dificil
de cumplir y en muchos casos los jovenes dejan de estudiar

para trabajar y contribuir en los gastos, pero debido al bajo nivel
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educativo, lograr obtener un trabajo con un salario minimo se
torna imposible por lo que trabajar en el area informal se vuelve
la Gnica opcion y abarca una jornada laboral de dos o tres
tiempos mafana, tarde y noche, por lo que estudiar no es una

opcion.

Se puede observar en la lista de consecuencias que los
mas afectados ante los problemas familiares son los hijos, por
este motivo es importante que antes de que dos personas
(hombre y mujer) decidan unirse, se conozcan bien primero
para que cuando vivan juntos puedan llevarse bien y ser un
matrimonio ejemplar y que puedan dar un buen ejemplo y una

vida de calidad a sus hijos.

2.3 Nifiez y adolescencia
Tanto los joévenes y nifios tienen derechos y obligaciones que son
respaldados por los convenios y tratados que Guatemala como pais ha
rectificado. Pero como saber a partir de qué edad los nifios dejan de ser nifios
y pasan a ser adolescentes. Existen diversas opiniones sobre la edad exacta
en la que tanto como nifias y niflos empiezan a ser jévenes, en Guatemala un
nifio es considerado como tal hasta los trece afos y deja de ser joven y pasa

a ser adulto al cumplir los dieciocho afios.

Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y adolescencia (PINA, 2003)
afirma: “articulo 2. Definicion de nifez y adolescencia. Se considera nifio o
nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumplen trece afios, y

adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios”

Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (1989) afirma: “Articulo 1. Para

los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano
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menor de dieciocho afos, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado la mayoria de edad”.

Un nifio es considerado como tal hasta cumplir la mayoria de edad
establecida, todo nifio que haya alcanzado esta edad y de haber infringido la

ley sera juzgado de acuerdo con lo que la ley establece.

2.3.1 Proteccién ala nifiez y adolescencia

La entidad encargada de velar por el ejercicio y proteccion de los
derechos humanos es la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), dicha institucion vela por el respeto y promocion de estos, los
cuales son aplicables a cualquier persona sin discriminacion alguna.
En cuanto a la poblacion de nifiez y adolescencia es la Procuraduria
General de los Derechos de la Nifiez (PGDN) la institucion encargada
de contribuir en el respeto a los Derechos de la Nifiez y como base

fundamental promover la paz del pais.

La PDH trabaja en base a las funciones descritas en ley.

Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia (2003) afirma: ARTICULO
108.

Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion y del Ministerio
Publico. La Procuraduria General de la Nacion, a través de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, tendrd las siguientes

atribuciones:

a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que
carecieren de ella. b) Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del
Juez competente, la investigacion de los casos de nifios, nifias y
adolescentes amenazados o violados en sus derechos; interviniendo de
forma activa en los procesos judiciales de proteccion. Para el efecto,
debera tener, como minimo, un Procurador de la Nifiez y Adolescencia,
en la jurisdiccion de cada Juzgado de la Nifiez y Adolescencia. c)
Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico, de los casos de nifios,

nifias o adolescentes que han sido victimas de delito y que carezcan de

80



representante legal, apersonandose en el proceso penal para la
defensa de los intereses de éstos. d) Evacuar audiencias en todos los
procesos judiciales, notariales y administrativos que la ley sefala,
haciendo valer los derechos y garantias que la Constitucion Politica,
tratados y convenios internacionales, aceptados y ratificados por
Guatemala, y esta Ley, reconocen a la nifiez y adolescencia.

Entonces, es la PDH la entidad encargada de primero ser
representante legal de los nifios(as) y adolescentes ante cualquier
situacién, segundo iniciar un proceso legal para proteccion de los
nifos(as) y adolescentes en caso de amenaza o violacién a sus
derechos, tercero velar por que el procedimiento de denuncia se esté
trabajando y asistir a las audiencias de las victimas y hacer valer todas
las leyes involucradas para el respeto y amparo de los derechos de

estos.

Guatemala ha ratificado convenios y tratados, y cuenta con leyes
propias para la proteccion de su nifiez y adolescencia entre ellos se
encuentra la Ley de Proteccidn Integral a la nifiez y adolescencia
(PINA), Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG),
Convencion Sobre los Derechos del Nifio, Declaracion de los derechos
del nifio y la nifia, dichas leyes se encargan de velar por el goce de los
derechos y obligaciones de sus nifios y adolescentes.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, (CPRG, Articulo
50. Igualdad de los hijos. Todos los hijos son iguales ante la ley y tienen
los mismos derechos. Toda discriminacion es punible. Articulo 51.
Protecciéon a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les
garantizara su derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad

y prevision social. (p.11)

Es el estado de la Republica el encargado promover y proteger

porque sus nifios y jovenes gocen de sus derechos y cumplan con sus
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obligaciones, en caso de que un nifio o joven infrinja la ley seréa juzgado

de acuerdo con lo establecido en ley.

Articulo 4. Deberes del Estado. Es deber del Estado promover y
adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y
socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el
cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad,
seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacion, educacion,
cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de

todos los nifos, nifias y adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacién de esta Ley esté a
cargo de 6rganos especializados, cuyo personal debera tener la
formacion profesional y moral que exige el desarrollo integral de la nifiez
y adolescencia, segun la funcion que desempefie y conforme a las

disposiciones generales de esta Ley. (Ley PINA, 2003)

Por tanto, es el Estado el encargado de velar por el cumplimiento
y proteccion de los nifios y adolescentes en cuanto al goce de sus
deberes, derechos y obligaciones, en tratados, convenios y pactos los

cuales han sido ratificados y aceptados por Guatemala.
2.3.2 Derechos y obligaciones

Existen derechos que son inherentes e intransferibles. Derechos
individuales y sociales. Todos los nifios y nifias tienen derecho al
cumplimiento de cada uno de ellos sin importar su color, creencias,

idioma o capacidad fisica.

Los derechos individuales para nifios y adolescentes son:

* Articulo 9. Derecho a la vida
* Articulo 10. Derecho a la igualdad

* Articulo 11. Derecho a la integridad personal
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» Seccion IV Derecho a la libertad, identidad respeto, dignidad y
peticion

* Seccién V Derecho a la familia y a la adopcion (ley PINA, 2003).

Tanto nifios, nifias y jovenes tienen derecho a vivir y el Estado
debe garantizar la vida desde el momento de su concepcion y debe
velar porque no se encuentre en riesgo de amenaza. En cuanto al
derecho de igualdad ningun nifio(a) y adolescente puede vivir en bajo
discriminacion por etnia, color, religiéon, género; todos los seres

humanos son iguales y merecen un trato digno y equitativo.

Ademas, los nifios y adolescentes tienen derecho a una
integridad personal, es decir, que el Estado debera proteger si sufren
de algun tipo de abuso fisico 0 emocional, abandono por parte de sus
progenitores o si el ambiente en el que se viven no es un ambiente
digno para ellos. Asimismo, tienen derecho a que sus ideales sean
respetados y de transitar en cualquier lugar que quieran, siempre y
cuando sus actos no irrumpan la ley. Los padres tienen la obligacion
de inscribir a sus hijos en el RENAP y darles una identidad. Los nifios
y jévenes tienen derecho a pertenecer a una familia ya sea que vivan

con los padres bioldgicos o con padres adoptivos.

Entre los derechos sociales se encuentran

* Derecho a un Nivel de Vida Adecuado y a la Salud.

* Derecho a la Educacion, cultura, deporte y Recreacion

*Derecho a la Proteccion contra el Trafico ilegal, sustraccion

Secuestro, venta y trata de Nifios, Nifias y Adolescentes

* Derecho a la Proteccién por el Uso de Sustancias que Produzcan

Dependencia.

» Derecho a la Proteccién por el Maltrato.

83



* Derecho a la Proteccion por la Explotacion y Abusos Sexuales.
» Derecho a la Proteccién por Conflicto Armado

*Derecho a la Proteccion de los Nifios y Nifias y Adolescente
Refugiados.

* Derecho a la Proteccién Contra toda Informacién y Material Perjudicial

Para el Bienestar de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA, 2003).

Se conocen como derechos sociales debido a que el Estado se
encarga no solo de velar por el cumplimento de los derechos de los
nifos y nifias propios, sino también de proveer las condiciones
adecuadas en las dependencias estatales, como las de iniciativa

privada.

Existen otros deberes y derechos que se aplican a todos los

ciudadanos guatemaltecos. CPRG, (1985) afirma:

Articulo 135. Deberes y derechos civicos. Son derechos y deberes de
los guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas de la
Constitucién y leyes de la Republica, los siguientes:

a) Servir y defender a la Patria;

b) Cumplir y velar, porque se cumpla la Constitucion de la Republica;
c) Trabajar por el desarrollo civico, cultural, moral, econémico y social
de los guatemaltecos.

d) Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley; €)
Obedecer las leyes;

e) Guardar el debido respeto a las autoridades; y

f) Prestar servicio militar y social, de acuerdo con la ley.

Articulo 136. Deberes y derechos politicos. Son derechos y deberes de
los ciudadanos:
a) Inscribirse en el Registro de Ciudadanos;

b) Elegir y ser electo;
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c)Velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso
electoral;

d) Optar a cargos publicos;

e) Participar en actividades politicas; y

f) Defender el principio de alternabilidad y no reeleccién en el ejercicio

de la Presidencia de la Republica. (p.31)

No todo es responsabilidad del Estado en cuanto a la ejecucion
de derechos y obligaciones, sus ciudadanos también son encargados
de cumplir y respetar los mismos, tal y como la ley lo ordena. Cada

individuo es responsable de no perturbar o inferir en la paz del pais.

Por lo tanto, es importante que los padres desde que sus hijos
nacen les ensefien sobre cuéles son sus derechos y obligaciones como
personas y ciudadanos, ya que muchos padres les dejan ese rol a los
educadores, pero también deben formar parte de la cultura familiar
infundir e instruir en los hijos el conocimiento sobre las leyes que su
pais adopta, primeramente, para no alegar ignorancia en un momento
de enfrentamiento con la ley y segundo para exigir a su pais que se

cumpla y garantice lo establecido en ley.
2.4 Jovenes en conflicto con la ley penal

Actualmente, los jovenes de Guatemala son quienes con mayor
frecuencia inciden en actos sancionados por la ley por lo que son tomados
por el personal de seguridad y llevados ante un juez competente para ser
juzgados tal como lo establecen las leyes y normas amparan, los jovenes
apuntan a que sus diversos problemas familiares influyen en su
comportamiento y las decisiones que toman, y encuentran refugio y
esperanza con personas 0 grupos antisociales que los influyen ante esta

conducta.
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La mayor parte de los conflictos con implicancia penal que son criminalizados
corresponde a nifios y adolescentes de los sectores de menor renta y por
hechos de menor gravedad. Las ocasiones de conflicto se presentan con
menor frecuencia en las otras capas sociales, 0 estas tienen mecanismos de

impunidad o cobertura de los que carecen las mas subalternas.

De cualquier manera, tenemos una subrepresentacion de nifios y adolescentes
en homicidios: protagonizan el 15% de ellos, en tanto que constituyen més del
30% de la poblacion general. Esto quiere decir que los nifios y los adolescentes

son un 50% menos homicidas que los adultos (Marcén, 2011, p.21).

Guatemala es un pais con un indice de violencia alto, como se
mencionaba con anterioridad los responsables de este dato normalmente son
los nifios y jévenes, la mayoria de ellos provienen de hogares desintegrados,
familias de escasos recursos o familiares que tienen antecedentes, en un
menor rango hay jovenes que son de un nivel social medio o alto. Estos
jovenes realizan actos como extorsion, robos, violacion de nifias o familiares,
homicidio, ventas de productos ilicitos, entre otras acciones que son penadas

por la ley.

Ley PINA, (2003) afirma: “Articulo 132. Término conflicto con la ley
penal. Debe entenderse como adolescentes en conflicto con la ley penal a

aquel o aquella cuya conducta viole la ley penal.”

Es decir, que un conflicto con la ley es todo acto que la ley establece
como no permitido y que debe ser juzgado y sancionado segun el nivel de

gravedad.

Ley PINA, (2003) Afirma: Articulo 138. Menor de trece afios. Los actos
cometidos por un menor de trece afios de edad, que constituyan delito o falta
no seran objeto de este titulo, la responsabilidad civil quedara a salvo y se
ejercera ante los tribunales jurisdiccionales competentes. Dichos nifios y nifias
seran objeto de atenciones médicas, psicolégicas y pedagogicas que fueren
necesarias bajo el cuidado y custodia de los padres o encargados y deberan

ser atendidos por los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia.
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Los nifios y nifias que infrinjan la ley seran juzgados de acuerdo con lo
establecido y recibiran tratamiento en cuanto a su salud fisica y mental y su
formacién educativa en caso de quedar bajo el cuidado de sus padres o

personas encargadas.

2.4.1 Contextos socioecondémicos y culturales
Hoy en dia, los jovenes y nifios que inciden en actos delictivos
provienen de hogares desintegrados, con padres desempleados,
madres de familia que tienen trabajos informales, que no dejan un
salario minimo para alimentar a los integrantes de la familia; familias
numerosas ya que viven con abuelos y tios o madres que no han tenido
el cuidado de traer al mundo los hijos que puede mantener, sino mas

de la cuenta.

Asimismo, hay familiares que ya han tenido o tienen problemas
legales; familias que viven en pobreza o pobreza extrema, esto debido
a la falta de un trabajo formal como consecuencia de una escolaridad
baja; vivir en lugares de zonas rojas, por mas que se evite es imposible
para los padres o madres de familia evitar que sus hijos tengan
contacto con personas que forman parte de grupos diséciales o pueden
ser amenazados por no incluirse en estos grupos; falta de
comunicacién entre padres e hijos, violencia intrafamiliar y otros mas
aspectos socioecondmicos y culturales que afectan a los nifios y

jovenes a tener una vida digna.

Sin embargo, los actores de estos trabajos no siempre son
personas con recursos bajos en pobreza o pobreza extrema, también
se encuentran personas gque viven en un nivel econémico y social
excelente, pero como dicen a veces el dinero no le es todo y muchos
de estos jovenes sufren de atencidn o carifio en sus hogares y

agregado a esto los padres les dan la libertad de hacer lo que quieran
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sin controlarlos, es aqui donde las personas con malas intenciones
influyen en ellos y los llevan a cometer actos penados por la ley,
aunque normalmente estos jovenes de esta categoria realizan delitos
en menor grado por ejemplo, consumo o venta de drogas, 0 en algunos
casos de mayor gravedad, son penados por homicidio esto debido a un

comportamiento rebelde y prepotente.

Marcon, (2011) afirma:

La pretension de alcanzar la conciencia de responsabilidad en el
adolescente no implica en modo alguno negar el maco socialmente
negativo. No todos los nifios pobres entran en conflicto penal, sino solo
los que tienen condicionamientos que los hacen més vulnerables a las

trampas que les tiende el poder punitivo y a veces la corrupcion social
(...). (p-22)

No obstante, se puede generalizar que por el hecho de vivir en
una marginada por ser de escasos recursos van a hacer delincuentes,
hay muchas familias humildes que saben sobrevivir dia a dia con lo
gue tienen y no necesitar de robar o matar para poder vivir. Siempre
tendrd mayor peso la educacion que se le dé a la persona para que
influya en como enfrentara su diario vivir, por esto es importante que,
si los padres no pueden darles a sus hijos una formacion escolar, los
eduquen en sus hogares por medio de valores y demostrar al mundo
gue vivir rodeado de ovejas negras no le convierte en una mas, si no,

le hace querer ser mejor y ser la oveja blanca del rebafio.

2.4.2 Consecuencias
Las consecuencias de que los jévenes infrinjan la ley son muchas,
ya que dentro de los centros de detencion sufre actos de violencia que
perjudican su integridad, salud mental y fisica; las condiciones de

vivienda no son aptas ya que muchas veces se encuentran hacinados,
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la alimentacion que reciben no es del todo agradable y lastimosamente

los procesos legales tienden a tomar mucho tiempo.

Ademas de eso podemos agregar la marginacion y exclusién que
viven al momento de ser puestos en libertad, ya que sus papeles

policiacos dependiendo el tiempo de detencion se ven afectados.

El conseguir un trabajo se vuelve mas dificil, el querer integrarse
en una sociedad que, si cometen un delito condena, margina y excluye.
En una sociedad que si el ciudadano tuvo problemas con la ley siempre
va a ser un delincuente. Las oportunidades de volver a querer ser una
persona renovada y con nuevos propésitos para salir adelante son
truncados, no solo por una sociedad que discrimina, Si no por un
porcentaje de poblacion corrompida que si no te quieres salir de sus
grupos antisociales te matan. Las consecuencias de pertenecer a un
grupo gue comete actos delictivos son muchas y muchas mas son las

consecuencias de pasar por un proceso legal.

2.4.3 Sanciones para jovenes en conflicto con la ley penal

Para control de los jévenes que llevan un proceso legal se crea la
Direccion de Medias Socioeducativas que, en apoyo a la sociedad,
trabaja con jovenes que se encuentran en conflicto con la ley penal y

se encuentran privados de libertad o con libertad asistida.

Acuerdo Gubernativo 101- 2015 Articulo 65. Direcciobn de Medidas
Socioeducativa. la Direccion de Medidas Socioeducativas, tiene como
finalidad dar seguimiento y cumplimiento a las sanciones
socioeducativas y demdas sanciones alternativas a la privacion de
libertad, impuestas por los jueces de adolescentes en conflicto con la

ley penal.

Asimismo, tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar y

supervisar las actividades dentro de los procesos de reinsercion y
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resocializacion dirigidos a los adolescentes en conflicto con la ley penal
para que gocen de una medida alternativa a la privacion de libertad, a
través de centros de capacitacién, centros de formacion integral y

centros de educacion extraescolar y demas programas a su cargo.

La DMS es una dependencia del Subsecretario de reinsercion y
resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, la cual
es parte de la estructura organica de la Secretaria de Bienestar Social
(SBS). La DMS como establece el reglamento organico de la SBS debe
velar por acatamiento y proceso de sancidon que se les otorga a los
jovenes que han transgredido la ley, involucrandose en el éarea

pedagogica, psicologia y de trabajo social.

Para fines de procesos legales y sanciones se encuentra la CPRG
y la Ley PINA.

Articulo 20. Menores de edad. Los menores de edad que transgredan
la ley son inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una
educacion integral propia para la nifiez y la juventud. Los menores, cuya
conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y personal
especializado. Por ningin motivo pueden ser recluidos en centros
penales o de detencion destinados para adultos. Una ley especifica

regulara esta materia. (CPRG)

En caso de que un menor de edad cometa algun delito o falta que
la ley prohiba, sera sancionado y juzgado por las autoridades
encargadas y sera remitido a un centro de detencion y llevaran su

proceso legal tal como la CPRG y la Ley PINA establecen.

Ley PINA (2003) afirma: “Articulo 133. Ambito de aplicacion segun
los sujetos. Seran sujetos de esta Ley todas las personas que tengan
una edad comprendida entre los trece y menos de dieciocho afios al
momento de incurrir en una accién en conflicto con la ley penal o leyes

especiales.”

90



Para que un joven sea puesto a disposicion de un juez debera
llevarse un proceso, el cual inicia con la investigacion sobre la
transgresion de la que se le acusa, tendrd derecho a ser escuchado
antes de ser juzgado y tiene derecho a un representante legal de
defensa. Y de encontrarse culpable sera sancionado de acuerdo con lo

gue se establece en el articulo 238 de la Ley PINA afirma:

Articulo 238. Tipo de sanciones. Verificada la comision o la participacion
del adolescente en un hecho que transgreda la ley penal, el juez

correspondiente podra aplicar los siguientes tipos de sanciones:
a) Sanciones socioeducativas:

1) Amonestacion y advertencia.
2) Libertad asistida.
3) Prestacion de servicios a la comunidad.

4) Reparacion de los dafios al ofendido. b) Ordenes de orientacion y
supervision:

1) Instalarse en un lugar de residencia determinado o cambiarse de él.

2) Abandonar el trato con determinadas personas.

3) Eliminar la visita a centros de diversion determinados.

4) Obligacion de matricularse en un centro de educacién formal o en
otro cuyo objetivo sea ensefiarle alguna profesion u oficio.

5) Abstenerse de ingerir bebidas alcohélicas, sustancias alucinégenas,
enervantes, estupefacientes o téxicas que produzcan adiccién o habito.
6) Obligacién de someterse a programas de tipo formativo, cultural,
educativo, profesional, laboral, de educacion sexual, de educacion vial
u otros similares.

c) Ordenar el internamiento terapéutico del nifio, nifia o adolescente o
el tratamiento ambulatorio en un centro especializado de salud, publico
o privado, para desintoxicarlos o eliminar su adiccion a las drogas antes

mencionadas.
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d) Privacion del permiso de conducir.

1) Sanciones privativas de libertad.

2) Privacion de libertad domiciliaria.

3) Privacion de libertad durante el tiempo libre.

4) Privacion de libertad en centros especializados durante fines de
semana, comprendido desde el sdbado de las ocho horas hasta el
domingo a las dieciocho horas.

5) Privacion de libertad en centros especializados de cumplimiento en

régimen abierto, semiabierto o cerrado.

En materia penal las sanciones antes mencionadas seran
aplicadas a los adolescentes cuando se alegue que hubo un acto
catalogado como delito o falta y es importante considerar que dentro
de estas sanciones haya un proceso educativo que mantenga al joven
en una formacién profesional y no solo en un proceso legal, ya que lo
que se quiere lograr es concientizarlo y orientarlo para que pueda
retomar su vida de una mejor manera y pueda ser reinsertado en la

sociedad.

ARTICULO 241. Amonestacion y advertencia. La amonestacién es la
llamada de atencion que el Juez dirige oralmente al adolescente
haciéndole comprender la gravedad del hecho cometido y la
consecuencia que ha tenido, podria haber tenido, tanto para él como
para terceros, exhortandolo a no volver a cometer tales hechos en el
futuro, para que, en lo sucesivo, se acoja a las normas de trato familiar

y convivencia social. (...) (Ley PINA, 2003)

En este caso el juez competente de manera verbal explicara al
adolescente por qué se le esta juzgando y tratard la manera de
concientizar al joven para que no volver a comerte el mismo delito ni

cualquier otro. Segun la gravedad se debera notificar a los padres o
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encargados y tanto papas como hijos deberan comprender la situacion

en la que se encuentran y las consecuencias de una reincidencia.

Articulo 242. Libertad asistida. La libertad asistida es una sancion
educativa, socializadora e individualizada, que consiste en otorgar la
libertad del adolescente bajo la asistencia y supervisién de personal
especializado. Se orientard al desarrollo de habilidades, capacidades y

aptitudes para el desarrollo personal y social del adolescente.

Su duracién maxima serd de dos afios y su cumplimiento debera
iniciarse a mas tardar quince dias después de haber sido ordenada,
tiempo en el cual el equipo técnico responsable elaborara el plan
individual de la libertad asistida del adolescente. (Ley PINA, 2003)

En cuanto a la DMS, es en este tipo de sancion donde mas se
pronuncian sus funciones ya que normalmente trabajan con los jévenes
que tienen libertad asistida y es el equipo multidisciplinario el
encargado de velar por su fortalecimiento en el area pedagdgica,
psicolégica y de trabajo social. Durante este proceso deberan
presentan las diferentes areas un informe al juez sobre el avance o el

desinterés del joven, segun sea el caso.

Articulo 243. Prestacion de servicios a la comunidad. La prestacion de
servicios a la comunidad consiste en realizar tareas gratuitas, de interés
general en entidades de asistencia, publicas o privadas, como
hospitales, escuelas, parques nacionales y otros establecimientos
similares. (...) Los servicios a la comunidad deberan prestarse durante

un periodo maximo de seis meses. (Ley PINA, 2003)

Esta sancién debe realizarse con el consentimiento de que no
habra un salario por su ejecucion, mas bien son tareas que deben
realizarse en instituciones que necesiten apoyo por falta del recurso
econdmico, por falta de personal contratado o por el simple hecho de
poseer un espacio para que estos jévenes puedan retribuir al pais el

dafo ocasionado.
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Articulo 244. Obligacion de reparar el dafio. La reparacién del dafio
consiste en una obligacién de hacer del adolescente, a favor de la
victima, con el fin de resarcir el dafio causado o restituir la cosa dafiada

por la conducta delictiva.

El juez s6lo podrd imponer esta sancion, cuando la victima y el
adolescente hayan dado su consentimiento. Si ambas partes acuerdan
sustituir el trabajo por una suma de dinero, el juez procedera a fijar la
cuantia que se considere equivalente a los dafios y perjuicios
ocasionados por el delito o falta. (...) (Ley PINA, 2003)

En caso de que el adolescente dafie algun articulo de valor ajeno
a él o ella, debera ser sustituido por uno nuevo, cuidando siempre del
estado econémico del agresor, o bien siendo los padres o encargados

los responsables de la reparacion del objeto dafiado.

Articulo 245. Ordenes de orientacion y supervision. Las 6rdenes de
orientacion y supervision consisten en mandamientos o prohibiciones
impuestas por el Juez de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal para
regular la conducta de los adolescentes, asi como promover y asegurar
su formacion. (Ley PINA, 2003)

En lo que respecta a las 6rdenes de orientacion y supervision,
busca al igual que las otras sanciones aportar y ayudar al joven para
gue no cometa mas errores y que la sancion no aumente su gravedad,
en este caso el juez deberd imponer algunas condiciones al
adolescente, por ejemplo, cambiar el lugar de residencia o centro
educativo, limitar el acceso a lugares que influyan en la reincidencia del
delito o falta, separarse de las personas que perjudiquen su estabilidad

social, entre otras situaciones.

En consecuencia, los padres de familia desde el momento de
concepcion deben aceptar la responsabilidad que conlleva este nuevo

rol y comprometerse a la formacion, proteccion y respeto de los

94



derechos y obligaciones que tanto ellos como sus hijos poseen de
acuerdo con las leyes de Guatemala. Con lo cual lograran contribuir no
solo aun hogar que emane tranquilidad, amor y respeto, si no también
aportar a un mejor pais, con ciudadanos conscientes y con caracter

mora, ético y profesional.
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Capitulo Il

Plan de accion o de laintervencion del proyecto
Identificacion institucional y del epesista

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad Humanidades

Departamento de Pedagogia

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos humanos
Epesista: Jisca Eunice Guerra Coy

Carné: 201219611

3.1 temaltitulo del proyecto
Redisefio de la guia de talleres para capacitadores de la Escuela para Padres
de la Direccion de Medidas Socioeducativas, Subsecretaria de Reinsercion y
Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Guatemala.

3.2 Problema seleccionado

¢, Como orientar a los capacitadores de la Escuela para Padres?

3.3 Hipotesis accion
Si se redisefia la guia de talleres, entonces se puede orientar a los

capacitadores de la Escuela para Padres.

3.4 Ubicacion geogréafica de la intervencion
32 calle 9-34 zona 11 las Charcas, departamento de Guatemala, Ciudad de

Guatemala.

3.5 Unidad ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad Humanidades

96



Departamento de Pedagogia
3.6 Justificacion de laintervencion

Como resultado del diagnéstico institucional, realizado en la Direccion
de Medidas Socioeducativas, se logré evidenciar la ambigtiedad de la guia de
Escuela para Padres con la que cuentan. Principalmente se logré detectar
que los temas no son los ideales para la formacion que los padres necesitan.
Por lo cual es evidente la necesidad de redisefiar una guia que cumpla con
los elementos adecuados para la capacitacion y formacion de los padres de
familia, ademas que sea flexible para que todos sean parte del proceso de

enseflanza.

3.7 Descripcion de la intervencion
Este proyecto consiste en aportar a la Direccibn de Medidas
Socioeducativas con el fin de readecuar el material didactico para los
capacitadores en la ejecucién de los talleres de la Escuela para Padres, la
guia comprende temas de interés social y familiar, con el fin de capacitar a los
encargados de realizar los talleres y que ellos puedan dar una formacién

apropiada a los padres.
3.8 Objetivos de la intervencién: general y especificos
General

Fortalecer el desempefio de los capacitadores de la Escuela para Padres de
la Direccion de Medidas Socioeducativas, Subsecretaria de Reinsercion y

Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
Especificos

Redisefar la guia para capacitadores de la Escuela para Padres.

Planificar talleres para orientar a los padres a través de las capacitaciones
relacionadas a los Derechos Humanos y Formacion en Valores.

Seleccionar actividades de aprendizaje para la ejecucion de talleres.
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Socializar con el equipo multidisciplinario la guia de talleres para
capacitadores de la Escuela para Padres.

3.9Metas
1. Una Guia de talleres para la Escuela para Padres.

2. 10 Talleres con temas de importancia para la formacion de padres.
3. Socializar con 84 capacitadores el uso de la guia de talleres para Padres.

3.10 Beneficiarios (directos e indirectos)
Directos: director de medidas socioeducativas, equipo multidisciplinario de la

Direccion de Medidas Socioeducativa y capacitadores
Indirectos: Padres de familia de la Escuela para Padres e hijos.

3.11 Actividades para el logro de objetivos

- Listar temas apropiados para la formacion de padres de familia

- Listar actividades de aprendizaje adecuadas para la ejecucion de

talleres.

- Elaborar guia de talleres para la orientacién de capacitadores en la

Escuela para Padres.
- Elaborar la presentacion para socializar con equipo multidisciplinario.
- Socializar la guia con el equipo multidisciplinario.

- Entregar guia de talleres.
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3.12 Cronograma

Actividad Ano 2018

Listar temas apropiados para la formacién
de padres de familia.

Listar actividades de aprendizaje
adecuadas para la ejecucion de talleres.

Elaborar guia de talleres para la
orientacibn de capacitadores en la
Escuela para Padres.

Elaborar la presentacion para socializar
con equipo multidisciplinario

Socializar la guia con el equipg
multidisciplinario.

Entregar guia de talleres.

3.13 Técnicas metodolégicas

Observacion
Encuestas
Analisis documental

3.14 Recursos
materiales

* Hojas de papel
* Computadora
* Impresora

*+ USB
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Humano

* Epesista

Presupuesto

* Gasolina Q25.00 por galon

* 100 hojas de papel Pochteca, Q35.00
* Impresiones, Q420.00

* Encuadernado Q12.80

» Pasajes 3.00 por pasaje

3.15 Presupuesto

Cantidad Descripcion
50 Pasteles para refaccion Q.1.30 Q.65.00
100 Hojas de papel Pochteca blanco |  ------ Q.35.00
2 Impresiones | - Q.420.00
2 Encuadernado c/encuadernado Q.12.80 Q.25.60
48 Pasajes Q.3.00 Q.144.00
Total | Q1939.60

3.16 Responsables
Epesista: Jisca Eunice Guerra Coy

Coordinadora de trabajo Social: Karina Ruano
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3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacion de la intervencion

Actividad

1. |Se logré cumplir con los objetivos establecidos. X

2. |Se logro la ejecucion de cada actividad en el X
tiempo establecido.

3 Se logré el alcance de las metas establecidas. X

4. |Se contd con el apoyo de las personas X
involucradas.

5. |El plan de accién cumple con los requisitos X
establecidos.
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Capitulo IV

Ejecucion, Sistematizacion y Evaluacion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas (Cuadro de actividades — resultados)

Lista de temas
apropiados para la
formacién de

padres de familia.

los

Por medio de la observacion, encuestas a
trabajadores de la Direccion de medidas Socioeducativas
y analisis documental, se propone una nueva estructura
de la guia de talleres para capacitadores de la Escuela
para Padres, la cual es aprobada y tiene como objetivo
principal abarcar temas de interés como: Derechos
Humanos, Valores en el hogar, Maternidad y paternidad

responsable, entre otros.

Lista de
actividades de
aprendizaje
adecuado para la
ejecucion  de

talleres.

Debido a las diferentes necesidades que los padres de
familia tienen, y de acuerdo con el andlisis documental,
se plantearon diversas actividades de aprendizaje que
permiten que los papas se sientan incluidos dentro del
proceso de orientacion y que sus aptitudes no sean un

impedimento en su formacion.
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de

talleres

Elaboracion
guia de

para la orientacion
de
en la Escuela para

capacitadores

Padres.

Se realiz6 una reestructuracion de la guia de talleres para
capacitadores de la Escuela para Padres, la cual sigui6
la misma serie de los elementos que debe poseer una
guia, con la diferencia de que se desarrollaron temas de
utilidad para los papéas ya que la mayoria desconoce de
asuntos sobre sus responsabilidades como padres, los
deberes y derechos que tienen como personas Yy
ciudadanos y la importancia de formar en valores a los

hijos.

Socializacion de la
guia con el equipo

multidisciplinario.

Con la guia elaborada y aprobada se procedié a
socializarla con el equipo multidisciplinario, ya que ellos
seran los encargados de darle el uso adecuado para
instruir a los padres de familia. Durante la presentacion
del proyecto se explic6 como adaptar las actividades de
aprendizaje, el objetivo de cada taller, y la importancia de
evaluar a los padres a partir de la informacion que se les

otorgara.

Entrega de guia de

talleres.

Con la presentacion del proyecto para su uso adecuado,
se procedi6 a dar entrega de la Guia de talleres para
capacitadores de la Escuela para Padres.
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Afio 2018

Actividad Enero Febrero Marzo

Listar temas apropiados para la 12 34/ 5 12 34512345

formacion de padres de familia. P

E
Listar actividades de aprendizaje | P I
adecuadas para la ejecucion de

talleres.

Elaborar guia de talleres para la P

orientacion de capacitadores en la

Escuela para Padres. E
Elaborar la presentacion para socializar| P .
con equipo multidisciplinario E
Socializacién de la guia con el equipo| P I
multidisciplinario. E
Entregar guia de talleres. P .
E

4.2 Productos, logros y evidencias

Producto Logro

Redisefio de talleres Copia digital para cada equipo multidisciplinario

Colaboracion de empresa para la impresiéon de guia.

Socializacién de Guia Participacion de pedagogos, psicologos
de talleres para trabajadores sociales y Director de la Direccion de
capacitadores de la Medidas Socioeducativas.

Escuela para Padres
Compromiso de los capacitadores para uso
adecuado de la guia
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Escuela para

Padres




Compiladora: Jisca Eunice Guerra Coy
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Educar no solo prepara, previene.

Cuando un padre
se preocupa por

educarse, se esta dando

una oportunidad de
’ preparse para ser una
l mejor persona, pero

‘ mas importante aun

Escuela para ser la imagen de

/ Padres | ejemplo de padre o

. : madre para sus hijos y

de esta manera podra

orientarlos en su

proceso de educacion y
formacion por medio
de valores y
obligaciones. Educar es
enseifiar a pensar antes

de actuar.
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INTRODUCCION

La siguiente guia ha sido creada para la orientacion de
capacitadores, que tienen como intencion apoyar en la formacion de

padres de familia debido a que sus hijos forman parte de un proceso legal.

Como una manera de involucrar a los padres en el proceso de la
sancion que se le ha otorgado por medio de un juez, se creé 1a Escuela para
padres que busca orientar a los padres en temas importantes sobre la

familia y los hijos.

Los talleres estan dirigidos a padres, madres, educadores,
trabajadores sociales, psicologos y cualquier persona interesada en

aprender temas familiares.

El contenido ha sido diseiiado de manera activa para promover la

participacion y realizacion de diferentes actividades de aprendizaje.

El objetivo es contribuir en el desarrollo humano tomando en
cuenta la formacion de derechos y deberes de las personas, los cuales son

indispensables para la vida de un ser humano para convivir en sociedad.

La guia abarcar temas que se consideran importantes en la
formacion de un padre, ya que nadie nace sabiendo sobre como ser un

buen padre.
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TALLER NO. 1 FAMILIA

Objetivo

Definir 1a funciéon de cada integrante en la

familia en el hogar y en 1a sociedad.

Ilustracion 1. La familia
Tiempo: 60 minutos.
Rompiendo el hielo
La telaraiia

El capacitador sostiene con su mano una bola de lana, sostiene una punta

y se presenta dando su nombre, su profesion y su pasatiempo.

Luego de presentarse lanza la bola de lana a un padre de familia,

sosteniendo siempre la punta.

El padre de familia que atrapa 1a bola de lana se presenta, dando su
nombre, su edad, cuantos hijos tiene, su profesion u oficio. Cuando
termina de presentarse lanza la bola de lana a otro padre de familia, es
importante que la l1ana no se lance a los que estas a los lados si no a los
padres que se encuentran mas distantes, para que de esta manera se vaya

formando l1a telaraiia.

La dinamica finaliza cuando todos los padres se han presentado (Zaror,

2017).
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Desarrollo del tema

1.

El orientador da una breve explicacion a los padres sobre el
tema “La familia”, y brinda conceptos sobre ;qué es la familia?
Jcual es el rol de cada integrante del hogar? ;como se forma un
hogar?, y sobre ideas importantes de como lograr ser un

ejemplo de lo que es la familia.

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

En este espacio el orientador brinda a los padres de familia una

cantidad de interrogantes que deben trabajar.

1.
2.
3.
4.

¢Qué entendi por nucleo familiar?

¢Cual es el papel como padre?

¢Se aplica 1a definicion de familia en mi hogar?

Escriba dos funciones en su hogar como representante de su
familia.

Escriba dos funciones como padre de familia en la sociedad.

Plenaria

Se forman equipos con los padres de familia presentes cada uno

expone sus conclusiones y eligen a un integrante por equipo que al

finalizar expondra las conclusiones a las que llego su grupo.

Nuevo Reto

En este espacio los padres deben proponerse una actividad que los

compromete a aplicar lo aprendido en su hogar, el orientador pide

dos o tres padres de familia que expongan su compromiso.

Evaluacion

Los padres de familia deben responder las preguntas que el

capacitador les brinde.
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Taller 2. Maternidad y paternidad responsable

\\ Objetivo

| Diferenciar cual es el papel de una madre y
\Jy un padre para que cada uno comprenda que
responsabilidades y derechos tienen como

autoridades en el hogar.
Ilustracion 2. Responsabilidad

Tiempo: 60 minutos.
Rompiendo el hielo
El poder de 1a concentracion

La dinamica consiste en solicitar a no mas de 10 personas presentes
que den un objeto valioso ya sean relojes, celulares, aretes, anteojos,
etc.) Los cuales se colocan en el suelo en linea horizontal con un
espacio corto entre cada objeto, luego se pide a dos voluntarios uno
le vendara los ojos al otro y mientras se le vendan los ojos el

orientador quita los objetos del camino.

Se le dice al voluntario con los ojos vendados que debera caminar y
pasar entre los objetos que se han colocado en el suelo, sin que sepa
que ya se han quitado con anterioridad, las personas presentes
deberan guiarlo como si los objetos siguieran en el suelo. Al finalizar
de pasar entre los objetos imaginarios se le quita la venda y se

muestra que el camino estaba vacio (Valladolid, 2013).

Desarrollo del tema

El orientador explica como se relaciona la dinamica con el tema.
Como los papas son ejemplo para sus hijos y como las mamas son

ejemplo para sus hijas, y porque es importante que lo que les digan y
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enseiien les ayude a ser unas mejores personas ya que los jovenes no
saben como enfrentar las situaciones que les presenta la vida y ellos

se dejan llevar por lo que escuchan o ven.

- El orientador explica que implica ser padre/madre.

El significado de ser padre/madre
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

El orientador brinda una hoja a cada padre de familia en la cual
encontraran un esquema de cuadros, en el centro deben colocar el
tema central que se trabajo, en un lado deberan escribir las
caracteristicas que debe tener un buen padre y del otro lado colocar

las caracteristicas que debe tener una buena madre
Plenaria

En este espacio los padres deberan formar grupos y compartir con los
integrantes de su equipo que aprendid sobre el tema que se impartio
y compartir cuales creen ellos que son las caracteristicas de un buen

padre y una buena madre.
Nuevo reto

Cada padre debera comprometerse a realizar cambios en su vida que
los ayuden a ser mejores padres, los cuales dejara por escrito en la
hoja de trabajo que se le brinde. Esto les servira para que cuando
estén pasando por circunstancias dificiles recuerden lo aprendido y

1o apliquen a su vida.

Evaluacion
¢Qué aprendi?, ;Considero que como padre/madre estoy £allando?, ;Qué
cambios realizare en mi vida?, ;Qué responsabilidades tengo como

padre/madre?, ;Qué tanto me involucro en las actividades de mi hijo/a?
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'“ 2  Objetivo

4 Aprender la importancia de

conservar una comunicacion
estable entre padre e hijo.
Ilustracion 3. Aprendiendo a escuchar

Tiempo: 60 minutos
Rompiendo el hielo
Etiquetados

El orientador solicita la participacion de cuatro personas, para
dividirlas en dos grupos, cada pareja tendra 15 cartillas referentes a

temas diferentes.

Una persona de cada pareja debera colocar las 15 cartillas sobre su
frente sin verlas, debera adivinar qué es 1o que esta escrito mientras
su compaiiero de pareja hace mimicas sobre lo que esta en la cartilla.

Su compaiiero no puede hablar ni hacer ningun ruido.

§i la persona que tiene la cartilla no sabe que es lo que su compaiiero
trata de decirle con las seiias, puede pasar de cartilla y dejarla al
final, y si tiene tiempo puede volver a intentar adivinar. Cada pareja
cuenta con dos minutos. Al final gana la pareja que mas cartillas haya

descubierto (Mendizabal, 2013).
Desarrollo del tema

El orientador pregunta a los participantes que no podian hablar,
como se sintieron al igual que a los que no podian ver ni escuchar lo

que su compaiiero trataba de decirles.
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El orientador explica como se relaciona la dinamica realizada con el

tema a trabajar.

- La importancia que tiene el que sepamos escuchar a nuestros
hijos en el momento que ellos quieren expresarse. Y que oir y
escuchar no es lo mismo, ya que escuchar implica prestar
atencion a lo que se esta tratando de comunicar.

- La importancia de compartir con ellos y estar presentes en su
vida, para entender lo que les molesta o 1o que les motiva. Ya
que a veces los padres no suelen notar los cambios de actitud

que sus hijos presentan.
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Los padres realizaran un acrostico sobre paternidad responsable con

palabras u oraciones que describan a un buen papa/mama.
Plenaria

Al finalizar la actividad de trabajo dos o tres padres de familia

compartiran sus conclusiones sobre la actividad realizada.
Nuevo reto

Los padres de familia deberan redactar que actividades realizaran

para mejorar la comunicacion con sus hijos.
Evaluacion

En este espacio los padres de familia deberan realizar la actividad de
trabajo de las tres “QQQ” siendo el tema central “Escuchar con

atencion”
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Objetivo
Establecer un ambiente
agradable en el hogar a partir de

la enseiianza y transmision de

valores.

Tlustracion 4. Educacion

Tiempo: 60 minuto

Rompiendo el hielo
La canasta de frutas

En esta dinamica es necesario que todos los participantes coloquen

sus sillas en circulo.

El orientador dara a cada participante el nombre de una fruta y cada

participante debera recordarlo.

Entonces el orientador comienza a narrar una historia y cada vez que
el orientador diga el nombre de dos frutas iguales o diferentes
deberan intercambiar lugares entre ellos, pero deben prestar
atencion porque cada vez que el orientador narre y mencion las
palabras “ensalada de frutas” todos los presentes deberan
intercambiar de lugar, pero este debe ser distante al donde se

encuentran (Soto, 2009).

Desarrollo del tema

En este espacio el orientador dara una breve explicacion sobre los

valores.
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¢Qué son los valores?, ;Qué valores se transmiten en la familia?,

JImportancia de ensenarles sobre valores a nuestros hijos?
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

En este espacio el orientador brinda una hoja de papel a cada padre y
en esta debera hacer dos lineas de tiempo y escribir 2 valores que,

durante su niiiez, 2 durante su adolescencia, y 2 en su adultez.

En la segunda linea de tiempo escribira 2 valores que le enseiid a su(s)

hijo(s) durante su nifiez y 2 en su adolescencia.
Plenaria

Es este espacio se formaran grupos de acuerdo con la cantidad de
padres presentes y en un pliego de papel y lo dividiran a 1a mitad. En
la primera mitad cada integrante de equipo escribira todos los
valores que escribieron en la primera linea de tiempo sin repetir y en
la segunda mitad colocaran los antivalores segin el valor que
colocaron, por ejemplo: puntualidad - impuntual, amor - desamor,

y asi sucesivamente.

Al finalizar un integrante por equipo expondra el trabajo realizado

por su grupo de trabajo.
Nuevo reto

En este espacio cada padre de familia debera redactar que nuevos
valores aplicara en su hogar para vivir en un ambiente agradable y

como los va a aplicar.
Evaluacion

Los padres de familia deberan responder a las siguientes preguntas:
¢Qué son los valores?, ;Qué nuevos valores conoci?, ;Cémo ayuda la

transmision de valores en mi hogar?
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Taller 5. ;Como actuar ante los cambios de

actitud de mis hijos?

Objetivo

Analizar como actuar en

situaciones dificiles de

enfrentar con los hijos.

Ilustracion 5. Padres e Hijos.

Tiempo: 60 minutos
Rompiendo el hielo
Escogiendo Lados

La dinamica consiste en que los padres de familia se pongan de pie en

linea recta frente al orientador.

Ya con los padres en pie, el orientador procede a leer una serie de
preguntas, si la respuesta es positiva los padres dan un paso adelante,

y si la respuesta es negativa dan un paso hacia atras.

1. La ultima vez que le dijo a su hijo que 1o ama fue en los ultimos
dos dias.

2. Ha discutido ultimamente con su hijo.

3. Ayudo a su hijo con sus tareas de 1a escuela.

4. Pelean constantemente por no recoger su cuarto.

5. Has hecho comparaciones de otros niiios con tu hijo.

6. Le ha gritado ultimamente.

7. Le ha pegado en esta semana por rebeldia.

8. Recuerda cuando fue la ultima vez que le pego.

9. Cuando esta enojado se desquita con sus hijos.
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10.Sus problemas personales influyen en la vida de su hijo

11.Ha tenido problemas con sus hijos por cambios de humor

12.8i su hijo tiene problemas, establece algun tipo de
comunicacion para saber como apoyarlo

13.Considera que la relacion con su hijo es ideal.

14.8Si su hijo tiene comportamientos inadecuados, los pasa

desapercibidos o 1o corrige en su momento.

Los padres deberan llevar el conteo sobre las respuestas negativas y

1as respuestas positivas.

Al final deberan analizarse si la mayoria de las respuestas es
negativa, en que esta fallando y como los solucionara, y si la mayoria
de las respuestas es positiva como hara para seguir manteniendo una

buena relacion con sus hijos (Navejas, 2013).
Desarrollo del tema

El orientador da una charla breve solo como poder llevar situaciones
dificiles con los hijos, ;como actuar cuando los hijos no quieren hacer
caso?, ;Qué no hacer en situaciones de conflicto entre padre e hijo?
{Qué cambios emocionales presentan los jovenes durante la etapa de

pubertad?
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

En este espacio se les entregara a los padres de familia una hojaen la
cual deberan realizar l1a silueta de un arbol con ramas, frutos y hojas
caidas, en los frutos deberan escribir los logros que como padres han
tenido con sus hijos y en las hojas caidas deberan escribir de forma

breve situaciones dificiles que han pasado con sus hijos.
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Plenaria

Se forman grupos de acuerdo con la cantidad de participantes. El
orientador brindara a cada grupo un pliego manilo en este deberan

realizar una rueda de resolucion de conflictos.

El orientador brindara las situaciones de conflictos y los equipos

deberan escribir que soluciones dan a estas situaciones.

Al finalizar un integrante de cada equipo dara sus conclusiones en el

trabajo realizado.
Nuevo reto

Los padres de familia deberan dejar por escrito que actividades
nuevas realizaran ante las situaciones de conflicto que presentan con
sus hijos y como haran para que la relacion sea mas amorosa y no se

pierda la relacion entre padre e hijo.
Evaluacion

{Como ayudar a mis hijos durante su etapa de adolescencia?, ;Qué no
debo hacer con mis hijos cuando estoy enojado? ;En qué actividades
debo permitir que mi hijo se involucre?, ;Qué no debo permitir que

mi hijo haga?
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Taller 6. Corregir sin lastimar

Objetivo

Conocer sobre los distintos tipos de
violencia, y la importancia sobre como

corregir sin lastimar a los hijos.

ITustracion 6. No Vic;lencia
Tiempo: 60 minutos

Rompiendo el hielo
Lectura

Un hijo y su padre estaban caminando en las montaiias.

De repente, el hijo se lastima y grita: "Aaaahhhhhhh!!". Para su
sorpresa, escucha una voz que repite en algin lugar de 1a montaia:

"Aaaahhhhhhh!!".

Con curiosidad el niiio grita: ";Quién esta ahi?".
Recibe una respuesta: ";Quién esta ahi?".

Enojado con la respuesta, el niiio grita: "Cobarde".

Y recibe de respuesta: "Cobarde".

El niiio mira a su padre y le pregunta: ";Qué sucede?"
El padre, sonrie y le dice: "Hijo mio, presta atencion".
Y entonces el padre grita a 1a montaiia: "Te admiro".
Y 1a voz le responde: "Te admiro".

De nuevo, el hombre grita: "Eres un campeon".
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Y 1a voz le responde: "Eres un campeodn". El niiio estaba asombrado,

pero no entendia.

Luego, el padre le explica: La gente lo 1lama eco, pero en realidad es
1a vida. Te devuelve todo lo que dices o haces. Nuestra vida es
simplemente un reflejo de nuestras acciones. Si deseas mas amor en
el mundo, crea mas amor a tu alrededor. Si deseas felicidad, da
felicidad a los que te rodean. Si quieres una sonrisa en el alma, da una

sonrisa al alma de los que conoces.

Esta relacion se aplica a todos los aspectos de la vida. La vida te dara
de regreso, exactamente aquello que ti le has dado. Tu vida, no es una

coincidencia, es un reflejo de ti.

Alguien dijo: "Si no te gusta lo que recibes de vuelta, revisa muy bien

lo que estas dando".

Nadie es perfecto en la vida, pero siempre intentemos ser mejores

cada dia. (Huerta, 2010)

Desarrollo del tema

El orientador se encargara de explicar como educar con golpes afecta,
cuales son las consecuencias de vivir en un ambiente de violencia,
como influye la educacion que les dan a los hijos en su crecimiento
fisico y emocional.

Por ejemplo, si el joven vive en un ambiente donde 1a madre permite
que el papa le falte al respeto, el joven cuando forme su hogar va a
ser igual de violento con pareja. Si educamos a nuestros hijos con
golpes, cuando ellos tengan sus hijos seran igual de violentos o
agresivos. y asi sucesivamente como cada accion tiene una reaccion,
para bien o para mal, y como las situaciones van volviéndose una

cadena.
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Como controlar nuestras emociones, que golpear no es educar y las

consecuencias de golpear a los hijos

Actividad de aprendizaje (Reflexion)
En este espacio los padres responderan una serie de preguntas

¢Qué hace cuando esta enojado con su hijo(a)?

¢Si ha golpeado a su hijo(a), como actua él/ella después de esto?
¢Considero que golpear ayuda a educar a los hijos?

:{Qué me ayuda a olvidar que estoy molesto?

(Estoy siguiendo el rol de enseiianza que mis padres me dieron?

Plenaria

Se forman grupos acorde a 1a cantidad de padres presentes, cada uno
expone a sus compaiieros en qué situacion se presentan acciones de
violencia en su hogar y ;como maneja sus emociones?

Al finalizar un integrante por equipo expone cual es 1a mejor forma
de actuar ante las diversas situaciones por las que pasan los padres
con los hijos y como controlar la ira para que el ambiente no se torne

violento.

Nuevo reto

En este espacio el orientador debe hablar a los padres y preguntarles
qué nuevo reto se va a proponer para evitar situaciones de violencia
en su hogar.

Evaluacion

En 1a hoja de actividades los padres deberan escribir de acuerdo con
emocion que esta graficada, que situacion les hace sentir cada

emocion.
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Taller 7. Deberes de los ciudadanos

Objetivo

Identificar cuales son los deberes de los

ciudadanos guatemaltecos en la sociedad.

INustracion 7. Deberes

Tiempo: 60 minutos
Rompiendo el hielo
Las lanchas

Se dejaran en el piso diversas hojas de papel y el orientador procede
a decir que el barco se hunde y que las hojas de papel son lanchas que

no se hundiran segun la orden que de él capitan.

La orden es la siguiente: las lanchas se salvan con 3 tripulantes, y asi
sucesivamente se mencionara la orden y la cantidad, los
participantes deberan pararse en las hojas de papel segiin el numero

de tripulantes que dice el capitan.

Los que se queden fuera de una hoja deberan ir saliendo del grupo y
se van disminuyendo 1a cantidad de hojas de papel en el piso. Ganan

los ultimos tripulantes en quedar en una lancha (Soto, 2009).
Desarrollo del tema
En este espacio el orientador debera preparase con anterioridad para

impartir el tema sobre los deberes que tienen los ciudadanos en la
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sociedad y explicar en qué consiste cada uno de ellos basando en la
Constitucion Politica de Republica de Guatemala, en el articulo 135

y 136.
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

En este espacio se le dara a cada padre una hoja en la cual deberan
identificar las ilustraciones segiin los deberes que se le ensefiaron con

anterioridad.
Plenaria

Se formaran grupos de acuerdo a 1a cantidad de personas presentes
cada uno debera exponer en su grupo un momento en el que no hayan

cumplido con sus deberes como ciudadanos y porqué.

Al finalizar deberan exponer que entendieron sobre cada deber y la

importancia de ejercerlo.
Nuevo reto

En este espacio los padres deberan comprometerse a ejercer sus
deberes como ciudadanos para el bien de su sociedad. y compartir con

sus hijos y vecinos sobre los deberes que cada persona tiene.
Evaluacion

¢Qué aprendio? ;Qué deberes no conocia que tenia como ciudadano?, ;Le
he enseiiado a mi hijo sobre estos deberes?
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Taller 8. Derechos humanos

Objetivo

Conocer que son los derechos
humanos y preparar a los
ciudadanos para el goce y

ejercicio de cada uno de ellos.

ITustracion 8. derechos humanos
Tiempo: 60 minutos.
Rompiendo el hielo
Derechos de las personas

La dinamica consiste en 6 fases en las cuales las personas haran
diversas actividades, donde iran descubriendo los derechos que las

personas tienen.

En la primera actividad el orientador da una cartilla a los
presentes, en ella deberan escribir su nombre, edad, fecha de

nacimiento y su estado civil.

En la segunda actividad se formaran grupos de acuerdo con la
cantidad que el orientador diga, los participantes pueden elegir con

quienes formaran su equipo.

En 1a tercera actividad los grupos que ya estan formados eligen
a un guia los demas deberan ir con los ojos vendados y deberan seguir

el recorrido que hace el guia hara.
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En 1a cuarta actividad participante debera de exponer al grupo
que sintié al realizar estas actividades, y que aprendié (Andénimo,

2014).
Desarrollo del tema

Como primer punto el orientador procede a explicar el sentido
de cada actividad, en 1a primera se trabajo el derecho a la identidad,
en la segunda actividad se trabaja el derecho de libre asociacion, la
tercera actividad se trabajé el derecho a la igual (que sin importar
las limitantes todos tienen los mismos derechos y deben ser
integrados a 1a sociedad), y 1a cuarta actividad consiste en la libertad

de opinion.

Como segundo paso el orientador debe explicar que son los
derechos humanos, cuiles son los derechos que la constitucion

politica de Guatemala establece y en que articulos se encuentran.

Actividad de aprendizaje (Reflexion)
SOPA DE LETRAS. La dinamica consiste en dar una hoja de trabajo a
cada padre, en ella se encontrara una sopa de letras, en la cual deben

encontrar los derechos que estan ocultos.
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Plenaria

En este espacio los participantes formaran grupos de tres o mas

integrantes, dependiendo la cantidad de asistentes.

El orientador dara a cada grupo un pliego manilo, goma, tijeras y un
periddico, los integrantes de cada grupo debera de buscar imagenes o
noticias en las que se representen los derechos vistos y deberan
colocar qué derecho es. Al finalizar cada grupo debera exponer a
todos su trabajo y exponer un derecho que hayan ilustrado. Cada
grupo debera exponer un derecho sin que no hayan expuesto los

grupos anteriores
Nuevo reto

Los padres deberan preguntar a sus hijos que conocen sobre los
derechos humanos, y exponerles lo aprendido y 1a importancia de

conocer cada uno de ellos.
Evaluacion

En este espacio los padres deberan responder a las siguientes

preguntas

PREGUNTA SI NO I-l

<Habia escuchado alguna vez sobre los derechos
humanos?
iConoce cudles son sus derechos como

ciudadano guatemalteco?

¢Se le ha impedido en alguna ocasion el goce de

algin derecho?

¢Considera importante conocer sobre Ilos

derechos que tienen las personas?

¢Sus hijos alguna vez le han mencionado el tema
de Derechos humanos?

tAprendié sobre como surgen los derechos
humanos?
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Taller 9. ;Como educar sobre sexualidad?

®
~d
e ~ Objetivo
d -y ‘ ‘

E Informar a los padres sobre la importancia de
4 i\
/ ’z%{ % 1a educacion sexual y como orientar a los hijos
l para que sepan tomar decisiones adecuadas.

Ilustracion 9. Educacion Sexual
Tiempo: 60 minutos

Rompiendo el hielo
El chiste tonto
El orientador procede a narrar un chiste a los presentes

¢Han escuchado de un estudiante que en el ultimo aiio de su carrera

estaba haciendo un estudio cientifico con una cucaracha?

Tenia una cucaracha, 1a puso sobre una mesa y le dijo que saltara; y
salto, hasta la orilla de l1a mesa. El estudiante tomo l1a cucaracha y le
arranco un par de patas. La volvio a poner en l1a mesa y le ordeno
saltar y salto. El estudiante 1a tomo otra vez, le arranco otro par de
patas y la puso otra vez; le ordeno saltar y 1o hizo en una distancia
muy pequeiia. Después, le arranco las patas que le quedaban y 1a
puso en la mesa. Le ordeno saltar y ni siquiera se movié. El estudiante
llego a 1a conclusion que de una cucaracha sin patas se queda sorda

(Soto, 2009).
Desarrollo del tema

En este espacio el orientador pregunta a los presentes porque creen

que hizo ese chiste que no tiene mayor gracia.
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El orientador explica que a veces por vergiienza o pena nos quedamos
callados. En 1a relacion con los hijos muchas veces los papas prefieren
no hablar sobre temas de sexualidad, porque no saben cémo
reaccionaran los hijos, o las preguntas que surgiran y prefieren no
darle 1a importancia que se debe. Esto perjudica a los jovenes porque
por curiosidad investigan por sus propios medios o los mismos

compaiieros de clase o vecinos les dan informacion erréonea.

Por eso es importante que los padres si no conocen, se eduquen y si
conocen que lo enseiien a sus hijos, al final sera una ayuda para que
ellos sepan como actuar ante situaciones que se les presentaran a lo

largo de su vida.
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

El orientador entregara una hoja de trabajo a cada padre, en ella
encontraran una serie de cuadros, en el primero deberan escribir
Jqué es sexualidad?, en el segundo cuadro las consecuencias de no
hablar con los jovenes temas de sexualidad, y en el tercer cuadro

escribiran nombres de métodos anticonceptivos que conocen.
Plenaria

Se forman grupos de acuerdo a l1a cantidad de personas presentes, se
les entregara un pliego de papel manila y deberan dividir en dos

partes.

En un lado deberan escribir los tabiis o0 mitos que han escuchado
sobre la sexualidad y en el otro lado deberan escribir sobre los
beneficios de saber sobre temas sexuales y las situaciones que

previenen.

Al finalizar un integrante por equipo debera exponer un mito y una

situacion que previene el conocer sobre temas de sexualidad.
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Ilustracion 10. Reproduccion
Nuevo reto

En este espacio los padres deberan comprometerse a educar a sus
hijos sobre temas de sexualidad y demostrarles la importancia de

respetar y cuidar su cuerpo.
Evaluacion

Cada padre de familia debera responder a las interrogantes

brindadas por el capacitador.

{Qué me enseinaron sobre sexualidad durante mi niiez?

¢He conversado alguna vez con mi hijo sobre sexualidad?

¢Me han preguntado mis hijos sobre que es la sexualidad?

¢En el centro de educativo de mi hijo le enseiian temas sobre

sexualidad?

¢Considera que solo los hombres deben conocer sobre el tema?
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j Taller 10. Influencia de la tecnologia

: / ,3‘ ) Objetivo

Identificar la importancia de

compartir con los hijos y darles
un tiempo de atencion y que no
~dependan del wuso de 1la

tecnologia.

ITustracion 11. Tecnologia

Tiempo: 60 minutos.
Rompiendo el hielo
Lectura

Un profesor, delante de sus alumnos de la clase de filosofia, sin decir
ni una palabra, cogidé un frasco grande de vidrio y procedio a llenarlo
con pelotas de golf. Después pregunto a los estudiantes si el bote
estaba lleno. Los estudiantes estuvieron de acuerdo en decir que si.
El profesor cogio una caja llena de perdigones y los vacio dentro del
bote. Estos llenaron los espacios vacios que quedaban entre las
pelotas de golf. El profesor volvié a preguntar de nuevo a los
estudiantes si el bote estaba lleno, y ellos volvieron a contestar que
si.

Después el profesor cogié una caja con arena y la vacié dentro del

bote. Por supuesto que la arena llené todos los espacios vacios y el
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profesor volvio a preguntar de nuevo si el bote estaba lleno. En esta

ocasion los estudiantes le respondieron con un si unanime.

El profesor, rapidamente ainadio dos tazas de café al contenido del
bote y efectivamente, llend todos los espacios vacios entre la arena.
Los estudiantes reian. Cuando 1a risa se fue apagando, el profesor les
dijo: "Quiero que os fijéis que este bote representa la vida. Las pelotas
de golf son las cosas importantes como la familia, los hijos, 1a salud,

los amigos, el amor, cosas que te apasionan.

Son cosas que, aunque perdiéramos el resto y nada mas nos queda
unas, vuestras vidas aun estarian llenas. Los perdigones son las otras
cosas que nos importan, como el trabajo, 1a casa, el coche.... La arena

es el resto de las pequeiias cosas.

$i primero pusiéramos la arena en el bote, no habria espacio para los
perdigones, ni para las pelotas de golf. Lo mismo sucede con la vida,
si utilizaramos todo nuestro tiempo y energia en las cosas pequeiias,

no tendriamos nunca lugar para las cosas realmente importantes.

Presta atencion a las cosas que son cruciales para tu felicidad.
Concédete tiempo para ir al médico, ve con tu pareja a cenar, practica
tu deporte o tu aficion favorita. Siempre habra tiempo para limpiar
1a casa, para reparar la llave del agua. Ociipate primero de las pelotas
de golf, de las cosas que realmente te importan. Establece
tus prioridades, el resto solo es arena'.
Uno de los estudiantes levanté la mano y le pregunté qué
representaba el café. El profesor sonrié y le dijo:";Me encanta que me
hagas esta pregunta! El café es para demostrar que, aunque tu vida
te parezca llena, siempre hay un lugar para dos tazas de café con un

amigo (Jiménez, 2009).
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Desarrollo del tema

El orientador explica la importancia de que los padres convivan con

los hijos y que dediquen un tiempo de convivencia.

Que no permitan que los hijos se mantengan todo el dia en la

computadora, viendo television o en el celular.

Que les enseiien la importancia de leer libros, de practicar un
deporte, tocar algun instrumento, etc. El orientador explicara las
consecuencias que trae la influencia de 1a tecnologia en la vida de las

personas
Actividad de aprendizaje (Reflexion)

En este espacio los padres tendran que realizar una hoja de trabajo
en ella encontraran una serie de cuadros en ellos deberan colocar las
consecuencias del abuso de 1a tecnologia y por el otro lado deberan

colocar los beneficios de esta.
Plenaria

En este espacio los padres compartiran alguna experiencia en la que
1a tecnologia les haya servido y en otra deberan exponer donde la

tecnologia dejo una situacion negativa en su vida.
Nuevo reto

Proponerse una nueva actividad que compartiran con sus hijos, sin

el uso de 1a tecnologia.
Evaluacion

¢Qué aprendi? ;Consecuencias del abuso del celular?, ;Qué medios de

comunicacién conozco?, ;qué influencia tiene la tecnologia en mi hogar?
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ACTIVIDADES

llustracion 12. Escuela de padres.
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TALLER NO. 1 FAMILIA

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

1.

2.

3.

4.

{Qué entendi por niicleo familiar?

¢Cual es el papel como padre?

¢Se aplica la definicion de familia en mi hogar?

Escriba dos funciones en su hogar como representante de su familia.

Escriba dos funciones como padre de familia en la sociedad.

Evaluacion

Interrogante Si No

¢Comprendioé el concepto de “La

familia”?

¢Sabe como aplicar lo aprendido

en su hogar?

¢Sus hijos cumplen con sus

funciones en el hogar?

iSe

padre para su hijo?

considera un ejemplo de
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Taller 2. Maternidad y paternidad responsable

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

4 N\ 4 N\
4 )\
\ J
\ J - J
Evaluacion

¢Qué aprendi?

¢Considero que como padre/madre estoy fallando?

¢Qué cambios realizare en mi vida?

¢Qué responsabilidades tengo como padre/madre?

¢Como padre de familia que tanto me involucro con las tareas y

actividades escolares de mi hijo/a?
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Taller 3. Escuchar con atencion

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

S » 0" Z I3 P

Evaluacion

iQué aprendi? :Qué hago para ayudar | ;Qué no debeo hacer
a mi hijo a ser una | como padre/madre?
buena persona?
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Taller 4. Valores en el hogar

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Evaluacion

¢Qué son los valores?

¢Qué nuevos valores conoci?

¢Como ayuda la transmision de valores en mi hogar?
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Taller 5. ;Como actuar ante los cambios de

actitud de mis hijos?

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Evaluacion

¢Como ayudar a mis hijos durante su etapa de adolescencia?

¢Qué no debo hacer con mis hijos cuando estoy enojado?

<En qué actividades debo permitir que mi hijo se involucre?

¢Qué no debo permitir que mi hijo haga?

141



Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Taller 6. Corregir sin lastimar

¢Qué hace cuando esta enojado con su hijo(a)?

¢Si ha golpeado a su hijo(a), como actua él/ella después de esto?

¢Considero que golpear ayuda a educar a los hijos?

:¢Qué me ayuda a olvidar que estoy molesto?

(Estoy siguiendo el rol de enseiianza que mis padres me dieron?

Evaluacion

Emocion

Situacion

9

CONTENTO

9

T'RISTE

9

ENFADADO

()

ASUSTADO

CANSADO
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Taller 7. Deberes de los ciudadanos

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Evaluacion

¢Qué aprendio?

¢Qué deberes no conocia que tenia como ciudadano?

¢Le he enseiiado a mi hijo sobre estos deberes?
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Taller 8. Derechos humanos

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

34

q t r a b a j (] w e r d t
y u i o P a s d £ g a h k
1 n z x i g u a 1 d a d c
v b n m q a z e i d c r c
v v £ b g t y 1 h s n m u
q i n P o 1 a k i a u i 1
w y d i k n v q w 1 e r t
e u a a [ c b a s u d g u
d i s i 1 x n z X d c v r
r o e d u c a c i o n k a
t a £ h n z m |p o i Y u n
n P F 1 o c o m o c i o
Evaluacion
PREGUNTA SI NO

<Habia escuchado alguna vez sobre

los derechos humanos?

iConoce cudles son sus derechos

como ciudadano guatemalteco?

iSe le ha impedido en alguna ocasion
el goce de algun derecho?
iConsidera importante conocer
sobre los derechos que tienen las
personas?

iSus hijos alguna vez le han
mencionado el tema de Derechos

humanos?

JAprendié sobre como surgen los

derechos humanos?
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Taller 9. ;Como educar sobre sexualidad?

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

Evaluacion

{Qué me enseiiaron sobre sexualidad durante mi nifiez?

¢He conversado alguna vez con mi hijo sobre sexualidad?

¢Me han preguntado mis hijos sobre que es 1a sexualidad?

¢En el centro de educativo de mi hijo le enseiian temas sobre

sexualidad?

¢Considera que solo los hombres deben conocer sobre el tema?
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Taller 10. Influencia de 1la tecnologia

Actividad de aprendizaje (Reflexion)

UL

Evaluacion

¢Qué aprendi?

¢Consecuencias del abuso del celular?

¢Qué medios de comunicaciéon conozco?

¢Qué influencia tiene la tecnologia en mi hogar?
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Recomendaciones

Para el uso adecuado de la guia es recomendable que los
capacitadores se informen sobre los temas que cada taller propone,
esto con el fin de poder instruir de mejor manera a los padres de
familia y brindarles la informacion correcta para que los ayude a su

formacion de padres.

Al iniciar cada taller debe haber una bienvenida y presentacion
de los capacitadores, exponer a los padres de familia el tema que se
trabajara, el objetivo que se pretende alcanzar y la importancia de
que los padres estén informados para poder orientar a sus hijos dela

mejor manera posible.

Los capacitadores deben tener en cuenta la importancia de la
participacion de cada uno de los padres y crear un ambiente de
confianza y seguridad desde un principio, hacerles ver que ninguna
respuesta es correcta o incorrecta, que todos estan para aprender de

todos.
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Fuente: Jisca Guerra
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Fotografia 3. Entrega de Guia de Talleres Dirigida a Capacitadores de la Escuela

para Padres, al Director de Medidas Socioeducativas
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4.3 Sistematizacion de la experiencia
El dia 17 de noviembre de 2017 me dirigi a la Secretaria de Bienestar
Social, para solicitar permiso de realizar mi Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), por medio de la directora de los Centros de Atencion Integral (CAl) fui
dirigida al director de DMS quien muy amablemente me llevé a su area de
trabajo en la cual me especificd su funcién y la de cada integrante de su
equipo de trabajo, dandome la oportunidad de realizar mi EPS en sus

instalaciones.

El dia 22 de noviembre entregué al director de la Direccién de Medidas
Socioeducativas la carta de solicitud de EPS, quien la aprobd y especifico la

fecha que podia iniciar como epesista en las instalaciones de la institucion.

El dia 4 de diciembre el Licenciado Lorenzo Castillo, Director de la
Direccion de Mediadas Socioeducativas me presentd ante el equipo de
trabajo que integra dicha institucién y especificé que era estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que iba a estar por un tiempo
ejerciendo mi proyecto de EPS y que la informacion que solicitara me podia

ser otorgada.

Luego de presentarme me dirigié al Licenciado José, pedagogo del
grupo 4 él se encarg6 de decirme cuales eran las funciones de cada uno de
los integrantes de cada equipo multidisciplinario, el trabajo de la institucion
de la Direccion de Medidas Socioeducativas, y a grandes rasgos las

necesidades que tenian como trabajadores y que la direccion tiene.

4.3.1 Actores
El Subsecretario de Reinsercibn y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, estd a cargo de la
Direccion de Medidas Socioeducativas, la cual esta integrada por 8
grupos de 3 integrantes profesionales en las areas de pedagogia,

psicologia y trabajo social, cuentan con un capellan que pertenece al
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grupo religioso de la Iglesia Ebenezer, ademas de un psiquiatra, el
director y una subdirectora, un taf que es el técnico administrativo

financiero y la secretaria; ellos integran dicha Direccion.

El pedagogo tiene como funcion de llevar todo el proceso
educativo del adolescente, es decir que se encarga de ubicarlo en un
centro de estudios si no estuviera inscrito en el ciclo escolar, y debe
velar porque asista y cumpla con sus deberes de estudiante. Cada
final de bimestre el joven debe presentar sus notas al pedagogo y este
debe adjuntarlas al informe que le presenta al juez durante las

audiencias establecidas.

El psicologo orienta y examinar al adolescente por medio de una
prueba y preguntas personales sobre su estado emocional y
evidenciar si hay indicios de algun tipo de violencia o situacion que

esté llevando al joven a actuar de manera inadecuada.

El trabajador social se encarga de evaluar las condiciones
socioeconémicas en las que vive el adolescente esto con el fin de
ayudarlo a lograr una calidad de vida adecuada y lo ayude a ser un

mejor ciudadano.

4.3.2 Acciones
Durante las siguientes semanas de diciembre procedi a realizar
la etapa de diagndstico a nivel interno y externo de la institucion, para
esto realicé entrevistas a los integrantes de cada grupo, esto me llevo
varios dias debido a que la mayoria de los trabajadores se
encontraban de vacaciones, por ser el mes con menor carga laboral,
pero era importante entrevistar a todos para poder determinar los

problemas que la Direccion de Medidas Socioeducativas presenta.

También realicé observaciones de las instalaciones, de las guias

de trabajo, los test que utilizan para medir el nivel académico de los
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jovenes, las hojas de trabajo que cada equipo utiliza con los
adolescentes que estan a su cargo, revisé la guia de talleres para

Escuela de Padres.

A partir de estas técnicas de investigacion logre evidenciar las
carencias que como institucion tenia no solo a nivel de estructura,
sino, también a nivel administrativo y laboral de cada trabajador. En
estas logré evidenciar la falta de material para el area de pedagogia,
el espacio reducido, la sobrecarga laboral, la falta de recursos material
con énfasis en derechos humanos para orientar a padres y jovenes
de familia, la falta de capacitaciébn al personal, no cuentan con
personal de seguridad, la falta de una reestructuracion de las guias

de trabajo para jovenes y padres, entre otras.

Para poder detectar el problema a trabajar, se realizaron cuadros
comparativos en los cuales en una columna se identificaban carencias
y en la segunda columna el problema que conlleva. Seguido de esto
se ejecutd un analisis a partir de un segundo cuadro comparativo, en
donde la primera columna evidenciaba el problema y la segunda
columna una hipétesis accién es decir una posible soluciéon al

conflicto.

A consecuencia de este analisis, se procedié a identificar el
problema que iba a trabajar, y como estudiante de Pedagogia y
Derechos Humanos, me enfoqué en un proyecto que lograra ayudar
no solo a la institucién a ejercer mejor su funcién sino, también un

proyecto de ayuda a la sociedad.

Ante esta situacion, recordaba que durante una reunion con la
jueza encargada de llevar los procesos de sancion de los jovenes, ella
hizo énfasis sobre la falta de conocimiento que tienen los padres de

familia en temas de derechos y obligaciones que como ciudadano
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tenemos, ya que trabaja con muchos jovenes y nifios que no habian
sido inscritos en el RENAP, y asi muchas situaciones que hacian
desconocer a los padres la importancia de saber cual es su funcion
como padres y la el rol que deben cumplir en la vida de los hijos,
agregado a esto debido al analisis documental realizado se logré
evidenciar que la guia de talleres para la Escuela de Padres
necesitaba ser reestructurada en cuanto a los temas que deben
trabajarse con los padres y las actividades de aprendizaje que deben
realizarse para evaluar y evidenciar que lo ensefiado ha sido

comprendido por los papés.

Pero para lograr que los padres de familia se instruyan, se
necesita de personas capacitadas que evidencien la preparacion y
habilidades de trabajo que dejen una correcta ensefianza y

orientacién en los papas.

Luego de analisis documental de la guia utilizada por la
institucién, logré identificar el problema a trabajar sobre ¢Cdmo
orientar a los capacitadores de la Escuela para Padres? El cual a
través del planteamiento de la hip6tesis-accion “Si se disefia una guia
para realizar talleres, entonces se puede orientar a los capacitadores
de la Escuela para Padres” dio como resultado un proyecto viable y
factible para la institucion, dejando como beneficiarios a los equipos

multidisciplinarios y a los padres de familia.

4.3.3 Resultados
Se realiz6 la propuesta al Director y Subdirectora de la Direccion
de Medidas Socioeducativas sobre la importancia de reestructurar la
guia de la Escuela para Padres, y debido al aporte significativo que

tendria en la institucion fue aprobado como mi proyecto de EPS.
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Gracias al apoyo de la coordinadora de trabajo social Karina
Ruano y debido a los aportes que brindo para el estudio, logré elaborar
una lista de talleres en donde se incluyeron temas sobre derechos
humanos, paternidad y maternidad responsables, valores y otros de

importancia para la formacion de los padres de familia.

Se logré gestionar la impresion de la Guia de talleres para

Capacitadores de la Escuela de Padres.

4.3.4. Implicaciones

El proyecto fue analizado, desde su aporte hasta el estudio de
mercado para determinar el uso adecuado, en ese sentido, se
pretende apoyar a la institucion a través de la orientacion pedagdgica
en materia de derechos humanos hacia el equipo multidisciplinario y
establecer temas unificados de acorde a las necesidades actuales de
la Escuela para Padres. Se logro la elaboracion y presentacion del
proyecto de la Guia de talleres para Capacitadores de la Escuela para
Padres, ademas se contd con el aporte de los beneficiarios en cuanto
a sus conocimientos profesionales y de acuerdo con sus funciones

laborales.

La guia estéa sujeta a modificaciones cuando asi lo requiera, todo
dependera de las condiciones de la comunidad beneficiaria, se

recomienda evaluaciones y actualizaciones constantes.

4.3.5 Las lecciones aprendidas
Al principio de la etapa diagnéstico y durante la elaboracion del
proyecto fue dificil estar en un ambiente donde no se sabe si los
joévenes seran atacados al salir de las instalaciones de la DMS o bien
si los trabajadores seran objeto de alguna venganza o amenaza
debido a los informes que se presentan a la jueza a cargo ya que en

algunos casos estos son negativos porque los jévenes no quieren
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involucrarse en el proceso de la medida socioeducativa que se le ha

asignado.

Debido al proyecto presentado como Guia de talleres para
Capacitadores de la Escuela para Padres fui invitada a las sesiones
gue hacen cada jueves en la DMS en la cual se dividen dos grupos
uno de padres y otro de hijos, durante mi asistencia en ambos grupos
de trabajo pude observar que estas personas han sufrido mucho
durante su vida, tanto padres e hijos, por ejemplo; los padres en su
mayoria madres de familia han sufrido violencia en sus hogares, son
madres solteras, han sido agredidas fisica y verbalmente por parte de
sus exparejas, han vivido las consecuencias del desempleo, y la falta
de una preparacién académica, asi como desintegracion familiar, en
el caso de los jévenes, sufren la escases econdmica en sus hogares,
violencia fisica por parte de alguno de sus padres, el riesgo de vivir en

areas rojas e integrarse en grupos vandalicos.

Por ejemplo, como decia un joven en una de estas sesiones,
“nosotros no elegimos vivir asi, pero nos tocd y a veces las opciones
para vivir son pocas, pero no somos malos solo queremos ser

aceptados y tener las mismas oportunidades que todos”.

Aqui fue donde aprendi lo dificil, pero lo virtuoso que es trabajar
con este tipo de poblacion ya que nosotros tenemos la oportunidad
por medio de estas instituciones de darles una segunda oportunidad
y ayudarlos a tomar mejores decisiones en sus vidas, a que las
madres y padres de familia aprendan sobre el valor de la relacion
entre padres e hijos y lo importante que es estar en la etapa de la
nifiez y adolescencia de los hijos para que en cuando lleguen a la
mayoria de edad no se olviden de sus padres, como la mayoria hace,
sino, mas bien les devuelvan a sus papas todos esos sacrificios y esas

ensefianzas que les dieron a lo largo de su vida.
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Del mismo modo, aprendi lo importante que es conocer sobre los
derechos que cada uno tenemos por simple hecho de ser humanos, y
la responsabilidad que como ciudadanos, madres y padres de familia
tenemos. Como el transmitir desde pequefios a los hijos los valores
éticos y morales les dara aprendizajes significativos a lo largo de su

vida y los ayudara a tomar mejores decisiones en su Vivir.

En conclusion, es importante que los padres y madres de familia
comprendan el alcance que tiene su rol en la vida de sus hijos y las
consecuencias que conlleva el no educar a los nifios y adolescentes,
de la manera correcta y el no darles los recursos necesarios para tener

una calidad de vida adecuada.
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Capitulo V

Evaluacion del proceso
5.1 Del Diagnéstico
Para poder trabajar en un proyecto que fuera de utilidad a la institucién
y ademas beneficiara en cuento a aportes significativos sobre Derechos
Humanos, primeramente, se plantearon objetivos con la finalidad de
identificar las funciones institucionales y laborales de los trabajadores, para

lograr determinar sus necesidades.

Para obtener la informacidén necesaria se realizaron actividades con
cada uno de los integrantes de los equipos multidisciplinarios, estas se
ejecutaron por medio de diferentes técnicas de investigacion, tales como
analisis documental de las guias de trabajo, guia de talleres de Escuela para
Padres, test que realiza los jovenes en la entrevista inicial que cada

integrante del grupo orienta a los adolescentes.

Por medio del instrumento de investigacién empleado, se logré conocer
las necesidades que cada area de trabajo evidencia y las fortalezas de estas,
asi como el objetivo primordial de la institucion y su misién con los jévenes,

tomando en cuenta la importancia de la figura paternal.

El tiempo empleado durante el diagnostico fue adecuado, debido a que
se realiz6 en un mes donde no hay mucho movimiento laboral, lo cual fue
favorable durante la ejecucion del instrumento de investigacion con cada

integrante de los equipos multidisciplinarios.

Puesto que, se contaba con una técnica de investigacion adecuada, se
logro obtener la informacion requerida ya que el personal de trabajo colaboro
en brindar la informacién que se le solicitaba y aportaban sus experiencias

personales y profesionales en la institucion.

Por lo tanto, las fuentes consultadas son veridicas, ya que la

informacion que se otorgé fue directamente del personal que labora en la
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institucion y se otorgaron los documentos de trabajo que se emplean acorde

a su ocupacion.

Por lo tanto, las fuentes consultadas son veridicas, ya que la
informacion que se otorgo fue directamente del personal que labora en la
institucidn y se otorgaron los documentos de trabajo que se emplean acorde

a su ocupacion.

En consecuencia, se logré conocer sobre las caracteristicas que

describen la funcion de la institucion y su objetivo primordial.

También, la descripcion interna y externa de la institucion como las

caracteristicas de la comunidad a las que ofrece sus servicios.

Conforme a los datos obtenidos se procedié a realizar la lista de
carencias y debilidades de la institucion, la cual abarcaba necesidades para
uso laboral de sus profesionales a nivel interno y externo como para la

comunidad para la que labora.

De acuerdo con las carencias, deficiencias y debilidades, se procedi6 a
realizar una problematizacién, la cual dio como resultado un problema
adecuado a intervenir dentro de la institucion que seria de beneficio no solo

para la institucion si no, también para la comunidad a la cual se dirige.

Para poder dar soporte al problema a trabajar se realiz6 a cada
problematizaciéon una hipotesis-accion, y la priorizacién del problema a

trabajar resulta ser adecuada para su ejecucion.

Por ultimo, se detallan las fuentes consultadas por medio del recurso

humano y material empleado para la obtenciéon de la informacion solicitada.
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Diagnostico

Actividad/aspecto/elemento [ No Comentario

¢,Los objetivos del plan fueron adecuados? X

¢Las actividades que se planearon durante el
diagndstico fueron suficientes?

¢ Las técnicas de investigacion empleados fueron
las mas apropiadas?

¢El instrumento disefiado para la investigacion| X
fue adecuado?

¢ El tiempo estimado para el Diagnostico fue X
suficiente?

¢, Se tuvo aporte de la informacion por parte de | X
los trabajadores de la institucion para el
diagndstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para| X
elaborar el diagndstico?

.Se obtuvo la identificacion del contexto en| X
donde y como se encuentra la institucion?

.Se tiene la descripcibn del estado y| X
funcionalidad de la institucion?

¢ Se realizé un listado de carencias, deficiencias| X
y debilidades de la institucion?

¢Es correcta la problematizacion de las| X
carencias, debilidades y deficiencias?

¢ Fue adecuada la priorizacién del problema a X
trabajar?
¢ La hipotesis-accion es oportuna para el X

problema a trabajar?
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5.2 De la fundamentacion tedrica
En consecuencia, al problema destinado a trabajar y acorde a la
hipotesis-accion establecida, se procedi6 a la elaboracion de la
fundamentacion teodrica la cual tuvo como finalidad brindar conocimientos
generales y especificos para la mejor comprension de la problematizacion a

ejecutar.

Por tanto, cada uno de los temas se encuentra dividido en subtemas,

esto con el fin de que cada uno sea comprendido con mayor claridad.

En la elaboracion de cada tema se presentan diversas fuentes
consultadas, las cuales dieron soporte a la informacién, cada una de las

fuentes son citadas de acuerdo con normativo de citacion APA.

Debido a que cada trabajo de investigacibn necesita evidenciar las
fuentes consultadas, se procede a la elaboracion de la referencia
bibliogréfica en la cual se describen los datos del autor y del libro, revista,
URL, etc. Todo lo anterior se elabordé de acuerdo con normativo antes

descrito.

Por ultimo, con el fin de aportar informacién amplia y clara de cada
tema, también se dan aportes por parte del epesista, con el fin de evidenciar

el conocimiento y comprension de estos.

Fundamentacion Teorica
Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario ‘

¢La teoria elaborada pertenece al tema contenido| x
en hip6tesis-accion?

¢La cantidad del contenido es oportuna para tener| X
claridad y conocimiento sobre el tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para| X
caracterizar el tema?
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¢ Las citas son de acuerdo con el sistema X
especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen los| X
elementos requeridos como fuente?

¢ Se evidencia aporte de la epesista en el| X
desarrollo de la teoria elaborada?

5.3 Del disefio del plan de intervencién
En ese sentido, se evaluaron aspectos como la identificacion
institucional, que se describan nombre de la institucion, ubicacion, jefe

inmediato, teléfono, etc.

Asimismo, que el problema y la hipdtesis- accién planteada fueran

descritas en la problematizacion y tuvieran relacion una con otra.

Por otro lado, se evalué que la justificacion elaborada en el plan de
accion fuera valida ante el problema que se pretendia trabajar y que su
fundamento fue valido y congruente. Se evalué que el objetivo general

planteado, evidenci6 el impacto que tuvo durante la ejecucién del proyecto.

Ademas, que los objetivos especificos derivaron del objetivo general, y

gue tuvieron relacion entre ellos y el problema trabajado.

Del mismo modo, que las metas y las actividades fueron verificables y
encaminadas al alcance de los objetivos especificos. Se evalué el tiempo
que se establecié para cada actividad y si este fue adecuado para la

ejecucion de cada una de ellas.

Ademas, se debi6 evaluar la viabilidad del proyecto, y si establece a los

beneficiarios directos e indirectos a los que aporto la solucién del problema.

Finalmente, en la evaluaciéon de desarrollo, se verificod el destino de los

fondos que fueron utilizados para la ejecucion del proyecto y que los gastos

164




fueran acordes a la necesidad que se presenta, ademas se presento la

evidencia de la fuente de financiamiento y la identificacién de esta.

Plan de Accidén

Elemento del plan [ No Comentario
¢ Es completa la identificacion institucional de la X

epesista?

¢ El problema trabajado es el priorizado en el X

diagnostico?

¢La hipétesis-accion es la que corresponde al| X
problema priorizado?

¢La ubicacién de la intervencién es precisa? X

¢La justificacion para realizar la intervencion es| x
validad ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el | X
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para| X
contribuir al logro del objetivo general?

;Las metas son cuantificaciones verificables de| X
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al| X
logro de los objetivos especificos?

¢Los beneficiarios estan claramente X
identificados?

¢Las técnicas a emplear son adecuadas paralas | X
actividades a realizar?

¢El tiempo establecido para cada actividad es| X
adecuado para su ejecucion?
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¢Estan visiblemente definidos los responsables| X
de cada accién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de la X
intervencion?

¢, Se determind en el presupuesto el renglén de X
imprevistos?

¢Estan claramente definidas las fuentes de | X
financiamiento  para la  ejecucion  del
presupuesto?

5.4 De la ejecucion y sistematizacién de la intervencion
En esta evaluaciéon se verific6 que cada fase del proyecto de EPS
estuvo realizada de acuerdo con el normativo y que cada una cumplia con

los aspectos establecidos.

Igualmente, se evaluod la descripcion de la vivencia durante la ejecucion
del EPS y los nuevos conocimientos adquiridos, como la experiencia que se
obtuvo durante la proyeccion del problema que se deseaba estudiar para

solucionarlo.

De la misma manera, se valora la presencia e intervencién de las

personas beneficiarias durante la ejecucion del proyecto.

También, se evaluaron las lecciones aprendidas, es decir, todos
aguellos nuevos logros, la funciébn de la institucion y las diferentes
necesidades que se presentan en diversas areas de trabajo. En este caso,
analizar una problematica comun del pais y la responsabilidad como
profesional de indagar soluciones orientadas a trabajar con jévenes que
presentan problemas con la ley, la importancia de conocer sobre los
derechos humanos, que los padres sean los responsables en trasmitir

valores y obligaciones a los adolescentes.
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Sistematizacion y Evaluacion
Aspecto Si No Comentario

¢ Se da con claridad un panorama de la experiencia] X
vivida en el eps?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X

¢ Es evidente la participacion de los involucrados en| x
el proceso de eps?

¢, Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X
intervenciones?

Durante la evaluaciébn ex post se consideraron cada una de las
caracteristicas que debe poseer e indicaciones para la elaboracion del
informe, como portada, tamafio y tipo de letra, alineacion, asi como cada
indicacion que condujo la redaccion en cuanto al contexto de informacion

interna y externa de la institucion como la elaboracion del resumen.

Por otro lado, cada capitulo del informe de EPS debe evidenciar la
presencia de cada elemento descrito en el normativo, el cual debe ser en

secuencia a lo descrito.

En los apéndices se presenta el instrumento de investigacidon empleado
durante el diagnostico para la obtencion de la informacion que se deseaba

obtener.

Asimismo, la citacion empleada se realiz6 acorde a la empleada a cada

capitulo, es decir con Unico sistema de citas, sin importar cual sea.

Ademas, el informe se presenta de acuerdo con las indicaciones dadas

y con las correcciones asignadas.
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Por ultimo, las fuentes consultadas descritas en la referencia

bibliogréfica y que cada elemento que incluya sea acorde al sistema de citas

que trabajo.

Evaluacion final del EPS
Aspecto/ elemento

Si ‘No Comentario

¢, Se evaluo cada una de las fases del eps? X
¢La portada y los preliminares son los indicados| X
para el informe del eps?

¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto atipo de| X
letra e interlineado?

¢ Se presenta correctamente el resumen? X
¢, Cada capitulo est4 debidamente desarrollado? | X
¢ En los apéndices aparecen los instrumentos de| X
evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplico un solo sistema? X
¢ El informe esté desarrollado segun las X
indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan con los| X
datos correspondientes?
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Capitulo VI
Voluntariado

Universidad de San Carlos de Guatemala - \\ USAC
Facultad de Humanidades Pl o wnld

o : . . "M\’ TRICENTENARIA
Comision de Medio Ambiente y Atencion Permanente N

Universidad de San Carlos de Guatemala

Informe Reforestacion Paseo al Lago Villa Nueva

Fecha: 5, 9y 10 de junio de 2018
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= USAC

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de

Al
L]

El Informe del voluntariado presentado por:

No. Estudiante Carnet
1 Eddy Mario Santos Alonzo 201018786
2 Julio Giovanni Gonzalez Gonzalez 200616052
3 Glendy Rocio Garcia Rodriguez 201116979
4 Dorcas Raquel Vargas Alas 201311562
5 Claudia Marisol Godinez Méndez 201023275
6 Yajaira Azucena Sanchez Salazar 201311459
7 Ruth Verénica Pérez Mansilla 201319524
8 Julio Rodolfo Davila 9013840
9 Jisca Eunice Guerra Coy 201219611
10 Hellen Odette Ramirez Monzén 201217846
11 Angela Priscila Gémez Bulux 201047811
12 Rocio del Carmen Cabrera Cano 201324529
13 Claudia Carolina Morales Ruiz 200120373
14 Gloria Elizabeth Ajpacaja Chirix 200819544

Guatemala, 5, 9y 10 de junio de 2018
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Presentacion

Guatemala es un pais que se ha caracterizado por tener un medio ambiente
rico en flora y fauna, sin embargo, los seres humanos se han encargado de ir
destruyendo paulatinamente la belleza y riqueza en nuestra amada nacion.

El ser humano tiene la capacidad de transformar su propio ecosistema y
brindar aportes significativos para su desarrollo, aunque la influencia negativa se
puede ver reflejada en el uso desmedido del agua, la contaminacién de rios y
lagos, el manejo inadecuado de la basura, abuso en el consumo de materiales no
degradables, la explotacion de materiales no renovables, asi como la
deforestacion de zonas boscosas.

Es evidente la falta de conciencia que existe en la mayor parte de la
poblacién guatemalteca, en lo que respecta al cuidado del medio ambiente; en las
Ultimas décadas se ha visto, como el hombre ha contribuido de gran manera en el
tema del calentamiento global debido al exceso de gases, causando acumulacion
en la atmésfera, mismos que genera directa e indirectamente el famoso cambio
climético.

Existen muchas dudas al pensar hacia donde ir4 a parar el planeta si no se
detienen todas estas acciones que estan acabando con nuestra naturaleza y
dejando sin posibilidades de sobrevivencia a futuras generaciones.

Es lamentable que a pocas personas les interese abordar este tipo de
temas, debido a que existe la negativa de apoyo y falta de interés por parte de la
humanidad. De nada sirve conocer la problematica de destruccion masiva que
existe en el pais sino se generan respuestas y soluciones prontas para evitar
acabar con el lugar donde habitamos.

Es muy importante crear planes y fomentar proyectos que vayan
reduciendo los problemas ya mencionados, entre ellas podemos citar que es
esencial la inmediata renovacion de nuestra flora, por medio de la forestacion en
lugares donde nunca ha existido ningun tipo de arbol o zonas boscosas, que son
elementales para el ser humano, debido que tienen la capacidad de combatir el
cambio climético, limpiar el aire, producir oxigeno, proveer energia, ser fieles
ahorradores de agua, generar sombra, brindar materia prima y alimentos, entre
otras grandes ventajas.

Al haber seleccionado la iniciativa de la Forestacion y Reforestacion se
puede concluir que es una de las respuestas mas légicas e ideales ante el
problema de Deforestacién causada por todos los seres humanos, y sin duda,
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dara una posibilidad de sobrevivencia en nuestro pais y se llegara a promover a
nivel mundial podriamos recuperar gran parte de nuestra vegetacion perdida

Al ejecutar un proyecto de reforestacion, es importante iniciar por observar
aquellos lugares que sean idoneos para hacer dichos proyectos, asi como el
reconocimiento de terrenos donde exista la posibilidad de contar con el apoyo de
distintas entidades capaces de promover la importancia de recuperar nuestras
areas verdes.

Existen distintas entidades y grupos que se preocupan por el cuidado y la
conservacion del medio ambiente, entre ellos podemos mencionar el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, la Universidad de San Carlos de Guatemala y
distintas Municipalidades de Municipios donde mas se necesita llevar a cabo
proyectos de reforestacion y recuperacion de areas verdes.

Dichas entidades han promovido la iniciativa de realizar un “Voluntariado
de Reforestacion” en donde se busca crear conciencia en el cuidado y uso
adecuado de recursos naturales por medio de capacitaciones a jovenes y
personas de distintas comunidades, la importancia de recuperar las zonas
boscosas, explotar la capacidad de todas aquellas personas que se integren al
proyecto y ejecuten con éxito dicho voluntariado.

Existen muchos lugares donde es necesario aplicar la Forestacion y
Reforestacion; sin embargo, después de realizar el debido reconocimiento de
espacios y areas, se eligio “El paseo al Lago de Amatitlan” y zonas aledanas.

Las entidades involucradas en el Voluntariado de Reforestacion tuvieron el
gran reto de gestionar 300,000 arbolitos para sembrar en todos aquellos lugares
gue previamente fueron seleccionados; De esos 300,000 arboles, el grupo No. 3
de “Paseo al Lago” tiene el compromiso de sembrar y cuidar 4,200 arbolitos. El
reto es muy grande y desafiante para todas aquellas personas que se ven
involucradas.

Esta claro que el proyecto no es nada facil, debido a que existen lugares
totalmente inaccesibles para las personas que participan, aparte de ello; los
vecinos desconfian y desconocen en su mayoria de que se trata esta iniciativa,
por lo mismo es necesario orientarlos y explicar puntualmente lo que se hara.

A parte que los lugares seleccionados son de dificil acceso, es necesario
limpiar los terrenos y ahoyar los distintos espacios donde se llevard a cabo la
siembra de arbolitos, las dificultades evidentemente se presentaran debido a que
no existe la costumbre de llevar cabo este tipo de trabajo.
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Entre las metas planteadas existe a corto plazo el ahoyado del terreno y la
plantacidn efectiva de 4,200 arbolitos debidamente identificados; después en un
tiempo estimado se realizara la respectiva supervision sobre cuantos arboles han
sobrevivido ante las distintas circunstancias ambientales.

Es casi seguro que la cantidad total de arboles sembrados no sera la misma
cuando se realice la revision, aunque a mediano y largo plazo también se deben
monitorear para saber si han cumplido las expectativas planteadas al principio.

La ejecucion de dicho proyecto tiene como beneficiarios iniciales a todas
las personas que viven cerca a estas zonas aledafas a los municipios, asi como
también a toda Guatemala porque se vera favorecida con mucho mas arbol para
recuperar sus espacios verdes y por ende para todo el planeta que tanto necesita
recuperarse.

Si todos los guatemaltecos tuviéramos el compromiso de velar por el
cuidado y manejo adecuado del medio ambiente, sin duda tuviéramos un lugar
mejor para vivir y habitar, sin embargo, se debe reconocer que si al menos no se
colabora en este tipo de proyecto tampoco se puede participar de forma
irresponsable en la destruccion ambiental.

Se espera que los 300,000 arbolitos sembrados, logren sobrevivir. Se
realiz6 este proyecto pensando en el bienestar del planeta que tanto nos ha
brindado, e independientemente de la cantidad, estamos seguros de que algun
dia, las nuevas generaciones veran reflejado ese granito de arena, con el cual se
busco retribuirle algo nuestra bella Guatemala
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6.1 Plan de la accidn realizada
Objetivo General
1. Contribuir al mejoramiento del ambiente, creando espacios de oxigenacion

y purificacion del ecosistema, por medio de la siembra de arboles en areas
deforestadas del territorio guatemalteco.

Objetivos Especificos

1. Analizar la importancia de la reforestacion para beneficio mismo y de las

generaciones futuras, y procurar una mejor calidad de vida.

2. Promover el adecuado manejo de recursos humanos y sostenibilidad del
suelo en vias de mejorar o reducir el cambio climatico, la erosion y

purificacion del oxigeno en el aire.

3. Crear y participar en campafnas masivas humanitarias que promuevan los
movimientos ambientalistas en funcién de reforestar y limpiar zonas

aledafas para la reduccion de impactos negativos ambientales.
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Justificacion

Debido a la contaminacién que el mismo ser humano provoca, la madre
naturaleza algunas veces nos responde de la misma manera, un ejemplo claro es
el cambio climatico, la reforestacion es muy importante y esencial para la
supervivencia de los seres vivos. La tala de arboles, los incendios y otro tipo de
accidentes provocan que disminuya la masa verde de nuestro planeta. Sin
arboles, sin vegetacion, sin plantas y sin flores la fotosintesis seria completamente
imposible. Los &rboles también son agentes para conservar el agua y reducir la

erosion del suelo.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y la Comision de Medio Ambiente y Atencidn Permanente aportan a la
sociedad guatemalteca a través de los estudiantes del Ejercicio Practico
Supervisado EPS con capacitaciones, actividades y la concientizaciéon de lo
importante que es reforestar, haciendo participes a nifios y jovenes de los distintos
centros educativos, con el apoyo de la Municipalidad de Villa Nueva. Beneficiando
directamente a 1 milléon y medio de habitantes de este municipio e indirectamente

a la Republica de Guatemala.

El &rea seleccionada es muy importante, Paseo del Lago, Villa Nueva es
un espacio natural con 3 kilbmetros de longitud a orillas del Lago de Amatitlan, es
un lugar donde los visitantes y sobre todo los vecinos pueden caminar, hacer

ejercicio o montar bicicleta.

El objetivo de reforestar el Paseo del Lago es para recuperar las areas
verdes y mejorar el medio ambiente, creando barreras contra el viento para la

proteccion de los cultivos y proteger al suelo de la erosion, entre otros.
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Ubicacion Politica administrativa

El proyecto se encuentra ubicado en el municipio de Villa Nueva y tiene como

limites politico-administrativos a los siguientes municipios:
Norte: Ciudad de Guatemala,
Sur: Municipio de Amatitlan
Este: Municipio de San Miguel Petapa

Oeste: Municipios de Magdalena Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas y San

Lucas Sacatepéquez, Municipios del Departamento de Sacatepéquez.

El proyecto se realizé en el lugar conocido como “Paseo al Lago” en el

Municipio de Villa Nueva. Al Norte se puede observar un pequefio poblado,
también la colonia Altos de Primavera, condominio Vifias del Sur, asimismo se
observa una carretera privada conocida como VAS gque comunica a los municipios
de Villa Nueva, Villa Canales y Amatitlan. Al sur se encentra el lago de Amatitlan.
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Fotografia 4. Terreno, vista hacia el este del terreno

Fuente: Glendy Garcia

Fotografia 5. Descripcion del tipo de area: rocosa y empinado.

Fuente: Glendy Garcia

Fotografia 6. Vista Norte del terreno, se observa poca presencia de arboles y

erosion del suelo

Fuente: Glendy Garcia
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Paseo al Lago es un espacio natural disefiado para promover el
entretenimiento y la sana distraccion de los villanovanos, asi como de los
habitantes de municipios cercanos. Paseo del Lago es un espacio publico de
3 kildbmetros de longitud que empieza en el crucero de la colonia Eterna
Primavera, pasa por el Mayan Golf Club y termina en la Puerta de Hierro,
donde los vecinos pueden caminar, montar bicicleta, patinar, hacer ejercicio
y pasar un dia agradable en compafia de toda la familia (fuente, pagina Web

de Municipalidad de Villa Nueva)

El uso del suelo es principalmente agricola y forestal (Fuente: Tesis Jorge
Estuardo Fuentes Vasquez, Universidad de San Carlos de Guatemala Pag. 8)

En el municipio de Villa Nueva no existen muchas fuentes subterraneas
de agua porque es un municipio con mucha poblacién y zonas urbanas. El
lugar donde se realiza la reforestacion se encuentra en un cerro, pero esta

cercano al lago de Amatitlan.
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6.2 Sistematizacion

1602100

1601800 1601900

1601700

1602000

1602100

1602000

490200

430000 430100 430300 430400 430800

G G
\J s
g /
8 4 4
~
3 '
\\‘ g
—~
g
£
No. |x ¥
1| asos9s 221| 101906614
Y 8 — 3| 400203 708| 1e01897.850
3 3| aoo2se150] 1601771555
- 4| 490193.715| 1601906.493
0 153 & 90

METROS

MAPA DE UBICACION, PASEO AL LAGO.
VILLA NUEVA. GRUPO No.3
SUPERFICIE: 13.416 M2
DATUM WGSM PROYECCION GTM
JUNIO DEL 2018

Georreferenciacion

Croquis de la plantacion

%ﬁ @j %
e e e e e e e e . =
N G 24
Y & » PQ
’ \ ’ \ 4
’ Ay ’ N s
. S , N
s N ’ N 4
’ ~ s . 4
’ S ’ . 4
’ N ’ N o
’ N . . i
s N . N
’ N ’ N P/
. . »
A 32 m & 2 m b5
P e e 'I
s s
Y & o C/
’ N . N %
. Y . N 4
s N ’ N 4
’ N . \ 4
, N ’ [N o
’ . s N 4
. N . N f
’ . , N s
’ ~ ’ . 4
. S . . P
, N . L N
4 -
A ——— - ——————— ——————————— o

http://cacaomovil.com/media/uploads/2015/04/27/siembra-a-tres-bolillos.gif

Ejemplo de marcado para la siembra de arboles en el terreno a
reforestar, la distancia entre cada arbol debe ser de tres metros, la técnica

gue se utilizé para la siembra es el tresbolillo.
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Tipo de arbol: Madrecacao
Nombre cientifico: Gliricidia Sepium

En Guatemala se conoce a este arbol como madrecacao, también es conocido

como Cacahuanance.

Es un arbol pequefio, que crece de 12 a 15m de alto como maximo. Pierde
sus hojas por completo en época seca, cuando el arbol se llena de flores rosadas

con un dulce perfume. La semilla mide aproximadamente 1 cm.

Tolera una gran variedad de suelos, menos aquellos con mal drenaje
interno. Tiene uso medicinal, por ejemplo, para tratar infecciones contra la piel.
Ademas, sus raices y la cascara se utilizan para fabricar veneno contra los ratones

y otros animales. Las flores fritas son comestibles.

Se siembran cerca de panales de abeja, ya que éstas son atraidas por el
néctar que producen las flores de este arbol. Es utilizado con frecuencia para

reforestar.

Cantidad sembrada:

Durante la etapa de reforestacion se sembraron 300 arboles por cada uno
de los integrantes del grupo No. 3 de Paseo al lago, Jurisdiccion de Villa Nueva,
dando como resultado 4,200 arboles de la especie madrecacao.

Fecha de siembra:

La fecha de siembra de los arboles se planificé para los dias 5, 9 y 10 de
junio, pero se visito el area a reforestar en una ocasion mas, debido a que eran
varios arboles y no se calculaba terminar la siembra Unicamente en esos dias,
ademas se conto con la ayuda de grupos de personas voluntarias que ayudaron
a plantar arboles.
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Cronograma

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fecha Enero Febrero Marzo 2018 | Abril
2018 2018 2018

Numero de semana 11213 1(12(3(|4|1|2|3|4|1|2]3

Fase 1

Revisién de literatura y referencias,
preparacion del trabajo

Compilacién, revision y seleccion de
proyectos y areas posibles

Andlisis 'y  procesamiento de
documentos e informes

Generacion documentos intermedios

Fase 2

Revisién y procesamiento de guias y
modelos de actividades

Evaluacion y analisis de estudios de
caso en el area

Revision del contexto de aplicacion de
la actividad.

Comparacion y evaluacién
de resultados

Resultados de documentos de
contenidos minimos

Fase 3

Desarrollo del modelo y la actividad

Andlisis de los resultados

Presentacion del informe final

Tabla 1. Cronograma. (Garcia, R. 2018)
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Cronograma de actividades del plan de reforestacion

No

Mayo Junio Julio
L Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 | Semanal Semana 1l
Actividades
Dia Dia Dia Dia Dia
20|22 ]25[3[5]9]10[11al15 |[18al22 [25a 29 |[2al6
1 |Informacién de|
voluntariado
2 [Charlas para
Epesistas que daran
replica a estudiantes
de Villa Nueva
3 [Charlas en
Establecimientos  de|
Villa Nueva
4 |[Reconociendo del
terreno a reforestar
5 | Preparacion del
terreno,  realizacion
de agujeros y siembra
de primeros arboles
6 | Acarreo de arboles
7 | Acto de inauguracién
8 | Siembra de arboles
9 | Elaboracion de
informe  final de
realizacion del
proyecto
1 | Entrega de informe
0 | final a comision de

Medio Ambiente

Tabla 2. Cronograma de actividades del plan de reforestacion. (Garcia, R. 2018)
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6.3 Evidencias y comprobantes

Limitaciones y Logros

Entre las limitaciones podemos encontrar:

1. Falta de transporte publico hacia el lugar conocido como “Paseo al Lago”
2. Dificil acceso hacia el lugar a reforestar

3. cultivos de frijol y milpa dificultaban la siembra porque habia temor de dafar

las siembras.
4. Elclima en algunas ocasiones no permitié continuar con la siembra de arboles.

5. El traslado de los arboles hacia el lugar de destino fue dificil porque el terreno

era empedrado y resbaladizo.
Los logros alcanzados fueron los siguientes:

1. Los arboles proporcionados por la municipalidad eran adecuados para la

reforestacion asi que tienen mas probabilidades de sobrevivir.

2. Organizar grupos de personas voluntarias para colaborar con la siembra de
los 4,200 arboles, entre los grupos estan jovenes militares de Mariscal Zavala,

grupos de iglesias, familiares y amigos.
3. Involucrar a méas personas para la siembra de arboles

4. Concientizar a los nifios, jovenes y adultos acerca de la importancia de

sembrar arboles.

5. El'mayor logro fue cumplir con la siembra de 4,200 arboles en el area de paseo

al Lago, que seréa de beneficio para las futuras generaciones.
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Conclusiones

1. Se concientiz6 a la poblacion que participd en la siembra de
arboles acerca de la importancia de la reforestacion enfatizando que

mejora la calidad de vida.

2. Con la actividad de reforestacion se promueve el uso

adecuado de los recursos naturales para reducir el calentamiento global.

3. La actividad de reforestacion es una campafia masiva para
concientizar a las demas personas acerca de los problemas ambientales

gue afectan la vida de todos los seres vivientes del planeta.
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Recomendaciones

Que los programas de Reforestacidon sigan manteniéndose y se siga dando
capacitaciones en centros educativos y universidades, asi como en comunidades
para que se logre hacer conciencia a nivel nacional la importancia que tiene el
cuidado del medio ambiente y el contribuir a que las areas verdes tengan el

mantenimiento adecuado.

Que se dé el seguimiento adecuado en las areas reforestadas para que el

trabajo que se realice en ellas brinde el resultado buscado.

Que cada fase que conlleva el proceso de reforestacion sea realizada con
el cuidado y los procedimientos oportunos desde la identificacion del area, tipos
de suelo, clima, asi como la calidad de semillas o el trato adecuado en el traslado

de plantas a sembrar
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Evidencia fotogréfica

Fotografia 7. Grupo de voluntariado junto a encargados de la

Municipalidad de Villa Nueva

Fuente: Jisca Guerra

Fotografia 8. Siembra y colocacion de marbete a los arbolitos

Fuente: Javier Funes

Fotografia.9 Colaboradore en la siembra de arbolitos

Fuente: Jisca Guerra
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Fotografia 10. Grupo de militares, colaborando en la siembra de arbolitos

Fuente: Glendy Garcia

Fotografia 11. Equipo de voluntariado, Facultad de Humanidades

Ht::n:ani(ludc.s comprometidos
on el Medio Ambiente”

Facu
Mad do umanidades

Fuente: Glendy Garcia
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Conclusiones

El redisefio de la guia para capacitadores incluyo la readecuacién de temas
con organizacion de objetivos, motivacion, desarrollo de tema en forma
explicativa, reflexion de forma individual y plenaria para promover la participacion,
retos a través de actividades que comprometieron a cada integrante en su papel
de padres y ciudadanos, el contenido abarcé una evaluacion respecto a temas de
importancia social, familiar, derechos humanos, valores, obligaciones vy

responsabilidades.

Los talleres de orientacion buscaron ser una herramienta de apoyo para los
capacitadores en el desarrollo de sus funciones y ofrecer a los padres de familia
una guia practica y dinamica mediada pedagdgicamente vinculada a acciones de

Derechos Humanos.

Se elaboraron actividades de aprendizaje con el objetivo que los padres de
familia evidenciaran el conocimiento adquirido mediante una reflexion en la

realizacion de sus tareas con ideas propias.

Capacitar al recurso humano de la institucion en el uso de herramientas
didacticas, para la formacion responsable de los padres de familia, es un elemento
fundamental para asegurar la participacién de la comunidad y el compromiso

social.
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Recomendaciones

Al equipo multidisciplinario realizar constantes actualizaciones en cuanto a
temas que deban ser impartidos en la Escuela para Padres, para que el material
didactico con el que cuentan sea adecuado y el contenido que permita ayudar a
disminuir problemas que se originan debido al desconocimiento de temas que

provocan problemas familiares y sociales.

A los capacitadores, utilizar la guia de talleres como una herramienta para
mediar pedagdgicamente los contenidos que permitan orientar a los padres de

forma activa y participativa.

A los capacitadores que trabajen por medio de actividades dinamicas y
reflexivas para que todos los padres de familia se sientan involucrados, y por
medio de la participacion todos puedan lograr un aprendizaje significativo, permitir

el liderazgo y la responsabilidad ciudadana.

A la Direccién de Medidas Socioeducativas, que se encargue de difundir
con su equipo de trabajo la guia de talleres para capacitadores y voluntarios de la
Escuela para Padres, para que puedan preparase adecuadamente para la
ejecucién de cada taller y que los beneficiarios indirectos puedan contar con el
material para llevarlo a sus trabajos, hogares y comunidades y que sean lideres

multiplicadores en su familia.
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Apéndices
El plan de diagndstico
1. La comunidad o institucion

Nombre: Direccion de Medidas Socioeducativas
Localizacion geografica: Departamento de Guatemala, 32 calle 9-34 zona
11 las Charcas.
Tipo de comunidad o institucion: La Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia, es un érgano administrativo gubernamental, dependiente del
Organismo Ejecutivo que tiene a su cargo la formulacién, coordinaciéon y
ejecucion de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia guatemalteca, contribuyendo al bienestar familiar y
comunitario.
4) autoridad o representante responsable
Licenciado Lorenzo Castillo Vasquez

Director de Medidas Socioeducativas

2. El plan de diagndstico a) Identificacion o parte Informativa

Institucién

Nombre de la instituciéon: Direccion de Medidas Socioeducativas
Ubicacion: 32 calle 8-00 zona 11 Colonia Las Charcas

Teléfono: 24143535 Extension: 3537

Epesista

Nombre: Jisca Eunice Guerra Coy

Carné: 201219611

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

b) Titulo:
Diagnostico de Programa de capacitacion a Equipo multidisciplinario de
la Direcciéon de Medidas Socioeducativas para el uso de una guia

apropiada en la Escuela para Padres.
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c) Ubicacion fisica de la institucion:
Direccién: 32 calle 8-00 zona 11 Colonia Las Charcas, municipio

Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala

d) Objetivos
Identificar cuéles son las actividades que realiza la Direccion de medidas

Socioeducativas.

Determinar que necesidades tiene la Direccibn de medidas

Socioeducativas.

Integrar las necesidades de los trabajadores de los equipos

multidisciplinarios psico-pedagogico-social.

e) Justificacion
La Direccion de Medidas Socioeducativas, es una institucion
gubernamental que se encarga de dar seguimiento a los jovenes que
tienen un problema judicial, por infraccion en actividades o acciones que
la ley prohibe. En la Direccion de Medidas se da el apoyo a estos

jovenes en el area pedagdgica, psicoldgica y social.

En el proceso también se involucra la participacion de los padres de
familia, o encargados para que los jovenes sientan apoyo de sus

familiares.

Por este motivo es importante realizar un analisis interno como externo
de la institucion, para hacer un diagndéstico de como la institucion trabaja
y cOmo se maneja. El diagnostico también permite determinar cual es
la situacion de la institucion, que necesidades presenta y cuales son las

areas en las que necesita ser reforzada, esto a partir de las actividades
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gue se realizan dentro de la institucion, la poblacién con la que trabaja

y los recursos que utilizan para realizar sus funciones.

f) Actividades

Entrevistas a personal multidisciplinario, pedagogos, psicélogos y
trabajadores sociales.

Entrevista con personal administrativo de la Direccion de Medidas
Socioeducativas.

Visualizar los recursos con los que cuentan los trabajadores de
equipos multidisciplinarios.

Acompafamiento al personal de trabajo multidisciplinario en las
visitas de seguimiento con los jovenes en conflicto con la ley penal
dentro de las instalaciones de la DMS.

Reunion con subdirectora de la Direccion de Medidas
Socioeducativas.

Visita al director de CEEX.

g) Tiempo
Tiempo Fecha ‘
Fecha de inicio: lunes 4 de diciembre de 2017
Fecha de finalizacion: lunes 15 de enero de 2018
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h) Cronograma

Entrevista a psicologos

Entrevista a pedagogos

Entrevista a trabajadores sociales

Entrevista con personal administrativo

Visualizacion con los recursos que cuenta el
personal de trabajo de la direccién de
medidas socioeducativas

Acompafamiento al personal de trabajo
multidisciplinario en las visitas de
seguimiento con los jovenes en conflicto
con la ley penal

Reunion con subdirectora de la Direccion de

Medidas Socioeducativas

i) Técnicas e instrumentos
* Observacion
« Cuestionario

« Analisis de documentacion

j) Recursos Materiales
+ Computadora

* Hojas en blanco

* Lapiceros

* Hojas de seguimiento
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Humanos
+ Pedagogos
» Psicologos
+ Trabajadores sociales
» Director y subdirectora de la DMS
« Jovenes
* Epesista
» Director CEEX

k) Responsables
Epesista
[) Evaluacion

A cada integrante de los grupos se procederd a realizar un cuestionario sobre sus
funciones y recursos personales y profesionales para el desempefio en su area

laboral.
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Copia Instrumento de Evaluacion
Cuestionario

1. ¢Cuales su funcion?

2. ¢Con qué recursos cuenta para llevar a cabo su funcion?

3. ¢Qué actividades realiza?

4. ¢Qué instrumentos de evaluacion utiliza para medir el rendimiento del joven?
5. ¢Cual es el tiempo con el que dispone para cada sesion?

6. ¢cual es su fortaleza como profesional?

7. ¢Cual considera que es la fortaleza de la direccion?

8. ¢Cual considera que es la debilidad de la direccién?

9. ¢Como considera el ambiente laboral?

10.¢Cbmo son las relaciones interpersonales con su equipo de trabajo?
11.¢En qué edades oscilan normalmente los jovenes que son referidos?
12.¢Cual es el perfil de los jovenes?

13. ¢ Cuantos casos manejan normalmente por mes?

14.:,Cbmo es el proceso de asignacion?

15.¢Cudl es el proceso a partir de la asignaciéon  hasta la finalizacién del
proceso?

16.¢Qué cambio considera pertinente en la direccion para llevar a cabo mejor su
desempefio profesional?
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Guatemala 17 de noviembre de 2017

Sefiora Licenciada

Directora Ana Patricia Contreras Mejla
Secretaria de Bienestar Social de |a presidencia
Presente

Estimada:
Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de |a
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los

problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Por lo anterior, sc;licito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Jisca Eunice
Guerra Coy, CUI 2164484330101, Registro Académico 201219611, en la institucién que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizard visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a

realizar.

Atentamente,
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Guatemala 22 de noviembre de 2017

A quien interese:

Por este medio le saludo cordialmente desedndole €xitos en sus labores diarias.

El motivo de Ia presente es para solicitarle me permita realizar mi Ejercicio Profesional
Supervisado “EPS” el cual €5 requisito para optar al titulo de Licenciada en Pedagogia y Derechos
Humanos, el mismo tiene como objetivo participar en la solucién a los diferentes problemas
educativos que hoy en dia afectan |2 calidad educativa a nivel nacional,

Yo Jisca Eunice Guerra Coy, con nimero de carné 201219611, estudiante de |a carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de |a Facultad de Humanidades de |3 Universidad
de San Carlos de Guatemala, con domicilio Lote 4, sector “E”, manzana 4, Santa Clara 2, zona 18,
correo electrénico Jjis.guerra7@gmail.com, nimero de teléfono 42174450, me despido quedando

pendiente de su apoyo y pronta respuesta.

Agradeciendo de antemano su amable atencién.

Atentamente,

Educacidn Superior, Juclugente y Twaqyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 2-‘11’88620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

" Facultad de ¢ umanidades§
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Guatemala, 06 de Noviembre 2017

Licenciada

ISABEL EUNICE ROJAS ¢
Asesora de EPS B

Facuitad de Humanidades
Presente

JISCA EUNICE GUERRA Coy
201219611

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

i o

B Q)
[o/

Ve.

C.C expediente
Archivo.

P ; Bla l

Educacidn Superier, Jncluyente y. 3’f:ay£§lma e e B o =
Edificio S-4. ciudad universitaria zona 12 - e |
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 )
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NUSAC  stniversidad de San Cartos de Guatemata
/ LRCENTLNS Facultad de Humanidades

Guatemala, 16 de Octubre 2018,

Senores
COMITE REVISOR DE EPS

Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la

estudiante:
JISCA EUNICE GUERRA COY

201219611
Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo: GUIA DE TALLERES DIRIGIDA A CAPACITADORES DE LA ESCUELA
PARA PADRES DE LA DIRECCION DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS,
SUBSECRETARIA DE REINSERCION Y RESOCIALIZACION DE ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PENAL, GUATEMALA.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LICDA. ISABEL EUNICE ROJAS CASTILLO

Revisor 1  LIC. EZEQUIEL ARIAS RODRIGUEZ < - —1- —

Revisor2 LIC. JAIME JOEL GIRON ALVAREZ
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C.C expediente
Archivo.

{ucacidn Supetion, Jncliugente 1y Prayectiva
Lidificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188G10-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320









