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RESUMEN
Se puede manifestar que el Ejercicio Profesional Supervisado, constituye como

el pendltimo requisito que todo estudiante Universitario debe cumplir a cabalidad para
luego someterse a la fase de evaluacion en donde debe defender su proyecto para

obtener el titulo correspondiente.

En el tiempo del Ejercicio Profesional Supervisado, se tiene la oportunidad de
conocer la Institucion avaladora, al personal, el que hacer de la misma, algunas
interioridades, la poblacion que acude a solicitar la prestacion de los servicios que
presta, el poder observar, colaborar con los trabajadores en las distintas actividades
que le asignan las cuales se deben desarrollar de la mejor forma ya que esa

oportunidad que le brindan a los practicantes no se la brindan a cualquier persona.

El proyecto ejecutado por el epesista como lo constituye una “Manual de auditoria
social al Ministerio de Salud del municipio de Santa Cruz del Quiché, por la
Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad Civil para garantizar los derechos
a la salud y a la vida de los que demanden atencién médica”, problema que fue
identificado y ampliamente discutido entre los laborantes de la Auxiliatura y el epesista,
indicando el Auxiliar que seria un buen aporte a lo interno de la institucion, ya que les
permitira tener informacion actualizada de los servicios de salud en el municipio. De
esa cuenta se inicio la investigacion para el disefio del manual. Al final es sumamente
gratificante el poder presentar el proyecto terminado, esperando que sea un aporte
significativo y de utilidad para la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos,
institucion avaladora quien me brindo todo el apoyo y confianza para la realizacién del

mismo.



Introduccidén

El presente informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos. Se detalla en el
mismo, de forma precisa, el proceso desarrollado en la Auxiliatura Departamental de
Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, durante los
meses de julio a septiembre del afio dos mil dieciocho. Se obtuvo como producto el
proyecto denominado “Manual de auditoria social al Ministerio de Salud del municipio
de Santa Cruz del Quiché, por la Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad
Civil para garantizar los derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion
meédica”. Las fases del informe se redactaron en base al normativo correspondiente de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual

se detalla a continuacion:

El Capitulo I. Diagnostico Institucional: contiene los datos generales de la
institucion sede del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), como el marco filoséfico,
Su estructura, recursos materiales y humanos, entre otros. En esta etapa también se
pueden visualizar de forma general los aspectos contextuales que inciden en las
funciones y desarrollo de la institucion; asi como se determinaron las carencias
existentes y en base a las mismas se determiné la problematizacién, priorizacion,

hipétesis-accion y el proyecto ejecutado.

El Capitulo Il. Fundamentacién Tedrica: contiene la informacion que constituye la
base para el planteamiento del problema y la formulacién de la propuesta a realizar en

funcién de la hipotesis u objetivos de la investigacion.

El Capitulo Ill. Plan de Accién: contiene la prevision detallada y precisa del lugar,
el tiempo, las unidades de estudio, los limites y los alcances de los resultados
esperados; contiene también un cronograma de actividades planificadas y ejecutadas,
gue constituyen un parametro efectivo para determinar el logro de los objetivos

establecidos.



El Capitulo IV. Ejecucién y Sistematizacion: contiene la realizacion de las
actividades establecidas en el cronograma del plan de la investigacién, con el propdsito
de solucionar la problematica existente. Asi como también en este capitulo, se
describen las circunstancias presentadas en la ejecucion del proyecto y de todo lo

sucedido durante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

El Capitulo V. Evaluacion: es un proceso realizado paralelamente a las diversas
etapas, la cual constituye un proceso que permite obtener una valoracion entre lo
planificado y lo realizado, en base a los criterios de objetividad, validez, confiabilidad,
estabilidad y calidad.

El Capitulo VI. Voluntariado: contiene la descripcion de las actividades de
beneficio social ejecutadas por el epesista, en este caso la reforestacion de las areas
verdes del Canton “Mamaj Chiquito” de la Aldea Chujuyub del Municipio de Santa Cruz

del Quiché, Departamento del Quiché.

La metodologia empleada en la elaboracion del siguiente informe, consiste en la
recopilacion de informacion a través de diferentes técnicas, con sus respectivos
instrumentos, tales como: encuestas, entrevistas, observacion, andlisis documental e

investigacion en diversas fuentes legales y sitios virtuales relacionados con la materia.

Se extienden los mas sinceros agradecimientos a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por ser la institucion de educacion superior que contribuye a la solucion
de la diversa problemética nacional existente. A la Facultad de Humanidades, por ser
la entidad rectora por excelencia, en la formacion de profesionales humanistas; a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, por ser la institucion sede de la practica y al
Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), por su orientacion durante todo el

proceso.



Capitulo |
Diagnostico

1.1 Contexto

El contexto le sirve a todo epesista para conocer el entorno de la institucion en

donde se realizara dicho ejercicio profesional.

111

Ubicacién Geografica

Santa Cruz del Quiché es un municipio y cabecera del departamento de
Quiché, colinda al Norte y Noreste con el municipio de San Bartolomé
Jocotenango, al Noreste con el municipio de San Andrés Sajcabaja, al
Este con los municipios de Chinique y Chiché; al Sur con el municipio de
Chichicastenango, al Sureste con el municipio de Chiché, al Oeste con
los municipios de San Pedro Jocopilas y San Antonio llotenango y al

Suroeste con el municipio de Patzité.

v Tamafio: El municipio de Santa Cruz del Quiché tiene una
extension territorial de 311 kildmetros cuadrados y esta ubicado a una
altitud de 2,041 metros sobre el nivel del mar.

v Clima: Tiene un clima templado y alcanza una temperatura
méxima media de 24.6 y 24.4 grados centigrados y una minima media
de 9.3 grados centigrados agradable para poder vivir sin temperaturas
excesivas que dafien la salud de los habitantes.

v Suelo: El suelo es propicio para la siembra y cosecha de cultivos
tales como: hortalizas, cereales, leguminosas y granos basicos como
maiz, frijol y arboles frutales, mismo que son consumidos para la
subsistencia y nutricion de los que habitan el municipio.

v Principales accidentes: Los principales accidentes geograficos
del municipio de Santa Cruz del Quiché, son los siguientes: la sierra de
Chuacus y los cerros Mamaj y Chujuyub, atractivos y grandes paisajes

entre ellos lomas y valles con una extension de 68 Km. cuadrados, que
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representa el 59.79% del Municipio y 40.21% montafias volcanicas altas
de occidente con una extension de 45 Km. cuadrados.

v Recursos naturales: ElI municipio cuenta con diversos recursos
naturales, mismos que a continuacion describo: Flora: rosas, orquideas,
etc...; Fauna: ganado bobino, vacuno, porcino, aviar, acuaticos, anfibios,
reptiles; Bosques: pino, cerezo, madron, cedro; Hidrografia: dentro de
estan los rios, balnearios, lagunas.

v Vias de comunicacion: La ciudad de Santa Cruz del Quiché se
encuentra a una distancia de 164 kilometros de la Ciudad de Guatemala,
conectada a través de carretera asfaltada CA-1. La Ciudad de Santa Cruz
del Quiché esta intercomunicada, a través de la ruta nacional No.15, que
en la Aldea Los Encuentros, Municipio de Solol4, entronca con la
Carretera Interamericana CA-1; la ruta No. 15 que parte de Los
Encuentros, atraviesa Chichicastenango, Santa Cruz del Quiché, San
Pedro Jocopilas, Sacapulas y Cunén y llega hasta Chajul. Asi como la
carretera 7 que se origina en el Departamento de Alta Verapaz, cruza el
Departamento de Quiché, aproximadamente de Este a Oeste y termina
en el Departamento de Huehuetenango.

Composicién Social

El Municipio de Santa Cruz del Quiché, cuenta con una poblacién que en
su mayoria es de etnia Maya- K'iche’ y en menor porcentaje ladina. De
acuerdo al censo del afio 2009, efectuado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el total de habitantes del municipio son: 90,890. Grupo
étnico: indigena 83%, ladina 17%, area: urbana 33% Yy rural 67%. Sexo

masculino 48% y femenino: 52%.

La poblacién en su mayoria viven en el area rural. De acuerdo al censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el 2009 la
poblacién se encuentra distribuida por edad de 0-14 afos con 46,915
habitantes (52%), de 15-30 afios con 26,665 habitantes (29%) y de 30-



60 afios con 16,967 habitantes (19%). Esto quiere decir que un 81% de
la poblacién esta debajo de los 30 afios de edad. Desde el dltimo censo
hasta la fecha esta tendencia se ha mantenido, por lo tanto un alto
porcentaje de la poblacion es joven. Dentro del area social podemos
detallar las instituciones educativas que operan en el municipio, que
corresponden a los diferentes niveles educativos: Preprimaria, primaria,
diversificado y nivel superior; datos proporcionados por la Direccion
Departamental de Educacioén, con el fin de que la poblacién se desarrolle
integramente en base a la educacion, conociendo sus derechos,

obligaciones, deberes y oportunidades.

v Instituciones de Salud: Segun datos proporcionados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el municipio cuenta con
las siguientes entidades para la atencién de la salud: Hospital Nacional,
IGSS, Hospitales, Clinicas y Sanatorios privados, Centros y Puestos de

Salud Publica, Farmacias Publicas y Privadas.

v Vivienda: Segun el Instituto Nacional de Estadistica, a nivel de
Santa Cruz se cuenta con la siguiente informacién de vivienda: Poblacién:
urbana 4890, rural 9560. Hogares con agua: urbana 4792, rural 8700.

Hogares sin agua: urbana 98 y rural 860.

v Cultura: EI Municipio de Santa Cruz del Quiche, cuenta con una
Casa de la Cultura, misma que fomenta los derechos a la cultura,

recreacion, etc.

4 Costumbres: El municipio de Santa Cruz del Quiché, es rico en
costumbres vy tradiciones de las cuales podemos enumerar. la
ceremonias mayas, ferias titulares y cantonales; en la que destacan en
honor a sus patronos, celebraciones religiosas, bailes: de la culebra,

conquista, espafoles, traje tipico y convites.
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Desarrollo Histérico:

El nombre de Santa Cruz del Quiché proviene de la combinacion de
vocablos K'iche's y de la religiosidad catdlica. Inicialmente, Quiché
proviene de las voces del idioma k'iche' K'l, o Kli, que significa muchos y
de CHE, que significa arbol, lo que traducido al idioma castellano
significa: muchos arboles o region de muchos arboles. El historiador Juan
Francisco Ximenes, relata que el nombre de Santa Cruz del Quiché le fue
puesto por el Obispo Francisco Marroquin, como recuerdo a la Santa
Cruz de Cristo.

v Sucesos importantes

Se recuerda el terremoto de 1976 que afecto la ciudad de Santa Cruz del
Quiché, el conflicto armado interno que duro 36 afos, se toman como
sucesos importantes ya que afectaron a dicha poblacion y producto de
éste Ultimo nombraron como premio nobel de la Paz a la sefiora

Rigoberta Mencha.

Otro suceso fue la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala de 1985, misma que es humanista por
excelencia, en la cual fueron creadas 03 instituciones como lo son: La
Corte de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral y la
Procuraduria de los Derechos Humanos, de alli en adelante se marca la
era de la proteccion y divulgacién de los Derechos Humanos a toda la
poblacién, hasta nuestros dias; y la Firma de la Paz el 29 de diciembre
de 1996.

4 Personalidades importantes
En el municipio han sobresalido diversas personalidades en distintos

ambitos: Personalidades religiosas: En el municipio de Santa Cruz del
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Quiché, como personalidad importante del pasado destaca el Primer
Obispo de Guatemala, Francisco Marroquin.

En la educacion: los profesores Miguel Angel Alvarado Lopez y Juan de
Leodn.

En las artes: los escritores y novelistas Alvaro Rogelio Gomez Estrada
y Julio Enrique Gomez Estrada.

En la musica: destaca en marimba Rocael Salvador Mazariegos.

En el deporte: ha sobresalido el pesista quichelense Luis Medrano, en
el atletismo ha sobresalido Teresita Natividad Collado, la primera mujer
marchista guatemalteca que compitié en los Juegos Olimpicos de Atenas
2004, actualmente sobresale el marchista Jurguen Grave, un joven

marchista.

v Lugares de orgullo local

El municipio cuenta con varios sitios arqueolégicos, entre ellos el mas
importante es el sitio arqueoldgico “Gumarcaah”, lugar turistico que se
encuentra a 3 km de la cabecera departamental. Ademas se encuentra
Chisalin lugar arqueolégico que colinda con Gumarcaah, Chujuyub
camino al municipio a San Andrés Sajcabaja, Tojil que es un sitio
ceremonial maya, ubicado entre los lugares llamados Panajaxit, Chicorral
y Gumarcaah, las lagunas de Lemoa y La Estancia, la Torre de Piedra,
la Iglesia Catedral y el balneario Pachitac.

Situacion economica
Dentro del area econdmica se puede mencionar que la misma se basa
en productos agricolas, pecuarios, artesanales, industriales y diversos

servicios.

4 Comercializacién
En Santa Cruz del Quiché es interesante ver como se realiza la

comercializacion de los distintos productos; basta ir a sentarse a los



parques los dias jueves y domingos que anteriormente se denominaban
“dias de plaza” y observar como muchos habitantes ponen a disposicion
diversos productos, como por ejemplo tajes tipicos, hilos, sombreros de
palma, ventas de jugos, licuados y todo el producto de mercado que
constituye la canasta basica familiar, frutas y verduras provenientes de
otros municipios y departamentos, carnes de res, pollo, cerdo, mariscos,
legumbres, ademas se cuenta con talleres de herrerias, carpinterias,
sastrerias, alfarerias, cererias, talleres de mecanica, hojalaterias,
tiendas de barrio denominadas anteriormente “pulperias” y otras tiendas

denominadas “de gato” por los escasos productos y otros.

Por otro lado se encuentran importantes comercios como
supermercados, despensas, tiendas de ropa importada para damas,
caballeros y nifios, zapaterias, ventas de electrodomésticos, motocicletas
y bicicletas, maquinas para hacer ejercicio, gasolineras, pastelerias,
panaderias, cafeterias, restaurantes, fabricas de refrescos, agua pura;
cuyo funcionamiento esté regulado por el Codigo de Comercio, Ley del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley del Impuesto Sobre la Renta

(ISR), entre otras leyes.

4 Fuentes laborales

Segun datos que se encuentran en el Instituto Nacional de Estadistica —
INE- Dentro de las principales fuentes laborales del municipio se puede
enumerar que la poblacién es en su mayoria eminentemente agricultura
y en menos escala artesanos, otros en la crianza de ganado bobino,

porcino, avicola.

Dentro de la actividad industrial se puede mencionar todo el transporte
urbano y extraurbano que provee fuentes de empleo asi como todo el
comercio formal, descrito anteriormente. Se puede mencionar dentro del

comercio de empleo informal a todos los vendedores ambulantes,
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chicles, dulces, periddicos. Existen mototaxis y microbuses urbanos, que
operan desde el centro de la ciudad a cada una de las zonas de la misma.
También cuenta con microbuses extraurbanos que operan desde el
centro de la ciudad a cada una de las comunidades aledafias, todos los
dias desde las 6:00 a.m. a 21:00 p.m. Asi mismo se cuenta con medios
de comunicacion, como radiodifusoras, empresas de television por cable

y revistas.

Vida politica

Las organizaciones de poder local que operan en el Municipio de Santa
Cruz del Quiché, son: Gobernacion Departamental, Concejo Municipal,
Alcaldias Auxiliares, Concejo Municipal de Desarrollo y Concejo

Departamental de Desarrollo.

v Agrupaciones politicas

En Santa Cruz del Quiché dentro de las organizaciones politicas
podemos mencionar: Unidad Nacional de la Esperanza -UNE-, Vision
con Valores —VIVA, TODOS, CONVERGENCIA, CREO, VAMOS, URNG,
WINAQ, ENCUENTRO POR GUATEMALA, FCN, PAN, UCN, entre

otros. Segun datos proporcionados por el Tribunal Supremo Electoral.

4 Organizaciones de sociedad civil

En el municipio existen diversos grupos organizados como sociedad civil,
cada grupo se dedica a asuntos distintos como por ejemplo: auditoria
social, proteccién contra la delincuencia, proteccién a los de la tercera
edad, proteccion a los animales, rehabilitacion a los alcohdlicos y
drogadictos, hogares infantiles, entre otras.

4 Organizaciones del estado

El mismo cuenta con el Centro de Bienestar Social.
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1.1.7

4 Organizacion administrativa

Existe una Corporacion Municipal, como también Comités de Desarrollo
Comunitario y Municipal, como parte importante de la organizacion, que
es conformada para lograr objetivos comunes y de beneficio social.
Segun el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 en sus articulos 55 al 59,
los alcaldes auxiliares deben desempefiar importantes labores dentro del
marco organizativo del Municipio y sus comunidades. Es importante
sefalar que los alcaldes auxiliares, por tradicion y ley existen como
representantes locales, elegidos por los vecinos para representar sus
comunidades ante la Municipalidad y otras instituciones, como parte

importante de la organizacién administrativa.

Concepcion Filoséfica

En el municipio de Santa Cruz del Quiché existen distintas
manifestaciones de profesar la espiritualidad, la religién catdlica es la
iglesia que cuenta con mayor numero de feligreses, cuenta con una
catedral grande y oratorios en todas las comunidades rurales, las demas
organizaciones religiosas y sectas, cuentan con minoria de feligreses y
se denominan a continuacion: lglesia Adventista del Séptimo Dia, Iglesia
de Dios del Séptimo Dia, Iglesia Evangelio Completo, Iglesia Elim, Iglesia
Asamblea de Dios, Iglesia Metodista Eben Ezer, Iglesia Metodista
Jerusalén, Iglesia Bautista, Iglesia Metodista Primitiva, Iglesia de
Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, Testigos de Jehova, Iglesia
Evangélica Monte Bazan, Iglesia Evangélica Bethesda, Iglesia
Evangélica Monte Horeb, Iglesia Evangélica Principe de Paz e Iglesia

Evangélica Pueblo de Dios, cofrades, carismaticos, costumbres mayas.

Competitividad
Existen distintas instituciones que prestan servicios semejantes a los que
presta la Auxiliatura de los Derechos Humanos, las cuales se describen

a continuacion:
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Institucional

Ministerio Publico
La Comision Presidencial De Derechos Humanos (COPREDEH)
Defensoria de la Mujer Indigena

Organizaciones No Gubernamentales

1.2.1 Identidad Institucional

Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del

Quiché, Departamento de Quiché.

1211

1.2.1.2

1.2.13

Localizacion geogréfica

0 avenida 11-24 zona 4, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Visién

Ser la Institucion que defienda los Derechos Humanos de los
Guatemaltecos sin discriminacion alguna, con énfasis en la accion
preventiva y con capacidad de intervencion: territorial, oportuna y

efectiva, con independencia, objetividad e imparcialidad.

Misién

Promover el respeto de los Derechos Humanos de los
guatemaltecos con atencion integral, educaciéon, promocion,
procuracion y supervision de la administracion publica, para lograr
la vigencia de los mismos, asi como el logro del bien comin y la
convivencia pacifica en observancia de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, tratados y Convenios Internacionales y

la legislacion nacional sobre la materia.



1.2.1.4 Objetivos

General:

v Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y
vigencia de los Derechos Humanos en Guatemala, en el marco del
mandato del PDH, los tratados y convenios internacionales y

legislacién nacional sobre la materia.

Estratégicos:

v Restituir los derechos violentados de las personas
atendidas por la PDH.

v Elevar el conocimiento y acciones de la poblacion para
impulsar el reconocimiento, respeto, proteccion, garantia, afirmar
y reivindicacion de sus derechos humanos.

v Prevenir la violacion de derechos humanos en distintos
escenarios sociales a través de promover procesos de dialogo.

v Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y
garantes para promover el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién publica, la trasparencia, rendiciébn de cuentas y la

lucha contra la corrupcion.

1.2.1.5 Principios

1.2.16

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, mediante
principios orientadores de la conducta de todo el personal en el
ejercicio de sus responsabilidades, se fundamenta en el respeto a
la dignidad humana, a la diversidad y establecimiento de una

sociedad igualitaria, justa y democratica.

Valores
En el ejercicio de las funciones del personal que labora en la
Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos del Municipio

de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, se fundamenta
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en los valores que constituyen la base del desempefio profesional
e individual y colectiva dentro y fuera de la institucion. Entre los
valores que rigen la misma se destacan los siguientes: dignidad,

justicia, equidad y solidaridad.

1.2.1.7 Organigrama
La estructura de la institucion se describe en el siguiente
organigrama, segun informacion de la Auxiliatura Departamental de

los Derechos Humanos.

AUXILIAR DEPARTAMENTAL
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

OFICIAL DE OIFICIIAL DIE OFICIAL DE OFICIAL DE

INCIDENCIAS Y 7
PROCEDIMIENT -
ocC 0os NEGOCIACION DEFENSORIAS CONTROL

EDUCADOR

2 ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

1.2.1.8 Servicios que presta la institucion

Segun datos proporcionados por la Procuraduria de los Derechos
Humanos son: Orientacion, Prevencidén, Mediacion, Intervencion,

Acompafiamiento, Promocién y Educacion.

1.2.1.9 Procesos que realiza con otras instituciones
La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, coordina
con las diversas instituciones como Ministerio Publico, Juzgados de
los distintos ramos, instituciones de Salud y Educacion, entre otras;
todo lo relacionado con la proteccién y ejercicio de los Derechos

Humanos, de la poblacién en general.
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1.2.2

Los procesos que la Auxiliatura realiza en coordinacion con las
demas instituciones, tienen como objeto principal la garantia del
ejercicio de los Derechos Fundamentales, fundamentados en la
vida y dignidad humana, para la consecucion y establecimiento de
una sociedad justa, igualitaria y democrética, en que prevalezca un

auténtico Estado de Derecho.

Desarrollo histérico

La procuraduria de los Derechos Humanos la creo la Constituyente que
redacto la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala la cual esta
vigente hasta la fecha y la Auxiliatura Departamental de los Derechos
Humanos de Santa Cruz del Quiché fue fundada en 1987 hasta la

presente fecha. A continuacion se describe detalladamente la historia.

1.2.2.1 Fundaciony fundadores

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en los
Articulos 273, 274 y 275, se establece la creacién de la Comisién
de Derechos Humanos, del Congreso de la Republica de
Guatemala, asi como la designacion del Procurador de los

Derechos Humanos.

La figura del Procurador de los Derechos Humanos, se inspira en la
figura juridica del Defensor del Pueblo de Espafia, segun la
Constitucion espafiola de 1978. Que a su vez fue inspirada en la
figura sueca del “Ombudsman”, que data del siglo IX. Este término
significa “representante, comisionado, protector o mandatario”,
instituido para el ejercer control de las autoridades y prevenir
abusos y actos arbitrarios que afecten los derechos de las
personas. La Constitucion guatemalteca, es la primera en

Latinoamérica en reconocer esta figura juridica.
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1.2.2.2

1.2.2.5

Posteriormente con el objetivo primordial de brindarles atencion a
los habitantes del interior del pais, fueron creadas las Auxiliaturas
Departamentales de los Derechos Humanos. En el Municipio de
Santa Cruz del Quiche, comienza a funcionar a partir del afio 1987,
hasta la fecha, siendo una de las veintidos Auxiliaturas
Departamentales que operan en el Pais.

El Primer Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos en
Santa Cruz del Quiché fue el Licenciado Oscar Enrique Cifuentes
Cabrera. Actualmente es el Licenciado Flavio Ruiz Dominguez.

Epoca o0 momentos relevantes

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa
Cruz del Quiché, Quiché, surge en una época sumamente
problematica y de agitaciébn politica, social y econdémica en
Guatemala, debido al conflicto armado interno, en que se
perpetraron muchas violaciones a los Derechos Humanos,
especialmente en el departamento de Quiché, que ha sido uno de

los departamentos mas afectados por tal conflicto.

El establecimiento de esta Auxiliatura Departamental, constituye un
paso importante en la apertura de un proceso democratico en el
pais, sobre todo en los esfuerzos de conformar una sociedad justa
y democratica en que se respeta la dignidad humana. Por lo tanto
esta institucion constituye un logro importante en el camino de
lograr el respeto por la vida humana y la diversidad étnica, social y

cultural.

Personajes sobresalientes
En la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de
Santa Cruz del Quiché, todas las personas que han laborado en la

13



1224

1.2.2.5

misma, en los distintos puestos tales como auxiliares, educadores,
oficiales, operativos, han sobresalido por la labor que han realizado

en pro de los derechos humanos.

Memorias

Desde la fundacién y el establecimiento de la institucién, consta en
la documentacion de la misma, la lucha y los diversos obstaculos
gue se han presentado en cada una de las diversas etapas de la
historia. Desde sus inicios en la ultima mitad de la década de 1980,
los primeros objetivos han sido erradicar las desapariciones
forzadas, los delitos de lesa humanidad, actos de genocidio o
exterminio de grupos étnicos, como también lograr el respeto a la

dignidad humana.

En la década de 1990, la institucibn acompafié el proceso de
apertura democratica con el inicio de las negociaciones y de los
Acuerdos de Paz, aunque se siguieron perpetrando violaciones a
los Derechos Humanos, éstas disminuyeron en forma considerable,

en comparaciéon con la década anterior.

Desde la firma del ultimo Acuerdo de Paz en 1996, entre la URNG
y el Gobierno Guatemalteco, la Auxiliatura Departamental de Santa
Cruz del Quiché, ha dirigido sus esfuerzos hacia la conformacién de
una nacion igualitaria y justa; aunque se manifiestan aun las
condiciones gque imperaban en los momentos mas complicados de
la historia guatemalteca, sobre todo en lo referente a la

discriminacion y desigualdad.

Anécdotas

Cada wuno de los Auxiliares, Educadores y Oficiales

Departamentales de los Derechos Humanos que han ejercido
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1.2.2.6

1.2.2.7

1.2.2.8

funciones desde el establecimiento de la institucion, comparten la
vivencia de haber estado presentes en lugares y circunstancias en

gue ha habido agitacion social y politica.

Quiché es uno de los departamentos mas conflictivos del pais, en
cuanto a los aspectos econdmico, social, cultural y politico,
caracterizado por las multiples protestas de los diversos sectores

de la poblacion.

Logros alcanzados

Desde el establecimiento de la institucion en el departamento de
Quiché se ha visto la reduccién de la violacion a los Derechos
Humanos, pero aun asi existe el cual es un reto constante de la

institucion para poder minimizar los mismos.

Archivos especiales

Entre los archivos especiales de la institucion se encuentra el
registro de quienes han ejercido como auxiliares y representantes

del Procurador de los Derechos Humanos en el departamento.

Hasta el momento han ejercido cinco Auxiliares Departamentales
guienes son:

v Lic. Oscar Enrigue Cifuentes Cabrera (1988-1999)

v Licda. Odilia Pérez Medrano (1999-2001)

v Lic. Francisco Garcia Morales (2001-2003)

v Lic. Ricardo Raul Rodriguez Fernandez (2003-2016)

v Lic. Flavio Ruiz Dominguez (2016 hasta la fecha)

Estadistica

Los datos estadisticos demuestran que la Auxiliatura

Departamental de los Derechos Humanos, anualmente atiende a

15



cientos de usuarios quienes acuden a la institucion por diversos
motivos entre ellos denuncias, asesoria legal, acompafiamientos e

informacion en materia de Derechos Humanos, entre otros.

1.2.3 Los usuarios

La poblacion a nivel departamental.

1.23.1

1.23.2

1.2.3.3

Procedencia

Los usuarios de la institucion provienen de todos los municipios del
departamento, debido a que es una entidad de jurisdiccidon
departamental, aunque existen Auxiliaturas Municipales de los
Derechos Humanos en los municipios de Nebaj e Ixcan, para
atender asuntos dentro de su competencia, dentro de su

jurisdiccién.

Estadistica anual

Los datos estadisticos demuestran que la Auxiliatura
Departamental de los Derechos Humanos, atiende anualmente a
cerca de 2000 a 2200 usuarios quienes acuden a la institucion por
diversos motivos entre ellos denuncias, asesoria legal, solicitar

informacion en materia de Derechos Humanos, entre otros.

Las familias

Las familias que acuden a la institucion, en su mayoria provienen
de los municipios del departamento, en mayor medida con respecto
a la cabecera departamental, por asuntos de asesoria juridica,
orientacion y acompafiamiento de procesos ante las autoridades
judiciales competentes, en casos en que se ha determinado que

existe violacion a los Derechos Humanos.
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1.2.3.5

Condiciones contractuales

Un gran porcentaje de usuarios provienen del sector econémico
informal, que incluye campesinos, agricultores y pequefios
comerciantes. También provienen en menor porcentaje,
trabajadores de empresas privadas y de los diversos ministerios del
Estado, por asuntos de competencia de la institucion.

Usuarios-institucion

La credibilidad de la institucién con respecto a los usuarios, se
evidencia en el nUmero de personas que acuden a la misma, con el
objeto de ser asesorados en lo referente a sus Derechos
Fundamentales y acompafiados en distintos procesos ante las
entidades judiciales competentes. Ademas, esta Auxiliatura recibe
toda clase de denuncias, en las que exista alguna amenaza de
violacién a los derechos fundamentales de cualquier ciudadano,
persona particular o alguna institucion; o cuando ya se hayan

violentado, restringido o disminuido tales derechos y garantias.

Las denuncias se pueden presentar de la manera mas simple, sin
formalidad alguna, ya sea de manera verbal o escrita; pueden
presentarlas quienes hayan sido victimas de alguna violacion a sus
derechos o cuando haya amenaza de violacion a los mismos. Como
también puede acudir cualquier otra persona, a denunciar cualquier

hecho ilicito, aunque no sea precisamente el agraviado o agraviada.

Otra manera de presentar denuncias es por medio del anonimato,
en gue la persona que se dirija a esta institucion con dicho
propdsito, puede hacerlo sin necesidad de proporcionar su nombre,
su informacion en general, etc. Y puede hacerlo de manera personal

o telefonica.
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1.2.3.6

1.2.3.7

1.2.3.8

Tipos de usuarios
A la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos llega

poblacién de todos los sectores de la sociedad.

Situacion socio-econdémica

Debido a la precaria situacion econdémica de la mayoria de
habitantes del municipio es imposible que la misma tenga un
desarrollo integral tal y como lo estipula la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

Movilidad de los usuarios
La mayoria de usuarios de la institucion, acude a las instalaciones

a pie o utilizando los diversos transportes movilisticos.

1.2.4 Infraestructura

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del

Quiché, no cuenta con edificio propio.

1241

1.24.2

Locales para la administraciéon
La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa

Cruz del Quiché, Quiché, no cuenta con instalaciones propias.

Locales para la estancia del trabajo del personal

El espacio fisico para el desarrollo de los procesos de la institucion,
es insuficiente especificamente en cada una de las oficinas de los
diferentes departamentos de atencién a los usuarios, como también
en la sala de espera destinada a las personas que acuden por
diversos motivos a la Auxiliatura. Ademas, para su funcionamiento
con el mobiliario que se detalla a continuacion:

v 11 Escritorios.

v 34 Sillas.
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07 Computadoras.

07 Multifuncionales.
02 Teléfonos de linea.
05 Archiveros.

03 Mesas grandes.

AN N N N NN

02 Pizarras.

1.2.4.3 Instalaciones para tareas institucionales
La institucién para la realizacion de tareas institucionales, cuenta
con la infraestructura que se detalla a continuacion:

01 Sala de espera.

01 Salon provisional para impartir capacitaciones.

01 Garaje.

01 Terraza.

06 Sanitarios.

AN N N N NI

01 Pequefio patio.

El edificio no cuenta con un sal6n destinado especificamente para
impartir capacitaciones, charlas o talleres, sino que se utiliza un salén
provisional que se ubica a un costado del garaje, lo cual representa
una carencia que afecta en forma considerable, el logro de los

objetivos de la institucion.

1.2.4.4 Areas de descanso

La institucién no cuenta con area de descanso.

1.2.4.5 Areas de recreacién

La institucién no cuenta con area de recreacion.

1.2.4.6 Areas de uso especializado
No hay local de uso especializado.
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1.2.4.7

1.2.4.8

1.249

1.2.4.10

1.24.11

1.2.4.13

1.2.4.13

Confort acustico
Las instalaciones cuentan con un confort aclstico que permite el

normal desempefio de las actividades diarias.

Confort térmico
La temperatura es adecuada para el normal desempeiio de las

actividades diarias, aun en época de verano o invierno.

Confort visual
La visibilidad en las instalaciones es la adecuada para el desarrollo

de las actividades diarias.

Espacio de caracter higiénico
Los servicios higiénicos son adecuados. Cuenta con cinco servicios
sanitarios destinados al personal de la institucion y con uno para los

usuarios.

Servicios basicos
La institucién cuenta con servicio de agua potable, cuenta también
con dos lineas de teléfono para su uso y con servicio de internet

conectado a cada una de las computadoras del personal.

Area de primeros auxilios

La institucién no cuenta con un area de primeros auxilios.

Politica de mantenimiento

La institucidn no cuenta con un conserje quien realice acciones de
mantenimiento, limpieza, conservacién y preservacion de los
bienes, entre otras funciones. Esta tarea estd encomendada al
personal de la institucion. Por lo tanto, ello constituye una de las

grandes carencias institucionales.
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1.2.4.14 Areadisponible para ampliaciones
Debido a que la institucidbn no cuenta con instalaciones propias,
carece de algun area o espacio para ser ampliado, en base a las

actividades que se desarrollan en la misma.

1.2.4.15 Areade esperay del personal
La institucién cuenta con un garaje y con un vehiculo tipo Pick-Up,
que se utiliza como medio de transporte para el personal de la
misma, en sus diligencias respectivas hacia todo el territorio que
forma parte de su jurisdiccion. El area de espera para los usuarios
es de espacio insuficiente para el desarrollo de las actividades
diarias.

1.2.5 Proyeccién social
La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos se proyecta hacia
todos los niveles de la sociedad quichelense tanto del area urbana como
rural, educativa en todos sus niveles de preprimaria hacia el universitario,
asi como en todas las instituciones, y grupos organizados de la Sociedad
Civil.

1.2.5.1 Participaciéon en eventos comunitarios
La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos tiene
jurisdiccién en catorce municipios del departamento, que son: Santa
Cruz del Quiché, Chiché, Chinique, Zacualpa, Joyabaj, Pachalum,
San Andrés Sajcabaja, Canilla, Chichicastenango, Patzité, San
Antonio llotenango, San Pedro Jocopilas, San Bartolomé
Jocotenango y Sacapulas. Sus principales objetivos son la

procuracion, promocion y educacion de los Derechos Humanos.
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1.25.2

1.2.5.3

1254

1.255

Programas de apoyo a instituciones especificas
El Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, apoya a todas
las instituciones del Ejecutivo, Legislativo y Judicial, a Entidades

Autondmas y Semi-Autonémas y al Sector Privado.

Trabajo de voluntariado

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, tiene entre
sus objetivos la divulgacion y promocion de los derechos inherentes
a la persona humana. Por ello, entre sus actividades educativas
incluye diplomados, talleres y capacitaciones dirigidas a
profesionales y poblacion en general, para capacitarlos como
mentores voluntarios, que colaboren en las tareas de promocién y

divulgacion.

Acciones de solidaridad con la comunidad

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, ademas
de los servicios establecidos en la ley, dentro de sus politicas
institucionales brinda apoyo a la poblacién en general y a las
instituciones cuando se presentan accidentes, catastrofes y otros
acontecimientos que requieran de la unificacion de las instituciones,

esto para minimizar el sufrimiento de los habitantes.

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, brinda
asesoria, orientacion y seguimiento a los usuarios y a las familias en
general, en cuando a las funciones que le competen. Sus objetivos
son proteger y garantizar el ejercicio de los Derechos

Fundamentales de las familias guatemaltecas.
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1.25.6

1.2.5.7

1.2.5.8

1.25.9

Cooperacion con instituciones de asistencia social

La institucion realiza actividades de cooperacidbn en materia de
Derechos Humanos, con las entidades de salud que operan en el
departamento, como los centros de salud, hospitales, el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social y clinicas privadas.

Participacion en acciones de beneficio social comunitario

La institucion realiza acciones de beneficio social, enfocadas en la
atencion de las demandas de la poblacibn en cuando a sus
necesidades, consistentes en la investigacion de la situacion
existente en materia de Derechos Humanos, asi como acciones de
apoyo y orientacién en lo relacionado a la materia, a través de las

capacitaciones, divulgacion y promocion.

Participacidon en prevencion y asistencia en emergencia

La institucion brinda servicios en cuando a la prevencion y
asistencia en emergencias, mediante las capacitaciones, talleres,
asesoria y acompafiamiento de procesos, con el objeto de asegurar
la proteccién a la integridad, la vida y la salud de la poblacion en
general.

Participacion civicay ciudadana con énfasis en Derechos
Humanos

La institucion, mediante la Direccion de Promocion y Educacion en
Derechos Humanos, brinda induccion y capacitacion a los diferentes
centros educativos, con el objeto de informar a la poblacién en
general, sobre sus derechos civiles y politicos, en base a la

legislacion nacional e internacional vigente.
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1.2.6 Finanzas

El presupuesto de la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos

se lo asigna la Procuraduria de los Derechos Humanos Central.

1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.26.4

Fuentes de obtencion de recursos econdmicos

Los recursos financieros de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, son asignados por el Congreso de la Republica de
Guatemala, segun el presupuesto de Ingresos y Egresos de la

Nacion.

Actualmente son asignados ciento veintiun millones ciento treinta mil
guetzales (Q121,130,000.00) a la Procuraduria de los Derechos
Humanos, que a su vez asigna a cada una de las Auxiliaturas
Regionales, Departamentales, Municipales y una Auxiliatura movil,
los recursos financieros necesarios para el cumplimiento efectivo de

sus funciones.

Existencia de patrocinadores
No existen patrocinadores que aporten recursos econdomicos a la

institucion.

Ventas de bienes y servicios
Todos los servicios que brinda la institucion a los usuarios son
gratuitos, segun sus politicas y la legislacibn que regula su

funcionamiento.

Politicas salariales

La Procuraduria como instancia autbnoma, cuenta con una
Direccion Financiera (segun Acuerdo Numero SG-010-2009. Art.1,
numeral 20), que a su vez esta establecida por cuatro unidades:

v Unidad de Contabilidad de Presupuesto Nacional.
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1.2.6.5

1.2.6.6

v Unidad de Presupuesto.
v Unidad de Caja.
v Unidad de Contabilidad de Fondos Externos.

El salario del personal es devengado segun el puesto que
desempefiay las funciones que cumple, asi como también el renglén

presupuestario correspondiente.

Cumplimiento con prestaciones de ley

La institucién cumple con el pago de prestaciones respectivas de
ley, consistentes en Bono 14, Aguinaldo y bonos adicionales para el
personal. En la siguiente tabla se describe al personal de la

institucién, sus funciones y su respectivo renglon presupuestario.

Flujo de pago por operacion institucional

El flujo de pago por operacion institucional es constante y puntual,
segun el presupuesto asignado por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, a las Auxiliaturas Departamentales para su
funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Dentro del Manual de Organizaciéon de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se establece una Auditoria Interna, la cual tiene

por objetivo lo siguiente:

Garantizar la correcta utilizacion de los recursos financieros
asignados a la Procuraduria de los Derechos Humanos,
provenientes del Presupuesto Nacional o de otras fuentes, mediante
el cumplimiento de disposiciones legales o convenios suscritos y la
observancia de los procedimientos y operaciones contables
presupuestarias que corresponden para resguardar los intereses de

la institucion.
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1.2.6.7 Prevision de imprevistos
La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, cuenta con
una Caja Chica, que es utilizada para los gastos de funcionamiento
y transporte de la institucion, asi como otros gastos imprevistos. Sin
embargo, los recursos financieros son insuficientes para el traslado

del personal.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, sus funcionarios,
servidores publicos, empleados y asesores que laboran dentro de la
institucién estan sujetos a fiscalizacién por parte del Ministerio

Finanzas Publicas.

1.2.6.8 Presupuesto general y especifico
Los recursos financieros destinados al funcionamiento de las
Auxiliaturas Departamentales de los Derechos Humanos, son
asignados por la Procuraduria de los Derechos Humanos, que es la
entidad que provee a cada Auxiliatura todos los recursos materiales
necesarios, entre ellos mobiliario, equipo de computo, material de

trabajo, entre otros.

1.2.7 Politica laboral
La politica laboral de la Procuraduria de los Derechos Humanos se

describe a continuacion.

1.2.7.1 Procesos para contratar personal
La convocatoria para la seleccion y reclutamiento de personal de la
Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, se
desarrollada en base al Manual de Puestos y Perfiles de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.
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1.2.7.2 Perfil paralos puestos o cargos de la institucion
Los criterios para la seleccion de personal, en las Auxiliaturas
Departamentales de Derechos Humanos, estan establecidos en el

manual de puestos y perfiles en la Unidad de Recursos Humanos.

1.2.7.3 Procesos de induccién del personal
La induccion al personal corresponde a la Procuraduria de los
Derechos Humanos, segun el “Manual de Induccién para el

Trabajador de Primer Ingreso”.

1.2.7.4 Procesos de capacitacion continuos del personal
El personal de la institucion es capacitado en lo referente a sus
funciones dentro de la misma, desde el momento de ser contratado.
También durante el ejercicio de su cargo, se le brindan
constantemente talleres y capacitaciones impartidas por la
Procuraduria de los Derechos Humanos Sede Central, para
potencializar sus capacidades, habilidades y destrezas, como

también para brindar un mejor servicio a los usuarios.

1.2.7.5 Mecanismos para el crecimiento profesional
Ademas de la capacitacién que se le brinda al personal de la
institucion, para la potencializacion de sus habilidades y destrezas,
se le brinda la oportunidad de realizar carrera dentro de la misma,
ascender de puesto segun su desempefio, capacidad, competencia
y sus deseos de servir a los intereses de la organizacion y de los

usuarios en general.

1.2.8 Administracién
Todo el personal de la Auxiliatura Departamental de los Derechos
Humanos, dentro de sus funciones tiene que realizar actividades

administrativas para verificar el accionar del cargo tales como: planificar
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semanal y mensualmente, consolidados de fin de afo, realizar el Plan

Operativo Anual, notas, recibir denuncias, abrir expedientes, etc.

1.28.1

1.2.8.2

1.2.8.3

Investigacion

La institucién cuenta con informacion de caracter cientifico y social,
sobre la situacion existente en relacion a los Derechos Humanos,
gue es proporcionada mediante investigaciones realizada por
entidades especializadas de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Ademas cuenta con personal de la Auxiliatura cuya funcién es
investigar la situacion existente y proporcionar datos a la autoridad
maxima inmediata, para determinar las acciones respectivas en la
consecucion de los objetivos institucionales y garantizar el ejercicio

de los Derechos Fundamentales.

Planeacion

El Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, quien tiene las
funciones de promover el buen funcionamiento de la institucion, asi
como de planificar, coordinar, dirigir y supervisar todo

procedimiento, en la consecucion de los objetivos establecidos.

Programacién

La programacion es un aspecto constante de la institucion. Para la
consecucién de los objetivos establecidos, la Administracion actual
ha programado diversas acciones, para la superacion de obstaculos

y la consecucion de los objetivos institucionales.
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1.28.4

1.2.85

1.2.8.6

1.2.8.7

1.2.8.8

Direccion
Como parte importante del proceso administrativo, la institucion
verifica la ejecucion de los planes, la motivacién, la comunicacion y

la supervision para alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Control

Como parte fundamental del proceso administrativo, se verifica
constantemente que las actividades ejecutadas se realicen de
acuerdo a las planificadas. Por medio de instrumentos confiables,
precisos y la observacion, se le da completo seguimiento al
desarrollo del plan, para que haya concordancia entre las diversas

etapas y acciones.

Evaluacion

La evaluacion es una actividad constante dentro de la institucion.
Durante el proceso y al finalizar se realiza la verificacion del
cumplimiento de los objetivos, mediante la observacion, y mediante
instrumentos precisos. El Auxiliar Departamental, conjuntamente
con el personal de la institucion, realiza las actividades necesarias

para determinar el logro de los objetivos.

Manuales de procedimientos

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, mediante
el Manual de Procedimientos (2016) de la Institucién del Procurador
de los Derechos Humanos, ejecuta y desarrolla toda actividad

relacionada con sus procedimientos institucionales.
Manuales de puestos y funciones

La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con un manual

de puestos y salarios el cual es revisado constantemente para
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1.2.8.9

mantener equilibrado los salarios de acuerdo a las funciones que

realiza cada personal.

Legislacion concerniente a la institucion

Existe legislacion concerniente a la institucién de caracter nacional
e internacional, misma que se detalla a continuacion: Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos.

1.2.9 Ambiente institucional

Cabe mencionar que tanto las autoridades de la Procuraduria de los

Derechos Humanos del Nivel Central y Auxiliaturas Departamentales

crean un ambiente agradable juntamente con resto del personal subalterno

llevan una buena relacion laboral.

1.29.1

1.29.2

Relaciones interpersonales

Estas se basan en los valores tales como: Misitica de trabajo,
coherencia, lealtad, entusiasmo, honestidad, humildad, respeto,
responsabilidad, disposicibn a la comunicacion y espiritu de

cooperacion.

Liderazgo

En la institucion el liderazgo es delegado al Auxiliar Departamental
de los Derechos Humanos, quien es la maxima autoridad de la
misma y ademas es el representante del Procurador de los

Derechos Humanos en el Departamento.
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1.2.9.3

1.294

1.2.95

1.2.9.6

1.29.7

Coherencia de mando
En la institucion, el mando y direcciébn corresponde al Auxiliar
Departamental de los Derechos Humanos. Cada miembro del

personal recibe y cumple las indicaciones dadas.

Toma de decisiones

El Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, tiene las
funciones de cumplir con las indicaciones dadas por el Director
General de Auxiliaturas y el Procurador de los Derechos Humanos.
También tiene la facultad de tomar decisiones para beneficio de la
institucion, para lograr los objetivos establecidos y para brindar un

mejor servicio a la poblacion en general y usuarios.

Estilo de la direccion
El estilo de direccion es vertical ya que depende de las instrucciones

de la superioridad y de lo que este estipulado en ley.

Claridad de disposiciones y procedimientos
Existe claridad de disposiciones y procedimientos, en base a los
objetivos institucionales. En el proceso de toma de decisiones se

consideran diversas alternativas.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro de la institucion se ve reflejado en las
acciones de solidaridad, apoyo y muestras de compafierismo del
personal. Existe subordinacion del interés particular al interés
general o institucional y el trabajo conjunto se enfoca en la

consecucién de los objetivos establecidos.
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1.2.9.8 Compromiso
Existe identificacion de cada miembro del personal, con los objetivos
de la institucion y se ve reflejado en el compromiso adquirido por
dirigir los mejores esfuerzos individuales y colectivos hacia el logro

de los grandes propdsitos institucionales.

1.2.9.9 Satisfaccion laboral
Existe satisfaccion laboral dentro del personal, ya que la institucion
estimula la potencializacion de sus capacidades, habilidades y
destrezas, para el desarrollo organizacional e individual.

1.2.9.10 Posibilidades de desarrollo
La institucién brinda a cada miembro del personal, la oportunidad
de superarse en el aspecto econdmico, en el aspecto laboral y en el
aspecto académico. Ya que se les otorga la oportunidad de realizar
carrera dentro de la misma y de ascender de puesto segun sus
capacidades, destrezas, habilidades y su desempefio profesional.
Obviamente ello implica también un crecimiento econémico, con

todos los beneficios establecidos en ley.

1.2.9.11 Motivacion
Los miembros del personal aceptan el reto de trabajar en la
Auxiliatura de los Derechos Humanos, identificandose con la mision,
vision y objetivos de la misma. Se esfuerzan por ser consecuentes
en lalinea de pensamiento y accion social de la institucién. Asi como
manifiestan fidelidad a los valores institucionales y un compromiso

gue se ve reflejado en la actitud frente al trabajo.
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1.29.12

1.2.9.13

Reconocimiento

La institucién como una forma de valorar y premiar el desempefio
profesional, le brinda el respectivo reconocimiento a cada
integrante del personal, aspecto que incide en la motivacion del
individuo y en la potencializacion de las habilidades, destrezas y
habilidades en beneficio de la institucion.

Tratamiento de conflictos

En la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, se
acepta la diversidad de visiones y posturas, y se sabe convivir con
las mismas. Como también se toman en cuenta las necesidades y
opiniones de los demas. Por lo tanto, existe un adecuado
tratamiento de conflictos cuando estos surgen, en beneficio de la

institucion.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

En base al diagnoéstico contextual e institucional, se detectan diversas carencias

que constituye todo aquello que no se estd desarrollando de la manera mas

adecuada y que no se tiene en la institucién o que impide el logro de los objetivos

institucionales. En el cuadro siguiente se describen las carencias institucionales:

SR N N N N N

CARENCIAS

No existe un instrumento para supervisar los servicios que presta el

Ministerio de Salud Publica.

La institucidn no cuenta con instalaciones propias.

No existe un espacio amplio para la atencién a los usuarios.

No existe un salon para impartir talleres y capacitaciones.

La instituciéon no cuenta con un conserje.

La institucidn no cuenta con un guardian.

La institucion no cuenta con un piloto.

No hay un comunicador social.
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La Auxiliatura tiene poco personal.
Falta de educadores.
Falta de defensorias.
Falta de presupuesto.

Falta de literatura para distribuir a la poblacion

N NN SR

El radio de accidén es extenso debido que cuenta con 14 municipios no
cuentan con suficientes vehiculos.

La educadora no alcanza a cubrir su area de accion.

Numerosos casos de acoso sexual a mujeres y varones.

No cuenta con agentes de seguridad.

No cuenta con alarma.

Pocos efectivos de Policia Nacional Civil en la comunidad.

Discriminacioén a los demandantes de los servicios institucionales.

Casos de prejuicios por razones étnicas.

N N N N R

No hay personal suficiente y capacitado para realizar investigaciones.

1.4 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipotesis-accién
A continuacién, en el siguiente cuadro, se describe la problematizacién de la

institucion, en base a las carencias detectadas.

CARENCIA PROBLEMATIZACION

No existe un instrumento para | ¢Por qué no se elabora un instrumento
supervisar los servicios que presta | para supervisar los servicios que presta

el Ministerio de Salud Publica. el Ministerio de Salud Publica?

La institucibn no cuenta con | ¢Por qué la institucibn no cuenta con

instalaciones propias. instalaciones propias?

No existe un espacio amplio para | ¢Por qué no se gestiona la habilitacion
la atencién a los usuarios. de un espacio amplio para la atencion a

los usuarios?
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No existe un salon para impartir

talleres y capacitaciones.

¢Por qué no se gestiona la habilitacion
de un saléon para impartir talleres y

capacitaciones?

La institucién no cuenta con

conserje.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un conserje?

La institucion no cuenta con un

guardian.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un guardian?

La institucion no cuenta con un

piloto.

¢Por qué no se gestiona la contratacion
de un piloto?

No hay un comunicador social.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un comunicador social?

La Auxiliatura tiene poco personal.

¢Por qué no se gestiona mas personal?

Falta de educadores. ¢,Por qué no se gestionan mas
educadores?

Falta de defensorias. ¢Por  qué no gestionan mas
defensorias?

Falta de presupuesto. ¢Por qué no se gestiona mas
presupuesto?

Falta de literatura para distribuir a

la poblacion

¢ Por qué no se gestionan literatura para

distribuir a la poblaciéon?

El radio de accidn es extenso

¢Por qué se gestionan la apertura de

debido que cuenta con 14 | otras auxiliaturas?

Municipios.

No cuenta con suficientes | ¢Por qué no se gestionan mas
vehiculos. vehiculos?

Escaso conocimiento en corrientes

curriculares.

¢Por qué hay escaso desconocimiento

en corrientes curriculares?
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NUmeros casos de acoso sexual a

mujer y varones.

¢Por qué hay numerosos casos de

acoso sexual a mujer y varones?

Nacional Civil en la comunidad.

No cuenta con agentes de |¢Por qué no se gestiona agentes de
seguridad. seguridad?

No cuenta con alarma. ¢Por qué no se gestiona alarma?

Pocos agentes de la Policia | ¢Por qué existen pocos agentes de la

Policia Nacional Civil en la comunidad?

Discriminacion a los demandantes

de los servicios institucionales.

¢Por qué existe la discriminacion a los

demandantes de los servicios

institucionales?

Casos de prejuicios por razones

étnicas.

¢Por qué no se erradican los casos de

prejuicios por razones étnicas?

No hay personal suficiente y

capacitado para realizar

investigaciones.

¢Por qué no se gestiona mas personal

capacitado para realizar

investigaciones?

1.5 Priorizacion del problemay su respectiva hip6tesis-accién

En base a la problematizacion descrita, se determina la priorizacion, que consiste

en ordenar segun el criterio de importancia, urgencia y conveniencia, cada uno

de los problemas detectados para darles solucion respectiva.

v La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, no cuenta con

un “Manual de auditoria social al Ministerio de Salud del municipio de Santa Cruz

de Quiché por la Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad Civil para

garantizar los derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion”,

como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para

velar por los derechos humanos.
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1.5.1 Hipotesis-accion

En base a la priorizacion, surge la hipoétesis-accion, que constituye una

propuesta que presupone la solucion al problema, la cual se describe en

el cuadro siguiente:

PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

¢ Porque la Procuraduria de los
Derechos Humanos no cuenta
con un Manual de auditoria
social a los servicios del
Ministerio de Salud en el
municipio de Santa Cruz de
Quiché?

Si se elabora un Manual de auditoria
social se podran supervisar los
servicios de salud en el municipio de
Santa Cruz de Quiché desde la
Procuraduria de los Derechos
Humanos con participacion de la
sociedad civil, entonces se lograra
garantizar de alguna manera los

derechos humanos a la salud y a la

vida de los que demanden atencién.

1.5.2 Proyecto

En base a la hipotesis-accidon correspondiente al problema priorizado, se

determina el proyecto a realizar, con la consideracion de los criterios de

urgencia, importancia y conveniencia de la institucion.

HIPOTESIS-ACCION
Si se elabora un Manual de auditoria
social se podran supervisar los servicios
de salud en el municipio de Santa Cruz de
Quiché desde la Procuraduria de
Derechos Humanos con participacion de
la sociedad civil, entonces se lograra

garantizar de alguna manera los derechos
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PROYECTO
“Manual de auditoria social al
Ministerio de Salud del municipio
de Santa Cruz de Quiché, por la
Procuraduria de los Derechos
Humanos y Sociedad Civil para
garantizar los derechos a la salud
y a la vida de los que demanden

atencién”.



humanos a la salud y a la vida de los que

demanden atencién.

1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad
Estos factores son indispensables para la realizacidon del proyecto ya que
constituye uno en la autorizacion y el otro para determinar los recursos

humanos y financieros.

1.6.1 Viabilidad
En base a las necesidades de la institucién y a la problematica detectada,
se determina la viabilidad del proyecto, cuyo propédsito principal es

contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales establecidos.

INDICADOR Sl | NO

¢, Se tiene, por parte de la institucion, la autorizacién para | X

hacer el proyecto?

¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la| X

autorizaciéon del proyecto?

¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

1.6.2 Factibilidad
En base a las necesidades de la institucion y a la problemética detectada,
se hace el estudio respectivo sobre la factibilidad del proyecto, que
consiste en determinar la existencia de los recursos humanos vy

financieros para su realizacion.

En el siguiente cuadro se detalla el estudio técnico del proyecto:

INDICADOR SI | NO

¢Estd bien definida la ubicaciéon de la realizacion del X
proyecto?
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¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?

¢ Se tiene claridad en las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuentan con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢Esta claramente definido el proceso a seguir con el X
proyecto?

¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la| X
ejecucion del proyecto?

¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X

En el siguiente cuadro se detalla el estudio de mercado del proyecto:

INDICADORES Sl NO
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del X
proyecto?
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion vy X
continuidad del proyecto?
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del X
proyecto?
En el siguiente cuadro se detalla el estudio financiero del proyecto:
INDICADOR Sl NO
¢ Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econémicos X
para el proyecto?
¢El proyecto se pagara con fondos de la institucion / X

comunidad intervenida?
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¢ Sera necesario gestionar crédito?

.Se obtendran donaciones monetarias de otras

instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares?

¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?
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Capitulo Il

Fundamentacion Teodrica

2.1 Elementos tedricos
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en los Articulos 1, 2, 3, 4,
52, 93-100, establece la proteccion de los derechos a la salud y vida de los
habitantes; los Articulos 273, 274 y 275, instituye la creacion de la Comisién de
Derechos Humanos, del Congreso de la Republica de Guatemala, asi como la
designacion del Procurador de los Derechos Humanos.

2.1.1 Definiciones de Derechos Humanos

Decir que hay algunos Derechos Humanos o Derechos del Hombre en el
contexto historico-espiritual (que es el nuestro) equivale a afirmar que
existen derechos fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser
hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le son
inherentes, y que, lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica,
han de ser por ésta consagrados y garantizados (Truyol y Serra, 1979, p.
6).

Segun el politico y jurista espafiol Gregorio Peces-Barba los Derechos

Humanos son:

Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo referente
a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacién politica o social, o
a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrollo integral
como persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el respeto
de los demas hombres, de los grupos sociales y del Estado en caso de

infraccion. (Peces-Barba, 1979, p. 27)
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Este autor manifiesta, que los Derechos Humanos constituyen el conjunto
de facultades o prerrogativas que son inherentes al ser humano, pero para
hacer efectivo el ejercicio, proteccion y defensa de las mismas, es
necesario que el Estado las garantice por medio de las leyes, es decir por
medio del derecho positivo, y esta manera se pueda lograr el desarrollo
integral de la persona.

Segun el abogado y catedratico guatemalteco Sagastume Gemmel (2014)
“El valor seguridad fundamenta los derechos personales y de seguridad
individual y juridica, el valor libertad fundamenta los derechos civico-
politicos y, el valor igualdad fundamenta los derechos econdmicos,

sociales y culturales” (p.5).

El autor, quiere decir en este comentario, que los Derechos Humanos se
refieren a la seguridad, libertad e igualdad, como algo inherente,

indivisible e intransferible de la persona humana.

Segun el prestigioso fildsofo Papacchini:

Los Derechos Humanos son aquellas libertades, facultades, instituciones
o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a
toda persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la
garantia de una vida digna. Son independientes de factores particulares
como el estatus, sexo, etnia o nacionalidad; y son independientes 0 no
dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente (Papacchini,
1997, p.44)

Segun Gil de la Torre (1996) “Los Derechos Humanos se han definido
como las condiciones que permiten crear una relacion integrada entre la
persona y la sociedad, que permita a los individuos ser personas,
identificandose consigo mismos y con los otros” (p.19). En esta definicion

se evidencia que el ejercicio de los Derechos Humanos, implica tener las
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2.1.2

condiciones necesarias que permitan el desarrollo integral del ser

humano, en lo referente a su dignidad y su valor como tal

Desarrollo histérico de los Derechos Humanos

Segun Sagastume Gemmel (2014) “Los Derechos Humanos nacen con la
humanidad misma, siempre se han encontrado presentes en la historia
del ser humano, y han evolucionado de acuerdo con cada época” (p.7).
Esto indica que el reconocimiento, garantia, proteccién y defensa de los
derechos fundamentales del ser humano, han sido producto de luchas y
conquistas a través de la historia, en los diversos ordenamientos juridicos
del mundo, que son producto del contexto econdmico, social, cultural y

religioso de cada pais.

Desde la antigledad, se encuentran indicios de que en los diversos
ordenamientos juridicos de las civilizaciones pasadas, se han reconocido
ciertos derechos a determinados grupos sociales. Aunque también es
necesario mencionar, que a gran parte de los diversos grupos sociales de
cada civilizacién, les han sido negados sus derechos y ha sido

menoscabada su dignidad, libertad y valor como personas.

En la Edad Media (476-1592 d. C) con la expansién del cristianismo, se
reconocen ciertos derechos del ser humano, por ejemplo, en este aspecto,
desempefiaron una importante labor los miembros de las distintas 6rdenes
del catolicismo, como los Monjes Benedictinos quienes proveyeron
alimentacion a la poblacion de los distintos reinos del continente, en
tiempos de escasez, ya que muchos monjes se dedicaron a la agricultura
y a sembrar en campos anteriormente destruidos, y se logro obtener cierta
estabilidad en tiempos de agitacion politica y de guerras. De esta manera,

se reconocio6 el derecho de todo ser humano a la alimentacioén.
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En 1776, en Estados Unidos de Norteamérica, el documento llamado “La
Declaracion de Derechos del Buen Pueblo de Virginia”, declara la
independencia de este pueblo, desconociendo la autoridad del Rey de
Inglaterra. Asi mismo este documento establece y reconoce una serie de
derechos inherentes a la persona humana, entre ellos: el derecho al goce
de lavida, de la libertad, de la igualdad; como también el derecho a poseer
y adquirir propiedades, a la libre emision del pensamiento, entre otros.
Esta declaracion constituye un ejemplo positivo para todos los paises del
mundo, y un verdadero antecedente en relacion a las modernas

declaraciones de Derechos Humanos.

El diez de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones
Unidas, aprobé la Declaracién Universal de Derechos Humanos, como el
primer instrumento universal y moderno, que reconoce, garantiza y
protege los derechos inherentes del ser humano, sin distincién alguna.
Esta declaracion esta conformada por un prélogo y treinta articulos que
reconocen la libertad, la igualdad, los derechos civiles, politicos,
econOémicos, sociales y culturales, asi como el establecimiento de un
orden social que garantice el ejercicio efectivo de estos derechos

inalienables.

Aunque una declaracion, no tiene caracter vinculante como una
convencion, debido a su naturaleza moral y no coercitiva; la Conferencia
de Teheran de 1968, reconoce la obligatoriedad del cumplimiento de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, como una excepcion a
la regla, por lo tanto es necesario que todos los gobiernos de los paises
del mundo, tengan plena observancia de la misma y difundan, divulguen

y promuevan este importante instrumento juridico.

La ratificacion de esta declaracion, constituye el primer paso a nivel

internacional, para que muchos paises del mundo ratifiquen diferentes
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2.1.3

214

convenios y tratados internacionales, como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, entre otros, que son de caracter
vinculante y permiten el establecimiento de mecanismos de control, para
el efectivo cumplimiento de los mismos, mediante la supervision, visitas
“in situ” o “in loco”, e informes periddicos sobre la situacion de Derechos

Humanos, en los diferentes gobiernos, etc.

Fundamentos de los Derechos Humanos

Segun el distinguido jurista Bobbio:

No se trata de encontrar el fundamento absoluto (proeza gloriosa, pero
desesperada) se trata de encontrar los diversos fundamentos posibles. No
obstante, de todas maneras, esta busqueda de los fundamentos posibles
(hazafa legitima y no condenada a la esterilidad como la otra) no tendra
ninguna importancia sino esta acomparada del estudio de las condiciones
de los medios y de las situaciones donde tal derecho o tal otro pueda ser
realizado”. (Bobbio 1964, p.14).

lusnaturalismo

Para definir que es el iusnaturalismo, es necesario definir primeramente
qué es el derecho natural. Seguin Hobbes (1989) citado por Hernandez
(2010) el derecho natural es:

La libertad que tiene cada hombre de usar su propio poder segun le
plazca, para la preservacion de su propia haturaleza, esto es, de su propia
vida; y, consecuentemente de hacer cualquier cosa que, conforme a su
juicio y razon, se conciba la mas apta para alcanzar ese fin. (Hernandez,
2010, p.44)

Segun Recasens Siches (1963) el derecho natural (p.24). En las
definiciones citadas se resalta un conjunto de principios que devienen de

la naturaleza humana. Sin embargo, ambas difieren en lo referente al
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2.1.5

aspecto axiologico, mientras Hobbes afirma que cada hombre es libre de
elegir, lo que le parezca adecuado segun su voluntad. Recasens afirma

gue el aspecto relacionado con la justicia y la moralidad, debe prevalecer.

En base a lo anterior, se puede concluir que el derecho natural, no es
derecho creado, sino deviene de la naturaleza humana, y es derecho que
debe ser reconocido por los diversos ordenamientos juridicos, por lo tanto
su existencia es anterior a la formacion del Estado y de los diversos
sistemas politicos de los paises del mundo. Por lo tanto, su caracteristica
principal es la universalidad, ya que abarca a toda la humanidad, sin

depender de la etnia, cultura, creencias y costumbres.

El iusnaturalismo es la doctrina que considera al derecho como algo
inherente al ser humano, es decir el ser humano posee derechos por el
simple hecho de serlo, y éstos son concedidos por un ser superior.
Algunos instrumentos juridicos de caracter internacional reflejan la
concepcion iusnaturalista, por ejemplo la Declaracion de Derechos del
Buen Pueblo de Virginia (1776) afirma “Todos los hombres son por
naturaleza igualmente libres e independientes y tienen ciertos derechos
innatos, de los cuales, cunando entran en estado de sociedad, no pueden,
por ningun pacto, privar o desposeer a su posteridad; a saber el goce de
la vida y de la libertad, con los medios para adquirir y poseer la propiedad,

y buscar y conseguir la felicidad y la seguridad”.

Historicismo

La corriente historicista afirma que el fundamento de los derechos
humanos son las necesidades sociales y la capacidad de satisfacerlas.
Segun el destacado jurista y catedratico espafiol Pérez Lufio (1984) los
Derechos Humanos “aparecen como un conjunto de facultades e
instituciones que, en cada momento historico, concretan las exigencias de

la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser

46



2.1.6

2.1.7

2.1.8

reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional

e internacional” (p.48).

Aspecto ontolégico
Se define ontologia como la rama de la filosofia que se ocupa de la

naturaleza y organizacion de la realidad.

La dignidad humana contiene la fundamentacion de lo que puede ser
considerado como derecho humano en general. Lo que con él se nombra
es algo mas originario que lo que se expresa por medio del término
derecho humano. Segun este comentario, la relacion entre esta rama de
la filosofia y los Derechos Humanos, radica en que el sujeto principal la
persona humana, asi como de sus necesidades y las condiciones
necesarias que pueden garantizar su desarrollo integral (Spaemann,
1989, p.16).

Aspecto axioldgico

La axiologia es una teoria o una especialidad de la filosofia que esta
centrada en el analisis de los valores. Se entiende por valor moral todo
aguello que lleve al hombre a defender y crecer en su dignidad de

persona.

Aspecto teleoldgico

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2014), la “teleologia
es la doctrina centrada en las llamadas causas finales”. La teleologia
forma parte de la metafisica, que es una rama de la filosofia, y también
puede definirse como el andlisis de los propositos o de los objetivos que

persigue un ser 0 un objeto.
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2.2

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

Clasificacion de los Derechos Humanos

Segun la propuesta del jurista checo Karel Vasak (1979) existen diversas
clasificaciones de los Derechos Humanos, las cuales se refieren a los
derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales, culturales; como

también al derecho a la paz, a la solidaridad y a la libre determinacion.

Derechos de primera generacion
Los derechos de primera generacion constituyen los derechos civiles y

politicos.

Derechos de segunda generacién
Los derechos de segunda generacion constituyen los derechos

econdmicos, sociales y culturales.

Derechos de tercera generacion
Los derechos de tercera generacion constituyen el derecho a la paz, a la

solidaridad, a la convivencia armoniosa y autodeterminacion.

Fundamentos legales

Dentro de los fundamentos legales estan los Convenios Nacionales como

Internacionales mismos que se detallan a continuacion.

221

222

Marco legal relacionado con los Derechos Humanos
Existe un marco legal de caracter nacional e internacional, relacionado

con los Derechos Humanos, el cual se describe a continuacion.

Marco legal nacional

En Guatemala, segun el ordenamiento juridico y la jerarquia de las
normas, es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley
superior que segun los articulos siguientes hace referencia especifica a

los Derechos Humanos: Articulos: 1, 2, 3, 4, 52, 93-100, establece la
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proteccion de los derechos a la salud y vida de los habitantes; los
Articulos 273, 274 y 275, instituye la creacion de la Comision de Derechos
Humanos, del Congreso de la Republica de Guatemala, asi como la
designacion del Procurador de los Derechos Humanos, quien es el

encargado de velar por cumplimento de los mismos.

2.2.3 Marco legal internacional
A continuacion, se describen los instrumentos internacionales en materia
de Derechos Humanos ratificados por el Estado de Guatemala, asi como
la fecha de ratificacion:

v Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 10 de diciembre
de 1948.

v Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 5 de mayo de
1992.

v Protocolo Opcional al Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos, 28 de noviembre de 2000.

v Pacto Internacional de Derechos EconOmicos, Sociales y
Culturales, 19 de mayo de 1988.

v Convencién Internacional para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion racial, 18 de enero de 1983.
v Convencién para la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacién contra la Mujer, 12 de agosto de 1982.

v Protocolo opcional de la convencién para la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer, 9 mayo de 2002.

v Convenciéon contra la Tortura y otros tratos o penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, 5 de enero de 1990.

v Protocolo Opcional de la Convencion contra la Tortura y otros
tratos o penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 04 de diciembre de
2007.

v Convencion de los Derechos del Nifio, 06 de junio de 1990.
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224

v Protocolo opcional de la Convencién de los Derechos del Nifio y
la participacion de la nifiez en el Conflicto Armado, 09 de mayo de 2002.

v Protocolo opcional de la Convencién de los Derechos del Nifio, de
la venta de nifios, prostitucion de nifios y pornografia de nifios, 09 de mayo
de 2002.

v Convencién Internacional de la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familias, 14 de marzo de 2003.

v Convenciéon Internacional de la Supresion y Castigo de los
Crimenes del Apartheid, 15 de junio de 2005.

v Convencién para la Prevencion y Castigo de los crimenes de
Genocidio, 13 de enero de 1950.

v Convencién Americana de los Derechos Humanos, 25 de mayo de
1978.
v Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador”, 05 de octubre de 2000.

v Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
29 de enero de 1987.

v Convencién Interamericana sobre desaparicion forzada de
personas 25 de febrero de 2000.

v Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la Mujer “Convencion de Belem do Para”, 04 de abril de

1995.

v Convenciéon Interamericana para la eliminacidon de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, 28 de
enero de 2003.

La Importancia de Proteger los Derechos Fundamentales,
Econdmicos, Sociales y Culturales

La institucion encargada de velar por los derechos humanos universales,
en Guatemala es la Procuraduria de los Derechos Humanos,
fundamentada en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
como ley méaxima; pero en materia de Derechos Humanos los

Instrumentos Internacionales Aceptados y Ratificados por Guatemala
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tienen preeminencia. Es por ello que forman parte de la fundamentacion
tedrica para hacer valer los instrumentos de supervision que le permitan a
la procuraduria de los Derechos Humanos hacer valer el mandato que
tiene estipulado en sus obligaciones como lo es la supervision a la

administracion publica.

Como derecho fundamental la vida, es necesario protegerla desde el
primer dia de la concepcion y es obligacion del estado protegerla, tal y
como lo establece el articulo tercero de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. De esa cuenta el Estado se organiza mediante
Ministerios dentro de los cuales figura el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, encargado de velar imperativamente por la proteccion
de la vida y por consiguiente restablecer la salud de la poblacién
guatemalteca, sin distincién de raza, credo, religion, cultura, sexo, idioma,

condicién social, econédmica entre otras.

Segun la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948).
Articulo: 3y 5.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales:
Articulo: 12.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulo 6, numeral
1.

Convencion Internacional Sobre la Eliminacién de Todas la Formas
de Discriminacion Racial. Articulo 5 inciso e, numeral V)

Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer. Articulo 12. Numeral 1y 2.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Articulo 24. Inciso 1y 2.
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Indicadores de la fundamentacion tedérica

No. Indicadores Si | No

1 Los elementos teoricos ayudan a direccionar las| X
acciones a realizar.

2 Las definiciones y fundamentaciones son propicios
para los derechos humanos que se quieren proteger. | X

3 Se describe la clasificacion de los derechos| X
humanos.

4 La Constitucion Politica de la Republica de | X
Guatemala base fundamental del proyecto.

5 Se investigaron las leyes nacionales en materia de | X
derechos humanos.

6 Se investigaron las leyes internacionales en materia | X
de derechos humanos.

7 Es importante proteger los Derechos Humanos a la| X
salud y a la vida de los guatemaltecos.

8 Es obligacion del Estado garantizar a los| X
guatemaltecos el derecho fundamental a la vida.

9 Es obligacion del Estado garantizar a los| X

guatemaltecos el derecho social a la salud.
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Capitulo Il

Plan de accion de la intervencion

Universidad De San Carlos De Guatemala
Facultad De Humanidades

Departamento De Pedagogia

Licenciatura En Pedagogia y Derechos Humanos
No. de Carné: 8851525

Epesista: Oscar Romeo Argueta Rodriguez

3.1 Titulo

3.2

3.3

3.4

“Manual de auditoria social al Ministerio de Salud del municipio de Santa Cruz de
Quiché por la Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad Civil para

garantizar los derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencién”.

Problema seleccionado

¢, Coémo solucionar la carencia de un manual de auditoria social acorde a los
servicios de salud, en donde la Procuraduria de los Derechos Humanos, con
participacion de la sociedad civil; no solo monitoreen a los mismos sino que

realicen supervisiones para la buena atencién a la poblacion demandante?

Hipotesis-accidn

Si se elabora un Manual de auditoria social se podran supervisar los servicios de
salud en el municipio de Santa Cruz de Quiché desde la Procuraduria de los
Derechos Humanos con patrticipacion de la sociedad civil, entonces se lograra
garantizar de alguna manera los derechos humanos a la salud y a la vida de los

gue demanden atencion.

Ubicacién geografica de la intervencién

0 Avenida 11-24 Zona 4, Santa Cruz del Quiché, Quiché. Tel: 77551181.
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3.5 Unidad ejecutora
Facultad de Humanidades, Auxiliatura Departamental de los Derechos

Humanos.

3.6 Justificacion de laintervencion
Tomando en cuenta las reuniones realizadas con el Auxiliar Departamental de
los Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché y el Oficial de Incidencia y
Negociacion en cuanto a la forma de realizar monitoreos a los servicios de salud
en areas especificas, y efectudndose Unicamente a requerimiento del Nivel
Central y no contando con un manual mas amplia que contenga lineamientos
para recabar informacion especifica de los servicios que prestan en los distintos
centros asistenciales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y que
puedan llevar una secuencia légica y ordenada en dicha auxiliatura, que les
permita identificar hallazgos haciendo compromisos institucionales, dejando
tiempo sugerido para la solucion de los problemas, de conocer presupuestos de
la institucion para el buen funcionamiento de los mismos y poder contribuir e
intermediar con sus autoridades superiores girando los oficios correspondientes

a efecto de solucionar la problemética existente en el menor tiempo posible.

En ese sentido y en puesta en comun con el personal de la auxiliatura se priorizd
que era necesario contar con un manual que permita una supervisibon mas
integral, seria, tomando como base la Ley del Procurador de los Derechos
Humanos tal y como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en su Articulo 275, Atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos; a) “Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion

administrativa gubernamental, en materia de derechos humanos...”

Por lo que se acordd elaborar un manual de supervision mas completa, debido
gue existen denuncias de mala atencion por parte de algun personal de los
servicios de salud tales como: médicos, enfermeras, falta de medicamentos,

alimentos, laboratorios, rayos X, falta de disponibilidad de camas, falta de
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personal, falta de higiene y un ambiente agradable, mucha selectividad en
atencion al paciente, discriminacion, los cuales si se identifican y no se dejan por
escrito, por lo tanto no se hacen compromisos por parte de las autoridades de
salud; mientras que si existiera un instrumento donde quede claro los hallazgos
se podra dejar tiempo para la solucion del problema, caso contrario se
aperturarian expedientes, adjuntando el instrumento de supervisibon como

evidencia del caso.

La poblacion demandante de los servicios de salud, en su mayoria son de
escasos recursos economicos que bien podemos decir que viven en pobreza y
extrema pobreza, y en muchos de los casos son victimas de malos tratos por
parte de los servidores publicos y si a eso le aunamos el desinterés que han
mostrado los gobiernos en general de poder brindarles a la poblacion una
atencién adecuada e integral, por consiguiente la Procuraduria de los Derechos
Humanos debe jugar un papel determinante para proteger los derechos humanos
de la poblacion, teniendo todos los instrumentos que sean necesarios para la
vigilancia de la administracion publica y de los que laboran en ella, tomando en
cuenta a la Sociedad Civil que colabora con la Auxiliatura en realizar auditoria

social a las instituciones estatales.

Es por ello que después de varias reuniones con el personal de la Auxiliatura
Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché y el epesista
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccién Quiché, Plan Domingo, se
prioriz6 la importancia de crear un manual de auditoria social y supervision acorde
a las necesidades de la poblacion para poder llegar a todos los servicios de salud
y de alguna manera incidir para que el trabajo de los servidores de salud sea el
adecuado, dandoles a conocer que la atencion que brindan va dirigida a seres
humanos que tienen dignidad y derechos constitucionales y universales; por lo
tanto se les debe guardar todas las consideraciones que los distintos casos

ameriten sin distincion alguna.
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3.7

En los ultimos gobiernos que han administrado los recursos guatemaltecos, se
ha reflejado la forma inadecuada del manejo de los recursos econdmicos, ya que
si tomamos como ejemplo al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, nos
podremos dar cuenta del desabastecimiento de medicamentos, alimentos,
equipo médico quirurgico, falta de contratacion de personal médico, paramédico,
enfermeros profesionales, personal administrativo y operativo. El poco personal
con el que cuentan los servicios de salud no son suficientes y si a eso le aunamos
gue el Ministerio de Salud es uno de los peores pagados de la administracion
publica, se evidenciaria que el gobierno no le ha dado la atencién debida a dicho
Ministerio.

Descripcion de la intervencién

Dado que en los servicios que presta el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social a nivel municipal se han detectado muchas carencias como por ejemplo la
falta de medicamentos, atencion al publico y pacientes, la mala atencién de los
trabajadores, la falta de higiene en los servicios, falta de agua potable en otros
centros, la discriminaciébn que en algunos momentos se demuestra la mala
alimentacion a los pacientes, la infraestructura en algunos casos en mal estado,
la indiferencia de médicos hacia los subalternos y pacientes en cuanto al trato

gue se les brinda, el acoso entre otros aspectos.

Es lo que ha estimulado a realizar este proyecto como lo constituye el “Manual
de auditoria social al Ministerio de Salud del municipio de Santa Cruz de Quiché
por la Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad Civil para garantizar

los derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion”.

56



3.8 Objetivos
De esta manera se pueden identificar los propdsitos del proyecto a ejecutar.

General

Contribuir con la Auxiliatura de los Derechos Humanos de Santa cruz del quiché en la

creacion de un manual de auditoria social al Ministerio de Salud con participacién de

la Sociedad Civil para garantizar los derechos a la salud y a la vida de los que

demanden atencién médica.

Especificos

v Realizar supervisiones constantes a los servicios de salud para mantener un

mejor control.

v' Establecer acuerdos institucionales para minimizar la problematica identificada.

v' Contribuir con las autoridades locales de los servicios de salud para que las

autoridades centrales le presten atencion debida en la solucion de problemas.

3.9 Metas

Una reunion con el personal de la Auxiliatura Departamental de los Derechos

Humanos de Santa Cruz del Quiché para la presentacién del “Manual de auditoria

social al Ministerio de Salud del municipio de Santa Cruz de Quiché por la

Procuraduria de los Derechos Humanos y Sociedad Civil para garantizar los

derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion”.

v" Una supervision para poner en practica el manual de auditoria social en el

Hospital Regional del municipio de Santa Cruz de Quiché.

v Una supervisibn para poner en practica el manual de auditoria social de

supervision en el Centro de Salud del municipio de Santa Cruz de Quicheé.

v Una supervisién para poner en practica el Manual de auditoria social en los

Centros de Atencion Permanente del municipio de Santa Cruz de Quiché.

v' Poner en practica la guia de auditoria social de supervision en el Puesto de Salud

del municipio de Santa Cruz de Quiché.
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3.10 Beneficiarios
Existente una clasificacion para cada uno de ellos, los cuales se identifican a
continuacion.

3.10.1 Directos:
Toda la poblacion demandante de los servicios del municipio de Santa
Cruz del Quiché, El Quiché.

3.10.2 Indirectos:
Los servidores publicos, ya que de alguna manera la institucion del
procurador les estd apoyando ante las entidades superiores del

Ministerio.

3.11 Actividades para el logro de objetivos
v' Organizar reuniones de trabajo con el personal de la Auxiliatura
Departamental de los Derechos Humanos y Sociedad Civil.
v' Calendarizar las supervisiones con el Auxiliar Departamental de los
Derechos
Humanos y el Oficial de Incidencia y Negociacion, para lo que resta del afio.
v' Posterior a la auditoria social se realizaran reuniones para analizar los

hallazgos encontrados y dar seguimiento.

58



3.12 Cronograma
Es un instrumento que permite la trazabilidad de la ejecucion del proyecto y en
un lapso de tiempo determinado.

ACTIVIDADES ANO 2018

DESCRIPCION Septiemb | Octubre | Noviembr
re Semana e

Semana Semana

Presentacion del Epesista
anteproyecto y
solicitud de la
autorizacion para su
ejecucion.

Coordinar con el Epesista
personal de la
institucion la ejecucién
del proyecto.

Determinar la logistica Epesista
de la ejecucion del
proyecto.

Disefiar el Manual de Epesista
auditoria social
(supervision)

Inicio de la elaboracién Epesista
del Manual de auditoria
social.

Elaboracion del Epesista
Manual de auditoria
social y reuniones con
Auxiliar Departamental
de la PDH y al Oficial
de Incidencia y
Negociacién para
verificar los avances.

Presentacion del Epesista
Manual de auditoria
social a Auxiliar
Departamental de los
PDH y al Oficial de

incidencia y

Negociacion.

Impresion del Manual Epesista
de auditoria social.

Ejecucion del Manual Epesista

de auditoria social en
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3.13

3.14

el Hospital Regional
del Municipio de Santa
Cruz de Quiché.

Ejecucion del Manual Epesista
de auditoria social en
el Centro de Salud
Publica, Centros de
Atencion Permanente y
Puesto de Salud del
Municipio de Santa
Cruz de Quiché.

Entrega de informe al Epesista
Auxiliar Departamental
de la Procuraduria de
los Derechos Humanos
del Municipio de Santa
Cruz de Quiché.

Socializacién y Epesista
presentacion del

manual de auditoria

social

Técnicas metodolégicas

Son guias, procedimientos o recursos que permiten recolectar informacién para
evidenciar las deficiencias o logros que la sociedad puede visualizar y
plasmarlas en los documentos seleccionados, por ejemplo:

v Andlisis de casos (denuncias).

v Entrevistas la poblacion demandante de los servicios de salud.

v Encuestas.

Recursos
Son elementos esenciales que permiten la consecucion del proyecto, descritos

a continuacion.

3.14.1 Humanos

v' Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado.

v’ Estudiante Epesista.
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3.15

v Personal de la Auxiliatura Departamental de los Derechos

Humanos, del Municipio de Santa Cruz del Quiché, El Quiché.

3.14.2 Materiales

<

Laptop.

Impresora.

Utiles de oficina.
Memorias USB.

AN NN Y N N NN

Presupuesto

Fotocopias e impresiones.
Camaras fotograficas.

Fotocopies e impresiones.

Material bibliogréfico.

Hojas de papel bond.

El presupuesto general del Manual de auditoria social, se detalla a continuacion

en el siguiente cuadro:

No. DESCRIPCION DE LA PRECIO PRECIO FUENTE DE
ACTIVIDAD UNITARIO | TOTAL | FINANCIAMIENTO
1 | Impresion de Disco Q 10.00 | Q 10.00 Epesista
2 | Imprevistos Q. 100.00 | Q. 100.00 Epesista
3 | Disefio del Manual Q 300.00 | Q 300.00 Epesista
4 | Socializacién del Manual de | Q 1000.00 | Q 1000.00 Epesista
auditoria  social con el
personal de la Auxiliatura de
los Derechos Humanos y la
Sociedad Civil del Municipio
de Santa Cruz del Quiché.
Total Q 1410.00
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3.16 Responsables

3.17

A continuacion, se describe detalladamente al personal responsable que intervino
en la ejecucion del proyecto.

3.16.1 Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos del Municipio de Santa
Cruz del Quiché.

3.16.2 Oficial de Incidencia y Negociacion de la PDH del Municipio de Santa
Cruz del Quiché.

3.16.3 Miembros de la Sociedad Civil que colabora con la Auxiliatura.
3.16.4 Epesista coordinador del proyecto.
3.16.5 Asesor

Formato de instrumentos de control o evaluacion de la intervencion

Para la valoracion y verificacion del desarrollo del plan, se utilizara un
cronograma doble en el que se determinara la congruencia entre lo planificado y
lo ejecutado. Asi como se determinaran y especificaran los factores que inciden

en la ejecucion del plan del proyecto.

ANO 2018
ACTIVIDADES P/E | Septiembr | Octubre | Noviembr
e Semana e
Semana Semana

Presentacion del anteproyecto y | P

solicitud de la autorizacién para su E

elaboracion.

Coordinar con el personal de la| P

institucion  la  ejecucién  del E

proyecto.

Determinar la logistica de la| P
E
P
E
P
E

ejecucion del proyecto.

Diseflar el manual de auditoria
social.

Inicio de la elaboraciéon del Manual
de auditoria social.
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Elaboracion del Manual de| P
auditoria social y reuniones con
Auxiliar Departamental de la PDH y

el Oficial de Incidencia y| E
Negociacion para verificar los
avances.

Presentacion del Manual de| P
auditoria  social al  Auxiliar
Departamental de los PDH y al
Oficial de incidencia y Negociacion.
Impresion del Manual de auditoria
social.

Ejecucion del Manual de auditoria
social en el Hospital Regional del
Municipio de Santa Cruz de
Quiché.

Ejecucion del Manual de auditoria | P
social en el Centro de Salud
Publica y los Centros de Atencion
Peramente y Puesto de Salud del
Municipio de Santa Cruz de
Quiché.

Entrega de informe al Auxiliar| P
Departamental de la Procuraduria

de los Derechos Humanos del | E
Municipio de Santa Cruz de
Quiché.

Socializacién y presentacion del | P
Manual de auditoria social.
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4.1 Descripcion de las actividades realizadas
En la presente se describen las actividades que se realizaron con el personal de
la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del
Quiché.

v Organizar reuniones de trabajo con el personal de la Auxiliatura
Departamental de los Derechos Humanos.

v Calendarizar las supervisiones con el Auxiliar Departamental de los
Derechos Humanos y el Oficial de Incidencia y Negociacion, para lo que
resta del afo.

v Posterior a la auditoria, reunion para analizar los hallazgos encontrados y

darles seguimiento.

ACTIVIDADES

Presentacion del anteproyecto y
solicitud de la autorizacién para su
elaboracion.

Coordinar con el personal de la
institucion la ejecucién del proyecto.
Determinar la logistica de la
ejecucion del proyecto.

Disefiar el manual de auditoria
social.

Inicio de la elaboracién del manual
de auditoria social

Elaboracion del manual de auditoria
social reuniones con Auxiliar
Departamental de la PDH y al Oficial
de Incidencia y Negociacion para
verificar los avances.

Presentacion del manual de
auditoria social al Auxiliar
Departamental de los PDH y al
Oficial de incidencia y Negociacion.
Impresion del manual de auditoria
social.

Ejecucion de la  supervision
utilizando el manual de auditoria

RESULTADOS
Aceptacion satisfactoria en cuanto a la
presentacion del plan para su

elaboracion.

Apoyo institucional irrestricto para la
ejecucion del mismo.

Cada etapa del proyecto fue coordinada
por el Auxiliar de la PDH.

En base a la experiencia y conocimiento
del epesista.

Recopilacion de datos de los distintos
Centros de Asistencia Médica Municipal.
Estas actividades fueron satisfactorias
ya que se contd con la participacion
directa del personal de la PDH.

Las autoridades de la PDH quedaron
satisfechas con la misma.

10 ejemplares del proyecto que
contienen los manuales de auditoria
social.

Se realizaron practicas de auditorias en
los Servicios de Salud.
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social en el Hospital Regional del
Municipio de Santa Cruz de Quiché.
Ejecucion de la  supervision
utilizando el manual de auditoria
social en el Centro de Salud Publica,
Centros de Atencién Permanente y
Puestos de Salud del Municipio de
Santa Cruz de Quiché.

Entrega de informe al Auxiliar
Departamental de la Procuraduria
de los Derechos Humanos del
Municipio de Santa Cruz de Quiché.
Socializacién y presentacion del
manual de auditoria social.

4.2 Productos, logros y evidencias

Se realizaron practicas de auditorias en
los Servicios de Salud.

Recepcién y aceptacion satisfactoria del
proyecto por parte del Auxiliar
Departamental de la PDH.

Misma que fue todo un éxito.

Estos consisten en dar a conocer el proyecto, para que sirve y sus constancias

respectivas.

PRODUCTO(S)
Manual para el ejercicio de
auditoria social para Hospital
Regional.
Manual para el ejercicio de
auditoria social para Centro de
Salud.
Manual para el ejercicio de
auditoria social para Centro de
Atencion Permanente.
Manual para el ejercicio de

auditoria social para Puestos de
Salud, llamados también territorios.

4.3 Sistematizacion de la experiencia

LOGROS

Llevar un mejor control en cuanto a la
proteccion de los derechos de la Salud y
de la Vida de los que demandan los
servicios de salud.

Llevar un mejor control en cuanto a la
proteccion de los derechos de la Salud y
de la Vida de los que demandan los
servicios de salud.

Llevar un mejor control en cuanto a la
proteccion de los derechos de la Salud y
de la Vida de los que demandan los
servicios de salud.

Llevar un mejor control en cuanto a la
proteccion de los derechos de la Salud y
de la Vida de los que demandan los
servicios de salud.

Se lograron realizar cada una de las actividades planificadas en las reuniones,

culminando con la socializacion del manual para la auditoria de los servicios de

salud.
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4.3.1. Actores

4.3.2.

4.3.3.

A continuacion, se describen a los autores que participan en la elaboracion

de proyecto.

v Principales: Facultad de Humanidades, Auxiliar Departamental

de los Derechos Humanos, Oficial de Incidencia y Negociacion y Epesista.

v Secundarios: Personal de la Auxiliatura Departamental,
Demandante de los Servicios de Salud, Personal de los Servicios
de Salud y Sociedad Civil.

Acciones

Desde el mes de julio que se inicid el Ejercicio Profesional Supervisado
se dieron una serie de reuniones e intercambio de experiencias en cuanto
a las carencias de la institucion y la problemética existente, de alli se
evidencio que la Procuraduria de los Derechos Humanos solo realiza
monitoreos y no asi una supervision integral de los servicios de salud,
llegando a concluir con la necesidad de contar con un manual para la
auditoria social adecuada y poder tener con ella un control mas ajustado
que contribuya al bienestar de los ciudadanos que demandan esta
atencién, que al final es una de las obligaciones por mandato
constitucional que tiene la Procuraduria de los Derechos Humanos. Se
realizaron entrevistas dentro y fuera de los servicios de salud, al personal

de los mismos y a la sociedad civil.

Resultados
Lo importante del proyecto es que la Auxiliatura Departamental de los
Derechos Humanos en primer lugar cuente con un manual adecuado para

realizar supervisiones a los servicios de salud en el tiempo que
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4.3.4.

4.3.5.

consideren pertinente y necesario. En segundo lugar al identificar
hallazgos se les prevenga que en el menor tiempo posible minimicen
dicha problemética, que en el mejor de los casos sean erradicados. Al
final la Procuraduria de los Derechos Humanos contribuya con las
autoridades locales de los servicios de salud para que las autoridades del
nivel central presten atencion debida a la solucion de los problemas.

Implicaciones

Afortunadamente por el tipo de proyecto que es la auditoria social de los
servicios de salud, ésta, siendo parte de la administracion publica, no se
tuvo ninguna implicacion en cuanto a recabar datos y otras acciones
realizadas para la elaboracién del mismo, ya que es de beneficio para la
poblacién en general y contando con la colaboracion de la Sociedad Civil,
se pretende proteger los derechos a la salud y a la vida.

Lecciones aprendidas

Dentro de las lecciones aprendidas cabe mencionar las siguientes.

v Académico: A resumidas cuentas se puede manifestar que los
proyectos vienen a fortalecer los conocimientos de los epesistas,
ya que van directamente al campo de accién a poner en practica
los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias.

v Social: Le permite a todo epesista relacionarse tanto con el
personal de la institucion avaladora, asi como con personas que
laboran en otras instituciones y con la poblacién en general,
extendiendo asi su campo social.

v Econdmico: En cuanto a presupuesto que se utilizé fue minimo
tomando en cuenta lo importante que sera dicho proyecto para
la Auxiliatura de los Derechos  Humanos, institucion avaladora
que permitid ejecutar dicho proyecto y fue sufragado por el

epesista.
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Politico: Es interesante el poder conocer y contribuir con las
politicas institucionales y que le permitan al pesista realizar
proyectos que solucionen de alguna manera las necesidades de
las mismas, fortaleciéndose con el trabajo realizado por el epesista
y que de alguna manera dicha institucion lo ponga en préactica
juntamente con la sociedad civil grupo de personas que colabora
con la Auxiliatura de los Derechos Humanos.

Profesional: El profesional universitario luego de conocer el
campo laboral y saber que tiene un compromiso con la sociedad
debe fortalecer su integridad y su  capacidad intelectual, para
poder brindarle a la nacion y a sus compatriotas todos sus
conocimientos y experiencias de vida, para contribuir con el

desarrollo del pais.
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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulado protege
a la persona humana describiendo un sin nimero de recomendaciones de caracter

obligatorio que todos los habitantes deben observar y respetar.

Para ello, el Estado se organizé de tal manera que los tres poderes que
administran el mismo, le brinden todo lo necesario a la poblacién quien les confio el

Poder, y que juntos desarrollen como Nacion.

Para la mayor proteccién de los habitantes de la Republica de Guatemala, los
representantes del Estado han aceptado, firmado y ratificado varios Instrumentos

Internacionales en materia de Derechos Humanos.

La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala de 1985, es humanista.
Para el estudio del presente sobresalen los siguientes Articulos: 1-4, 51, 53, 93-100.
Declaracion Universal de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Articulo:
12. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial. Articulo 1, 4 inciso ¢), 5 inciso €) numeral IV. Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Articulo 24 inciso 1, 2 incisos a, b, ¢, d, e y f. Convencién sobre
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer. Articulo 10 inciso
h); 11 inciso f); 12; inciso 1 y 2.

Cabe mencionar muy especialmente una Instituciébn que es la garante de los
Derechos Humanos en Guatemala, como lo constituye la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Institucion que esta establecida en la Constitucion en los
Articulos: 273, 274y 275.

Tiene facultad entre otras cosas de SUPERVISAR LA ADMINISTRACION

PUBLICA. Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, es necesario contar un
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manual de ejercicio de auditoria social que le permita realizar la misma de forma

integral, completa y no solo a determinadas areas.

Se tomo6 como ejemplo los servicios que presta el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social en el Area de Cobertura de la Auxiliatura Departamental de Santa
Cruz del Quiché, El Quiché.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Seccion
Quiché, Plan Domingo, de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, queriendo contribuir con dicha Auxiliatura, por medio del Epesista OSCAR
ROMEO ARGUETA RODRIGUEZ, Carné 8851525, presenta a consideracion del
Auxiliar de los Derechos Humanos de la Auxiliatura Departamental de Santa Cruz del
Quiché, Departamento de El Quiché, un manual de auditoria social al Ministerio de
Salud del municipio de Santa Cruz de Quiché por la Procuraduria de los Derechos
Humanos y Sociedad Civil para garantizar los derechos a la salud y a la vida de los

gue demanden atencion.

Esperando que la misma pueda ser de utilidad a la Auxiliatura para llevar una
buena auditoria que realiza tanto a los servicios Preventivos como Curativos. Con ésta
lo que se pretende es que el personal que labora en los servicios de salud tomen
conciencia y vean que la poblacién no esta sola, que existe una Institucion que esta
vigilante juntamente con la sociedad civil que estan prestas a defender a toda persona
gue necesite de los servicios de salud del Estado y los cuales deben ser de calidad y

respetando siempre la dignidad de cada quien sin discriminacion.
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JUSTIFICACION

Ya por todos es conocido que los servicios de salud tanto preventivos como
curativos del Estado, no cuentan con todos los recursos necesarios para brindar la

atencién requerida por la poblaciéon guatemalteca que por derecho tienen.

Es sumamente necesario que se le dé la importancia que el caso amerita como
lo constituye la prevencion de enfermedades, sin dejar de lado al curativo, que por

diversas razones y por naturaleza es demandante.

Es verdaderamente lamentable ver la gran asistencia de poblacién que a diario
abarrotan tanto los Centros de Salud, como Hospitales y otras Clinicas estatales, que
en su gran mayoria son personas de escasos recursos econémicos, que llegan con la
esperanza de ser atendidos y aliviar las dolencias de sus seres queridos y/o propias y
gue salen desesperadas por que se encuentran con personal indiferente, prepotente,
negligente, sin conciencia social, sin vocacion de servicio, que solo estan alli por el
salario, por otro lado en algunos centros u hospitales no hay personal o no tienen
equipo o medicamentos; eso en cuanto a la atencion al publico. A lo interno, se ve la
infraestructura descuidada, mal iluminada, mal ventilada, bafios sucios, no existe
buena higiene en ningun Centro Asistencial del Pais, en algunos no cuentan con agua

potable, no son adecuados para atender a seres humanos.

Los gobiernos no han tomado el rol con responsabilidad para la atencion de la
poblacién que demanda los servicios de salud. La Procuraduria de los Derechos
Humanos y la Sociedad Civil por medio de las auditorias y las recomendaciones debe
exigir una atencion integral de parte del Estado y que el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, dote de todo lo necesario tanto a los Centros que tienen a su cargo
el Area Preventiva como a los Hospitales encargados del Area Curativa, aunque la

molestia de los supervisados se demuestre como en tantos casos.
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Dentro de otras atribuciones que le son conferidas al Procurador de los Derechos
Humanos, esta facultado para realizar sus recomendaciones publicas y privadas, fuese
bueno que todas las recomendaciones las realizara publicamente porque solo de esa
manera se ejerceria mas presion y se le encontrara mas rapido solucién a los diversos
problemas que existen en todos los Centros Asistenciales del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social.
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OBJETIVO GENERAL

Hacer conciencia a las autoridades y personal de los Servicios de Salud, que
valoren por encima de todo los Derechos a la Salud y a la Vida de toda la poblacion
demandante como un requisito para que se viva dignamente y juntos contribuyan a

alcanzar el desarrollo y la paz, en el municipio de Santa Cruz del Quiché.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Garantizar por medio de la auditoria social, la atencién adecuada a toda persona
para proteger sus derechos humanos.

v Hacer comprender que todo trabajador del Estado antes de exigir derechos
tiene la obligacién de atender a toda persona, pues devenga un salario derivado
de los impuestos de los demandantes.

v Contribuir con la poblacion para que recupere su salud y salve su vida.

v Impartir charlas a los trabajadores del servicio de salud en cuanto a los derechos
humanos.
v Utilizar técnicas expositivas y de investigacion para clarificar el conocimiento

sobre derechos humanos.
v Utilizar los métodos inductivo-deductivo para mejor comprension de la tematica

de los derechos humanos.
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META
Realizar una auditaria mensual a los servicios de salud, permitira llevar un mejor

control y de esta manera contribuird a proteger los Derechos de la Salud y a la Vida

de la poblacion del municipio de Santa Cruz de Quiché.
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MANUAL DE AUDITORIA SOCIAL PARA HOSPITAL

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANGS]
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ DEL QUICHE
SUPERVISION (AUDITORIA S0CIAL) HOSPITAL

FECHA: INSTITUCTON: LUGAR:
DIRECTOR ¥/0 ENCARGADO: PRESUPUESTO:
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:
1 i MEDICOR 3 ENFERMERUS 4 FARAMEINCUS L] SECRETARIA & LERENLIA £ CONTABTLIIAD
INFRAESTRUCTURA PROFESIONALES
Fan | No, | swecuaieaes | Ren | Vo Fen | Na, Hen | Na, Hen | Na, Fen | Na,
(BT
Paredes
Pirhire
Lzl
Piso
Ventilacion
Tmdnacian
[ ERTADISTICA 5 TRABAOSOCTAL 10 INTENDENCIA 1T RUTRICTONISTA 17 ATENCIONAL 13 LAEORATORIY |14 MANTERIMIENTOD
PACIENTE
15 EMERGENCIA | 16 CUNGULTA ELTERNA | 17 MATERMIDAL 17 PIDATRHA 1% CIRUGIADE 0 CIRUGIADE 71 HIDTINADE
MUJERES HOMBEES MUJERES
72 MEIDICINADE | 23 FALADEINTENGITD | 2F SALT DE INTENSITDY | 25 sald DE 2B yald DE 20 SAld DE 78 MALADEFATOE X |
HOMBEES ADULTOS PEDIATRICO OPERACIONES ESTERILIZACION OBSERVACIONES
I8 FBANLODE |30 PBANCODELETHE |31 FARMATH 32 BODE (A 33 LOLINA 34 LAVANDERIA 35 LARITA
SANGRE
AALLAZGUS ENCUN T AL E:
COMEROMIED DN TTTDCIONAL

DEMPU STLERIDG:

LOMPROMISY LR,
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FECHA:

DIRECTOR ¥/0 ENCARGADO;
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:

INSTITUCION:

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANGS
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ DEL QUICHE
SUPERTISION (AUDITORIA SOCIAL) CENTRO DE SALUD

LUGAR:

PRESUPUESTO:;

1
INFRAESTRUCTURA

Z
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANGS
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ DEL QUICHE
SUPEEVISION (AUDITORIA SOCIAL) CAP

FECHA: INSTITUCTON: LUGAR:
DIRECTOR ¥ 0 ENCARGADO: PRESIIPUTESTON
RESPONSAELE DE LA SUPERVISIGN:
1 2 MEDICOS 3  ENFERMEROT 4 FalAMEINCOS L1 OPFERATITO [ FILOT £ TiR
INFRAESTRUCTITEA PROFESTONALES
Fen | Na, | wspecaivaeaes | Rap | N, Kemn | Na. Kean | M. Ken | Nva. Ken | va
AR
Paredes
Pipture
figlp
Pisg
Ventilacion
Hemdnacian
F:d i 4 EDUCADOEA BN I CONSULTA i1 FARMACIA 17 INVENTARID 17 ARCHITO 14 SECEETARIA
SALUD EXTERNA
15 DI TADURES TG CLINICEFESU Y | 17 HIPODEEMIA 18 FACUNACTON 17 CLINCA DELARDR [ 200 ODO0n T OLOG=A 71 LATARDERA
TALLA YPARTOS
72 LUARTODE 73 LUARTODE 54 7 CUARTODE T30 25 INVENTARID 2B 2 28
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANDS
AUNILIATURA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ DEL QUICHE
SUPERVISION [AUDNTORIA SOCIAL) PUESTO DE SALUD (TERRITORIO)

FECHA: INSTITUCTON: LUGAR;:
DIRECTOR Y70 ENCARGADD: PRESUPLIESTO:
RESPONSAELE DE LA SUPERVISION:
i i FARAMETICOR 3 ARCHITD 4 TRFERTARID 3 rARMACTA [ FPESU Y TALLA i HIFCDEREE
INFRAESTRUCTLRA
Fan | Vo, | weciaidede | Ran | Na, Han | lva, Han | lva, Hen | lva, Fan | Vo,
(B[
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F Talihadion ] i) 11 17 13 i
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CONCLUSIONES

Qué la auditoria social permita ejercer presion a los trabajadores de salud para

gue mejoren la atencién al paciente y a los demas que demanden el servicio.

Lamentablemente en Guatemala los trabajadores gubernamentales no
comprenden que se deben a los ciudadanos, puesto que con la recaudacion de

impuestos obtienen su salario.
El gobierno y las Autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

no cumplen con las atribuciones que les corresponden como lo constituye el

proteger el derecho a la salud y a la vida de los guatemaltecos.
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RECOMENDACIONES

Que la auditoria social que realice la Auxiliatura de los Derechos Humanos
juntamente con la Sociedad Civil, sea periddica y que cubra toda la informacion

gue contiene el manual.

Que la institucion supervisada cumpla con solucionar los hallazgos

encontrados en el tiempo estipulado.
Que la institucion supervisada, al no cumplir con los compromisos, se le emita

censura publica para que la poblacidon esté enterada que la Procuraduria de

los Derechos Humanos esta velando por el bienestar de la poblacion.
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5.1 Del diagnostico

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUAR LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

Capitulo V

Evaluacion del proceso

Objetivo: Calificar el cumplimiento de las actividades planificadas en el
diagndstico para determinar el alcance de los objetivos formulados.

Instrucciones: Segun su apreciacion marque con una X (Sl, NO, S/E = sin
evidencia), en la columna correspondiente segun el indicador.

Apreciacion

No Aspecto Indicadores ST TNO S/E

1 | Diagnostico. Se realizo el diagnéstico de acuerdo | X

a la planificacion.

2 | Manual para el |El manual fue elaborado segun las | X
ejercicio de la | caracteristicas de la institucion.
auditoria social.

3 | Aplicacion del | Se obtuvo la informacién necesaria | X
manual de la institucion.
elaborado.

4 | Interpretacion de | El manual de auditoria social permite | X
los resultados | determinar la realidad de los
obtenidos. servicios de salud.

5 | Participacion del | Se promovié la participacion del | X
personal de la | personal de la institucion.
instituciéon y
Sociedad Civil.

6 | Apoyo La institucién apoy6 las actividades | X
institucional. realizadas en el diagndstico.

7 | Responsabilidad. | Las actividades fueron ejecutadas | X

de acuerdo a lo planificado.

8 | Cumplimiento de | EI diagndstico cumple con los | X
objetivos. objetivos formulados.

9 | Profesionalismo. | EI desempefio del Epesista| X

demuestra profesionalismo.

10 | Etica El comportamiento del Epesista es | X

el adecuado.
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5.2 De lafundamentacion teérica
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE FUNDAMENTACION
TEORICA

Objetivo: Determinar que el disefio del proyecto sea coherente con las
necesidades institucionales.

Instrucciones: Segun su apreciacién, marque con una X (Sl, NO, S/E = sin
evidencia), en la columna correspondiente segun el indicador.

Apreciacion
No. Indicadores
Sl NO S/IE

1 |La fundamentacién teorica es acorde al X
proyecto y problema priorizado.

2 | Cumple con las normas ortograficas de X
actualidad.

3 | Laredaccion es clara y concisa. X

4 | Hay coherencia entre los temas y subtemas X
presentados.

5 | La redaccion cumple con las normas del X
sistema elegido.

6 | La fundamentacion tedrica abarca todos los X
aspectos concernientes al proyecto.

7 | Se exponen coherentemente las ideas de X
diferentes autores.

8 | Se exponen los diferentes temas y subtemas X
con erudicion.

9 | La sistematizacién de la informacion es la X
correcta.

10 | Se presenté la fundamentacion tedrica en la X
fecha establecida.

P.E.M. Oscar Rcmé?gg e-,ia Rodriguez Vo. Bo, LicT Gre ol Her gz
Epesista Asesor de EPS
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5.3 Plan de accién de la intervencion
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE PERFIL DEL

PROYECTO

Objetivo: Determinar que el disefio del proyecto sea coherente con las

necesidades institucionales y/o poblacién demandante.

Instrucciones: Segun su apreciacion, marque con una X (SI, NO, S/E = sin
evidencia), en la columna correspondiente segun el indicador.

No. Indicadores Apreciacién
Sl NO SIE

1 | El perfil del proyecto se efectué conforme al X
tiempo programado.

2 | Se describi6 y determiné claramente el X
problema que se pretende solucionar.

3 | Se |justific6 con fundamentos validos la X
ejecucion del proyecto.

4 | Se evidencié la viabilidad y factibilidad del X
proyecto.

5 | Se describioé con claridad en qué consiste el X
proyecto a ejecutar.

6 |Los objetivos planteados evidencian la X
contribucion del manual de auditoria social
gue se pretende para la institucién sede de la
practica.

7 | Las metas son expresadas en forma X
cuantitativa.

8 | Se determinaron en forma clara y precisa los X
recursos a utilizar durante la ejecucién del
proyecto.

9 | Se determind un presupuesto para la X
ejecucion del proyecto.

10 | Se identificaron los beneficiarios directos e X
indirectos del proyecto.

P.E.M. Oscar Rumga

._':P_'.rg e-t
Epesista
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5.4 De la ejecucidén y sistematizacion de la intervencion
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE EJECUCION Y

Objetivo: Verificar que los medios disponibles se utilicen de la mejor forma
posible para el cumplimiento de los objetivos propuestos, en caso contrario

brindar la informacidén necesaria que oriente la toma de decisiones.

Instrucciones: Margue con una X en la casilla correspondiente si la actividad
programada fue ejecutada en los tiempos previstos.

No. Actividades SI NO
1 | Se presento el anteproyecto y se solicitdé autorizacion para | X
Su ejecucion.
2 | Se coordind con el personal de la institucién la ejecucion X
del proyecto.
3 | Se gestiono financiamiento para la ejecucion del proyecto. X
4 | Se determing la logistica de la ejecucion del proyecto. X
5 | Se recopil6 informacion para la elaboracion del manual de | X
auditoria social.
6 | Se analizd, selecciond y clasificé la informacion obtenida X
en la investigacion.
7 | Se inici6 con la elaboracion del manual de auditoria social, | X
en el tiempo establecido segun el cronograma.
8 | Se realizaron reuniones con el personal de la institucion | X
para determinar los avances del proyecto.
9 | Se finaliz6 la elaboracion del manual de auditoria social. X
10 | Se realizd la impresidbn y empastado del manual de | X
auditoria social.
11 | Se entregb de manera oficial el informe al Auxiliar | X
Departamental de los Derechos Humanos. ||."“’
. 41':,.-2: *-.?'I T ey If.. T
(e <
4 i’ s -':-__ E _-\_.i
P.E.M. Oscar Romeo Arglfeta Rodriguez Vo. Bo, Ldc Gre N
Epesista Asnsnr de EFS -'"*
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5.5 De laevaluacion del proceso
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DEL PROCESO
Objetivo: Determinar los logros alcanzados en cada una de las fases del
Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-.
Instrucciones: Segun su apreciacion, marque con una X (SI, NO, S/E = sin
evidencia), en la columna correspondiente segun el indicador.

No.

Indicadores

Apreciacion

Sl

NO

S/IE

El proyecto ejecutado tuvo el impacto
deseado por la Auxiliatura de los Derechos
Humanos.

El diagndstico contextual e institucional
proporcioné la informacion necesaria para
identificar las carencias.

La solucién propuesta como viable y factible
contribuy6 a solucionar el problema
priorizado.

La evaluacién en cada etapa permitié hacer
un analisis critico.

Se lograron los objetivos establecidos en la
socializacion del manual de auditoria social.

El perfil del proyecto se disefi6 en forma
coherente a los objetivos del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS)

El proceso de ejecucién detall6 y ordend
cronologicamente las actividades planteadas
en el disefo del proyecto.

El proyecto contribuy6 a lograr los objetivos
de la institucion sede de la practica.

Existi6 coherencia en las diferentes etapas
del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
hasta la redaccion del informe final.

P.E.M. Oscar Rom rg eia Rodriguez

Epesista
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Capitulo VI

El Voluntariado

6.1 Plan de la accion realizada

6.2

Los estudiantes epesistas de la Facultad de Humanidades, Seccion Quiché,
realizaron la primera reunion con el asesor Lic. Gregorio Lol Hernandez
nombrado por la Universidad de San Carlos de Guatemala quien dio a conocer
el proyecto que estipula la Universidad en relacion al voluntariado, informando
gue el mismo consiste en la siembra de arboles y de esta manera contribuir con
el medio ambiente a través de la reforestacion. Seguidamente se entregd la
solicitud respectiva al asesor para su autorizacién y ejecucion del proyecto. El
terreno para la siembra respectiva se solicito al sefior Santos Pedro Hernandez
Hernandez, presidente del COCODE, Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub
del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.

Logrando la ejecucion correcta del proyecto el dia jueves 02 de agosto con el
apoyo del COCODE, el director del establecimiento, los estudiantes de dicho

establecimiento oficial, el Asesor de EPS y de los epesistas del grupo.

A través de la ejecucidon del proyecto los epesistas buscaron contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub
del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché; catalogando
la actividad como exitosa debido al impacto social generado en la comunidad

antes mencionada.

Sistematizacion
Los estudiantes epesistas de la Facultad de Humanidades, Seccion Quiché,

realizaron la primera reuniébn con el asesor Lic. Gregorio Lol Hernandez
nombrado por la Universidad de San Carlos de Guatemala quien dio a conocer
el proyecto que estipula la Universidad en relacién al voluntariado, informando

gue el mismo consiste en la siembra de arboles y de esta manera contribuir con
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6.3

el medio ambiente a través de la reforestacion. Seguidamente se entregd la
solicitud respectiva al asesor para su autorizacion y ejecucion del proyecto. El
terreno para la siembra respectiva se solicito al sefior Santos Pedro Hernandez
Hernandez, Presidente del COCODE del Canton Mamaj Chiquito, Aldea
Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché,
coordinando la siembra de los arboles en terrenos boscoso, laderas y barrancos

de la comunidad.

Logrando la ejecucién correcta del proyecto el dia jueves 02 de agosto con el
apoyo del COCODE, el director del establecimiento, los estudiantes de dicho

establecimiento oficial, el Asesor de EPS y de los epesistas del grupo.

A través de la ejecucién del proyecto los epesistas buscaron contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente en el Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub
del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché; catalogando
la actividad como exitosa debido al impacto social generado en la comunidad

antes mencionada.

Evidencias y comprobantes

El logro de los objetivos se determind mediante una lista de cotejo, en base a

los pardmetros establecidos.

Lista de Cotejo

No. Criterio Si No

1 | Se realiz6 la planificaciéon del voluntariado

siguiendo los lineamientos dados por el

X
asesor.
2 | Se logré priorizar el area adecuada a X
reforestar.
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3 | Se obtuvieron los arboles a través de las X
gestiones realizadas.

4 | Se realiz6 la siembra de siete mil X

doscientos arboles.

5 | Se acorddé dar seguimiento al proyecto X
ejecutado para garantizar el éxito del

mismo.

6 | Se concientizo a los estudiantes en X
cuanto a la proteccion del medio

ambiente

Evidencia fotografica de las actividades del voluntariado

Figura 1. Compra de pilones en vivero particular. Fotografia tomada por Oscar
Romeo Argueta Rodriguez, el 22 de julio de 2018.
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Figura 2. Traslado de pilones a mi casa. Fotografia tomada por Oscar Romeo
Argueta Rodriguez, el 22 de julio de

Figura 3. Inicio de traslado de pilones al Canton Mamaj. Fotografia tomada
por Oscar Romeo Argueta Rodriguez, el 25 de julio de 2018
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Figura 5. Inicio de siembra de los pilones en el canton Mamaj. Fotografia tomada
por Oscar Romeo Argueta Rodriguez, el 29 de julio de 2018
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Figura 6. Inicio de siembra de los pilones en el Cantén Mamaj. Fotografia tomada
por Oscar Romeo Argueta Rodriguez, el 29 de julio de 2018
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Figura 7. Siembra de pilones con la ayuda de alumnos, comunidad y epesistas.
Fotografia tomada por Oscar Romeo Argueta Rodriguez, el 01 de agosto de 2018

Figura 8. Siembra de pilones con la ayuda de alumnos, comunidad y epesistas.
Fotografia tomada por Oscar Romeo Argueta Rodriguez, el 02 de agosto de 2018
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Georreferencia (Ficha técnica del terreno)

E.O.R.M. Cantén Mama)
Chiquito

Distancia total: 20,07 km
(12,47ml)

Figura 1. En la imagen se puede visualizar la ruta en donde se localiza la
escuela E.O.R.M. Cantén Mamaj Chiquito y el lugar o punto de la siembra de
los arboles. Esta captura de imagen fue extraida en google map, por el epesista
Santiago Wilfredo Tavico 2018.

Croquis de la plantacion.

Lugar de Ia plantacién
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Figura 2. En la imagen se visualiza perfectamente la plantacion de pilones, por el

epesista Oscar Romeo Argueta Rodriguez.
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Guatemala 25 de septiembre de 2018.
A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacibn ambiental,
erradicacion de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo Ia partnmpacnon de las familias, centros
educativos, agrupac!ones de la sociedad civil.

Por esta razén, se notiﬂca que el estudlante del Ejerclclo Profesmnal
Supervisado -EPS- Oscar Romeo A.rgueta Rodﬂguez con numero de
carnet 8851525 particip en la reforestacaoh Cantén Mamaj Chiquito,
Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento
de Quiché, el dia 18 de septiembre de 2018 plantacién de 600 arboles,
en los diferentes puntos de reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted.




Conclusiones

La reforestacion contribuye a la recuperacion del medio ambiente, del habitat

de la fauna y la flora y por consiguiente del bienestar de los pobladores.

La siembra de 7,200 pinos y cipreses, crearan conciencia en los estudiantes de
la E.O.R.M. del Canton El Mamaj Chiquito de la Aldea Chujuyub del municipio
de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché que beneficia a los

habitantes de la misma.

El involucrar en las tareas de reforestaciéon a otras entidades, tales como

Centros Educativos y estudiantes facilita la labor de reforestacion.

Al comprometer a la comunidad en el cuidado de los pilones recién sembrados

se crea en ellos la responsabilidad por el cuidado del medio ambiente.
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Recomendaciones

Los docentes de la E.O.R.M. del Canton El Mamaj Chiquito de la Aldea
Chujuyub, deben aprovechar las actividades de reforestacion para concientizar

a los estudiantes sobre la importancia de sembrar arboles.

Involucrar en la medida de las posibilidades a todos los estudiantes en la
siembra de arboles.

Involucrar a la comunidad en general en el cuidado de los arboles sembrados.
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Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Identificacion

1.1 Epesista: Oscar Romeo Argueta Rodriguez.

1.2 No. de Carné: 8851525.

1.3 Instituciéon involucrada: Auxiliatura Departamental de Derechos
Humanos, de Santa Cruz del Quiché, El Quiché.

1.4 Direccion: 0 Avenida 11-24 Zona 4, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.5 Teléfono: 77551181.

1.6 Oficina: Departamento de Incidencia y Negociacion.

1.7 Fecha: del 11 de julio al 18 de septiembre de 2018.

Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es la practica de gestion
profesional, en la cual el estudiante lleva a la practica los conocimientos
proporcionados por la Facultad de Humanidades durante el proceso de
formacion. Mediante el Ejercicio Profesional Supervisado el estudiante
desarrolla en forma significativa, su nivel de conciencia social, mediante el
conocimiento de la problemética existente y su interaccion con las demas

personas involucradas.

Objetivo general

Desarrollar las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado: Diagnéstico,
Fundamentacién Tedrica, Plan de Accion, Ejecucion del Proyecto,
Sistematizacion, Evaluacion y Voluntariado; para contribuir con la solucion
de la problematica existente y el desarrollo de la conciencia y

responsabilidad social del epesista.

Objetivos especificos
a) Hacer uso del normativo del Ejercicio Profesional Supervisado como
base legal para la realizacion de las respectivas etapas pertinentes,

ejecucion del proyecto y redaccion del informe final.
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b) Detectar las carencias existentes, en la institucion sede del
Ejercicio Profesional Supervisado, para la problematizacion respectiva,
formulacidn de hipétesis-accion y ejecucion del proyecto.

C) Incidir en la consecucion de los objetivos institucionales en materia
de Derechos Humanos, por medio de un manual de auditoria social que
facilite la supervision de los servicios de salud publica.

d) Reforestar un area comunal o municipal, para contribuir a la

preservacion y continuidad de los recursos naturales.

Metas del Ejercicio Profesional Supervisado

a) Realizar las tareas de investigacion, para la redaccion de los 6
capitulos que conforman el informe del Ejercicio Profesional Supervisado,
mediante los lineamientos contenidos en el normativo.

b) Proponer tres posibles soluciones para el problema detectado
mediante el analisis de viabilidad y factibilidad.

C) Elaborar un manual para el ejercicio de auditoria social para
controlar de una mejor manera la atencion que prestan los servicios de
salud a la poblacion quichelense.

d) Reforestar un area especifica con siete mil doscientos pilones de pino y

ciprés.
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Presentar
solicitud de
practica de
EPS ala

Auxiliatura
Departamenta
| de Derechos
Humanos de
Santa Cruz
del Quiché, El
Quiché.

Entregar
solicitud de
practica de
EPS
Autorizada al
Asesor.

Elaborar el
Plan General
de EPS.

Presentar el
Plan General
de EPS al
Asesor.

Elaborar el
Plan
Diagnéstico
Institucional.

Presentar el
Plan

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

Cronograma de actividades del Ejercicio Profesional Supervisado

Julio-Octubre

Julio Agosto  Septiembr  Octubre
e
Semana Semana Semana Semana

..II1234123412341234
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Inicio de EPS

en la

Auxiliatura

Departamenta

| de Derechos Epesista E
Humanos de

Santa  Cruz P

del  Quiché,

Quiché.

Realizar el

Plan de

Accion del Epesista P E
Proyecto.

Reforestacion  EPesista E E

Actividades
de

del P

Voluntariado.

105



Finalizacion
de EPSenla Epesista
PDH. P

Presentacion

del informe al  Epesista
Revisor para P
su aval.

Especificaciones
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& USAC

M TRICENTENARIA
pa - Unbwrddsd ca San Zadoe de Guastaruh

Ve
PROCURADOR DE LOS

=¥ DERECHOS HUMANDS

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

ENCUESTA A DEMANDANTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Qué calificacion le da al Hospital Regional de Santa Cruz del Quiché de 1 a 10?
2. ¢Como ve el trato del personal hacia el paciente?

3. ¢Le proporcionan medicamentos?

4. ¢Le proporcionan alimentos?

5. ¢Como ve la limpieza e higiene del hospital?

6. ¢Se respira en las instalaciones un ambiente de frescura y limpieza?

7. ¢Cambian a diario ropa de cama?

8. ¢Proporcionan batas limpias a diario al paciente?

9. ¢Ve usted que existe discriminacion y/o preferencias de personas?

10. ¢ En su opinion que se deberia hacer para mejorar la atencion?

P.E.M. Oscar anaﬂArgu bta Rodriguez Vo.
Epesista

.2 Gregorio LﬁJ"PEriif%n_:Jé_;c"‘
Asesor E.R.S,
Cologiado No. 5249 |
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& USAC

M TRICENTENARIA
perr Unbaprded oo San Dok de Gasbsrush

PROCURADOR DE LOS
FACULTAD DE HUMANIDADES R At

DEPARTAMENTO DE PEDAGO}GiA e
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Para qué la Procuraduria de los Derechos Humanos supervisa los servicios de
salud?

2. ¢Con qué frecuencia supervisan al Hospital Regional de Santa Cruz del Quiché?
3. ¢Con qué frecuencia supervisan al Centro de Salud de Santa Cruz del Quiché?

4. ¢Con qué frecuencia supervisan al Centro de Atencion Permanente de Santa Cruz
del Quiché?

5. ¢Qué personal realiza los monitoreos?
6. ¢Monitorean todos los servicios?

7. ¢Qué hace la Procuraduria de los Derechos Humanos cuando encuentra
problemas?

8. ¢La Procuraduria de los Derechos Humanos estipula tiempo para solucionar los
problemas?

9. ¢Qué hace la Procuraduria de los Derechos Humanos al incumplir los acuerdos en
la solucién de problemas por parte de los servicios de salud?

10. ¢ Apoya la Procuraduria de los Derechos Humanos a los servicios de salud ante el
Ministerio de Salud para la solucién de problemas?

PudeczdeeadyL

P.E.M. Oscar RnArgu Bta Rndr_Tguez Vo. Ba~tic. Gregorio Lol Hernande
Epesista Asesor de EP
109 Jrl %Ciregorio LnJ"I-ErHEn_:JéEf

Asesor EFS,
Colegiado No. 5249 _’




#xUSAC

AL TRICENTENARIA
perr i Unbpeddsd oo San Cadkoe de Gastarash

Ve
PROCURADOR DE LOS

FACULTAD DE HUMANIDADES 4:" DERECHOS HUMANDS

DEPARTAMENTO DE PEDAGO}GI'A
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

ENCUESTA A PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Como ve las relaciones interpersonales entre sus comparieros?

2. ¢Como ve las relaciones interpersonales entre trabajadores y pacientes?
3. ¢Hay respeto entre jefes y subalternos?

4. ¢EXxiste algun tipo de discriminacion?

5. ¢Cree usted que hay favoritismo hacia algun personal?

6. ¢Cree usted que hay explotacion laboral?

7. ¢Elsueldo es el adecuado al trabajo desempefiado?

8. ¢ Existe algun tipo de acoso o maltrato laboral?

9. ¢Cuenta con los recursos adecuados para realizar sus actividades?

10. ¢ Puede dar un comentario?

o

P.E.M. Oscar Rn = dr-iguez

Epesista

Tl A Gregorio Lﬁluﬁrﬁﬁn_d&'f
Asesor E.P.S.
Calegiado Mo, 5249 J
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@ USAC
AP TRICENTENARIA N ey

s~ DERECHOS HUMANDS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

Lista de cotejo
Cantén “Mamaj Chiquito” de la Aldea Santa Rosa Chujuyub del Municipio de

Santa Cruz del Quiché, El Quiché.

No. Criterio Si

1. | Enla comunidad se evidencian los resultados de los problemas X

ambientales.

2. | Enla comunidad se evidencian los resultados de los cambios climaticos X

3. | La falta de arboles constituye un factor que incide en los problemas X

ambientales en la comunidad.

4. | Los miembros de la comunidad se organizan para solucionar los

problemas ambientales.

5. | Enla comunidad se evidencia el impacto negativo de la deforestacion. X

6. | Se han realizado en la comunidad actividades de reforestacion

anteriormente.

7. | Elaumento de la poblacién impacta en cuanto a la tala de arboles de la X

comunidad.

8. | Los miembros de la comunidad tienen conocimiento sobre deforestacion X

y reforestacion.

9. | Las autoridades municipales han contribuido a la reforestacién en esta

comunidad.

10. | Hay disponibilidad de la comunidad para reforestar. X

_———

P.E.M. Qscar Romeo A__r‘g éia Rodriguez Vo. Bo Lict Gre al ' ez
Epesista Asesor de EPS
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& USAC

AP TRICENTENARIA
par Unkpeskdsd ca San Cavkoe. e Gaskarash

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA OROCURADOR DE L0
FACULTAD DE HUMANIDADES s ~ DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

Encuesta
Dirigida a comunitarios del Cantéon “Mamaj Chiquito” de la Aldea Santa Rosa

Chujuyub del Municipio de Santa Cruz del Quiché, El Quiché.

Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de preguntas que debe
responder marcando con una X, Si considera que su respuesta es afirmativa o
negativa.

1. ¢Considera que los arboles constituyen recursos naturales importantes en
nuestro ecosistema?

Si: No:

2. ¢Considera usted que la tala inmoderada de arboles, provoca cambios
negativos en nuestro ecosistema?

Si: No:

3. ¢Considera usted que su comunidad se deber organizar para protegery
preservar los recursos naturales?

Si: No:

4. ¢EXxiste en su comunidad algun plan para proteger y preservar los recursos
naturales?

Si: No:

5. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado (a) sobre la siembra de arboles para
participar en actividades de reforestacion?

Si: No:

= -

P.E.M. Oscar Romé? Arg E;ia Rodriguez Vo. B‘E,I‘irfor; ol r

Epesista Asesor w/
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES PROCURADOR DE LOS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA v ~ DERECHOS HUMANDS
SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

Entrevista dirigida al Presidente del Concejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) del Cantén “Mamaj Chiquito” de la aldea Santa Rosa Chujuyub, Santa
Cruz del Quiché, El Quiché.

1. ¢Cudles son los diversos problemas ambientales que afectan a su
comunidad?

2. ¢Considera urgente la coordinacion con otras instituciones para la solucion de
los problemas ambientales?

3. ¢Considera que la reforestacion es una forma de solucionar la problematica
ambiental?

4. ¢Considera pertinente unir esfuerzos en su comunidad y en su institucidon para
contribuir a la solucién de los problemas ambientales?

5. ¢El concejo que usted dirige podria colaborar con los estudiantes de la
Facultad de Humanidades en actividades de reforestacion, adquiriendo el
compromiso de darles seguimiento?

Tz

P.E.M. Oscar Rumgcﬁ-‘r
Epssista
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A TRICENTENARIA
aRARLT Unbpeddsd oo San Cadkoe de Gastarash

PROCURADOR DE LOS
FACULTAD DE HUMANIDADES . 0 DFHFL’:UE HUMANDS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Paraqué la Procuraduria de los Derechos Humanos supervisa los servicios de

salud?

2. ¢Con qué frecuencia supervisan al Hospital Regional de Santa Cruz del
Quiché?

3. ¢Con qué frecuencia supervisan al Centro de Salud de Santa Cruz del Quiché?

4. ¢Con qué frecuencia supervisan al Centro de Atencion Permanente de Santa
Cruz del Quiché?

5. ¢Qué personal realiza los monitoreos?
6. ¢Monitorean todos los servicios?

7. ¢Qué hace la Procuraduria de los Derechos Humanos cuando encuentra
problemas?

8. ¢La Procuraduria de los Derechos Humanos estipula tiempo para solucionar los
problemas?

9. ¢Qué hace la Procuraduria de los Derechos Humanos al incumplir los acuerdos
en la solucién de problemas por parte de los servicios de salud?

10. ¢ Apoya la Procuraduria de los Derechos Humanos a los servicios de salud ante
el Ministerio de Salud para la solucién de problemas?

=

P.E.M. Oscar Romeo Argueta Rodriguez 115 Ve wf
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A TRICENTENARIA
par Unbprddsd ca San Cadon de Gasbarush

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGO}GI'A
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

PROCURADOR DE LOS
mame  DERECHOS HUMANDS

ENCUESTA A PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Como ve las relaciones interpersonales entre sus compafieros?

2. ¢Como ve las relaciones interpersonales entre trabajadores y pacientes?
3. ¢Hay respeto entre jefes y subalternos?

4. ¢Existe algun tipo de discriminacion?

5. ¢Cree usted que hay favoritismo hacia algun personal?

6. ¢Cree usted que hay explotacion laboral?

7. ¢Elsueldo es el adecuado al trabajado desempefiado?

8. ¢Existe algun tipo de acoso o maltrato laboral?

9. ¢Cuenta con los recursos adecuados para realizar sus actividades?

10. ¢ Puede dar un comentario?

Epesista
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A TRICENTENARIA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGO,GiA PROCURADDOR DE LOS
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS wanw ~ DERECHOS HUMANDS

ENCUESTA A DEMANDANTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Instrucciones: Segun su apreciacion indique lo concerniente de acuerdo a lo que se
le solicita.

1. ¢Qué calificacion le da al Hospital Regional de Santa Cruz del Quiché de 1 a
107

2. ¢Como ve el trato del personal hacia el paciente?

3. ¢Le proporcionan medicamentos?

4. ¢Le proporcionan alimentos?

5. ¢Cbomo ve la limpieza e higiene del hospital?

6. ¢Se respira en las instalaciones un ambiente de frescura y limpieza?
7. ¢Cambian a diario ropa de cama?

8. ¢ Proporcionan batas limpias a diario al paciente?

9. ¢Ve usted que existe discriminacién y/o preferencias de personas?

10. ¢ En su opinién que se deberia hacer para mejorar la atencion?

.-r"'ll_,- A e

P.E.M. Oscar R mgé}-?rﬁ e_ta Rodriguez
Epasista
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Reunidon con personal de la PDH y epesista
ejecutar.

para seleccionar el proyecto

Mediacion demandando medicamentos.
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Mediacion demandando medicamentos.
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Entrega del proyecto al Auxiliar de la PDH.
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] !-,JUSNTAMQ Universidad de San Canbes de Quatemala
B Facultad de Feumanidades

Whrwmn dwd du bas

Guaterhala, 25 de Mayo 2018

Licenciado

GREGORIO LOL HERNANDEZ
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades ,
Presente ;

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

OSCAR ROMEO ARGUETA RODRIGUEZ =~
8851525 P U

Previo a optar al grado de Licenciado 'ehrPedagogia y Derechos Humanos.

C.C expediente
Archivo.

Edecacion Supertor, Tnelugeate ¢ Pryectiva
Edilicio -4, ciudad naiversitaria zona 12
Teléfonos: 24 88602 24 153610-20
2415 8OO0 ext, 85302 Fax: R5320
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& USAC

&’ TRICENTENARIA

Univerisded do San Carfos do Guatomaly

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
SECCION QUICHE, PLAN DOMINGO

Santa Cruz del Quiché, 11 de junio de 2018.
Licenciado:
Flavio Ruiz Dominguez.
Aucxiliar Departamental de Derechos Humanos, Santa Cruz del Quiche, Quiché.
Su despacho.

Respetable Licenciado:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la
solucion de problemas educativos a nivel nacional, en ejecutar el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) con los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito: se autorice realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, a
partir del 11 de julio al 18 de septiembre del presente afo, al estudiante: Oscar
Romeo Argueta Rodriguez. Carné: 8851525. En la institucion que usted
dignamente preside. El Asesor (Supervisor asignado) realizara visitas constantes
durante el desarrollo de las fases de: Diagnéstico, Perfil, Ejecuciéon y Evaluacién
del Proyecto, de conformidad con los lineamientos del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Al agradecer de antemano su atencién| y resolucién a la presente, me suscribo

COMo su seguro y atento servidor.

Lic.
Asesor de Ejercicio Profesion
JMA-Gregorio Lol Hemandez |
_—¥ =  AsesorEPS. :
~ | "Colegiado No. 9249
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Universidad de San Carles de GQuatemala
Facultad de Humanidades

Santa Cruz del Quiché, 14 de junio de 2018

LIC. JORDAN RODAS ANDRADE
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
GUATEMALA

Respetable Procurador Rodas

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -
, con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagoqgia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante:Oscar
Romeo Argueta Rodriguez, CUI: 1805 31549 1401, Registro Académico 8851525,
En la institucidn que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrolio de las fases del
proyecto a realizar.

Defarentemeants,
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b 4 A e———
PROCURADOR BE 1LOS
was e~ DERECHOS HUMANOS

—— iPara que los derechos humanos sean una viventia para todos!

Guatemala, 06 de julio de 2018
Ref. DRH Of. 1891-2018/CFRW-Igdh

Licenciado

Gregorio Lol Hernandez

Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Cuatemala

Licenciado Lol:

De manera atenta me dirijo a usted derivado de su solicitud a través de la cual
requiere autorizacion para que el estudiante Oscar Romeo Argueta Rodriguez,
realice su ejercicio Profesional Supervisado —EPS- correspondiente a la
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la Universidad de San carlos
de Guatemala.

Me permito informarle que dicho requerimiento ha sido autorizado por esta
Institucion a partir del 11 de julic del presente aito, en |a Auxiliatura Departamental
de Quiché, de la Procuraduria de los Derechos Humanos. estando bajo Ia
supervision del sefior Flavio Ruiz Dominguez, Auxiliar Departamental de Quiché.

Agradeciendo su atencién al presente, es grato suscribirme,

Atentamente,

P ralhf R
A 2ot A el P ) /T NI\
M. A”Claudia Flofiza Rodriguez Wig~ A
Directora de Récursos Humano#:. “‘;‘E;:,',’,‘ﬁ?ﬁ"- \")
| S\ dimeanos /S
PROCURADOR DE L0§ pEREC \&\ Wy sa)
H N <V

Eg[ () ] i S

ce Archivo
HORA: 8.

@PD 12 av. 1254 7004 1 41717 25

Hit OO0 - QPBX: 247

O

o Www.pdh.orggt
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Zimbra: auxqui@pdh.org.gt

Envio por correo electronico - 1891-2018 Autorizacion de EPS Oscar
Argueta.pdf

De : Sandra Emilia Alecio Alvarada mar, 10 de jul de 2018 08:30
<salecio@pdh.org.gt > 2 ficheros adjuntos

Asunto : Envio por correo electrdnico - 1891-2018
Autorizacion de EPS Oscar Argueta.pdf

Para : "AUXILIATURA QUICHE' <auxqui@pdh.org.gt>,
‘Auxiliatura Departamental del Quiche’
<auxqui@gmail.com=

Buen dia Licenciado Flavio, gusta de
para adjuntar cficio de auto
mismeo adjunto ficha de daios ia cu

por esta vio y mandarla en fisico o esta dire
digital ael toiso hacia aribo de frente y con &
realizar cane de idenfificacion ef cual se hard entrega

~

10

Foscar Argueia, asi
Y enviQr escaneadaaa

‘ahic

KN Qsi comao una fofegr
- R s Tl i e T e N P dee
2O DIanCo; asic para pode

a parsonal de o

Auxiliatura cuando vengan a Sede Ceniral v lsiodo de osistencio narg que

o

preda deiar constancia de su pasaniic.

- S D 2
S & TN
Lt HICIQ0)

L g ey g B B
Agraasciendo su amabie oley

Atentamenio,

= 1891-2018 Autorizacion de EPS Oscar Argueta.pdf
262 KB

= Asistencia Pasantes.pdf
108 KB

https://mail. pdh.org.gt/h/printmessage?id=44600& tz=America’/Guatemnalad xim=1
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& TRICENTENARIA

Universiiad de San Catos e Guatemak

Constancia de Supervision

En mi calidad de Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado, hago constar que el
estudiante; Oscar Romeo Argueta Rodriguez. Carné: 8851525, epesista de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Secciébn Quiché; ha sido supervisado en el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado, con la finalidad de verificar su puntualidad y responsabilidad,
constatando el cumplimiento de asistencia (200 horas) y trabajos asignados, para
lo cual se extiende la presente constancia a los seis dias del mes de agosto del

afno dos mil dieciocho.

Lic-Gregori ernandez

Asesor de Ejercicio Pro Supervisado

{MA Giegorio Lol Hemandez
"~ AsesorEPS. 1
Colegiado No. 9249 !
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Nota:

Alfinaizas la Pasantla, debera entregedse una topis de la Asistencis 4 s Direcelén de Recursos Humanos
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A m—
PROCURADOR DE LOS
a2 ~ DERECHOS HUMANDS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

LA INFRASCRITA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

HACE CONSTAR

Que de conformidad con los registros que se llevan a cabo en esta Direccion el estudiante OSCAR
ROMEO ARGUETA RODRIGUEZ, con numero de registro académico ocho millones ochocientos
cincuenta y un mil quinientos veinticinco (8851525), realizd satisfactoriamente su Ejercicio
Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, durante las fechas comprendidas del once de julio al veintiuno de septiembre del afio
dos mil dieciocho, cumpliendo con doscientas (200) horas, quien estuvo asignado en la

Auxiliatura Departamental de El Quiché, de la Procuraduria de los Derechos Humanos. ——---—---

Y para los usos que al interesado convengan, extiendo la presente en una hoja de papel
membretado de la Procuraduria de los Derechos Humanaos, el dia nueve de octubre del afio dos

M dieciochO.s=rresemesemae e ea——-

DIRECCION DE
RECURSDS

Constancia 037-2018)LGDH
Elsborace cor Loda. Liza Gabrelz Davilz Hurtarle
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Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,
Quiché

EL INSFRASCRITO AUXILIAR DEPARTAMENTAL DE DERECHOS HUMANOS,
DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, - -« v v e

HACE CONSTAR:

Que: Oscar Romeo Argueta Rodriguez, camé No. 8851525, estudiante epesista
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccién Quiché, con fecha veintiuno de
septiembre del afio dos mil dieciocho, realizé en esta institucion la entrega del
instrumento de supervisién del proyecto denominado: “Guia para el ejercicio de
auditoria social de los servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
en el municipio de Santa Cruz del Quiché, desde la Auxiliatura Departamental de
los Derechos Humanos con participacién de la Sociedad Civil para garantizar los
derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion médica®”.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGAN,
EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CONSTANCIA, EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CARTA MEMBRETADA, EN LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE DERECHOS HUMANOS, DE SANTA CRUZ DEL
QUICHE, QUICHE, s

134



ROCURADOIR
NOS

LEEDERECHOS HUMAN

FINIQUITO

El presente hace constar que el estudiante epesista Oscar Romeo Argueta
Rodriguez, quien se identifica con nimero de carné 8851525, inscrito en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades del
Departamento de Pedagogia, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
en la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,
departamento de Quiché, estando a disposicién de esta institucién y bajo mi
responsabilidad, durante un pericdo comprendido de dos meses, que se
contabilizan desde el mes de julio hasta el mes de septiembre del presente afio,
cumpliendo con las fases respectivas de EPS, las actividades que se le asignaron
y con el proyecto ejecutado en beneficio de esta institucion, Santa Cruz del Quiché
del departamento de Quiché.

Y A SOLICITUD DEL INTERESADO Y PARA REMITIR A DONDE
CORRESPONDE SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA
HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA MEMBRETADA EN EL MUNICIPIO
DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, A DOGE, Dj A DEL MES DE OCTUBRE DEL
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EXD Universidad de San Carles de Guatemala
L/ [RICENTENARIA Facultad de Humanidades

Guatemala, 04 de abril de 2019.

Licenciado

Santos de Jesis Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Oscar Romeo Argueta Rodriguez.
CUI: 1805 31549 1401

Registro Académico: 8851525

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

EPS  (X) TESIS ()

Titulado; “Manual de auditoria social al Ministerio de Salud del Municipio de Santa Cruz
del Quiché, por la procuraduria de los Derechos Humanos y sociedad civil para garantizar
los derechos a la salud y a la vida de los que demanden atencion médica”.

Por lo anterior, se dictamina favorablementepara que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO.

A Gregorio Lol Hemandes
501 E.PS,

Lic. Luis Napoleon Barrios Rodas
REVISOR 2

mygo/sdjda

Educacidn Supevior, Jncluyente y Proyectioa
Edificio 54, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 800D ext. 85301-85302 Fax: 85320






