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Resumen
El proceso de intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS,
consistid en la elaboracién de un manual de fortalecimiento de buenas practicas
administrativas dirigida al personal administrativo y docente de la Escuela Normal

BilingUe Intercultural.

Tiene como contenido principal actividades administrativas consideradas como
buenas practicas para mejorar el que hacer del director y la parte administrativa del

establecimiento.

Complemento al manual, se desarrollaron talleres con el personal

administrativo de la escuela, logrando la participacion completa de los involucrados.

Tambien se socializ6 con el personal docente del centro educativo el

documento para que se fortalezca el centro educativo en todas sus dimensiones.

Dicha actividad se llevo a cabo el mes de julio del afio dos mil dieciocho.

Los resultados obtenidos fueron muy positivos ya que después de la
socializacion del documento, el personal docente y administrativo resaltaron la
importancia del manejo de las buenas practicas administrativas y con ello alcanzar
de manera eficiente y eficaz las actividades educativas del establecimiento.

Palabras claves:
v" Buenas practicas
v" Manual
v" Importancia

v" Intervencién



INTRODUCCION

El presente informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El cual se llevo a cabo
en la municipalidad de Santa Maria Nebaj, como institucion avaladora y en la
Escuela Normal Bilingle Intercultural, canton Xolacul, del municipio de Nebaj, como
institucion avalada, durante los meses de marzo a julio del afio 2018, lograndose
como producto un manual de fortalecimiento de buenas practicas administrativas
para el establecimiento.

Dicho informe consta de los siguientes capitulos:

Capitulo | diagnostico, contiene los datos generales del municipio, la
institucion avaladora y avalada, conteniendo los siguientes aspectos: visién, mision,
los objetivos y las politicas. Se Identificaron las carencias priorizando el problema
respectivo.

Capitulo 1lI, corresponde a la fundamentacion tedrica, en el cual se
investigaron temas de importancia para dar sustento bibliografico al proyecto
priorizado.

Capitulo Ill, que corresponde al plan de la accion, se disefié el proyecto,
identificAndo, justificAndolo. Se plantearon los objetivos: general y especificos,
también las metas propuestas y las actividades a desarrollar.

En el capitulo 1V, proceso de ejecucién y sistematizacion de la intervencion,
consiste en la materializacion del disefio elaborado previamente.

El Capitulo V, evaluacion del proceso, en el cual se evidencian los logros de
las actividades propuestas, utilizando para ello listas de cotejo como instrumentos
de evaluacion.

Capitulo VI, etapa del voluntariado, en la cual se describe la actividad de
reforestacion de 600 pilones en el area de la municipalidad ubicada en la aldea
Vilavitz Nebaj.

El informe finaliza con las conclusiones, bibliografia, apéndice y anexos.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO
1.1 Contexto Institucional
1.1.1 Ubicacion geogréfica
El municipio de Nebaj se encuentra ubicado al norte de la cabecera
departamental de Quiché y es uno de los 21 municipios del departamento, es
también parte del conjunto de los municipios que conforman el area Ixil
integrado juntamente con los municipios de Chajul y Cotzal.
Se localiza a 254 Kilometros de la ciudad capital de Guatemala y a 91
kilbmetros de la cabecera departamental de Quiché. Su altitud es de 1906 mts
sobre el nivel del mar. Se localiza en una Latitud Norte de 15°24'15” y Longitud
Oeste de 91°08'52”.
Limita al Norte con el municipio de Ixcan, al Sur con los municipios de Cunén 'y
Sacapulas, al Este con Chajul y Cotzal y al Oeste con Chiantla, San Juan
Ixcoy, Aguacatan, Santa Eulalia y Barrillas (Huehuetenango). El clima en el
territorio de Nebaj se presentan dos estaciones en forma marcada: el verano,
de enero a abril y el invierno de mayo a diciembre de cada afio. La
temperatura absoluta maxima es de 33.5 grados Celsius y la minima de 3.0
grados Celsius. (2:15)
Tamafio de Nebaj tiene una extension territorial de 608 kilbmetros cuadrados,
lo que representa el 7.6% de la extension total del departamento de El Quiché.
Por estimaciones realizadas por la Jefatura de Area de Salud de Nebaj, para
el afio 2,018, Nebaj cuenta con una densidad poblacional de 101 habitantes
por kildbmetro cuadrado, comparado con 72 habitantes por kilbmetro cuadrado
a nivel del departamento. (2:15)
Clima se presentan dos estaciones bien marcadas: el verano de enero a abril
y el invierno de mayo a diciembre de cada afio, la altitud calculada del Instituto
Geografico Nacional IGN en el parque de la cabecera municipal, tiene un
promedio de 1,735 a 1900 mts SNM y estd ubicada en las coordenadas
geograficas de latitud 15° 24’23, longitud 91° 08'54.(2:15)

Los suelos de Nebaj, se clasifican en tierras calizas altas del norte TCAN. Los



tipos de suelo estan caracterizados en 90% luvisoles y 10% acrisoles. Entre
las profundidades se encuentra de 20 hasta mas de 1 metro de profundidad y
el suelo superficial es de color café obscuro.

Principales accidentes de la region de Nebaj se caracteriza por una sucesion
de crestas orientadas de este-oeste de altitud decreciente hacia las tierras
bajas, y que determinan alli en lineas de colinas. El volumen del relieve es
importante: en una distancia de 45 kilometros en linea recta. La altitud decrece
de 3,349 a350 metros. Las pendientes son generalmente marcadas pero
algunas presentan terrazas, asi las de Salquil Grande. En su territorio se
encuentra las sierras de los Cuchumatanes y Sacapulas, 16 cerros; lo riegan
32. Riachuelos, 3 quebradas, 7 arroyos y 3 lagunetas.

Recursos naturales de la region varian segun la altitud a medida que
disminuye las temperaturas medias. Por debajo de 1,000 metros se extiende
el gran bosque tropical himedo. Por encima, se aleja cada vez mas el nivel
optimo de la humedad y de temperatura, percibido en las tierras bajas y se
penetran en la zona baja del bosque humedo. Los arboles mas frecuentes son
el roble, el diquidambar y el taxisco. Las coniferas son cada vez mas
numerosas a medida que aumenta la altitud. La vegetacién natural ha sido
muy afectada por la agricultura. En el paisaje de las zonas densamente
habitadas, dominan los campos de maiz y los campos en berbecho cubiertos
de maleza y arbustos. En el municipio se pueden observar diferentes tipos de
bosques, como: conifera (pino, ciprés, pinabete), lati foliada (liquidambar, also,
otros. (2:16)

Vias de comunicacion del municipio de Nebaj se cuenta con carreteras de
terraceria en las areas rurales y pavimentadas en las areas urbanas.

a. Interna: Para su comunicacion interna existen cerca de 7 comunidades que
tienen acceso de movilizacion via asfalto, ya que son las comunidades que se
ubican en la periferia de esta infraestructura, que desde la entrada a los limites
del municipio se dirige a los municipios de Chajul y Cotzal. Mientras 36

comunidades cuentan con carreteras de terraceria y el resto se movilizan por



brechas o veradas.

b. Externa: la cabecera municipal de Nebaj se encuentra a una distancia de
81 kilometros de la cabecera departamental Santa Cruz del Quiche, desde ahi
se encuentra asfaltada hasta la cabecera municipal de Nebaj, de igual manera
el asfalto conecta al resto de los municipios que conforman el triangulo
ixil.(2:16)

1.1.2 Composicioén social
Poblacion: variable es importante ya que permite conocerla situacion en que
viven y se desarrollan los pobladores, se analizaran la poblacién por sexo.
Las alcaldias auxiliares cumplen funciones de enlace entre la municipalidad y
la poblacion de sus respectivas comunidades. Son elegidos por la asamblea
de la comunidad a cada fin de afio y con la aprobacién del gobierno municipal,
esto indica que solo tienen un afo para ocupar el cargo. A cada mes se
rednen tienen reunion con el gobierno municipal, espacio que se aprovecha
para que las autoridades planteas aspectos relacionados a sus comunidades.
(2:17)
Las personas de las comunidades, para sobresalir o buscar solucion a las
situaciones precarias en que vive la mayoria, los han llevado a organizarse en
pequefios comités, que les permite gestionar pequefios apoyos. Aungue este
tipo de organizacion solo tiene jurisdiccibn municipal, es decir no pueden
transcender a mas, como tampoco les limita para hacer la gestién de
proyectos de impacto, optan por este tipo de organizacién por su bajo costo,
aunque su constitucién es también de oficinesco y tardado. A finales del afio
de 2,008 en el municipio se identificaron en 110 centros poblados con comité
de padres de familia de la escuela primaria, en 80 centro poblados se
identificaron comités de agua, asi mismo de todos los centros poblados se
determind un 25% de comités de mujeres.
Organizaciones productivas: Ofrecen ventajas competitivas a los integrantes
gue comprende en asistencia técnica y financiera, ademas la capacidad

empresarial de enfrentar nuevos procesos y de generar mayores ingresos, al



incrementar la productividad. Se dedica a la produccion y venta de miel de
abeja a nivel local y nacional, brinda créditos en materiales de madera, se
ubica en el Canton Jactzal.

Juzgado de primera instancia penal: Es una institucion publica que funciona
desde 1997. Su funcion consiste en conocer el delito penal, narcoactividad y
contra el ambiente; tiene a su cargo el control de la investigacion realizada por
el Ministerio Publico. Se ubica en la Cabecera Municipal, pero presta servicio
tanto al area urbana como rural.

Juzgado de primera instancia civil: Familiar y laboral Institucion publica que se
dedica a resolverlos problemas en el ramo civil, de tipo familiar, laboral y
econdémico coactivo. Funciona desde 1997 y cubre todo el Municipio. (2:18)
Etnia: El idioma predominante es el Ixil. También se habla el espafiol, Quiché
y Kanjobal, éste ultimo mas en las comunidades del norte del municipio. Los
bailes tradicionales del municipio son la conquista, los moros, baile del quetzal
acompafado del tun y la chirimilla, chabela ju, boleros y el convite. La
indumentaria femenina es parte de la cultura del Municipio que con el
transcurso del tiempo ha sufrido algunas modificaciones. Consiste en un corte
rojo, Corinto o café, faja, glipil, zapatos o caite, cinta y reboso. El traje
masculino esta conformado por pantalon blanco, camisa blanca, banda roja,
caites, sombrero con orilla y el cotdon que es un saco rojo bordado de negro.
Indumentarias que se usa solo en ocasiones especiales, principalmente de
los hombres. (2:18)

Instituciones educativas: En el municipio se cuenta con una cobertura
aceptable en cuanto a servicios de educacién se pueden mencionar los
siguientes:

Universidad Panamericana UPANA

Universidad rural de Guatemala URG

Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.

Universidad Ixil Centro de computaciéon, mecanografias, INTECAP.

También se cuenta con una oficina de Coordinacion Técnica Administracion

gue; que dirige, coordina y controla las acciones educativas, los cuales



estan organizados por cuatro distrito: 14-13-19, 14-13-20, 14-13-21, 14-13-
48, instituciones educativas.

No. NIVEL CICLO CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTO
1 Pre primaria 59

(Pdblicos y privados

2 Parvulos 76

(Privados y publicos

3 Primario 99
(Publicos y privados)
4 Medio Basico 40
(Publicos y privados) Diversificado | 11
5 Total 285
(2:19)

Instituciones de salud: En el area rural existe 12 puestos de salud de salud
y 36 centros de convergencia que cubre 87 centros poblados ubicados en
las aldeas, que son atendidos por enfermeros. En el area urbana se
localiza un puesto de salud, un centro de convergencia, un Hospital Distrital
gue atiende permanente de lunes a domingo en horario de 08:00 a.m. a
04:30 p.m., emergencia las 24 horas. Se cuenta con clinicas privadas y
hospitales privados, que atienden de lunes a sdbado. Asi mismo existen las
clinicas privadas de consulta general, oftalmologia, odontologia y otros
servicios. Hay algunas instituciones prestadoras de servicio de salud como:
Cooperativa Todos Nebajenses, Fundacion contra el hambre y programa
maya de seguridad alimentaria.
Viviendas: La poblacion construyo sus viviendas, utilizando materiales que la
naturaleza les ofrecia y durante ese tiempo también se desarrollaron técnicas
de construcciébn aprovechando los recursos al alcance obteniendo

construcciones de gran belleza y calidad lo que llamo la atencion y causo




asombro a los extranjeros en especial a los europeos.

La expresion arquitectonica se ha venido transmitiendo de padres a hijos con
el transcurso del tiempo ha sufrido cambios por la incorporacion de nuevas
técnicas y materiales de diferentes tallas provenientes de otras civilizaciones,
el tipo de construccion actual depende de las posibilidades del recurso
econdmico de las personas que van a construir, la mayoria de viviendas
cuentan con servicio de agua entubada potable A continuacion de describen
las construcciones de Nebaj

Las casas estan construidas de adobe, block, tablas, ladrillos y sus techos de
lamina de zinc, teja, duralita y terraza. La mayoria cuenta con cocina y
dormitorio. Existen todavia algunos ranchos de palos en rollizo y techo de
paja. (2:20)

Los centros de recreacion municipal existentes son muy pocos, los cuales son:
Canchas deportivas, piscina en la planta, Rio Azul, Bizan, Catarata, Lagunas
en Nebaj y Palop, Parque Central y San Jacinto.

Entre los privados estan: Hacienda San Antonio y Mil amores, Turifesa,
Boxbolandia. Grupos Religiosos Prevalecen tres, las cuales son: Catdlica,
Evangélica y Espiritualidad maya. También existen otras que son minoritarios
como: Testigos de Jehova y Sabatistas. Cada uno de ellos realiza sus cultos
en determinados dias y horas. (2:18)

Cultura: La vision maya Ixil, es la explicacion del mundo y de la vida, es la
practica de un sistema de valores que relaciona y explica al ser humano, la
naturaleza, el tiempo, la vida y las cosas, como una totalidad de relaciones de
un sistema vivo, el cosmos. En el pasado y aun en el presente, ha sustentado
las bases para la estrecha interdependencia y complementariedad del ser
humano con los elementos de la naturaleza. Ha propiciado también, la
unidad y equilibrio necesarios para el desarrollo de la vida espiritual y material
de los seres humanos y los ha relacionado con el entorno en que viven,
vestuario, musica, ldioma. (2:20)

Indumentaria maya de hombres y mujeres: Origen del Guipil y la Creadora, El
origen del tejido viene desde Mesoamérica. Con todas las figuras que tiene se



ve muy simple pero analizandolas se pueden descubrir en él, conocimientos
matemadticos, fildsofos, geométricos, artisticos, proféticos y cosmicos.
Algunos de estos disefios, principalmente el del colibri, estan vinculados con
el mito de Markaoo y el de “tz°u“nun”. Este mito narra la historia de dos
jovenes enamorados. El muchacho, Oyeb®, se transforma en colibri para poder
estar junto a su amada, Markaoo.

Segun la historia cuenta que la creadora del tejido es la Diosa Ixchel, Diosa
de la luna y del telar. Todo esto influye en el movimiento de la Luna, todos los
seres Vvivos, Yy las actividades que se realizan; un dia es negativo y el otro
positivo, porque la circulacién de la sangre esta de acuerdo con el movimiento
y depende del nacimiento del ser. Lo mismo en las plantas y con las
fuerzas de los cuatro elementos Sagrados de la Naturaleza que nos da vida:
el agua, la tierra, el fuego y el aire. Indumentaria Diaria,

La mayoria de los hombres usan todavia el Cotén, pero mas lo utilizan en las
fiestas, pedidas, celebraciones mayas, matrimonios y otros.

Mdusica: Con los instrumentos se ejecutan corridos, rancheras, sones en
melodias. En Nebaj: marimba, la Chirimia y el tambor y violin y la guitarra.
Costumbres y tradiciones: ademas se degustan diferentes platillos tipicos,
entre los cuales podemos mencionar: los boxboles, que es el platillo principal y
tradicional de la region, ademas de los musachiles, lakatams, bebidas y otros.
(2:21)

1.1.3 Desarrollo histérico
El pueblo Ixil desciende de los antiguos mayas que habitaron la mayor parte
del territorio de Guatemala. Se considera que para el periodo histérico
denominado Clasico, el Area Ixil estaba poblada. Restos arqueoldgicos
encontrados en la region constatan asentamientos humanos desde 500 afios
antes de Cristo. Parece ser que los asentamientos Ixiles del area fueron
contemporaneos de la gran ciudad maya de Tikal y de Kaminal Juyu, durante
ese periodo clasico. Puede ser que el area Ixil era una ruta de comercio entre

la zona baja de los mayas con (del altiplano, los Ixiles desde ese tiempo



mantenian comunicacion y comercio con los mayas acertados en Chiapas,
México y Peten). (2:22)

Primeros pobladores: segun datos recopilados fue fundado en el afio 1,7002.c.
aproximadamente por 50 personas de origen Maya Ixil. Se establecieron en
Chajul, se cree que fueron tres familias y que eran hermanos, el hermano se
establece en el municipio de Chajul y el tercero fue a vivir el San Juan Cotzal,
todos de descendencia maya. (2:23)

Sucesos importantes: es un pueblo de riquezas histéricas y culturales que
también preserva elementos prehispanicos entrelazados con la crudeza de la
conquista. La huella del pueblo Ixil se encuentra repartida en diferentes sitios
arqueoldgicos, la variedad de piezas de jade, ricamente tallados, dan
testimonio de pertenecer al periodo clasico. Por lo estos hallazgos, se puede
establecer que los asentamientos ixiles pertenece a la época maya de
esplendor de las ciudades de KaminalJuyu y Tikal. Algunos estudiosos
sugieren que el area ixil fue una ruta de comercio entre las tierras altas de
Guatemala con las tierras bajas de Peten. El Unico texto indigena que
menciona una comunidad Ixil es el Rabinal Achi, resulta dificil fechar los
acontecimientos a partir de los datos del texto.

La conquista de la regibn de Nebaj se relata en dos capitulos de la
Recordacion Florida redactados hasta 1,693 por Fuentes y Guzman. Después
de conquistados, los indigenas fueron reagrupados en tres pueblos y los
misioneros dominicos procedieron a su evangelizacion.

El ataque espafiol contra la regidon Ixil se produjo cuando la mayor parte de
Guatemala se hallaba ya en manos de los conquistadores, que al parecer
temian que la agresividad de los indigenas de Uspantan y de sus aliados Ixiles
provocara problemas entre los K'ichés ya conquistados. Tras una primera
expedicion en 1529; Nebaj y Chajul aceptaron su sumisién, pero un ataque
espafiol contra Uspantan 1530 se trasformd en fracaso y fue necesario
efectuar ese mismo afio una segunda expedicion para derrotar a Uspantan y a
sus aliados y recuperar el terreno perdido. Después de dos combates
alrededor de los pasos de la cresta montafiosa, durante los cuales de 4,000 a



5,000 guerreros (la gente de Nebaj y sus aliados) intentaron vanamente
detener a los espafoles procedentes de Sacapulas, Nebaj fue tomado por
asalto y Chajul se rindié.

Con la llegada de los ladinos a la regiéon de Nebaj en 1,887, se abre un
segundo periodo de aculturacion, iniciado el pasado del indigena tradicional al
indigena modificado. En 1,898, habia 98 ladinos ya instalados en la region y
explotaban la mayor parte de las plantaciones de café. Desde 1,941 se abrio
una carretera uniendo la regidon de Nebaj con el resto del pais, las
transformaciones se aceleraron.

En 1,979 el ejército Guerrillero de los Pobres tomé el pueblo de Nebaj. La
importancia de este hecho estriba en que fue la manifestacibn mas clara,
hasta esta fecha, de la organizacion de indigenas, hombres y mujeres en la
lucha armada. Las campafias de Amnistia Internacional contra la represion
habia dejado a un lado el movimiento popular que surgié en Guatemala,
especialmente en el campo, desenfocando asi la situacion del pais, que no es
la de una pasiva violacion de los derechos humanos, sino la de una guerra
cada vez mas extendida, aunque no se libraron entonces en la ciudad capital y
por esto no robd los titulares de la prensa internacional. (2:23)

Personalidades presentes y pasadas: En el pasado existieron personas que
generaron cambios en nuestro pueblo, siendo ellos: Don Gerardo Gordillo
Barrios quien era Ministro de Educacién, dono el terreno para una escuela de
castellanizacion con el apoyo del profesor Reynaldo Alfaro Palacios, Don
Pedro Cedillo Primer maestro Ixil, Prof. Jesis Ruano Moreno, Prof. Noé
Palacios. Algunos de los personajes que se han destacado son:

Jacinto Brol Ramirez que reside en canton Vatzb’aaka’ Maestro de Educacion
Primaria Urbana, fue supervisor de Educacion Bilingiie en el afio 1970
habiendo supervisado a Promotores Bilinglies en las diferentes aldeas del
municipio de Nebaj, épocas en que dio inicio la implementacion de la

Educacién Bilingle en la region.



Diego Lucas Raymundo Nacio en el afio 1935 en el canton Vatzb’aaka' del
municipio de Nebaj. Ha tenido la oportunidad de conformar un grupo
marimbista del cual es Director, como amante a la musica a los 20 afos de
edad aprendio a ejecutar la marimba; al grupo lo llama Conjunto Marimbista
Lo’y, al paso de los afios se moderniza con otros instrumentos musicales,
equipos y modifican el nombre como actualmente se le conoce: “Conjunto los
Ixiles”. Es un grupo conformado por sefores de edad avanzada que
demuestran sus habilidades artisticas, preservando de ese modo la cultura.
(2:24)

Lugares de orgullo local: Para la cultura maya Ixil, la naturaleza es la
manifestacion del Creador y Formador, por medio de ceremonias espirituales
gue tienen lugar en los altares ubicados en montafias, cerros, barrancas,
cuevas, rios, nacimientos de agua, etc. Estos lugares sagrados han sido
identificados por los ancestros como puntos electromagnéticos (con energia)
de la naturaleza misma y en donde se sintoniza y armoniza el ser humano con
el universo, los guias espirituales acuden a los lugares sagrados, segun la
intencion o peticion de la ceremonia. (2:25)

Iglesia catélica Centro Arqueoldgico, Las cataratas, Parque Central, Turifesa,
Boxbolandia, El estadio de Fut bol Miguel Garcia Granados.

Eco turistica aldea Acul: Es una comunidad que cuenta con todos los servicios
basicos para un turista, rodeado de altas montafias, a su alrededor corre el rio
San Juan. En la hacienda Milamores se han hospedado personalidades
importantes del pais y se ubica a 10 kilbmetros de la cabecera Municipal.
Mirador boquerdon aldea Xevitz: Para dirigirse al mirador se puede realizar
caminatas y apreciar la naturaleza. Asi mismo de madrugada se puede
observar a los monos aulladores (Saraguates) y el ave Nacional El Quetzal. La
distancia es de 5 kildmetros de la cabecera municipal.

Las cataratas de la aldea Parramos Grande: Donde se pueden apreciar el
cristalino del agua que proviene de la bella naturaleza, por la flora y la fauna
como parte de la riqueza de los pueblos Ixiles.
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Lugares Turisticos: Cerro Sumal, la Planta, Aldea Acul, Aldea Parramos
Grande, Pulay - Paxil, Aldea Salquil Grande, Vijolom Il, la Laguna de Palop y
las Cataratas.
Sitios Arqueoldgicos: Tres sitios se encuentran en la depresion, un cuarto esta
situado en la ladera N.E., alrededor de 120 m por encima del valle. El sitio
principal es Batzsuchu, establecido en las bajas pendientes de la ladera N. E.
Entre dos pequefios valles secos, se puede observar ocho monticulos, siendo
cuatro las principales. Al centro se encuentra un terreno de juego de pelota de
extremidades abiertas de tipo "A".
SitiosCulturales

e (Casa de la Cultura.

e Lugares de ceremonia maya, como Ti' Kay, XolKomon, Tib'ixaal,

Kajchim, Tipukxuk.

¢ IglesiaCatolica.

e La Planta.

e Paxil (lugar de nacimiento del maiz)

e Casa de artesanias

e Parques

e Parque Central de Neba,.

e Parque Infantil Naciones Unidas, la Planta.

e Polideportivo de los cantones la Laguna y Xemamatzé de Nebaj.

e Parque del Canton Salquilito de Nebaj. (2:25)

1.1.4 Situacién econémica
La agricultura predomina en todos los centros poblados del municipio, sus
volimenes de produccion son relativamente bajos. Se identificoO en orden de
importancia la produccién de maiz, café y frijol. El maiz representa la mayor
superficie cultivada y la que representa mayor valor monetario en la
produccion, por ser el producto principal en la dieta alimenticia de la poblacion
y en minima cantidad se destina para la venta a nivel local.

El café ocupa el segundo lugar en valor monetario y su produccion se destina

11



principalmente a la exportacion. Con los resultados obtenidos a través de la
investigacion de campo, se establecio que la produccién agricola cobra mayor
importancia en la economia del municipio, porque representa un 78% del total
de la economia.

Produccién de frijol: en lo que se refiere al cultivo de frijol, la produccion se
destina al autoconsumo, al igual que el maiz, es parte de la dieta alimenticia
para la poblacion. El nivel de tecnologia manejada en el cultivo de frijol es de
bajo nivel, los productores de las microfincas no usan métodos de
preservacion de suelos, el cultivo es de invierno, la semilla es criolla, los
agroquimicos se aplican en poca proporcidn y carecen de asesoria técnica.
Fuentes Laborales: La generacion de empleo es de tipo familiar, todas las
actividades productivas desde la limpia del terreno, siembra y cosecha son
realizadas por los miembros de la familia.

Los productores hacen uso de semilla criolla, carecen de asistencia técnica y
la actividad agricola se desarrolla con mano de obra familiar, emplean en
pequefia proporcion agroquimicos que son aplicados a las plantaciones y los
suelos, de acuerdo a las caracteristicas la tecnologia empleada es baja.

En el municipio se establecié que gran cantidad de hogares, se dedican al
desarrollar la actividad pecuaria por medio de la crianza y engorde de
animales de traspatio, especialmente el avicola y el porcino, animales que son
utilizados para el autoconsumo y eventualmente se destinan para la venta,
como medio para generar ingresos extraordinarios o para cubrir necesidades
inmediatas. Segun la informacion proporcionada por los pobladores del
Municipio, la crianza de la actividad avicola no se desarrolla debido a las
epidemias que se dan en la region, la falta de capacitacion, escasez de una
asistencia técnica y pocos recursos econdmicos a invertir.

El ganado porcino que poseen los hogares del Municipio no cuenta con
lugares apropiados para desarrollarse. La falta de corrales no permite un
control sobre la adecuada alimentacién, lo que provoca que ingieran desechos
gue se encuentran en las calles. Los duefios los alimentan con mazorcas de

maiz y lo que sobra de la comida.
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En el municipio la crianza y engorde de ganado bovino se realiza en las micro
fincas, fincas sub familiares y familiares; emplean los niveles de tecnologia | y
[I, que se ubican en lo tradicional y no permite innovar la actividad.

Las producciones artesanales constituyen un aporte del 58% del valor total de
la produccién a la economia del Municipio, se concentra principalmente en la
Cabecera Municipal y se clasifican en pequefios y medianos artesanos. Las
tres actividades mas importantes y de acuerdo a la produccién y el valor
unitario se determind que la activad mas importante es la carpinteria ya que
representa 35%, seguido por el tejido que representa 34% y herreria en 31%
del total de la produccion artesanal, con relacion al mediano artesano solo se
encuentra la rama de carpinteria en sus actividades de elaboraciéon de
puertas, mesas y camas. La elaboracion de tejidos tipicos genera 49 fuentes
de empleo, donde elaboran cortes, guipiles y fajas. (2:26)

Comercializacion:  En el municipio de Santa Maria Nebaj las principales
actividades productivas son: Agricultura, artesania, comercio, servicio y
pecuaria, sin olvidar que la agroindustria, representa otra fuente de desarrollo
para el Municipio. Sobresale en el municipio en gran escala la produccién de
miel que se vende a nivel local, nacional y se exporta al extranjero mediante
una Cooperativa, organizacion nacié en 1979 con la idea de fomentar la
produccion apicola y se legalizO como cooperativa agricola integral Santa
Maria R.L. en el afio 1981. Crecio rapidamente, se impartieron cursos apicolas
por grupos, y se exportd la miel a Suiza a través de Caritas.

El comercio este es un tipo de actividad donde se da las compras y ventas,
entre comerciantes y consumidores finales. En lo que se refiere al municipio
las tiendas ocupan el 52%, los comedores el 13%, la venta de ropa y
accesorios el 10%, las abarroterias, las panaderias el 10%, las carnicerias el
4%, la venta de repuestos, aparatos eléctricos, las librerias y ferreterias. (2:27)
Medios de comunicacién: Existen los teléfonos celulares publicos y de linea de
las empresas Telgua, Tigo, Movistar, Claro.

Algunas radio emisoras locales en AM y FM de largo y cort6 alcance, cargos

expresos, servicios de cable, fax y servicios de internet.
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Transporte: Los medios de transporte, mas usados, son: camionetas,

microbuses, mototaxis, motos, bicicleta, carros, picops. (2:27)

1.1.5 Vida politica

Participacion civica ciudadana: La intervencion de la sociedad civil en
demanda de mayores espacios de opinibn y accién publica conduce a
acuerdos e instituciones mas representativas. El desarrollo democratico al que
se aspira, comprende la participacion social organizada de los ciudadanos,
como un aspecto fundamental en la toma de decisiones.

Organizacion del Poder local: Existen diferentes asociaciones con diferentes
fines como: Micro finanzas, agropecuarios, transportistas, comerciantes,
educativas, legislativos, culturales, artisticas, religiosas, deportivas y sociales.
De las asociaciones hay algunas que son mixtas y otras solo de mujeres u
hombres. Ademas existen agencias bancarias y cooperativas con fines

lucrativos.

Organizaciones de la sociedad civil: Fundacion Maya (FUNDAMAYA),
Cooperativa Todos Nebajenses R.L. (COTONEB), Asociacion de
Asentamientos Unidos del Area Ixil (ASAUNIXIL), Asociacion de promotores
de Educacion Inicial Bilingie Maya Ixil (APEDIRIBIMI), Fundacion Agros,
Cooperativa Multiplicador R.L., Asociacién de la Juventud Q’anil, Red de
Mujeres Ixiles Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito R.L., “El Quetzal”,
Centro de Accion Legal de Derechos Humanos CALDH, Fundacién Guillermo
Torriello

Gobierno Local: Concejo municipal, integrad por un alcalde municipal, dos
sindicos titulares, un sindico suplente, Siete concejales titulares y tres

suplentes

Organizacion administrativa: El municipio estd conformado por 10 sectores,
cada sector esta conformado por 12,14, 6, 7 comunidades 24 cantones un
COMUDE, COCODES; nivel 1 Y Il, alcaldes auxiliares y 96 aldeas. (2:28)
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1.1.6 Concepcion Filosofica
Practicas generalizadas de espiritualidad: Prevalecen tres grupos religiosos,
las cuales son: catdlica, evangélica y espiritualidad maya. También existen
otras que son minoritarios como: Testigos de Jehova, -carismaticas,
adventistas y sabatistas. Cada uno de ellos realiza sus cultos en determinados
dias y horas.
Las iglesias: del municipio de Nebaj son: iglesias evangélicas que varian de

identidad pero llevan el mismo propaosito.

Valores Apreciados y Practicas en la convivencia familiar y social: La
educacion, en primer lugar se da en la familia, los nifios antes del conflicto
armado eran instruidos mediante relatos, narraciones de los abuelos y abuelas
(tradicion oral). Los padres y las madres se encargaban de ensefiar a sus hijos
mediante la imitacion, practica, la agricultura, la caceria, la construccion etc.
Los nifios y las nifias participan directamente en todos los trabajos. Por las
tardes, alrededor del sagrado fuego (tzi* loq’olaxamal), en el temascal, los
ancianos orientan a los nifios y nifias lo que no deben hacer en determinados
momentos, espacios e interpretaciones de sefiales. A continuacién algunos

ejemplos: A esto se le conoce en Ixil. Ung'atxaa.. (2:29)

1.1.7 Competitividad

La mejora de la calidad de la inversiéon es cuando produce el mayor bienestar
social todo esto se consigue con proyectos sostenibles, que operen y brinden
servicios a las comunidades del municipio de Nebaj. Un factor que resta
oportunidad y competitividad a esta poblacion, es el flujo inestable de energia
eléctrica. Existen aun un buen niamero de comunidades que no cuentan con
este servicio. Por ello, es importante promover e impulsar la organizacion
social y sectorial para requerir que la autoridad municipal proponga la mejora y
disponibilidad de este servicio y con ello facilitar la posibilidad que mas
familias dispongan de electricidad en el hogar. (2:31)

Es una Organizacion Cristiana Internacional fundada en 1971. Con el objetivo
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de facilitar la transformacion mutua a través de servir a las familias mas
vulnerables; reconociendo su dignidad, creatividad y capacidad para
desarrollar el potencial que Dios les ha dado, enfocadas en erradicar la
desnutricion cronica infantil.

En el &rea ixil, apoya en diversas actividades de desarrollo en cuanto a

educacion y alimentacion.

Lapices de Promesa: Apoya en la creacibn de escuelas, programas a
comunidades globales con una meta comun de educacion para todos.
Lapices de promesa cree que cada nifio debe tener acceso a una educacion

de calidad.

Save theChildren: Es una Organizacion independiente. (No Gubernamental)
lider en el mundo en el trabajo a favor de la nifiez y la adolescencia dedicada

a la seguridad alimentaria.

Desarrollo de programas relacionados con la salud, nutricion, atencion en
emergencias, violencia, calidad educativa, explotacion laboral infantil,
VIH/SIDA, capacitar docentes en el area educativa para una calidad de

enseflanza-aprendizaje.

Cuenta con varios programas en apoyo a la nifiez; entre los cuales estan:
PAISANO, CEPROCAL, IDEA, TCHIVO, VALVUCHE, CADENAS DE VALOR,
etc.

Asaunixil: Actualmente desarrolla varios programas, entre ellos:

Agropecuario, Salud, Educacion, Género y Fortalecimiento al Poder Local

Derechos Humanos.

Tomando estos programas como punto de partida para sacar adelante a

muchas familias que lo necesitan.2:32)
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1.2 Institucional
1.2.1 Identidad Institucional
Nombre institucional

Municipalidad de Santa Maria Nebaj

Ubicacion geogréfica
La municipalidad de Nebaj se encuentra ubicada en la 52 calle, 42 Avenida,

zona 1, cantén Batzbaca, frente al Parque Central. (2:7)

Visién

Constituirse en un municipio modelo, en donde sus habitantes gozan de una
satisfaccion, felicidad y seguridad efectiva, ya que cuentan con todos los
servicios basicos y condiciones favorables para su desarrollo emocional,
social, politico y econdmico con equidad e identidad cultural, arménica y
sostenible con sus recursos naturales. (2:8)

Mision

Somos lideres, lideresas, autoridades locales, autoridades municipales,
organizaciones del municipio de Nebaj responsables y modelos, que
promovemos Yy practicamos la unidad, la solidaridad y la organizacion
orientada a la gestién sostenible, incluyente, equitativa y participativa de un

desarrollo con justicia social. (2:8)

Objetivos

Objetivos generales:

v Establecer las bases que rigen, regulen, orienten y coordinen recursos e
inversion publica, privada y de cooperacion para el desarrollo humano
integral, potenciando las caracteristicas territoriales ambientales,
culturales, econdémicas, sociales y politicas, fomentando la participacion de
todas y todos los actores en equidad e inclusion.

Poner a disposicion de las autoridades municipales y otras instancias

nacionales e internacionales un instrumento de caracter tedrico, dirigido a
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fortalecer la planificacion e integracién de acciones, gestiones, decisiones y el
qué hacer y desarrollo del municipio. (2:8)

Objetivos especificos

Disponer de informacion que facilite y oriente las prioridades para la preinversion

e inversion publica, privada y de cooperacion en el municipio.

v' Establecer las bases que impulsen acciones coordinadas entre las
entidades publicas, privadas y de cooperacion en el municipio.

v" Promover mecanismos de inclusion, equidad y de participacion ciudadana en
la ejecucion y beneficios de acciones de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

v' Concertar programas y proyectos que promuevan el desarrollo integral, con
inclusion social, equidad de género, étnica y cultural en el municipio.

Potencializar la diversidad econdmica, cultural, ambiental y productiva del

municipio, mediante el impulso articulado y reconocimiento de las

potencialidades del territorio. (2:10)

Principios

Los principios generales del Sistema de Consejos de Desarrollo son:

a) El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

b) El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

c) La optimizacion de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la

administracion publica.

d) La constante atencién porque se asigne a cada uno de los niveles de la

administracion publica las funciones que por su complejidad y caracteristicas

pueda realizar mejor que cualquier otro nivel.

e) La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo

humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y

de la poblacion no indigena.

f) La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer y

participacion efectiva, tanto del hombre como de la mujer. (2:12)

Valores

La administracion municipal se regira en apego a los valores siguientes:
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Compromiso: obligacion contraida de satisfacer las necesidades de la poblacion

con legalidad, justicia, igualdad, equidad y transparencia.

v

v

RN NERN

Confianza: garantia municipal hacia la poblacion para la realizacion de sus
intereses.

Honestidad y respeto: las acciones cotidianas de la municipalidad deben ser
correctas y justas para la prestacion de mejores servicios a la poblacion.
Honradez: es la rectitud e integridad en el actuar del Concejo Municipal.
Integridad y lealtad: fidelidad en el cumplimiento de los compromisos.

Orden y responsabilidad en la prestacion de los servicios.

Sentido de pertenencia, tolerancia y empatia: la municipalidad se identifica
con las manifestaciones o demandas de la poblacion.

Transparencia: claridad de la ciudadania en las inversiones de la
municipalidad.

Trabajo en equipo para prestar servicios de calidad.

Identidad cultural y valorar a las demas culturas fomentando la armonia.

Organigrama
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Fuente: (Municipalidad de Nebaj, Quiché, 2018).
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Servicios que presta

Servicios Béasicos Publicos: Todos se concentran en la cabecera municipal
pago de luz, registro de ciudadanos, gestibn municipal, oficinas,
organizaciones y asociaciones.

Servicios de Educacion: Después de la primaria, el nivel bésico y diversificado
se concentra mayormente en la cabecera.

Servicios de Salud: Las farmacias y clinicas se concentran en el municipio,
ademas del Hospital Nacional.

Servicios Econémicos: Bancos, comercios, agencias y asociaciones crediticias
se concentran en la cabecera.

Vias de Acceso: Las calles adoquinadas, pavimentadas y carreteras

asfaltadas se encuentran muchas veces en el area urbana. (2:14)

Vinculacion con Agencias Nacionales e Internacionales

Nacionales:

- Instituto Nacional de bosques —INAB-.

- Comisién Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-.

- Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-.

- Consejo Nacional De La Juventud —CONJUVE-.

- Ministerio de Educacién —MINED

Internacionales:

- Save The Childrens.

- Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —USAID-.

- Programa De Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-.

- Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-.

- Organizacion de las Naciones Unidad para Alimentacion y Agricultura —FAO-.
1.2.2 Desarrollo histérico

Sebastian Guzméan el principal de principales. Sebastian Guzman

(PapXha“pOo, era su nombre en Ixil) Tenia la presencia, la inteligencia y la

experiencia de un jefe habitual en torno a quién se habia articulado la historia
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de Nebaj desde hacia muchos decenios, era el principal de principales, el
primero, el mas grande entre los principales, que son la autoridad, en los
gue se concentra la esencia de la tradicion, la cultura, la fuerza ética y las
costumbres mayas, y sobre cuyas espaldas recae lavida y el futuro de la
comunidad. Desde 1,936.

PapXhapoo fue ascendiendo por los diversos escalones de la jerarquia
civil-religiosa del derecho Maya (sistema consuetudinario) hasta llegar a ser
principal. Obtuvo asi la doble legitimacion, interna y externa. En 1,974 uno
de los hijos de PapXhapoo fue alcalde con el apoyo de ancianos y una de
sus hijas fue una de las primeras Ixiles en recibir titulo de maestra.
Aungue Pap Xhapoo se negd a casarse por la iglesia catdlica, era el padrino
de bautizo de mas de 600 nifios y nifias. Por eso se le llama el verdadero
padrino Ixil. Sebastian Guzman fue muerto a tiros el 13 de diciembre de
1,981. (2:31)

Sucesos importantes: los antiguos Ixiles eran provenientes de TIKAL 500 afios
antes de Cristo y se asentaron en las faldas del Cerro llom aldea de Chajul, en
este lugar fueron afectados por una epidemia que los obligéb a emigrar en la
busqueda de nuevos horizontes dirigiéndose en tres direcciones, fue asi como
algunos emigrantes se asentaron en la parte Central xo“laj jul (Chajul), otra
parte de los Ixiles se asentd en zona calida, Tza"la vitz, (Cotzal) en la parte
Sur oriental y una ultima se dirigi6 a las orillas de una laguna llamada
Naab“a“(Nebaj) al sur occidente, esta es la version sobre el origen de los tres
pueblos que actualmente conforman la comunidad linglistica Ixil. (Segun
Jiménez en datos recabados por Benjamin N. Colby.)

Las autoridades de la alcaldia municipal, anteriormente eran elegidas por los
principales (ancianos) del pueblo, ellos como principales eran los encargados

de elegir al candidato a alcalde municipal.

La organizacion politica de la corporacidbn municipal estad integrada de la
siguiente manera: Alcalde municipal, concejales titulares y suplentes, asi como

sindicos titulares y suplente. (2:37)
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Epocas de momentos relevantes: durante el gobierno de Jorge Ubico, goberno
Guatemala de 1,931-1,944. Los Ixiles guardan malos recuerdos de éste
régimen pues durante su gobierno los conflictos entre Ixiles y ladinos
aumentaron. A pesar de que en esa época se derogo el peonaje por deudas,
se crearon dos leyes inhumanas que afecté totalmente a la poblacion maya
una es, la de vialidad y la ley contra la vagancia.

La primera establecia el trabajo forzoso y gratuito de los campesinos para la
realizacion de obras publicas municipales o departamentales; y la segunda,
obligaban a la gente a demostrar que si tenia un trabajo. Si los campesinos no
presentaban la libreta que debia llevar y si en ella no aparecian todas las
jornadas de trabajo, eran conducidos por las autoridades en calidad de
prisioneros a trabajar en las fincas, construccion de puentes, abrir y arreglar
caminos. (Sacapulas, Huehuetenango, Totonicapan,

En 1936 se dio un levantamiento de los Ixiles de Nebaj, se dio por los abusos
de poder y el reclutamiento forzoso para los trabajos en las fincas de los
terratenientes, la apertura de carreteras, puentes, entre otros. Segun version
de los testigos y con apoyos documentales es posible esbozar los hechos, que
sucedieron. “El domingo 21 de junio de 1936 los Ixiles”, campesinos y
jornaleros, llegaron en grupos a la municipalidad del pueblo, pues habian sido
citados por un inspector de trabajo para instruirlos sobre cémo deberian llenar
la libreta de jornaleros. Como se sabe, este ultimo documento era obligatorio
para todos los varones indigenas campesinos del pais de 14 a 60 afios de
edad y en él debian estar anotados los jornales que cada uno trabajaba en
alguna finca, pues de lo contrario serian calificados como vagos y ser sujetos
a las sanciones del caso.

Por lo tanto, la gran mayoria de Ixiles que se presentaron aquella mafiana en
la municipalidad de Nebaj no creian estar obligados a portar el libreto, pues
poseian algunos terrenos para dedicarse a sus cultivos. Por otro lado
manifestaron su inconformidad de la accién de los ladinos a tal grado
obligandolos a salir del pueblo.

El domingo 21 junio se arremolinaron frente a la municipalidad, lo que obligo al
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comandante local, Arturo Guzman, a intervenir y no dejar entrar al edificio a
nadie. Se cruzaron algunos golpes y acto seguido la multitud la arremetio
contra Guzman y contra algunos de sus soldados. Como sucedia siempre en
aquellos anos, el tumulto fue calificado de alzamiento de los indios e
inmediatamente se dio parte al jefe politico de Quiché, el temido general
Daniel Corado, al tiempo que comenzaron las capturas de los “cabecillas” de
la supuesta rebelion. Corado llego al dia siguiente con veinticinco soldados y
ordend la captura de mas de 150 jornaleros de los que habian estado
presentes en el tumulto. Ademas, le fueron entregados siete de los “cabecillas”
(aunque uno logré escapar) y sin mas tramites los mando a fusilar.

Los ejecutados fueron:

1) Pap Lu“ Ch"ib* (Pedro Guzman),

2) Pap Xhaap Ak“ul (Sebastian Cedillo),

3) Pap Xhun ljom (Juan Brito),

4) Pap Xhun (Juan Brito Brito),

5) Pap Te"k ,Ach (Diego Cuchil),

6) Lu® (Pedro Cedillo)

7)  Pap Ve's (Vicente Guzman).

Segun version de los testigos y con apoyos documentales es posible esbozar
los hechos, que sucedieron. “El domingo 21 de junio de 1936 los Ixiles”, siete
fusilados y el Sefior Miguel Brito de Le6n fue encarcelado en el Quiché.

“Se recibié una orden administrativa del departamento que textualmente
decia... Castigue Ud. severamente a los indigenas de Nebaj, promotores del
desorden de que da cuenta. Léase y Cumplase, Ubico.

Memorias: esta triste historia del fusilamiento de Nebaj, ocurrido el 22 de junio
de 1936, que aun no se ha borrado en la memoria. Muchos afios después, se
tuvo noticias de la matanza en el libro que publicé en México el historiador
Severo Martinez Peldez, titulado Motines de Indios. En ese libro, Martinez
Pelaez publicé un extracto de unas entrevistas que hizo a algunos testigos de
los sucesos de aquel ocurrido el mes de junio.

Logros Alcanzados: 1936-2006 70 afios despueés, el Concejo Municipal de
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Nebaj emitid un acta municipal instituyendo el dia 22 de junio como Dia de la
Dignidad Ixil. (Acta No. 19-06, Inciso segundo, fecha 21 de junio del 2006).

Durante el periodo de Ubico, se implanté una nueva forma de autoridad local,

los intendentes (alcaldes) quienes eran ladinos provenientes de otras regiones

y nombrados directamente por el presidente. (2:40)

Archivos Especiales

Ex alcaldes del municipio de Neba,j.

No. | Nombre de personajes que fueron alcaldes de | Periodo de Administracion
Nebaj.

1 Miguel Brito de Paz 1920-1924
2 Gaspar Cedillo 1925-1931
3 Daniel Tello 1932-1933
4 G. Arriola Chéavez 1934

5 Augusto Tello 1935-1947
6 Rene Calderon 1948-1949
7 Noé Palacios 1950-1951
8 Humberto Samayoa 1952-1955
9 J. Luis Feélix 1956-1957
10 | Guillermo Samayoa 1958-1959
11 | Victor Morales 1960-1961
12 | Natalio Lopez 1962-1963
13 | Rigoberto Lépez 1964-1965
14 | Francisco Lopez 1966-1969
15 | Enrique Brol 1970-1971
16 | Jacinto Guzman de Leon 1972-1974
17 | German B. Giron 1975

18 | Jacinto Pérez Marcos 1976-1980
19 | Jacinto de Paz Pérez 1981-1985
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20 | Virgilio Gerénimo Bernal Guzman 1986-1987
21 | Diego Rivera Santiago 1988-1990
22 | Obdulio Herrera Cano 1991-1992
23 | Fidel Mérida 1993-1995
24 | Pedro Raymundo Cobo 1996-2004
25 | Virgilio Gerénimo Bernal Guzman 2006-2012
25 | Pedro Raymundo Cobo 2012-2016
27 | Pedro Raymundo Cobo 2016-2020

Tabla nimero 1

Personajes sobresalientes: Gerardo Gordillo Barrios. Durante el gobierno del
doctor Juan José Arévalo fue Ministro de Educacion el Lic. Gerardo Gordillo
Barrios, nacido en Nebaj, quien por gestiones de parte del profesor Alfaro y un
grupo de Ixiles de la poblacion interesados de la educacion de sus hijos,
autorizo y don6 un lote de terreno de su propiedad ubicado Cantén Vicotz,
Nebaj. Padre Gaspar Jordan llega a Nebaj a partir del afio 1,955. La gente lo
recuerda mucho por su trabajo y la huella profunda que dejé en Nebaj,
restaurd la iglesia, integraba a su trabajo parroquial la atenciéon a Sacapulas,
Cunén, Uspantan y la Zona Reyna.

Javier Gurriaran Prieto exsacerdote de Nebaj, es recordado con carifio, incluso
por los evangélicos que creen que han mejorado su interpretacion de la Biblia,
al igual que por unos pocos que repiten la afirmacion del ejército de que él
"trajo la subversion". Es sobre todo recordado por los proyectos de desarrollo.

La organizacion de la primera cooperativa de Nebaj, la introduccién de una
nueva cria de abejas italianas, financiamiento para la construccion de casas
de block a través de préstamos preferenciales concedidos por la institucion
catélica caritas, la donacion de una ambulancia para los bomberos voluntarios
del pueblo, y la ayuda para la creacion de nuevas escuelas, capillas, y
sistemas de agua potable en las aldeas antes del conflicto armado.

Actualmente trabaja en algunas comunidades de Nebaj, en la formacion de

lideres y conviviendo con la gente la practica de la espiritualidad maya. Don
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Noé Palacios: ha escrito folletos con articulos sobre el idioma, matematica y
cuentos sobre el pueblo de Nebaj. Reynaldo Alfaro Palacios: el profesor Alfaro
Palacios forma parte del grupo de los que hicieron la primera escuela y quien
atendio el primer grado de primaria en el afio 1,946. (2:45)

Logros Alcanzados (gestion de la corporacion)

Proyectos ejecutados, tales como:

v
v

NN

Circulacion de centros educativos en sus diferentes niveles.

Construccion de auxiliaturas e institutos en diferentes comunidades rurales de
Nebaj.

Pavimentacion de calles principales en aéreas Urbanas y Rurales.

Diversidad de capacitaciones técnicas a la poblacion por la municipalidad e
Intecap.

Entrega de tuberias y accesorios para agua potable en diferentes
comunidades Nebajenses.

Mejoramiento de drenajes en diferentes aéreas urbanas y rurales.
Mejoramiento y entechado de mercado municipal en el afio 2015.
Mantenimiento a carreteras en diferentes comunidades.

Construccién de puentes.

Dotacién de Fertilizante para la Asistencia Alimentaria Agricultores y sus
familias en el municipio de Nebaj.

Realizacion de actividades deportivas. (2:47)

1.2.3 Los usuarios

Se atienden un promedio 150 personas diarias, con peticidn a necesidades,
problemas, apoyos, personas individuales y de organizaciones. En base a la
asistencia diaria de los usuarios se estima que durante el afio acuden 54000
por diferentes tramites. (2:49)

Situacién socioecondmica: en el municipio se maneja los que es la produccién
de diferentes productos los cuales se comercializan dentro y fuera de esa
manera se aporta al crecimiento econémico de algunos, ya que hay varias

personas que son de escasos recursos, donde viven en la extrema pobreza.
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(2:50)

La movilidad de los usuarios: los vehiculos mas utilizados de acuerdo a las
necesidades de los usuarios son Microbuses que viajan en las diferentes
comunidades rurales, en la cabecera municipal, asi mismo de Nebaj a Santa
Cruz del Quiché y viceversa.

Camionetas, viajan de diferentes comunidades a la cabecera municipal y de
Nebaj a Quiché.

Moto taxi Al servicio de la municipalidad

Motocicletas. Que son utilizadas como medio de transporte personal.

1.2.4 Infraestructura
El edificio consta de 496.80 metros cuadrados.
Areas descubiertas.
86.64 metros cuadrados. La construccion del edifico municipal es moderna,
cuenta con todos los servicios basicos en buen estado y funcionamiento, tales
como: instalacion de energia eléctrica, agua entubada y servicios sanitarios:
las condiciones del edificio municipal como pintura se encuentra en éptimas
condiciones, las paredes y el piso en buen estado. Asi mismo cuenta con una
buena iluminacién y ventilacion apropiada es funcional confortable, el
mantenimiento fisico es eficiente y cuenta con equipamiento adecuado. El
edificio es propiedad de la municipalidad, se, mantiene en buenas condiciones
y cada componente ocupa su propio espacio dentro del mismo. (2:54)
Locales para la administracion
Alcaldia municipal
Recepcion
Secretaria
Gerencia Municipal
Direccion Municipal de planificacion
Oficina de Acceso a la informacion publica
Juzgados de Asunto Municipales
Policias Municipales de Transito
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Tesoreria Municipal

Areas de descanso: no cuenta con un espacio especifico, solamente con el
pasillo de la municipalidad.

Areas de recreacion

1 Balnearios

2 Parques

3 Estadio

4 Campos de futbol

5 Polideportivo

6 Canchas sintéticas.

Locales de uso especializado Oficina especialmente para reuniones del
concejo municipal y cada area administrativa cuenta con su propia oficina al
servicio de la poblacion.

Areas para eventos generales:

» Salén municipal de usos multiples.

» Salon de artesanias.

El confort acustico: en la municipalidad es variable la temperatura segun los
cambios climaticos por qué no cuenta con aparatos para regular la ventilacion.
El confort térmico: en la municipalidad es variable la temperatura segun los
cambios climaticos por qué no cuenta con aparatos para regular la ventilacion.
El confort visual: Los lugares de trabajo de cada é&rea administrativa
cuenta con suficiente iluminacién natural y artificial.

Espacios de caracter higiénico: cuenta con sanitarios privados para el
servicio de los empleados y una para el uso de los usuarios.

Los servicios basicos: cuenta con agua potable, energia eléctrica, medios
de comunicacion y drenajes.

Politica de mantenimiento esto va incluido dentro de reparaciones y
construcciones sobre plan municipal.

Area para ampliaciones la propiedad de la municipalidad es muy estrecha y
no da opcion de ampliacion de infraestructura.

Areas de espera personal y vehicular los visitantes y usuarios utilizan el
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pasillo de la municipalidad como &area de espera para la gestion de cualquier
informacion y documentacién, excepto la sala que ofrece el despacho del

alcalde.

1.2.5 Proyeccion Social
Dias Festivos y Costumbres:
El municipio de Nebaj se caracteriza por sus costumbres y tradiciones,
ademas se degustan diferentes platillos tipicos, entre los cuales podemos
mencionar: los Boxboles, que es el platillo principal y tradicional de la region,
ademas de los Musachiles, Lakatamas, bebidas y otros. (2:58)

Entre los principales dias festivos podemos mencionar

No Festividad Fechas

1. Entrega de Varas 1 de enero

2. Afo Nuevo Maya Finales de febrero

3. Viernes de Cuaresma Fecha variable

4. Semana Santa Fecha variable

5. Cruz de Mayo 2 de mayo

6. Fiesta patrona de Nebaj 8 al 15 de agosto

7. Fiestas Patrias 12 al 17 de septiembre
8. Rosario 8 de octubre

9. Dia de los Santos 1y 2 de noviembre
10. Dia de Concepcion 8 de diciembre

11. Corrida del Nifio 26 de diciembre

12. Fiestas Navidefias Finales de diciembre

Relaciones con diferentes entidades

Programas de apoyo a instituciones especiales organizaciones productivas:

cooperativas, asociaciones.

Organizaciones de apoyo: MP, juzgado: Acciones de solidaridad con los

usuarios y sus familias Cooperacion con instituciones de asistencia social
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Participacion en acciones de beneficio social comunitario (apoyo a escuelas...)
Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias, fomento cultural,

participacion civica y ciudadana con énfasis en derechos humanos.

Cooperativa todos Nebajenses: Permite a la poblacion tener el acceso al
crédito y fomenta el ahorro y cuenta con parcelas demostrativas, se localiza en
el canton Vipila.

Cooperativa Apicola Integral Santa Maria, RL: Se dedica a la produccion y
venta de miel de abeja a nivel local y nacional, brinda créditos en materiales
de madera, se ubica en el Canton Jactzal.

Asociacion de Mujeres Mayas Ixiles: Se ubica en el cantdn Batzbaca y

asigna créditos a los pobladores que lo requieran.

Asaunixil: Apoya proyectos de agricultura, con enfoque a la seguridad
alimentaria, su sede se localiza en el canton Simocol.

Organizaciones de Apoyo: Constituida por instituciones autbnomas vy
semiautonomas que son financiadas total o parciamente con fondos estatales,
municipales o bien con fondos privados tanto nacionales como extranjeros. A

continuacion se describen las que funcionan en el municipio.

Ministerio Publico: Funciona desde el afio 1997, su funcion principal es
la investigacion de delitos, promueve la persecucion penal, ante los
Tribunales; cubre todo el Municipio.

Juzgado de primera Instancia Penal: Es una institucion publica que
funciona desde 1997. Su funcion consiste en conocer el delito penal,
narcoactividad y contra el ambiente; tiene a su cargo el control de la
investigacion realizada por el Ministerio Publico. Se ubica en la Cabecera

Municipal, pero presta servicio tanto al area urbana como rural.
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Juzgado de Primera Instancia Civil, Familiar y laboral: Institucién publica
gue se dedica a resolverlos problemas en el ramo civil, de tipo familiar, laboral
y econdémico coactivo. Funciona desde 1997 y cubre todo el Municipio.
Juzgado de Paz: Corresponde al sector publico, y funciona desde 1997.Sus
principales funciones son: Juzgar faltas, penas minimas, conocer casos de
familia, civil, laboral y de menor cuantia. Presta los servicios tanto al area
urbana como la rural.

Defensa Publica Penal: Es una entidad del Estado que ejerce la defensa
técnica penal de las personas de escasos recursos economicos. Se establecié
en el Municipio desde 1997 y cubre toda el area.

Policia Nacional Civil: Institucibn publica que se dedica a prevenir la
comision de hechos delictivos, coadyuvar con el Ministerio Publico en la
investigacion criminal. Presta el servicio en todo el Municipio, a un que se
ubica en el area urbana. Funciona desde 1998. El decreto 11-97 del Congreso
de la Republica, establece como objetivo de dicha institucién, brindar
seguridad dentro de la poblacion.

Bufete Popular: Es publico y funciona desde 1998 en el Municipio. Se
dedica a prestar asesoria juridica gratuita a las personas de escasos recursos
econdémicos en el ramo civil, familiar y, laboral y penal.

Procuraduria de los Derechos Humanos: Se estableci6 en el Municipio
desdel1992, le corresponde la Educaciébn en derechos humanos,
investigacion y asesoria.

Instituto nacional de Bosques (INAB): Se ubica en la cabecera municipal y
se dedica a la autorizacion de Plan de Manejo Forestal. También promociona
las actividades de forestacion y reforestacién. Cubre todo el Municipio.
Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion (MAGA): Cubre todo el
Municipio y tiene como funcidn la asistencia técnica a pequefos productores
agricolas.

Area de Salud Ixil: Apoya a grupos organizados de jovenes en el componente
de salud mental y brinda atencién clinica en el hospital. Es de caracter publico
y atiende a la poblacion rural y urbana.
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Policia Municipal de Transito: Le corresponde el ordenamiento vial en el
casco urbano. Es de caracter municipal y funciona desde el afio 2007.
Save the Children: Es una Organizacion no Gubernamental dedicada a la
seguridad alimentaria para los nifios.
Bomberos Voluntarios: Es una organizacion que brinda primeros auxilios a
la poblacion del Municipio en caso de accidentes y la misma se localiza en el
area urbana.
Asociacion de Microbuses Nebajenses (ASODEMIN): Su funcién principal
consiste en coordinar el servicio del sistema de transporte colectivo en el
Municipio. Cubre todos los centros poblados y se ubica en el casco urbano.
Subdelegacion del Registro de Ciudadanos: Coordina la actividad de los
partidos politicos con los diferentes candidatos para que se lleven a cabo
elecciones municipales y empadronamientos, instruye a toda la poblacion para
gue puedan ejercer el derecho del voto.
Coordinacion técnico administrativa: Esta a cargo del supervisor, quien
lleva los controles y registros de toda la papeleria y datos estadisticos de los
establecimientos educativos, maestros y alumnos.
Alcaldia Indigena: Objetivo central: Velar por la defensa y reivindicacién de
los derechos de los pueblos indigenas ante las diferentes instancias de
gobierno
Defensoria de las Mujeres Ixiles: Aplicar las leyes en contra de la violencia
de las mujeres indigenas.
Participacion en la Prevencion y Asistencia en Emergencias: Proporciona
capacitaciéon a la poblacion para que este prevenida y preparada e hechos
emergentes que pueden suceder. (2:64)

1.2.6 Finanzas
Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos, patrocinadores, venta de
bienes y servicios, politica salarial, cumplimiento de prestaciones de ley,
politica laboral (convocatorias) Procesos para contratar al personal. Fuentes
de obtencion de los fondos econdmicos. Existencia de patrocinadores: cuenta

con aporte de Consejo de Desarrollo. La institucion recibe un aporte
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constitucional del 10% para la municipalidad, aporte del IVA Paz, impuesto de
circulacion de vehiculos e impuesto de petroleo.

Politica salarial: dependiendo del cargo que desempefie cada trabajador en la
municipalidad variando de Q 2,500.00 a Q 13,000.00. Cumplimiento de
prestaciones de ley: la municipalidad cumple con la remuneracion salarial
segun lo establecido en la ley del servicio civil; en donde los empleados en
listados en planilla gozan con las prestaciones entre las cuales estan: salario

minimo bono 14, vacaciones y aguinaldo. (2:74)

1.2.7 Politica laboral
La municipalidad es la encargada de realizar las convocatorias, seleccion,
contraccion, induccién de implementacion de personal para los puestos

requerido.

Procesos para contratar al personal: Convocatoria, Recepcién de

expedientes, Seleccion del personal, Entrevista, Contraccién, Inducciones.

Procesos de induccién de personal: se capacita el personal dentro o fuera
del municipio para fortalecer sus habilidades y funciones del cargo a

desempeiniar.

Procesos de capacitacion continua del personal: se facilita seguimiento a

las inducciones de acuerdo a las funciones de cada puesto a desempefian.

Mecanismos para el crecimiento profesional: se aplica el nivel jerarquico

segun el rendimiento y capacidad laboral del trabajador. (2:77)

1.2.8 Administracion
Organizacion Administrativa: EI municipio esta conformado por 10 sectores,
cada sector esta conformado por 12,14, 6, 7 comunidades 24 cantones un
COMUDE, COCODES; nivel 1Y Il, alcaldes auxiliaresy 96 aldeas.
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Investigacion: Se realiza el plan de gobierno a base de las necesidades de la

poblacién.

Planeacion: Tipos de planes (corto, mediano, largo plazo). Se maneja plan

semanal, plan semestral, a mediano plazo, el plan operativo anual.

Programacion: Proveen las actividades a ejecutar segun la planificacion de

cada area administrativa.

Direccion: Dirigen el desarrollo de cada actividad programada para alcanzar
los objetivos propuestos.
Control: Se basa en la buena administracion de los recursos que se posee

para los resultados eficaces y eficientes.

Evaluacion: Medir los resultados obtenidos en base a las diferentes

actividades desarrolladas.

1.2.9 El ambiente institucional:
Existe un buena relacidbn que define las condiciones labores dentro de la
institucién que se origina en la actitudes, creencias y valores que motivan al

personal a desarrolla un buen trabajo.

Relaciones Interpersonales: se desarrolla una buena comunicacion.
Liderazgo: se desarrolla el liderazgo institucional en el cual el lider promueve
el cumplimiento de las funciones de sus trabajadores a través de premios o

castigos.

Coherencia de Mando: se mantiene la disciplina por medio del orden

jerarquico de la municipalidad.
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La Toma de Decisiones: se da en base a las diferentes necesidades que se
presentan en donde todos aportan soluciones favorables llegando a un

consenso para la toma de decisiones.

Estilo de la Direccion: el directivo se adapta a la situacién de trabajo. Es un
buen comunicador, tolerante, con confianza con sus colaboradores que

procura fomentar la participacion y sabe recompensar el trabajo realizado.

Claridades de Disposiciones y Procedimientos: las acciones a ejecutar se
desarrollan en base a decisiones y lineamientos que se proporciona.

Trabajos en Equipo: se promueve el trabajo en conjunto teniendo en mente
la misma mision y objetivos, buscando estrategias y mecanismo para lograr el
mismo fin.

Compromiso: todo el personal se encuentra comprometido desde el
momento de la contratacion hasta su culminacion. Realizando y ejecutando

todas las actividades en base a sus funciones.

El Sentido de Pertenencia: los trabajadores estdn comprometidos y asumen

cada uno de sus funciones.

Satisfaccion Laboral: cada trabajador presenta el resultado de varias
actitudes adquiridas de su empleo que ayudaran a su crecimiento laboral.

Posibilidades de Desarrollo: se promueve el crecimiento del personal por
medio de ascensos, incremento salarial y desarrollo de sus habilidades y

capacidades.

Motivacion: se estimula a los trabajadores para mantener un ambiente
agradable y proactivo para estimular el compromiso y entrega del trabajador.
Reconocimiento: se motiva a los trabajadores por medio de elogios,

capacitaciones, diplomas, incentivos economicos.
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El Tratamiento de Conflictos: se utiliza la mediacion de conflictos por medio
del dialogo.
La Cooperacion: existe el apoyo mutuo entre los empleados segun sus

funciones especializados.

La Cultura de Dialogo: es la base fundamental para poder solventar

diferentes necesidades.

Tecnologia: se ha modernizado en los ultimos afios ya que se ha adaptado la
actualizacion de nuevas tecnologias que sin duda alguna aportan al desarrollo
y crecimiento dentro de los recursos tecnolégicos se cuentan con los

siguientes: celulares, equipo de cémputo, Internet, fax, impresoras. (2:82)

1.3 Listado de carencias de la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, Quiché

01 [ No hay instructivos de apoyo que faciliten a los capacitadores de la
municipalidad acerca del reciclaje organico e inorganico en el municipio de
Nebaj, Quiché.

02 | Carencia de depositos de basura en el &rea que ocupa la municipalidad

03 | Escases de depdsitos de agua para consumo del personal y visitantes

04 | Se carece de una planta telefénica que facilite la comunicacién al exterior

05 | Insuficientes contratos de personal que cubra el &rea administrativa

06 | La base de datos esta desactualizado

07 | Ausencia de material informativo acerca de la institucion

08 | Descontrol de entradas y salidas del personal

09 | Carencia de mobiliario para personas esperando ser atendidas

10 | Inseguridad en las puertas de acceso

11 | No se cuenta con un muro perimetral

Tabla nimero 3 fuentes: (elaboracién propia 2018.)

1.4 Nexo/razén/conexién/ con la instituciébn/comunidad avalada

Existe conexidn con la institucion avalada por el hecho de ejecutar varias

intervenciones (proyectos) en la identidad avaladora.
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INSTITUCION AVALADA
1.5 ANALISIS INSTITUCIONAL
1.5.1. Identidad Institucional

Nombre del Establecimiento

Escuela Normal Bilingte Intercultural (ENBI) Canton Xolacul, Nebaj, Quiche
Teléfonos Fax y otros:

77558276

Numeros y Fecha de la o las Resoluciones, Acta o Acuerdo que
Autorizan el Funcionamiento: oficios No. 94-2002 de fecha 02 de enero del
2003.

Niveles y Servicios Educativos Actuales: nivel medio, Ciclo Diversificado
Datos del Director Técnico y Administrativo: PEM. Mario Abraham Chel
Matom.
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Croquis de la Escuela Normal Bilingue Intercultural

Referencias.

Chapdly Cotzal

W

[]
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Eifucrzal
Xemamatze

E XOLACUL
O

Mmm
D 1A LAGUNA
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D XECAX

(Fuente: Direccion de la Escuela Normal Bilingte Intercultural 2018).

Tipo de Institucion: nacional

Ubicacidon Geografica: cantdn Xolacul, Nebaj Quiché

Vision: la Escuela Normal Bilingtie Intercultural (ENBI) ixil es una institucion
educativa formadora de formadores bilinglies interculturales con valores y
liderazgo en la docencia que interactia con la comunidad al nivel local,
regional, nacional e internacional utilizando la tecnologia educativa con

pertinencia sociocultural para enfrentar los retos de la actualidad. (3:7)
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Misién: formar docentes Bilingles interculturales que manifiesten autoestima

cultural poseedores de conocimientos significativos y de actualidad

pedagdgica utilizando la tecnologia educativa actualizada garantizando asi, la

calidad educativa profesional de la comunidad Ixil. (3:7)

Politicas: estar sujeto y anuentes al cambio de acuerdo a las politicas que

impulsa el MINEDUC. (3:7)
1.5.2 Desarrollo Histérico: A inicios del afio 2002 un grupo de estudiantes
necesitados de seguir estudios en el nivel diversificado; querian inscribirse en la
Escuela Normal Ki'che” de Santa Cruz del Quiche, ya que en Nebaj no se contaba
con un centro de estudios del sector oficial. Lamentablemente ese afio la ilusion
de formarse como maestros fue un fracaso porque los estudiantes no poseian
habilidades linguisticas del idioma Ki'che”. Como uno de los requisitos
indispensables para cumplir con el perfil de ingreso de los estudiantes de la
escuela Normal Ki'che”.

1. Tomando en cuenta la demanda estudiantil del area Ixil y las posibilidades
Educativas que se estaba dando en el pais. El Jefe de la Direcciébn General de
Educacion Bilingie Intercultural de El Quiche, para resolver el problema.
Empezd hacer las gestiones de creacién de la Escuela Normal Bilingle
Intercultural Ixil ante el Ministerio de Educacién para dar acceso a la poblacion
Ixil. 'Y contar con un centro Educativo que realmente forma a Maestros

BilingUes en los niveles de Pre-primaria y Primaria.

2. Antecedentes: como reza la Constitucion Politica de Guatemala que
garantiza el derecho a la Educacién a sus habitantes sin discriminacion
alguna, con el fin de lograr el desarrollo integral de la persona. Que la ley de
educacion, establece que la educacion Bilingile como preeminencia en las
areas de poblacion indigena, para fortalecer la identidad y los valores de los
pueblos que integran el pais. En el marco de las conclusiones del didlogo de
Reforma Educativa y el marco legal de educaciéon Bilingle se empez6 a
concretizar las gestiones respectivas para responder a la problematica

enfrentada por los estudiantes ixiles.
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Fundacién: con base a los antecedentes: historicos, politicos, sociales
mencionados en el punto anterior EL MINEDUC crea el centro Educativo
mediante Oficios No. 94-2002 de fecha 02 de enero del 2003, articulo 1- con el
nombre de: Escuela Normal Bilingue Intercultural Ixil, Chusb’al tu Yolb’al Ituxh
Mam Kuk'uy Oxlaval Tx'i’, la que se ubica en el municipio de Santa Maria
Nebaj, del departamento del Quiché, para impartir la carrera de MAGISTERIO
DE EDUCACION INFANTIL BILINGUE INTERCULTURAL Y MAGISTERIO DE
EDUCACION PRIMARIA BILINGUE INTERCULTURAL, en jornada doble y de
tres afios de duracién. Empez6 a funcionar durante el ciclo escolar 2,003. Con
caracter experimental, evaluados anualmente por la DIRECCION DE CALIDAD
Y DESARROLLO EDUCATIVO-DICADE Y LA DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL- DIGEBI.

“Con Oficio No 104-2002, de fecha 23 de octubre 2,002, la jefatura de
Educacion Bilingte intercultural del Quiché, presento a la municipalidad de
Nebaj solicitud para obtener edificio y escritorios; con respuesta positiva. De
esta manera se inicia el pre-inscripcion e inscripciones formales de los
estudiantes de la comunidad Ixil”. Informe final (2,004, p 19). Cabe resaltar el
apoyo de las instituciones en el ambito municipal y departamental entre las
cuales se destacan las siguientes:

El programa de Acceso a la Educacion Bilingtie Intercultural (PAEBI) con sede
en santa cruz de Quiché y en Nebaj, quienes con su incidencia, apoyo técnico
y econdmico a nivel Departamental capaces de entender a los nifios y nifias
desde su propia realidad socio lingiistica. El personal técnico de la PAEBI
contribuyo en desarrollar capacitaciones para fortalecer la formacion
académica de los profesores en temas fundamentales: metodologia,
cosmovision maya, cultura Ixil, lecto escritura del idioma Ixil. Capacitacion a
estudiantes: material didactico, lecto escritura del Ixil cosmovision, cultura
maya. Capacitacion a padres de familia se abordad los temas perfil del
docente bilinglie, cosmovision, cultura Ixil. Avances de la educacion Bilingtie y

su importancia en la educacion.
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Mineduc: con la colaboracion técnica de equipo de base y la coordinacion
técnica administrativa distrito 14-13-19 garantiza el claustro catedratico con el
apoyo de la direccion Departamental de la Educacion para atender a la
poblacion estudiantil. A través de DICADES DIGEBI se capacito a los docentes
y se realiza seguimiento, monitores y evolucion de funcionamiento de las

carreras de magisterio del nivel infantil y primario.

Digebi: en coordinacion con C.T.A. el jefe Departamental de Educacion Bilingle
Intercultural de Santa Cruz del Quiché realiza las gestiones ante la Municipalidad
para la adquisicién del local donde funciona temporalmente la Escuela Normal y
adquisicion temporal de mobiliario para la direccion y de secretaria. Desarrollo de
capacitaciones a docente y monitoreo.

La Academia de Lenguas Mayas (ALMG) hace su aporte en asignar a un
catedratico quien atiende el curso de comunicacién y Lenguaje, Lengua Materna
desde hace dos afios en el grado de Quinto Magisterio de Educaciéon Infantil.
Debido a la falta de edificio propio, se empieza a trabajar en una casa particular
para atender a los alumnos, mientras tanto el Alcalde Municipal, realiza los
esfuerzos necesarios para la construccion y entrega de un edificio provisional,
con la ilusion de contar con un terreno y construir el edificio propio de la Escuela
Normal. Fue asi cuando llega el acto solemne de la inauguracion formal y festejar
grandemente el recibimiento del inmueble provisional. Alumnos y padres de
familia colaboran para festejar el surgimiento del establecimiento y agradecer a
todos aquellos quienes hicieron realidad el nacimiento de la escuela para las

comunidades del area Ixil: Nebaj, Cotzal y Chajul. (3:8)

1.5.3 Los Usuarios: 576 alumnos activos.
Estadisticas Anuales: 576 alumnos.
Las Familias (cantidad) 576 familias.
Condiciones Contractuales Usuarios-Institucion (obligacion de los

usuarios, estudiantes y padres): es participativo en actividades culturales,
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deportivas, civicas y otros. Compartir actividades que promuevan la union y la
comunicacion amistosa entre padres, docentes y alumnos.
Tipos de Usuarios: participar en la conservacion del entorno natural, social,
cultural y transformarlo para adecuarlo a las necesidades de la comunidad
educativa. Interpretar las leyes guatemaltecas dentro del marco de derechos y
obligaciones individuales y sociales.
Situacion Socioecondmica: financiamiento por parte de MINEDUC
La Movilidad de los Usuarios: mantener el aseguramiento de las
condiciones ambientales del establecimiento para brindar un servicio
adecuado a los usuarios guiando acciones de mejoramiento. (3:10)

1.5.4 Infraestructura:
La escuela Normal se cuenta con 17 aulas construidas con madera, techo de
malina y piso de torta, 3 construidas block y el techo de lamina y piso de torta.
La direccion y secretaria estan construidas de block techo de lamina y torta.
Servicios Basicos: sanitario, Biblioteca, Laboratorio de Quimica, Centro de
Computacion o experimentacién, Ofrecimientos de las dos carreras de

Bachillerato de Educaciéon, Maestros de Educacion Infantil.

Politica de Mantenimiento: con el fin de llevar un mejor control y desarrollo
de las actividades, la comision de mantenimiento es la encargada de la
planificacion, orientacion y ejecucion de actividades que permitan el
aseguramiento de un ambiente agradable y acogedor de las instalaciones
tanto para convivientes dentro del plantel educativo como de visitantes. (3:12)
1.5.5 Proyeccidn Social: Participacion en Eventos Comunitarios (festividades
y fechas): coordinar con los distintos representes de los diferentes eventos
socioculturales que se realizan en las actividades donde se destacan
creatividades y participacion de los estudiantes por ejemplo: participacion del
canto de Himno Nacional en veladas en Idioma Ixil, Participacién de la Eleccion
de Meal Naabaj, Banda Musical, Juegos Deportivos tales actividades sea
destacado dicho establecimiento.
Fomento Cultural: Participacion Civica Ciudadana con Enfasis en Derechos
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Humanos (fechas): la Escuela Normal Bilingiie Intercultural Ixil propone los
siguientes enfoques pedagdgicos que le es de competencia y modalidad
contextualizada social, linguistica y culturalmente para la region ixil, Se comparte
con la filosofia existencialista la vision del hombre como un ser creativo, libre y
consiente. De acuerdo a este enfoque, la educacion debe permitir al ser humano.
(3:14)

1.5.6 Finanzas: Fuentes de Obtencion de los Fondos Economicos, Existencia de
Patrocinadores, Politica Salarial, Cumplimiento de Prestaciones de Ley,

Procesos para Contratar al Personal, Perfil para los Puestos de la
Institucién, Procesos de Induccién de Personal, Procesos de Capacitacion
Continua del Personal, Mecanismos para el Crecimiento Profesional: es el
MINEDUC el encargado de contratar, capacitar al personal docente y todo
relacionado con la institucion.

Mineduc: con la colaboracion técnica de equipo de base y la coordinacion técnica
administrativa distrito 14-13-19 garantiza el claustro catedratico con el apoyo de la
direccién Departamental de la Educacion para atender a la poblacion estudiantil. A
través de DICADES DIGEBI se capacito a los docentes y se realiza seguimiento,
monitores y evolucion de funcionamiento de las carreras de magisterio del nivel

infantil y primario. (3:16)

1.5.7 Politica Laboral (por medio del MINEDUC): el Ministerio de Educacion se
encarga de los procedimientos sobre la contratacion del personal segun la politica
laboral de cada maestro sobre los fondos econémicos para el buen manejo de los
fondos. (3:17)
1.5.8 Administracion:
Organizacion Administrativa: segun Stephen y Decenzo (2002) “la
organizaciéon incluye determinar que tareas seran llevadas a cabo, como se
realizara, quien las ejecutara, como estaran agrupados, quien depende de
quién, y donde se tomaran las decisiones” (p. 07).

Planeacion: segun Stephen y Decenzo (2002) “la planeacién abarca la
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definicion de las metas de la organizacion, establecimiento de una estrategia
general para alcanzar esa metas y el desarrollo de una jerarquica minuciosa
de los planes para integrar y coordinar las actividades” (p. 06).

Programacion: segun Castillo Gonzalez (2004) “es la accién de programar
que implica orden, estructurar o componer una serie de acciones cronolégicas
para cumplir un objetivo”. (p. 08).

Direccion: segun para Hampton (1989) citado por Alegre y Galvez: la
direccién es la funcién administrativa que trata de influir en las personas de la
organizacion, para que, de forma voluntaria y con interés, contribuyan al logro
de los objetivos de la empresa y de su unidad funcional”. (p. 42).

Control: segun Stephen y Decenzo (2002) “el control es el proceso de vigilar
el desempefio, compararlo con las metas y corregir todas las desviaciones
sustantivas” (p. 07).

Evaluacion: segun Castillo Gonzalez (2004) “es un sistema de aplicacién del
desempefio del individuo en el cargo y se su potencial de desarrollo. Es una
herramienta un instrumento para mejorar los resultados de los recursos

humanos de la empresa” (p. 04).

1.5.9 Ambiente Institucional: Liderazgo, la Toma de Decisiones,
Claridad de Disposiciones y Procedimientos, Trabajos en Equipo,
Tecnologia: dentro de la Escuela Normal Bilinglie Intercultural se tiene una
buena comunicacion tanto de docentes, personal administrativo padres de

familia y alumnado. (3:19)

1.6 Listado de carencias de la escuela

01 Poco conocimiento de los estudiantes sobre educacion ambiental

02 La escuela no cuenta con edificio propio

03 Deficiencia en buenas practicas administrativas en la escuela

04 la infraestructura del establecimiento esta en condiciones
inadecuadas

05 Fotocopiadora en mal estado

06 Pocos sanitarios disponibles
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07 Falta de focos para iluminacion de aulas

08 Poca circulacion perimetral

09 El establecimiento no cuenta con maestros en areas especificas
10 Pocos depdsitos de basura

11 No existen depdsitos de agua potable en la escuela

12 Irresponsabilidad de los docentes en cubrir sus periodos

13 Peligro vial latente para los estudiantes

14 Llegadas tardias de los estudiantes

15 El proceso de ensefianza y aprendizaje es débil

1.7 Problematizacion de las carencias y enunciado de Hipétesis-Accidon

No. | CARENCIAS PROBLEMAS HIPOTESIS DE ACCION

1 Deficiencia en | 4,Como mejorar las | Si se elabora un manual

buenas practicas | buenas practicas | de buenas précticas,

administrativas en | administrativas en la | entonces se fortalecera

la escuela escuela? la administracion de la
escuela.

2 La escuela no|¢Qué se puede hacer |Si se organiza la
cuenta con edificio | para tener un edificio | comunidad educativa
propio. propio? para gestionar un edificio,

entonces  se podria
solucionar el problema
actual.

3 Poco conocimiento |  Como mejorar Si se elabora
de los estudiantes | Los conocimientos de | un manual sobre
sobre  educacion | los estudiantes sobre | educacion ambiental,
ambiental. educacion ambiental? | entonces se contribuira al
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fortalecimiento de los
conocimientos
en los estudiantes.
La infraestructura | {Como mejorar la|Si se remodelan las
del establecimiento | infraestructura del | aulas, entonces se tendra

esta en | establecimiento? un ambiente agradable
condiciones para la ensefianza vy
inadecuadas. aprendizaje de los
estudiantes.
Fotocopiadora en | ;Como solucionar la|Si se le da el
mal estado. reparacion de la | mantenimiento a la
fotocopiadora? fotocopiadora  entonces
estara al servicio del
establecimiento.
Pocos  sanitarios | 4 Qué hacer para la | Si se construye un nuevo
disponibles construccion de | servicio sanitario
nuevos servicios | entonces habra mejor
sanitarios? ambiente en los
estudiantes.
Falta de focos para | Como solucionar la | Si se instalan focos

iluminacién de | falta de focos en todas | ahorradores en las aulas,
aulas las aulas? entonces se tendra mejor
iluminacion.
Poca  circulacion | ;Como solucionar la | Si se hace un disefio de
perimetral circulacion  de la | circulacion del
escuela? establecimiento,

entonces habra mejor

seguridad perimetral.
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09 El establecimiento | 4 COmo especializar a | Si  especializan a los
no cuenta con | los docentes para que | docentes en cada area,
maestros trabajen en su area? entonces los estudiantes
especializados en tendrian una mejor
areas del pensum educacion.
de estudios de
cada carrera.

10 Pocos depositos i Qué hacer para | Si se gestiona depdsitos
de basura obtener mas depdsitos | de basura, entonces se

de basura? contribuira con el medio
ambiente.

11 No existen | ;Qué hacer para|Si se gestiona un
depdsitos de agua | obtener un depdsito | depdsito de agua,
potable en la | de agua potable? entonces se contribuird
escuela con abastecimiento de

agua en la escuela.

12 Irresponsabilidad ¢, Qué hacer para | Si se elabora un manual
de los docentes en | fortalecer la | de obligaciones,
cubrir sus periodos | puntualidad de los | entonces se contribuira

docentes? con la responsabilidad.

13 Peligro vial latente | ;jQué hacer para | Si se le educacion vial a
para los | evitar accidentes | los estudiantes,entonces

estudiantes

peatonales?

se evitarian accidentes.
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los estudiantes

14 Llegadas tardias de

¢ Qué estrategias se

deben utilizar para
mejorar la puntualidad

de los estudiantes?

Si se elabora un
reglamento de sanciones,
entonces se evitaran las

llegadas tardias.

15 El

enseflanza

proceso

aprendizaje
débil

i Qué hacer para

fortalecer el proceso
de enseflanza vy

aprendizaje

Si se capacitan a los
docentes, entonces se
fortalecera el proceso

ensefanza y aprendizaje.

1.8 priorizacion del problema y su respectiva hipotesis de accion

(propuesta  de intervencidn = proyecto).

¢, Como mejorar las buenas practicas | Si se elabora un manual de buenas

administrativas en la escuela? practicas, entonces se fortalecera la

administracion de la escuela.

1.9 Anélisis de viabilidad y factibilidad de la propuesta

INDICADORES Intervencio6
n

Sl NO

Administrativo legal

1. | ,Se tiene la autorizacion legal para realizar la X
intervencion?

2. | ¢Se tiene un estudio de impacto ambiental? X

3. | ¢Se tiene representacion legal? X
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¢Existen leyes que amparen la ejecucién de la

intervenciéon?

Técnico

¢ Se tiene bien definida la cobertura de la intervencion?

¢ Se tiene los insumos necesarios para la intervencion?

¢ El tiempo programado es suficiente para la intervencion?

¢ Se cuenta con terreno adecuado para el proyecto?

¢, Se disefaron controles de calidad para la intervencion?

10.

¢ Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la

intervencion?

11.

¢ Se han definido claramente las metas?

Mercado

12.

¢La intervencion es accesible para la poblacion en

general?

13.

Se cuenta con el personal adecuado para la

intervencion?

14.

La intervencion tiene aceptacion en la comunidad?

15.

¢ Los beneficiarios tienen bien definidos las ventajas de la

intervencion?

Econdmico

16.

¢, Se ha establecido el costo total de la intervencion?

17.

¢ Sera necesario el pago de servicios profesionales?

18.

¢En el presupuesto se tiene contemplado el reglon de

imprevistos?

19.

¢ Es necesaria la intervencion econémica de la institucion?
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Financiero

20.

.Se tiene claridad de cémo obtener los fondos

econdémicos para la intervencion?

21.

¢ Se cuenta con suficientes recursos financieros?

22.

¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos?

23.

¢La intervencion se ejecutara con recursos propios?

Politico

24.

¢El proyecto es de vital importancia para la institucion?

25.

¢La institucion serd responsable de la intervencion?

Cultural

26.

¢Responde la intervencion a las expectativas culturales
de la

region?

27.

¢La intervencion esta disefiada acorde a las expectativas
de la

region?

Social

28.

¢La intervencion genera conflictos entre grupos sociales?

Fisico Natural

29.

¢ Laintervencién favorece la conservacion del clima?

30.

¢El clima permite el desarrollo de la intervencion?

31.

¢Existen las condiciones topograficas para la

intervencion?

32.

¢El area de terreno es apropiada para la intervencion?

33.

¢ Se tienen los recursos naturales renovables en el area?
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34.

¢ Existen riesgos naturales?

TOTAL

26

1.9.1 Seleccién del problema

¢, Como mejorar las buenas préacticas administrativas en la escuela?

1.9.2 Propuesta de intervencion viable y factible
Manual

personal

administrativo y docente de

Intercultural, canton Xolacul, Nebaj.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 ;Qué son las buenas practicas administrativas?
La guia de buenas practicas administrativas define que: Son un conjunto de
medidas o acciones disefiadas con el propdsito de implementarlas en el sitio de
trabajo, y asi lograr mitigar los impactos administrativos que ayudan mejorar las

condiciones laborales.

Las buenas practicas administrativas son Uutiles, tanto por su simplicidad y bajo
costo, como por los rapidos y sorprendentes resultados que se obtienen.
Requieren sobre todo cambios en la actitud de las personas y en la forma como

se llevan a cabo las operaciones.

Debido a que la adaptacion de buenas préacticas administrativas se debe
primordialmente a una concientizacion de los seres humanos y en el caso de
nuestra Entidad de una transformacion en la cultura organizacional, la cual
presenta los lineamientos fundamentales para optimizar el desarrollo de las
actividades administrativas, generando un ambiente de trabajo agradable, en un
clima de seguridad, orden, limpieza y efectivo manejo de los recursos; logrando

de esta manera estandares de calidad y satisfaccion al usuario. (1:13)

2.2 ¢Para que nos sirven las buenas practicas administrativas?
“Las buenas practicas administrativas son experiencias con buenos resultados y
gue se orientan a soluciones concretas y efectivas que posibilitan una mejora en

el desempeno”.

De estas referencias podemos inferir que las buenas practicas docentes deben
ser introducidas dentro de las actividades que realizan con los estudiantes, estas
pueden ser en ambitos organizativos, metodoldgicos y evaluativos con el fin de
que los estudiantes adquieran las competencias basicas y alcancen mayor

calidad en el aprendizaje.
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Las buenas practicas sistematizadas permiten aprender de las experiencias y
aprendizajes de otros, promueven nuevas ideas y proporcionan una orientacion
sobre la manera mas efectiva de visibilizar los diversos impactos dentro del
campo educativo. El conocer de las buenas practicas hace que se planifique
estratégicamente para ejecutar y relacionar directamente los criterios de calidad y
eficiencia, lo cual ayudaréa a la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes

y la superacion del nivel académico. (1:15)

2.3 Beneficios de las buenas préacticas administrativas.

Antes de poder conceptualizar lo que significan las BPA es importante
anadlogamente referirnos al concepto de Trabajo Decente. Este se definio en
primera instancia por el director general de la OIT como: “trabajo productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los derechos
son protegidos y que cuenta con remuneracién adecuada y proteccion social”.
Luego en el afo 2001, Oscar Ermida Uriarte, habla de “trabajo de calidad”,
reemplazando el concepto de “trabajo productivo”, a través de la siguiente
definicion: “un empleo de calidad que respeta los derechos de los trabajadores y

a cuyo respecto se desarrollan formas de proteccién social”.

Con respecto al concepto de “trabajo decente” manejado por La OIT, éste consta
esencialmente de los siguientes aspectos:

Por lo tanto, a raiz de lo que implica el concepto anterior, veremos las Buenas
Practica Administrativas como un indicador de trabajo decente.

Para definir ahora Buenas Practicas Administrativas, haremos alusion a diferentes

autores e instituciones:

Segun Ruedra Catry y Vega, las Buenas Practicas Administrativas son “toda
experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos adecuados y/o

pautas aconsejables que se adeclan a una determinada perspectiva normativa o
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a un pardmetro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado

resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto”

Segun la Direccion Nacional del Servicio Civil es “una iniciativa ejemplar, que
apuntando a generar condiciones laborales que favorezcan el buen clima y el
aumento del rendimiento colectivo, se sustenta en valores y principios
fundamentales. Es, en definitiva, una expresion concreta de una gestion
estratégica de recursos humanos y/o gestion de personas y un paso hacia la

excelencia institucional”

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, “Buena Practica en materia de
relaciones Administrativas podria ser entendida como aquella experiencia de
caracter colectivo que en el marco del respeto a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, pueda ser calificada como exitosa para garantizar el
bienestar de los trabajadores y el progreso de las empresas, mejorando el nivel
de relaciones interno, garantizando condiciones adecuadas de trabajo y empleo,
facilitando el incremento de la productividad y el salario y desarrollando una
cultura de concertacion puesta en marcha por el acuerdo de trabajadores y

empleadores, es decir facilitando un trabajo decente.

Por su parte, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), define “Buenas
Practicas de equidad como un conjunto de politicas, medidas y/o iniciativas que
incorpora una empresa para mejorar las condiciones laborales de las mujeres y
disminuir las brechas laborales existentes. Las empresas las incorporan en forma

voluntaria y son adicionales a las exigidas por la ley laboral”.

Segun la Direccion Nacional del Servicio Civil, “las buenas practicas
Administrativas son una forma de pensar y actuar, que originan una iniciativa
ejemplar, orientando a la generacién de condiciones laborales que favorezcan el
buen clima laboral aumentando el rendimiento colectivo, es decir, se basa en el

beneficio de todas las partes integrantes de una empresa, sustentado en valores
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y principios fundamentales de una gestion estratégica de recursos humanos, lo

que origina un gran paso hacia la consecucion de la excelencia institucional”

En todas estas definiciones se repiten de distintas maneras, conceptos tales

como.

Respeto a los trabajadores

Beneficio de todas las partes

Pautas de conductas

Conjunto de Politicas

Buen clima

Valores Fundamentales

Aumento de productividad

Acuerdo entre trabajadores y empleadores

Progreso de la empresa

Excelencia Institucional

Cultura Organizacional (1:21)

2.4 La administracion

Saber administrar bien, es controlar bien los recursos que todo administrador
tiene a su cargo dentro de empresa asi no darle mal uso para que con el
tiempo sus recursos permanezcan y deben ser organizados para que en el
futuro la empresa u organizacién no tengan que hacer gastos innecesarios en
la administracion y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los
objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente es hacer algo
correctamente; se refiere a la relacion que hay entre insumos y productos.
Busca reducir al minimo los costos de los recursos y eficaz hacer lo correcto;
alcanzar las metas.

La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion,

integracion, direccion y control de los recursos.

La administracion es una técnica que consiste en la planificacion, estrategia u

55


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_social
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica

organizacion del total de los recursos con los que cuenta un ente, organismo,
sociedad con el objetivo de extraer de ellos el méaximo de beneficios posible
segun los fines deseados. El término “administracién” proviene del latin, y es
la conjuncién del prefijo “ad” que significa “hacia” o “direccion” y el sufijo
“minister” el cual significa “al servicio de” u “obediencia”, en fin, se refiere a la
prestacion de un servicio a otro particular o para algun ente. Basicamente,
podemos decir que se basa en el precepto que afirma que una correcta
administracion de los recursos aprovecha al maximo las posibilidades de

lograr un mejor resultado.

La administracion es utilizada tanto en la gestion publica como en la privada.
Ambas necesitan de la técnica de organizacion administrativa para la
extraccion de recursos. La diferencia reside precisamente en los aspectos
cualitativos y cuantitativos de los recursos con los que cuenta para llevar a
cabo sus funciones y propdsitos. Estos recursos con los que se cuenta pueden
ser de varios tipos, hay materiales, humanos, financieros, cognitivos, y los

fines pueden ser sociales, sin fines de lucro o con fines lucrativos. (5:23)

2.5 Fases administrativas
El administrador es el responsable de saber darle buen cuidado a los
materiales con los que cuenta la empresa y que estén en buen estado para
que perduren. El proceso administrativo son las actividades que el
administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materiales, con los que cuenta la empresa”. La administracion es una
ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacién a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no es factible lograr.(5:30)
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2.5.1 Planificacién
Un buen administrador debe planificar bien si tiempo proponiéndose metas y
llevandolas a cabo ya que sin estas seria como desaprovechar los recursos
con los que cuenta la empresa. Planificacion es un proceso para establecer
metas y un curso de accion adecuado para alcanzarlas. Es pensar con
antelacion en las metas y acciones, basando los actos en algin método. Es el
proceso que comienza con la visidbn que tiene la persona que dirige a una
organizacion, la mision de la organizacion, fijar objetivos, las estrategias y

politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico.

El resultado de una planificacion es una estrategia conglomerado de
decisiones acerca de las metas que se deben perseguir en la organizacion,
que actividades emprender y como aprovechar los recursos para alcanzar
esas metas la planeacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias a fin de realizar los
objetivos organizacionales es un proceso que Investiga el entorno e interna de
planteamiento de estrategias, politicas y propositos, asi como de acciones a
ejecutar en el corto, medio y largo plazo.

La planeacion es un proceso de toma de decisiones anticipadas, en el cual
deben considerarse dos aspectos fundamentales: el proceso determinara qué

hacer y como hacerlo antes de que se requiera la accion.

La planeacién es el primer paso del proceso administrativo donde se
determina los resultados que pretende alcanzar el grupo social. La planeacion
es el proceso gerencial que incluye seleccionar la mision de la organizacion,
los objetivos y las acciones para alcanzarlos, provee de un enfoque racional
para lograr los cursos de accidon futuros. Genera un espiritu de innovacion
administrativa. La necesidad de planear se derivan del hecho de que todo
organismo social en un medio que constantemente esta experimentando,

cambios tecnologicos, econdmicos, politicos, sociales, culturales. (5:33)
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2.5.2 Organizacién

En una empresa u organizacion se debe especificar al personal conforme a su
capacidad para que el trabajo de cada uno sea agrado y asi las metas y recursos
sean alcanzados y la empresa sea de éxito. La organizacion es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de
una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacién. Fin primordial el ordenar los esfuerzos y crear la estructura
adecuada de acuerdo a los objetivos de una unidad administrativa es un conjunto
de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las personas que
se encuentran dentro del establecimiento, la funcién principal de la organizacion
es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos,
materiales y financieros.

Organizar asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura
de relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para
alcanzar las metas organizativas corresponden a la segunda etapa del proceso
administrativo, al igual que planeacion sigue siendo una fase poco dindmica, de
escritorio, pre ejecutoria. Su objetivo principal es crear la estructura idénea,
conjugando logica y eficiencia para que la institucion trabaje como una sola,
logrando asi el propdsito comun. A través de esta etapa el administrador define
funciones, responsabilidades, y coordina todos los elementos que intervienen
para crear una estructura y un escenario eficientes de trabajo. A continuacion,
veremos una serie de definiciones sobre la funcidbn administrativa de la
organizacién, que seguramente nos dara un margen amplio para comprender su
concepto, su funcion y sus objetivos generales. Es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas formado por dos o0 mas personas; la cooperacion
entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion.

Es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de
respetar todos sus miembros, y asi generar el medio que permite la accion de una
empresa: organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre

las personas, de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan
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satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales
dadas por el propésito de realizar alguna meta u objetivo. Una organizacion, es un
grupo social compuesto por personas naturales, tareas y administraciones que
forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a
producir bienes, servicios o normativas para satisfacer las necesidades de una
comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr el propdsito distintivo que es

su mision. (5:35)

2.5.3 Direccion
La empresa u organizacion debe tener una buena direccion hacia el futuro ya que
de lo contrario lo Unico que lograria seria el fracaso de esta y tener en cuenta que
todo el personal debe tener una buena comunicacion para lograr metas buenas
dentro de la empresa: direccibn mandar, influir y motivar a los empleados para
que realicen tareas esenciales. Conciliar los intereses de la organizacion y
obtener los objetivos predeterminados. La direccibn como etapa del proceso
administrativo comprende la influencia del administrador en la realizacién de
planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion.

La direccibn es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador: dirigir es orientar, guiar y motivar la actuacién de cada individuo de
la organizacion con el fin de que ayuden a la consecucién de las metas
organizacionales. La comunicacion es importantisima Direccion Principio de
coordinaciéon de intereses. Es importante lograr una comunion de intereses
particulares y generales dentro de la organizacion, para el logro de los objetivos.
Principio de impersonalidad del mando.

El ejercicio de la autoridad debe verse como producto de una necesidad de todo
el organismo, y no como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

Principio de la via jerarquica. Las Ordenes, quejas y comunicaciones en general
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deben seguir los conductos previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon,
ni en forma constante. Principio de resolucion de conflictos. El conflicto debe
resolverse lo mas pronto posible, sin lesionar la disciplina y que produzca el
menor disgusto de las partes involucradas. Principio de aprovechamiento de
conflictos. El conflicto no es una amenaza; por el contrario, administrativamente
se considera como una oportunidad y debe aprovecharse para forzar el encuentro

de soluciones. (5:37)

2.5.4 Control
La empresa u organizacion debe llevar un buen control en sus trabajadores
para que cumplan con sus labores conforme al programa estipulado que
tengan ya que sin este seria un total fracaso dentro de la empresa: control es
un proceso de vigilancia y verificacion Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa, sefiala errores a fin de reparar y evitar su repeticion. Es
la medicién del desemperio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias

para corregirlos.

El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la
organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestidn:
control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desempefio
laboral. Los controles efectivos garantizan que las tareas se complementen de
tal manera que se logren los objetivos. La efectividad de los controles se
determina si se sabe qué tanto ayudan a los empleados y gerentes a alcanzar

Sus obijetivos.

Importancia EI control ayuda a los gerentes a saber su estan cumpliendo las
metas organizacionales, y de no ser asi, las razones por las que no se estan
cumpliendo. El valor de la funcion de control se puede ver en tres areas
especificas: planeacion, otorgamiento de la facultad de decision a los
empleados y proteccion del lugar de trabajo. El control también es importante
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para el otorgamiento de facultades de decisibn a los empleados, este
proporciona informacion y retroalimentacion sobre el desempefio de los
empleados y minimiza el riesgo de problemas potenciales. El control protege la

organizacion y sus recursos.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real
de la organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos. Principio del caracter administrativo

del control.

Es necesario distinguir “las operaciones” de control de “la funcion” de control.
Principio de los estandares. El control es imposible si no se fijan
anticipadamente, en forma precisa y cuantitativa, los estandares
correspondientes a la operacion en turno. Principio de excepcion. El control
administrativo es mas eficaz y rapido cuando se concentra en los casos en que

no se logro lo previsto. (5:42)

2.6. Funciones del Administrador
El cargo del Administrador es la parte fundamental de toda empresa, dado
gue ahi radica el funcionamiento y distribucion de los trabajadores, como
también la funcion de saber dirigir la empresa. Las funciones que corresponden
a los Administradores, a diferencia de las funciones propias de los operarios. En
su tiempo resultaban claras las funciones de ejecucién, pero no habia sido
precisadas las funciones propias del dirigir; de ahi que al descubrir cuales eran
las funciones esenciales para identifica con ellas a toda la administracion. Sin
embargo, no debe perderse de vista que el buen Administrador es deseable,
pero circunstancial, no siempre se da. En la practica podemos encontrar
admiradores que no realizan todas las funciones, sin embargo, en tanto que

dirigen administran.
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Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle soluciéon a un problema
administrativo, en él encontraremos asuntos de organizacion, direccion y
control, para resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un estudio
previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo mas
fluido posible una forma de pensar en la pregunta ¢Qué hace los
Administradores? Consiste en analizar el trabajo de los Administradores, de
acuerdo con las distintas funciones o los diferentes procesos que realizan.

El primero de esos sistemas de clasificacion tiene al menos 80 afios y ha sido
ampliamente criticado por no ser presentado cabalmente lo que los
administradores “realmente hacen”. Sin embargo, dicho sistema continuo
siendo, después de ocho décadas, muy utilizado por expertos e investigadores.
De hecho, como veremos al final de este capitulo, una variacion de tales formas
tradicionales de la tipologia forma la base para la secuencia general de los
capitulos de este libro (asi como en la mayoria de libros). Las cuatro funciones
administrativas principales que parecen mas aplicables a las organizaciones
modernas son planeacién, organizacion, direccion y control.

Por tal razén, y con el propdésito de reducir estos impactos, el mismo ser
humano ha tomado las medidas correctivas que contribuyan al mantenimiento y
equilibrio del entorno medio ambiental; es asi que la Unidad Administrativa
Especial Junta Central de Contadores partiendo de sus objetivos ambientales y
cumpliendo con su responsabilidad social como entidad publica estatal,
presenta esta Guia de buenas practicas ambientales, cuyo objetivo es aplicarlas

en las jornadas diarias laborales de la Entidad. (4:56)
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CAPITULO Il
PLAN DE ACCION
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Asesor: Lic. Juan Perez Velasco

Epesista: Marta Marina Villatoro Villatoro

3.1 Titulo del proyecto:
Manual de fortalecimiento de buenas practicas administrativas para el personal
administrativo y docente de la Escuela Normal Bilingle Intercultural, cantén Xolacul,
Nebaj, Quiché.
3.2 Problema selecionado:
¢ Como mejorar las buenas practicas administrativas en la escuela?
3.3 Hipotesis accion:
Si se elabora un manual de buenas practicas, entonces se fortalecera la
administracion de la escuela.
3.4. Ubicacion geografica de laintervencion:
Escuela Normal Bilingle Intercultural, cantén Xolacul Nebaj, Quiché.
3.5 Unidad ejecutora:
» Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Seccién
Nebaj.
» Municipalidad de Nebaj, Quiché.
» Escuela Normal Bilingue Intercultural canton Xolacul, Nebaj, Quiché.
3.6 Justificacion de la Intervencion
Las buenas practicas administrativas, sirven para verificar el desarrollo del
proceso ensefianza y aprendizaje. La importancia que el proyecto tiene ante la

sociedad es que a través de la sistematizacion se logre transformar y se formen
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profesionales con habilidades, capacidades y fortalezas en el proceso de
Ensefianza-aprendizaje y se erradiquen las debilidades observadas y recopiladas en
dicho instrumento e implementarlo dentro del establecimiento ya que por medio del

mismo habra una mejor administracion.

3.7 Descripcion de la intervencion:

El proyecto consiste en la elaboracion de un manual de fortalecimiento de
buenas practicas administrativas para el personal administrativo y docente de la
Escuela Normal Bilingle Intercultural, canton Xolacul, Nebaj. Se socializo el manual
con personal docente y administrativo de la escuela. Se realizaron talleres para
proporcionar la informacion sobre el manual dentro del establecimiento para que los
docentes y administrativos tengan un mejor conocimiento de la utilizacion adecuada
de los mismos.

3.8 Objetivos:
3.8.1 General
Fortalecer la administracion general de la Escuela Normal Bilingte
Intercultural, canton Xolacul Nebaj
3.8.2 Especificos
v’ Elaborar un manual de fortalecimiento de buenas practicas
administrativas.
v Impartir talleres al personal administrativo de la Escuela Normal Bilingle
Intercultural.
v' Socializar el manual con el personal docente de la Escuela Normal
Bilingue Intercultural.
3.9. Metas:
v' Reproducir 20 manuales sobre el fortalecimiento de buenas préacticas
administrativas.
v' Un Manual elaborado sobre el fortalecimiento de buenas practicas
administrativas.
v Impartir dos talleres al personal administrativo.

v Socializar dos veces el manual con el personal docente.
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3.10 Beneficiarios
3.10.1 Directos:

v

Director, subdirector, contadora y secretaria

3.10.2 Indirectos:

v

Docentes, alumnos, padres de familia

3.11. Actividades para el logro de la intervencion:

v

AN N NN Y U N NN

Elaboracion del cronograma del proyecto
Recopilacion de contenidos del manual
Sistematizacion del manual

Elaboracién del manual

Presentacion del manual al asesor del EPS
Correcciéon del manual

Talleres al personal administrativo de la escuela
Socializacién del manual a los docentes
Ejecucion del proyecto

Entrega del proyecto.
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3.12 Cronograma

Marzo Mayo Junio Julio Responsa
No Actividades 2018 2018 2018 2018 ble
112/3/4|1/2[3/4/12 1|2
1 | Elaboracion del cronograma Epesista
del proyecto
2 | Recopilacion de contenidos Epesista
del manual
3 | Sistematizacion del manual Epesista
4 | Elaboracion del manual Epesista
5 | Presentacién del manual al Epesista
asesor del eps
6 | Correccion del manual Epesista
7 | Talleres al personal Epesista
administrativo de la escuela
8 | Socializacion del manual a Epesista
los docentes
9 | Ejecucién del proyecto Epesista
10 | Entrega del proyecto Epesista
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3.13 Tecnicas Metodologicas:
v Analisis.
v Observacion.
v Participacion y entrevistas
3.14 Recursos:
3.14.1 Humanos:
- Epesista.
- Asesor.
- Director.
- Docentes.

3.14.2 Materiales
Hojas de papel bond
Lapiz

cuaderno

Pizarra

Marcadores
Masking tape
Computadora

Usb

Impresora

LSRN N N N N U N NN

Camara digital
3.

|

4.3 Tecnolbgico
Escritorio de oficina
Archivo de oficina
Tintas de impresora
computadora
Proyector
Memoria USB

Camara fotogréafica

NS N N N N SR

Fotocopiadora
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3.15 Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo Total
unitario
3 Resmas de papel bond, tamafio carta | Q. 45.00 Q. 135.00
100 Fotocopias Q. 00.20 Q. 25.00
4 Toner de tinta color negra Q. 50.00 Q. 200.00
3 Toner de tinta a color Q.110.00 Q. 330.00
20 Empastados de informes finales Q. 35.00 Q. 700.00
30 Refacciones (Reuniones) Q. 15.00 Q. 450.00
1 Gastos de transporte en tuc tuc. Q. 10.00 Q 100.00
1 Memoria USB Q. 100.00 Q. 100.00
Gastos
imprevistos Q. 500.00
TOTAL Q2515.00

Forma de financiamiento: el presupuesto se obtuvo por medio de la institucién
avaladora y por la epesista.
3.16 Responsables:
v' Epesista
v Municipalidad de Santa Maria Nebaj
3.17 Formato de instrumento de control o evaluacion de la intervencion
En esta etapa se verifica el cumplimiento de los objetivos trazados en el perfil

del proyecto por medio de una lista de cotejo.
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CAPITULO IV
EJECUCION Y SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcion de las Actividades Realizadas (cuadro de actividades-

resultado)

No ACTIVIDADES RESULTADOS

1. | Elaboracion del cronograma del| Se elaboré el cronograma de todas las
proyecto actividades.

2. | Recopilacion de contenidos del | Se recopilo los contenidos del manual
manual

Sistematizacion del manual

Se sistematizé el manual.

4. | Elaboracién del manual Se elaboro el manual con todos los
documentos recopilados.
5. | Presentacion del manual al asesor | Se presenté el manual al asesor del EPS
del EPS para su revision.
6. | Correccién del manual Se hizo la correccidn correspondiente por
parte del asesor.
7. | Talleres al personal administrativo de | Se realizaron los talleres al personal
la escuela administrativo de la escuela
8. | Socializacibn del manual a los | Se socializ6 el manual a los docentes
docentes
9. | Ejecucion del proyecto Se ejecutd el proyecto en su totalidad.
10. | Entrega del proyecto Se entregdb el proyecto al personal

administrativo y docente.
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4.2 Productos y Logros

Producto

Logros

El producto es un manual de
fortalecimiento de buenas practicas
administrativas para la Escuela Normal
Bilingle Intercultural, cantén Xolacul,
Nebaj.

Plasmar en un documento las

buenas practicas administrativas.

Presentar al director de la escuela
una lista de actividades para
fortalecer los contenidos del

manual.
Entrega del manual de
fortalecimiento de buenas

practicas administrativas al

personal administrativo y docente.
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Presentacion
Una de las tareas mas importantes que se debe de realizar en una institucion
educativa es la buena administracion, esto con el fin de ayudar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempefioy una calidad de conducta personal y social que

cubra sus necesidades personales e institucionales.

El presente manual contiene cinco capitulos, en cada uno de ellos se incluyen
datos importantes de las buenas practicas administrativas que seran de beneficio
para docentes y personal admnistrativo de la escuela, con el fin de mejorar la
administracion de la institucién educativa y de esta manera aprovecharlos y utilizarlos

efectivamente.

En la unidad | se encuentra de manera detallada los temas de planificacion, la
vision y mision, las politicas laborales y la toma de decisiones.
En la unidad Il encuentramos los temas siguientes organizacion, division del
trabajo, la responsabilidad, delegacion de autoridad, la coordinacion organizativa,
rendicion de cuentas, reuniones periddicas, gestibn de proyectos y resolucién de

conflictos.

En la unidad Ill se destacan los siguientes temas de direccion, guiar,
supervisar, motivar e incentivar.
En la unidad IV se encuentra de manera detallada con temas de control, comprobar

y corregir.

En la unidad V se encuentra de manera detallada lo que es el codigo de

buenas practicas administrativas.
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OBJETIVOS
e Determinar la importancia de las buenas practicas administrativas en el

proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

e Analizar la importancia de las buenas practicas administrativas dentro de la

escuela.
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CAPITULO |

1: Planificacion:

La funcién inicial en toda técnica administrativa que consiste en pensar, juzgar
y decidir sobre las demas funciones de la administracion. Es importante para
el proceso administrativo, ya que normalmente precede cualquier accion.
Siempre que haya alternativas existird la oportunidad de ejercer la
planificacion. Puede describirse como el proceso reflexivo durante el cual se

elige la alternativa que servira para alcanzar los objetivos de la empresa. (2:6).

A menudo se sefiala esta primera funcibn como el trabajo de calcular
actividades que de otra forma no tendrian lugar, no ocurrira o0 no se llevarian a
cabo. Es necesario destacar que esta funcion es la preparacién para el trabajo
y no la ejecuciébn de este. Es logico pensar que cuanto mejor sea la
planificacion mas adecuado seran las acciones subsecuentes. Asi, se prioriza
como funcion rectora del proceso administrativo, sefala los fines, siendo las
demas funciones las que proporcionan los medios para lograr dichos fines Asi
mismo, la planificacion se aplica para el buen desarrollo de las consecuentes
funciones administrativas. (2:6)

Aporte personal:

En la planificacion se considera la aplicacién de estrategias, metas y objetivos,

elementos que posteriormente reflejan resultados en la institucion.




1.1 Visién: la Escuela Normal Bilingue Intercultural (ENBI) ixil es una
institucion educativa formadora de formadores bilingties interculturales con
valores y liderazgo en la docencia que interactda con la comunidad al nivel
local, regional, nacional e internacional utilizando la tecnologia educativa con
pertinencia sociocultural para enfrentar los retos de la actualidad. (4:3)
1.2 Mision: formar docentes Bilingles interculturales que manifiesten
autoestima cultural poseedores de conocimientos significativos y de actualidad
pedagdgica utilizando la tecnologia educativa actualizada garantizando asi, la
calidad educativa profesional de la comunidad Ixil. (4:3)

1.3 Politicas laborales
Desde el punto de vista administrativo, este concepto debe entenderse como
la etapa de la planificacidn, en la que se establecen las “reglas del juego” y se
ponen “las cartas sobre la mesa”, es decir, se aclaran las normas generales de
conducta y disciplina con las que se va a dirigir y conducir el elemento
humano, y a través de estas normas promover las conductas que deben
inducirse para establecer con claridad el concepto de “disciplina empresarial”,
gue no existe o0 se desvirtua facilmente en la empresa.
Al respecto, cabe apuntar que en administracion debe emplearse lo mas
correctamente posible el término “Politicas”, pues es en el sector donde con
mayor frecuencia se le utiliza en sentido incorrecto y demagégico.
Las politicas son normas o reglas generales que rigen el proceso
administrativo en una empresa Yy establecen la adecuacién de los intereses
laborales en las personas involucradas en la administracion.
Es necesario establecer los objetivos para cada una de las actividades que
conforman, sin embargo, para cada objetivo deben delinearse las politicas que

permitan su cumplimiento en un orden disciplinario. (2:7)

Aporte personal:

Como administradores debemos establecer en concenso con aquellos
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quienes compartimos responsabilides empresariales o institucionales reglas y
normas que permitan mantener en la institucion o empresa convivencias
pasificas dirigidas al fortalecimiento institucional, considerando la unidad de
mando, organizacion, direccion y control los cuales provoquen el crecimiento,

fortalecimiento y alcance de objetivos planificados.

1.4 Toma de deciciones

Las decisiones en la funcion administrativa inicial estan orientadas a escoger
la mejor alternativa para la determinacion correcta del qué, quién, cuando,
como, asi como las limitantes que puedan detener la futura integracion
empresarial.

En otros términos, se puede sefalar que “las decisiones son opiniones que se
estructuran para actuar a partir de una serie de alternativas disponibles en
determinadas circunstancias”.

La decision es una eleccion derivada de un grupo de alternativas, en ella el
administrador considera cual es la mejor alternativa que puede sefalarse, de

acuerdo con la circunstancia econémica administrativa. (2:8)

Aporte personal:
Es importante considerar que un administrador no debe tomar decisiones
precipitadas y de forma individual: puesto que, en toda empresa debe existir
uno o mas asesores financieros, auditores y contables quienes en conjunto
con el administrador y cuerpo ejecutivo realicen estudios de campo previos a

decidir.
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CAPITULO I
2. Organizacion.
La organizacion implica agrupar las actividades de la empresa y de los
empleados, para lograr una estructura Optima de todos los recursos. Esta
segunda funcién administrativa permite el equilibrio al establecer una relacién

entre el trabajo y el personal que debe ejecutarlo.

La organizacion en la empresa es la reunion equilibrada de los recursos, debe
ser adaptada al tipo de empleados que se requieren para su manejo correcto y
debe unir siempre a las personas implicadas en la empresa por medio de
tareas interrelacionadas. Por lo tanto, el hecho de que las personas trabajen
en equipo con adecuada organizacion sera producto del establecimiento de
relaciones interpersonales, de manera que puedan desempefiar sus labores
con eficiencia y obtengan una satisfaccién del trabajo realizado, producto del
planteamiento inicial de una meta en comun.

Una vez terminada la planificacion deben unirse los recursos para desarrollar
los planes trazados. Las actividades por realizar en la segunda funcion
administrativa estan determinadas por la busqueda de los objetivos. (2:10)

Aporte personal:

Henry Fayol en dos de sus principios administrativos considera que la unidad
de mando y direccién son indispensables para que exista una organizacién
institucional que permita establecer un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. Organizar significa saber conducir, dirigir y ejecutar acciones de manera

disciplinada con direccion establecida.




2.1. Division del trabajo.
La division del trabajo es necesaria en la institucion. El propésito fundamental
de esta actividad es facilitar el establecimiento de la organizacion y la
adecuada integracion de todos los recursos, lo cual permite al administrador
tener una vision global de los elementos con que cuenta. Asi mismo, el
propdsito que se persigue es establecer una relacion jerarquica entre los
empleados, trabajadores y su trabajo, asi como especificar claramente quién
daré las 6rdenes para el mejor desempefio de las actividades.
Otra de las ventajas de la division del trabajo es aprovechar la repeticion
constante y rutinaria de un trabajo con el fin de lograr la especializaciéon laboral
y alcanzar altos niveles de eficiencia, esta actividad representa la
descentralizacion del mando con el objeto de que la poca accién directriz no
se diluya.
Generalmente no se tienen establecidos los cuadros de organizacion en forma
completa, debido probablemente a la poca complejidad de los mismos, sin
embargo, no es de extrafiar que cuando se incorpora un nuevo empleado se
requiera de mucho mas tiempo para que pueda adaptarse al trabajo debido a
la falta de conocimientos acerca de las actividades que son de su
responsabilidad directa.
El trabajo se organiza dividiéndolo en niveles y funciones posteriormente se le
asignan personas y recursos a esta division en niveles se llama Proceso de
Jerarguia, porque proporciona un grado o escala de acuerdo con la division
de niveles, el trabajo debe dividirse en diferentes clases y obligaciones, a esto
se le llama Division de Funciones. La division del trabajo se hace para que
cada individuo sea responsable y realice un conjunto limitado de actividades y
no toda la tarea. La division del trabajo conduce a la especializacion en el
mismo, esto permite a los empleados dominar sus tareas con un minimo de
tiempo y de habilidad, de esta forma, la especializacion es la consecuencia de

la funcionalizacion. (2:12).
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Aporte personal:
Nuevamente, sitando a Henry Fayol en otro de sus principios administrativos
se considera la jerarquisacion como estrategia indispensable para
departamentalizar una institucion, tomando en cuenta la formacion profesional
y las capacidades individuales de los trabajadores para ser asignados como
jefes o dirigentes de cada departamento, dejandoles saber que el objetivo de

la institucion es operar de manera que, todos lleguemos al mismo propésito.

2.2. Responsabilidad.
Esta actividad o subfuncibn de la organizacion esta estrechamente
relacionada con la delegacion de autoridad, ambas establecen la conducta de
responsabilidad directa del administrador y empleados, y las lineas de
jerarguia que deben ser ejercidas por quienes van a dirigir la empresa. Estas
actividades se complementan y deben relacionarse para la consecucion de un

mismo obijetivo.

Es necesario que dentro de la estructura organizacional se le asigne a cada
empleado sus atribuciones y obligaciones e indicarle de manera clara lo que

se espera de él en el desempefio de un trabajo especifico. (2:14)

Aporte personal:
La responsabilidad es un valor humano que debe caracterizarnos como
administradores, es considerada como indispensable al momento de contratar
al personal que laborara en nuestra empresa. Es imprescindible que como
administradores seamos capaces de cumplir con las asignaciones delegadas
a nuestro cargo y también velar porque aquellos quienes fungen como

nuestros subalternos cumplan con sus funciones.

2.3 Delegacion de autoridad.

Esta actividad administrativa es una de las acciones mas dificiles de llevar
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acabo, no obstante su grado de dificultad, debe ponerse especial énfasis en la
cuidadosa y habil jerarquizacion de la autoridad en los distintos niveles de la
explotacion, sobre todo en el caso de empresas educativas, ya que los
vinculos con otras instituciones facilmente llegan a alterar o modificar los
niveles de autoridad.

Esto se puede evitar o al menos disminuir si se establece y respeta una
adecuada division laboral, especificando las obligaciones y derechos de todos

en cuantos colaboran en la empresa educativa. (2:15)

2.4 Coordinacion organizativa

En administracion educativa la actividad coordinadora es indispensable en la
organizacion, ya que promueve que los individuos que forman la empresa
alcancen el propésito inmediato de obtener el maximo aprovechamiento de los
recursos materiales, técnicos y desde luego humano en la realizacion de los

fines que la empresa persigue.

El papel o actividad de la coordinacién organizativa consiste en el
‘ordenamiento de todos y cada uno de los recursos humanos y materiales,
auxiliando al administrador en la agrupacion de actividades, creando un orden

estructural y jerarquizando dichos recursos en su orden de importancia. (2:18)

2.5 Rendicién de cuentas
Rendicion es el proceso y el resultado de rendir. Este verbo, que tiene
diferentes acepciones, puede emplearse con referencia a entregar o conceder
a alguien lo que le corresponde. Cuenta, por su parte, es la accion y la
consecuencia de contar (enumerar, hacer un célculo).
El concepto de rendicidbn de cuentas hace mencién a la obligacion de una
persona o0 de una entidad de presentar ciertos informes respecto a

movimientos econdmicos o financieros. De este modo, al rendir cuentas, se
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deben presentar balances o estados contables

Ademas de todo lo expuesto, no podemos pasar por alto otros interesantes
datos de interés acerca de lo que es la rendicion de cuentas. Nos estamos
refiriendo en concreto a los siguientes:

Se considera que esta es la obligacion mas importante y mas vital que tiene
que cumplir un administrador al frente de wuna institucion.

Se puede dar el caso de que no exista acuerdo entre ambas partes en materia
de cuantias y valores, por lo que en ese caso el administrador se vera en la
necesidad de tener que presentar un documento donde queden debidamente
justificadas y probadas.
Viene a ser una obligacién de hacer y es necesario que cuando se muestre se
halle convenientemente documentada e instruida, porque si no carecera de

sentido y valor. (5:23:

2.6 Reuniones periodicas

Reuniones de docentes y padres, la importancia de conocer el devenir del
curso cuando deben producirse estas reuniones entre padres y profesores? La
respuesta esta clara, cuanto antes mejor. Los primeros dias del curso deben
servir para que este encuentro tenga lugar y que los progenitores tengan la
informacion sobre el devenir del afio que va a iniciarse. Tal y como indican
desde la Junta de Andalucia, la primera reunion del curso es la mas
importante. En ella se estableceran los cauces de comunicacién vy
participacion para todo el afio. Por eso se debe poner es.

Reuniones de padres y profesores, la importancia de conocer el devenir del
curso.

Si bien esta primera reunion es necesaria al principio del curso escolar,
también es necesario mantener otros encuentros para ver el rumbo que esta

tomando el afio académico: dificultades surgidas, analisis de los resultados de
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evaluaciones y examenes, etc. La informacién que se proporcione a los
padres no debe quedarse en simples datos, sino que debe acompafharse de
alguna reflexion que ayude a sacar conclusiones con propuestas de actuacion
conjunta. Al final de curso, también es importante.

2.7 Gestion de proyectos

Los proyectos son una forma eficaz de convertir las ideas en resultados. En la
actualidad, las actividades basadas en proyectos han cobrado gran
importancia en el ambito educativo y social, debido a las posibilidades que
ofrecen los proyectos para obtener resultados que van mas alla del ambito de
gestion de la rutina diaria.
La presente publicacion, "Proyectos educativos y sociales. Planificacion,
gestiéon, seguimiento y evaluacion", proporciona los conocimientos necesarios
para la planificaciéon, gestidén, seguimiento y evaluacion de proyectos. Ademas
ofrece una serie de conceptos y métodos coherentes y organizados que
facilitan su aplicacion en diferentes contextos y niveles de trabajo. La
secuencia de los capitulos sigue el ciclo de vida de un proyecto: iniciacion,
planificacion, ejecucion, control y cierre. El libro presenta capitulos especificos
dedicados a temas tan importantes en la gestibn de proyectos, como el
seguimiento y la evaluacién de proyectos, la ensefianza y el aprendizaje a
través de proyectos y la capacitacion de recursos humanos para la gestion de
proyectos. Cada capitulo incluye ademas gran cantidad de ejemplos y
ejercicios de revision y profundizacién de los temas tratados.

Aporte personal:

Es importante que dentro de una institucibn gubernamental se realicen
algunas gestiones a instituciones que puedan beneficiar de alguna manera el
rendimiento académico de sus empleados y asi poder tener un mejor

rendimiento de parte de ellos.
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2.8 Resolucion de conflictos.

Entendemos la resolucidon como las técnicas y vias de actuacion para llegar a
un entendimiento entre las partes en disputa. Para todo ello, debemos
fomentar actitudes basadas en la autoestima, comunicacion, cooperacion y
bdsqueda de soluciones, siempre envueltos en una actitud positiva y
empatica. Para llevar a cabo un buen trabajo hay que seguir tres pasos
importantes: (3:41)
1.- Reconocer y aceptar las propias emociones y las emociones de los demas.
2.- ldentificar que genero el conflicto.
3.- Que ambas partes expresen lo qué han vivido, lo qué han interpretado, lo
gué han sentido tanto de uno mismo como de la otra parte.
El instrumento principal para llevar a cabo la resolucion de conflictos es la
MEDIACION, la cual se utiliza cuando ambas partes no llegan a un acuerdo
sin la cooperacion de una persona externa al conflicto. Se trata de un proceso
voluntario, tanto para las partes como para el mediador, y son las partes las
gue proponen a una persona imparcial que intervenga en el proceso.
El mediador no establece culpabilidades ni sanciones. Tampoco decide, solo
guia la decision de las partes durante el proceso, ya que su Unico interés es
facilitar el mejor acuerdo entre las partes. Dicho acuerdo no puede ser
impuesto por el mediador, sino que depende exclusivamente de las partes.
Este proceso tiene detrds una serie de estrategias que el mediador debe
conocer y saber aplicar, es decir, requiere una formacién previa. Puede haber
personas que tengan una predisposicién natural hacia la mediacion porque
tiendan a ser ecuanimes y objetivas, pero el papel de mediador requiere una

buena preparacion.
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Cuando se presenta un conflicto, se producen diferentes formas de reaccionar

ante el mismo. Se suelen clasificar en cinco grupos:

1- La competicion: Conseguir lo que quiero, hacer valer mis objetivos es lo mas
importante. Se busca la eliminacion de la otra parte por exclusion o
discriminacion. Responde al modelo yo gano-tu pierdes.

2— La acomodacion: Con tal de no enfrentarme a la otra parte, ni planteo mis
objetivos ni los hago valer. Se deja que la otra parte haga lo que quiera.
Responde al modelo yo pierdo-td ganas.

3 —La evasién: No me enfrento a la otra parte, por miedo o porque pienso que el
conflicto se resolvera por si solo. Se pretende evitar el conflicto, pero de hecho
este sigue su dinamica. Responde al modelo yo pierdo-ta pierdes.

4 — La colaboracién: Conseguir mis objetivos es importante, pero también
mantener la relacién con la otra parte. Se procura encontrar una solucion positiva
para todas las partes implicadas. Responde al modelo yo gano-tu ganas.

5- La negociacion: Sé que es dificil conseguir mis objetivos al 100%. Me
conformo con lograr una parte. Se intenta lograr un término medio. Responde al
modelo yo minigano-ti minipierdes. (3:43)

En los centros escolares se esta extendiendo cada vez mas la aplicacion de
programas de mediacidén entre iguales, un tipo de mediacién en la que no es un
profesor el que media entre los alumnos, sino otro alumno elegido por aquellos
entre los que existe un conflicto.

Pero, ademas, este tipo de mediacién potencia claramente la competencia
para la autonomia e iniciativa personal. Si los alumnos son capaces de gestionar
sus propios conflictos y buscar soluciones razonables, es una forma clara de

prepararse para afrontar otro tipo de conflictos que surgiran en su vida adulta.
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CAPITULO Il

1. Direccion:

En esta funcion se manifiesta el arte de la administracion, siendo la sintesis de
todo proceso o técnica administrativa. Planificacion y organizaciéon son los
instrumentos fundamentales y esenciales para llevar a cabo la direccion
empresarial.

La direccion es la funcion administrativa que se dedica a la ejecucién diaria de
actividades detalladas. Esta actividad significa trabajar directamente con las
personas que colaboran en la explotacion, y mantener en ellas el entusiasmo

hasta lograr el cumplimiento de los objetivos, fines y metas.

La direccion de una empresa educativa es un desafio al esfuerzo humano, es el
reto administrativo de saber convencer para trabajar mejor.

En ella se manifiesta la posicion filosofica y la conviccion ideoldgica de la persona
que dirige, por lo que es una actividad dificil de ser evaluada o calificada, sobre
todo en el medio evaluaciones debido a las multiples influencias educacionales,

culturales, religiosas y geograficas que se manifiestan en el medio.

Esta actividad debe estar encaminada a supervisar, motivar, incentivar y
coordinar al elemento humano para enfilarlo hacia la eficiencia. La direccién es la
fuerza activa de toda actividad administrativa condicionada por el medio educativo
gue opere el director y su equipo de trabajo, pero siempre dentro de una accion
dindmica. (2:22)
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3.1. Guiar:

En esta subfuncidn es necesario conducir a los empleados de tal manera que
se logren los objetivos, es decir, guiar al personal involucrado a desempefar
las tareas en forma satisfactoria, convenciendo a cada trabajador que su
actividad es importante por el tiempo y secuencia que se debe guiar y porque
forman parte de los objetivos especificos de la empresa. La accion de guiar al
recurso humano requiere que el administrador intercambie y dirija
cuidadosamente hechos, datos, ideas, experiencias Yy antecedentes,
procurando que su actividad sea lo mas sencilla, sin poses o
actitudessofisticadas que nada valen en el medio y que solo ocasionan

conductas poco productivas y frustrantes para los trabajadores. (2:23)

3.2. Supervisar:
La supervision consiste en saber dirigir los esfuerzos de los empleados y
hacer un adecuado uso de recursos para cumplir con el rendimiento del
trabajo estipulado, ademas se requiere de mecanismos 0 instrumentos de

control que influyan directamente en los niveles de decision. (2:23)

3.3. Motivar:
Representa una influencia o impulso positivo sobre el empleado para inspirarle
confianza en su trabajo. La utilizacion de motivaciones corresponde al tipo de
empleados y trabajadores que se tengan y al criterio del administrador.
Toda motivacion obedece a una necesidad humana y es un recurso que al

aplicarse debe mejorar la actuacion del personal. (2:23)

3.4. Incentivar:
El incentivo es una recompensa a la eficiencia demostrada en los servicios o
labores prestados a la explotacion, su objetivo es que el empleado continte
perfeccionando su trabajo, contribuyendo con ello al desarrollo empresarial.
(2:24)
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CAPITULO IV

4. Control.
El control consiste en analizar los resultados alcanzados para comprobar si los
planes se llevaran a cabo en la forma prevista.
El control tiene por objeto sefalar las fallas y errores con el fin de que se
puedan reparar y evitar su repeticion. Para que sea eficaz requiere ser
oportuno y contar con medidas de precaucion, se aplica a todos los elementos
de la empresa (persona, equipo, materiales) y se puede aplicar también en
cualquiera de las funciones administrativas.
Uno de los aspectos mas importantes del control es que el administrador
obtenga un informe completo de todas y cada una de las actividades y
determinar con exactitud en qué situacion se encuentra la empresa para
mejorar su administracién con el siguiente proceso.
El control consiste en comprobar resultados alcanzados y representar una
evaluacion del desempefio de las actividades correctivas acordes con las
condiciones de la empresa.
Esta funcion incluye la vigilancia activa y dindmica de una o varias actividades
para mantenerla dentro de los limites establecidos, con el fin de evitar
pérdidas o sub-utilizacién de recursos. Debe considerarse al control como un
apoyo directo y escrito a las funciones dependiendo de como se divida el

proceso administrativo segun el autor. (2:26)

<
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4.1 Comprobar:
Conducta administrativa del control que permite al administrador verificar que los
planes se lleven a cabo en la forma prevista en la planificacion.
Conviene sefalar que en las empresas educativas es necesario evaluar los
trabajadores el rendimiento de su trabajo semanal, mensual o anual dependiendo

el criterio del administrador. (2:27)

4.2 Correqgir:
Con respecto a este punto, se sugiere que se discutan con amplitud y en
reuniones de trabajo los resultados obtenidos, no obstante que algunos hayan
sido negativos, ello servira al administrador y a los empleados para aplicar mejor
y conocer a fondo las limitantes de la empresa, y asi en proximos ciclos
productivos tener un mayor criterio de lo que puede suceder. Ahora es importante
recalcar que el control ademas de ser la ultima funcion, es donde se cierra el

circulo del proceso administrativo para dar inicio a otro proceso. (2:27)

90



17
CAPITULO V
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

|. PRINCIPIO DE IGUALDAD Y DE NO DISCRIMINACION

La Administracion deberd respetar el principio de igualdad de trato en sus
relaciones con las personas. En particular, deberd evitar cualquier
discriminacion por razones de nacimiento, raza, sexo, opinion o cualquier otra

condicion o circunstancia personal o social. (1:4)

[I. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

La Administracion debera adoptar las decisiones de forma adecuada a la
finalidad que persiguen, conciliando el interés general con el de los
particulares y evitando al maximo la afectacion de los derechos y las libertades

publicas.

Ill. AUSENCIA DE ABUSO DE PODER

La Administracion debera ejercer sus poderes Unicamente con la finalidad con
la que le han sido otorgados por las disposiciones vigentes y debera evitar
cualquier actuacion que no tenga un fundamento legal o que no esté motivada

por un interés publico.

IV. IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

La Administracion debera ser imparcial e independiente en sus actuaciones y
debera actuar con objetividad, teniendo en cuenta todos los factores
relevantes segun cada caso y otorgando a cada uno la relevancia que le

corresponde en relacion con cada decision.

V. CLARIDAD, ASESORAMIENTO Y EXPECTATIVAS LEGITIMAS

La Administracion debera informar a las personas, de forma clara, de los

derechos que pueden ejercer en sus relaciones con la Administracion y
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también de los requisitos previstos por la legislacion para la tramitacion de sus
solicitudes.

La Administracion, en sus decisiones, debera observar y ser coherente con su
propia practica administrativa, y debera respetar las expectativas legitimas y

razonables que tengan las personas respecto de su actuacion.

VI. CORTESIA Y BUEN TRATO
La Administracion, en sus relaciones con las personas, debera ser diligente,

correcta y accesible, y deberé tratarlas con cortesia.

VIlI. DEBER DE RESPONDER DE FORMA EXPRESA
La Administracién debera responder de forma expresa las peticiones que le
formulen las personas y deberd dictar resoluciones expresas en todos los

procedimientos y actuaciones.

VIIl. DERECHOS LINGUISTICOS
La Administracién debera garantizar el derecho de las personas a que se
dirijan a ella en cualquiera de las lenguas oficiales y debera comunicarse con

ellas en la lengua que elijan.

IX. ACUSE DE RECIBO E INDICACION/ REMISION A LA ADMINISTRACION
COMPETENTE
La Administracion tendra que acusar recepcion de los escritos que presenten
las personas e indicar, en su caso, el érgano competente para atenderlas y los

servicios que puede ofrecerles.

X. DERECHO A SER ESCUCHADO
La Administracion debera garantizar el derecho de las personas a ser
escuchadas directamente o a través de entidades representativas en los

procedimientos administrativos, incluso los de aprobacion de normas, que
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puedan afectar a sus derechos o intereses.

XI. PLAZO RAZONABLE
La Administracion debera tramitar los procedimientos sin dilaciones y evitar
practicas que no sean estrictamente necesarias para adoptar las decisiones.
En caso de circunstancias excepcionales que le impidan responder dentro de

plazo, debera informar a la persona interesada de los motivos de la demora.

XIl. DEBER DE MOTIVACION
La Administracion debera motivar expresamente, de forma clara, comprensible

y suficiente todas sus decisiones y resoluciones.

XIll. NOTIFICACION DE LAS DECISIONES E INDICACION DE LA POSIBILIDAD
DE RECURRIR
La Administracion debera garantizar que cualquier decisién que afecte a los
derechos o intereses de las personas les sea notificada por escrito y dentro
del plazo legalmente previsto, y que les informe de los recursos y plazos que

tienen para recurrirla.

XIV. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La Administracion debera actuar respetando la vida privada y la intimidad de

las personas de acuerdo con la normativa de proteccion de datos personales.

XV. ACCESO A LA INFORMACION, PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA
La Administracion deberd garantizar el acceso de las personas a los
documentos publicos y a la informacion relativa a los asuntos que puedan
afectar a sus derechos.
La Administracion debera adoptar las medidas necesarias para hacer publica
la maxima informacion que obre en su poder, para promover la transparencia y

eficacia, y procurar la participacion informada de las personas en cuestiones
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de interés publico.

XVI. DERECHO A LA REPARACION
Las personas tienen derecho a ser indemnizadas por la Administracién publica
por cualquier lesién que les haya podido ocasionar el funcionamiento de los

servicios publicos, excepto en los casos de fuerza mayor.

XVIl. DERECHOS DE PARTICIPACION
La Administracion debera garantizar el derecho de todas las personas a
participar en los asuntos publicos en los supuestos determinados por ley y

debera promover su participacion en la elaboracion, prestacion y evalua.
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Actividades Sugeridas:
1. Mediante una lluvia de ideas, explore los conocimientos previos que poseen

los docentes en relacion a las buenas practicas administrativas.

2. Elabore un periédico mural, describiendo que utilizan para facilitar las buenas

practicas administrativas.
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Recomendaciones

1. A los docentes de la Escuela Normal Bilingtie Intercultural de Nebaj, que
promuevan las buenas practicas administrativas tanto en el aula como fuera

del establecimiento.

2. Al personal administrativo utilizar las buenas practicas administrativas con el
personal educativo y pedagdgico del establecimiento para que exista armonia

y eficacia entre el personal.
3. Aladireccién de la Escuela Normal Bilinge Intercultural poder tener un mejor

control en el uso de las buenas practicas administrativas dentro del

establecimiento.

96



23

Referencias Bibliogréaficas

. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
8003 elona Tel. 933 018 075 Fax 933 013 187. Barcelona

. Lic. Avalos Iglesias Alba. Buenas Practicas Administrativas en el sector

laboral. Santa Rita noviembre 2014
. LZATE, R. (1999): Anédlisis y resolucion de conflictos: una perspectiva
psicolégica, Universidad del Pais Vasco.

. PEI, (2014) Proyecto Educativo Institucional ENBI.

. Pérez Porto Julian y Merino Maria. Definicién de rendicion de cuentas /
Publicado: 2014 actualizado: 2016.

97



EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
Fotografias de talleres

Figura nimero 1y 2 Socializando los contenidos del manual con docentes de la

Escuela Normal.

(Fuente: Stephanie Terraza)
Exposicion de periddicos murales

Figura numero 3 entrega del manual al director de la escuela.

(Fuente: Stephanie Terraza 2018)

4.3 Sistematizacién de las experiencias
4.3.1 Actores.
Los docentes y personal administrativo de la Escuela Normal Bilingte
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Intercultural fueron los principales actores para la realizacion de esta intervencion.
Asi mismo contribuyeron; el coordinador de la Facultad de Humanidades de la
USAC, el asesor de EPS, epesista y catedraticos de la instituciéon educativa.
4.3.2 Acciones.
Se ejecutaron diferentes acciones, tanto de la epesista como de la institucion
avalada, tales como darles un buen uso al manual de fortalecimiento de buenas
practicas administrativas en la escuela, el personal administrativos y docente asi
mismo actuar de manera participativa en las diferentes actividades propuestas
por la epesista.
4.3.3. Resultados
El resultado de todas las actividades realizadas fue positivo ya que en gran
parte se contribuyé al fortalecimiento sobre las buenas practicas
administrativas.
4.3.4. Implicaciones Durante el proceso de la intervencion no hubo obstaculos y
se lograron todos los objetivos propuestos.

4.3.5 Lecciones aprendidas

4.3.5.1 En lo académico: se aprendié a como darle un buen uso al manual sobre
las buenas practicas administrativas y a obtener nuevos conocimientos que seran
utilizados en beneficio de la comunidad educativa.

4.3.5.2 En lo social: se interactud con diferentes personalidades, durante las
visitas que se hicieron para solicitar los respectivos procesos del EPS, en el cual
estuvieron de acuerdo en apoyar dicho proceso.

4.3.5.3 En lo econ6mico: se realizaron diferentes gestiones a instituciones para
adquirir recursos econémicos como también materiales para la realizacion del
EPS.

4.3.5.4 En lo politico: a través de los procesos realizados se pueden observar un
sinfin de aspectos positivos como negativos en el cual se tienen que lograr realizar
para el desarrollo de la comunidad educativa.

4.3.5.5 En lo profesional: como epesista se aprendid a ser responsable en la
realizacion del EPS. Asi mismo a que debemos ser humildes ante todo.
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CAPITULO V
Evaluacion del proceso

5.1 Evaluacion del diagnostico: En esta etapa se cumplié con lo requerido en el
plan de diagndstico institucional y de la comunidad, alcanzandose los objetivos
propuestos, dentro de los cuales pueden mencionarse los siguientes. Determinar por
medio de la informacion adquirida a través de los distintos instrumentos y técnicas de
investigacion, las distintas necesidades de la institucion y posteriormente ser
analizadas vy priorizarlas. Esta evaluacion se realizo a través de una lista de cotejo.
También hay que mencionar que se tuvo una perspectiva amplia tanto de la
comunidad como de la institucién, sin pasar por alto el hecho del acercamiento con el
personal.

5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica: En esta etapa se encuentra toda la
informacion que sirve de base para la elaboracion del proyecto accion, en cual se
encuentran todos los temas sobre los diferentes aspectos de las buenas practicas
administrativas. La evaluacion de ésta fase se efectud utilizando una lista de cotejo.
La cual se encuentra en el apéndice del informe.

5.3 Evaluacién del disefio del plan de la intervencién: La evaluacion de esta fase
se efectud con el director de la Escuela Normal Bilingle Intercultural canton Xolacul,
Nebaj, utilizando para ello una escala de rango previamente elaborada y la técnica
de observacién directa. La evidencia de la evaluacion se encuentra en el apéndice
del documento. La evaluacién del disefio del plan de la intervencién cont6 con el
visto bueno del asesor de EPS, y el beneplacito de los comunitarios y corporacién
municipal.

5.4 Evaluacion de la ejecucidon y sistematizacién de la intervencion: En esta
etapa se verifica el cumplimiento de los objetivos trazados, las actividades que se
realizan y si se contemplan dentro del cronograma de actividades. La evaluacion de
ésta fase se efectué constantemente a través de una lista de cotejo en la cual se

verific los avances 0 estancamiento de la intervencion.
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CAPITULO VI
Plan de voluntariado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO
EPESISTA: MARTA MARINA VILLATORO VILLATORO.
CARNE: 201325024

> TRICENTENARIA

iversidad de San Carlos de Guabemala

6.1 Plan de accion realizada:
Lugar de reforestaciéon: Vi° Lavi'tz aldea Vi'lajam del municipio de Nebaj,
Quiché.
Cantidad de pilones: 600
Tipo de pilon: aliso
Fecha de ejecucion: de marzo a julio de 2018
Justificacién: la reforestacion en el municipio de Santa Maria Nebaj ha sido
cada dia méas evidente contribuye a los problemas ambientales y a la perdida
de flora y fauna de la region. De acuerdo con la deforestacion que se ha
venido dando en los dltimos afios en el municipio de Nebaj, responde a una
realidad de necesidades, intereses y demandas, la crisis del medio ambiente,
hoy en dia nadie es ajeno a los problemas ambientales, el cambio climético,
los desastres naturales, las amenazas naturales y socio naturales, y un sin fin
de problemas, viendo estas problematicas desde diferentes perspectivas, es
necesario contribuir a reducir a nivel local alguno de estos problemas, con la
reforestacion con la plantacion de 600 pilones de aliso en el lugar
denominado Vi~ Lavi'tz aldea Vi'lajam del municipio de Nebaj, Quiché. Y asi
poder disminuir el problema de deforestacién que enfrenta el municipio y

conservar un mejor medio ambiente para las generaciones futuras.
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Objetivos:
- General
v Contribuir a la conservacion de la naturaleza, a través de la plantacion
de mas pilones en Vi" Lavi'tz aldea Vi'lajam del municipio de Neba,.
-Especificos:
v Colaborar con el medio ambiente con la plantacion de 600 pilones de
aliso en Vi’ Lavi'tz aldea Vi'lajam.
v' Por medio de la plantacion de pilones se colabora con el medio
ambiente ya que es una de las principales fuentes de vida.
v" Promover la conservacion de los bosques y la produccién forestal
sostenible.
Metas:
v’ Efectuar los trabajos de reforestacion al plantar 600 pilones de aliso en
Vi" Lavi'tz aldea Vi'lajam.

v' Compromiso entre Epesista y Alcalde municipal para dar seguimiento al

proyecto.

Beneficiarios
v Directos
v Municipalidad de Neba,j.
v Indirecto
v" Poblacion en general.
Actividades
v Elaboracién del plan del voluntariado.
v Revision de plan por el asesor.
v Elaboracién de solicitud para permiso de terreno para reforestar.
v Solicitar permiso al alcalde Municipal para la reforestacion de Vi'lavi'tz

aldea Vi'lajam.
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Elaboracion y entrega de solicitud de 600 pilones a la Asociacion
Campesina para el Desarrollo Integral Nebajense ASOCDENEB del
municipio de Nebaj, Quiche.

Solicitar apoyo de capacitacion sobre el proceso de plantacion de
pilones al técnico forestal de INAB.

Capacitacion sobre la plantacion de arboles por el técnico forestal de
INAB.

Visita al terreno a reforestar.

Realizar limpieza al &rea a reforestar.

Realizar traslado de los pilones de la asociacion ASOCDENEB hacia el
area a reforestar

Realizar hoyaje para la plantacion de los pilones.

Plantacién de los 600 pilones de aliso.

Elaboracion del plan de sostenimiento del proyecto
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Cronograma

No | Actividades Resp marzo Mayo Junio julio
1|2 123 1|2 12

1 Elaboracion del plan | Epesista
del voluntariado

2 Revisién de plan por | Epesista
el asesor.

3 Elaboracion de | Epesista
solicitud para
permiso de terreno
para reforestar

4 Solicitar permiso al | Epesista
alcalde Municipal
para la reforestacion
de Vi Lavi'tz aldea
Vi'lajam

5 Elaboracion y | Epesista
entrega de solicitud
de 600 pilones a la
Asociacion
Campesina para el
Desarrollo  Integral
Nebajense
ASODENEB del
municipio de Nebaj,
Quiche.

6 Solicitar apoyo de | Epesista

capacitacion sobre el
proceso de
plantacion de

pilones al técnico
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forestal de INAB.

7 Capacitacion sobre | Epesista
la plantacion de
pilones por el
técnico forestal de
INAB.

8 Visita al terreno a | Epesista
reforestar.

9 Realizar limpieza al | Epesista
area a reforestar.

10 | Realizar traslado de | Epesista
los pilones de la
asociacion
ASODENEB hacia el
area a reforestar

11 | Realizar hoyaje para | Epesista
la plantacién de los
pilones.

12 | Plantacion de los | Epesista
600 pilones de aliso.

13 | Elaboracion del plan
de sostenimiento del
proyecto

Recursos:

v Materiales.

v" 600 pilones de aliso.

Humanos:

v Estudiante Epesista
v' Asesor de EPS
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v" Técnico forestal de INAB.

-Tecnoldgico

v' Computadora.

v' Fotocopia.
v Impresora.
v’ Celular.
v" Hojas
v Lapiceros.
v USB
v' -Herramientas
v' Machete.
v Pala duplex.
v Cinta métrica
v' Azadédn
Presupuesto
Cantidad Descripcion Fuente de Valor Valor total
financiamiento Parcial
600 Pilones de aliso Asociacion Q.2.00 Q.1,200.00
Campesina Para
el Desarrollo
Integral
Nebajense -
ASOCDENEB
1 Pago del viaje de Asociacion Q.100.00 Q100.00

traslado de pilones de
aliso de la asociacion
ASOCDENEB, hacia el

boquerdn Neba,.

Campesina Para
el Desarrollo
Integral

Nebajense
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ASOCDENEB

Pago de traslado de Epesista Q.25.00 Q.150.00
pilones a caballo del
boquerdon Nebaj hacia
el lugar de plantacion
Vi" Lavi'tz aldea
Vi'lajam.
Pago de ayudantes en | Asociacion Q.50.00 Q300.00
la plantacion de los Campesina Para
pilones de aliso el Desarrollo

Integral

Nebajense -

ASOCDENEB
Refacciones para los Asociacion Q.10.00 Q.80.00
ayudantes. Campesina Para

el Desarrollo

Integral

Nebajense -

ASOCDENEB

Q.1,830.00

verificar el cumplimiento de las actividades desarrollada.
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El gasto realizado durante la ejecucion fue sufragado por la epesista y
ASOCDENEB

Evaluacion La reforestacion sera evaluada por medio de una lista de cotejo para

6.2 Sistematizacion (descripcion de la accion realizada): durante el proceso de
plantacién se tuvo la necesidad de un técnico forestal para el asesoramiento de la

plantacion como también de su mantenimiento y el objetivo de la reforestacion es




para para disminuir la contaminacion ambiental, como también beneficiar a los
vecinos y al municipio de Nebaj.
6.3 Evidencias y comprovacion
PROCEDIMIENTO PARA PLANTAR UN PILON.
PASO 1. Seleccion del sitio a reforestar
Es importante seleccionar un lugar adecuado para plantar un pilon. Como se puede
observar en la fotografia este es el area que se selecciond, esta ubicado en la aldea

Vi'lavitz, del municipio de Nebaj, Quiché.

=

Figura nimero 4 Fuente: Gricelda Mendoza
PASO 2. Limpieza del lugar
Previo a marcar el area se eliminé toda clase de hierbas, matorrales, arbustos
y basura, los cuales se ubicaron en el terreno como barrera muerta para
proteccion del suelo. Se limpié un area de 50 centimetros alrededor de cada

pilon con machete y azadon removiendo completamente las hiervas.

Figura numero 5 Fuente: Gricelda Mendoza
PASO 3. El trazado y la marcacion.
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Se traz6 una distancia de 3 metros para que los pilones tengan espacio y

puedan crecer rectos.

Figura niamero 6 Fuente: Gricelda Mendoza

PASO 4. Hacer el ahoyado
Posteriormente se hicieron los hoyos para plantar los pilones, es una tarea
gue requiere tiempo, fuerza y precaucion. Es recomendable abrir los hoyos en
época lluviosa porgue el suelo suele estar mas suave, afortunadamente Nebaj
es municipio reconocido por su clima templado, eso no fue un problema
aunque hubo dificultad de acceso al lugar de plantacién. Los hoyos se hicieron

de 30 cms. de ancho por 30 cms. de profundidad utilizando un sacatierras.
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Figura niumero 7 Fuente: Gricelda Mendoza

PASO 5. Quitar la bolsa de plastico
Se Cort6 el fondo de la bolsa entre 1 y 2.5 centimetros de fondo y luego de
hacer un corte vertical en la bolsa se quito con cuidado la bolsa tratando de no
dafar el pildn de suelo, ni las raices de la planta forestal.

Figura niamero 8 Fuente: Gricelda Mendoza

PASO 6. Plantar el pilon y rellenar el hoyo
Aqui se colocé el arbolito dentro del hoyo. Se hizo con suma precaucion ya
gue la parte del tallo que corresponde al nivel del suelo, debe mantenerse
encima de la superficie del suelo. Se plantd el pilon en el agujero procurando
gue quedara verticalmente recto.
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Figura numero 9 Fuente: Gricelda Mendoza

PASO 7. Apalmazar la tierra para compactarla

Aqui se compacto la tierra para que el pilon guedara mas seguro asi evitar que

TR v ]
Figura nimero 10 Fuente: Gricelda Mendoza

PASO 8. Recoger la bolsa

Lo mas importante la bolsa que quedo del pilén es recogerla y depositarla en

su lugar para dejar limpio el area.

Figura numero 11 Fuente: Gricelda Mendoza
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Conclusiones

v' Se elabor6 un Manual y se reprodujeron 20 ejemplares del mismo el cual
fue entregado al director, personal administrativo y a los docentes de la

escuela avalada, para que puedan hacer uso de ella.

v' Se empartieron talleres con el personal administrativo de la escuela sobre los
beneficios de las buenas practicas administrativas dentro del establecimiento.

v' Se socializé el manual con docentes durante una actividad especial y se
llevaron a cabo las capacitaciones para concientizarlos sobre las buenas
practicas administrativas. EI manual fue bien aceptado y considerado como
una herramienta de mucho interés tanto para los docentes como para el

personal administrativo.
v Se contribuyo con el medio ambiente por medio de la reforestacién a través

de la plantacion de 600 pilones de aliso en Vi" Lavi'tz aldea Vi'lajam municipio
de Nebaj
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Recomendaciones
A las autoridades educativas: dar seguimiento al proyecto educativo, para
aprovechar el recurso pedagdgico, valorando los esfuerzos invertidos y el beneficio
obtenido por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, proyectista y la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, logrando el
mejoramiento de la calidad educativa haciendo de un buen uso de las buenas

practicas administrativas.

A los padres de familia de los estudiantes: apoyar los esfuerzos que sus hijos
emprendan en base a lo que han aprendido mediante las capacitaciones acerca de

las buenas practicas administrativas.

A los docentes de la Escuela Normal Bilingue Intercultural de Nebaj: aprovechar
y dar uso al manual como herramienta para las diferentes areas y Desarrollo,
fomentando en los estudiantes la participacion en el rescate de las buenas practicas

administrativas.

A los estudiantes, que lean y pongan en préactica los consejos plasmados en el
manual, realizar todos los esfuerzos que sean necesarios, que lo cuiden, evitando
mancharlo o romper las hojas, realizar los diferentes ejercicios plasmados en ella,
compartir el contenido con otros estudiantes de otros establecimientos, aplicar los
conocimientos adquiridos durante las capacitaciones recibidas, mantener una actitud

responsable para contribuir en la conservacion del mismo.
Al personal docente y administrativo de la Escuela Normal Bilingue

Intercultural de Nebaj: incorporar a las areas respectivas los contenidos practicos

del manual pedagdgico.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO

PLAN GENERAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
1. Identificacion
1.1Nombre: Escuela Normal Bilingie Intercultural
1.2Direccién. Canton Xolacul, Nebaj, Quiché.
1.3Nombre de la Epesista: Marta Marina Villatoro Villatoro
1.4Numero de Carné: 201325024

1.5Periodo de ejecucidén: de enero a julio de 2018.

2. Justificacion
Se realiza el plan, con el fin de llevar una secuencia cronolégica de las fases
qgue corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado a la vez como guia que
oriente y dirija el desarrollo de cada etapa. Es imprescindible contar con un
plan de trabajo para llevar un mejor control en tiempo y recursos para evitar
descontrol en cada una de las etapas del EPS para que la epesista tome
responsabilidad en ser ordenado y trabajar bajo el logro de resultados
especificos para cumplir un rol fundamental en la dependencia de la institucién
asignado. Las etapas son: Diagnostico, Fundamentacion teodrica, Plan de
accion o de la intervencion (proyecto), Ejecucion y sistematizacion de la

intervencion, Evaluacion del proceso y el Voluntariado.
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Objetivo General.

Lograr la calidad en el desempefio como administrador o investigador de
procesos educativos, mediante el trabajo pedagdgico organizado, de
habilitacion cultural, cientifica, técnica y practica que permita a la epesista,
realizar tareas de administracion, docencia, investigacion y servicio a la
sociedad.

Objetivos especificos

Realizar el diagnostico institucional para obtener informacion necesaria sobre
las condiciones de estructura que atraviesa la institucién, su forma
organizativa, las funciones de los trabajadores, los servicios que ofrece a la
sociedad y la calidad de estos servicios.

Planificar, ejecutar y evaluar la intervencién, como parte medular del ejercicio
profesional supervisado, presentar ante la institucion beneficiada para cobrar
el impacto necesario.

Gestionar servicio de utilidad para la comunidad donde se desarrolla el

Ejercicio Profesional Supervisado.

Metas
Desarrollar capacitaciones al personal administrativo de la Escuela Normal

BilingUe Intercultural, canton Xolacul, Nebaj, Quiché.

Crear un manual sobre las buenas practicas administrativas

Reproducir 20 manuales y entregarlas a docentes, personal
administrativo y un ejemplar a las autoridades de la institucion

avaladora.

Actividades

Primera sesion con el asesor de EPS.

Entrega de solicitud a la municipalidad como institucién avaladora del EPS.
Visita a la municipalidad para respuesta de aprobacion de solicitud de EPS.
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Elaboracion del plan de diagnostico institucional.

Realizar el diagnostico en el contexto institucional de la institucién avaladora.
Segunda sesion con el asesor del EPS.

Visita al director de la Escuela Normal Bilingie Intercultural ENBI, como
institucién avalada del proceso de EPS.

Realizar el diagnostico institucional de la institucion avalada.

Aplicacion de FODA de area administrativa, docentes y estudiantes.
Sistematizacion de la informacion obtenida en ambas instituciones.

Tercera sesion con el asesor de EPS para revision del diagnostico
institucional.

Enlistar las carencias y debilidades de ambas instituciones obtenidas a través
del FODA.

Problematizar las carencias y seleccionar un problema detectado en la
institucion avalada.

Visitar el establecimiento para dar seguimiento del proceso de EPS.

Cuarta sesion con el asesor de EPS para revision de carencias identificadas
en la institucion avalada.

Aprobacién por el asesor de la hipétesis accion como respuesta al problema
seleccionado.

Entrega de diagnostico institucional de la avaladora y avalada.

Elaboracion de la fundamentacion tedrica.

Elaboracion del plan del voluntariado.

Revision y aprobacion del plan por el asesor.

Elaboracion y presentacion de solicitud a la Asociacion Campesina para el
Desarrollo Integral Nebajense ASOCDENE para la donacién de 600 pilones
de aliso.

Solicitar area para la plantacion de 600 pilones al alcalde municipal de Nebaj,
Quiche.

Solicitar al director de INAB asesoramiento en la plantacion de pilones.
Respuesta positiva de la donacion de los 600 pilones por la Asociacion
Campesina para el Desarrollo Integral Nebajense ASOCDENE.
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Capacitacion cedida por parte del técnico forestal de INAB.

Visitar el &rea que se va reforestar con los 600 pilones.

Realizar chapeo en el area que se va reforestar.

Movilizar los 600 pilones de aliso al boquerdn de Neba,.

Trasladar los 600 pilones a caballo del boquerén a Vi Lavi'tz.
Realizar ahoyado para la plantacion.

Plantar los 600 pilones en Vi" Lavi'tz.

Elaborar plan de sostenibilidad del proyecto.

Elaboracion del plan de accién.

Presentacion del plan de accién al asesor de EPS.

Aprobacién del plan de accién.

Sistematizacion de temas para la elaboracion del manual.
Elaboracion del manual sobre las buenas practicas administrativas.
Autorizacién del asesor para la reproduccién de los manuales.
Solicitar autorizacion al director de la escuela para la ejecucion de los talleres.
Reproduccion y empastado de los 20 manuales.

Realizacion de talleres y entrega de los manuales.

Cronograma de actividades

No | Actividades Resp. Enero | Febrero | Marzo | Mayo | Junio | Julio
213412341234/ 12342423 |12
1 Primera sesion | epesista
con el asesor
de EPS.
2 Entrega de | epesista

solicitud a Ia
municipalidad
como institucion
avaladora del
EPS.
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Visita a la
municipalidad
para respuesta
de aprobacion
de solicitud de
EPS.

epesista

Elaboracion del
plan de
diagnostico

institucional

epesista

Realizar el
diagnostico en
el contexto
institucional de
la institucién

avaladora.

epesista

Segunda
sesiéon con el

asesor del EPS.

epesista

Visita al director
de la Escuela
Normal Bilingie
Intercultural

ENBI, como

institucion
avalada del
proceso de

epesista
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EPS.

8 Realizar el | epesista
diagnostico
institucional de
la institucion
avalada.

9 | Aplicacion de epesista
FODA de area
administrativa,
docentes y
estudiantes.

10 | Sistematizacion | epesista
de la
informacion
obtenida en
ambas
instituciones.

11 | Tercera sesion | epesista
con el asesor
de EPS para
revision del
diagnostico
institucional.

12 | Enlistar las | epesista
carencias y

debilidades de

ambas
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instituciones

obtenidas a
traves del
FODA.

13 | Problematizar epesista
las carencias y
seleccionar un
problema
detectado en la
institucion
avalada.

14 | Visitar el | epesista
establecimiento
para dar
seguimiento del
proceso de
EPS.

15 | Cuarta sesion | epesista
con el asesor
de EPS para
revision de
carencias
identificadas en
la institucion
avalada.

16 | Aprobacién por | epesista

el asesor de la
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hipotesis accion
como respuesta
al problema

seleccionado.

17

Entrega de
diagnostico
institucional de
la avaladora y

avalada.

epesista

18

Elaboracion de
la
fundamentacion

tedrica.

epesista

19

Elaboracion del
plan del

voluntariado.

epesista

20

Revision y
aprobacion del
plan por el

asesor.

epesista

21

Elaboracion vy
presentacion de
solicitud a la
Asociacion
Campesina
para el
Desarrollo

Integral

epesista
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Nebajense
ASOCDENE
para la
donacion de
600 pilones de

aliso.

22 | Solicitar  &rea | epesista
para la
plantacion  de
600 pilones al
alcalde
municipal de
Nebaj, Quiche.

23 | Solicitar al | epesista
director de

INAB
asesoramiento
en la plantacion
de pilones.
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24 | Respuesta epesista
positiva de la
donacion de los
600 pilones por
la  Asociacion
Campesina
para el
Desarrollo
Integral
Nebajense
ASOCDENE.

25 | Capacitacion epesista
cedida por
parte del
técnico forestal
de INAB.

26 | Visitar el area | epesista
que se va
reforestar con
los 600 pilones.

27 | Realizar epesista

chapeo en el
area que se va

reforestar.
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28 | Movilizar los | epesista
600 pilones de
aliso al
boqueron de
Nebaj.

29 | Trasladar los | epesista
600 pilones a
caballo del
boqueréon a Vi’
Lavi'tz.

30 | Realizar epesista
ahoyado para
la plantacion.

31 | Plantar los 600 | epesista
pilones en Vi’
Lavi'tz.

32 | Elaborar plan | epesista
de
sostenibilidad
del proyecto.

33 | Elaboracion del | epesista
plan de accion.

34 | Presentacion epesista
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del plan de
accion al asesor
de EPS

35

Aprobacion del
plan de accion.

epesista

36

Sistematizacion
de temas para
la elaboracion

del manual.

epesista

37

Elaboracion del
manual sobre
las buenas
practicas

administrativas.

epesista

38

Revision del
manual por el

asesor de EPS.

asesor

39

Autorizacion del
asesor para la
reproduccion

de los

manuales

asesor
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40 | Solicitar epesista
autorizacion al
director de la
escuela para la
ejecucion de los

talleres.

41 | Reproduccién y | epesista
empastado de
los 20

manuales.

42 | Realizacion de | epesista
talleres y
entrega de los

manuales.

Tabla nimero 13 fuentes: (elaboracién propia 2018.)
7. Recursos
Humanos
-Epesista
-Alcalde y su corporacion
-Asesor de EPS
-Personal de la escuela
Materiales.
-Hojas de papel

-Impresora
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-Fotocopiadora
-Pizarrén

-Cafonera.
-Computadora Portéatil

-Marcadores.

Herramientas
-Machete
-Pala duplex

-Cinta metrica

-azadon
Presupuesto
Cantidad Descripcion Fuente de Costo Total
financiamiento | unitario

3 Resmas de papel bond, Epesista Q. 45.00 Q. 135.00
tamafio carta

100 Fotocopias Epesista Q. 00.20 Q. 25.00

4 Toner de tinta color negra Epesista Q. 50.00 Q. 200.00

3 Toéner de tinta a color Epesista Q.110.00 Q. 330.00

20 Empastados de informes Epesista Q. 35.00 Q. 875.00
finales

30 Refacciones (Reuniones) Epesista Q. 15.00 Q. 450.00
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Gastos de transporte en Epesista Q. 100.00 Q 100.00
tuc tuc.
Q. 100.00 | Q.100.00
1 Memoria USB Epesista
3 Paquetigos de internet Epesista Q. 30.00 Q90.00
600 Pilones de aliso Asociacion Q2.00 Q1200.00
Campesina para
el Desarrollo
Nebajense
1 Pago de viaje por traslado | Asociacion Q100.00 Q100.00
de pilones hacia el Campesina para
boqueron. el Desatrrollo
Nebajense
6 Pago de traslado con epesista Q25.00 Q150.00
caballos de los pilones del
boquerdn hacia el lugar de
la plantacion.
Q. 500.00
Gastos
imprevistos
Q2715.00
TOTAL

Tabla numero 14 fuentes: (elaboracion propia 2018.)

-
N

PEM. Marta Marina Villatoro

Epesista

ANALISIS DE FODA

Vo. Bo.

>

-
£d—""T°X,
Le

MUNICIPALIDAD DE NEBAJ.

Lic. Juar Psiez Velasco.

Asesor EPS
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» Se cuenta con edificio propio.

> Edificio en buenas condiciones.

» Existen instituciones que coordinan

actividades con la municipalidad.

> No se cuenta con sistema de alarmas.

» No se cuenta con el personal suficiente
acorde a las necesidades.

» Carencia de equipo de proyeccion

multimedia (cafionera).

» Ahorro por pago de locales e impuestos
locales.

» Buen ambiente de trabajo.

> Contar con mas proyectos de

Instituciones no gubernamentales

» Deficiencia en el desarrollo laboral.

> Incomodidad de los usuarios.

» Dificultad en algunas areas de trabajo

para dar a conocer los proyectos.

ANALISIS DEL FODA

» El centro educativo cuenta con
laboratorio quimico.

» cuenta con canchas deportivas para
practicar diferentes actividades
deportivas

» Cuenta con el apoyo de los padres de

» Aumento de la cantidad de
estudiantes para el préximo ciclo
escolar.

» Contar con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales

para cubrir otras necesidades que no
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familia.
» Cuenta con el apoyo del MINEDUC.

» No cuenta con edificio propio.

» Falta de personal presupuestado.

» Falta de
sobre

las buenas

administrativas.

las buenas practicas administrativas.

> Falta de material educativo.

informacion sistematizada

practicas

» Despreocupacion de la poblacién sobre

es cubierta por el MINEDUC.

» Produccion y manejo de un vivero
forestal.

» Circular el cien por ciento del area
perimetral para evitar infiltraciones de

personas ajenas.

» Que dentro del establecimiento no se
se apliguen las buenas paracticas
administrativas.

» Existe discriminacion entre docentes.

» Que

estudiantes.

exista racismo entre los
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO

LISTA DE COTEJO PARA EVALUACION DIAGNOSTICA

No. Criterio de Evaluacion SI | NO Observa
ciones
1 ¢, Se obtuvo la informacidén necesaria para la | X
realizacion del diagnéstico institucional?
2 ¢ Se identificaron las necesidades y carencias | X
gue afronta la institucion objeto de estudio?
3 ¢, Hubo propuestas de soluciones a las X
distintas necesidades detectadas en la
institucion?
4 ¢ Se obtuvo el apoyo de la institucion? X
5 ¢La institucion apoyo el trabajo realizado en
el diagnostico? X
6 ¢JLas actividades se efectuaron de acuerdo al | X
cronograma disefiado?
7 El tiempo estipulado en el cronograma de | X
actividades fue suficiente para la ejecucion
del diagnéstico?
8 Se cumpli6 satisfactoriamente con las| X
actividades programadas
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO

LISTA DE COTEJO PARA EVALUACION DE FUNDAMENTACION TEORICA

No. Criterio de Evaluacion SI | NO Observa
ciones
1 ¢La teoria presentada corresponde al tema | X
contenido en el problema?
3 ¢ El contenido presentado es suficiente para X
tener claridad respecto al tema?
5 cLas fuentes consultadas son suficientes | X
para caracterizar el tema?
6 ¢ Se hacen citas correctamente dentro de las | X
normas de un sistema especifico?
7 . Se evidencia aporte del epesista en el | X
desarrollo de la teoria presentada?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION PLAN DE ACCION
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No. Criterio de Evaluacion SI | NO Observa
ciones

1 ¢ El titulo del proyecto es claro y conciso? X

2 ¢El problema es el priorizado en el| X
diagnostico?

3 ¢,Hubo aceptacion por parte de la institucion, X
acerca del tipo de proyecto seleccionado
para dar solucion?

4 ¢ Son suficientes las actividades planificadas X
para el alcance de los objetivos y las metas?

5 ¢ La hipétesis-accion es la que corresponde X
al problema priorizado?

6 ¢, Se cuenta con el presupuesto necesario X
para la ejecucion del proyecto?

7 ¢En realidad beneficia el proyecto a la| X
institucion?

8 ¢ Se cuenta con aval y el apoyo de las X
autoridades para la realizacion del proyecto?

9 ¢ El presupuesto abarca todos los costos de X
la intervencion?

10 | ¢Estan bien identificadas las fuentes de X
financiamiento de la intervencion?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO
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LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DEL INFORME FINAL DEL EPS

No. Criterio de Evaluacion Si NO

1 ¢,Cada capitulo esta debidamente desarrollado? X

X

2 ¢En el caso de citas, se aplico un solo sistema?

3 ¢.Se cumplié con los lineamientos establecidos por la X
Facultad de Humanidades en cuanto a la elaboracion de

proyectos?

4 ¢ Se lograron completamente los objetivos propuestos? X

5 ¢, Se disefiaron instrumentos para evidenciar el logro de las | X

diferentes etapas del proceso del proyecto?

6 ¢ Las autoridades de la institucion estan satisfechas con su X

estadia en la empresa?

7 ¢ El contenido del proyecto llena las expectativas de la X
empresa?
8 El informe esta desarrollado segun las indicaciones dadas. X

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS
SECCION: NEBAJ QUICHE

ASESOR: LIC. JUAN PEREZ VELASCO

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DIRIGIDA AL PERSONAL
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DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA NORMAL BILINGUE

INTERCULTURAL, CANTON XOLACUL, NEBAJ, QUICHE.

Se ruega su valiosa colaboracion, para responder las presentes interrogantes de

acuerdo a su opinion personal. Escriba una “X” dentro del cuadro segun su eleccion.
SI NO

1. ¢ El proyecto realizado es de beneficio para la poblaciéon estudiantil? D D

2. ¢ Cree que se mejorara la administracion con la

implementacion de este proyecto en la escuela? [:] [:]
3. ¢El proyecto contribuye en el aspecto educativo? D C]
4. ¢ Le gustaria que la escuela tuviera un mejor control en las C] C]

buenas practicas administrativas
5. ¢ Considera que difundiendo el contenido del manual pedagdgico?

se educara mejor a la comunidad educativa? C] C]

6. ¢ El contenido del manual, puede ser utilizado como fuente de () (]

consulta para la poblacién estudiantil?

7. ¢Cree que las Buenas practicas administrativas

mejorard la forma de vida de los docentes de la escuela? C] D

8. ¢ Considera importante la distribucién de mas ejemplares del C] C]
manual pedagogico a la escuela?
9. ¢ Considera que el contenido de la guia es de facil [:] [:]
comprension?
10. ¢Considera que es importante la implementacion de este tipo
de proyectos a nivel departamental. C] C]
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ANEXOS



Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Seccidn Nebaj, Quiché

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Ficha de observacion para la evaluacion del estudio contextual.

Nombre del asesor: Nombre de la Epesista: Asignatura:
Lic. Juan Pérez Marta Marina Villatoro Ejercicio Profesional
Velasco Villatoro Supervisado

Instrucciones: Se presentan los aspectos que debe considerar en el
desempefio del estudiante durante el desarrollo del diagnédstico institucional.

Marque con una X en la escala atendiendo los siguientes parametros.

Excelente: Se desempefia el rango de una manera superior.

Muy Bien: Se desempefia del rango de manera esperada.

Bien: Se desempeiia en el rango de manera inferior a lo esperado.
Mejorable: Se inicia en el logro del rango.

Sin realizar: Tuvo dificultades para lograrlo.

No. Criterio del desempeiio E|l M B|M|S
B R

1 Se ubica en el lugar de la institucién X

2 Elabora el plan de diagnostico institucional X

3 Determina la autorizacion respectiva, la X

comunidad o institucién en la cual se va a

trabajar

4 Establece sus propios instrumentos para el X

diagndstico institucional

5 Solicita el logotipo y organigrama de la X

municipalidad
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6 Aplica los diferentes instrumentos

7 Recopila  informaciébn  visual de la
municipalidad de Santa Maria Nebaj y la

escuela

8 Analiza los datos obtenidos para definir
posibles soluciones de la problematica

institucional y educativa

9 Alcanzd los objetivos trazados
10 Redacta el informe final del diagndstico
institucional

Vo. Bo.

Lic. Jusm P87z Velasco.

Asesor EPS

Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Seccién Nebaj, Quiché
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Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Nombre de la Epesista: Marta Marina Villatoro Villatoro

Carné: 201325024
Asesor: Lic. Juan Pérez Velasco

Escala de porcentajes para la Evaluacion de la fundamentacién teérica

Instrucciones: Marque con una X el porcentaje alcanzado en cada uno de los

indicadores.
Escala de Porcentajes
No Indicadores 123 10 | Total
1 Realiza analisis documental de la
informacion en base a la problematica
2 Enfoca los temas que desarrolla a la
problematica de la investigacion
3 Cita autores en base a la problemética
de la investigacion
4 Trata cada uno de los temas de
manera concreta
5 Hace las citas de la fuentes de toda la
informacion
6 Aplica las normas del sistema de citas
7 Las referencias bibliograficas
contienen todos los elementos
requeridos como fuente
8 Se evidencia aporte de la Epesista en
el desarrollo de la teoria presentada
9 Las fuentes consultadas son
suficientes para caracterizar el}majth
10 | Demuestra claridad en los ¢ i “”)
Total de porcentajes al&oagg'ados\‘ WW> 90%

Lic. JuaiPérez Velasco.

Asesor EPS




Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Seccion Nebaj, Quiché

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Escala de porcentajes para la Evaluacién del plan de accion de la investigacion
Nombre de la Epesista: Marta Marina Villatoro Villatoro
Carné: 201325024

Asesor: Lic. Juan Pérez Velasco

Instrucciones: Marque con una X el porcentaje alcanzado en cada uno de los

indicadores.
Escala de Porcentajes
N Indicadores 1/2/3/4/5/6/7/8/ 91 |Total
0
1 | El problema es priorizado en el estudio X
contextual
2 | La hipotesis accion es la que corresponde al X
problema priorizado
La ubicacién de la intervencion es precisa X
4 | El objetivo general expresa claramente el X
impacto que se espera provocar en la
intervencién
5 | Las actividades propuestas estan X
orientadas al logro de los objetivos
especificos
6 | Los beneficiarios estan bien identificados X
7 | Se determina claramente los responsables X

142




de cada accion

8 | Las técnicas a utilizar son las apropiadas X

para las actividades a realizar

9 | El presupuesto abarca todos los costos de X

la intervencion

10 | Las fuentes de financiamiento son de la X
epesista
Total de porcentajes alcanzados 100%

Vo. Bo.

LicMelasoo.

Asesor EPS
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ESCUELA NORMAL BILINGUE INTERCULTURAL, CANTON XOLACUL
NEBAJ, QUICHE.
EL INFRASCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA NORMAL BILINGUE
INTERCULTURAL, CANTON XOLACUL, NEBAJ, QUICHE.

Hace constar que:

La epesista:. MARTA MARINA VILLATORO VILLATORO, estudiante de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
seccion Nebaj, identificado con carné No. 201325024; como parte de su Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- imparti6 dos capacitaciones sobre temas
relacionados con buenas practicas administrativas . Asi mismo hizo entrega de
un manual con el mismo nombre, el cual serd utilizado por personal de la

escuela.

PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADA LE CONVENGAN
SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CARTA, A DIEZ DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE
DEL ANO 2018.-----===mn=mmmmmmmmmmme oo

Ve.Bo._ / A

PRt > 7 — i:\ ='\-;-5_.; Py W ;.'
PEM./ Marfo Abraham Chel& 253+
Director “ENBI”
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA NORMAL BILINGUE
INTERCULTURAL DEL CANTON XOLACUL, NEBAJ, QUICHE. HACE CONSTAR
QUE SE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS No. CINCO, ACTA
NUMERO VEINTE Y OCHO, FOLIOS QUINCE Y DIECISEIS,
APARECE LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE: ---------=--=-=mmmmmmmmm oo
---ACTA No. 28-2018
En la Escuela Normal Bilingtie Intercultural del Canton Xolacul, del municipio de
Nebaj, departamento de Quiché, siendo las nueve horas con treinta minutos
del dia dos de julio del afio dos mil dieciocho, reunidos en la direccion del
establecimiento del mencionado lugar arriba, el director PEM. Mario Abraham
Chel Matém vy la epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala: Marta
Marina Villatoro Villatoro, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El
sefor director da la bienvenida a los presentes y al mismo tiempo da a conocer el
motivo de la reunion tratando la Unica agenda de la practica de los epesistas,
manifiesta a los Epesistas el apoyo incondicional de la escuela para llevar a cabo
el Ejercicio Profesional Supervisado en ésta institucion. SEGUNDO: La epesista
Marta Marina Villatoro Villatoro, se dirige a la general y agradece la oportunidad
que se le da para realizar su EPS y en la escuela entrega ya la nota de solicitud.
TERCERO: Después de recibida la nota se procede entonces dar por iniciado el
Ejercicio Profesional Supervisado EPS en este centro para darle cumplimiento a
lo solicitado y que se desarrollen las actividades que lleva dicho proceso.
CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se finaliza la presente en el mismo
lugar y fecha a una hora después de su inicio. Firmando los que en ella
intervenimos. Damos fe. Aparecen las respectivas firmas y sello-------------=--=--=-----
Y A SOLICITUD DE PARTE INTERESADA, EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND SIMPLE, EN LA ESCUELA
NORMAL BILINGUE INTERCULTURAL, CANTON XOLA MUNICIPIO DE

i ,'Gbﬁ":’i;l‘\“?w
:gl % DEL MES DE

NEBAJ, DEPARTAMENTO DE QUICHE, A LOS V INTE IETE:

P

. %}
¥
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA NORMAL BILINGUE
INTERCULTURAL CANTON XOLACUL, NEBAJ, QUICHE. HACE CONSTAR
QUE SE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS No. CINCO, ACTA
NUMERO TREINTA Y SEIS, FOLIOS TREINTA Y SIETE Y TREINTA Y
OCHO, APARECE LA QUE COPIADA LITRALMENTE DICE: -----------------=---mmm---
---------------- ACTA No. 36-2018

En la Escuela Normal Bilingue Intercultural, canton Xolacul, del municipio de Nebaj,
departamento de Quiché, siendo las nueve horas con treinta minutos del dia
veinte seis del mes de julio de dos mil dieciocho, reunidos en la direccién del
establecimiento del mencionado lugar arriba, el director PEM. Mario Abraham
Chel Matém vy la epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala: Marta
Marina Villatoro Villatoro, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El
director da la mas cordial bienvenida a todos los presentes y agradece a la
estudiante por el apoyo brindado a la escuela, en especial a la poblacién
nebajense por el proyecto de reforestacion realizado. SEGUNDO: La epesista Marta
Marina Villatoro Villatoro, agradece el apoyo brindado por la escuela por haberle
permitido realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en éste centro educativo con
satisfaccion. TERCERO: La epesista Marta Marina Villatoro Villatoro, hace entrega
formal del proyecto alaescuela que consiste en manuales educativos sobre
las buenas practicas administrativas. Ademés se dieron instrucciones y
recomendaciones para el uso de los manuales. Cabe mencionar darle uso
adecuado al proyecto. CUARTO: No habiendo méas que hacer constar, se finaliza
la presente en el mismo lugar y fecha a una hora después de su inicio, firmando

los que en ella intervenimos. Damos fe. Aparecen las respectivas firmas y sello: --

Y A SOLICITUD DE PARTE INTERESADA, EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND SIMPLE, A LOS VEINTI SEIS
DIAS DEL MES DE JULIO DE DOS MIL DIECIOCHO.----- --

' /Director “ENBI"



MINISTERIO DE EDUCACION
NIMLA CHUSB’ALIB’ TU K’AVA'L YOLB’AL
ESCUELA NORMAL BILINGUE INTERCULTURAL
MAGISTERIO INFANTIL Y BACHILLERATO
NEBAJ, QUICHE

FINIQUITO

A QUIEN INTERESE:

Por este medio se hace saber que la epesista:_Marta Marina Villatoro
Villatoro, quién se identifica con el carné No.201325024, realizo su Ejercicio
Profesional Supervisado EPS, en las instalaciones de la Escuela Normal

Bilingue Intercultural (ENBI) ubicado en el Cantén Xolacul, cumpliendo con

todas las etapas establecidas.

Para el uso de la interesada se firma y sella la presente constancia.
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AUSAC  Universidad de San Cartes de Guatemata

_/ TRICENTENARIA

T Facultad de Fumanidades

Guatemala, 3 de enero de 2018

Prof. Pedro Raymundo Cobo.
Alcalde Municipal de Nebaj.
Nebaj Quiche.

Presente.

Estimado Alcalde:

Cordialmente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa plan dominical
seccién Nebaj. Por lo cual se le solicita que la institucién que usted dignamente representa sea la
institucion avaladora en el tema de educacién. Esperando contar con sus apoyo hacia los
estudiantes para cualquier informacién que requieran.

La estudiante que requiera informacién es: Marta Marina Villatoro Villatoro, CUI 1920 15885 1413,
Registro Académico 201325024, En la institucién que dirige.

Agradeciendo la atencién prestada a la presente, me suscribo de usted como su atento servidor
Deferentemente.

—_—

Lic. Juan elasco
ASESOR DE EPS.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Educaciin Superior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
Facultad de 8 umanidades
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_,USAC Univexsidad de San Carlos de Guatemala

TRICENTENARIA

rersiod e San o  Custaras f Ef lde %f [ l

Guatemala, 04 de enero de 2018

PEM. Mario Abraham Chel Matém
Director, Escuela Normal Bilingle Intercultural “ENBI”
Presente

Estimado Director:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Marta Marina
Villatoro Villatoro, CUI 1920158851413, Registro Académico 201325024, En la institucién que
dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a

realizar.
Deferentemente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
LIC. Juan SCO
ASESOR DE EPS
Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
umanidades
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USAC Univewsidad de San Cartes de Cuatemala

2 irawersiad de San Cartos e Gustem f; e[ lde %E . l [

Santa Maria Nebaj, 20 de abril del 2018

Sefior:

Pedro Raymundo Cobo
Alcalde Municipal

Su despacho.

Yo, Marta Marina Villatoro Villatoro, originaria y vecina de este municipio de Nebaj,
Me identifico con mi carné: 201325024 con todo respeto me dirijo a usted para
manifestar lo siguiente:

e Como parte de nuestra actividad estudianti que realizamos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades Plan
Domingo, en la culminacién de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, estoy realizando el proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado.

¢ Por el motivo antes mencionado se me hace necesario tener que realizar un
proyecto de impacto y de importancia para la sociedad Nebajense.

SOLICITAR:

Para que por su medio se me pueda conceder un espacio de terreno
municipalidad que usted sefiale para poder plantar 600 arboles y de esta manera
poder realizar mi actividad planificada. Esto con una buena intencién de contribuir
en el desarrollo valorativo para la poblacién en general y hacia nuestra naturaleza.

Esperando tener una respuesta positiva. Por lo anterior quedo atentamente
agradecida. s
F. 74

7

Marta Marina Villatoro Villatoro

Epesista

Educacién Superion, Incluyente y Froyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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USAC Universidad de San Carlos de Cuatemala

' TRICENTENARIA

e Facultad de Humanidades

Santa Maria Nebaj, 9 de abril del 2018

Sr: Nicolas Corio Ramirez
Asociacion Campesina para el Desarrollo Integral Nebajense — ASOCDENEB-
Pte.

Yo, Marta Marina Villatoro Villatoro originaria y vecina de este municipio de Nebaj,
me identifico con DPI: 1920 15885 1413 con todo respeto me dirijo a usted para
manifestar lo siguiente:

e Como parte de nuestra actividad estudiantii que realizamos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades Plan
Domingo, en la culminacién de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, estoy realizando el proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado —-EPS-.

e Por el motivo antes mencionado, dentro del proceso de EPS, realizare un
Voluntariado, que consiste en plantar arboles para contribuir con la
reforestacion de nuestro municipio, dlcha plantacién sera en terreno
comunal de la municipalidad.

Por lo cual solicito a su amable persona, se me queda dotar 600 arboles para
lograr ejecutar dicho proyecto.

WUSAC  Universidad de San Carlos de Guatemala

-4 Hl([\ll\\ll\

. Facultad de Fumanidades

Santa Maria Nebaj, 27 de abril del 2018

Ing. Juan Carlos Gémez
Instituto Nacional de Bosques —INAB-
Su despacho.

Yo, Marta Marina Villatoro Villatoro originaria y vecina de este municipio de Nebaj,
me identifico con DPI: 1920 15885 1413 con todo respeto me dirijo a usted para
manifestar lo siguiente:

e Como parte de nuestras actividades estudiantiles que realizamos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en la culminacién de la carrera

dda | tnanrnaiatiine am Dadamamia 22 Adersintiatranilde FPdiianthea antbtair racalioanda



EL INFRASCRITO ALCALDE MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SANTA MARIA
NEBAJ, DEPARTAMENTO DE EL QUICHE

HACE CONSTAR QUE:

Marta Marina Villatoro Villatoro quien se identifica con el Carné No. 201325024,
estudiante Epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad
de Humanidades con sede en el municipio de Nebaj, departamento de El Quiché,
quien esta realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-; proceso final
previo optar el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Se le autorizé el espacio para la plantacién de 600 arboles para reforestar en una
area protegida en el lugar de vi’ lavitz, ubicado en la aldea vi’ lajam de Santa Maria
Nebaj, como alcalde municipal considero que el proceso de reforestacion es un
tema de vital importancia para seguir conservando los recursos de recarga hidrica
de la parte alta de la biésfera que nos rodea.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGA
EXTENDIDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE CONSTANCIA EN UNA HOJA
MEMBRETADA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA A LOS CATORCE DIAS
DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, EN EL MUNICIPIO DE
NEBAJ, DEPARTAMENTO DE EL QUICHE.

F /7.
Pedro’Raymundo Cobo
Alcalde Municipal

9\[85517 Cuna c[e[ Tt raje (szzco mds @e[o c{e[ M uncfo
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Municipalidad de Nebaj,

Departamente de EL Quiché.-

PLAN DE SOSTENIMIENTO DE MANEJO PARA PLANTACIONES FORESTALES
EN VILAVITZ, ALDEA VILAJAM NEBAJ QUICHE

I. DATOS GENERALES DEL TERRERO.

1. Titulo del proyecto:

Voluntariado de reforestacién 600 arboles.

2. Ubicacién del terreno:

Vilavitz, Aldea Vilajam Municipio: Nebaj.
Departamento: El Quiché.

3. Area total: 10 caballerias.

4. Area a reforestar (has): 10.71 cuerdas.

5. Colindancias del terreno.

Norte: Municipio de San Juan Cotzal. Sur: Aldea Chiul, Cunén.
Este: Santa Maria Cunén o este: Municipio de Santa Maria Nebaj

Il. OBJETIVOS DE LA PLANTACION

1. Contribuir al medio ambiente para la mitigacion del cambio climatico y el
calentamiento global.

2. Crear una conciencia en el uso sostenible de los recursos forestales, y como
un mecanismo de demostracién de las actividades ambientales como la
reforestacion.

lll. PROCEDENCIA DE LA PLANTA UTILIZADA EN EL PROYECTO

Las plantas que seran utilizados provienen del vivero de la Hidroeléctrica Xacbaal finca
el Tesoro del municipio de Chajul.

IV. CARACTERISTICAS DE LA PLANTACION

Especies Area a reforestar Arboles por | Distancias
(nombre técnico) (has) hectarea Entre arboles (m)
Alnus glutinosa (palo 0.50 600 3*3
de aliso)

V. DESCRIPCION DEL METODO DE REFORESTACION

La reforestacion se realizara con un sistema de plantacion al cuadro de 3*3 metros con
la especie Alnus glutinosa (palo de aliso), como especie de rapido para producir
_bosgues humedos.

Ded @ DI Ty e
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VI. DESCRIPCION DE &)VEGETACDN SECUNDARIA O MATORRALES QUE
EXISTEN EN LOS TERRENOS A REFORESTAR

Los terrenos en donde se reforestaran tienen un uso actual de area protegida
especificamente para la reforestacion y mejoramiento de las condiciones de vida.

VIl PROGRAMA DE PROTECCION DE LA PLANTACION
1. Proteccién contra incendios foréstales.

a). Prevencion: Debido al riesgo que representan los incendios, las condiciones
climéticas del area (areas humedas), asi como la presion de las areas de agricultura
vecinas al bosque, se planea la realizacién de rondas corta fuegos en forma preventiva
alrededor de todo el area a reforestar. Adicionalmente se limpiaran las orillas de los
caminos existentes dentro del area, con el objeto de que funcione como fajas cortas
fuegos.

Las rondas se efectuaran limpiando todo el material combustible en un ancho minimo
de 3 metros en el mes de marzo y diciembre.

b). Deteccién: Con el objeto de identificar y ubicar oportunamente los posibles focos de
incendios dentro del area, los responsables monitorea el area consecutivamente
durante la época seca (Mes de febrero de mayo) para la coordinacién de control y
cémbate.

b) Control y combate:

Durante la época seca estara alerta y preparado el responsable para la detencion y
combate de posibles incendios forestales, asi mismo, como parte de la prevencién de
incendios, se verificara la correcta realizacién de las rondas agricolas en las areas
vecinas. El propietario estara equipado con herramientas agricolas basicas tales
como: machetes, azadones, rastrillos y cuadruples y bombas de aspersiéon para el
combate directo e indirecto asi mantener protegido la plantacién contra ese factor.

A demés solicitar apoyo a entidades ambientales como por ejemplo la oficina conap,
Itemaya, ya que es de suma importancia la preparacion de estas personas, y su apoyo
apoyara una buena conservacion de la plantacion.

2. Proteccién contra plagas y enfermedades forestales.

Se realizara constantes monitoreo en el area reforestada, controlando algin tipo de
plaga o enfermedades que afectan a la plantacion y de eso dependera el control segiin
sea el caso.

3. Limpia de la plantacion.

En la plantacién se realizaran dos limpias uno al final del mes de abiril finalizando el
verano, y el otro en el mes de octubre, la limpia consiste en chapear toda hierba o
planta indeseable en el area para dejar la plantacion libre de competencia tanto de luz,
agua como de alimentos.

4. Poda.

La poda se realizara en la edad de 5 a 6 afios de la plantacién, en el, mes de marzo,
para evitar infecciones a la planta por lluvia. Esto consiste en quitar una tercera parte
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cola de zorro.

5. Raleo.

./l/lumapa&dadde./\/e&cy;

epatamento de EL Cuiché.-

de las ramas de la planta o la primera ramificacién, con instrumento forestales como la

Esta técnica se realizara a las plantas con una edad de 5 6 afios en adelante o cuando
ya las ramas o copas se juntan, en esta técnica se realizara un raleo tipo selectivo en
donde se quitaran las plantas mal formadas (torcidas, quebradas, bifurcadas, en los
meses de marzo y diciembre.

Viil. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Primer Segundo Tercer
POR ANO Cuatrimestre Cuatrimestre cuatrimestre
Responsable

Primer afio: 2018 Ma |Ab {Ma |[Ju |Jul | Ag | Se | Oc | No | Dic

Feb | r r y n i s p t v
Solicitud de 600 X [ Epesista
arboles
Solicitud de X Epesista
espacio para
municipalidad
para la
plantacion de
600 arboles
Limpia del X Epesista
terreno
Ahoyado X Epesista
Plantacién de los X Epesista
arboles de Ia
especie aliso
Limpia de |la X Epesista
plantacién
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD A LA MUNICIPALIDAD

ACTIVIDADES POR Primer Segundo Tercer
ANO Cuatrimestre Cuatrimestre cuatrimestre Responsable

Municipalidad

Primerafo:2019 ([E |[F M|A M |J |(J |A |S (O |N D | de Nebaj

Mantenimiento  de X X X | Municipalidad

rondas contra fuego de Nebaj

Limpia de la X X Municipalidad

plantacion de Nebaj

Vigilancia para [ X [ X [ X [X | X X X Municipalidad

prevenir  incendios de Nebaj

forestales y daros a

la plantacién

Monitoreos para | X [ X | X | X | X X [ X | X X X | X X | Municipalidad

detectar plagas vy de Nebaj

enfermedades

forestales

Podas y Roleos X X | Municipalidad
de Nebaj

Segundo aiio: 2020 Municipalidad
de Nebaj

Mantenimiento  de X X X | Municipalidad

rondas contra fuego de Nebaj

Limpia de plantacién X X Municipalidad
de Nebaj

Vigilancia para | X | X | X [ X [X X X Municipalidad

prevenir  incendios de Nebaj

forestales y darios a

la plantacién

Monitoreos para | X | X [ X [ X | X |[X |X |X |X [|X [X X | Municipalidad

detectar plagas vy de Nebaj

enfermedades

forestales

Podas y Roleos X | Municipalidad
de Nebaj

/ q
“Prof. Pedfo ‘Raymundo Cobo.
Alcalde Municipal de Nebaj

grina Villatoro Villatoro
Epesista
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE NEBAJ, DEPARTAMENTO
DE QUICHE.

CERTIFICA: Que para el efecto tiene a la vista el Libro de Actas de Actas Varias, en donde
se encuentra el Acta No. 01-B-2018, de fecha nueve de enero del afio dos mil dieciocho, la
que copiada literalmente dice:

Acta No. 01-B-2018
En el municipio de Santa Maria Nebaj, departamento de Quiché, siendo las ocho de la

mafnana con diez minutos, del dia lunes nueve de enero del afioc dos mil dieciocho,
constituidos en el lugar que ocupa la oficina de Secretaria Municipal, las personas Lic.
Tomas de Paz Pérez, Secretario Municipal, Milreé Ana Evelin Avila Tello, Asistente del
Secretario Municipal y las estudiantes: Miriam Gloria de Paz Brito, quien se identifica con
su DPI-CUI 1888 42748 1413, Ingrid Yesenia Castro Lopez, quien se identifica con su DPI-
CUI 1621 28525 1202, Jacinta Corio Gallego, quien se identifica con su DPI-CUI 1953
30129 1413, Claudia Teresa Pérez Guzman, quien se identifica con su DPI-CU|l 2575
42825 1413, Catarina Guzman Ceto, quien se identifica con su DPI-CUI 2067 37491 1413,
Rome Camelia Mendoza, quien se identifica con su DPI-CUI 2067 37491 1413, Gricelda
Catalina Mendoza Guevara, quien se identifica con su DPI-CUI 2516 21766 1413, Marta
Marina Villatoro Villatoro, quien se identifica con su DPI-CUI 1920 15885 1413, Jacinta de
Leén de Paz, quien se identifica con su DPI-CUlI 1590 00793 1413, Ingrid Escarleth
Villatoro Raymundo, quien se identifica con su DPI-CUI 1871 53205 1413, estudiantes
epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la facultad de Humanidades plan domingo,
seccion Nebaj, reunidos con el objeto de dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Se
da la cordial bienvenida por parte del sefior Secretario Municipal Lic. Tomas de Paz Pérez,
dando a conocer que el dia de hoy se tiene presente a las estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, quienes estan por iniciar su EPS, con base a solicitudes
presentada con fecha cinco de enero del afio dos mil dieciocho, a esta entidad municipal
para ser la institucion avaladora. SEGUNDO: Se tiene la intervencion de las estudiantes
epesistas quienes agradecen por el espacio que se le da el dia de hoy, y como estudiantes
aceptaran el lugar que se les asigne para la realizaciéon de su EPS. TERCERO: El sefior
Secretario Municipal informa que por consenso con el sefior Alcalde Municipal y con base
con solicitud presentada el dia cinco de enero del afio en curso se decidi® nombrar a cada
estudiante con su respectivo establecimiento de la siguiente manera: Miriam Gloria de Paz
Brito, pueda realizar su practica supervisada en el Instituto Nicleo Familiar para el Instituto
Nacional de Educaciéon Basica de Telesecundaria, Aldea Acul, Nebaj, Quiché, Ingrid
Yesenia Castro Lopez, pueda realizar su practica supervisada en el Instituto Nacional de
Educacién Basica INEB, Asentamiento las Violetas, Nebaj, Quiché, Jacinta Corio Gallego,
pueda realizar su practica supervisada en el Instituto Nacional de Educaciéon Basica de
Telesecundaria, Aldea Xonca, Nebaj, Quiché, Claudia Teresa Pérez Guzman, pueda
realizar su practica supervisada en el Instituto Nacional de Educacién Diversificada, Cantén
Vicotz, Nebaj, Quiché, Catarina Guzman Ceto, pueda realizar su practica supervisada en el
Instituto Mixto de Ecuacion Basica por Cooperativa, Nebaj, Quiché, Rome Camelia
Mendoza, pueda realizar su practica supervisada en el Instituto Nacional de Educacién
Diversificada, Cantén Vicotz, Nebaj, Quiché, Gricelda Catalina Mendoza Guevara, pueda
realizar su practica supervisada en la Escuela Normal Bilingiie Intercultural, Nebaj, Quiché,
Marta Marina Villatoro Villatoro, pueda realizar su practica supervisada en el Escuela
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\\@'\? Municipalidad de Nebaj,

%‘ Departamente de EC Quiché.-
Normal Bilingiie Intercultural, Nebaj, Quiché, Jacinta de Leén de Paz, pueda realizar su
practica supervisada en el Instituto Nucleo Familiar para el Desarrollo Educativos nimero
noventa y tres, Nebaj, Quiché, Ingrid Escarleth Villatoro Raymundo, pueda realizar su
practica supervisada en el Instituto Mixto de Educaciéon Basica por Cooperativa con
Orientacion Ocupacional, Nebaj, Quiché, como institucién avalada, de igual manera se
informa por parte del Secretario Municipal que del trabajo que sea realizado por las
estudiantes deberan remitir en forma fisica y digital copia del informe del trabajo realizado
para uso exclusivo de la Municipalidad de Nebaj, y como material de consulta en cualquier
momento que asi se considere. Seguidamente las epesistas, agradecen el espacio y el
nombramiento que se hace a cada una de ellas, por lo que estan anuentes a cumplir con
las condiciones establecidas y solicitan el apoyo que se requiera durante el proceso.
CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente a una hora
después de su inicio la que previa lectura de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales es ratificada, aceptada y firmada por los que en ella intervenimos. Damos fe... El
Secretario Municipal certifica tener a la vista las firmas ilegibles de Ingrid Yesenia Castro
Lépez, Jacinta Corio Gallego, Claudia Teresa Pérez Guzman, Catarina Guzman Ceto,
Rome Camelia Mendoza, Gricelda Catalina Mendoza Guevara, Marta Marina Villatoro
Villatoro, Jacinta de Leén de Paz, Miriam Gloria de Paz Brito, Ingrid Escarleth Villatoro
Raymundo, Milreé Ana Evelin Avila Tello y Lic. Tomas de Paz Pérez, Secretario Municipal,
sello respectivo.

Y, PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE CERTIFICACION, EN PAPEL MEMBRETADO TAMARNO OFICIO
EN EL MUNICIPIO DE NEBAJ, DEPARTAMENTO DEL QUICHE, EL DIA UNO DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

We5a] Cuna c[e[Tra]e szo mas Bello del Mundo
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ESCUELA NORMAL BILINGUE INTERCULTURAL, CANTON XOLACUL
NEBAJ, QUICHE.

EL INFRASCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA NORMAL BILINGUE
INTERCULTURAL, CANTON XOLACUL, NEBAJ, QUICHE.

Hace constar que:

La epesista: MARTA MARINA VILLATORO VILLATORO, estudiante de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, seccion
Nebaj, identificado con carné No. 201325024; como parte de su Ejercicio Profesional
Supervisado —-EPS- imparti6 dos capacitaciones sobre temas relacionados a
la administracion de los Recursos Materiales. Asi mismo hizo entrega de una guia
con el mismo nombre, el cual sera utilizado por personal de la escuela.

PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA LE CONVENGAN
SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA, A DIEZ DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
2018.

PEM. Mario Abraham Chel Matom

Director ENBI
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ASOCIACION CAMPESINA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
NEBAJENSE ~ASOCDENEB- cel. 5759 4491 correo: corioramirez@yahoo.es

,% e

El INFRASCRITO SECRETARIO LEGAL DE LA ASOCIACION CAMPESINA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL NEBAJENSE, CON SEDE EN EL CANTON SIMOCOL
DEL MUNICIPIO DE SANTA MARIA NEBAJ, DEL DEPARTAMENTO DE EL
QUICHE HACE CONSTAR QUE:

Marta Marina Villatoro Villatoro; quien se identifica con su documento personal de
identificacion -DPI- No. 1920 15885 1413 estudiante Epesista de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en la Facultad de Humanidades con sede en el municipio de Nebaj,
departamento del Quiche, quien esta realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS;
proceso final previo optar el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa.

Se le dotaron 600 pilones de aliso como parte de su proyecto voluntariado.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERASADO LE CONVENGA,
EXTIENDO, FIRMO SELLO EL PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND
TAMANO CARTA, A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO.

Atentamente, /

721

Director de ASOCDENEB

Cel. 40603457
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