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RESUMEN

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC-, herramientas muy
potentes para el docente que han ido innovando la manera de educar, sin
embargo, existe un claro rezago tanto en las condiciones de acceso y el
desinterés por parte del gobierno como también incentivar a los docentes.

Por fortuna, las nuevas tecnologias ofrecen muchas posibilidades para el
usuario, tanto docente como estudiante, de contar con aplicaciones de interfaz
intuitiva y de fécil acceso, en donde el usuario va descubriendo por si mismo
nuevos herramientas y usos de cada una.

“‘Guia de uso de las TIC, implementacion y aplicacion en la educaciéon”
sugiere al docente de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin,
municipio de Coatepeque, Quetzaltenango, el uso de algunas aplicaciones
gratuitas las cuales son de uso intuitivo para aplicarlas como herramientas en sus
tareas de ensefianza-aprendizaje, y migrar ain mas de lo fisico a lo virtual con el
uso de la plataforma educativa que ofrece Google, en dénde puede existir un aula
virtual.

Las herramientas tecnoldgicas (plataforma digital) al ser de uso practico y
sencillo, tienen una gran aceptacion lo que viene a facilitar cualquier tarea, solo es
cuestion que el docente se adapte y admita las responsabilidades que conlleva.



INTRODUCION

Priorizar las necesidades de la educacion es una tarea dificil, pues existen
muchas; una de las mas visibles es la falta de conocimiento en las tecnologias, a
pesar que muchos docentes, si no es que todos, cuentan con teléfonos
inteligentes, con tecnologia 4G (transferencia de datos muy rapida por internet),
pero no explotan las cualidades de tal.

La innovacién de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-, como lo son las aplicaciones y su uso en la educacion, se
encuentran en el tema de desarrollo continuo, y de manera progresiva, siendo el
docente el protagonista y encargado de utilizar e incluirlas en su proceso de
formacion de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las herramientas de las TIC, Google brinda un servicio gratuito
de plataforma virtual, en la cual, se puede asignar cada estudiante, tareas,
horarios, exdmenes y calificaciones, habiendo tanta competencia en el mercado
de la educacién, esta plataforma es una de las mejores elecciones. El docente
puede y debe aprovechar las facilidades que estas plataformas ofrecen, pero no
es asi, aun existen maestros tradicionalistas quienes prefieren usar lo viejo
conocido, que lo nuevo por conocer.

A los docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin, del
municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, se les ha incluido en
el desarrollo del proyecto “Guia de uso de las TIC”, a quienes se les compartio el
conocimiento para utilizar nuevas herramientas tecnolégicas desde su teléfono
inteligente, y el uso de la plataforma educativa de Google.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO

ANALISIS CONTEXTUAL (COMUNIDAD)

1.1.1 Contexto geogréafico

1111

1.1.1.2

1.1.13

Datos Generales

Extension Territorial del Municipio de Coatepeque: Posee
una extension total de 426 kildbmetros cuadrados.

Altura del Municipio de Coatepeque: 498 mts/nivel del mar.
Area que ocupa la Cabecera Municipal: 8 km?.
Temperatura Media Anual: 24.5 Grados Centigrados.
Posicion Geogréfica: Latitud 14:42” 10”. Longitud 91:51 “40”
Temperatura Maxima: 33.0 Grados Centigrados.
Temperatura Minima: 13.0 Grados Centigrados.
Participacion Pluvial Media Anual: 2,927.0 milimetros.
Aguaceros Fuertes Maximo: 10 Pulgadas en un solo dia.
Humedad: 80%.

Ubicacion

Coatepeque, cuenta en el area Urbana con 22 barrios, con
diferentes nombres y extensiones, asi mismo en el area rural
existen 15 aldeas y 22 caserios. Limites del Municipio de
Coatepeque: NORTE: Nuevo Progreso, ElI Quetzal del
departamento de San Marcos y Colomba Costa Cuca,
Pajapita. SUR: Del municipio de Coatepeque en vértice se
unen los tres departamentos Retalhuleu, San Marcos vy
Quetzaltenango. ESTE: Flores Costa Cuca, Génova,
Colomba del departamento de Quetzaltenango, y con el
departamento de Retalhuleu y el municipio de Ocos del
departamento de San Marcos. OESTE: Pajapita, Oc0ls y
Tecun Uman, del Departamento de San Marcos.

Topografia

La ciudad de Coatepeque, esta localizada en un area
suavemente ondulada limitada en una zona con fuertes
pendientes y en otras por penetraciones de cierta
consideracion, dentro del perimetro urbano encontramos



costas de nivel que oscila entre 400 hasta 500 metros sobre
el nivel del mar.

1.1.1.4 Clima
La temperatura maxima promedio anual es de 31 grados
centigrados, la temperatura anual minima es de 15 grados
centigrados, y la media es de 26 grados centigrados. Los
meses mas calurosos son los de marzo, abril, mayo, y junio.

1.1.1.5 Hidrografia
RIOS: Se encuentra formada por rios grandes y caudalosos
entre ellos, Suchiate, Naranjo, Ocosito, Maz4, Bobosefia,
Sin, Pacaya, Chop4a, Coyote, Trompillo, Seco, Taltica, San
Vicente, Talpop, Nopalera, Aguilar, Las Animas.
RIACHUELO: El Abastecedor.
PAMPAS: EI Guamuchal, El espejo, Vueltas de San Juan, El
Tizatal, Casco, Viejo, Campo Santo, Suspiro, San Simon, El
Jicaral, El Hular, Santa Rita, La Iglesia y Las Morenas.

1.1.2 Contexto social

Se considera que la poblacién indigena se encuentra ubicada en la
Aldea Nuevo Chuatuj, que es la localidad en donde aun se conserva
el uso del traje tipico por parte de las mujeres. El traje tiene una
significancia importante, estd compuesto por cuatro colores; rojo,
negro, blanco y amarillo; el gipil rojo significa dinamismo, actividad
y representa la salida del sol en el oriente; puesto que el sol calienta,
da fuerza y energia. El guipil blanco es considerado como una
prenda que irradia pureza y virginidad y es utlizado por las
seforitas.

Cinco mil ochocientas setenta y seis personas se identifican
ascendientes de la Cultura Indigena, mientras que 88.310 se
identifican como no indigenas (INE 2002): El idioma que tiene mayor
preeminencia es el espafol con 86,725, mientras que como parte
esencial de la Cultura Maya 1,406 adn conservan su idioma
originario Mam.

1.1.2.1 Educacion
Actualmente Coatepeque cuenta con 72 establecimientos
para educacion parvularia; 78 establecimientos para



educacion primaria; cuenta con 2 establecimientos para
educaciéon de adultos, hay presencia de 22 establecimientos
de educacion béasica; cuenta con 2 centros de educacion
diversificada; (MINEDUC 2008). Existen 35 centros
escolares privados, con ello, satisfacen en un porcentaje alto
a la poblacion estudiantii que no accesa a los servicios
educativos estatales.

1.1.2.2 Cultura e Identidad

El municipio de Coatepeque responde a una Cultura mestiza
especialmente y en algunas comunidades como Chuatuj a
una poblacion originaria de ascendencia Maya Quiché y
Mam siendo una de las mayores proporciones estables de
poblacion que habita las areas rurales del municipio en un
total del 70%. Mientras que el 30% habitan el centro urbano
municipal. (INE 2010).

El idioma que tiene mayor preeminencia es el espafiol con
85,070, mientras que como parte esencial de la Cultura
Maya 1,406 aun conservan los idiomas Quiché y/o Mam.
(INE 2002 p.16).

1.1.2.3 Costumbres y Tradiciones
El municipio se caracteriza por practicar diversas costumbres
y tradiciones, especialmente de caracter sincrético, en el que
se entrelazan simbolos y rituales catdlicos con otros de
origen maya. Se practican eventos importantes para el
periodo de semana santa, asi mismo para la celebracion de
la fiesta patronal en honor a Santiago Apdstol.

1.1.2.4 Comidas
Entre los platos tipicos que se acostumbran para las
celebraciones, Coatepeque tiene una rigueza -culinaria,
platos tradicionales como el jocon, el Chok'a, el caldillo de
res, la carne asada, también es importante en el municipio el
Pepian. (Deguate.com, s.f.).

1.1.3 Contexto historico
Todo esto era territorio de nadie por eso lo habitaban los aborigenes
adoradores del Dios “Mixcoalt” quienes habian escogido, un lugar



estratégico llamado “El Cerro de la serpiente” “CoaltTepec”. Pero
corria el aflo de 1765 cuando decidié regresar con sus seres
queridos el indio letrado “Juan Bernardo” habiendo nacido en estos
lugares, guerrero Cazador que a cierta edad abandond su tierra
“Coalt-pepec” quien vagando en las tierras del altiplano fue recogido
por el protector de los indios Fray Bartolomé de las Casas, quien lo
adopto y lo educo. Por designios de destino volvié y vio las
injusticias que se cometian en contra de sus aborigenes entre ellos
sus padres, organizando la comunidad y eligiéendose el mismo
Alcalde Mayor. Iniciando las gestiones ante su protector Fray
Bartolomé de las Casas quien dio la cara por el ante el Corregidor de
la Providencia de Quetzalte-nango. Recurriendo a todos los medios
para que la comunidad fuera reconocida.

Cumpliendo el periodo que se habia impuesto nombré a Pascual
Lucas como su sucesor fue en esa época cuando el 24 de abril de
1,770, vino el acuerdo y el 26 del mismo mes y afio que se hizo la
medida oficial, quedando reconocida la Comunidad como Santiago
de Coatepeque, un enviado especial de Fray Bartolomé de las
Casas castellanizoé el nombre de “Coalt-tepec”, eliminandole la “L” y
agregandole “QUE” del alfabeto castellano.

Coatepeque tardo unos 60 U 80 afos en evolucionar de “Ejido” a
“‘Comunidad” de “Comunidad” a “Villorio” (significa “Aldehuela” o
“Poblacho” de villorio a “Villa’(significa poblacién pequefia, menor
gue la ciudad y mayor que Aldea) villa fue por mucho tiempo hasta el
6 de noviembre de 1,951, que fue ascendida a ciudad.

1.1.3.1 Coatepeque a departamento
El 26 de Abril de 1,924, la Municipalidad encabezada y a
solicitud de un grupo de vecinos, solicitaron al Gobierno la
creacion del Departamento de Coatepeque, pero la protesta
de los pueblos de tierra fria fue mucha y se opusieron a tal
solicitud.

COATEPEQUE DE VILLA PASA A SER CIUDAD: Por
gestiones de la Corporacion en el afio 1950, donde se pedia
gue habiendo llenado todos los requisitos que manda la ley,
se elevara a la categoria de Ciudad a la Villa de
Coatepeque, su gestion fue aceptada, y estando en el poder



un consejo Municipal, se recibio de acuerdo gubernativo que
dice: Guatemala Noviembre seis de mil novecientos
cincuenta y uno. Vista solicitud de la Municipalidad de
Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, relativa a
que se eleve a la categoria de Ciudad, la Villa que le fue
concedida por Acuerdo Gubernativo fecha diez y seis de
junio de mil novecientos treinta y dos. (MuniCoatepeque.gob,
2017).

1.1.4 Contexto econOmico

El modelo de produccion y comercializacion se efectian de manera
empresarial, tecnificada, a diferencia de las iniciativas de produccion
de pequefios y medianos productores. En el proceso de
comercializacion, el involucramiento de los productores es escaso,
se apresuran a la busqueda de “un comprador’ que pueda
cancelarles al contado y en el momento preciso de la transaccion.
No hay especializacion en los productores que permitan generar
valores agregados, como por ejemplo organizar la venta, mas bien,
se vende al mejor postor (a este personaje se le conoce como
coyote) y es quien tiene dispuesto un mercado para los productos
ubicados especialmente en el municipio de Coatepeque.

1.1.4.1 Industrias
El municipio de Coatepeque se caracteriza por su ruralidad y
limitados servicios, situacion que provoca que no se
desarrolle las actividades industriales, pues no posee las
condiciones para este modelo de produccion.

Aun asi, el municipio ha desarrollado en las fincas
particulares extensivas, procesos de industrializacion, resalta
los procesos agroindustriales del hule convertido en latex o
chipa, asi mismo la instalacion de empresas que
industrializan la palma africana en aceite comestible y otros
derivados, tal es el caso de la empresa Olmeca, asi como
empresas importantes que acopian y exportan la produccién
de banano producida en el area. Existen talleres de herreria
y carpinteria, mecanica, asi como otras actividades
artesanales, sin embargo no existen proceso formales de
transformacion de materias primas, por lo tanto se concluye
gue en este municipio no se desarrolla este modelo.



1.1.4.2 Motores econOmicos
Los motores econdémicos en el municipio lo representan la
produccion agricola extensiva, asi como la ganaderia; la
prestacion de servicios financieros; la dinamizacién del
comercio de fayuca y mayor y, la migracion temporal y
permanente. Importante son los servicios que presta el
municipio a toda la region, siendo un polo de desarrollo.

Beneficios de café: en Coatepeque existen varios beneficios
de café, esto debido a que la ciudad se encuentra rodeada
de varias fincas cafetaleras. Se procesa el café en lo
referente a despulpado, lavado y secado. Este proceso
realiza desde hace varias décadas, esto representa que la
industria de café es uno de los renglones de mayor
relevancia comercial en esta ciudad.

Cabe resaltar que cuando funcionaba el ferrocarril de carga
por esta zona, el café que se procesaba en los beneficios
coatepecanos, era exportado principalmente a Estados
Unidos, Alemania e Inglaterra por via maritima pero era
transportado por ferrocarril a los puerto de Champerico, San
José y Puerto Barrios. Actualmente, funcionan 5 beneficios
de café, estos se encuentran en los barrios Las Casas, La
Esperanza, La Independencia, La Batalla. Ademas, existen
varias bodegas de café, donde se almacenan el grano de
oro, se tiene el registro de 5 bodegas importantes y que
acopian la produccion de toda el area de influencia a
Coatepeque. Igualmente funcionan 3 bodegas importantes
de arroz, la distribucién de este grano posteriormente es a
diversos mercados nacionales y a Centro América. Estas se
encuentran ubicadas en el barrio La Batalla.

Beneficio de hielo: siendo el hielo, una industria fuerte de
Coatepeque, existen varios beneficios en donde se elabora
este producto. Con sus maquinas procesadoras antiguas,
grupos de trabajadores se dedican a preparar este producto.
El agua es procesada y sometida a diversos procesos como
el enfriamiento hasta que alcanza su nivel de sazon, o el



1.1.43

1.14.4

estado sdlido. El hielo se utiliza en Coatepeque para
elaborar granizadas, refrescos, con el empleo de colorantes,
azucar, leche, limon, etc., las granizadas constituyen un
producto tradicional en Coatepeque y en casi toda la ciudad
muchas personas que se dedican a la venta. Entre los
beneficios o fabricas de hielo hay 3 con mayor importancia,
éstos se ubican en el Barrio La Batalla y San Francisco.

Beneficio de hule: el hule es un producto que ha surgido con
mucho vigor en la zona, tal es asi que existen huleras que
producen gran cantidad de caucho o chipa, el cual, se usa
en nuestro medio para fabricar capas, pelotas, guantes,
zapatos, etc. y es exportado a diferentes paises vecinos.

En Coatepeque, existe un depédsito o bodega de hule que
lleva por nombre Bodega “Zardeto”, ubicada al extremo de la
linea férrea, su distribucion es hacia diferentes lugares del
pais.

Servicios turisticos y tecnoldgicos

El municipio presenta pocos avances en el desarrollo y
promocion del turismo. Sin embargo se promueve en las
areas fronterizas mexicanas una especia de visitantes con
fines comerciales. Ademas, posee lugares esplendorosos en
Recursos Naturales. El municipio no cuenta siquiera con
acercamiento a Planes de Desarrollo Turistico,
especialmente para explotar las zonas productivas con alto
potencial en recursos naturales (eco turismo).

Centros turisticos de importancia: Balneario y rio Maza;
Turicentro Las Gardenias; Vado ancho (Playas del Rio
Naranjo): Hotel y piscina “Virginia”; Hotel y piscina Bon Amy.
(PDM, 2010, pp. 53-56).

Instituciones bancarias

Son entidades juridicas que desarrollan el negocio de la
banca aceptando depdésitos de dinero, su objetivo consiste
en obtener un beneficio pagando un tipo de interés por los
depdsitos que reciben, inferior al tio de interés que cobran
por las cantidades prestadas. En Coatepeque, de acuerdo a



la cantidad comercial y el desarrollo de dicha actividad,
existen diferentes clases de bancos que ofrecen a la
comunidad diferentes servicios.

1.1.4.5 Medios de transporte
Transportes Urbanos: Répidos del Sur, Chinita, FDS, Rutas
Tecun, Galgos, Rapidos del Pacifico, Macarena, Costa
Grande, Pamaxan, Charras, Fortaleza, EI Cdndor
Internacional: Guatemala-Salvador, Sur-Bus, Frontera Sur,
El Progreso.

Compainiias De Aviacion:“INTER” del Grupo TACA Avionetas
de servicio. La pista de aterrizaje se localiza en el interior de
destacamento Santa Ana Berlin. (MuniCoatepeque.gob,
2017).

1.1.5 Contexto politico

1.1.5.1 Administracion local e instituciones publicas y privadas

El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el
cual es el responsable de ejercer la autonomia del municipio,
ademas es el 6rgano colegiado superior de deliberacién y de
decisién de los asuntos municipales cuyos miembros son
solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones y tiene su sede en la cabecera de la
circunscripcion municipal. (Codigo Municipal).

El edificio municipal cuenta con las siguientes unidades:
Direccibn Municipal de Planificacion -DMP-, Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, Oficina Municipal de la
Mujer, Secretaria Municipal, Unidad de catastro, aguas y
drenajes, tesoreria, departamento de albafiileria y fontaneria,
guarda bosques, una unidad que se encarga de cuidar los
nacimientos de agua del municipio, departamento de
electricidad, y oficina de mercados, rastro municipal,
cementerio y regulacién de transporte de pasajeros.

Estas unidades son las responsables de administrar la
prestacion de los servicios de distribucion de agua, drenajes,
tren de aseo, reparacion de alumbrado publico, arreglo de
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calles, parque y centros deportivos, IUSI, Técnicos
Deportivos (Futbol, Baloncesto, Atletismo), regulaciéon de
transito vehicular, gestion y ejecucion de proyectos tanto del
CODEDE, como los propios de la municipalidad. En el area
rural también presta los servicios de reparacion de
alumbrado publico, construccion y mantenimiento de
caminos, introduccién de drenajes, apoyo a los comités de
agua y COCODE. También, entre otros servicios, da apoyo a
la educacion, salud, iglesias y el deporte.

Presencia institucional

En el municipio se encuentran oficinas de las siguientes
instituciones: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,
Policia Nacional Civil; Tribunal Supremo Electoral;
Municipalidad. Cruz Roja, Bomberos voluntarios vy
municipales, Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres.

Los servicios que prestan estas instituciones estan referidas
a su mandato institucional, especialmente a la parte
administrativa del accionar en el municipio. Las decisiones
de estas instituciones son tomadas a otros niveles.

En el municipio ademés se cuenta con la presencia de las
oficinas del Ministerio de Educacion a través del Coordinador
de Tratados Administrativos (CTA), persona que se involucra
ocasionalmente en los asuntos educativos del municipio,68
esta oficina tiene responsabilidades administrativas,
funcionamiento de los planteles educativos, relaciones con el
cuerpo de profesores/as en el municipio.

Organizaciones no gubernamentales

En el caso de Organizaciones No Gubernamentales, se
cuenta con el aporte del Grupo Gestor, la finalidad
institucional es el fomento econémico de la poblacion.

Igualmente se cuenta con la presencia de la Pastoral de la
Tierra, con sus aportes al mejoramiento de la organizacion
social y produccion de comunidades que conforman el
entorno municipal



1.1.5.4 Funcionamiento del gobierno municipal

El gobierno municipal basa su accionar en lo conferido en las
leyes respectivas, siendo: Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala; Cédigo Municipal; Ley General de
Descentralizacion; Ley de Normas y Contrataciones del
Estado, principalmente. EI Cédigo Municipal le confiere a las
Municipalidades una serie de responsabilidades, las cuales
se resumen de la manera siguiente:

a) El Sistema Politico: el cual se encuentra bajo el
mandato del Concejo Municipal, integrado por personas
electas popularmente, es en este 6rgano colegiado y
deliberador se toman las principales decisiones que
afectan al municipio. Responsable de ejecutar las
decisiones emanadas corresponden al Alcaldes
Municipal, quien se apoya en un equipo de trabajo.

Es en este 6rgano en donde se delibera la asignacion
presupuestaria, proceso basado en la planificacion y
consulta con la sociedad civil organizada.

Se han establecido algunas competencias como lo son:
normativas para los servicios municipales; reglamentos para
los servidores publicos y control de sus acciones; revision y
actualizacion de los arbitrios y cuando corresponda y se
considere pertinente el impulso de los Impuestos
Municipales. De igual manera revisar los lineamientos y
proceder del Juzgado Municipal

b) Orden administrativo: establecimiento formal de la
Secretaria y Tesoreria municipal, las personas que
laboran en estas dependencias cumplen con el
mandato establecido en Ley, recientemente fue creada
la Oficina de Informacion Publica, dependencia directa
de la Alcaldia. De igual manera se ha establecido la
oficina de Catastro municipal, existe la oficina de la
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Gerencia Municipal y, Oficina Municipal de la Mujer, el
caracter es incipiente.

Una de las actividades principales y que competen al orden
administrativo es la adjudicacién de obras y servicios, de
igual manera establecer el mecanismo idoneo para evaluar
el avance y cumplimiento de las normas establecidas en los
contratos respectivos, para lo cual, la municipalidad se
apoya en servicios profesionales.

Igualmente corresponde a este orden, la administracion de
los bienes naturales del municipio, formular las propuestas
técnicas viables para resolver posibles conflictos
comunitarios que deben abordarse desde el &mbito politico.

1.1.5.5 Formas de organizacién comunitaria

La principal figura organizativa social que prevalece en el
municipio es la del Consejo comunitario de Desarrollo
(COCODE), la cual sustituy6é a la conformacion de Comités
Pro Mejoramiento y proyectos especificos, segun la
legislacion vigente. Por otro lado, existen en el municipio
otras formas importantes como las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cooperativas agricolas y de comercializacion, y
actualmente ha iniciado acciones de fomento organizativo y
productivo el Grupo Gestor cuya finalidad es el fomento
econémico. (PDM, 2010, pp. 65-70).

1.1.6 Contexto filosofico
Desde 1915 hasta 1968, se desarrollaron comités, recaudaciones
etc. Los sacerdotes que iniciaron la moderna iglesia que esta a un
costado del parque fueron Emilio Varona, Bernardo Camara y Fidel
Martinez. Dicho trabajo empez6 en 1968 y termino tres afios mas
tarde. ElI Padre Emilio Varona era el Parroco y Director del Comité
pro-construccién del templo. (vidaencoatepeque, 2013).

Coatepeque tiene 6 iglesias catdlicas ubicadas especialmente en el
casco urbano del municipio y en aldeas como Las Palmas y Nuevo
Chuatuj, mientras que el numero de iglesias evangélicas es
indeterminado. Sin ser datos oficiales, se considera que el 60% de
la poblacién coatepecana profesa la religion catélica, 35% la religion
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evangélica y el 5% otras religiones de origen Protestante. (PDM,
2010, p. 16).

1.1.7 Contexto competitivo

Coatepeque ha experimentado un crecimiento importante econémico
y esto se debe no solo a su importancia debido a su ubicacion
fronteriza con el sureste mexicano y de igual manera frente a
municipios de la zona en donde el principal mercado y prestacion de
servicios es el referente. El crecimiento ha sido desordenado pero
importante para miles de familias de la zona. La consolidacion del
meta mercado ha generado una nueva dindmica importante en la
zona y su actividad es creciente. De igual manera

El modelo de produccion extensivo se basa en un modelo
extractivista, no genera activos econdémicos importantes para la
poblacién empleada como mano de obra, incluso en muchos casos
no se cumple con el pago del salario minimo. Por ser un modelo
extractivista no se crean condiciones para hacer compatibles las
actividades productivas con el ambiente y con el orden social de la
poblacion. Por parte de las Instituciones tanto municipal como
rectoras de la produccién agricola y pecuaria, no existen programas
que permitan fomentar la produccion agricola mediante la aplicacion
de nuevas tecnologias y usos de los recursos naturales de manera
eficiente. De igual manera no se ha fomentado la produccién
agricola diversificada producto de lo anterior. (PDM, 2010, p. 62).

1.2 ANALISIS DE INSTITUCION AVALADORA

121

Identidad institucional

1.2.1.1 Nombre de la institucion
Supervision Educativa, Coordinacion Técnica Administrativa
96-36.

1.2.1.2 Ubicacion geografica
Cero calle 3-56 zona 3 Barrio San Francisco, municipio de
Coatepeque, departamento de Quetzaltenango. Teléfono:
7775-0734

1.2.1.3 Visién
Somos una Institucion Educativa que pretende y persigue
formar ciudadanos utiles a la comunidad y sociedad en
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1.2.1.4

1.2.1.5

1.2.1.6

1.2.1.7

general con valores éticos, morales y civicos, capaces de
resolver sus propios problemas en el contexto en el que se
desenvuelvan.

Misién

Somos una Institucion Educativa encargada de presentar un
servicio pertinente y eficaz de asesoria, orientacion,
coordinacion y supervision en las funciones técnico-
pedagogicas y administrativas a la comunidad, brindando
una educacion con calidad basada en la realidad nacional
para asi dar una mayor cobertura en donde se respetan los
valores y derechos de los nifios, nifias, mujeres y hombres;
asi como el fortalecimiento Intercultural dando un modelo
actual de gestion.

Objetivos

¢ Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento,
de la imaginacién creadora, las formas de expresion
personal y de comunicacion verbal y grafica.

e Fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y la
familia estimular hébitos de integracién social, de
convivencia grupal, de solidaridad y cooperacién y de
conservacion del medio ambiente

Metas

Fomentar en las comunidades, la educacion en valores y el
compromiso con el medio ambiente, la interculturalidad y la
paz. Promover la participacion y colaboracién de los padres
y madres en la educacién de sus hijos y en la vida del
centro. Pretender, como equipo docente, fomentar una
planificacion, organizacion y sistematizacion de actividades
claras y realistas.

Principios y valores

La educacion es un derecho de todo ser humano y es una
obligacion del Estado proporcionarle la educaciéon a sus
habitantes en general y que se le de el cumplimiento
necesario. La educacion toma como centro principal de la
formacion al educando y tiene que estar sujeto al proceso
educativo que debe estar orientado al desarrollo integral, ser
una persona esencial en la sociedad en que vive y en el
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futuro pueda ser transformador de la misma. Ser
cooperativa, todos participan, Ser constructivista, Ser
objetiva, disciplina, autoridad, jerarquia, iniciativa, equidad y
divisién del trabajo.

1.2.1.8. Organigrama

Ministerio de

Educacion
]
DIDEDUC
Secretario |77 .

I I I I
Supervisor de Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Educacion. Educacion. Educacion. Educacién.
Distrito 092001 Distrito 092003 Distrito 0902004 Distrito 092006

Supervisor de Supervisor de
Educacion. Educacion.
Distrito 092002 Distrito 092005
Directores Directores Directores Directores
I | | |
Docentes Docentes Docentes Docentes
I I
Aumos Ao ~ [Aiarmes |
Directores | Jmnoes | I Hmnos I Directores
| I
Docentes Docentes

Fuente:

Coordinacién

Técnica

Quetzaltenango, 2018.

1.2.1.9 Caracteristicas
Atender los fines de la educacion, y orientar el aprendizaje al
perfeccionamiento de los mismos. EIl objetivo principal es el
aprendizaje y todas las personas que en el trabajan, planifica
todo aquello que realiza.
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96-36,

Coatepeque,



1.2.1.10 Funciones

Ayudar a los maestros a comprender mejor los problemas y
las necesidades de los jovenes alumnos y a atender, en la
medida de lo posible, a tales necesidades, ejercer un
liderazgo de caracter democratico promoviendo el
perfeccionamiento profesional de la escuela y sus
actividades;  procurando  establecer relaciones de
cooperacion entre su personal; estimulandole desarrollo de
los maestros en ejercicio y acercando la escuela comunidad;
establecer fuertes lazos morales entre los maestros en
cuanto a su trabajo, de modo que obren en estrecha
esclarecida cooperacién, para alcanzar los mismos fines
generales

1.2.2 Desarrollo histérico

En el aflo 1965 tomd posesion el primer supervisor y pierden
vigencia los nucleos Educativos Rurales y se implementa la
Supervision Técnica Escolar, viene uno de los primeros supervisores
a Coatepeque, el profesor Artemio David Cifuentes Flores quién vino
a hacerse cargo del Distrito Escolar No. 45 ubicado en el inmueble
donde actualmente estan los Bomberos Municipales de esta ciudad.
La gestion de dicho Supervisor fue muy fructifera. Democratiz6 la
educacion y motivo la participacion de los docentes y creé el sistema
de Desfile Alegorico desde el 15 de marzo de 1968, el Supervisor
Cifuentes Flores, fue relevado del cargo por el Supervisor Baldomero
Basegoda de la Rosa, quien durdé en el cargo hasta 1973 quien
también desempefié una buena funcion.

A principios de la década del 70 la supervision cambi6é de
nomenclatura por lo que se implementd el nombre de DISTRITO
ESCOLAR No. 52 con sede en Coatepeque y cobertura en
Coatepeque, Flores y Génova. Al anterior Supervisor lo sustituyo el
nuevo Supervisor Rafael Villatoro Calderén, quien durdé en sus
funciones hasta finales de la década del 70. Seguidamente hubo dos
Supervisores que duraron hasta 1981, esos 4 afios los compartieron
los sefiores Carlos Gil Ovalle y Jaime Lépez Arraiga. El udltimo
Supervisor Técnico de Educacion con el Distrito No. 52 don Leonel
Rivera Manso, a quien se le ocurri6 una nueva organizacion
creandose otros Distritos asi:
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e Distrito No. 52 para todos los Niveles del Area Urbana del
Municipio de Coatepeque.

e Distrito No. 52 “A” para todos los Niveles del Area Rural del
Municipio de Coatepeque.

e Distrito No. 52 “B” con cobertura en Flores y Génova.

Estos nuevos Distritos no contaban con personal propio por lo
gue simplemente se reubicd a maestros en servicio, quienes asi
aceptaron hacerlo. El Distrito No. 52 pierde vigencia a mediados
de 1989, cuando por orden Ministerial se suprime la franja de
Supervision debiéndose crear entonces la Supervision
especifica a cargo de Supervisor Julio Cesar Avalos con
cobertura en: Coatepeque, Colomba, Flores, Génova y el
Palmar.

Considerando que esta cobertura era demasiado extensa y que el
Licenciado Avalos, solamente se mantuvo durante un afio ad
honorem. La Direccion Regional de Educacion procedié a sectorizar
el &mbito escolar creando una Coordinacion Sectorial de Educacion
en cada uno de los municipios anteriores, quedando en el cargo de
Coatepeque, el profesor José Gabriel Palacios de Leon.

Este sefior coordinador duré en el cargo menos de 2 afios y su
comportamiento no fue de agradable recomendacion, pues desde
gue inicio su labor fue investigador del magisterio, quien puso normas
inadecuadas, fue mas fiscalizador e intimidador que administrador,
suscribié acta en grandes cantidades y ejecutd destituciones sin
seguir un proceso legal por lo que los destituidos fueron restituidos en
sus cargos a mediados de 1991.

La Coordinacion de Coatepeque es dividida en 3 sectores
nombrandose a los siguientes coordinadores sectoriales educativos:
Al iniciar el ciclo escolar 1999 la Organizacion contindia y Coatepeque
gueda cubierto de la siguiente manera:

e Prof. David Cifuentes Hurtado con cobertura en el Area Rural
mas cercana.

e Distrito 96-37 a cargo del Licenciado Medardo Rodriguez Lucas
con Cobertura en el area rural medianamente lejos.
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e Coordinacién 09204 a cargo del Prof. Wosbeli Aguilar Quemé
con cobertura en el &rea rural mas lejana.

e Distrito 96-38 a cargo del Lic. Manfield Castafién de Ledn con
cobertura en los tres niveles sector oficial y por cooperativa del
municipio.

La anterior organizacion estuvo vigente durante dos afios a partir del
2 de enero de 2001 el Supervisor Cifuentes Hurtado entrega la parte
del &rea rural que tenia y recupera el &rea urbana como le ha
correspondido y asi mantiene las 3 supervisiones mas antiguas y las
2 coordinaciones creadas posteriormente.

Lo que vale la pena resaltar de los Supervisores Cifuentes y
Rodriguez es que al haberse iniciado juntos en 1992 fueron victimas
de ultimdtum notarial para desalojar el local que ocupaba a causa
que el Ministerio de Educacion no pag6é un afio de deuda por
concepto de renta. A partir de noviembre de 1992 las oficinas de la
Supervision Educativa estuvieron establecidas provisionalmente en la
Escuela Manuel Lisandro Barillas, ElI Colegio Centro Americano y el
Proyecto Infantil donde se les dio alojamiento gratuito, estuvieron
también en el edificio “El Centro” pagando alquiler a cuenta de los
establecimientos educativos quienes generosamente se pusieron una
cuota mensual, para resolver ese problema de raiz los supervisores
educativos especialmente el Prof. David Cifuentes decidieron y
motivaron al magisterio para gestionar un terreno ante la
municipalidad y tener donde construir un predio propio.

De manera que en asamblea general del Magisterio, se integro el
comité pro- Construccion del Edificio de la Supervision Educativa en
1993, siendo de una vez legalizada ante gobernacion departamental.
Durante los aflos 94, 95, y 96, se recolectaron fondos con ayuda de
alumnos, padres de familia y maestros; asi se logré el terreno
otorgado por la municipalidad que presidié el Sefor Adolfo Camey
Barrios; Quien disefio el juego de planos de construccion valorados
en Q12,000, pero fueron entregados sin costo alguno por el
Arquitecto Udilne Fuentes; inmediatamente se comenzo el proyecto
de construccion ejecucion que finaliza el 19 de marzo de 1997,
tomando posesion los 3 supervisores en sus oficinas respectivas y
del edificio en general que fue bautizado con el nombre “25 DE
JUNIO” en honor al dia del maestro y como reconocimiento a los
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maestros que participaron positivamente en el proyecto, por iniciativa
del comité pro-construccion se dispuso que dicho edificio fuera
también nombrado “la Casa del Maestro”.

e Prof. René Lépez para Nivel Medio de Coatepeque.

e Prof. Francisco de Ledn Piedra Santa para Primaria Urbana de
Coatepeque

e Prof. Gildardo Hernandez LoOpez para el area rural de
Coatepeque.

Los 3 coordinadores anteriores quedaron en sus funciones hasta
finalizar abril de 1992 y son relevados por el profesor Héctor Rolando
Flores, quien dura un mes en el cargo entregando a finales de mayo
a los orientadores pedagogicos: Concepcion Paniagua y Francisco de
Ledn, quienes se mantuvieron como autoridades educativas por un
espacio de 3 meses hasta finales de agosto de 1992. A estas alturas
el proyecto Best como contraparte del Ministerio de Educacion
llevada muy adelantado el proceso de seleccion, reclutamiento y
nombramiento del nuevo cuerpo de supervisores educativos a través
del sistema de oposicion, ha viendo realizando examenes de aptitud
a finales del mes de abril a todos aspirantes en el departamento de
Quetzaltenango, en el “INNEGAP”. Luego, en mayo subsiguiente
examen de conocimiento a través de la “ONSEC”, en junio realizan
las calificaciones a través de un jurado nacional en coordinacion con
la “ONSEC” y entre junio y julio la primera quincena de capacitacion
en el Hotel del Campo de Quetzaltenango y Hotel Costa Real de
Retalhuleu, finalmente se despachan los nombramientos y toman
posesion de sus cargos el 1 de septiembre de 1992, cargos en los
gue se mantienen hasta la presente fecha el nuevo cuerpo de
supervisores educativos.

Para el caso de Coatepeque, los asignados del Distrito se
organizaron de la siguiente manera:

e Distrito 96-36 a cargo de Prof. David Cifuentes con cobertura

en el area urbana.
¢ Niveles preprimaria y primaria sectores Oficiales y Privados.
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1.2.3

124

e -Distrito 96-38 Nivel Medio de todo el Municipio asignado al
Licenciado Alan Moran Hurtado quien no tomé posesién en su
cargo debiendo asignarle dicho distrito al Profesor David
Cifuentes H. en forma Temporal.

A finales de febrero de 1993 el Prof. Victorino Vasquez es nombrado
para el Distrito 96-38 Nivel Medio, deseandole al Prof. David
Cifuentes, dicho distrito. Después de las 3 dltimas tomas de
posesiones el cuerpo de supervisores se ha mantenido inalterable
pues estan cargados de renglon 011 codigos que pertenece el
personal permanente de trabajadores del estado.

Las 2 supervisiones de Primaria contaban con un CTA siendo ellos
Francisco de Leb6n Piedra santa para el area Urbana y Victorino
GOmez para el area Rural, en 1998 a Francisco de Lebn Piedrasanta
lo reubican en la Direccion Departamental de Educacion de
Quetzaltenango con el cargo de Coordinador de Unidad de Desarrollo
Educativo, viniéndose a relevarlo como CTA, el Prof. Wosbeli Aguilar
Queme.

Usuarios

Institucion-usuarios: Se atiende a los usuarios en el horario de 8.00 a
13:00 y de 14:00 a 16:00 horas de lunes a viernes; participa en la
feria con la eleccién de flor del campo y con la organizacién del
desfile alegorico de fecha, actividades culturales que realiza son
para las fechas patrias con los concursos de las diversidad de
escuelas que se encuentran en el distrito. Apoya a los diversificados
para sus seminarios con capacitaciones a los docentes encargados

Infraestructura

El edificio de La Supervision Educativa se construyé en un terreno
plano, propio, la cual cuenta con cuatro oficinas para los
supervisores, un saldn para reuniones, espacio para secretaria, sala
de espera, una bodega, sanitarios; son instalaciones adecuadas al
servicio que brindan a los usuarios de la misma.

Todo el edificio esta construido de concreto, tiene terraza capacitada
para segundo nivel, su piso es de granito, sus puertas son de metal,
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tiene balcones y persianas. La infraestructura esta pintada en color
meldn, con un soécalo de color café. Cuenta con buena iluminacion y
ventilacion, debido a que cada oficina cuenta con dos grandes
ventanas para tener a la debida iluminacién, también cuenta con
arbolitos para hacer sombra en la entrada principal de la
Supervision.
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1.24.1

1.2.4.2

1.2.4.3

Local para reuniones de trabajo.

Se encuentra en un salébn amplio para reuniones para los
docentes, directores, supervisores. Ya equipado con un
pizarron de formica, una mesa de reuniones sillas de plastico
y escritorio de madera.

Area de atencion al publico.

El edificio cuenta con un pequefio espacio destinado para
Secretaria, en la cual el secretario les brinda informacion a
las personas en cuanto a lo que necesiten. También se
cuenta con un pasillo amplio la que funciona como sala de
espera, en la que hay sillas para que las personas puedan
sentarse a espera su turno para pasar a la oficina de la
supervision. Se le brinda al publico el servicio de los
sanitarios ya que se cuenta con 2 sanitarios uno para damas
y otro para caballero.

Area de servicio
Para el personal

Se cuenta con una bodega para almacenar diferentes
materiales que envien del ministerio de educacion o para
guardar toda clase de equipo que le sirva a los supervisores.
Servicio sanitario para hombres y mujeres, patio en la parte
de atras con una pila. Se cuenta con utensilios de limpieza
como escobas, trapeadores, desinfectante, sacabasura.

Para el publico

El establecimiento cuenta con sillas de espera ubicadas en
el corredor, condicionadas segun el sector de cada
Supervisor, a cada sector le corresponde de 4 a 5 sillas y
dentro de la oficina hay 4 sillas plasticas, el cual son de uso
para el publico necesitado del servicio.
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1.2.5 Proyeccion Social

No.

Nombre de la
Institucién

A que se dedican

¢Porque se relacionan
con la Instituciéon?

Direccion
departamental
de Educacion
Quetzaltenango

Se dedican a las
funciones

administrativas
departamento

educativo.

del

Se relaciona debido a que
es una cadena de ordenes
y de mando. El MINEDUC
les envia las politicas y
procedimientos a las
direcciones
departamentales y ellos
las envian a la supervision
del municipio.

Municipalidad
de Coatepeque

Administra las
actividades politicas
de la comunidad.

La CTA se relaciona con la
municipalidad debido a
que es el alcalde y su
consejo quienes dirigen a
la ciudadania, por lo que
se necesita del apoyo
moral y econdmico para
organizar y realizar una
actividad como la
poblacién estudiantil.

Derechos
Humanos

Conocer de hechos
para darle
seguimiento a
casos.

Debido a que se dirige y
se trabaja con nifos,
jovenes de ambos sexos;
se deben tener
conocimientos de lo que
se debe hacer y lo que no
es permitido en cuanto a la
disciplina de la poblaciéon
estudiantil.

Bomberos
Voluntarios

Prestan servicios de
primeros auxilios.

Se relacionan debido a
que se solicitan
capacitaciones para los
alumnos como primeros
auxilios, como
resguardarse en caso de
un terremoto 0
inundaciones.
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Es importante tener
- continua comunicacion con
Presta servicios . :
- esta entidad debido a que
Sub Estacion | para proteger a la .
5 ., resguardan la vida
de la PNC. poblacion de Ia
. . Humana, prestan
delincuencia. .
seguridad en caso
necesario.
Hospital Prestan servicios a | Se relacionan con
5 Regional Juan | de atencion médica | capacitacién, y con alguna
José Ortega y de informacion. persona herida para poder
curarse y ayudarles.
Fuente: Coordinacion Técnica Administrativa 96-36 (2018), Coatepeque, Quetzaltenango.
1.2.6 Finanzas
Provienen del Ministerio de Educacion de Guatemala.
1.2.7 Politica laboral

Son procesos administrativos de la Coordinacibn Técnica
Administrativa ya que a través de estas se pueden crear e
implementar programas para ver la calidad de los servicios que se
brindan y asi poder detectar las debilidades y actuar
adecuadamente.

En la Administracion Educativa son indispensables en toda
institucién porque la supervision la realiza la Ministra de Educacién y
el control y la evaluacion del Director Departamental a los
Supervisores y coordinadores es para lograr de esta manera
resultados eficientes.

Supervision: El Director constantemente supervisa la labor del
personal docente y el desempefio en su area laboral.

Control: Se lleva control de los aspectos deficientes de cada
docente.
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Evaluacion: El director y la CTA. evallan constantemente a los
Docentes sobre los problemas que se presenta dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje.

1.2.8 Administracion

La coordinadora a través de la aplicacion de reglamentos,
compromisos y leyes de educacion conoce sus funciones del puesto
gue desempefia, se guia con la Legislacion Educativa que es una
recopilacion de leyes que tienen como fin determinar las funciones y
objetivos que va desde los padres de familia hasta el Ministerio de
Educacién, en el encontramos los procesos de las diferentes
situaciones que se pueden dar en el entorno educativo y da a
conocer derechos y responsabilidades de toda persona involucrada
en la educacion.

1.28.1

1.2.8.2

Planeacion

La planeacion es la funcibn administrativa que determina
anticipadamente cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué deben hacerse para alcanzarlos. Se trata
entonces de un modelo ted6rico para la accién futura.
Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los
planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera
posible. Planear es definir los objetivos y escoger
anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos.

La planeacion define a dénde se pretende llegar, lo que
debe hacerse, cuando, como y en qué secuencia. Como
base de todo proceso administrativo, se aplica la planeacion
en la oficina debido a que se planifica las actividades,
reuniones, con los establecimientos rurales, se les entrega
un calendario anual de actividades y ellos planifican sus
contenidos a impartir todo ciclo escolar lo cual deben de
presentar a la CTA. Para su revision y aprobacion.

Organizacion

Segun Idalberto Chiavenato, la organizacion formal
comprende estructura organizacional, directrices, normas y
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos,
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1.2.8.3

1.2.8.4

todos los aspectos que expresan como la organizacion
pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y
ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean
alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.

Si se aplica debido a que la CTA convoca a los directores,
docentes, a reuniones constantes a lo largo del afio, en
donde se organiza el trabajo, la autoridad y el recurso que se
utiliza en el transcurso del ciclo escolar.

Coordinacion
Armoniza todas las actividades de negocio, facilitando su
trabajo y sus resultados.

Se aplica debido a que la CTA, dirige las actividades que se
planearon a lo largo del afio a la par del Director o de la
persona responsable de llevar a cabo la realizacion de
determinada actividad ya que la CTA se apoya de
comisiones o junta directiva para hacer mas eficaz este
proceso.

Control

Segun Idalberto Chiavenato, el control es la fase
administrativa en la que se mide y evalta el desempefio y
toma la accién de corregir cuando se requiere. De este
modo, el control es un proceso regulador.

Uno de los principios importantes de la administracion es el
control y la CTA, procura que las actividades se desarrollen
de acuerdo a lo plasmado en la planificacion y que se
realicen basandose siempre en las leyes y reglamento de
educacion.

La CTA se basa de acuerdo a los principios de la
administracion. Aplica la planeacion porque contempla una
agenda en la que describe las tareas que se realizaran
durante el dia, tiene una planificacion en la que se describen
las actividades a realizar en cada mes, también maneja un
calendario anual.
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1.2.8.5 Aplicacion de la legislacion educativa

Al igual para los docentes existe un reglamento en el que se
resalta la responsabilidad y el esmero en el desempeio de
su labor educativa. Cada uno de los supervisores y
Coordinadores utilizan un manual de funciones, también los
oficios, acuerdos, circulares para regir las funciones que
corresponde a cada uno de ellos.

El régimen al que pertenece esta entidad es de caracter
educativo se rigen primeramente en la Constitucion politica
de la Republica asi como en la Legislacion Educativa la cual
esta conformada por el Conjunto de Leyes y que el aplica
para resolver problemas de conducta basandose en ley.

La CTA aplica la Legislacion Educativa ya que es una ley
gue rige a todos los educandos y educadores lo cual
proporciona ayuda a resolver cualquier inconveniente que se
presente, ya que exige a los directores, maestros, alumnos,
padres de familia que se realice el proceso de ensefianza —
aprendizaje, todo basado en las leyes que rige la educacion.

1.2.9 Ambiente institucional

Efectivamente se respeta la cadena de mando, debido a que se
sujetan a oOrdenes recibidas del Ministerio de Educacién, de la
Departamental, Entre los supervisores se da la comunicacién lineal u
horizontal.

Ya que segun Henry Fayol dice “ JERARQUIA: Se le llama asi a los
distintos niveles de autoridad que va desde los rasgos mas altos a
los mas bajos, los cuales deberan observarse normalmente, pero
deberan pasarse por alto cuando seguirlas en forma estricta
resultara perjudicial”.

Las funciones de cada uno de los supervisores educativos es el
supervisar, coordinar cada una de las actividades de los

establecimientos que tiene a su cargo.

1.2.9.1 Comunicacion de doble via con el personal.

26



Segun Idalberto Chiavenato, la comunicacion es una

acti

vidad administrativa que cumple propadsitos principales.

Proporciona informacion y comprension necesaria para
gue las personas puedan desempefar sus funciones.
Proporciona actitudes necesarias que promuevan la
motivacion cooperacion y satisfaccion de los cargos. Se
emplea la comunicacién de doble via por el motivo que la
CTA, debe tener una estrecha comunicacion y estar en
contacto siempre con cada uno de los directores de los
establecimientos educativos, teniendo la confianza para
dirigirse a su superior.

1.2.10 Otros aspectos (Mobiliario y equipo).

Los recursos de oficina en todo proceso administrativo son

necesarios

y deben estar en 6ptimas condiciones, es por ello que el

equipo de oficina de la Coordinadora Técnica Administrativa esta en

un 100%
administrati

en buen estado para realizar una eficiente labor
va la cual debe satisfacer a totalidad las demandas

tantas de la oficina y publicas en general.

e 2 sillas de metal para atender a las personas dentro de la oficina.
e 1 Silla presidencial
e 1 bote para basura.

e 1relojg

rande

e 1 porta lapicero.
e 24 ssillas de atencion al publico

e 1Comp

utadora de escritorio.

e 1 Impresora sistema continuo.
e 2 Archivos de cuatro gavetas cada uno

Entre los recursos utilizados en la oficina podemos mencionar:

e Archivo. e Legislacion
o Sellos. Educativa
e Libros, Acta, e Marcadores.
Conocimientos. e Lapiceros.
e Lapices.
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e Calculadora. e Teléfono

e Almohadilla. Inaldmbrico.
e Sacapuntas. e Hojas de papel bond
e Engrapadora. e Resaltador
e Borrador. e Clips
e Perforador. e Papellino
e Saca grapas. e Folder plastico
e Corrector. e Tijera
e Folders. e Grapas
e Recipientes de e Impresora
basura. e Tinta para impresora
e Internet

1.2.10.1 Mobiliario adecuado.

e La coordinacién cuenta con computadora, impresora,
escritorio, sellos correspondientes y accesorios, libreras,
todo el mobiliario anterior se encuentra en buen estado.

e 2 escritorios, uno que sirve para colocar la computadora
y la impresora y otro que sirve para atender al publico y
guarda documentos.

e 1 Silla para el uso de la Coordinadora

e 4 Sillas plasticas para uso y atencién al publico

e 2 Archivos de cuatro gavetas para guardar documentos,
cuadros MED, estadisticas etc. Documentos generales
de los colegios, como resoluciones, providencias e
informaciones importantes de cada colegio y academia
gue dirige la Coordinadora.

e Ademas utiliza una estanteria pequefia que sirve para
colocar los documentos que ingresan a la coordinacion
como confrontaciones, invitaciones de instituciones
publicas y privadas.

e La computadora y el internet son dos herramientas muy
esenciales que utiliza la coordinadora, ya que ahi se
ejecutan todos los procesos administrativos, en la
computadora redacta los documentos administrativos
correspondientes. (Coordinacion Técnica Administrativa
96-36, 2015).

1.2.11 Lista de carencias, deficiencias o fallas observadas
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Falta de aplicacion de las TIC de los Supervisores Y Coordinadores
Técnicos Administrativos.

Espacio reducido en supervision educativa

Inseguridad en el &rea de la supervision educativa

Falta de personal administrativo en supervision educativa
Equipo de tecnologia no adecuado

Falta de atencion de recursos humanos

Desinterés en la educacion ambiental

Desinterés en docentes en talleres de actualizacion
Sobrepoblacion estudiantil

Insuficiencia de docentes

1.2.12 Nexo, razén o conexion con la institucion avalada

La falta de aplicacién de las TIC de Supervisores y Coordinadores
Técnicos Administrativos dentro de la Supervision Educativa 96-36,
refleja una educacion con debilidades en el ambito tecnoldgico, por
lo tanto se plantea evaluar el contexto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién — TIC — y su aplicacién en la Escuela
Oficial Urbana Mixta Barrio El Jardin, Coatepeque, Quetzaltenango.

1.3  ANALISIS DE INSTITUCION AVALADA

13.1

Identidad institucional

1.3.1.1 Nombre de la institucién
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Jardin”.

1.3.1.2 Ubicacién geografica
Octava Av. 6-38 zona 2, barrio “El Jardin” Coatepeque,
Quetzaltenango

1.3.1.3 Visién
Formar ciudadanos con cardcter, capaces de aprender por si
mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados en
conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

1.3.1.4 Mision
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1.3.1.5

1.3.1.6

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y
eficaz, generadora de oportunidades de ensefanza-
aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y
comprometida con una Guatemala mejor.

Objetivos
Iniciar al alumno en su proyeccion académica. Que valore la
educacion del Estado, como un patrimonio familiar y
productivo.

Principios

Se fundamenta en el conjunto de intereses que el MINEDUC
estable en su cobertura para la formacién ciudadana del
alumno.

Fomentar e incrementar la concientizacion de la persona
humana, conforme a lo que establece la Convencion de los
Derechos Humanos.

1.3.1.7 Valores

Responsabilidad, alegria, honestidad, justicia, puntualidad,
equidad, solidaridad, amor, respeto, sinceridad.

1.3.1.8 Organigrama
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION
QUETZALTENANGO

SUPERVISION EDUCATIVA No.
092003
COATEPEQUE

DIRECCION EOUM

PADRES DE FAMILIA

PERSONAL DE

DOCENTES SERVICIO

Fuente: Resefia historica de E.O.R.M. Barrio El Jardin, Coatepeque (2018).
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1.3.2 Desarrollo histérico
Santizo (2017), fundador de la institucion, detalla la historia:

EN ENERO DE 1998, el PEM David Federico Cifuentes
Hurtado, Supervisor Educativo No. 96-36 en ese tiempo, hizo
los estudios pertinentes en el barrio “El Jardin” con base a las
POLITICAS EDUCATIVAS DEL GOBIERNO, denominada:
Ampliacién de la Cobertura, para comprobar la real necesidad
de aperturar una Escuela Oficial para atender la demanda
educativa existente. En febrero de 1998, después de integrar
el expediente que demanda el MINEDUC para la gestion de
esta indole, lo entregé a la Licda. Mayra Jeannette Cobar
Arriola, Directora Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, quien después de algunas recomendaciones
lo elevé al Despacho Ministerial.

En marzo de 1998, el MINEDUC a través de una
Convocatoria de reclutamiento y seleccion de MEPUs, oferta
tres plazas del Renglon Presupuestario 011, para esta EOUM,
habiéndolas ganado por orden de ponderacion, fecha y
tomaron posesion los siguientes MEPUs: Gustavo Adolfo
Lépez Santizo, Elida Aracely Barragdn de la Rosa, Gloria
Esther Hernandez Rodriguez.

En octubre de 1998, los docentes nhombrados, procedieron a
cumplir la orden ministerial de llevar a cabo Ila
PREINSCRIPCION DE ALUMNOS para el ciclo escolar 1999.
El 27 de octubre de 1998 el Mineduc emite al Acuerdo
Ministerial No. 751-1998 en el cual AUTORIZA el
funcionamiento legal de esta escuela con el Codigo No. 09-
20-2883-43. En diciembre de 1998, con el apoyo de los
Seriores Alcaldes Auxiliares de barrio “El Jardin”: Baudilio
Tevalan y Erick Reyes (QPD) y la asesoria y coordinacion del
Comité: VECINOS EN ACCION, integrado entre otras
personas por los sefores: Arcelio Mendoza Escobar,
Presidente. José Cupertino Arauz, Tesorero. Francisco
Ixquiac Macario, Secretario. Vocales: Antonio Nerio Chavez,
Manuel Calderon Tun. Y con el apoyo del Sr. Alcalde
Municipal Hugo René Hemmerling Gonzéalez, se remoz6 un
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SALON COMUNAL abandonado, ubicado en: 72, calle y 72a.
av. Zona 2, de barrio “El Jardin” cuyas medidas eran 12 de
metros de largo por 9.20 metros de ancho, al cual se le
hicieron las instalaciones de los servicios basicos: agua,
drenaje y energia eléctrica.

Fundacion y fundadores

Se funda en la : 72. Calle y 72. Avenida de la zona 2, barrio “El
Jardin” Coatepeque, Quetzaltenango por medio del Acuerdo
Ministerial No. 751-98 del 27 de octubre de 1998 emitido por
el MINEDUC.

Fundadores: Prof. Gustavo Adolfo Lopez Santizo, Prof. David
Federico Cifuentes Hurtado. Alcalde Auxiliares: Erick Reyes y
Baudilio Tevalan. Vecinos: Arcelio Mendoza Escobar, José
Cupertino Arauz, Francisco Ixquiac.

Logros alcanzados: llegar a inscribir a mas 500 alumnos a
partir del ailo 2010. Tener la Escuela Primaria, separada de la
Escuela de Parvulos, mantener intacto nuestro terreno, que
ha sido codiciado por las autoridades municipales.

Archivos especiales: estadisticas, fotografias, videos: esta
informacion es propia de la escuela.
1.3.3 Usuarios

Procedencia: los alumnos asistentes son de los barrios: El Jardin
Rosario, Candelaria, Independencia, Santa Ana Berlin, San Isidro y
otros lugares circunvecinos.

Estadisticas anuales: desde el afio 1999 al 2017 las estadisticas de
alumnos se han incrementado considerablemente. Las familias: en
su mayoria son procedentes de esta comunidad y un minimo
porcentaje son de fuera de Coatepeque. Condiciones contractuales
usuarios-institucion: no hay restricciones para los usuarios, siempre
y cuando cumplan con los requerimientos del MINEDUC. Tipos de
usuarios: alumnos y padres de familia.

Situacion socioecondmica: son de escasos recursos econdémicos. La

movilidad de los usuarios: se movilizan a pie en su mayoria, otros en
motocicletas y transporte colectivo. (Ibid).
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1.3.6

Infraestructura

Locales para la administracion. Un ambiente de 4 x 4 metros
cuadrados, utilizados para la Direccion de la EOUM.

Areas de recreacion: se cuenta con tres patios espaciosos.

Areas para eventos generales: se improvisa un patio, para
escenario.

Espacios de caracter higiénico: Si.

Se cuenta con los servicios basicos: agua, electricidad, teléfono, fax,
drenajes.

Politica de mantenimiento: se cuenta eventualmente con el
Programa de Gratuidad de la educacion, muchas veces el
MINEDUC, no cumple.

Area disponible para ampliaciones: si hay suficiente. (Ibid).
Proyeccion social

Participacion en eventos comunitarios. Programas de apoyo a
instituciones especiales. Trabajo de voluntariado. Acciones de
solidaridad con la comunidad. Acciones de solidaridad con los
usuarios y sus familias. Cooperacion con instituciones de asistencia
social. Participaciébn en acciones de beneficio social comunitario.
Participacion en la prevencidon y asistencia en emergencias.
Fomento cultural. Participacion civica ciudadana con énfasis en
derechos humanos. (Ibid).

Finanzas
Fuentes de obtencion de los fondos econémicos:
Programa de Gratuidad de la Educacion, el MINEDUC, asigna Q

40.00 anuales por alumno inscrito. La Tienda Escolar genera
ingresos aproximados de Q 75.00 diarios.
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1.3.7

1.3.8

Politica salarial: El personal que labora en instituciones del Estado,
son asalariados. Cumplimiento con prestaciones de ley: Si, el Estado
cumple con estas prestaciones.

Flujo de pagos por operacion institucional: No, como escuela, no
recibimos pagos por operacion institucional, solamente nuestro
salario.

Prevision de imprevistos. Acceso a créditos. Presupuestos generales
y especificos: esto, no existe dentro de la administracion educativa
del MINEDUC. (Ibid).

Politica laboral

Procesos para contratar al personal: EI MINEDUC, programa
convocatorias, para nombrar MAESTROS. Perfiles para los puestos
0 cargos de la institucion: en cada convocatoria se define el perfil del
aspirante. Procesos de capacitaciéon continua del personal: existen
pocos y estamos supeditados a lo que ordene el MINEDUC.
Mecanismos para el crecimiento profesional: queda a criterio del
Maestro y eventualmente el MINEDUC, programa capacitaciones.
(Ibid).

Administracion

Investigacion: se hace conforme lo ordena el MINEDUC.

Planeacién: todas las actividades: curriculares y extracurriculares, se
planifican. Programaciéon: se Fundamenta en el Calendario Escolar
emanado del MINEDUC, esto es anualmente.

Direccion: corresponde al Director. Control: el Director, coordina con
distintas comisiones.

Evaluacion: al final de cada actividad, el Director y Personal
Docente, hacen la evaluacién, para mejorar posteriormente.

Mecanismos de comunicacion y divulgacion: Las comisiones, que
planifican sus actividades coordinan esfuerzo con padres de familia 'y
alumnado, asi como los medios de comunicacion disponibles en la
Comunidad Educativa.
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1.3.9

Manuales de procedimientos: EI MINEDUC, ha implementado de
manuales, segun sea la actividad. @ Manuales de puestos y
funciones: EI MINEDUC, tiene distintos manuales disponibles de
acuerdo a la actividad, si no existiera, cada comision debe elaborar
su manual con el Vo. Bo. del Sr. Supervisor Educativo.

Legislacion concerniente a la institucion: Todas las que el Estado
ordene.

Las condiciones éticas: se hace de acuerdo a las capacidades del
Director y Personal Docente, evitando molestias a todo ente dentro
de la Comunidad Educativa. (Ibid).

Ambiente institucional

Relaciones interpersonales: Deben ser la 6ptimas, siempre las
diferencias individuales, son barreras superables.

Liderazgo: El Director y cada Docente, deben mostrar su liderazgo,
yendo al frente y al inicio de toda actividad, que beneficia a la
comunidad educativa.

Coherencia de mando: Primeramente, quien esté al mando, debe ser
conocedor de la legislacion educativa y ser carismético.

La toma de decisiones: se debe tener el valor de tomar decisiones,
beneficien a la mayoria.

Estilo de la direccién: la correcta administrativamente.

Claridad de disposiciones y procedimientos: siempre, basados en
ley.

Trabajo en equipo: hay ocasiones que el trabajo, debe hacerse en
equipo, no siempre.

Compromiso: actuar con responsabilidad.

El sentido de pertenencia: este sentido, es uno de los que mas
engrandece a la institucion.

Satisfaccion laboral: la adquieren los que se sienten identificados
con su trabajo y profesion.

Posibilidades de desarrollo: depende de cada Docente.
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Motivacion: es la identidad, que siente el trabajador con su

institucion.
Reconocimiento:

Primero,

reconocer que es una labor,

eminentemente humanista y no esperar nada a cambio.

El tratamiento de conflictos: ser lo mas ecuanime posible, sin

tendencias.

La cooperacion: se promueve entre todos.
La cultura de dialogo: es lo que debe prevalecer siempre y no
anteponer mi punto de vista. (Ibid).

1.3.10 Lista de carencias, deficiencias o fallas observadas

Falta de talleres.

S@ 0 o0 o

1.4 Problematizacién

Falta de aplicacion de las TIC del personal docente.
Escases de area verde.
Escaso personal de servicio.

Poca innovacioén didactica.

Deficiente servicio de energia eléctrica.

Falta mobiliario y equipo.

Deficiente trabajo en equipo en los docentes.
Falta de educacion vial.

Carencias/deficiencias

Problemas

Falta de aplicacion de las TIC del
personal docente.

¢ Como propiciar la aplicacion de las
TIC en el personal docente?

Escases de area verde

¢, Coémo fomentar la educacion ambiental?

Escaso personal de servicio

¢Qué hacer para gestionar mayor
namero de personal?

Falta de talleres

¢, Como lograr introducir mayor nimero
de talleres?

Poca innovacién didactica

¢, Qué actividades didacticas sugerir al
docente para dar su clase?

Deficiente servicio de energia
eléctrica

¢, COmo gestionar un mejor servicio de
energia eléctrica?
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Falta mobiliario y equipo

¢, Qué hacer para cubrir la falta de
mobiliario y equipo?

Deficiente trabajo en equipo en los

docentes

¢Como incentivar y fomentar Ila
necesidad de trabajo en equipo en
docentes?

Falta de educacion vial

¢Qué actividades realizar
fomentar la educacion vial?

para

(Méndez, J., 2016).

1.5 Hipotesis — Accion

Problemas (Preguntas)

Hipotesis-Accion

¢,Como propiciar la aplicacién
de las TIC en el personal
docente?

Si se elabora la guia de uso de las TIC,
entonces se logrard aplicar las TIC en el
personal docente.

¢, Como fomentar la educacion
ambiental?

Si se realizan actividades ensefiando la
importancia del cuidado del medio
ambiente, entonces se formara educacion
ambiental.

¢,Qué hacer para gestionar
mayor numero de personal?

Si se plantea la necesidad de un aporte
econdmico minimo consensuado por los
padres, entonces podra contratarse un
mayor niumero de personal.

¢, Como lograr introducir mayor
namero de talleres?

Si se plantea la necesidad de incrementar
y enriquecer los conocimientos de los
docentes, entonces se logrard introducir
mayor numero de talleres.

¢, Qué actividades didacticas se
pueden sugerir al docente para
dar su clase?

Si se estimula y motiva al docente en la
participacion de talleres, entonces
aprendera mas actividades didacticas.

¢Como gestionar un mejor
servicio de energia eléctrica?

Si se elabora y presenta un informe acerca
del mal funcionamiento de la energia
eléctrica a las autoridades competentes,
entonces habra un mejor servicio de
energia eléctrica.

¢,Qué hacer para cubrir la falta
de mobiliario y equipo?

Si se plantea la necesidad de un aporte
econdmico minimo, entonces se podran
cubrir la falta de mobiliario.

¢,Como incentivar y fomentar
la necesidad de trabajo en

Si se dan talleres en los cuales se aplique
la importancia del trabajo en equipo,
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equipo en docentes? entonces se comprenderan la necesidad
del trabajo en equipo.

Si se hacen representaciones dramaticas
con respecto a la educacion vial, entonces
se fomentara la educacion vial.

¢ Qué actividades realizar para
fomentar la educacion vial?

(Méndez, J., 2016).

1.6 Seleccion del Problema

Problemas (Preguntas) Hipotesis-Accion

¢, Como propiciar la aplicacién | Si se elabora la guia de uso de las TIC,
de las TIC en el personal | entonces se lograra aplicar las TIC en el
docente? personal docente.

(Méndez, J., 2016).
1.7 Viabilidad y Factibilidad

1.7.1 Administracion legal

Indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para X
hacer el proyecto?
.Se cumplen con los requisitos necesarios para la X
autorizacion del proyecto?
¢Existe alguna oposicion para la realizacion del X
proyecto?

(Méndez, J., 2016).
1.7.2 Estudio técnico
Indicador Si No
¢Estad bien definida la ubicacion de la realizacion del X
proyecto?
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢ El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢Existe disponibilidad de los talentos humanos | X
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requeridos?

.Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos

. X
necesarios?
¢Estad claramente definido el proceso a seguir con el X
proyecto?
¢ Se ha previsto la organizacién de los participantes en la X
ejecucion del proyecto?
¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
(Méndez, J., 2016).
1.7.3 Estudio de mercado
Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? | X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del X
proyecto?
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y X
continuidad del proyecto?
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucién X
del proyecto?
(Méndez, J., 2016).
1.7.4 Estudio econémico
Indicador Si No
¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los X
recursos requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el renglon de X
imprevistos?
¢ Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad X
establecida?
¢ Los gastos se haran en efectivo?
(Méndez, J., 2016).
1.7.5 Estudio financiero
Indicador Si No
.Se tiene claridad de cémo obtener los fondos | X
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econdémicos para el proyecto?
¢El  proyecto se pagard con fondos de la X
institucién/comunidad intervenida?
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
;,Se obtendran donaciones monetarias de otras X
instituciones?
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
(Méndez, J., 2016).
Evaluacion del proceso del estudio contextual
Actividad/aspecto/elemento Si | No | Comentario

¢, Se presento el plan del diagnostico?

¢, Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢ Las actividades programadas para realizar
el diagnostico fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas para efectuar el
diagnostico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el
diagnéstico fue suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucion/comunidad para la realizacion
del diagndstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes
para elaborar el diagnostico?

¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto
en que se encuentra la institucién/comunidad?

¢ Se tiene la descripcion del estado y
funcionalidad de la institucion/comunidad?

¢ Se determind el listado de carencias, deficiencias,
debilidades de la institucién/comunidad?

¢ Fue correcta la problematizacién de las
carencias, deficiencias, debilidades?
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¢, Fue adecuada la priorizacion del problema
a intervenir?

¢La hipétesis accién es pertinente al problema a
intervenir?

¢ Se presento el listado de las fuentes
consultadas?

(Méndez, J., 2016).
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2.1

CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

Educacion

Dewey (1994) define la educacion como “el proceso de facilitar el
aprendizaje. Los conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos
de un grupo de personas que los transfieren a otras personas, a través de
la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, la formacion o la
investigacion” (p. 1).

Es un proceso sistematizado bidireccional de aprendizaje-ensefianza
en donde las personas obtienen conocimiento a través de las experiencias
0 vivencias. Por afos, el sistema educativo se ha estancado y no ha
logrado demostrar avances significativos, inclusive, en paises desarrollado,
relativamente empezaron a mostrar avances y mejoras en su sistema
educativo, es por demas decir que en paises en vias de desarrollo, la
educaciéon sigue siendo tradicionalista; lo que hacian hace tres
generaciones, aun se sigue siendo las escuelas de hoy.

Los aprendizajes fundamentales de la educacibn deben
estructurarse en torno a cuatro que son fundamentales, segun Jacques
Delors (1996):

Aprender a conocer: Este tipo de aprendizaje, que tiende menos a
la adquisicibn de conocimientos clasificados y codificados que al
dominio de los instrumentos mismos del saber, puede considerarse
a la vez medio y finalidad de la vida humana.

Aprender a hacer: En este pilar de la educacién al individuo se le
capacita para hacer frente a un gran nimero de interacciones y a
trabajar en equipo. Con el fin de que pueda influir en su entorno
positivamente.

Aprender a vivir juntos: Se instruye para cooperar y vivir con los

demas, es necesaria la comprension y tolerancia para formar
distintas interdependencias.
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Aprender a ser: La educacion debe contribuir al desarrollo global de
cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual, espiritualidad.

Todo contexto libre que rodea al ser humano, le da la posibilidad de
aprender al interactuar, de hacer hallazgos a través del empirismo, un
conexo con el constante aprendizaje que desarrolla. Trata de alcanzar la
satisfaccion y el placer de comprender en su busqueda por el conocimiento.
Como dice Cabral (2008): “De la cuna a la tumba, es una escuela, lo que
llamas problemas son lecciones y la vida es dindmica, esta en constante
movimiento”. Hasta el ultimo momento en la existencia del ser humano, en
el que el aprendizaje esta presente en distintas formas.

Una de los objetivos del aprendizaje es lograr desarrollar un juicio
critico en el area deseada, en donde se logra tener lucidez de la realidad,
un pensamiento auténomo que debe inquirir, dudar, el cual lo lleve a
investigar.

La educacién no solo se produce a través de la palabra, pues esta
presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.
Generalmente, la educacion se lleva a cabo bajo la direccion de los
educadores (profesores), pero los estudiantes también pueden
educarse a si mismos en un proceso llamado aprendizaje
autodidacta. (Dewey, 1994; p. 4).

Si bien, el pensamiento de Dewey (1994) hace referencia a Delors
(1996), en el que se menciona que las personas forman su educacion a
partir de los diferentes métodos de aprendizaje. Sin embargo, este
concepto, no ha tenido la importancia necesaria desde sus inicios.

Hoy en dia, el modelo pedagdgico en las escuelas de los paises en
vias de desarrollo se ha sistematizado de una forma “militante o robotizada”
en el que se les impone la forma de repetir para aprender como uno de los
métodos dominantes en la ensefianza, lo que viene a repercutir en el
desarrollo cognitivo limitando las facultades y habilidades del estudiante
como ser intelectual.

2.1.1 Educacion moderna
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Paises como Singapur, Finlandia o Suiza, son tomados como
ejemplos en el sistema educativo por lo modernos y sobre todo muy
exitosos, y mas aun, siguen mejorando, tal y como lo menciona la
escritora Torres (2017):

En Singapur el sistema educativo premia el mérito y el
esfuerzo personal y las politicas publicas enfocadas al
desarrollo de la educacion involucran a toda la sociedad,
padres, profesores, instituciones educativas y gobierno estan
comprometidos con la educacién a distintos niveles.

El secreto de Finlandia probablemente sea la calidad de los
recursos que se dedican a la educacion. Al contrario de lo que
se pueda pensar, no es el pais que mas invierte en
educaciéon, ni el gue impone mas horas de clase en las
escuelas. Los niflos empiezan la escuela a los 7 afios (cuando
se considera que tienen la madurez intelectual suficiente
como para aprovechar el aprendizaje que reciben) o que
durante los dos primeros afios de colegio solo tienen 4 0 5
horas de clase y pocos deberes.

En Suiza la cultura y el conocimiento estan muy valorados.
Desde la educacion obligatoria, que dura 11 afios y también
es gratuita, hasta la universidad y la formacién profesional, la
educacion es responsabilidad del gobierno.  (...).
Tradicionalmente el aprendizaje de idiomas ha tenido un
papel muy importante en el pais; ademas de su lengua
materna e inglés, los estudiantes aprenden otro idioma mas a
lo largo de la ensefianza obligatoria.

No es solamente de invertir y nada mas que invertir en
educacion, sino de como y de qué forma aprovechar esos recursos,
de buscar e innovar estrategias para que lo que se invierta en
educaciéon sea exclusivamente para la educacion, por ejemplo: una
escuela podria tener el mejor equipo y mobiliario, y la mejor
biblioteca del pais, pero si su personal docente no estad lo
suficientemente capacitados para enseiar, dificimente se
alcanzaran los indicadores de logro establecidos.
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Guatemala  atraviesa una  situacibn  muy  critica
econdmicamente, los fondos para la educacion son insuficientes
(Prensa Libre, 23/11/16), los centros educativos de fondos publicos
estan cada vez mas deteriorados y en el abandono, y los maestros
son mal pagados; es una realidad a la que dia a dia todos los
guatemaltecos deben afrontar.

El modelo pedagdgico actual en Guatemala (tradicionalista en
su mayoria), en donde poco o nada se innova la metodologia de
enseflanza-aprendizaje, proyectando negativamente en la
educacion, es resultante del paradigma del docente antiguo, quien
se niega a aceptar los cambios en la educacion; el Ministerio de
Educacion se encarga de impartir talleres de actualizacion, aunque
no muy frecuentes y no tan actualizados, sin embargo, muchos de
estos docentes no asisten pues argumentan tener conocimiento
suficiente para ensefar y continuar ensefiando.

La educacion no debe ser tomada por obligacion, sino por
interés, beneficio y hasta placer, en la que el estudiante se sienta
comodo desde sus primeros afios y se pueda identificar vy
desenvolver en cada una de sus habilidades.

Continuando y ampliando un poco mas acerca de los
argumentos de Torres (2017), en los cuales, hace referencia a una
educacién exitosa:

2.1.1.1 Aprendizaje cooperativo y trabajo en equipo

Desde sus inicios, los seres humanos han formado la
sociedad para lograr su supervivencia: cosecha, caza,
pesca; y a través de la historia, han demostrado su progreso
como especie. Esto quiere decir que la actividad colectiva y
el trabajo en equipo es clave para el desarrollo de una
sociedad. Contrario a esto, en las escuelas de hoy, a los
estudiantes se les ensefia a competir, a querer ser el mejor,
rivalizando por una puntuacién la cual determinaria su nivel
de inteligencia.

Johnson y Johnson (1985) afirman que: “en el
proceso de enseflanza -aprendizaje  suelen
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distinguirse tres sistemas de motivacion del alumno
para el aprendizaje, y de organizacion de la docencia
por parte del profesor (...). Son el sistema
individualista, el sistema competitivo y el sistema
cooperativo”.

Tabla 1. Caracteristicas de los tres sistemas de ensefianza-aprendizaje.

Caracteristicas | Individualista Competitivo | Cooperativo
. 1. Conseguir
1. Propio L g
Las metas que o Quedar el algo util
aprendizaje . .
Se proponen . mejor 2. Contribuir al
2. Agrado social .
logro ajeno
El alumno El alumno El alumno
alcanza sus alcanza sus alcanza sus
Estructura de la | metas con metas solo si | metas solo si los
meta independencia los compafieros del
de los compaiieros grupo las
compafieros no las alcanza | alcanzan
Las . 1. Esfuerzo
o 1. Esfuerzo Habilidades .
atribuciones o . propio
2. Habilidad superiores a
gue hacen de , 2. Esfuerzo del
. personal los demés
su éxito grupo
Integracion con | No existe Interaccion Integracion
los compafieros | interaccion negativas positiva
Cémo son los
compafieros Indiferentes Rivales Colaboradores
para mi
Correlacién L, L
. . L Correlacion Correlacion
entre mi metay | Sin correlacion . .
negativa positiva
la del grupo
Cémo es la - -
o Individual y no | Individual y
recompensa por | Solo individual rupal rupal
la tarea grup grup

Fuente: El trabajo en equipo mediante aprendizaje cooperativo (2017).
Fernandez (2017) plantea que “de los tres sistemas

de motivacion del alumno para el aprendizaje y de
organizacién de la docencia por parte del profesor parece
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gue el que aporta mejores resultados a los alumnos es el
sistema cooperativo”.

Lamentablemente, en el sistema educativo de
Guatemala poco se ha implementado la cooperacion y el
trabajo en equipo, los docentes aplican el trabajo individual
en su sistema de ensefianza, y esto lo justifican con que el
estudiante aprende mas y de mejor de forma porque, segun
ellos, les ha dado resultados, volviendo siempre a lo
tradicional.

La mayoria de las escuelas y colegios contindan
aplicando este mismo sistema, y al no existir una direccion
objetiva acerca de la innovacion educativa, poco se logra
con esta metodologia que es ya obsoleta.

Johnson y Johnson (1985) tras sus investigaciones en
este campo, afirman:

El sistema cooperativo produce mejores rendimientos
gque el sistema individualista y que el sistema
competitivo, el sistema cooperativo —atin compitiendo
con otros grupos de compareros— es superior al
sistema competitivo, y el sistema cooperativo -sin
competir con otros grupos de comparieros— es
superior al sistema cooperativo compitiendo con
grupos de compariero.

A menos que se rompan paradigmas, y que los
docentes estén dispuestos a aceptar el cambio de lo
tradicional a las nuevas tendencias de ensefanza-
aprendizaje, la educacién esta condenada a seguir en el
pasado.

2.1.1.2 Aprendizaje por habilidades o inteligencias

Existe una frase muy popular en las redes: “todo el
mundo es genio, pero si juzgas a un pez por su habilidad de
trepar arboles, vivira toda su vida pensando que es un inatil".
Estandarizar de esa manera al estudiante, es obligarlo a
creer que sus habilidades y destrezas estan limitadas, y que
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su aprendizaje no puede sobresalir mas alla de un namero
cien, encerrando su creatividad e imaginacion, y la
oportunidad de crecer mentalmente. Gardner (2010)
menciona que:

Los seres humanos tienen capacidades distintas o bien,
como él las llama “inteligencias o habilidades mdultiples”,
las cuales todos somos capaces de aplicar en diferente
medida. El como desarrollemos cada una, dependera de

la cualidad del sujeto y lo productivo que puede llegar a

ser de manera individual o colectiva. (p. 16).

Pero ¢ por qué ensefarle matematicas a un estudiante
gue le gusta cantar? ¢por qué no orientarlo en formacion
musical y teatro? Si su gusto por la danza es nato, no tendra
dificultad alguna para el aprendizaje, y la ensefianza debe
enfocar esa habilidad, desarrollar y maximizarla como tal,
entonces la educacion ya no se serd monoétona, dando lugar
a que el estudiante despierte interés y pasion por lo que le
gusta.

Sin embargo, no es tan facil implementar planes de
trabajo referentes a inteligencias mdultiples al sistema
educativo actual de Guatemala el cual se basa en un
Curriculum que esta divido por areas y sus respectivas
competencias. Una de las grandes ventajas que ofrece el
CNB de Guatemala, es su flexibilidad, la cual permite
adaptar y aportar ideas para su mejoramiento, y en ello,
crear proyectos en los cuales, podria implementarse la teoria
de las inteligencias multiples.

Lépez (2013) afirma: “Tanto la Teoria de las
Inteligencias  Mdltiples como el aprendizaje por
competencias, son complejas de implementar en el aula ya
gue requieren cambiar el punto de vista desde el que vemos
la practica educativa habitual”.

La idea de wuna educacion basada en el
constructivismo (resolucién de problemas), el aprender
haciendo, el aprendizaje significativo, y el trabajo cooperativo
no tiene lugar en el método tradicionalista, y muchos
docentes no son conscientes de ello. Entonces “;Coémo
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trabajamos la Teoria de las Inteligencias Mdltiples en el
aula? Realmente no existen recetas infalibles para ello,
nunca ha existido un recetario en Educacion...” (Lopez,
2013).

A diferencia de la pedagogia tradicional, en donde el
docente era la Unica fuente de conocimiento, la pedagogia
moderna sugiere que la informacion debe ir dirigida y
facilitada a cada estudiante mediante proyectos e
investigaciones en los cuales puedan aplicar todas sus
habilidades o inteligencias multiples a la vez marcando su
propio nivel y ritmo de aprendizaje.

Uno de los objetivos de la escuela es preparar al
estudiante para la vida, la realidad a la que se debe
enfrentar, que logre desarrollar herramientas y habilidades
integras para desenvolverse profesionalmente en la
sociedad.

2.1.1.3 Multilinglismo

Se sabe que el bebé desde que esta en el vientre
empieza a desarrollar el sentido auditivo, cada sonido, cada
mensaje recibido es procesado hasta cierto punto de
familiarizarse y reconocer voces y palabras. Lograr aprender
un idioma, aparte de la lengua materna, es muy probable
desde que se nace, ya que es cuando mas estimulacion y
actividad existe en determinadas é&reas del cerebro,
mayormente en el aprendizaje del idioma.

El ser humano se adapta al contexto en el que vive, del
cual aprende y desarrolla habilidades para sobrevivir, de tal
manera que “educar a los nifios en un ambiente multilingte
puede ayudarles a reconocer la importancia de su cultura y
herencia, asi como a desarrollar una fuerte identidad
personal...”. (Gonzalez e Ibafiez, 2017).

En Guatemala, el idioma inglés aparece en el curriculo,

es cuestion meramente del docente o escuela decidir qué
estrategias utilizar para implementarlo, aunque por la
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cantidad de personas que hablan inglés, que no son
muchos, se puede decir que el idioma inglés no lo ensefian
como una asignatura necesaria, sino mas bien como algo
adicional.

Gonzalez e lbafiez (2017) afirman que “hablar un
segundo o tercer idioma, aunque soOlo sea durante los
primeros afios de vida del nifio, le ayudard a programar los
circuitos cerebrales para que le sea mas facil aprender
nuevos idiomas en un futuro”. Es como aprender a andar en
bicicleta, aunque se deje de practicar, nunca se olvida.
Cuando el cerebro tiene los antecedentes de un idioma
alterno aprendido en sus primeros afios, este los utiliza
cuando se pretende aprender otra lengua.

Las estrategias para ensefiar otro idioma, va mas alla
de las competencias y los indicadores establecidos en el
CNB, empezando por el docente, que es quien debe dominar
dos idiomas por lo menos, no basta con las lecciones de los
libros y las canciones de YouTube, se deben tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

= Vocabulario

» Lecturay comprension

= Gramaética

» Pronunciacion

= Habilidad auditiva y comprension
= EXxpresiones nativas

Y aunque hayan muchas escuelas y colegios en
Guatemala que aparentemente son bilingiies, muy pocos lo
son, el resto solo lo utiliza como publicidad. Pero no es solo
eso, Gonzalez e Ibafiez (2017) mencionan que: “ademas, los
nifios bilingiies y multilingties entienden mejor la diversidad
cultural de nuestro mundo y son mas abiertos a nuevas
culturas y a diferencias de pensamientos”, motivando al nifio
0 adolescente a descubrir nuevos horizontes.

Otra de las finalidades de aprender otro idioma, es
preparar al estudiante para un trabajo en especifico, que
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requiera la habilidad de poder hablar otro idioma, y ¢ por qué
no? Quiza conocer diferentes partes del mundo... son tantas
las posibilidades que ofrece tan solo saber hablar una
segunda lengua.

2.1.1.4 Tecnologia en le educacion

“En una época en la que los adolescentes son nativos
digitales, incorporar la tecnologia a la educacion aporta una
serie de beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la
productividad en el aula...” (Garcia, 2015).

Cuando se habla de “nativos digitales” se refiere a
personas que han nacido en una época en donde la
tecnologia esta presente en la vida cotidiana, son quienes de
manera intuitiva van descubriendo y demostrando su
habilidad con la tecnologia.

Las actividades diarias, tanto de nifios como de
adultos, cada vez dependen mas de la tecnologia: en casa,
en la escuela, en la calle, la tecnologia ha estado presente,
mucho antes de la revolucién tecnoldgica. ¢Quién no ha
usado una calculadora? ¢ una lampara? ¢ un semaforo?

En la escuela, el uso de la tecnologia ya no es un lujo,
es imprescindible, tener una computadora, internet, correo
electronico, ya que son fuentes de conocimiento,
herramientas que permiten compartir informacion desde
cualquier lugar, y mas aun, con las redes mdviles en auge.
Garcia (2015) menciona:

Las posibilidades de Internet son muy amplias.
Gracias a la facilidad para compartir contenidos es
posible aprovechar la red para facilitar a los
estudiantes libros electronicos e interactivos para que
realicen sus actividades y ejercicios sin necesidad de
tener el libro en papel, lo que reduce los costos de
produccion de los libros y ademas permite a los
estudiantes acceder a libros que no se pueden
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2.2

encontrar en su pais sin necesidad de moverse de sus
casas.

Si se toma en cuenta el aprendizaje por
competencias incorporando las TIC como soporte en la
educacion, significa estar dando un paso hacia adelante,
innovando la educacién, por supuesto que no tan alejado de
la realidad, dependera del contexto en donde se aplique,
facilitando el aprendizaje en muchos aspectos.

En definitiva, la comunidad educativa debe migrar
hacia la tecnologia, aunque es un proceso largo y dificil, es
algo que debe suceder. Tanto docentes como estudiantes,
deben estar obligados a que, en mas de alguna tarea,
apliquen la tecnologia, desde una sencilla app, tanto como el
manejo y administracion de una plataforma virtual.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC -

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, hace referencia
a un conjunto de herramientas, servicios, programas, aplicaciones,
plataformas, dispositivos, equipos y redes, entre otros, que se utilizan como
medio para establecer una conexion. Sin embargo, no es esto en si lo
importante, sino la forma en cédmo se aprovechan estos recursos, de las
muchas formas en como adquirir y facilitar el conocimiento a través de ello.

Estas tecnologias permiten al usuario disponer de una conexion en
cualguier momento, desde cualquier lugar, para aprender de cualquier
cosa, y ya no como tradicionalmente se hacia hace una década, en donde
la escuela o la biblioteca eran las fuentes de conocimiento méas accesibles.
Tener acceso a la educacién para cualquiera ha sido una de las mayores
proyecciones que las TIC ha brindado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden
contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y
el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion
direccién y administracion mas eficientes del sistema educativo.
(UNESCO, 2017).
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Tanto para estudiante, como para docente, la comunidad educativa
se ve envuelta en las oportunidades que las TIC ofrece, y por supuesto, el
gobierno también tiene el importante papel de promover y apoyar estas
tendencias en pro del pais, que son significativas para el desarrollo.

De manera progresiva, las tecnologias evolucionan y revolucionan;
cuando un individuo se niega a implementar el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, niega su futuro, las nuevas tendencias,
bloqueando las puertas del conocimiento. Lopez (2013) expone:

(...) Howard Gardner coment6 en una ocasion que el aprendizaje sin
nuevas tecnologias no tiene cabida en estos momentos, ya que las
TIC no son solo presente, sino que formaran parte del futuro de los
alumnos: supuestamente, la escuela intenta replicar el mundo real
para formar en un ambiente controlado a los alumnos.

Paises, como Guatemala, en la educacién aun no se implementa la
tecnologia completamente, a pesar de contar con los recursos suficientes,
mucho hace falta para lograr esa transicion virtual, establecimientos
educativos que promueven las tendencias tecnoldgicas, hacen uso de las
famosas “plataformas virtuales”, las cuales hace un par de afios empezaron
su auge, pero, mas alla de ser utilizada como herramienta, es publicidad,
pues depende del personal y el uso que le den, y si un maestro aplica su
uso, entonces se vera reflejado en el alumno, quien también usara esa
herramienta tecnoldgica.

Lépez (2013) también afirma que “en muchas ocasiones este
ecosistema que generamos en el centro educativo dista mucho de la
realidad que se vive fuera de él”, todo parece ser dificil, este cambio, esta
transicion, migrar de lo fisico a lo virtual, pareciera un reto el cual costaria
mucho trabajo, sin embargo, es la falta de interés, de disciplina, la falta de
querer hacerlo por parte de muchos docentes, quienes se encuentran en
una zona de confort.

2.2.1 Dispositivos tecnoldégicos como herramientas pedagoégicas
(hardware)

La parte fisica de un dispositivo es llamada “hardware”, entre
los que pueden mencionarse: el teléfono inteligente, la computadora,
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2.2.2

el proyector, las bocinas, entre otros, los cuales también pueden
funcionar como herramienta de apoyo en le pedagogia.

Una clase con soporte tecnologico podria ser aquella que
tiene un video documental proyectado mediante una cafionera y una
computadora, o en donde el docente y sus estudiantes utilizan
tablets conectadas a la “nube” desde un servidor local haciendo uso
de una plataforma digital teniendo acceso a contenidos educativos
los cuales han sido cargados preliminarmente, solo por mencionar
dos casos conocidos.

El tiempo avanza, y la tecnologia también, cada vez los
dispositivos son més eficientes y de menor costo, lo que significa
que la tecnologia estd mas y mas al alcance de cualquiera, sin
embargo, son pocos los establecimientos educativos que
implementan las herramientas tecnolOgicas, esto debido,
irbnicamente en muchos casos, al factor econémico.

Contenido virtual o digital: Programas y aplicaciones (software)

Software, como se le conoce a la parte que “no se puede
tocar”, es todo lo virtual, como por ejemplo: las aplicaciones, el
sistema operativo, programas de disefio grafico, etc. También cabe
hacer mencién de algunas aplicaciones de uso pedagoégicas como
aquellas que sirven para tomar asistencia a los estudiantes, grabar y
editar audios o videos de la clase, o como se mencionaba
anteriormente, hacer uso de las plataformas educativas.

“‘En informatica, un programa es un codigo fuente (codigo
programado) que permite realizar cierta rutina de forma
independiente. Una aplicacion es un tipo de programa informatico
disefiado para facilitar al usuario la realizacion de un determinado
tipo de trabajo”. (Alegsa.com, 2009).

Existen infinidad de aplicaciones y programas, su creacion y
uso segun la creatividad y necesidad del usuario se adaptara al
contexto. Actualmente, la interfaz de las aplicaciones es de uso
intuitivo, esto quiere decir que no se necesitan conocimientos
extensos para comprender o usar dichas aplicaciones.
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Afos atras, las computadoras o teléfonos, estaban muy
limitadas debido a la época, estaban programados solo para
necesidades basicas, a un alto costo, con una interfaz de pantalla
con color sélido unicamente con caracteres, nada interactivo. Todo
evoluciond, a tal punto, en donde el usuario incluso puede
virtualmente “viajar” en un mundo de infinitas posibilidades
educativas.

2.2.3 Web 2.0

¢Qué es la web? Los diccionarios definen esto como “red
informatica mundial” (World Wide Web, por sus siglas en inglés). En
sus inicios, la web se dio a conocer a través de la web 1.0 y
“principalmente trata lo que es el estado estético, es decir los datos
gue se encuentran en esta no pueden cambiar, se encuentran fijos,
no varian, no se actualizan”. (Wikipedia, 2005). Sus funciones eran
muy limitadas, era solamente para realizar tareas sencillas y muy
basicas, como por decir una pantalla con colores soélidos y texto
Unicamente. Con el tiempo, y de acuerdo a las necesidad del
usuario, aparece la web 2.0, lo que vino a revolucionar el mundo del
internet, en dénde todo pas6é de ser estadtico a ser dindmico e
intuitivo incluso.

La Web 2.0 es la transicidbn que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del
web enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones que
generen colaboracién y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio. (Van Den Henst, 2005).

Lo que diez personas podian hacer en la Web 1.0, una sola persona
lo lograba hacer 10 veces mas con la nueva web, exponencialmente
se habia mejorado, y es hasta hoy, en que no se conocen los limites
de la misma. En su conferencia, O’Reilly (2005), introdujo el
concepto de web 2.0, ejemplificé lo siguiente:

e Web1.0>Web 2.0

e Doubleclick —> Google AdSense (Servicios Publicidad)
e Ofoto —> Flickr (Comunidades fotograficas)

e Akamai —> BitTorrent (Distribucién de contenidos)

e mp3.com —> Napster (Descargas de musica)
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e Britannica Online —> Wikipedia (Enciclopedias)
e Sitios personales —> Blogs (Paginas personales)

La conferencia del sefor O’'Reilly habia sido un completo
éxito, logré inmortalizar el concepto, habia marcado el punto de
partida de las nuevas tecnologias de la web, y partiendo desde ahi,
se abrian nuevas definiciones para el contexto referido.

Uno de los objetivos de este cambio era pretender que el
usuario encontrara mas y mejores resultados con el minimo
esfuerzo, que se lograra la inclusion del trabajo colectivo, romper
paradigmas y migrar completamente a este nuevo espacio. Segun
Avila (2012):

Las herramientas 2.0 (herramientas colaborativas y sociales)
suponen un avance tecnoldgico importante ya que podemos:

e Crear entornos ludicos multimedia y reproducirlos en
grupos.

e Crear sistemas de puntuacion de actividades y logros de
objetivos.

e Crear un sistema de competencia que estimule la
adquisicién de conocimientos.

e Crear sistemas colaborativos para alcanzar logros
comunes que a su vez sean puntuados.

Los cambio de la web no se detienen, en Guatemala la
mayoria tiene acceso a las tendencias tecnoldgicas, a los
dispositivos moviles, los cuales ofrecen actualizaciones inmediatas
en muchos aspectos, desde noticias que suceden del otro lado del
mundo hasta aplicaciones que recién hayan sido lanzadas.

Cabe hacer mencion los servicios de telefonia locales, que
han facilitado las conexiones, empresas como Telefénica Movistar,
Claro Guatemala y Tigo, entre otras, han hecho posible el progreso
de la web, ya que desde el afio 2000 aproximadamente, el servicio
residencial ha ido creciendo en cuanto a velocidad de transferencia,
gue empezo desde los 0.064mb/s hasta la velocidad actual promedio
de 5mb/s y la maxima de 30mb/s, es decir, lo que antes tardaba en
cargar hasta medio dia un videoclip de 3 minutos de YouTube, ahora
se ve en tiempo real y en calidad HD (alta definicién).
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En cuanto a la web movil (dispositivos moviles), estas
empresas se han encargado de llevar a cada uno de sus usuarios la
tecnologia 4G (cuarta generacion de conexién de internet), que
permite navegar hasta 100mb/s, y cuya velocidad es inclusive 10
veces mas que la 3G (10mb/s), esto dependera de la necesidad del
usuario. Todo este concepto podria denominarse “web 3.0”".

E-learning & M-learning

“Learning” (aprendizaje) y “E” (electronico) hace referencia a
la informacién que existe en el mundo digital, en el que pueden
mencionarse los libros digitales, las péaginas de internet que
comparten informacién como Wikipedia, programas multimedia que
conectan a las personas desde cualquier parte del mundo, tales
como Skype, Facebook, YouTube y otros, facilitando el proceso de
aprendizaje. Segun Yanez (2015):

El E-learning es la evolucion del aprendizaje a distancia
(distance learning / d-learning) ya que en esta metodologia
aun no se usaban las TIC sino que toda la comunicacion se
hacia a través de métodos de comunicacion antiguos como la
correspondencia, la radio, etc.

Pocos establecimientos educativos quedan en Guatemala con
el modelo D-learning, y ya no son tan funcionales hoy en dia, por el
mismo impacto e innovacién del E-learning, ya que cuenta con la
facilidad de poder acceder desde el hogar y no solo en la escuela.

La interaccion con las nuevas tecnologias, hacen que el
estudiante avance al ritmo de su capacidad, permitiéndole descubrir
horizontes mas alld de lo que sugieren las competencias; esto,
juntamente con el M-learning (aprendizaje movil por su significado
en inglés), que a diferencia del E-learning, puede ser desde donde
sea, es mas flexible y con mayores posibilidades de acceso, y con la
expansion de los smarthphones y las tablets, la informacion estéa al
alcance de la mano.

Sin embargo, existe la otra cara de la moneda, y asi como se
tiene acceso a demasiada informacion, también hay riesgo de
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2.2.5

desbordarse con tanto, desviando la atencion del usuario hacia
donde sea, inclusive caer en el ocio; la falta de disciplina,
responsabilidad y atencion son los ingredientes propicios para
descarriar las busquedas deseadas.

B-learning

La letra “B” es de la palabra “blended” que traducida al
espanol quiere decir “mezclado”: Aprendizaje mezclado, y se refiere
a los dos conceptos anteriores sumando la actividad del sujeto de
manera presencial. Cuando estos métodos de ensefianza-
aprendizaje logran coincidir con el usuario, se garantiza una
educacion sin fronteras, tanto el docente como el estudiante estan
siendo participes de la era digital.

El principal reto que afronta este modelo es el de encontrar un
equilibrio entre la formacion virtual y la presencial. Ahi recae
también su principal ventaja. La efectividad del aprendizaje es
mucho mayor que la del e-learning cuando el equilibrio es
adecuado.

En Guatemala, la mayoria de establecimientos de hoy,
presentan sus propuestas con el modelo B-learning, y de esa
mayoria, pocos son los que logran administrar su educacion con esa
tecnologia, el resto, como ya se mencionaba, terminan solo como
publicidad engafiosa. Quienes utilizan este modelo de educacion,
proyectan su interés en la pedagogia, porque pretenden estar
actualizados con sus herramientas de ensefianza-aprendizaje;
migrar de lo tradicional al constructivismo tecnoldgico pedagdgico,
esa transicion que inevitablemente todos deben pasar.

Claro, no todo es tecnologia, siempre hace falta una
intervencidn guia, no basta con tener solamente las herramientas, es
por eso se crea el concepto de B-learning, que en otras palabras,
seria como un aprendizaje semipresencial, realizar tareas en linea y
ser supervisadas y revisadas por el docente, es por solo citar un
ejemplo.

De esta forma, el estudiante puede estimular su habilidad
autonoma como también fomentar el trabajo en equipo, la
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2.2.6

cooperacidén y colaboracién, aplicando las TIC’'s en el proceso
constructivo de sus indicadores.

LMS & LCMS o Plataformas Educativas Virtuales

Una de las herramientas mas utilizadas, no solo en
Guatemala, sino alrededor del mundo, son las denominadas
“‘plataformas virtuales”, las cuales dan muchas oportunidades de
aprender con tecnologia, de reemplazar los libros fisicos por libros
electronicos, de documentales en la television por videos interactivos
y un sinfin de posibilidades y alternativas. Pero ¢qué es un LMS?,
Caniellas (2014) dice:

Un LMS (Learning Management System) es un sistema de
gestion de aprendizaje online, que permite administrar,
distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes
actividades previamente disefiadas y programadas dentro de
un proceso de formacién completamente virtual (eLearning), o
de formacion semi-presencial (Blended Learning).

Escuelas, colegios, y universidades utilizan este sistema
virtual para gestionar y administrar su informacién, sin embargo,
existe el sistema LCMS (Learning Content Management System o
sistema de gestion de contenidos de aprendizajes) que es algo mas
completo que el LMS, por supuesto, requiere de técnicos o
profesionales que integren informacién mas completa a la base de
datos de la plataforma. Entonces ¢cuales son las diferencias entre
un LMS y un LCMS? Segun Caiiellas (2014):

Los LCMS se diferencian de los LMS en que, ademas de
todas las funcionalidades que presentan estos ultimos, los
LCMS estan enfocados también a la creacion y administracion
de contenidos, a diferentes niveles, permitiendo de esa
manera reestructurar la informacion y los objetivos de los
contenidos, de manera dinamica, para crear y modificar
objetos de aprendizaje que atiendan a necesidades y estilos
de aprendizaje especificos.

Implementados a los establecimientos educativos, tienen
buena aceptacion por la comunidad, pero son poco funcionales al
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final, debido a que no existe una cultura y una disciplina que los
comprometa a hacer el uso necesario de estas nuevas tecnologias,
tanto los creadores de la plataforma cuando ya esta terminada,
como los usuarios, incluyendo docentes y estudiantes, que la deben
de actualizar de manera frecuente por las mismas tareas, asistencias
y reportes.

2.3 Retos del docente frente al uso de las plataformas digitales

“(...) las nuevas tecnologias obliga, sobre todo a los adultos, a
realizar un enorme esfuerzo formativo destinado a adquirir las
competencias instrumentales, cognitivas y actitudinales derivadas
del uso de las tecnologias digitales. No hacerlo, significara correr el
riesgo de entrar en la nomina de los nuevos analfabetos
tecnolégicos”.

Entre las oportunidades que presenta el sistema de plataformas
educativas virtuales, pueden mencionarse la facilidad de acceso a la
informacion, pues permite al usuario utilizarla en cualquier momento y en
cualquier lugar, también tiene la alternativa para formar foros y debates
para impulsar el intercambio de ideas y discusiones, haciendo que los
usuarios interactien virtualmente. En el docente, crea un acercamiento a
las nuevas generaciones, logrando entablar una comunicacién mutua en
nuevos espacios.

Involucrar a estas nuevas tecnologias en el aula requiere por parte
del docente una actualizacion o modernizacion de la forma de
aprendizaje, implica una suma de nuevas tareas no previstas en las
actividades habituales de los docentes. A veces esto supone la
adquisiciébn de nuevos saberes. Por lo tanto los docentes deben
contar con tiempo para el disefio y la reflexion para incorporar las
actividades e ingresarlas en el curriculo escolar. (Caram, 2015, p.
37).

En el lado opuesto, existen debilidades dentro de un sistema
educativo virtual, entre ellas podria mencionarse a los docentes que se han
acomodado en el tradicionalismo, quienes se niegan a participar en
capacitaciones y talleres de actualizacion, este es el primer paso que se
debe superar si se pretende implementar el uso de las TIC, que el docente
esté dispuesto a ser parte de ese nuevo sistema.
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Una vez aceptado este reto, el docente debe comprometerse a su
uso frecuente, pues la plataforma requiere de actualizaciones constantes lo
que significa un mayor esfuerzo y dedicacion; aparte de ello, deben
mantener ese ritmo en sus estudiantes, motivandolos a involucrarse
también, ya que dependen mucho de su tutor.
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2.4

Fundamentacién legal

2.4.1 Acuerdo Ministerial Nomero 0745-2012

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 0745-2012 Guatemala, 20 de
marzo de 2012

LA MINISTRA DE EDUCACION
CONSIDERANDO

Que, la Constituciébn Politica de la Republica de Guatemala
establece que es obligacion del Estado proporcionar y facilitar la
educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna, la que tiene
como fin primordial el desarrollo de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal.

CONSIDERANDO

Que, la transformacion curricular propone el mejoramiento de la
calidad de la educacién mediante la implementacién de un Curriculo
Nacional Base construido con la participacion de todos los
involucrados, asi como la incorporaciéon al proceso de ensefianza
aprendizaje de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon. Por medio del Acuerdo Ministerial Numero 178- 2009,
de fecha 30 de enero del afio 2009, se autoriz6 el Curriculo Nacional
Base para el Nivel de Educacion Media, Ciclo de Educacion Basica.

CONSIDERANDO

Que se hace necesario regular el desarrollo de la subarea de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién -TIC- de conformidad
con el Curriculo Nacional Base del Primer Grado del Nivel de
Educacion Media, Ciclo de Educacion Basica, en los centros
educativos de todos los sectores y modalidades, asi como en las
academias comerciales, de mecanografia y de computacion,
autorizadas por el Ministerio de Educacion.
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POR TANTO

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 71, 73y
194, literales a) y f), de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y con base en los articulos 30, 31 y 66 del Decreto
Legislativo numero 12-91 del Congreso de la Republica, Ley de
Educacion Nacional, y 27, 33, literal a), ¢) y d) del Decreto numero
114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo.

ACUERDA

Regular el desarrollo de la subarea de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion -TIC- del Primer Grado del Nivel de Educacion Media,
Ciclo de Educacion Basica, contenida en el Curriculo Nacional Base,
para el nivel de Educacién Media, Ciclo de Educacion Basica.

Articulo 1. Naturaleza y objeto. El presente acuerdo es de
observancia general y su objeto es normar el desarrollo de los
componentes de la subarea de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion -TIC- del Primer Grado del Nivel de Educacion Media,
Ciclo de Educacion Basica.

Articulo 2. Organizacion de las competencias. Las competencias
se desarrollan a lo largo del ciclo escolar de acuerdo a la siguiente
organizacion:
a) Al componente Destrezas motoras Yy técnicas
mecanograficas le corresponden las competencias No. 1 y
No. 2, establecidas en la subarea de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion -TIC- del Primer Grado del Nivel
de Educacion Media, Ciclo de Educacion Basica.
b) A los componentes Produccion de la Informacion y
Comunicacion les corresponden las competencias No. 3 y
No.4, establecidas en la subarea de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién -TIC- del Primer Grado del Nivel
de Educacion Media, Ciclo de Educacion Bésica.

Articulo 3. Desarrollo de las competencias. Las competencias que
corresponden al componente Destrezas motoras y técnicas
mecanograficas de la subarea de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion -TIC- en el Primer Grado del Nivel de Educacion
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Media, Ciclo de Educacion Basica deben desarrollarse por medios
mecanicos en el centro educativo. En el caso de que el centro
educativo no tenga la capacidad instalada, el estudiante podra acudir
a una academia comercial, de mecanografia o de computacion,
autorizadas en su momento por el Ministerio de Educacion para
impartir el curso de Mecanografia Basica. A mediano plazo se
evaluara la incorporaciébn de otros equipos tecnologicos que
sustituyan y modifiquen los medios utilizados para el desarrollo de
las competencias 1y 2.

Las competencias que corresponden a los componentes Produccion
de la Informacién y Comunicacion deben desarrollarse por medios
computarizados, en el centro educativo. En el caso de que el centro
educativo no tenga la capacidad instalada, el estudiante podra acudir
a una academia comercial, de mecanografia o de computacion, que
ofrezca el servicio, autorizada por el Ministerio de Educacion.

Articulo 4. Centros educativos de todos los sectores, modalidades y
academias comerciales, de mecanografia o de computacién que
desarrollan la subarea por medios computarizados.

Los centros educativos de todos los sectores, modalidades y
academias comerciales, de mecanografia o de computacién que con
anterioridad a la vigencia del presente acuerdo, por efectos de la
normativa respectiva, desarrollan la subarea de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién -TIC- del Primer Grado del Ciclo Basico
por medios computarizados, estdn autorizados para continuar
desarrollandola en dichos medios.

Conforme a los resultados de la evaluacion indicada en el articulo 3
del presente acuerdo, los centros educativos de todos los sectores,
modalidades y academias comerciales, de mecanografia o de
computacion que en el futuro implementen la subarea por medios
computarizados deberan solicitar previamente la autorizacion a la
Direccion Departamental de Educacién que corresponda, la que
verificara que la institucién cumpla con los requisitos establecidos
para la ampliacién de servicios y cuenten con capacidad técnica y
docente instalada.
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Articulo 5. Seleccion de la academia. En el caso de que los
estudiantes deban desarrollar las competencias fuera del centro
educativo en el que estan inscritos, tienen la libertad de seleccionar
la academia comercial, de mecanografia o de computacién que
mejor convenga a sus intereses, siempre y cuando la academia esté
autorizada por el Ministerio de Educacion.

Articulo 6. Inscripcion y seguimiento. El estudiante que desarrolla
las competencias en una academia comercial, de mecanografia o de
computacion debe presentar ante el centro educativo la constancia
de inscripcion, en el primer trimestre del ciclo escolar. La academia
comercial, de mecanografia o0 de computacion donde esta inscrito
debe enviar por escrito al centro educativo, cada dos meses, el
avance del estudiante en el desarrollo de las competencias de la
subarea.

Articulo 7. Constancia de desarrollo de las competencias de la
subéarea. Cuando un estudiante desarrolle las competencias de la
subarea en una academia comercial, de mecanografia o de
computacion, estas deben extender una constancia en el formato
oficial con visto bueno de la supervision educativa.

Articulo 8. Registro de resultado final de evaluacion de la
subarea. La nota que corresponde al resultado final de evaluacion
de la subarea de Tecnologias de Informacién y Comunicacién sera
registrada por el centro educativo en el cuadro de registro de
resultados finales de evaluacion, conforme a los lineamientos del
Ministerio de Educacion. Para efectos de la nota final se aplica lo
que establece el Articulo 20 del Acuerdo Ministerial No. 1171-2010,
Reglamento de evaluacién de los aprendizajes.

Articulo 9. Calidad en el desarrollo de las competencias. Los
directores de los centros educativos de todos los sectores y
modalidades y el director(a) técnico(a) de la academia comercial, de
mecanografia o de computacién tienen la responsabilidad de:

a) Implementar la metodologia que orienta el Curriculo

Nacional Base para asegurar que los estudiantes desarrollen
las competencias de la subarea; y
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b) Garantizar que el personal docente responsable de
desarrollar las competencias de la subarea cumpla con las
calidades técnicas pedagdgicas requeridas.

Articulo 10. Divulgacién y cumplimiento. Es responsabilidad de
las Direcciones Departamentales de Educacion dar a conocer el
presente acuerdo a la supervision educativa y directores de los
centros educativos y academia comercial, de mecanografia o de
computacion de su jurisdiccion, asi como velar por su cumplimiento y
correcta aplicacion.

Articulo 11. Casos no previstos. Las Direcciones Departamentales
de Educaciéon resolveran los casos no previstos, conforme a lo
establecido en el Articulo 2 del Acuerdo Gubernativo No. 165-96, de
fecha 21 de mayo de 1996.

Articulo 12. Derogatoria. Se deroga el articulo 8 bis del Acuerdo
Ministerial No. 178-2009, de fecha 30 de enero de 2009.

Articulo 13. Registro de inscripcion en academias en el ciclo
escolar 2012. En el ciclo escolar 2012, los estudiantes comprendidos
en el articulo 6 del presente acuerdo, podran reportar su inscripcion

en una academia hasta el mes de mayo inclusive.

Articulo 14. Aplicacion. Las disposiciones contenidas en el
presente acuerdo son aplicables a partir del ciclo escolar 2012.

Articulo 15. Vigencia. El presente acuerdo empieza a regir al dia
siguiente de su publicacién en el Diario de Centro América.

Fundamento Tecnolégico del CNB
El nuevo curriculo propone mejorar la calidad educativa,
promoviendo metodologias de ensefianza y aprendizaje que hagan

mas didactica, inclusiva e intuitiva la clase:

Politica: Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
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Fines: La transformacién, resolucion y prevenciéon de
problemas mediante el analisis critico de la realidad y el
desarrollo del conocimiento cientifico, técnico y tecnoldgico.

Competencias de Area y Subéarea: comprenden las
capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que las y los
estudiantes deben lograr en las distintas areas de las
ciencias, las artes y la tecnologia al finalizar el nivel. Enfocan
el desarrollo de aprendizajes que se basan en contenidos de
tipo declarativo, actitudinal y procedimental, estableciendo
una relacion entre lo cognitivo y lo sociocultural.

Contenidos. Los contenidos conforman el conjunto de
saberes cientificos, tecnolégicos y culturales, que se
constituyen en medios que promueven el desarrollo integral
de los y las estudiantes y se organizan en conceptuales,
procedimentales y actitudinales.
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Evaluacion del proceso de la fundamentacion tedrica.

Actividad/aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La teoria presentada corresponde al tema
contenido en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente para
tener claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema?

¢, Se hacen citas correctamente dentro de las
normas de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen todos
los elementos requeridos como fuente?

¢ Se evidencia aporte del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada?

(Méndez, J., 2016).
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

CAPITULO Il
PLAN DE ACCION

Problema
¢, Como propiciar la aplicacion de las TIC en el personal docente?
Titulo

“Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —
TIC’s- y su implementaciéon y aplicacion en la educacion”, dirigida a
docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio el Jardin, municipio
de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango.

Hipotesis-accion

Si se elabora la guia de uso de las TIC, entonces se lograra aplicar las TIC
en el personal docente.

Ubicacion
Octava Av. 6-38 zona 2, barrio “El Jardin” Coatepeque, Quetzaltenango
Justificacién

El avance de la tecnologia y la educacién no es relativo, la carencia de
talleres de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a los
docentes, hace que el desarrollo no sea el adecuado en la educacién, pues
al no hacer uso de estas herramientas innovadoras, argumentando en
muchos casos, que no son necesarias y que conllevan mucho mas
esfuerzo.

El uso de las TIC no solo es imprescindible, sino también facilita en muchos
aspectos, las tareas tanto del docente como del estudiante, siempre y
cuando exista el interés y la suficiente permanencia. La transicién en este
campo indica un cambio significativo en la educacion tradicionalista, los
docentes deben estar conscientes de este cambio que es necesario, usarlo
para si mismo y para con los demas.
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3.6

3.7

3.8.

3.9

Objetivos

3.6.1 General

e Contribuir al cumplimiento efectivo y eficaz, fortaleciendo el
proceso educativo estableciendo métodos de ensefianza y
aprendizaje en docentes de nivel primaria de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

3.6.2 Especificos

e Elaborar una guia de uso de las TIC, implementacion y aplicacion
en la educacion.

e Validar la guia de uso de las TIC, implementacion y aplicacion en
la educacion.

e Socializar el contenido elaborado de la guia a docentes.

Metas

Reproducir y entregar 10 guias de uso de las TIC, implementacion y
aplicacion en la educacion a los docentes.

Llevar a cabo un taller acerca de la guia de uso de las TIC,
implementacion y aplicacion en la educacion.

Lograr la aplicacion de la guia en un 99% en la Escuela Oficial Urbana
Mixta de Bo. El Jardin, Coatepeque, Quetzaltenango.

Beneficiarios

Directos
1 director, 19 docentes.

Indirectos
800 estudiantes, padres de familia, y 4 supervisores.

Actividades

Investigacion y recoleccion de datos.

Aprobacién de propuesta de proyecto. Redaccion y formacion de una
guia de uso de las TIC como proyecto.

Correcciones de la guia de uso de las TIC.

Aprobacién de la guia de uso de las TIC, impresiéon y empastado.
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e Elaboracion y estructura de taller para presentacion de la guia de uso
de las TIC.

e Taller y entrega de proyecto.

e Supervision de lo aprendido del proyecto por los docentes en la escuela.

3.10 Técnicas metodologicas

e Observacion
e Entrevistas
e Analisis documental

3.11 Tiempo de realizacion

N Actividad OCT17 NOV17 ENE18 FEB18 | MAR18

Investigacion y
recolecciéon de datos.

Aprobacion de

propuesta de proyecto.
2 | Redaccion y formacion
de una guia de uso de
las TIC como proyecto.

Correcciones de la guia
de uso de las TIC.

Aprobacion de la guia
4 | de usodelas TIC,
impresion y empastado.

Elaboracién y estructura
de capacitacion para
presentacion de la guia
de uso de las TIC.

Taller y entrega de

6
proyecto.
Supervision de lo
7 aprendido del proyecto

por los docentes en la
escuela.

3.12 Responsables

Director

Docentes

Ingeniero en Sistemas Claudio Lépez
PEM. Zoila Magdalena Monzon Chiquin
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Epesista Juan Manuel Lopez Calderén

3.13 Recursos

Humanos:
Director, docentes, capacitador, epesista.

Materiales:

Hojas, proyector, computadora, camara, impresora, memoria USB, sonido,
teléfonos inteligentes.

3.14 Presupuesto

Cant. | Descripcion Precio unidad Precio total
Gasolina Q70.00
2 Resmas de hojas tam. carta Q30.00 Q60.00
10 Guias, impresion y empastado Q20.00 Q200.00
Taller profesional Q200.00
Alquiler de cafionera Q225.00
15 Refaccion Q17.00 Q255.00
Uso de internet Q90.00
Imprevistos Q75.00

TOTAL Q1,175.00

(L6pez, 2018).
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Evaluacion del proceso del plan de accion.

Elemento del plan

Si

No

Comentario

¢Es completa la identificacion institucional del(la)
epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagndstico?

¢La hipétesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el impacto
gue se espera provocar con la intervencion?

¢,Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢, Las metas son cuantificaciones verificables de los
objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion?

¢Estan claramente determinados los responsables de
cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?

(Méndez, J., 2016).
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CAPITULO IV
EJECUCION, SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

Ejecucion
Cronograma de doble entrada: Planeada (P) y Ejecutada (E) de acuerdo a
los avances de la intervencion.

Actividad OCT17 | NOV17 | ENE18 | FEB18 | MAR18

112 (3|4 (1|23 (41|23 |4|1]2|3|4[1|2]|3]|4

Investigacion y
recoleccién de datos
para viabilidad del
proyecto en
institucion avalada.

Aprobacion de
propuesta de
proyecto. Redaccion
y formacion de una
guia de uso de las
TIC como proyecto.

Correcciones de la p
guia de uso de las

TIC. E
Aprobacion de la p
guia de uso de las

TIC, impresion y E
empastado.

Elaboracién y
estructura de taller
para presentacién de
laguiadeusodelas | E

TIC.

Taller y entrega de P
proyecto. E
Supervision de lo P

aprendido del

proyecto por los
docentes en la E
escuela.

(Méndez, J., 2016).
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4.2 Sistematizacion

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Investigacion del diagnhdstico
contextual (municipio).

Consulté varias fuentes, en su mayoria
digital, ya que documentos de historia es un
poco complicado conseguir.

Solicitud a la Supervision
Educativa de Coatepeque para
realizar EPS.

Vo.Bo. del PEM David Cifuentes Hurtado,
Supervisor Educativo 96-36, encargado del
distrito de educacién primaria urbana de
escuelas publicas.

Investigacion del diagndstico

de institucion avaladora
(Supervisién educativa 96-36,
Coatepeque).

Asisti al diagnéstico por medio de la
observacion y cuestionarios, entrevistas con
personal de la institucibn como apoyo.

Solicitud a la EOUM de barrio
El Jardin, Coatepeque para
realizacion de EPS.

Vo.Bo. del Profesor Gustavo Adolfo Lopez
Santizo, Director de la EOUM de barrio El
Jardin, Coatepeque.

Investigacion del diagndstico
de la institucion avalada
(EOUM de barrio ElI Jardin,
Coatepeque).

Asisti al diagnostico de la escuela por medio
de la observacién, cuestionarios 'y
entrevistas con personal de la institucion.

Elaboracion de EPS: Capitulo |

Ya con fuentes consultadas, e informacion
recolectada, inicié a redactar ideas
estructuradas, tomando como guia el
normativo del EPS afio 2017.

Seleccion de la e
o Identifiqué los problemas que se presentan
problematizacion gue  se o
. L en la institucion avalada.
presenta en el diagndstico.
Recolecciéon de informacién | Correspondia analizar qué problema era

para una hipétesis-accion.

necesario atender.

Analisis 'y viabilidad para
seleccién de proyecto de EPS.

Las TIC es un problema desantendido pero
necesario en la educacién, lo que me llevo a
analizar la resolucion de este problema.

Revision del capitulo | por el
asesor.

El asesor revisa y corrige ciertos puntos en
el capitulo I.

Elaboracion de EPS: Capitulo
.

Una vez aprobado el capitulo I, era el turno
de redactar la fundamentacion tedrica.

Revision del capitulo Il por el
asesor.

El asesor revisa y corrige algunos puntos en
el capitulo 1.
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Elaboracion de EPS: Capitulo
1.

Redaccion del plan de accién, basado en el
capitulo 1y Il.

Revision del capitulo Il por el
asesor.

El asesor revisa y corrige algunos puntos en
el capitulo I11.

Presentacion de la Guia de las
TIC como propuesta de
proyecto al asesor.

Aprobacién de propuesta del proyecto.

Elaboracion de EPS: Guia de
las TIC.

Estructuracion y redaccion del proyecto
dirigido a docentes de la Escuela Oficial
Urbana Mixta de barrio ElI Jardin,
Coatepeque.

Ultimas correcciones.

Revision y correccion de varios puntos en el
proyecto: Guia de las TIC.

Aprobacién del proyecto por
el asesor.

Con la aprobacion del asesor, daba lugar al
siguiente paso, que era la presentacion de
mi proyecto ante los docentes.

Impresién y empastado de la
Guia delas TIC.

Imprimi y empasté guias para dejar mi
aporte en la escuela en donde presenté mi
proyecto.

Presentacion de proyecto en
la EOUM de barrio El Jardin,
Coatepeque.

Presenté el proyecto planificado, con ayuda
de una compafiera, Zoila Chiquin, misma de
la Universidad de San Carlos, el Ingeniero
en Sistemas Claudio Lépez, el sefior
Director Gustavo Loépez, y cuerpo docente
(se detalla en fotocopia del acta). Se
desarrolla sin mayores dificultades y al
finalizar, se da una pequefia refaccion.

Supervision del uso de las TIC
de lo aprendido en el taller.

Al realizar una visita a la escuela, con el
propoésito de verificar el impacto que habia
causado el taller del uso de las TIC, el
resultado fue positivo, utilizaban nuevas
aplicaciones como herramientas educativas,
y ademas de ello, también utilizaban una
plataforma educativa.

(Méndez, J., 2016).

4.3

“Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

—-TIC’s-. y su implementacion y aplicaciéon en la educacion”
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018

INTRODUCCION

Es indispensable el uso de la tecnologia hoy, desde los semdaforos en
las calles, hasta los teléfonos inteligentes de uso comun. Partiendo de una
perspectiva pedagodgica, la tecnologia puede ser una gran herramienta
de apoyo y soporte en el saldn de clases: diapositivas, videos, libros
digitales, plataformas digitales interactivas, cualquier uso que permita el

desarrollo cognitivo del estudiante.

La fransicion hacia las nuevas tendencias tecnoldgicas es, en
algunas ocasiones, un poco dificil, requiere de dedicacion constante para
que el usuario esté actualizado. Las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion son ampliamente abiertas, el uso y la creatividad del
docente son los elementos adecuados para una ensenanza significativa y

moderna, lograr despertar en el estudiante el interés por aprender.

Es la edad de la era digital, es indispensable tener un computador
en casa, tanto docentes como estudiantes, pueden enconfrar soluciones

a las necesidades de cada uno a las situaciones a las que se enfrentan.
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018

GUIA DE USO DE LAS TIC, IMPLEMENTACION Y APLICACION EN LA
EDUCACION

MODULO I: Dispositivo mévil

1.1 Hardware

Aspectos fisicos, tangibles, y funciones de un dispositivo movil o

computadora de bolsillo.

Fuente:http://www.webcreatum.com/blog/
wp-content/uploads/2013/12/blog-post-2-
dispositivos-moviles.png

1.1.1 Tecla de encendido/apagado, y bloqueo
Tecla fisica que se encuentra normalmente al lado izquierdo o
derecho. Sirve para encender o apagar el dispositivo, también
para bloquearlo. Muy probable que ofras aplicaciones

puedan asignarle otra funcioén.
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0¥ 4035
A R

27 DE SEPTIEMBRE DE 2015

5DE OCTUBRE DF 2015

Fuente: http://www.androidjefe.com/wp-
content/uploads/2016/01 /trucos-con-los-
botones-de-un-celular-android-imprimir.jog
1.1.2 Teclas de volumen
Son dos teclas fisicas ubicadas normalmente en los lados, ya
sed izquierdo o derecho, muy rara vez en la parte de atrds. Su
funcion es primordialmente aumentar o disminuir el volumen,

puede que ofras aplicaciones las utilicen para otras tareas.

27 DE SEPTIFMBRE DF 2015

5 DE OCTUBRE DE 2015

Fuente: http://www.androidjefe.com/wp-
content/uploads/2016/01/trucos-con-los-
botones-de-un-celular-android-imprimir.jog
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018

1.1.3 Entrada audio

Permite conectar el auricular o bocina con el dispositivo. El

didmetro estdndar actual de la entrada es de 3.5mm.
P ——

Fuente: http://qiibo.qgiibo.netdna-
cdn.com/wp-

content/uploads/2015/11/iphone-6s.jog

1.1.4 Entrada USB

Varia sus funciones, desde conectar con la fuente de energia

y compartir datos hasta lograr una conexiéon audio visual.

o @) . eeseeees

————————

Fuentes:http://cdn].knowyourmobile.com/sit
es/knowyourmobilecom/files/styles/article_m
ain_wide_image/public/2015/12/screen_shot
_2015-12-16_at_5.26.04_pm.jpg2itok=0_52t1BZ

1.1.5 Entrada HDMI

Hace posible una conexidn audiovisual entre un dispositivo y

otfro, proyectando la imagen con sonido.
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HDTV

A Full HDJ

Fuente:
http://www.tutiendastore.es/blog/wp-
content/uploads/2014/05/cable-mhl-hdmi-
para-ver-smartphone-en-
tv_tutiendastore.es_.jpg

1.1.6 Procesador

Es el encargado de realizar y soportar la cantfidad de tareas,

aplicaciones y demas funciones.

Fuente:https://andro4all.com/files/2017/02/m
ediatek-kitkat-700x500.jpog
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018

1.1.7 RAM

Es la velocidad a la que se realizan las tareas del procesador.

Fuente:
https://www.muycomputer.com/2016/12/23/
sk-hynix-chip-8-gb-ram/

1.1.8 ROM
Es el espacio disponible con el que cuenta cada dispositivo,
en el que se almacena el sistema operativo, se guardan

documentos, musica y demads archivos.

Fuente: https://gadgetstouse.com/wp-
content/uploads/2013/09/image_thumb60.p

hg
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018

1.1.9 Almacenamiento externo
Ejemplo de ello son las memorias micro SD, que tiene Ia misma
funcion de cualquier dispositivo de almacenamiento, con la

diferencia que puede exiraerse.

Kingston
socarteas FC

Fuente: https://censolonline.com/wp-
content/uploads/2016/04/MICRO-SD-16GB-
KINGSTON.jpg

1.1.10Cdmara
Sus funciones son la de tomar fotografias y grabar videos, la

calidad dependerd del dispositivo. Es utilizada también en

video conferencias que ofrecen algunas aplicaciones.

Fuentes:https://tecno.americaeconomia.co
m/sites/tecno.americaeconomia.com/files/st
yles/photo_article/public/field/image/fotosm
artphone_2.jpgeitok=7gfKt260
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 2018

1.1.11 Linterna
Casi todos los dispositivos moviles cuentan con esta

herramienta, la luz led utilizada como linterna, hace del

consumo de energia algo innadvertido.

1@ E

TERLT b s

b DU

[

Fuentes:https://andro4all.com/files/2015/06/F
lashlight-Smartphone.jpg

1.2. Software
Parte virtual o digital del dispositivo, cuenta con una interfaz como

intermedio para realizar operaciones por el usuario.

1.2.1 SO Version (segun movil)
Cada dispositivo cuenta con un sistema operativo, entre los
mAs comunes se encuentran Android y Apple, cada uno con

versiones diferentes, las cuales ofrecen nuevas funciones y la

compatibilidad de aplicaciones.

(

\

Fuente:http://mayenproducciones.com.mx/i
mg/apps.png
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Guia del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 2018

1.2.2 Cuentas asociadas
Cuando adquirimos un dispositivo, es requerido identificarlo,
para lo cual es necesario tener una cuenta: de Google si es
para Android o de Apple si es para I0S. De esta manerq, el

usuario podrd instalar aplicaciones y comprar en linea.

Fuente:https://static.kaspersky.proguide.vn/i
mage/2016/12/2/586_tin-cong-nghe(2).jpg

1.2.3 Apps predeterminadas
Las versiones de las aplicaciones que trae el dispositivo suelen
ser del ano en que salid ala venta, por lo que tal vez necesiten

ser actualizadas: Facebook, Google Drive, entre ofras.

2:17 PM + 98% W

*eeco ATAT @
Calendar

Photos Cam:

X -¥-111

Weather * Clock Maps Videos

a8

Notes Reminders Newsstand Beats Music

OYC) ©

iTunes Store  App Store  Health

CRk:A®

Re le Facebook  Tweetb

Fuente:https://i0.wp.com/blogestudianteda
m.files.wordpress.com/2014/11/comparativa-
ios8-androidl.pngéresize=0%2C0&ssl=1
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1.2.4 PlayStore o App Store
Requiere de una cuenta para realizar la tarea: descargar o
comprar aplicaciones solicitadas, también es indispensable
gue cuente con el espacio adecuado para la aplicacion

requerida.

Fuente: https://www.iosxtreme.com/wp-
content/uploads/2015/04/Google-play-vs-
app-store.jpg<

1.2.5 App (requerimientos)
Espacio disponible (ROM) y capacidad de procesamiento
(RAM y procesador), son requerimientos para ejecutar las
apps. Algunas son gratuitas, ofras deben ser compradas, tarea
que se lleva a cabo con tarjetas de crédito o débito con la

cuenta vinculada.

Fuente: http://www.saffluence.com/wp-
content/uploads/2013/06/131404860-
1024x989.jpg
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Evaluacion
A continuacion se le presentan los siguientes conceptos, responda

adecuadamente segun lo aprendido.

1. Aspectos fisicos, tangibles, y funciones de un dispositivo movil o

computadora de bolsillo.

2. Permite conectar el auricular o bocina con el dispositivo. El didmetro

estdndar actual de la entrada es de 3.5mm.

3. Hace posible una conexidon audiovisual entre un dispositivo y ofro,

proyectando la imagen con sonido.

4. Es el encargado de realizar y soportar la cantidad de tareas,

aplicaciones y demds funciones.

5. Esla velocidad a la que se realizan las tareas del procesador.

6. Es el espacio disponible con el que cuenta cada dispositivo, en el
que se almacena el sistema operativo, se guardan documentos,

musica y demads archivos.

7. Ejemplo de ello son las memorias micro SD, que fiene la misma
funcidn de cualguier dispositivo de almacenamiento, con la

diferencia que puede extraerse.

8. Sus funciones son la de tomar fotografias y grabar videos, la calidad
dependerd del dispositivo. Es utilizada también en video

conferencias que ofrecen algunas aplicaciones.

9. Parte virtual o digital del dispositivo, cuenta con una interfaz como

intermedio para realizar operaciones por el usuario.

10.Cada dispositivo cuenta con un sistema operativo, entre los mds
comunes se encuentran Android y Apple, cada uno con versiones
diferentes, las cuales ofrecen nuevas funciones y la compatibilidad

de aplicaciones.
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MODULO II: Conexién

Formas de conectarse de los dispositivos: entre si, o directamente a la web,

su velocidad de fransferencia.

e

Fuente:https://st.depositphotos.com/1012074/3320/v/

950/depositphotos_33207455-stock-illustration-mobile-
connection-icon.jpg

2.1 Bluetooth
Es un tipo de conexion inaldmbrica que permite unir dos dispositivos
para la transferencia de datos. Basta con activarlo desde cada uno

de los teléfonos inteligentes.

)

Fuente:https://www.androidsis.com/wp-
content/uploads/2014/10/problemas-con-la-
conexion-bluetooh-2.jpg
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22 USB
Conectado mediante un cable, permite la transferencia de datos e

informacidén entre dispositivos.

Fuente:https://seeklogo.com/images/U/USB-logo-
FC30A395EE-seeklogo.com.png

2.3  Wi-fi (Internet)
Conexion inaldmbrica que abre las puertas del internet, permitiendo
la navegacion web. Su velocidad de fransferencia dependerd del
servicio contratado, que varia desde la velocidad 3G (3ra.
Generacion -2mb-10mb) a la 4G (hasta 100mb).

L~
<

Fuente: http://catererlicensee.com/wp-
content/uploads/2016/04/wifilogo-300x160.jpg
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Evaluacion
A continuaciéon se le presentan los siguientes temas, los cuales deberd

desarrollar segun su comprension.

1. Bluethoot

2. USB

3. Wifi
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MODULO lil: Aplicaciones como herramientas de las TICS

Aplicaciones gratuitas muy Utiles como instrumentos de apoyo en clase.

Fuente:http://media.linkonlineworld.com/img/large /2
017/12/31/2017_12_31_11_19_31_153.jpg
3.1 Screenshots
Permite hacer una captura de la pantalla actual instantdneamente
y guardarla en la galeria de imagenes. Suele funcionar presionando

la tecla volumen arriba y la tecla de blogueo simultdneamente.

Fuente: https://3.bp.blogspot.com/-
v42BKHHoHbs/Wip8XmdygHI/AAAAAAAABe8/dCO00iu
gH%xc-
oxzHaPMHjMKsdaGlcktFwCLcB/s400/unnamed.png
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3.2

3.3

Office
Cuenta bdsicamente con un procesador de palabras (Word), hojas
electronicas de cdilculo (Excel), presentacion de diapositivas

(PowerPoint), y lector PDF.

Mobile Office

Fuente:https://static.techspot.com/images2/downlo
ads/topdownload/2015/01/wpsoffice.png

Xender

Permite una conexion inaldmbrica inmediata entre dispositivos (PC-
smartphone) mediante el routeador local, la cual sirve para
transferencia de datos. Al iniciar la aplicacion en el teléfono, se
solicita escanear el codigo QR de conexion que muestra la PC para

lograr una conexion exitosa.

Fuente: https://appliv-
domestic.akamaized.net/v1/240x240/r/icon/0019579
81/b5226f0c 1dced07b2dc 1¢c70308d4d92e.png
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3.4

3.5

Share apps

Facilita el poder compartir aplicaciones, datos e informacién a
fravés de una conexidon bluethoot. Se inicia la aplicacion, se
seleccion la app que se desea compartir, y elige a quién compartir.

iMuy facil!

Fuente:
https://www.google.com.gt/urlgsa=i&source=images&cd=&cad=rja
&uact=8&ved=2ahUKEwiPgp7Cédzc AhUBZFAKHfvSBKIQiRx6BAGBEAU
&url=https%3A%2F%2Fsharethis-publishers.zendesk.com%2Fhc %2Fen-
us%2Farticles%2F217915618-How-to-Customize-Share-Buttons-with-
ShareThis&psig=AOvVaw36q25x5gkd18g50098iuLZ&ust=15337959954
63279

Whatsapp

Utilizar web.whatsapp.com desde la PC, despliega un cddigo QR el
cual se escanea con el teléfono, permitiendo una conexion a
Whatsapp Messenger del teléfono desde la computadora,

facilitando compartir documentos y archivos multimedia.

Fuente:https://i.blogs.es/45198e/icono_supernoticia/450_1000.png
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3.6 Facebook
Resulta muy Ufil cuando se le da el uso de una plataforma
educativa: creando pdaginas de grupos o fan pages, fomentando el

debate y la discusion grupal, cargando tareas y recursos multimedia.

Fuente:http://img2.3png.com/15ca05c44c0fc42c973
f3ea’7fa7bb0b8c04d.png

3.7 Youtube
Crea videos como tutorias o documentales, recursos que pueden ser

muy Ufiles entre los estudiantes, todo desde el teléfono inteligente.

Fuente:https://www.youtube.com/yt/about/media/i
mages/brand-resources/icons/YouTube_icon_full-
color.svg
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3.8

3.9

TeamViewer

Conecta dos dispositivos cualguiera: PC con teléfono, teléfono con
tablet, PC con PC, permitiendo el control total del otro dispositivo
desde el dispositivo local. Se necesita de un wusuario y una

contrasena, mismas que la aplicacion proporciona.

Fuente https://tv-
static.net/c3613269c72c44b18f3cé68b43fc13018/resou
rces/images/logos/teamviewer-logo-big.svg

Navegador (uso de marcadores)
Permite navegar por infernet, no varian mucho de los demds
navegadores, y ya que todos tiene la funcién de marcadores: su uso

puede facilitar la navegacion, guarda la pdgina que uno desee.

Fuente:https://www.ecestaticos.com/imagestatic/cli
pping/538/c35/538c355624578a298af66bc341a83e79
/como-configurar-tu-navegador-para-trabajar-
mejor-y-proteger-tus-datos.jpgemtime=1484248025
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3.10

InShot
De interfaz intuitiva, es un editor de video, flexible y fdcil de usar,

genera textos, inserta transiciones y aplica efectos visuales.

Fuente: https://images-na.ssl-images-
amazon.com/images/I/61vPIjYiMgL._SL160_.png
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Evaluacion

A continuacion se le presentan unas palabras, las cuales deberd unir con
una linea, segun lo aprendido.

1. Navegador Conftrol remoto entre dispositivos

2. Whatsapp Messenger con numero de teléfono

3. Youtube Conecta dispositivos por ruteador

4. Facebook Comparte aplicaciones

5. InShot Editor de videos

6. Xender Internet

7. Screenshots Equivalente a Word, Excel, PowerPoint
8. TeamViewer Red social popular, puede usarse

como plataforma digital

9. Office Red social de videos

10.Share apps Toma captura de la pantalla
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MODULO IV: Google Suite

Conjunto de aplicaciones creadas por Google, muy completas y gratuitas.

Utiles como herramientas de las TIC.

Fuente: https://bouchecousue.com/wp-
content/uploads/Google-apps-for-work-
unlimited.png

4.1 Madil
Gestiona los correos de una manera sencilla, envia y recibe desde

documentos hasta videos flexibles, notifica inmediatamente.

Fuente:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/com
mons/thumb/4/45/New_Logo_Gmail.svg/256px-
New_Logo_Gmail.svg.png
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4.2 Drive
Es lo que se le denomina comUnmente “la nube”. Funciona como un
sistema de almacenamiento, el cual se puede acceder desde
cualquier dispositivo, se utiliza para guardar y compartir archivos de

mayor tamano, el usuario decide con quien compartirlo.

Fuente:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/com
mons/thumb/7/75/Google_Drive_Logo.svg/512px-
Google_Drive_Logo.svg.png

43 Docs
Permite trabajar documentos en linea, hace posible la edicidén en

tiempo real por uno o varios usuarios a quienes se les haya permitido

el acceso.

Fuente:http://www.monitor.si/media/monitor/slike /no
vice/2016/februar/__1200/gdocs.png
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44 Classroom
Es una plataforma virtual, la cual permite cargar y compartir todo
tipo de informacion: textos, PDF's, audios, videos, enlaces web. Se
crea un perfil (ej: profesor o estudiante) y se limitan sus funciones

segun el perfil creado.

Fuente: https://home.lps.org/cs/files/2017/12/google-
classroom-300x300.png
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Evaluacion
A continuacion, deberd dibujar los iconos y una breve descripcion de o
que ha aprendido de las siguientes palabras.

1. Docs

2. Drive

3. Mail

4. Classroom

106



Guia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2018 2 5

MODULO V: INTRODUCCION A LA PLATAFORMA EDUCATIVA DE GOOGLE:
CLASSROOM

De uso gratuito, y de interfaz muy intuitiva, es una herramienta muy
potente para gestionar y administrar una clase educativa. Para comenzar,
se necesita de una cuenta Google, la cual se vincula a las demdas apps de
Google para trabajar en conjunto. Se trabajard con el rol de profesor y

una vez elegido, no podrd cambiarse.

Google Classroom

Fuente: http://elearningmasters.galileo.edu/wp-content/uploads/2017/10/Google-Classroom-en-la-
educaci%C3%B3n-virtual.jpg

Infroduccion al uso de la plataforma educativa virtual de Google, cuyas
actividades son bastante amplias y amigables. Deben existir usuarios como

docentes y alumnos para que sea funcional.

5.1 Clases

Crear una clase: al pulsar en el signo + (fig. 1), esto permite crear y
nombrar una clase y su seccion, pulsando en “crear” (fig. 2) para

aperturar una clase.
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SOomaa@i=Ep PO 9Ne N AM

il m 2AM

= + Crear una clase¢ CREAR

Nombre de la clase

Modulo TICS
Seccién
Atica A Ah
Crea una clase para empezar q w e r t y u i o p

Figura. 1 Figura. 2
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10, Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018 Android 6.0, 2018

Automdticamente es actualizada la informacién en la cuenta de
Google, a la que estd vinculada la cuenta de Google Classroom,
esto quiere decir que en doénde sea que se inicie esta cuentaq,

aparecerd también la clase recién creada.
5.2 Alumnos

Ir a la seccion "alumnos”, agregar alumno en + (fig. 3) y escribir el
correo electrénico y pulsar en “invitar” (fig. 4). El estudiante debe

apuntarse a la clase deseada mediante el cédigo generado (fig. 5).
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N ® Qul B3:13AM

O EL®mE

= Moddulo TICS
A

O DEACTIVIDADES '~ ALUMNOS  INFORMACION

Codigo de la clase: w54nytg

Alumnos 2
n

"]
\

-

Anade alumnos o proporcidnales el
cadigo de la clase

Figura. 3
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018

OMRELLF=RP P

= Mddulo TICS
A

O DEACTIVIDADES =~ ALUMNOS

Codigodela 1se: w54nytg

Alumnos

®  Estudi
@

LSO 4"

w R OMEEHEP PO P, E314AM

X Invita a alumno

estudiante.coatepeque@gmail.com

Anadir destinatario
estudiante.coatepeque@gmail.col

Figura. 4
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018

=312 AM

INFORMACION

Figura. 5
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018
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5.3 Flujo de actividades: Tareas

Una vez asignados los alumnos, en la seccidon de *“flujo de
actividades”, se debe crear una tarea: al pulsar en el signo + (fig. 6)
despliega las opciones de actividades, seleccionar “Tarea” (fig. 7),

nombrarla y pulsar en > (fig. 8).

SOBLBE=E B 0O Q. §2:25AM s

—  Modulo TICS
A

FLUJO DE ACTIVIDADES  ALUMNOS

Reutijgar publicacion

Pregunta

Inicia una conversacioén con t Anuncio

Figura. 6 Figura. 7
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10, Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018 Android 6.0, 2018
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X

Titulo

Tecnologia

Descripcion (opcional)

Fecha de entrega  Sin fecha limit entrega

A A __ A ____& __ & __ A __ A ____ &

Figura. 8
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018

5.4 Cadlificar tareas

Para calificar la tarea de los estudiantes, ir a la seccion de “flujo de
actividades”, seleccionar la “tarea” creada anteriormente (fig. 9). Ir
a “trabajo del alumno”, seleccionar al alumno a calificar (fig. 10).
Cadlificar la nota y luego pulsar en “devolver” (fig. 11), se le nofificard

al alumno que su tarea ha sido calificada.
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b =y i ® @l §3:01 AM

—  Modulo TICS &
A

o= =Py 0 ® @l £3:02AM

& 100 puntos ¥  DEVOLVER  :

INSTRUCCIONES TRABAJO DEL ALUMNO

1

EVALUADA

FLUJO DE ACTIVIDADES ALl

ENTREGADA

Afadir un comentario de clase

Figura. 9 Figura. 10
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10, Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
Android 6.0, 2018 Android 6.0, 2018

=P P i[O 7 == 1 ®3:01 AM
X DEVOLVER

Estudiante Coatepeque

TAaAanala~nia

No completada

99 /100

Figura. 11
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10,
1 2 3 Android 6.0, 2018
4 5 6
4 8 9
q 0 Hecho
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5.5 Opciones

Juan Manuel Eopéez Calderon
manuelcalderon.gi@gmail.com

ﬁ Clases
G Calendario

‘ Notificaciones

ﬁ Clases archivadas

[ ] Carpetas de Classroom

Figura. 12
Fuente: Google Classroom Ver. 4.10, Android 6.0, 2018

¢ Intercambio de cuentas: Permite cambiar de una cuenta a ofra.

e Clases: Administra y gestiona las clases y las actividades.

e Calendario: Programa y nofifica las clases asignadas con fecha.

¢ Notificaciones: Configura que tipo de notificaciones desea recibir.
e Clases archivadas: Guarda clases ya pasadas y revisadas.

e Carpetas de Classroom: Crea una unidad de Google Drive, para

recursos y demds informacion.

Evaluacion: Deberd crear 2 clases diferentes, ambas con sus respectivos

alumnos y asignar 2 tareas en cada clase.
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CONCLUSIONES

Docentes y estudiantes hacen uso diario de la tecnologia, la cual
estd en constante cambio y su uso en la educacidn puede resultar una
gran herramienta. Convertir el aula tradicional en un aula virtual no es
ninguna moda, se frata de migrar al nuevo ambiente que ofrece la
tecnologia, en donde el usuario pueda explorar y explotar su creatividad.
Los dispositivos moviles ahora estdn al alcance de todos, con ello, se logra
una conexion inmediata con el mundo digital, facilitando a los usuarios
tener acceso a la informacion en cuestion de segundos, trabajo en grupos
desde cualquier parte del mundo.

Existen herramientas fecnoldgicas gratuitas, como la plataforma
educativa de Google, a veces no es suficiente para que el usuario migre a
la tecnologia, y mas alla del esfuerzo de esto requiere, es muy necesario el
acompanamiento y/o taller en la innovacion de la tecnologia y su uso
adecuado. Y cuando todos estos los elementos trabajan en conjunto,
entonces existirad un desarrollo tecnoldgico en la educacion.
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4.4

Logros

Se llevdé a cabo la socializacion con los docentes de la Escuela Oficial

Urbana Mixta de Barrio El Jardin, Coatepeque, de la siguiente manera:

e Se redacta el acta para constatar la socializacioén del proyecto.
e Se dio la bienvenida a los docentes.

e Se desarrollaron los temas de la guia por capitulos.

e Se desarroll6 una actividad de preguntas y respuestas

¢ Se hizo entrega de la Guia de uso de las TIC.

e Se ofreci6 un refrigerio al finalizar la socializacion.
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Evaluacion de la fase de sistematizacion y evaluacion general.

Aspecto

Si

No

Comentario

¢, Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el EPS?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de EPS?

¢ Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones?

(Méndez, J., 2016).
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

CAPITULO V
EVALUACION DEL PROCESO

Evaluacion del diagndstico

La observacion permite preliminarmente prescribir y detectar aspectos que
necesitan ser atendidos, y por medio de una guia descrita con elementos
especificos a evaluar, admite estudiar y establecer una problematizacion,
dando lugar a la hipétesis-accion pertinente. Posteriormente se evalla la
viabilidad y factibilidad del mismo mediante listas de cotejo, determinando
qgué indicadores se cumplieron.

Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Se utiliza una lista de cotejo, lo que permite corroborar si los temas tratados
dentro de la fundamentacion tedrica estdn dentro del margen de la
hipoétesis accién y que sirva como base para resolver la problematizacion.

Evaluacion del plan de accién

Se verifica cada uno de los elementos que posee el plan mediante una lista
de cotejo si los objetivos se cumplen, si las actividades o recursos son
tratados, si el cronograma se haya trabajado segun lo planificado y que el
presupuesto se haya aplicado de manera correcta.

Evaluacion de la ejecucién y sistematizacion de la intervencion

Por medio de una lista de cotejo, se verifica si cada uno de los indicadores
se cumple. Se resuelve un cronograma en donde se detallan las
actividades realizadas durante el proyecto que se llevd a cabo en la
institucion.

Evaluacion final

Se aplica a todo el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
desde el diagnostico que permitié conocer la problematizacion hasta la
ejecucion del proyecto como propuesta a resolver ante la necesidad de la
comunidad educativa.
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Evaluaciéon del informe final de EPS

Aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La portada y los preliminares son los
indicados para el informe del EPS?

¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo
de letra e interlineado?

¢ Se presenta correctamente el resumen?

¢,Cada capitulo estd debidamente desarrollado

¢En los apéndices aparecen los instrumentos
de investigacion utilizados?

¢En los apéndices aparecen los instrumentos
de evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplicé un solo
sistema?

¢El informe esta desarrollado segun las
indicaciones dadas?

JLas referencias de las fuentes estan dadas con
los datos correspondientes?
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6.1

6.2

6.3

6.4

CAPITULO VI
VOLUNTARIADO

Nombre del proyecto:
Eco502

Direccion
Pacaya No.2, Coatepeque, Quetzaltenango.
Finca “Las Victorias”, Colomba C.C., Quetzaltenango.

Justificacion

Es un hecho que nuestro planeta estd agonizando, existen catastrofes y
son progresivas, el dafio que se ha hecho por la falta de cuidado en el
medio ambiente quiz4 ha llegado a un punto de no retorno, sin duda es una
realidad alarmante, pues el cambio climatico es evidente: maremotos,
huracanes, sequias, inundaciones, temperaturas extremas.

Hasta el dia de hoy, y a pesar de todo lo que se esta viviendo, poco lo
importa al ser humano por la misma ambicion; es importante crear
consciencia ambiental en el pais. La plantacion de arboles beneficia a la
naturaleza proporcionando oxigeno, purificando el aire, reteniendo agua,
mantiene una temperatura adecuada para la vida, produce sombra, entre
otras ventajas para la vida.

Objetivos

6.4.1 Objetivo general
Reforestar y garantizar la siembra y el crecimiento de arboles en
areas de suelos con poca o nula plantacién forestal contribuyendo al
desarrollo auto sostenible del medio ambiente.

6.4.2 Objetivos especificos
e Sembrar 750 arboles de palo blanco.
e Contribuir a la purificacion del aire y produccion de oxigeno.
e Evitar la erosién y mantener la temperatura adecuada del clima.
e Cautivar y mantener agua para los acuiferos.
e Elaborar plan de sostenibilidad.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Recursos

6.5.1 Técnicos

e Guia de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
6.5.2 Humanos

e Estudiantes epesistas

e COCODE de Pacaya No.2, Coatepeque

e Coordinadora USAC, sede Coatepeque

e Ing. Agronomo Rudy Velasquez

e Ing. Agrbnomo Luis Bacaro

¢ Ing. En Sistemas Eddy Pérez

6.5.3 Materiales

e Lapiceros e Smarthphone
e Cuadernos e (Google maps
e Computadora e Vehiculos

e Impresiones e Machete

e Camara fotografica e Arboles

e USB drive

6.5.4 Institucionales
e Municipalidad de Coatepeque
e COCODE Pacaya No.2, Coatepeque
e Fincas
e Centros educativos

6.5.5 Financieros
e Material impreso Q25.00
e Viaticos Q300.00

Responsables
Epesistas

Evaluacion
Lista de cotejo

Técnicas e instrumentos
Plan de sostenibilidad para garantizar el crecimiento de los arboles.
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6.9 Actividades

e Presentacion del proyecto a la Municipalidad de Coatepeque

e Presentacion del proyecto al COCODE de Pacaya No.2
e Asistencia a la charla del cuidado del medio ambiente, expuesta por
miembros de la empresa QR en Finca Piedra Parada, haciendo entrega
simbdlica de los pilones de palo blanco para la siembra.
e Invitacion a estudiantes y vecinos como voluntarios para la siembra.

e Siembra en Finca Victorias

e Conclusion del proyecto en presencia del asesor del EPS.

6.10 Tiempo de la actividad

Tres meses, de junio a agosto.

6.11 Cronograma de actividades (Voluntariado)
No Actividad Juniol? Juliol7 Agostol7
1 | Solicitud a la Municipalidad de Coatepeque
Solicitud a COCODE de Pacaya No. 2
Solicitud a las fincas
4 Aceptacion de la solicitud por la Municipalidad
de Coatepeque
5 Aceptaciéon de la solicitud por COCODE
Pacaya No.2
6 | Reunion con la vice-alcaldesa de Coatepeque
7 Aceptacion de la solicitud por las fincas La
Asuncion Piedra Parada-
Reunién con representantes del COCODE
Pacaya No.2
9 | Reunion con la vice-alcaldesa de Coatepeque
10 | Conferencia Reforestemos Coatepeque
11 Reunién con representantes del COCODE

Pacaya No.2
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12

Propaganda del proyecto ECO 502

13 | visita a diferentes fincas
14 | Limpieza del predio para reforestar
15 Plantacién de pilones de palo blanco en la
Aldea Pacaya No. 2
16 | Solicitud a finca Las Victorias
Traslado de pilones de palo blanco de finca la
17 | Asuncién Piedra Parada a la finca Las
Victorias
Plantacién de pilones de palo blanco en la
18 | . b
finca las Victorias
19 | Evaluacion (Lista de cotejo)
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PROYECTO EC0502 PLANTACION DE ASOCIACION DE CULTIVO DE PALO
BLANCO (CYBISTAXDONNELL-SMITHII)

El dia 15/06/2017, se realiza la presentacion del proyecto de reforestacion en la
Finca La Asuncion Piedra Parada, San Vicente Pacaya No 2, Coatepeque, llevada
a cabo por la empresa QR, coordinada por el Ingeniero Baccaro y el Ingeniero
Veldsquez, haciendo presencia la vice alcaldesa de Coatepeque, a los COCODES
de la region, a estudiantes de una escuela primaria, y a cuatro estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, seccion Coatepeque.

En esa presentacion, se hace la entrega simbdlica de los arboles (pilones) a
sembrar: palo blanco, hormigén y caoba, para que posteriormente se soliciten los
3,000 pilones de palo blanco. En el transcurso de la semana, con apoyo del
COCODE de Pacaya No. 2, se organizan recorridos para verificar los terrenos con
viabilidad para la siembra, los cuales son a orilla del rio Pacaya.

Sin embargo, en el terreno que proponen hay mucha piedra que dificulta la
siembra, también las vias de acceso son muy dificiles, no esta cercado y ningun
vecino de la zona garantiza el crecimiento de los arboles. La busqueda del terreno
para la siembra continua las siguientes semanas, pero sin cumplir con las
expectativas sugeridas.

El dia 20/06/2017 se contacta al sefior Hamilton Reyes, quien se identifica con
No. de DPI 1720 85918 0920, vecino de San Vicente Pacaya, Coatepeque, quien
es propietario de unos terrenos los cuales si cumplen con los requisitos para
hacer posible la siembra: cercado y cuidado. Se coordina para hacer un par de
viajes en un pick up a la finca la Asuncién Piedra Parada, mismo que él
proporciona para recoger los primeros 960 pilones de palo blanco, siendo
trasladados al lugar de la siembra.

La siguiente semana 08/07/2017, se realiza la siembra de 150 pilones en un area
de 6,424.09 mts®> colaborando 6 personas en total, sin embargo, solo se cubre
parcialmente, el sefior Hamilton Reyes manifiesta que cuando se llene ese primer
terreno, el siguiente, es de milpa, y es por este motivo que se detiene la siembra
las siguientes 2 semanas, mientras se encuentra otro terreno para sembrar.

En vista de no conseguir terreno en las cercanias y apropiado para la siembra, se
toma la decision de buscar en otra area. Se visita la finca Maza, en Coatepeque,
finca Las Delicias ubicada en la Delicias, y finca Miramar, que esta ubicada a un
costado del cruce Flores C.C. y Genova C.C.
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El ingeniero Eddy Chang, administrador de la Finca Las Victorias, Colomba, se
interesa en el proyecto, ya que la finca acaba de ser adquirida por su familia, y por
esas razones decide involucrarse, ofrece jornaleros para apoyar la siembra y la
atencion necesaria para el cuidado de la misma, sin embargo, el terreno tenia
siembra de maiz y café.

El dia 14/07/2017 se contacta al Ingeniero Arturo, organizador del proyecto de
siembra en la central de la Universidad de San Carlos, para preguntar si se puede
realizar la siembra en terreno ya plantado, y su respuesta es positiva, autoriza la
siembra en donde si hay plantacion.

Para realizar una plantacion de asociacion de cultivos de esta forma no afecta las
siembras ya existentes en el terreno. Se comunica de vuelta con el parcelista
Hamilton Reyes de San Vicente Pacayd, y se le confirma que ya puede realizar el
resto de la siembra de pilones de palo blanco en el terreno de milpa, a lo cual él
responde afirmativamente. Se procede en Finca Las Victorias, se proporciona un
camion para el traslado de los 2,040 pilones de palo blanco de la finca Asuncion
Piedra Parada, Coatepeque, hacia la finca Las Victorias en Colomba.

La semana siguiente se evallUa el terreno, se mide, y posteriormente se prepara,
los jornaleros doblan la milpa, y empiezan con la siembra de los pilones de palo
blanco. La siembra se lleva a cabo el dia 18/08/2017, en un &area de 68,258 mts?,
se realiza por los jornaleros de la finca, aprobada y coordinada por el
administrador ingeniero Eddy Chang, se compromete firmemente al cuidado
necesario para el crecimiento de los arboles, pues la fertilizacion e
implementacion de quimicos a su siembra de maiz y café, garantiza el desarrollo
de los arboles.

Mientras tanto, la siembra en San Vicente Pacaya se realiza con éxito en el otro
terreno que proporciona el parcelista Hamilton Reyes con un area de 20,888.30
mts?, a quien se apoya con productos quimicos y abono para la siembra, y que
garantiza en un porcentaje alto el crecimiento exitoso de los arboles.
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MATRIZ DE CONTROL DE PLANTACION EN EL CULTIVO

DE PALO BLANCO (CYBISTAXDONNELL-SMITHII)

. Duracion Densidad Densidad
Area a
Especie 15/06/2017 al inicial de final de
Reforestar . '
15/06/2018 plantacion plantacion
Cybistaxdonnell- | Aldea San
L _ 08/07/2077 _ _
smithii (Palo Vicente 960 Pilones 960 Pilones
14/07/2017
Blanco) Pacaya
Cybistaxdonnell- _
o Fincas Las 18/07/2017 _ )
smithii(Palo o 2040 Pilones | 2040 Pilones
Victorias 08/08/2017
Blanco)
Cybistaxdonnell- | Aldea San
smithii (Palo Vicente 05/10/2017 960 Pilones 800 Pilones
Blanco) Pacaya
Cybistaxdonnell- _
L Fincas Las . )
smithii(Palo o 05/10/2017 2040 Pilones | 1900 Pilones
Victorias
Blanco)
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE PLANTACION DE ASOCIACION DE CULTIVO
DE PALO BLANCO ALDEA PACAYA No. 2
(CYBISTAXDONNELL-SMITHII) PARA UN ANO.

No.

Actividad

Mes

Descripcion y desarrollo

Medicion del terreno a
reforestar en aldea San
Vicente Pacaya

Se midi6é un area de 26954 mts

Siembra de pilones de
palo blanco
(Cybistaxdonnell-smithii)

08/07/2077
al
14/07/2017

Se establecié una meta de siembra
de 60 pilones por estudiantes al
dia, para hacer un total de 960
pilones a la semana, para terminar
el area de siembra en la aldea
pacaya no 2 que corresponde a
26954 mts.

Plateo.

23/07/2017

El parcelista se encargoé de realizar
el plateo en los arbolitos de palo
blanco reforestados en el area con
la ayuda de los epesistas, la
actividad de plateo se realizo
durante dos dias. Se realizé a los
15 dias de siembra.

Fertilizacion.

15/08/2017

Se realizé la fertilizacibn con 20-
20-20. Al mes de siembra.

Fertilizacion.

18/10/2017

Después de la siembra se realizé
la segunda fertilizacion con triple
15. (15-15-15) que contiene N, P,
K

Riego.

Debido al clima lluvioso en
Coatepeque, no hay necesidad de
aplicarle un sistema de riego, la
cantidad de lluvia es adecuada
para el crecimiento de los arboles.

Fertilizacion.

20/11/2017

Después de la siembra se realizara
la fertilizacibn con urea, o el
fertilizante que la planta requiera
segun sus necesidades.

Aplicacion de herbicida.

13/12/2017

Actividad que se realizara para que
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las malezas no compitan con los
arboles de palo blanco en cuestion
de ganar nutrientes. Se aplica
herbicida solo a las malezas, a un
metro de distancia entre surco Yy
planta, para no dafar las raices y
troncos de la plantacion.

Chapeo.

10/12/2017

Actividad que se realiza para
eliminar de forma manual las
malezas que estan afectando
nuestro cultivo. A cada cierto
tiempo, depende de los
requerimientos de nuestra
plantacion.

10

Aplicacion de fertilizante
foliar.

10/02/2018

Se realiza para proteger a nuestra
plantacion de cualquier plaga. se
realizara la aplicacion
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE PLANTACION DE ASOCIACION DE CULTIVO
DE PALO BLANCO FINCA LAS VICTORIAS COLOMBA
(CYBISTAXDONNELL-SMITHII) PARA UN ANO.

No.

Actividad

Mes

Descripcion y desarrollo

Mediciéon del terreno a
reforestar en Finca Las
Victorias

Se midié un area de 68,258 mts

Siembra de pilones de
palo blanco
(Cybistaxdonnell-smithii)

18/07/2017
al
08/08/2017

Se establecié una meta de siembra
de 60 pilones por estudiantes al
dia, para hacer un total de 2040
pilones a rededor de 4 semanas,
para terminar el &rea de siembra
en la finca Las Victorias que
corresponde a 68,258 mts2.

Plateo.

5/08/2017

El parcelista se encargo de realizar
el plateo en los arbolitos de palo
blanco reforestados en el area con
la ayuda de los epesistas, la
actividad de plateo se realiz6
durante dos dias. Se realizé a los
15 dias de siembra.

Fertilizacion.

10/08/2017

Se realiz6 la fertilizaciéon con 20-
20-20. Al mes de siembra.

Fertilizacion.

10/10/2017

Después de la siembra se realizd
la segunda fertilizacion con triple
15. (15-15-15) que contiene N, P,
K.

Riego.

Debido al clima lluvioso en
Coatepeque, no hay necesidad de
aplicarle un sistema de riego, la
cantidad de lluvia es adecuada
para el crecimiento de los arboles.

Fertilizacion.

15/11/2017

Después de la siembra se realizara
la fertilizacion con urea, o el
fertilizante que la planta requiera
segun sus necesidades.

Aplicacion de herbicida.

10/12/2017

Actividad que se realizara para que
las malezas no compitan con los
arboles de palo blanco en cuestién
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de ganar nutrientes. Se aplica
herbicida solo a las malezas, a un
metro de distancia entre surco y
planta, para no dafar las raices y
troncos de la plantacion.

Chapeo.

15/12/2017

Actividad que se realiza para
eliminar de forma manual las
malezas que estan afectando
nuestro cultivo. A cada cierto
tiempo, depende de los
requerimientos de nuestra
plantacion.

10

Aplicacion de fertilizante
foliar.

05/02/2018

Se realiza para proteger a nuestra
plantacién de cualquier plaga. se
realizara la aplicacion
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Siembra en Aldea Pacaya No. 2, Coatepeque, Quetzaltenango
Croquis

¢ = ) ‘ iRy

"

CA-2, Coatepeque

Umamed ond Coatepeque; QUétzaIt‘enango
L G . L]

CAZel © =

por carreteras sin nombre m

DETALLES

Ur=amed RoaA o

- San|Vicente|Pacaya; Coatepeque

Google

Medirla distancia
Hazclic en el mape pars amplisr le ruta

Superficie total: 9.799,31 m* (105.435,39 pies?)
Distancia total: 559,36 m (1.335,16 pies)

Fuente: Google Maps 2017, terreno de siembra en aldea Pacaya No. 2, Coatepeque
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Siembra en Cantén Las Delicias, Colomba Costa Cuca, Quetzaltenango
Croquis

por carreteras sin nombre

; Coatepeque, Las Victori
" Quetzaftenangost ¢ - asiconas,
Aekaltenangore e Colomba C.C.
=

Fuente: Google Maps 2017, terreno de siembra en Las Delicias, Colomba C.C.
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Etudiates invitados la conferencia de la
entrega de arboles.
Fotografia por: Epesista Juan Lépez (2017).

Llegan estudiantes de un establecimiento
educativo como invitados a la conferencia de la
entrega de arboles.

Fotografia por: Epesista Juan L6pez (2017).

Entrega de pilones de palo blanco.

Fotografia por: estudiante invitado (2017). i WS SRR
Pilones de palo blanco listos para realizar

siembra.
Fotografia por: Epesista Juan Lopez (2017).

Epesista Juan Lépez apoyando el traslado de
pilones de palo blanco
Fotografia por: Epesista Zoila Monzén
(2017).

-

Descargando los pilones al terreno designado
Fotografia por: Epesista Zoila Monzo6n
(2017).
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Proyecto ECO502 para socializacion de la
siembra.
Fotografia por: Epesista Juan Lépez (2017).

Siembra de érbolés en Pacaé No. 2.
Fotografia por: Vecina del lugar (2017).

Finalizacién simbdlica de la siembra de
arboles.
Fotografia por: Vecino del lugar (2017).
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Siembra de palo blanco en Pacaya No. 2
Fotografia por: Epesista Zoila Monzén
(2017).

Siembra de arboles en Las Delicias, Colomba
C.C.
Fotografia por: Epesista Juan Lépez

Convivio con el asesor Lic. Rudy Garcia en la
fase de voluntariado terminada.

Fotografia por: Vecino del lugar (2017).



Arbol de palo blanco sembrado
Fotografia: Epesista Juan Manuel L6pez Calderén (2017).
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION COATEPEQUE

Coatepeque, de junio de 2017

Licda. Leyvi de Hernandez
Vice Alcaldesa de Coatepeque

Estimada Licenciada:

Por este medio, los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede
Coatepeque en proceso de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) anterior a optar al
titulo de Licenciatura; se esta en una fase de voluntariado la cual consiste en reforestar y
coadyuvar al sostenimiento del medio ambiente. Por lo cual SOLICITAMOS la cantidad de
tres mil arboles (3,000) los cuales nos comprometemos al mantenimiento y cuidado
necesario para lograr que sobrevivan durante un aﬁo, pues formamos un voluntariado en
el drea de Coatepeque. Esperando con el apoyo, nos suscribimos.

Atentamente,

) Chiquin  Ardany Osbely Vail Tomas Dal Bz Méndez
201324743 201324815 ‘
Epesista Epesista

Epesista



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
SECCION COATEPEQUE

Coatepeque, de junio de 2017

Miguel Angel Hernéndez
COCODE Pacaya No. 2

Estimado Sefior:

Por este medio, los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede
Coatepeque en proceso de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) anterior a optar al
titulo de Licenciatura, a través de la Licda. Leyvi de Herndndez nos comunicamos con el
COCODE de Pacaya No. 2, y por medio de ustedes podriamos adquirir los drboles en la
Finca Piedra Parada y La Asuncién Coatepeque, por lo cual SOLICITAMOS su colaboracién
para poder realizar un proyecto de reforestacién. Pues formamos un voluntariado en el
area de Coatepeque. Esperando con el apoyo de ustedes, nos suscribimos.

Atentamente,

Ardany Osbely Vail Tomés i Yaneth Pérez Méndez
201324815 201324816
Epesista Epesista

'
Jez-Catderon M.A.
201324803 ’

Epesista
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES '
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION COATEPEQUE’

Coatepeque, de junio de 2017

Sr. Administrador General
Fincas Piedra Parada y La Asuncién

Estimado Seior:

Por este medio, los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede
Coatepeque en proceso de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) anterior a optar al
titulo de Licenciatura, a través del COCODE de Pacaya No. 2, Coatepeque, SOLICITAMOS la
cantidad de tres mil arboles (3,000) los cuales nos comprometemos al mantenimiento y
cuidado necesario para lograr que sobrevivan durante un afio, pues formamos un
voluntariado en el drea de Coatepeque que consta de aproximadamente 50 personas,
plantacién que estaremos llevando a cabo el martes 27 de junio del presente afio en
regiones aledafias, hasta entonces, rogamos mantenerlos apartados en sus instalaciones
pues no contamos con el lugar adecuado para su mantenimiento. Esperando con el apoyo
de ustedes, nos suscribimos.

Atentamente,

201324815
Epesista

201324803
Epesista

2
S TRAL L™

Hea Ls Asuncién




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
U A FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

e, @ TRICENTENARIA  geccion coaTePEQUE

Universidad de San Carlos de Guatemala

Coatepeque, 21 de junio de 2017

Director(a)
Centro Educativo

Coatepeque
Respetable Director(a):
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus labores diarias.

Por medio de la presente me es grato informarle que, los estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede Coatepeque; estan realizando
su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- previo a optar al grado de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa. Por tal razén se le invita a que participe en la
siembra de aproximadamente 3,000 arboles en areas de la region sur-occidente. En
virtud de lo anterior, se le SOLICITA su autorizacién para hacer la invitacién a jovenes
estudiantes para que participen en dicha actividad y de esta manera crear conciencia
acerca del cuidado y proteccion del medio ambiente.

Se estard informando a través de la FanPage en Facebook: Eco502, |a participacién de los
voluntarios a la actividad.

Esperando contar con su apoyo, me suscribo.

Atentamente,

olegiado No. 14378
Coordinadora
FAHUSAC SEDE COATEPEQUE

Celular 4052 5739

umanidades
Educatibn Superior, incluyente Y proyectiva



v # TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Coatepeque, julio de 2017.

Parcelista

Hamilton Reyes

San. Vicente Pacaya No.2
Coatepeque

Respetable Sr. Hamilton Reyes

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Coatepeque; con el objetivo de
coadyuvar al sostenimiento del medio ambiente, ha implementado dentro del EPS
(ejercicio profesional supervisado), previo a optar un titulo de Licenciatura, la fase de
voluntariado el cual consiste en reforestar. El proyecto de reforestacion tiene
propositos como el cultivo de agua, produccidon de oxigeno, hébitats’ y otras
funciones.

Por lo anterior SOLICITO area para la plantacion de 234 pilones de palo blanco lo
cual es parte del -EPS-.

Deferentemente,

prdinadora
2 Coatepeque

201324803
Epesista

E i “IDY ENSENAD A TODOS”



i USAC

# TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Colomba Costa Cuca de julio de 2017.

Parcelista

Eddy Rolando Pérez Chang
Parcelista finca “Las Victorias”

Las Victorias, Colomba Costa Cuca
Presente.

Respetable Sr. Eddy Rolando Pérez Chang

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Coatepeque; con el objetivo de
coadyuvar al sostenimiento del medio ambiente, ha implementado dentro del EPS
(ejercicio profesional supervisado), previo a optar un titulo de Licenciatura, |a fase de
voluntariado el cual consiste en reforestar. El proyecto de reforestacion tiene
propdsitos como el cultivo de agua, produccién de oxigeno, habitats y otras
funciones.

Por lo anterior SOLICITO area para la plantacion de 515 pilones de palo blanco lo
cual es parte del -EPS—.

Deferentemente,

prdinadora
¢ Coatepeque

Epesista

“IDY ENSENAD A TODOS”



USAC Univewsidad de San Canbes de Guatemala

/ TRICENTENARIA

IO Facultad de FHumanidades

Coatepeque, Quetzaltengo, julio de 2017

Consuelo Gonzélez Lépez
Propietaria
Agro-Veterinaria el Jardin

Respetable Sefiora:
Por este medio, los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede
Coatepeque en proceso de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) previo a obtener el titulo

de Licenciatura; estan realizando un voluntariado, la cual consiste en reforestar y coadyuvar al
sostenimiento del medio ambiente.

Por lo cual SOLICITAMOS la cantidad de 2 quintales de fertilizantes quimico 20-20-20, 2
quintales de fertilizantes quimico 15-15-15 y 2 quintales de urea.

Esperando con el apoyo, nos suscribimos.

Deferentemente,

Ardany Osbely Vail Tomas
201324815

261"32483
Epesista



Acta No. 01-2017

En Las Victorias, ‘municipioc de Colomba Costa Cuca, departamento de
Quetzaltenango, siendo las ocho en punto del dia jueves diecisiete de agosto del
presente afno, reunidos en la oficina de la finca “Las Victorias”, el parcelista Eddy
Rolando . Pérez Chang, Lic. Rudy Garcia Gonzélez (asesor del Ejercicio
Profesional Supervisado EPS) y los epesistas de la “Universidad de San Carlos de
Guatemala®, con sede en Coatepeque, Zoila Magdalena Monzoén Chiquin, Dalmi
Yaneth Méndez Pérez, Juan Manuel Lopez Calderén y Ardany .Osbely Vail Tomas
quien suscribe; para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: La profesora
Zoila Magdalena Monzén Chiquin da la bienvenida a los presentes, luego precede
la agenda la cual estd estructurada de la siguiente manera: a) Invocacion,
b)bienvenida, c) sintesis del proyecto Eco 502, d) entrega del proyecto, e)
agradecimiento. SEGUNDO: La epesista Dalmi Yaneth Méndez Pérez tiene a su
disposicién hacer la invocacion y por lo cual solicita el respeto correspondiente;
por consiguiente la epesista Zoila Magdalena Monzén Chiquin da la bienvenida a
los presentes agrad{léciendo la presencia e interés en el tema de reforestacion. Se
procede a realizar el recorrido por las areas de la plantacién, verificando que todo
se haya llevado a cabalidad. Haciendo uso de la palabra Juan Manuel Lépez
Calderén agradece al parcelista por concientizar en el medio ambiente, ya que la
tala de arboles, deforestacion es uno de los mayores problemas que afecta a
nuestro medio ambiente, pais, dejando en desuso los rios, provocando
deslizamientos y afectando con' climas no convincentes, asi mismo por
comprometerse a cuidar los dos mil cuérenta pilones de palo blanco (2,040),

"«
agregandoles el manteniendo adecuado con su abono, fertilizantes y otros

1(3)
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quimicos para que estos puedan proporcionar sus beneficios siendo estos:
oxigenacion, cultivo de agua, habitat. Toma la palabra el parcelista Eddy Rolando
Pérez Chang manifestando que no hay por qué preocuparse ya que él esta en
toda disposicion del cuidado y sostenimiento de los arboles, hace referencia que
ya se esta empezando a ponerle un quimico “20 20” el cual tiene como finalidad el
crecimiento de estos, asi también la aplicacién al suelo tres veces al afio. Toma la
palabra el Licenciado Rudy Garcia Gonzalez y también agradece al parcelista por
el apoyo brindado hacia los epesista y el compromiso de -cuidarlos y darles
sostenimiento. Se procede a cortar la cinta para que este proyecto guede
finalizado y entregado para beneficio de la comunidad, municipio y el pais. El
epesista Ardany Osbely Vail Tomas hace el primer corte y se la entrega al
parcelista el cual lo recibe con mucha estimacion y luego se procede a darle un
trozo de cinta a cada participante, agrega que este proyecto beneficiara a las
generaciones futuras, a la tierra- que tanto lo necesita. Hay palabras de
agradecimiento de los epesistas al p_arcelista por el compromiso y apoyo brindado
duranteﬁla plantaciéh, al asesor por el apoyo en las reuniones. TERCERO: Se

finaliza la presente reunion en el mismo lugar y fecha, a las nueve horas en punto,

leida y ratificada, firmamos para constancia los que en ella intervenimos. -----—------

1. Lic. Rudy Garcia Gonzalez
Asesor de EPS

2. Eddy Rolando Pérez Chang
Parcelista o

3. Zoila Magdalena Monzén Chiquin
Epesista (201324743)

2(3)
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4. Juan Manuel Lopez Calderdn
Epesista (201324803)

5. Dalmi Yaneth Méndez Pérez
Epesista (201324816)

6. Ardany Osbely Vail Tomas
Epesista (201324815)

3(3)
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Evaluaciéon de la fase del voluntariado

Instruccion: Analice los siguientes indicadores y marque con una x en la escala de

valoracion adecuada.

No. Indicadores Valoracion | Observaciones
Si | No
Se realizaron las solicitudes para obtener las
! plantas
5 Se realiz6 reuniones con los colaboradores
previo a la plantacion
Se delimito el area para la plantacion
4 Se monitoreo el predio previo a la plantacion
Se realizo la limpieza del area de la plantacion
Se divulgé el proyecto por distintos medios de
° comunicacion
Las plantas son adecuadas para el area
! geografica
8 Se realizé un taller acerca de reforestacion
Se utilizé herramientas pertinentes para el
? trabajo agrario
10 | El proceso de la plantacion fue el adecuado
El cumplimiento de las actividades se llevo a
t plenitud
12 | Se lograron los objetivos del proyecto

(Méndez, J., 2016).
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CONCLUSIONES

1. El personal docente de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin,
municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, recibié el

taller para el uso adecuado de las TIC.

2. Se elabor6 una guia de uso de las TIC, para su implementacion vy

aplicacion en la educacion.
3. Los docentes implementaron el uso de la tecnologia, utilizando las

aplicaciones y la plataforma virtual educativa sugerida para uso su

pedagdgico.
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RECOMENDACIONES

1. El personal docente de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin,
municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, deben ser

constantes en la practica del uso de las nuevas tecnologias.

2. El director debe promover la practica de la guia de las TIC en docentes y

estudiantes como herramientas pedagogicas.

3. Asistir y ser constante en talleres, adaptandose a las actualizaciones que el

Curriculum Nacional Base sugiere.
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' USAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad académica: Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Seccion Coatepeque

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Asesor: Lic. Rudy Garcia Gonzéalez

Epesista: PEM. Juan Manuel Lopez Calderdn

Registro académico: 201324803

DPI: 2441 98993 0920

PLAN GENERAL
1 Titulo

Plan del diagnostico de la Supervision Educativa, Coordinacion Técnica
Administrativa 96-36, Coatepeque, Quetzaltenango (institucién avaladora).

2 Ubicacion de la institucion

Cero calle 3-56 zona 3 Barrio San Francisco, municipio de Coatepeque,
departamento de Quetzaltenango. Teléfono: 7775-0734

3 Objetivos
3.1 General

Recolectar informacion dentro y fuera de la institucion acerca de los
aspectos determinantes e influyentes en los establecimientos los

cuales tiene a su cargo en el municipio de Coatepeque.
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Especificos

e Detectar las necesidades y aspectos que requiere la institucion.

e Identificar los factores que afectan a los establecimientos los cuales
tiene a su cargo.

e Priorizar la factores y necesidades que afectan a la institucion.

e Determinar la factibilidad y viabilidad de las necesidades que afectan a

la institucion.

Justificacion

La Supervisién Educativa, Coordinacion Técnica Administrativa 96-36 al ser
un ente encargado de supervisar la educacion, debe realizar un proceso
gue garantice desarrollo y transparencia en los establecimientos que tiene
a su cargo. Por ello, el diagndstico permite detectar e identificar cuéles son

los aspectos que afectan tanto dentro como fuera de la institucion.

Actividades

e Elaboracion de instrumentos de diagndstico
e Observacion institucional
e Evaluacién en lista de cotejo

¢ Redaccion del diagnéstico

Tiempo

Mayo 2017 — Agosto 2017
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7 Cronograma

N Actividad AGO17
4 (1 2113 |4
Solicitud para realizar el
1 | Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-.
5 Presentacion con el asesor
designado
3 Reunién con el asesor para
indicaciones
4 Solicitud a institucion
avaladora
5 Elaboracion de instrumento
para realizar diagndstico
6 Observacioén y analisis en la
institucion avaladora
" Evaluacién del diagnéstico
elaborado
8 Técnicas e instrumentos
¢ Instrumento: Guia de observacién
e Evaluacion: Lista de cotejo
9 Recursos
e Materiales: Hojas, lapicero, cuaderno, impresora y computadora.
e Humanos: Personal de la Supervision Educativa 96-36.
e Técnicos: Instrumento de observacién y evaluacion.
e Institucionales:  Supervision  Educativa, Coordinacion  Técnica
Administrativa 96-36, Coatepeque, Quetzaltenango.
10 Responsables
Epesista Juan Manuel Lopez Calderdn
11 Evaluacion

Lista de cotejo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION COATEPEQUE

GUIA DE OBSERVACION, INSTITUCION AVALADORA

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Asesor: Lic. Rudy Garcia Gonzalez

Epesista: PEM. Juan Manuel Lopez Calderédn

Registro académico: 201324803

Institucion: Supervision Educativa, Coordinacion Técnica
Administrativa 96-36

Direccion: 0 Calle, 3-56 Zona 2, Bo. San Francisco, Coatepeque,
Quetzaltenango

No. Indicador Si No

01. | ¢Existe suficiente personal en la institucion?

02 ¢ El personal esté calificado para realizar las
tareas?

03. | ¢Promueven el trabajo en equipo?

04 ¢ Lainstitucion cuenta con adecuado
" | mobiliario y equipo?

05. | ¢La institucién cuenta con energia eléctrica?

06 ¢La institucion cuenta con equipo de
' computo?

07. | ¢La institucidon cuenta con sefial del internet?

¢ El personal utiliza la tecnologia para realizar

08.

tareas?

¢ La institucion promueve las capacitaciones
0 de las TIC?
10 ¢ La institucion cuenta con personal

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
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DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
SECCION COATEPEQUE

GUIA DE OBSERVACION, INSTITUCION AVALADA

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesor: Lic. Rudy Garcia Gonzalez
Epesista: PEM. Juan Manuel Lopez Calderdn
Registro académico: 201324803
Institucion: Escuela Oficial Urbana Mixta de barrio El Jardin
Direccion: 8a. Av. 6-38 Zona 2, Bo. El Jardin, Coatepeque,
Quetzaltenango
No. Indicador Si No
o1 ¢ Existe suficiente personal docente en el
" | establecimiento?
02 ¢ El personal docente esta capacitado para

impartir su clase?

03. | ¢Promueven el trabajo en equipo?

¢ El establecimiento cuenta con adecuado

04.

mobiliario y equipo?

¢ El establecimiento cuenta con energia
0> eléctrica?
06 ¢ El personal docente utiliza la tecnologia

para dar su clase?

07. | ¢El establecimiento cuenta con proyector?

¢ El establecimiento cuenta con equipo de

08.

sonido?

¢ El establecimiento cuenta con laboratorio de
09 computadoras?
10 ¢ El establecimiento cuenta con sefal de

internet?

Evaluacion del proceso del estudio contextual
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Actividad/aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢ Se presento el plan del diagnostico?

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar
el diagnostico fueron suficientes?

¢clLas técnicas de investigacion  previstas
fueron apropiadas para efectuar el
diagndstico?

¢Los instrumentos  diseflados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de
investigacion?

(El tiempo calculado para realizar el
diagnastico fue suficiente?

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucién/comunidad para la  realizacion
del diagnéstico?

¢cLas fuentes consultadas fueron suficientes
para elaborar el diagnostico?

;,Se obtuvo la caracterizacion del contexto
en que se encuentra la
institucién/comunidad?

.Se tiene la descripcibn del estado vy
funcionalidad de la institucién/comunidad?

.Se determind el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la
instituciéon/comunidad?

¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema
a intervenir?

¢cLa  hipotesis  accibn es  pertinente  al
problema a intervenir?

.Se presentd el listado de las fuentes
consultadas?

Evaluacion del proceso de la fundamentacién teérica.
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Actividad/aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La teoria presentada corresponde al tema
contenido en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente para
tener claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema?

¢ Se hacen citas correctamente dentro de las
normas de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen todos
los elementos requeridos como fuente?

¢, Se evidencia aporte del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada?

Evaluacion del proceso del plan de accion.

Elemento del plan

Si

No

Comentario

¢Es completa la identificacion institucional
del(la) epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagnoéstico?

¢La hipétesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?
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¢, Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢ Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas
para las actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacién?

¢SEstan claramente determinados los
responsables de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?

Evaluacion de la fase de sistematizacion y evaluacion general.

Aspecto Si | No | Comentario

¢Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el EPS?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de EPS?

¢, Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones?

Evaluacioén del informe final de EPS
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Aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La portada y los preliminares son los
indicados para el informe del eps?

¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo
de letra e interlineado?

¢ Se presenta correctamente el resumen?

¢ Cada capitulo estd debidamente desarrollado

¢En los apéndices aparecen los instrumentos
de investigacion utilizados?

¢En los apéndices aparecen los instrumentos
de evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplicé un solo
sistema?

¢El informe estd desarrollado segun las
indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan dadas con
los datos correspondientes?
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HQTEAN‘AQ Univewidad de San Carles de Guatemala
ke - Facultad de ida

Guatemala, 15 de Mayo 2017

Lieenciado

RUDY GARCIA GONZALEZ
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutaré el estudiante

JUAN MANUEL LOPEZ CALDERON
201324803

Licda. Mayra Damaris Solares Salazar
Directora Departamento Extension

c.C expediente
Archivo.

Educacidn Superion, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



CUSAC  Univewsidad de San Cartas de Guatemata
Facultad de Fumanidades

Coatepeque, Quetzaltenango, 27 agosto de 2018.

Licenciado‘

Santos de Jesus Davila Aguilar

Director Departamento de Extensién

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante: Juan Manuel Lépez Calderén
De Licenciatura en: Pedagogia y Administracién Educativa

CUI: 2441 98993 0920

Registro Académico: 201324803

Direccién para recibir notificaciones: manuelcalderon.gt@gmail.com

No. de Teléfono: 4171 4439 / 7775 3032

Ha realizado informe final del - EPS -

En el periodo del: 15 de mayo de 2017 al 27 de agosto de 2018.

Titulado: Guia del uso de las TIC - Implementacién y Aplicacioén en la Educacion

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION
REVISORA.

Lic” Rudy Garcia Gonzalez
Asesor

Educacidn Supevior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320




QCESN1ANA§ ?lnwmtdaddeSanGmKoade(}uatemaZa
Facultad de Fumanidades

Guatemala, 30 de Abril de 2019

Seﬁores'

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Lépez Calderén Juan Manuel
201324803

.Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: GUIA DE USO DE LAS TIC- IMPLEMENTACION Y APLICACION
EN LA EDUCACION

Dicho comité debera rendir su dictamen en un 'peripdo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

ASESOR: Lic. Rudy Garcia Gonzalez
REVISOR 1: Licda. Marta Etelvina Florian Cruz
REVISOR 2: Licda. Elida Elisa Alvarado Flores

C.C expediente
Archivo.

3711-2019

Educacidn Superion, Juclugente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zonat2
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320




“OUSAC  Univewidad de San Carbes de Guatemata
TRI(_ENT[f\ém g Z lde 15 . l l

Universiciad de San Carios e

Guatemala, 29 de mayo de 2019.

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Juan Manuel Lépez Calderén

CUI: 2441 98993 0920

Registro Académico (carné): 201324803

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
EPS (x) TESIS ()
Titulado:_"Guia de uso de las TIC, implementacién y aplicacién en la educacién’, a

docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin, de nivel primaria del
municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN

PRIVADO

Lic. Rudy Garcia Gonzalez
ASESOR

Fliga Alvarado Flores

2 Florian Cruz Licda, Elide
REXASOR 2

Licda.
/ EVISOR 1

/

Archivo/sdjda

HEEL G
by




CAUSAC  Univewidad de San Carbos de Guatemata

E i RIL[NTFVARM
S/ T Facultad de Fumanidades

Guatemala, 30 de mayo de 2019.

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extensién

Facultad de Humanidades

Presente

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS (x), TESIS ()

Titulado: "Guia de uso de las TIC, implementacion y aplicacion en la educacion”, a
docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Barrio El Jardin, de nivel primaria

del municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, de fecha: junio de
2018

Yo, Juan Manuel Lépez Calderén

CUI: _2441 98993 0920

Registro Académico (carné): 201324803

Direccion para recibir notificaciones: 2a. 0-50 Zona 2, Coatepeque, Quetzaltenango
Teléfono: 4171 4439

Correo Electrénico: manuelcalderon.gt@gmail.com

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de licenciado(a) en:
Pedagogia y Administraciéon Educativa

Atentamente,

Ju anuel L Iderén



AUSAC  Universidad de San Cartos de Guatemata
IRICENTENARIA Facultad de Humanidades

Guatemala, 5 de agosto de 2019.

Licenciada

Ana Lucia Estrada Dominguez
Secretaria Académica
Facultad de Humanidades
Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante:

CUI: 2441 98993 0920

Registro Académico (carné): 201324803

Direccion para recibir notificaciones: _2av. 0-50 Zona 2, Coatepeque, Quetzaltenango

Correo electrénico: _manuelcalderon.gt@gmail.com

Numero de teléfono: 41714439 Licenciado en: Pedagogia y Administracién Educativa

Ha realizado las correcciones correspondientes sugeridas en trabajo de tesis () o informe
final de EPS (*).

Titulado: “Guia del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -TIC’s- y su
implementacion y aplicacién en la educacién”, dirigida a docentes de la Escuela oficial
Urbana Mixta de Barrio El Jardin, municipio de Coatepeque, departamento de
Quetzaltenango.

Por lo que se dictamina favorablemente para que proceda a entregar dos copias CD, en
horario de 8:00 a 18:00 horas en Secretaria Académica.

LiETRudy Garcia Gonzalez



CAOUSAC  Univewsidad de San Cartos de Quatemala

Univarsidad de San Carlos te

Coatepeque, junio de 2017

Profesor

David Federico Cifuentes Hurtado
CTA 092003

Presente

Estimado Supervisor:
Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Coatepeque, con el objetivo de participar en la

solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS, con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Juan Manuel
Lépez Calderdn, CUI 2441 98993 0920, Registro Académico 201324803, en el drea que Ud. dirige.

El asesor —supervisor asignado realizard visitas durante el desarrollo de las fases del proyecto a

realizar.
Deferentemente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
M.A. Jendfy Roxana de Ledn Ortiz.
Coordiy a General, FAHUSAC
(Joatepeque
Educacidn Superior, Inclugente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320



Univewsidad de San Carles de Quatemala
Facultad de Humanidades

Coatepeque, junio de 2017

Profesor

Gustavo Lopez

Director

Escuela Oficial Urbana Mixta

Estimado Director:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS -, con los
estudiantes de |a carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Juan Manuel
Lépez Calderén, CUI 2441 98993 0920, Registro Académico 201324803 en la institucion que
dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a
realizar.

Deferentemente,

“IDY ENSENAD A TODOS”,

WMSTER}O Dt EDUCAC&ON GUATEMALA.

A0 1O IE /AJ;L{'

BSLUELA OFICIAL URBANA MIXTA
BARRIO BL JARDIN, COATEPEQUE

Educacidn Superien, Tnclugente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320 .
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION COATEPEQUE

TALLER DEL USO DE LAS TICS

Escuela Oficial Urbana Mixta de barrio El Jardin, Coatepeque.

Nivel: Primaria
Fecha: martes 8 de mayo de 2018.

Asistencia

No. | Nombres y apellidos Grado Firma
%n’w Valps i /w;ﬂ@z A.

Moo rootha dopuy

‘\ikogo{a \/?o/c&a Nola sco
Tleana JudrthHerrador Landaverrs
Nicza Elubia Socky Perer
29% Bling An}«f)nfo

S« -8 UG Y

Prof. Gustavo doﬁ-fo’ Lépez Santizo
Director del establecimiento




Bienvenida por el Epesista Juan Lépez a Desarrollo del tema por el Ing. en Sistemas
docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Informatica Claudio Lépez
de Barrio el Jardin, municipio de Coatepeque Fotografia por: Juadn Lopez (2018)
Fotografia por: Zoila Monzdn (2018)

Desarrollo del tema por el Ing. en Sistemas Desarrollo del tema por el Epesista Juan
de Informatica Claudio Lopez Lépez
Fotografia por: Zoila Monzén (2018) Fotografia por: Zoila Monzén (2018)

Bienvenida por el Desarrollo del tema por el
Epesista Juan Lopez
Fotografia por: Zoila Monzén (2018)

Desarrollo del tema por el Ing. en Sistemas
de Informatica Claudio Lopez
Fotografia por: Zoila Monzd6n (2018)
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Entrega de proyecto Presentacion del proyecto terminada.
“Guia de uso de las TIC” Docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Fotografia por: Zoila Monzén (2018) de Barrio el Jardin, municipio de Coatepeque
Fotografia por: Zoila Monzdn (2018)

Uso de la plataforma de Google en el Uso de la plataforma de Google en el
laboratorio de tablets, ler. grado, seccion D. laboratorio de tablets, ler. grado, seccion D.
Fotografia por: Juan Lopez (2018) Fotografia por: Juadn Lépez (2018)

Pl
20}5—711 11:03
Uso de la plataforma de Google en el Uso de la plataforma de Google en el
laboratorio de tablets, ler. grado, seccion D. laboratorio de tablets, ler. grado, seccion D.
Fotografia por: Maestra Nirza Soch (2018) Fotografia por: Maestra Nirza Soch (2018)
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