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Resumen

Previo a obtener el grado académico de Licenciado en Pedagogia y
Derechos Humanos, se realizd el informe del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- que se pudo desarrollar dentro de la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de la cabecera departamental de Chimaltenango, en el capitulo
primero se enumeran las deficiencias identificadas, a traves del diagnostico
institucional, en el cual, se realizaron estudios de viabilidad y factibilidad esto da la

teoria que fundamenta la investigacion.

Posteriormente se encuentra el plan de accion o también llamado perfil de proyecto
gue consiste en describir los objetivos, actividades metas y recursos como respuesta

al problema principal identificado.

La sistematizacién de evidencias se plantea en el cuarto capitulo y este contiene el
proceso cronolégico de las actividades desarrolladas durante la ejecucién del

proyecto.

El quinto capitulo se presenta la descripcion de un voluntariado como estrategia
planteada por la Universidad de San Carlos, como medio de sensibilizacion y aporte

a la poblacion guatemalteca.

Finalmente cabe destacar que todo proceso efectuado en respuesta a necesidades o
problemas, debe ser evaluado, por tanto en el sexto capitulo se evalla todas las
actividades realizadas, definiendo alcances, deficiencias, recursos, tiempo aplicado

entre otros.
Palabras clave

Derechos, Humanos, trata, informacion, prevencién, personas, socializacion,

delito, escuela, sociedad.



Introduccién

La tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
Facultad de Humanidades y del departamento de Pedagogia, hace incidencia social

a través de los estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Por lo cual encomienda a sus estudiantes en el Ejercicio Profesional desenvolverse
profesionalmente segun el conocimiento académico adquirido mediante el desarrollo

del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

La evidencia del trabajo realizado previo a obtener el grado académico de licenciado
en Pedagogia y Derechos Humanos se plasma en él informe final donde se registra
cada una de las fases como también la documentacién que evidencia y garantizan

el desarrollo del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

El informe se realiz6 a través de la investigacion accion efectuada en la axiliatura
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango; titulado como “Mdédulo
informativo sobre la prevencion de la trata de personas en la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango”. El cual tiene una
estructura de seis capitulos los cuales son: el diagndstico, la fundamentacion teoérica,
plan de accién de la intervencion (proyecto), ejecucién y sistematizacién de la

intervencion, el voluntariado y la evaluacién del proceso.

El capitulo . Corresponde a la fase del diagndstico cuyo propdsito es diagnosticar el
estado como se encuentra la institucion en aspecto institucional y contextual de esta
forma el epesista obtiene las carencias y deficiencias que existen en la instituciéon y
se le da priorizacién en base al estudio de viabilidad y factibilidad al proyecto a

ejecutar.

Capitulo Il. Fundamentacién tedrica su finalidad es recolectar toda la informacion
tedrica que contraste con el tema seleccionado solucionar a través del proyecto el

cual fundamenta la investigacion accion.



Capitulo lll. EI plan de accion representa la organizacion y la estructura de todos los
elementos de planificacidn y logistica que se debe desarrollar para alcanzar durante
la intervencion del proyecto especialmente los objetivos, actividades a realizar,

cronogramas, presupuesto y evaluacion.

Capitulo IV. Ejecucion y sistematizacién de la intervencion, donde se podra hacer
referencia a lo realizado de forma sistematica y ordenada dentro del cronograma del
plan de accion de esta forma poderlas desarrollar, como también las evidencias,

resultados y experiencias obtenidas por el pesista.

Capitulo V. El voluntariado, evidencia la accién realizada como proyecto de beneficio
comunitario mediante la reforestacion del parque Nacional los Aposentos de

Chimaltenango.

Capitulo VI. Evaluacién del proceso, en este capitulo se puede hacer referencia a los
instrumentos de avaluacion aplicados paralelamente durante las diferentes etapas o
fases del EPS.



Capitulo |
Diagnostico
1.1 Contexto.

1.1.1 Contexto geogréafico.
Cabecera departamental de Chimaltenango. La ciudad se ubica en la
meseta del Tianguesillo, que quiere decir “Lugar de Tiangues”, 0sea
donde los indigenas vendian o canjeaban sus productos u objetos
antes de la conquista.
Chimaltenango esta ubicado a 54 kilometros de la ciudad de
Guatemala, con una altura de 1 800,17 metros sobre el nivel del mar y
sus coordenadas son: latitud 14° 36’ 37”; longitud 90° 50’ 16” y una

extension territorial de 212 kildbmetros cuadrados. Sus colindancias son:

v' Al norte: con San Martin Jilotepeque (Chimaltenango)

v' Al este: con El Tejar (Chimaltenango) y San Juan Sacatepéquez
(Guatemala)

v' Al sur: con San Andrés ltzapa (Chimaltenango) y Parramos
(Chimaltenango) asi coPPmo con Pastores (Sacatepéquez)

v' Al oeste: con Zaragoza, San Juan Comalapay San Martin Jilotepeque

(Chimaltenango)

Fuente Municipalidad de Chimaltenango.

A) Tamafo.
Es un municipio y cabecera. El municipio cubre un area de 212 km?y

tiene una altitud de 1,800 msnm.

B) Clima.
Su cabecera departamental es Chimaltenango y su clima es

generalmente templado, pero se torna frio en los meses de diciembre,




enero y febrero. La clasificacion del clima es el proceso de
ordenamiento de elementos como temperatura, humedad, lluvia, viento,
presion atmosférica, incidencia solar, factores geogréficos, latitud,
altitud, vegetacién entre otros, que dan las caracteristicas climaticas
propias de una regién especffica.

“Chimaltenango posee un clima templado que oscila entre los 12° C y
24° C. Se marcan dos estaciones en el afio: invierno y verano”. En el
mundo existen aproximadamente 60 clasificaciones para el clima y en
Guatemala se utilizan dos: Clasificacion climatica segun Thornwhite y
clasificacion climatica segun Koppen. “Para el municipio de
Chimaltenango las condiciones climaticas bajo estas clasificaciones
son: Sistema Thornwhite, BB’2: bosque humedo templado, Sistema
Koppen:. Cwbig: templado humedo con invierno benigno, presencia de
lluvias en verano, verano fresco, isotermal, con diferencia en

temperaturas entre el mes mas frid y el caliente <5 grados C.

Fuente: Thelma Echewerria. (s.f). Ciudad de los Escudos Chimaltenango. Recuperado
21 de septiembre, de Municipalidad de Chimaltenango Sitio  web:

https://chimaltenango.webcindario.com/index_arc hivos/Page 3436.htm

C) Suelo.

“La capacidad productiva de la tierra, presenta algunas caracteristicas
propias, por ejemplo dentro del municipio se pueden encontrar cerca de
463 km2 de tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones,
permanentes, no aptas para el riego, salvo en condiciones especiales,
con topografia plana, ondulada o inclinada, aptas para pastos y cultivos
perennes, requieren practicas intensivas de manejo, productividad de
mediana a baja, esta caracterizacion incluye suelos profundos o poco
profundos, de textura problemas de erosion y drenaje” (clase agrolédgica
V). (MAGA, 2003)



https://chimaltenango.webcindario.com/index_archivos/Page3436.htm

Ademas tiene tierras que sOlo son para cultivos perennes y de
montafia, principalmente para fines forestales y pastos. Estas tierras
poseen factores topograficos que limitan su productividad, ya sea por la
poca profundidad y rocosidad presente. También “Chimaltenango tiene
tierras que son cultivables (clase agroldgica Il), con topografia plana,
ondulada o suavemente inclinada, alta productividad de manejo
moderadamente intensivo, este tipo de tierra es de 12.63 km2. Los 212
km2 de extensibn que posee Chimaltenango son tierras altas
volcanicas” (MAGA- ESPREDE-CATIE, 2001).

D) Principales accidentes.

Hidrografia: el departamento de Chimaltenango cuenta con varios rios,
siendo los principales: el Coyolate, Madre Vieja, Pixcaya, Grande o
Motagua y Guacalate o de la Virgen. Como secundarios se pueden
mencionar los siguientes rios: Agua escondida, Xaya, Santo Domingo,

Pantaledn, los Encuentros, Nicany Guexa.

E) Orografia.

El departamento de Chimaltenango como su cabecera departamental
estd situado sobre la Sierra Madre que conforma el altiplano central, la
cual pasa hacia el norte del departamento, cuyos ramales forman
elevadas montaflas y cerros prominentes, lo que le da una
conformacién orografica muy especial con profundos barrancos,

hermosos valles y grandes llanuras feértiles.

F) Recursos naturales.

Los recursos naturales constituyen un bien comdn para todos. La
utilizacion de este recurso es de vital importancia puesto que son
recursos finitos. El manejo sostenible y sustentable favorece la

preservacion de estos para futuras generaciones. El suelo, el agua,




cobertura forestal, entre otros son recursos que pueden explotarse en
forma racional. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Bosque -
INAP-, para el afio 2009 se contaba con una cobertura forestal de 2,507
hectareas en el municipio de Chimaltenango.

“La cabecera departamental posee terrenos planos, quebrados, lomas,
abundantes barrancos, colinas y cerros. Los terrenos planos son
utilizados para la agricultura, contando con una gran cantidad de
recursos hidricos, como riachuelos, quebradas, etc. Esta diversidad
agricola esta representada por siembra de maiz, frijol, fresa, mora,
frambuesa, hortalizas y muchos mas cultivos para los mercados
nacionales e internacionales. El uso de la tierra se puede caracterizar
de la siguiente forma: Flora y fauna. Posee extensos bosques de
eucalipto y roble asi como ciprés y abeto en las partes altas, y a pesar
de que la tala ha sido inmoderada, gracias a la fertilidad de la tierra, aun

se sigue conservando®

Fuente: Recursos naturales de Chimaltenango (s.f).duguate.com. Recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de septiembre 2018
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/recursos -

naturales.php

G) Fuentes de agua.

“‘Cuenta con 18 cuerpos de aguas, siendo 5 rios; Chajalglech,
Chalcaya, Guacalate, Pixcaya y Santo Domingo, 10 riachuelos; Bola de
Oro, La Felicidad, Matuloj, Ciénaga Grande, Las Colinas, Ojo de Agua,
El Rosario, Las Violetas, San Rafael, Pachipup y 3 quebradas; De
Mufoz, De San Jacinto y Del Rastro” (SEGEPLAN, 2009)

H) Amenazas.
‘Algunas de las areas donde se pueden registrar amenazas por

fenbmenos naturales dentro del perimetro de la cabecera




departamental se pueden mencionar: los aposentos, fenémeno
geoldgico e hidrometeorolégicas, desbordamiento del rio Guacalate
provocado por tormentas y huracanes, considerado como area de

riesgo tipo 4 ocurre cada afio”

[) Lavulnerabilidad.

‘Es el grado de debilidad o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro natural o causado por
actividad humana, de una magnitud dada, es decir, como un elemento
puede sufrir dafios humanos o materiales” (SEGEPLAN, 2009)

Las wulnerabilidades tanto del factor fisico estructural, social, funcional y
ambiental se estima con valor medio. Esto responde a que algunas son
las viviendas que se encuentran ubicadas cerca de las amenazas, asi
como son pocas las que no brindan seguridad a sus ocupantes. Se
estima ademas que poca poblacion no esta organizada. Existe dentro
del municipio la presencia de CONRED, quien tiene la responsabilidad
de prestar apoyo en situaciones de riesgo y emergencia. Como es
evidente la mayor parte de la poblacion posee servicios sanitarios, asi
como drenajes. El factor ambiental estd considerado medio, esto da la
idea que si bien las autoridades, actores locales e instituciones publicas
realizan acciones para el manejo de recursos, éstas acciones carecen

de enfoque de cuenca.

Por otra parte esta el factor cultural e ideoldgico que presenta un nivel
medio de wulnerabilidad en donde solo cerca de la mitad de la poblacién
posee una percepcion sobre los desastres, es decir que identifican
causas naturales y antropicas que provocan estos fenomenos, lo cual
hace que la poblacion tenga una actitud previsora ante la ocurrencia de
los desastres.




El factor politico institucional, el educativo y econémico, también tiene
una estimacion de wvulnerabilidad medio; esto es porque la mitad de la
poblacion no ejerce una autonomia local, dando como resultado un
mediano compromiso por parte de las instituciones locales frente a
programas y proyectos que puedan brindar seguridad a la poblacion.
Otro factor que representa riesgo es el econémico ya que la mayoria de
la poblacion solo tiene ingresos que les permite cubrir sus necesidades
basicas. A pesar que el municipio cuenta con gran presencia industrial
la mayoria de trabajos son temporales, a lo anterior habra que
agregarles que los temas de prevencién, preparacion y atencion a
desastres no estan incluidos en los programas escolares. (SEGEPLAN,
2009)

J) Sistemas de drenajes.

“‘Chimaltenango particularmente, usa como drenaje de sus aguas la
Quebrada del Rastro. Esta quebrada nace justamente en el interior del
casco urbano, por lo que todos los desagiies municipales de la seccion
sur de la cabecera departamental desfogan en él, dada la cantidad de
contaminacion que se vierte en esta quebrada, ésta es uno de los
principales afluentes contaminantes del rio Guacalate*(SEGEPLAN,
2009)

K) Basurero municipal.

‘En Chimaltenango existe 1 basurero municipal y 7 basureros
clandestinos, los cuales estan ubicados en camino a tierra fria, astillero
municipal, camino a San Marcos Pacoc, carretera Interamericana km.
59, Col. San Pedro y San Pablo, atras de Los Aposentos y Camino a
San Martin Jilotepeque” (SEGEPLAN, 2009)




Los principales focos de contaminacién identificados estan en San
Rafael, San Fernando y en el centro del casco urbano. “El botadero
esta ubicado en la zona 3, en la actualidad la poblacion considera que
su ubicacién es correcta, pero no tiene caracteristicas de relleno
sanitario y a largo plazo puede significar una problematica, pues
ademas se encuentra ubicado dentro del area urbana del Municipio”
(SEGEPLAN, 2009)

L) Tren de aseo.

El tren de aseo sélo cubre a un 3.6% de los hogares, mientras que el
49.6% de los hogares usan servicios privados de eliminacion de
basura, mientras que el 46.8 restante elimina la basura por otros

medios.

M) Tratamiento de desechos sdlidos y liquidos.

‘En Chimaltenango existen 7 plantas de tratamiento de aguas
residuales, estando 2 colapsadas ubicadas en la colonia las Abejas y la
otra en Monte los Olivos, mientras que 4 estan funcionando: dos en
Santa Isabel, 1 en la carretera Vieja al Tejar y la otra en Alameda B.
Ademas esta en construccion una en el Hospital Nacional y otra contaré
con una planta de tratamiento de desechos soélidos la cual ya esta
autorizada” (MARN, 2010)

Fuente: Recursos naturales de Chimaltenango (s.f).duguate.com. Recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de septiembre 2018

http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/recursos -

naturales.php

N) Vias de comunicacién.
“Vias de Acceso, en automovil la ruta mas comun es la prolongacioén de

la Calzada Roosevelt, la CA-1, la cual después de San Lucas



http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/recursos-naturales.php
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/recursos-naturales.php

Sacatepéquez llega a Chimaltenango en carretera de doble carril
totalmente asfaltada. El viaje no toma mas de 90 minutos, segun datos
de la Direccion General de Caminos, hasta 1997, este departamento
cuenta con 98 km de asfalto y 58 km de terraceria. En transporte
extraurbano, como la cabecera se encuentra a orillas de la carretera
Interamericana, cualquier ruta que se dirija al occidente via Los
Encuentros lo llevard a este destino” En la actualidad cuenta con un
libramiento de 14.5 km que ha dado mucha polémica por la forma en
que fue elaborada, la finalidad de la obra evita pasar por la cabecera
departamental tanto del occidente hacia la capital y viceversa para

poder ahorrar tiempo.

Fuente: Vias de Comunicacion. (s.f) deguate.com Recuperado Chimaltenango, lunes
24 de Septiembre del 2018.
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/vias -de-

acceso.php

1.1.2 Composicion social.

Dentro de su composicion social, el municipio de Chimaltenango como
cabecera departamental presenta una mezcla cultural en su poblacién,
los mayas kagchikeles y ladinos han convivido por mucho tiempo
dentro de la cabecera sin embargo. Mayas Quiches y Mayas
Kagchikeles provenientes de Solola han migrado hacia la cabecera
departamental en busca de mejores oportunidades de vida y desarrollo.
Creando de esta forma una mezcla de creencias, ideologias y formas

de vida en la poblacion respetando la convivencia de casa habitante.




A) Etnia.

“La Etnia kaqgchikel es la mayor representacion cultural del municipio de
Chimaltenango, antes de la llegada de los esparioles el centro politico
de los kagchikeles era Iximché, una fortaleza que aun existe en la

actual Tecpan Guatemala”

Fuente: identidad cultural de Chimaltenango (s.f) deguate.com Recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de Septiembre del 2018.

http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/vias -de-

acceso.php

Este grupo étnico también se caracteriza por su sincretismo religioso, a
lo cual estan ligados los bailes y las danzas folkloricas, ambito en el
cual tienen gran relevancia interna los cofrades. La historia de los
kaqgchikeles esta ligada a siglos de explotacion y guerras internas,

ahora se busca el rescate de su cultura y su idioma.

B) Instituciones educativas.

El departamento de Chimaltenango cuenta con una Direccién
Departamental de Educacion, con 26 Supervisiones distribuidas de
acuerdo a su poblacion en los 16 municipios. Atendiendo actualmente a
una poblacion educativa con mas de 163,776 estudiantes en todos los
niveles en 1,624 establecimientos entre Oficiales, Privados, Por
Cooperativa, Telesecundaria y NUFED. Con las modalidades

monolingue y bilingte”

Fuente: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHIMALTENANGO.
(s.f) recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de de Septiembre 2018.

http://www.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/



http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/vias-de-acceso.php
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/vias-de-acceso.php
http://www.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/

Es importante hacer mencion de que afio con afio la poblacién
estudiantil se incrementa debido al interés de los padres de familia en la
formacion académica de sus hijos. Coordina la ejecucién de las
Politicas y Estrategias educativas nacionales, adaptandolas al ambito
de su departamento, de conformidad con las caracteristicas y
necesidades del mismo, Planifica conjuntamente con sus equipos
técnico-administrativos las acciones educativas a realizar en su
jurisdiccién 'y resolver asuntos técnicos y administrativos que se

presenten.

C) Perfil.

“La Direccion de Educacion es una de las entidades educativas mas
grandes a nivel nacional. Es lider nacional en técnicas educativas y
sistemas de diagndsticos por imagen y monitorizacion gracias a los
CTA's (Coordinador Técnico Administrativo) que se encargan de las

instituciones educativas alrededor del departamento de Chimaltenango”

Fuente: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHIMALTENANGO.
(s.f) recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de Septiembre 2018.

http://www.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/

El municipio de Chimaltenango, cuenta con suficientes centros
educativos en todas las areas, tanto del sector publico, como privado y
por cooperativa. También cuenta con extensiones universitarias de
algunas universidades del pais, con el Unico fin de promover la
educacién superior para la transformacién de la cabecera a través del
desarrollo local de sus habitantes.

“Como problema latente en la educacién se encuentra el analfabetismo,
ya que viene a constituirse en un problema que se agudiza

principalmente en paises pobres, convirtiéndose en una barrera para su
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desarrollo, contando con una cantidad de 855 personas en el municipio

de Chimaltenango, dividiéndolas en 158 hombres y 697 mujeres”

Fuente: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHIMALTENANGO.
(s.f) recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de de Septiembre 2018.

http://www.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/

D) Instituciones de salud.

La cabecera departamental de Chimaltenango cuenta con 1 hospital
departamental, 1 centro de salud tipo B, 2 puestos de salud, 14 centros
comunitarios, 1 prestadora de servicios, 4 unidades notificadoras, 1
meédico ambulatorio, 60 comadronas adiestradas, 22 clinicas médicas
particulares, 9 hospitales y sanatorios privados, 39 farmacias, ademas
de 13 comunidades con vigilancia de salud, 13 comunidades con
medico ambulatorio. (MSPAS, 2008).

E) Movilidad.

‘La movilidad en salud se da a distancias equidistantes de los
diferentes lugares poblados, teniendo un buen acceso, sin embargo,
algunos pobladores viajan a la cabecera departamental en busca de
atencion médica especializada, ademas, es alli donde esta el hospital
departamental” (SEGEPLAN, 2009)

F) Vivienda.

‘La mayor parte de la poblacion de Chimaltenango cuenta con
infraestructura habitacional apta para sobre vivir a las inclemencias del
clima, son pocas las casas que aun conservan su estructura colonial o

de materiales no sofisticados como lo son los adobes de barro”

11


http://www.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/

(SEGEPLAN, 2009) En la actualidad las casas son construidas con
materiales mas resistentes y disefladas para poder resistir a los

movimientos tellricos a los que nuestro pais es vulnerable.

G) Cultura.

‘La cultura de los habitantes del departamento y de la cabecera
departamental de Chimaltenango en su mayoria es de descendencia
maya Kaqchikel” (Municipalidad de Chimaltenango ), la cultura engloba
en los habitantes los aspectos sociales, politicos, espirituales, las
ideologias, la gastronomia y la cosmovision como esencia fundamental
de la identidad cultural y sobre todo el idioma y la vestimenta regional
que evidencia la riqueza de los habitantes desde siempre y para
siempre, mediante el colorido y la gentileza de cada individuo. Dentro
de la cabecera departamental se celebran actividades como la semana
santa marcada por el credo del catolicismo con alfombras vy
procesiones, también el convite que es un baile de disfraces, las
posadas, la feria patronal, la eleccién de soberanas representativas del
municipio tanto indigenas como no indigenas y los desfiles civicos para
el mes patrio, todo estos aspecto son parte de la cultura de la poblacion
chimalteca. Costumbres y tradiciones, as tradiciones mas populares
son: la feria titular — Se celebra el 26 de Julio y su patrona es Santa
Ana. Esta celebracion termina con la coronaciéon de la reina indigena a
la cual se le llama “Rumial Yumkax “que significa: hija del Dios del
Maiz. El baile de los peluches que recorre las principales calles de la

cabecera departamental el 6 de enero.

Fuente: municipalidad de Chimaltenango
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1.1.3 Desarrollo histérico.

“‘Antes de la colonizacién el nombre de Chimaltenango fue Iximché. El
origen de este departamento comenzd6 en 1524, cuando los
colonizadores espafioles llegaron a esta region, la cual era conocida
como Iximché, que era el territorio habitado por los indigenas Maya
kaqgchikeles quienes ya se habian separado del reino K’iché” En 1526,
este territorio fue nombrado la Provincia de Chimaltenango que
significa: “tierra de escudos” y su ciudad principal era Santa Ana
Chimaltenango. En esta provincia también estaba incluida el area de lo
que hoy es el departamento de Sacatepéquez.

Entre los afios 1600 a 1760, en esta region, muchas familias espafiolas
se establecieron en esta regién, y lo llamaron Villa De Los Espafioles.
Afos después la ciudad fue nombrada Zaragoza. En 1839, durante la
presidencia del Doctor Mariano Rivera el gobierno de Guatemala le da
a Chimaltenango el rango de departamento y por medio de una
Asamblea Constitucional fue separado de Sacatepéquez.

En 1871, el departamento de Chimaltenango fue testigo a la historia
cuando en este departamento se firmé el acta de Patzicia, la cual le da

el triunfo al general Justo Rufino Barriosy a los reformistas.

Fuente: Thelma Echewerria . (s.f). Ciudad de los Escudos Chimaltenango, Historia de
Chimaltenango Recuperado 24 de septiembre, de Municipalidad de Chimaltenango

Sitio webhttps://chimaltenango.webcindario.com/index_archivos/Page3436.htm

A) Primeros pobladores.

“El antiguo nombre de Chimaltenango era Boko'b, y sus pobladores
originarios fueron los kaqgchikeles, es uno de los pueblos mayas
indigenas de las tierras altas del oeste medio de Guatemala. En la edad

post-clasica de la era maya, la capital kagchikel era Iximché”
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Fuente: Kakchiquel etnia (s.f) en Wikipedia. Recuperado el 24 de Septiembre del

2018. https://es.wikipedia.org/wiki/Kakchiguel (etnia)

Al igual que los vecinos K'iche', se rigen por cuatro sefiores, que fueron
responsables de las fuerzas armadas de administracion, y asuntos
religiosos. Los Kaqchikeles registraron su historia en el "libro de los
cakchiqueles”, también conocido como Memorial de Solola. Los
Kagchikeles tienen diferentes tipos de costumbres, como bailes
religiosos mayas e espirituales. Cada regién kaqchikel se distingue por
tener sus propias costumbres y trajes. El idioma kakchikel, una de las

lenguas mayas, es hablado en la actualidad por 400.000 personas.

B) Sucesos importantes.

Historia del municipio de Chimaltenango, “la cabecera departamental
fue fundada por Acuerdo Gubernativo de fecha 29 de octubre de 1825,
con el titulo de Villa. Fue elevado a la categoria de Ciudad por Acuerdo
Gubernativo con fecha 15 de mayo de 1926. Su nombre original fue
Bokop, pero en lengua mexicana se llamé Chimaltenango, compuesto
por las voces Nahuatl Chimal (escudo) y tenango (lugar) de donde
surgen las denominaciones de Lugar de “Los Escudos o Lugar

amurallado de escudos”

Fuente: Historia del Municipio de Chimaltenango, Recuperado. Chimaltenango lunes
24 de septiembre 2018

https://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/ historia.php

Fue una importante ciudad de la poderosa nacion de los kaqchikeles
gue durante la época pre- colonial se regia por un principe indigena.
Chimaltenango era una importante ciudad rodeada de murallas, de

donde vino el nombre indigena de Bokob, mencionandose de esta
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manera en los documentos indigenas que relatan su conquista en el
afo 1300.

De los dieciséis municipios que forman el departamento,
Chimaltenango es la cabecera departamental y ciudad principal.
Historicamente se le atribuye a Don Pedro de Portocarrero, la fundacién
de la cabecera del departamento de Chimaltenango en el afio 1526.
Este capitan fue compafiero inseparable de Don Pedro de Alvarado y
Hombre de toda su confianza. Por medio del Decreto N° 63 del 29 de
octubre de 1825, la Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala,
concedié a la cabecera, que en este tiempo se llamaba Santa Ana
Chimaltenango, el titulo y denominacién de Villa y el 15 de Mayo de
1926, se le concedid el titulo de ciudad que orgullosamente ostentan en

la actualidad.

Fuente: Historia del Municipio de Chimaltenango, Recuperado. Chimaltenango lunes
24 de septiembre 2018

https://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimalte nango/ historia.php

C) Personalidades presentes y pasadas. Sin evidencia.

D) Lugares de orgullo local.

“‘El Parque Nacional Los Aposentos estd ubicado en la cabecera
departamental de Chimaltenango. EsS un parque turistico y recreativo
con una serie de manantiales y lagunas, hermoso para dar paseos en

lancha vy relajarse”

Historia del Parque Nacional Los Aposentos, aproximadamente por el
afo 1929 el lugar era parte de la Finca La Alameda, donde se

impulsaba el agua por medio de una rueda gigante. Las vecinas de la
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ciudad visitaban el lugar para lavar su ropa sobre las piedras que se
encontraban donde hoy esta el nacimiento de la laguna de Los
Aposentos. En 1929 comenzé a funcionar como balneario -Las Pefias-
y se practicaba natacion. Mas tarde, en 1955 fue conocido como el
Bafio Privado Presidencial, ya que se habia instalado un bafio privado.
Usualmente era utilizado por el presidente de Guatemala y sus
acompafantes. Fue en ese mismo afio que se declard, bajo el gobierno
de Carlos Castillo Armas, como el Parque Nacional Los Aposentos, tal y
como se conoce en la actualidad. El lugar fue ganando popularidad
como el lago de los cisnes en los afios 60, patos, gansos Yy
especialmente cisnes habian sido introducidos al lugar y esta ave se

volvié su mayor atraccion.

En el mes de abril del 2006 se coloc6 una figura de un cisne gigante de
fibora de vidrio en medio de la laguna. Es en ese lugar donde

actualmente se pueden dar paseos en lanchas de pedal y de remo.

Atractivos del parque

Mide 0.15 kilomentros cuadrados

El area verde del lugar permite largas caminatas.
Cuenta con piscinas.

Se puede alimentar a las aves de la laguna.

Hay un canopy que cruza la laguna.

AN N N N RN

Existen ranchos y churrasqueras para convivir en familia y amigos.
Precios

Entrada: Q 5.00.
Parqueo: Q 5.00.

Viaje en lancha por persona: Q 5.00.
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Dato curioso, las lanchas del Parque Nacional Los Aposentos tienen
cada una el nombre de uno de los diferentes municipios del

departamento.

Fuente: Kwei Ivon 2017 Parque Nacional los Aposentos, Chimaltenango. recuperado
Guatemala Martes 25 de septiembre 2018.

https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/parque-nacional-los-aposentos-

chimaltenango/

Parque central de Chimaltenango y sus elementos.

A) Fuente colonial.

Esta situada en la parte norte del parque, su construccion data del
periodo hispanico (Siglo XVI). En la historia de nuestro municipio, esta
la de la fuente colonial, que por sus rasgos fisicos y su ubicacion es una
de las obras mas hermosas, importantes y admirables que atraen
turistas nacionales y extranjeros. En la época de la invasion espafola,
se establecian ciudades en lugares estratégicos y la costumbre
obedecia a que al instalar una ciudad era para imponer las costumbres
y creencias que ellos traian. La fuente colonial tiene una caracteristica
especial y es que une los dos Océanos, ya que cuenta con dos
desagies, uno que desemboca en el Océano Pacifico y el otro en el

Océano Atlantico.

El atractivo principal de la fuente es que desagua hacia los dos
Océanos, en el Pacfico a través del rio Magdalena afluente del
Guacalate y en el Atlantico por medio del rio Pixcaya afluente del
Motagua. La altura de la Fuente Colonial es de 9.50 metros, en la cima
tiene un tinajon que segun algunas leyendas, guardaban bambas de

oro.
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Con el terremoto del 4 de febrero de 1976, lo Gnico que se destruy6 fue
la tinaja que pronto fue reparada, descubriéndose que no contenian
bambas. La pila esta formada por ocho diamantes, ocho pajaros y ocho
chorros. Para muchos de los visitantes esta es una joya arquitectonica,
misma que segun algunos fue construida en el afio de 1878 por un
maestro de obra originario de esta ciudad, otros cuentan que fue traida
desde Esparfia y ensamblada en Chimaltenango por obreros originarios
de esta ciudad. Lo importante del caso es que contamos con una pieza
invaluable por su belleza, historia y mistica que ha sido el centro de
inspiracion de poetas, compositores y que de ello debemos de sentirnos
orgullosos, cuidarla y mantenerla en buenas condiciones, ya que es el
simbolo que nos representa y por eso también es llamada Ru K'ux
B'oko’ que en el Idioma Maya Kaqchikel significa el corazén de

Chimaltenango.

B) El kiosco.

Templete o pabellbon que se encuentra ubicado en el parque,
generalmente abierto por todos sus lados, que entre otros usos ha
servido tradicionalmente para celebrar conciertos populares.
Actualmente se celebran conciertos en dicho kiosco los dias jueves o

frente a Gobernacién Departamental.

C) Tres monumentos.

Busto del sefior Jorge Zimeri Nazar a los lados del busto se encuentran
dos leones en posicién de descanso esculpidos en piedra. En dicho
monumento aparece una lapida esculpida en marmol con la siguiente
leyenda: “Genio industrial. Simbolo del trabajo, honestidad y humildad.
Hacedor de fuentes de labor, ejemplar ecolégico. Martir y héroe,

vilmente asesinado el 7 de septiembre de 1986”.
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D) Monumento.

Plagueta o Glorieta, en esta plagueta aparece el nombre del parque. En
su leyenda dice: “Parque José Simedn Cafas. Chimaltenango a su
egregio diputado padre de la abolicion de la esclavitud en Centro
América. En diciembre de 1823 — 1957”

E) Jardines.

El parque cuenta con 8 jardines en donde se encuentran diversidad de
plantas y aves nativas de diversas especies que se posan y anidan
entre flores, arbustos y arboles. Dentro de la variedad de arboles y
plantas tenemos: 7 Eugenia, 3 palmeras, 5 arboles de hormigo con
plantas parasitas o Helechos en sus ramas. Siendo del hormigo la
madera utilizada para la elaboracion de la marimba nuestro Instrumento
autoctono, 3 buganvilias, 7 hojas de pacaya, 1 planta de izote, barbas
de Barrabas, cola de gallo, banderas, quinceafieras, ficus, pony,

camarones color rojo y amarillo.

Fuente: Thelma Echeverria (s.f.) Ciudad de los escudos Chimaltenango. Recuperado
Chimaltenango Martes 25 de septiembre 2018.

https://chimaltenango.webcindario.com/index_arc hivos/Page 299. htm

1.1.4 Situacién econdmica.

A) Economia.

Al igual que en el resto del departamento de Chimaltenango, en este
municipio se cultiva maiz, frijol, cebada, cafia de azlcar, legumbres,
maderas diversas y ganado vacuno (Diccionario Municipal de
Guatemala, 2001). Ademas, se producen chocolates, tejidos de

algodon, cerdmica tradicional y vidriada, cesteria, cereria, productos de
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cuero, teja, ladrilo de barro y pirotecnia (Diccionario Municipal de
Guatemala, 2001).

B) Turismo.

“‘Uno de los destinos turisticos del municipio es el Balneario Los
Aposentos, declarado Parque Nacional por el Gobierno de la Republica
de Guatemala el 26 de mayo de 1955” (Diccionario Municipal de
Guatemala, 2001).

El 25 de julio de cada afio se lleva a cabo el acto ceremonial, el
Encuentro de las candelas, en homenaje a Santa Ana. Las candelas
pesan cuatro libras y tienen una altura aproximada de setenta y cinco

centimetros (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

Fuente: Wikiguate Chimaltenango Municipio (s.f). economia de Chimaltenango,
recuperado Chimaltenango Martes 25 de septiembre 2018.

https://wikiguate.com.qgt/chimaltenango-municipio/#Economia.

C) El desarrollo productivo.

Una buena parte de la industria en el municipio de Chimaltenango es
textil y otra artesanal, la cual se practica ancestralmente, lo cual implica
un alto contenido cultural, complementandose de esa manera el factor

econdmico que contribuye a sustentar el diario vivir de muchas familias.

La fabrica mas grande que existe en el municipio es la de hilados y
tejidos “San Antonio” de la firma Zimeri Hnos., la cual proporciona
trabajo a aproximadamente 800 personas, y estd ubicado en la finca
San Fernando Ranch. También hay pequefas industrias tales como las
de fabricaciéon de pifatas, flores de exportacion, muebles e interiores,
articulos de hierro y hojalata, asi como en menores escalas las de block
y productos de cemento. Existe por otra parte una industria lechera y

panificadora para el consumo local. Es importante mencionar que existe
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un gran nimero de telares tradicionales para la fabricacién de articulos
tipicos, los cuales venden en la ciudad de Antigua Guatemala y en

otros mercados importantes del pais.

Fuente: Wikiguate Chimaltenango Municipio (s.f). economia de Chimaltenango,
recuperado Chimaltenango Martes 25 de septiembre 2018.

https://wikiguate.com.qgt/chimaltenango-municipio/#Economia

D) Mercado y condiciones del entorno.

“Actualmente existen dos mercados en la ciudad de Chimaltenango: el
mercado central que estd situado en la parte occidental del parque,
ocupa un predio bastante grande, su construccion es sélida y cuenta
con todos los servicios; esta dividido en varias secciones que incluyen
comida, ropa, carnicerias, verduras, entre otros. Los dias de plaza

tradicionales son los lunes, miércoles y viernes”

Fuente: deguate.com Economia en Chimaltenango. (s.f.) recuperado martes 25 de
septiembre 2018.

http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/economia. ph

]

Con el crecimiento demografico puede decirse que todos los dias son
plaza, incluyendo el domingo que es cuando llega mas turismo nacional
que visita el Parque Nacional los Aposentos y compran carne y

verduras a precios bajos.

En los dias principales (lunes, miércoles y viernes) llegan compradores
y vendedores de casi todos los municipios del departamento, asi como
de fincas, aldeas y caserios. La plaza se organiza casi todos los dias
(de 8:00 a 16:00 horas), sin embargo, después del cierre de la plaza
proliferan en los alrededores del mercado la venta de toda clase de

comida casera, como tortillas con carne adobada o asada, chorizos,
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longanizas, tamales de masa y chipilin, entre otros. Estas ventas duran
hasta aproximadamente las 22:00 horas. (SEGEPLAN, 2009)

E) Servicios.

“‘Dentro de servicios ambientales de caracter recreativo, esta el parque
Nacional Los Aposentos, el cual se encuentra en la categoria tipo | de
la ley, del Consejo Nacional de Areas Protegidas. La administracion del
parque esta a cargo de la municipalidad del municipio de
Chimaltenango, segun acuerdo municipal contemplado en acta No.
184-81 de fecha 22 de julio de 1,981”

Fuente: deguate.com Economia en Chimaltenango. (s.f.) recuperado martes 25 de
septiembre 2018.

http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/economia. ph

B

Los Aposentos posee varias vertientes de aguas frias y termales,
algunas son medicinales. Es el origen del rio Guacalate. Esta provisto
de ranchos, bancas, restaurantes, bafios, botes para remar. Todo en un

ambiente boscoso agradable.

F) Servicios financieros.
En Chimaltenango existen 11 entidades financieras que prestan sus

servicios a la poblacion.

G) Comercializacion.
“El comercio del municipio de Chimaltenango se basa en la produccion
de legumbres, granos, y verduras para el consumo local e incluso para

la venta internacional’
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Los productos agricolas son varios entre algunos son: maiz, trigo,
hortalizas, friol, café, manzana, durazno, fresas y aguacate, la
ganaderia estd escasamente desarrollada y se estila principalmente la
explotacion familiar de autoconsumo de vacunos, conejos, aves, ovejas
y cabras, la tenencia de la tierra esta dividida en minifundios y su
economia se clasifica entre las de subsistencia. Los comerciantes
venden sus productos los dias de plaza siendo estos los principales el
dia lunes, miércoles, viernes y domingo donde personas de la cabecera
departamental como también de los municipios cercanos llegan a

vender y a comprar distintos productos y animales para su consumo.

Fuente: Thelma Echewerria (s.f), Ciudad de los Escudos Chimaltenango. Economia de
Chimaltenango, recuperado martes 25 de septiembre 2018.

https://chimaltenango.webcindario.com/index_arc hivos/Page2147.htm

H) Fuentes laborales.

“Chimaltenango es un municipio con actividad econémica netamente
agricola, los pobladores para poder salir de la agricultura y poder
generar mayor ingreso econdémico para sus familias buscan
oportunidades laborales dentro de la cabecera departamental sin
embargo por la escasa escolaridad que existe entre las personas del
area rural es bastante complicado encontrar un empleo estable y bien

remunerado”

Fuente: Prensa Libre Desempleo Propicia Comercio Informal, (s.f) Recuperado
Chimaltenango. iércoles 26 de septiembre 2018.

https://www.prensalibre.com/quatemala/chimaltenango/desempleo-propicia-comercio-

informal

Esto conlleva a que las personas improvisen y den lugar al comercio
informal que evidente en la mayoria de las calles principales de la

cabecera departamental, segun Gabriel Celada, director del Centro de
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Estudios y Apoyo al Desarrollo Local en Chimaltenango, manifestdé que
las cifras de desempleo en ese departamento son alarmantes, pues
solo tres de cada 10 personas tienen un empleo formal, el resto se
dedica a actividades informales y temporales.

Afiadié que la principal alternativa para los desempleados es instalar
ventas informales, con el fin de aprovechar el auge econdémico que
generan las festividades, especialmente las de fin de ano. “El comercio
informal se ha incrementado de forma desmedida y sin control de las
autoridades. En algunos casos estos negocios causan malestar al
ubicarse frente a comercios formales, porque limitan el derecho de
puerta que pagan a la comuna”, refiri6. Segun Celada, se estima que
seis de cada 10 menores de edad del &rea rural son expuestos a

alguna actividad laboral durante el fin de afio.

Fuente: Prensa Libre Desempleo Propicia Comercio Informal, (s.f) Recuperado
Chimaltenango. Miércoles 26 de septiembre 2018.
https://www.prensalibre.com/guatemala/chimaltenango/desempleo-propicia-comercio-

informal.

I) Medios de comunicacién.

Los medios de comunicacion existentes dentro del area de la cabecera
departamental son variadas existen telefonias que ofrecen planes
prepago y pstpago con servicio de llamadas, internet y mensajerias por
un monto econdémico que se cancela de forma mensual siendo las
empresas telefénicas que existen dentro del area son telefénica
Movistar, Tigo, Claro y la mas reciente tuenti la telefonia prepago.
Medios de entretenimiento servicio de cable, Tigo residencial, Cable

vision premier, Movistar Tv, Claro Hogar.
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J) Servicios de transporte.

El transporte extra urbano es sumamente importante dentro de la
cabecera departamental ya que las rutas que presentan el servicio se
desplazan hacia distintos municipios de la cabecera en los que
podemos mencionar El Tejar, Tecpan Guatemala, Comalapa, Zaragoza,
Patzln, patzicia y San José poquil, Parramos, Acatenango, Yepocapa,
los que salen de la cabecera departamental como también se pueden
mencionar las rutas a occidente quienes pueden ser utilizados como un

medio de transporte hacia la cabecera departamental.

1.1.5 Vida politica.

La estructura politica dentro de la administracién de la cabecera se
organiza por jerarquia, Gobernacion departamental, ubicada en la
cabecera, una de las mayores representaciones estatales dentro del
departamento. Se cuenta con el gobierno municipal representado por el
alcalde y dirigido por el consejo municipal. También se hace referencia
a los cinco diputados elegidos por elecciones populares en el afio 201-
5.

A) Participacion civica ciudadana.

La poblacién de Chimaltenango como en toda la Republica muestra un
comportamiento de ciudadano responsable y dedicado a sus
responsabilidades con su comunidad. Como también presenta un
corazon bondadoso y colaborador para ayudar al que lo necesite en
alguna situacién de urgencia como wulnerabilidad a los pobladores.
“Esto en base al articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala. Los Deberes y derechos civicos se encuentran
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detallados en el Articulo 135 de la Constitucion Politica de Guatemala”

Estos son:

e Servir y defender a la Patria.

e Cumplir y velar, porque se cumpla la Constitucion de la Republica.

e Trabajar por el desarrollo civico, cultural, moral, econémico y social
de los guatemaltecos.

e Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley.

e Obedecer las leyes.

e Guardar el debido respeto a las autoridades.

e Prestar servicio militar y social, de acuerdo con la ley.

Fuente: Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (s.f.). Tribunal Supremo
Electoral. Recuperado el Miércoles 26 de septiembre de 2018 de

https://wikiguate.com.gt/deberes-y-derechos-civic os-articulo/

B) Organizaciones de poder local.

“Existe presencia de varias instituciones en el municipio, entre las que
se puede mencionar. Ministerio de Salud y Asistencia Social,
CONALFA, CONAP, CONRED, FODIUA, FONAPAZ, IGSS, INAB, INE,
MAGA, MARN, Ministerio de Cultura y Deportes, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, PNC, PDH, SAT, SEGEPLAN, Secretaria de Bienestar
Social, SEPREM, SESAN, SIPECIF, SOSEP, MINEDUC, ZONA VIAL

12 Caminos”

Fuente deguate.com Organizacién Politica Administrativa del Municipio de
Chimaltenango (s.f) recuperado, Chimaltenango Miercoles 26 de Septiembre 2018.
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/organizacion
.php

C) Agrupaciones politicas.
Hablando de politica dentro de la cabecera departamental de

Chimaltenango se pueden encontrar las sedes de los partidos politicos
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que cada cuatro afios surgen con emocion y realizan su campafa
politica para buscar un puesto dentro de la administracién publica que
se realiza mediante el voto popular, eligiendo a los representantes del
municipio dentro de la administracién local y la eleccion de los
diputados para representar al departamento dentro del congreso y

buscar asi un mejor desarrollo para la localidad.

D) Las organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs).

‘La Red de Organizaciones de Mujeres Indigenas por la Salud
Reproductiva, la Nutricion y la Educacion de Chimaltenango surge
como respuesta al derecho de participaciéon de la sociedad civil y
generacion de alianzas, para abogar por cambios politicos tendientes a
disminuir las grandes brechas existentes entre poblaciones indigenas y
no indigenas, rurales y urbanas, relacionadas con servicios de salud,
nutricion y educacion. Se conform@ el cuatro de febrero del 2010 con

diez organizaciones”

Fuente: La Red de Organizaciones de Mujeres Indigenas por la Salud Reproductiva,
la Nutricion y la Educacion de Chimaltenango , Recuperado Jueves 27 de septiembre
2018. http://www.alianmisar.org/node/11

E) El gobierno local.

Funcionamiento del Gobierno municipal, EI Concejo Municipal esta
conformado de la siguiente manera: Alcalde, Sindico | y I, Sindico
suplente, Concejal I al VIl y tres suplentes. La administraciéon municipal,
es el principal motor del desarrollo de un municipio, pues es el gestor
de los recursos de bien publico local, y su gestion puede estar siendo
apoyada con programas y proyectos dirigidos por dependencias del
Estado, con presencia local o regional, desde el gobierno central o los

ministerios, 0 por organizaciones no gubernamentales, asi como
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asociaciones civiles, cooperacion internacional, o empresas con

responsabilidad social’

Fuente: organizacion Politica Administrativa de Chimaltenango, Recuperado
Chimaltenango jueves 27 de septiembre 2018.
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenango/organizacion

-php.

De alli la importancia de conocer la estructura del Concejo Municipal
como la maxima autoridad del municipio, por ser el érgano superior en
la toma de decision de los asuntos municipales, siendo el Alcalde su
jefe de la Administracion Municipal. Dentro del Consejo Municipal,
existen una serie de comisiones, para poder tener mas organizacion
dentro de la accion publica, entre estas comisiones se puede
mencionar: Educacion, educacion bilingle intercultural, cultura vy
deportes. Salud y asistencia social. Servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.

Fomento econdmico, turismo y recursos haturales. Descentralizacion,
fortalecimiento municipal y participacién ciudadana.

e De finanzas.

e De probidad.

e De los derechos humanos y la paz.

e De la familia, la mujer y la nifiez.

Existe una Direccion de Planificacion Municipal (DMP), que es la
encargada de realizar todas las acciones para mantener informacion
actualizada, para que sirva de insumo o herramienta para priorizaciony
ejecucion de todos los proyectos que la comunidad necesita, ademas
de ser la direccion técnica de la municipalidad que tiene como propdsito
ser el vinculo entre las comunidades y el gobierno municipal; la DMP,

cumple con todas las actividades relacionadas a la planificacion del
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desarrollo municipal. Es una oficina indispensable para impulsar un
buen gobierno municipal, y una gestibn administrativa municipal
moderna. Cuenta con computadoras y mobiliario basico para la

realizacion de las actividades.

Fuente: organizacion Politica Administrativa de Chimaltenango, Recuperado
Chimaltenango jueves 27 de septiembre 2018.
http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/organizacion

-.php.

F) La organizacion administrativa.

La administracibn de la cabecera departamental recae en la
municipalidad como ente encargada de solucionar las necesidades de
la poblacion en general, como también la creacion y fomento de
programas de desarrollo dentro de la cabecera departamental de
Chimaltenango. La organizacion administrativa de la cabecera
departamental en el afio 2013 después de 20 afios de vivir con la
nomenclatura tuvo un cambio la cual es la que hoy dia se utiliza,
aumentar de 4 a 9 zonas la cabecera departamental es unja accion
positiva debido al aumento poblacional de forma acelerada, esto

permite llevar un mejor orden.

Fuente: organizacion Politica Administrativa de Chimaltenango, Recuperado
Chimaltenango jueves 27 de septiembre 2018.

http://www.deguate.com/municipios/pages/chimalte nango/chimaltenango/orga nizacion

-.php.
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1.1.6 Concepcion filosoéfica.

A) Ideas y practicas generalizadas de espiritualidad (iglesias).

La espiritualidad es parte fundamental de la identidad de una sociedad
ante el mundo y Guatemala es reconocida por sus bellas tradiciones y
costumbre asociadas a la religiosidad. La cabecera departamental de
Chimaltenango cuenta con una Co-catedral que es la iglesia de mayor
rango dedicada a la religién catdlica de la localidad debido que
pertenece a la didcesis Solola-Chimaltenango. Asi también existen
varias iglesias cristianas evangélicas dentro de la cabecera
departamental algunas mas grandes que otras y es bastante comun
poder verlas casi en cualquier lugar e incluso una cerca de otra.
También se pueden mencionar otros credos como lo son los Testigos

de Jehova y la iglesia de los santos de los dltimos dias.

B) Valores apreciados y practicados en la convivencia familiar y
social.

‘Las personas que habitan la cabecera departamental de
Chimaltenango, practican diariamente buenos modales y comparten
valores fundamentales como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la
lealtad, el perdon entre otros, los cuales permiten fomentar una cultura
de paz a través del respeto mutuo entre todos como ciudadanos iguales
y respetuosos de la ley y la dignidad de las personas” Estos valores son
transmitidos por los padres de familia encargados de inculcarles lo

bueno y de ejemplificar las practicas honestas dentro y fuera del hogar.

Fuente: Wikiguate Chimaltenango Municipio (s.f). sociedad Chimalteca, recuperado
Chimaltenango Martes 25 de septiembre 2018.

https://wikiguate.com.gt/chimaltenango-municipio/#Economia
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1.1.7 Competitividad.

Mas que acometividad las instituciones dentro de la cabecera departamental y
de origen gubernamental trabajan por el resguardo y respeto de los derechos
humanos y el bienestar de la poblacion quienes trabajan de forma conjunta

para poder cuidar y hacer vales los derechos de la poblacion vulnerable.
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1.2 Diagnostico institucional: Auxiliatura departamental de los Derechos

Humanos de Chimaltenango.

121

Identidad Institucional.

A) Nombre de la institucién.
Auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de

Chimaltenango.

B) Localizacion geografica.

Km 56.5 la Alameda Chimaltenango, interior escuela Dr Pedro Molina.

C) Vision.

Ser la institucion que defiende los Derechos Humanos de los
guatemaltecos sin discriminacion alguna, con énfasis en la accion
preventiva y con capacidad de intervencion: territorial, oportuna y

efectiva, con independencia, objetividad e imparcialidad.

D) Mision.

Promover el respeto de los Derechos Humanos de los guatemaltecos
con atencion integral, educacién, promocion, procuracion y supervision
de la administracion publica, para lograr la vigencia de los mismos, asi
como para el logro del bien comun y la convivencia pacifica en
observancia de la constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Tratados y Convenios Internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Fuente Plan estratégico Institucional 2017-2022. Procuraduria de los Derechos
Humanos pag. 17.
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E) Objetivos

Objetivo general.

e Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los
Derechos Humanos en Guatemala en el marco del mandato del
Procurador de los Derechos Humanos, los tratados y convenios

internacionales vy la legislacion nacional sobre la materia.

Objetivos estratégicos.

v Restituir los derechos violentados de las personas atendidas por la
PDH.

v' Elevar el conocimiento y acciones de la poblacion, para impulsar el
reconocimiento, respeto, proteccion, garantia, afirmacion vy
reiniciacion de sus Derechos Humanos.

v Prevenir la violacion de Derechos Humanos en distintos escenarios
sociales a través de promover procesos de dialogo.

v Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la ley de acceso a la Informacién
publica, la transparencia, rendicion de cuentas y la lucha contra la
corrupcion.

Fuente Plan estratégico Institucional 2017-2022. Procuraduria de los Derechos
Humanos pag. 21.

F) Principios.

En cumplimiento del mandato constitucional y legal de la institucion de
los Derechos Humanos, como comisionado del congreso de la
Republica para la defensa y promocion de los Derechos Humanos en
Guatemala y del marco legal que estipula que todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos, actuara de

conformidad con los siguientes principios:
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lgualdad y no

discriminacion

Celeridad

Transparencia

Integridad

Independencia

Considerando que todas las personas son sujetos de
derechos, a las cuales se debe garantizar un trato digno con

» calidad y calidez de acuerdo con los principios

constitucionales en Derechos Humanos y las directrices
basicamente sobre el derecho de las victimas de violaciones

contempladas en las normativas internacionales de la

materia.

Entendida como que todos los asuntos de la
- competencia de la PDH seran tramitados en forma

rapida, a través de la intervencion inmediata sin la

exioencia de formalidades.

Entendida como la cualidad de permitir que la
» sociedad pueda observar con toda claridad el

actuar de los funcionarios de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

En el sentido que todos los Derechos Humanos
- se conciben como derechos vinculados entre
si, de tal forma que el respeto y garantia o
bien, la transgresibn de alguno del

necesariamente impacta a los otros derechos.

En el sentido que la Procuraduria de los Derechos

Humanos, para el cumplimiento de las atribuciones
‘ gue la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala le confiere, actuaran absoluta
independencia de cualquier organismo, institucion o

persona estatal o privada, individual o juridica.

Fuente Plan estratégico Institucional 2017-2022. Procuraduria de los
Derechos Humanos pag. 18.
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G) Valores.
Para hacer efectivos estos principios, la actuacion del personal de PDH

estar enmarcada en los siguientes valores fundamentales:

SERVICIO

Como el deber de  todos los miembros de Ila
PDH de atender con prontitud los requerimientos de la

poblacién afectada por la violacién de sus derechos.

JUSTICIA

Como el apego irrestricto a la equidad en la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos,

sin discriminacion alguna.

ETICA

Como las normas por las que tomamos decisiones
sobre lo correcto e incorrecto, que valor es util  al
momento de tomar una decision en nuestro quehacer

diario.

COMPROMISO

Como la obligacion moral que tiene el personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos con los ciudadanos
aquatemaltecos de proteger v defender sus derechos.

Fuente Plan estratégico Institucional 2017-2022. Procuraduria de los Derechos Humanos pag. 19
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H) Organigrama

Chimaltenango

Figura No. 1 Organigrama de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Fuente: Auxiliatura departamental de los derechos Humanos Chimaltenango.
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[) Servicios que presta.

La auxiliatura departamental de los Derechos Humanos en
Chimaltenango, brinda la atencién a la poblacion en general, en temas
relacionados con los Derechos Humanos. Posee cobertura en los 16
municipios que conforman el departamento de Chimaltenango, la cual
presta los servicios de defensa y proteccion de los Derechos Humanos,
educar y promover los Derechos Humanos, prevencion de violacion de
los Derechos Humanos, también cuenta con una escuela de Derechos
Humanos que por iniciativa del procurador Lic. Augusto Jordan Rodas
Andrade se implementd durante su periodo como procurador algunos
de los servicios que se pueden mencionar son los siguientes:

Defensa y proteccion de los Derechos Humanos. Consiste en investigar
los casos de denuncia sobre violacion de Derechos Humanos que se
susciten dentro de la cabecera departamental o de algun otro municipio
del departamento, dar inicio a los procesos de oficio en contra de
cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas

o privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos.

Educacién y promocion de los Derechos Humanos. Se encarga de
fomentar a través de procesos de formacion, y capacitacion, asi como
la difusion, afirmacion y reiniciacion de los Derechos Humanos que
contribuyen al conocimiento de la poblacién como titular de los mismos

e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

Prevencion de violaciones de los Derechos Humanos. Gestionar
informacion para identificar tempranamente la necesidad de
intervencion del PDH en la prevencion o resolucion de situaciones que
vulneran o pueden wulnerar los Derechos Humanos de individuos o

grupos poblacionales. Las acciones incluyen el analisis de situaciones
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(alerta temprana) educacion, intervenciones urgentes y acciones
especfficas.

Transparencia y lucha contra la corrupcion. Se enfocan las situaciones
basadas en el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que
comprende los desafios que derivan de la corrupcion que obstaculiza
el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de transparencia
de las instituciones de Derechos. Este tema es una prioridad del
Procurador de los Derechos Humanos.

La auxiliatura departamental de los Derechos Humanos en
Chimaltenango, presta los servicios a la poblacion de lunes a viernes
en horario de 8:00 am a 4:00 pm, ininterrumpidas, también se han
creado comisiones que cubren las situaciones que se pueden suscitar
fuera del horario de atencion al publico con el fin de garantizar un buen
servicio y salvaguardar los derechos de las personas, igualmente estos
grupos cubren los fines de semana para poder estar atentos las 24
horas ante cualquier acontecimiento que se pueda desarrollar en la

poblacién respecto a violacion de Derechos Humanos.

J) Otros procesos que realiza.

Al momento de recibir o aperturar una denuncia dentro de la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango, se
encarga de remitir los oficios a las instituciones encargadas segun la
naturaleza de la denuncia. Algunas de las instituciones donde son

remitirse las denuncias son:

e Juzgado de paz. e Ministerio publico
e Juzgado de nifiez e Procuraduria General
e Juzgado de familia de la Nacién

e Ministerio de trabajo
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Asi también a través de la intervencion del educador de la Escuela de
Derechos Humanos de la auxiliatura departamental, se agendan
actividades como charlas y capacitaciones en los centros educativos de
la cabecera departamental y en sus municipios cercanos, para
promover y fortalecer los conocimientos acerca de los Derechos
Humanos a la poblacion estudiantii en general tomando en cuenta
siempre a: nifios, nifias, adolescentes, sefioritas y jovenes, también se
encarga de hacer intervenciones en las diversas redes
interinstitucionales y de proteccion a la nifiez y adolescencia como
también a la poblacion civil en general representadas por Cocodes o
lideres comunitarios que quieran conocer y saber acerca del trabajo de

la auxiliatura Departamental.

La Escuela de Derechos Humanos se ubica en las instalaciones de la
auxiliatura departamental que estd en la disposicion de todos de
quienes quieran hacer uso de ella, buscando transmitir en la poblacion
la importancia de exigir el respeto de los Derechos Humanos como la
prevencion de delitos.

1.2.2 Desarrollo histérico

A) Fundacion y fundadores.

La auxiliatura departamental de Chimaltenango inicio sus funciones en
mayo de 1991 en la cabecera departamental de Chimaltenango
prestando servicios en unas instalaciones alquiladas. Siendo el primer

coordinador el Lic. Samuel Cabrera.

Marta Lidia Chiooc, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Oficial de

procedimiento auxiliatura departamental de Chimaltenango.
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B) Epocas o0 momentos relevantes.

El traslado de las instalaciones de la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango, es uno de los mayores
momentos relevantes y con mayor recuerdo dentro de la historia de la
auxiliatura departamental, ya que la escuela Dr Pedro Molina mas o
menos en los afios 1999-2000, le pidi6 un acompafamiento a la
auxiliatura departamental, para poder ganar el caso de desalojo de las
instalaciones que el ejército tenia bajo su jurisdiccion. Los estudiantes y
padres de familia junto con las directrices del centro educativo lucharon
para ganar el caso y la escuela Dr Pedro Molina llego al convenio con
la PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos), “que si el caso lo
ganaba la escuela Dr Pedro Molina, le daria el espacio que reclamaba
a la PDH para que pudieran utilizarlas y funcionar en ella, este convenio

mutuo lleva mas de 15 afios aproximadamente”.

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de

procedimiento auxiliatura departamental de Chimaltenango.

C) Personajes sobresalientes. Sin evidencia

D) Memorias. Sin evidencia

E) Anécdotas.

Después de la firma de los acuerdos de paz, la tarea de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, fue capacitar al personal de la zona militar
del departamento de Chimaltenango en temas de acorde al respeto y
conocimiento de los Derechos Humanos en la época. Se capacitd a los

militares a traves de actividades de reflexion, dinamicas vy
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sensibilizacion, para que las charlas fuesen participativas e
incluyentes. “Realice una actividad donde debian conformar grupos y a
la vez inventarse una cancion. Uno de los grupos realizo su cancién
con un ritmo ranchero y cantaron a todo pulmén, y a lo lejos se
escuchaba gritar al comandante que se dirigia hacia donde nos
encontrdbamos y al llegar regafio a todos por el desorden que se
escuchaba, cuando uno de los participantes le contesto que no era
desorden, sino que se desarrollaba una actividad con los de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, él avergonzado se disculpd”

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de
procedimiento auxiliatura departamental de Chimaltenango.

F) Logros alcanzados.

A pesar de la mala informacion que maneja la poblacién sobre la
Procuraduria de los Derechos Humanos, “Uno de los principales logros
alcanzados ha sido a través de la educacion, ya que mediante
capacitaciones y charlas en las comunidades y centros educativos tanto
como a lideres comunitarios, funcionarios publicos y estudiantes se ha
informado sobre el verdadero papel de la Procuraduria de los Derechos
Humanos como lo es promover el respeto de los Derechos Humanos
de los guatemaltecos con atencion integral, educacion, promocion,
procuracion y supervision de la administracion publica”

Pablo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador auxiliatura
departamental de Chimaltenango.

1.2.3 Los usuarios

A) Procedencia.
Las personas que hacen uso de los servicios de la auxiliatura

departamental de Derechos Humanos de Chimaltenango, se desplazan
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de distintas comunidades de los 16 municipios del departamento, para
interponer una denuncia de caracter familiar, nifiez y adolescencia,
laboral 'y mujer. Como también solicitar asesoramiento,
acompafamiento en alguna situacién de violacion de los derechos o

buscar informacion, como también solicitar alguna capacitacion.

B) Estadisticas anuales.

Las proyecciones anuales de la auxiliatura departamental de Derechos
Humanos en Chimaltenango tienen como finalidad representar los
indices de casos que con mas frecuencia son interpuestos como
denuncia en cuestion de violacion a los Derechos Humanos en la

cabecera departamental como en los 16 municipios siendo estos los

siguientes:
Ao No Casos con mayor denuncia No. de casos
1 Nifiez y adolescencia 80
2 Vivienda 60
Educacion 39
Trabajo 39
2016 No. Casos con mayor denuncia No. de casos
1 Nifiez y adolescencia 72
Trabajo 68
3 Ambiente sano y seguro 60
2015 No. Casos con mayor denuncia No. de casos
1 Nifiez y adolescencia 60

Tabla No.1: proyecciones de casos con mayor nimero de denuncias en el municipio de
Chimaltenango del 2015 al 2017 Fuente: auxiliatura departamental de los Derechos Humanos

Chimaltenango (2018)
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Los indices de violencia de los Derechos Humanos reflejados en la
tabla, proyectan las denuncias que con mayor frecuencia son
interpuestas en la procuraduria de los Derechos Humanos siendo nifiez
y adolescencia como el de mayor denuncia por ser una poblacion
wvulnerable y con mayor riesgo de ser victimas de la violacion a sus

derechos humanos.

En términos laborales se reciben denuncias por situaciones que se
desarrollan entre empleados y patronos por la violacién o restriccion
de pagos de salarios, prestaciones de ley o despidos sin justificaciéon

alguna al personal.

El ambiente sano y seguro como lo es la vivienda, son de las
denuncias que ha estado iniciando a tener mayor frecuencia, debido a
los cambios que se han desarrollados en comunidades y que muchas
veces provocan la contaminacion de los suelos, aire, agua y bosques

por la eliminacién de desechos de forma irresponsables.

En términos de educacién se pueden mencionar denuncias que se
relacionan generalmente por cobros en los centros educativos publicos

y privados no autorizados por el ministerio de educacion.

C) Condiciones contractuales usuarios-institucién.

La institucion brinda el apoyo en general a la poblacién con todo lo
relacionado a derechos humanos, “la Procuraduria de los Derechos
Humanos hace presencia en las actividades que se le solicitan y actia
para velar por el respeto de los Derechos Humanos y resguardar a los
vulnerables, asi también recibe apoyo y colaboracion de los ciudadanos
consientes y de buena voluntad quienes colaboran y apoyan en

actividades de la Procuraduria de los Derechos Humanos, con su
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tiempo, medios de transporte y voluntariados para desempefiar de una

mejor manera el trabajo de la institucién”

Pablo Maldonado , comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador auxiliatura

departamental de Chimaltenango.

D) Tipos de usuarios.

Mayoritariamente las personas que se acercan a la Procuraduria de los
Derechos Humanos, son adultos quienes tratan de resolver o darle una
solucién a sus problemas, problemas que son relacionados con nifiez y
adolescencia, casos de caracter laboral, personas de la tercera edad y
mujeres también se acercan a la procuraduria, para buscar soluciones
a sus problemas mayoritariamente por maltrato intrafamiliar. Las
familias que visitan la auxiliatura departamental de Chimaltenango son
tanto de la zona urbana como de la zona rural, con distintos estratos
sociales, quienes buscan una solucion a sus problemas de violacion a
los derechos humanos que por lo general solicitan el apoyo del oficial
de mediacion de la auxiliatura departamental para mediar los

problemas generalmente por tierras o herencias.

E) Situacién socioecondmica.

Toda persona que necesita del apoyo de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, es atendida sin importar su condicién econémica,
social y cultural. Las personas que hacen uso de los servicios que
presta la auxiliarura, generalmente son mujeres de comunidades
rurales de la cabecera departamental o de sus municipios por
problemas sociales, familiares y laborales, para lo cual necesitan la
intervencion y asesoramiento de la procuraduria de los Derechos

Humanos.
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F) Lamovilidad de los usuarios.

“Cualquier persona puede llegar a la procuraduria de los Derechos
Humanos, la mayoria de personas utiliza el transporte publico ya que
de los 16 municipios exceptuando a san José Pochuta tiene acceso a la
ruta interamericana que conecta a la cabecera departamental con cada
municipio” en la cabecera departamental se puede tomar una ruta que
se dirija hacia los aposentos Chimaltenango y este pasa frente a las
instalaciones de la procuraduria de los Derechos Humanos, “algunos
usuarios se movilizan en transporte propio, los usuarios pueden
movilizarse con facilidad dentro de las instalaciones y para aquellos
quienes poseen vehiculo pueden utilizar el arqueo sin dificultad, sin
embargo es necesario diseflar rampas de acceso para usuarios en

sillas de rueda”

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

1.2.4 Infraestructura

A) Locales para la administracion.

La administracion de la auxiliatura departamental de los Derechos
Humanos de Chimaltenango, posee las instalaciones necesarias que
permiten desarrollar el trabajo con eficiencia dentro de la cabecera
departamental. Las instalaciones que utilizan pertenecen a la Escuela
Normal No. 1 Dr Pedro Molina, quienes les han cedido el espacio para
poder cumplir con los objetivos institucionales en pro de los Derechos

Humanos en Chimaltenango.
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B) Locales para la estancia y trabajo individual del personal.

Las instalaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Chimaltenango cuentan con dos espacios 0 moédulos los cuales estan
ambientados y divididos en pequefias oficinas para que cada oficial
pueda tener los implementos necesarios, atender y trabajar en su
espacio y desarrollar sus funciones, las paredes de la infraestructura
estan hechas de machimbre y divididas con playwood, el techo es de
lamina.

“Las instalaciones cuentan con un espacio reducido pero es apto para
el desarrollo de las actividades que tienen los empleados en la
realizacion de sus labores, cuenta con areas verdes sin embargo no se
posee un lugar especifico para realizar reuniones, convivencias o

capacitaciones”

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

C) Areas de descanso. Sin evidencia

D) Areas de recreacion.

Para recrearse los oficiales de la Auxiliatura departamental de
Chimaltenango, gestiona con la escuela No. 1 Dr Pedro Molina el
permiso para poder utilizar los campos de futbol utilizar las canchas de
basquetbol. Esto no se desarrolla muy seguido debido a la falta de
tiempo o espacios por las obligaciones que se deben desarrollar en la

procuraduria.

E) Areas para eventos generales.
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Se cuenta con un salén de aproximadamente 7 metros por 3 metros,
gue se utilizaba como biblioteca, pero con el avance de la tecnologia
las personas ya no consultaron los textos que alli existen, es por ello
gue se decididé crear una escuela de Derechos Humanos por iniciativa
del Procurador, la biblioteca entonces ahora es donde se llevaban a
cabo las reuniones de formacién a lideres y lideresas comunitarios de
la cabecera departamental y de los diferentes municipios, dicho salén

tiene capacidad para 15 personas.

F) El confort acustico.

El confort acustico es agradable, el ambiente boscoso permite disfrutar
de la tranquilidad y la paz que se percibe de la vegetacion que rodea la
procuraduria de los Derechos Humanos, a pesar de estar cerca de la
carretera, el transito no es muy pesado lo cual permite que no se
escuche mucho ruido por lo tanto es un ambiente agradable para

trabajar sin ningun inconveniente.

G) El confort térmico.

La temperatura del area donde se ubican las instalaciones de la
auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango,
debido a estar dentro de la alameda de Chimaltenango hace que la
vegetacion disminuya el calor y sobre todo a que las corrientes de aire
fresco mantengan un ambiente agradable dentro de las instalaciones y

fuera de ellas.

H) El confort visual.
El contexto que rodea la auxiliatura departamental de Derechos

Humanos esta rodeada de arboles y vegetacion, eso produce una
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sensacion agradable del entorno y relaja, posee dos jardines con
vistosas plantas que captan la atencion de todo visitante que llega a la
PDH, sin embargo la parte externa de la institucion tiene un muy mala
apariencia ya que frente a las instalaciones “vive” un indigente quien
ensucia con desechos, prende fuego, manchan las paredes y duerme

todos los dias frente a las instalaciones.

I) Espacios de caracter higiénico.

Las instalaciones cuentan con un servicio sanitario que cuenta con un
inodoro, un lavamanos y un espejo que esta al servicio de los que
laboran dentro de la institucion como de las personas que necesiten
usar de él. Sin embargo necesita algunas remodelaciones.

Los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, fax, drenajes). Se
cuenta con los servicios basicos esenciales para el buen
funcionamiento de las oficinas, y garantizar el trabajo del personal. Se
cuenta con agua potable las 24 horas, electricidad, linea telefénica, red
de internet y drenajes.

Por situaciones de Primeros auxilios la procuraduria de los Derechos

Humanos de Chimaltenango se encuentra cerca del hospital nacional.

J) Politica de mantenimiento.

El mantenimiento de las instalaciones esta a cargo del guardian de
turno, él es el encargado de mantener limpias las areas como pasillos,
jardines, sanitario y las oficinas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

k) Areas de espera personal y vehicular.
Las personas que llegan a denunciar 0 a asesorarse a la Procuraduria

de los Derechos Humanos, pueden llegar sin ninguna dificultad con sus
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vehiculos ya que existe un buen parqueo para aproximadamente 12
vehiculos, asi también se cuentan con espacios para que el publico

pueda esperar mientras se les atiende con un maximo de 10 personas.

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

1.2.5 Proyeccién social.

A) Participacion en eventos comunitarios.

La auxiliatura departamental de los Derechos Humanos, “interviene en
los eventos comunitarios para fortalecer el conocimiento y la
importancia de los Derechos Humanos desde la educacion ya que
transmitir y dar a conocer la tematica de los grupos wulnerables
especificos como por ejemplo: Nifiez y adolescencia, Adulto mayor,
Mujer. Personas con VIH, la comunidad LGTB. Son fundamentales para
un respeto mutuo en la sociedad y entre ciudadanos para la creacion
de una cultura de paz en la sociedad”. Es por ello que la Procuraduria
de los Derechos Humanos, hace presencia en los eventos comunitarios

para que las personas conozcan el trabajo que realizan.

Guendalin Bltazar comunicacion personal 11 de octubre 2018. auxiliar departamental,

auxiliatura departamental de Chimaltenango

B) Programas de apoyo ainstituciones especiales.
“Intervencién como procuraduria de los Derechos Humanos, en las
diversas instituciones estatales para garantizar el cumplimiento de los

derechos y como facilitadores para dar a conocer los derechos
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fundamentales de las personas”. Algunas formas de apoyo de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con instituciones son las
siguientes:

Forman parte de varias redes pro derechos humanos como por
ejemplo:

» Comision para la prevencion del trabajo infantil.

> Red de proteccion de la nifiez y adolescencia Chimaltenango e
ltzapa.

Involucramiento en la reunidén de consejo de desarrollo.

Parte de la unidad técnica de desarrollo.

Red de derivacion de casos del Ministerio Publico MP.

vV V V V

Parte de la comision departamental de personas con discapacidad.

C) Trabajo de voluntariado. Sin evidencia

D) Acciones de solidaridad con la comunidad.

“Las principales acciones de solidaridad que presentan o efectian en la
comunidad mayoritariamente son cuando existen alertas o emergencias
por catastrofes naturales, como por ejemplo en tormentas, huracanes o
erupciones volcanicas. Esto debido a que la Procuraduria de los
Derechos Humanos es parte de la CONRED a través del comité
departamental de emergencia muestra apoyo de solidaridad con las
personas e instituciones dafiadas. La Procuraduria de los Derechos
Humanos esta fila apoyando a las instituciones, aparte de prestar
apoyo se busca el respeto y el orden de las fusiones de las actividades

de las diversas instituciones que se involucren”.

Marta Lidia Chiooc , comunicaciéon personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango
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E) Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias.

Apoyo humanitario para las personas wvulnerables, las personas en
riesgo, y que expongan su vida ante cualquier tipo de fendmeno natural
o social. La PDH, también monitorea las acciones de las instituciones
que participen dentro de una emergencia para garantizar el respeto de
los derechos de la poblacion como también la buena distribucion de los
recursos que se necesiten o se demanden.

“La auxiliatura departamental de Chimaltenango realiza companas para
la recepcion de ropa, esta se solicita clasificada para poder donarla al
Hospital Nacional de Chimaltenango y poder asi atender a las personas
que estan internadas en el hospital como de las personas que llegan
por una emergencia y que no hayan previsto ropa para sus pacientes”
Una de las acciones mas recientes es el desplazamiento de comida e
insumos de uso personal, para las personas afectas de San Miguel

Pochuta por la erupcién del volcan de fuego, junio 2018.

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango

F) Participacién en la prevencion y asistencia en emergencias.

La auxiliatura departamental de los Derechos Humanos, tiene a bien
apoyar a la Coordinadora para la Reduccién de Desastres (CONRED)
charlas informativas de prevencion, ante cualquier fendmeno natural
como incendios, deslaves, huracanes y erupciones, la presencia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos es obligada y la prevencién
también cubre problemas que se puedan desarrollar por el descuido del
medio ambiente, tomandolo en cuenta como un derecho fundamental,
velar por el buen manejo de los insumos de ayuda hacia las
comunidades dafiadas por algun fendmeno natural es parte de la

asistencia que presta la procuraduria.
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Pablo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Of, educador

auxiliatura departamental de Chimaltenango

G) Fomento cultural.

El fomento cultural surge desde el campo educativo, ya que a través de
la educacion, la auxiliatura departamental de Chimaltenango interviene
para informar a la poblacion en general aspectos como el respeto a una
ideologia, a la vestimenta regional, a las creencias, el idioma materno
como parte de una cultura, como también se encarga de promover y
divulgar con los diversos grupos étnicos que conforman la poblacion de
la cabecera departamental sobre el respeto y el valor de los derechos

Humanos como parte de la identidad cultural.

H) Participacién civica ciudadana con énfasis en Derechos
Humanos.

El trabajo de participacion civica se desarrolla mediante el tema de
educaciéon, en el curso de formacion ciudadana, que sirve como
plataforma para comunicar en la poblacion estudiantil principalmente el
conocimiento y fortalecimiento de los Derechos Humanos, de igual
forma capacitando a los maestros mediante diplomados que duran diez
meses y se desarrollan afio con afio, a travées de la escuela de
Derechos Humanos de la auxiliatura departamental, que permite

fortalecer los conocimientos de la poblacion en general.

Guendalin  Baltazar, comunicacion personal 11 de octubre 2018.auxiliar

departamental, auxiliatura departamental de Chimaltenango.
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1.2.6 Finanzas

A) Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos.

“La institucion recibe mensualmente Q.1, 000. 00 de caja chica para
imprevistos, también recibe Q.1, 300.00 de combustible mensualmente
en cupones determinadas por la institucion que se utilizan ara la
movilizacion de los oficiales en el traslado de expedientes,
notificaciones, participacion en foros o conferencias, este aporte
econdmico es parte del presupuesto anual de la Procuraduria de los

Derechos Humanos central’

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango

B) Existencia de patrocinadores. Sin evidencia

C) Politica salarial.

‘La mayor parte del personal que labora dentro de la auxiliatura
departamental, poseen la misma retribuciéon econémica a cambio de
sus servicios como funcionarios publicos, con acepcion del guardian y
el asistente administrativo quienes poseen una retribucion menor, el
puesto con mayor retribucién econdémica es para él puesto de auxiliar
departamental de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Todo el

personal de la auxiliatura esta bajo el reglon 011, no existen contratos”

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango

D) Cumplimiento con prestaciones de ley.
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‘A cada uno de los empleados se les respeta sus derechos laborales,
cada uno de los empleados tienen derecho a bonos, aguinaldos,
vacaciones y permisos que sean solicitados por temas relacionados

con salud y que se efectien en el seguro social’

Pabloo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador, auxiliatura
departamental de Chimaltenango

E) Flujo de pagos por operacion institucional.
‘Los trabajadores de la Procuraduria departamental de los Derechos

Humanos, gozan de un sueldo mensual sin pago de horas extras”

Pabloo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador, auxiliatura

departamental de Chimaltenango

F) Cartera de cuentas por cobrar y pagar.

“Algunos de los pagos que se deben emitir son por servicios basicos
como lo es el pago de la energia eléctrica que se hace de forma
mensual, como también lo es el servicio de recoleccién de desechos y
el servicio de agua potable que de la misma forma se efectla el pago
de forma mensual, el recurso econdmico para saldar estas operaciones

es a través de caja chica de la auxiliatura departamental’

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 11 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, uxiliatura departamental de Chimaltenango

G) Previsiéon de imprevistos.
“Se maneja una agenda donde se registran las actividades por realizar,

en un tiempo determinado, sin embargo no se pueden preveer los
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imprevistos como una supervision por parte del personal de PDH
central hacia la auxiliatura departamental, se maneja una caja chica con
la finalidad de poder cubrir o saldar algun imprevisto como la compra de

tinta, papel higiénico, café y azucar”

Pabloo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador, auxiliatura
departamental de Chimaltenango

H) Presupuestos generales y especificos.

El presupuesto general de la PDH se maneja desde la Procuraduria
Central y estos se dividen en dos ejes donde se puede mencionar lo
siguiente: el presupuesto general, se maneja directamente de PDH
central, donde se planifica y se busca dar solucion a las necesidades
gue se pueden ir suscitando mediante el desarrollo del trabajo anual de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como de las auxiliaturas
departamentales. También existen los presupuestos especificos, los
cuales son los presupuestos asignados para las auxiliaturas
departamental de todo el pais se asignan de forma mensual a través de

lo asignado con caja chica.

Guendalin Baltazar, comunicacién personal 11 de octubre 2018. Auxiliar
departamental, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

1.2.7 Politica laboral.

A) Procesos para contratar al personal.
Para la contratacion del personal dentro de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se deben cumplir con varios requerimientos en

cuestion a la formacidén académica segun el cargo a optar.
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Perfil Auxiliar Departamental:

Requisitos

e Deben ser profesionales universitarios, y/o 5 afios de experiencia en
defensa y proteccion de los Derechos Humanos.

e Conocimiento de Derechos Humanos

e Conocimiento de administracion publica

¢ Flexibilidad en la disposicion del tiempo

e Capacidad de pensamiento critico, creativo y propositivo.

e Compromiso con las metas y objetivos.

e Conocimiento en la Legislacion nacional e internacional en materia
de Derechos Humanos.

e Conocimiento de las leyes del pais

e Colegiado activo cuando aplique

Experiencia en:
e Gestion de recursos humanos
e Gestidn técnica y administrativa

e Gestion de programas y proyectos

Habilidades

e Buenas relaciones interpersonales

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Sensibilidad en temas de Derechos Humanos y Derecho

Consuetudinario

Técnicas:

e Analisis de procesos
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e Andlisis de coyuntura

e Andlisis e interpretacion de datos
¢ Resolucion de conflictos

e Trabajo por resultados

e Excelente redaccion y ortografia

e Manejo de equipo informéatico y sus aplicaciones

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los Derechos
Humanos. (2017) version 5.

Perfil Oficial Analista

Requisitos:

e Quinto semestre universitario, y/o tres afios de experiencia en
defensa y proteccion de los Derechos Humanos

e 5 afios de experiencia en puestos similares o de carrera
administrativa

e Conocimiento en temas de Derechos Humanos, legislacion vy
administracion publica

e Deseable conocimiento y manejo de un segundo idioma

Habilidades:

e Buenas relaciones interpersonales
e Trabajo en equipo

e Sensibilidad en temas de Derechos Humanos

Técnicas:

e Manejo de equipo informético y sus aplicaciones

e Excelente redaccion y ortografia
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Perfil Oficial de Defensorias

Requisitos:

Tercer semestre de carrera universitaria

2 afios de experiencia en puestos similares o carrera administrativa
Conocimientos minimos en Derechos Humanos

Conocimientos sobre los diversos temas de las poblaciones
wulnerables

Conocimientos basicos del funcionamiento de la administracion

publica

Habilidades

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo
Sensibilidad en temas de Derechos Humanos

Manejo de grupo

Técnicas

Manejo de equipo informatico y sus aplicaciones

Excelente redaccién y ortografia

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Instituciéon del procurador de los Derechos

Humanos. (2017) version 5.

Perfil Oficial de Procedimientos

Requisitos:

Quinto semestre de estudios universitarios, y/o tres afos de
experiencia laboral en el tema

Conocimiento en administracién publica

58



e Conocimientos minimos de normas nacionales e internacionales de

proteccion de los Derechos Humanos

Habilidades:

e Buenas relaciones interpersonales

e Trabajo en equipo

e Buen descernimiento para el analisis de casos
Técnicas:

e Manejo de equipo informético y sus aplicaciones

e Excelente redaccion y ortografia

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los Derechos
Humanos. (2017) versién 5.

Perfil Educador

Requisitos:

e Carrera a nivel medio, deseable estudios universitarios
e 3 afos de experiencia en puestos similares

e Conocimiento en materia de Derechos Humanos

e Deseable hablar el idioma de la region

e Manejo de grupos

Habilidades:
e Buenas relaciones interpersonales
e Trabajo en equipo

e Sensibilidad en temas de Derechos Humanos

Técnicas:

e Manejo de equipo informatico y sus aplicaciones
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e Excelente redaccion y ortografia

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los Derechos

Humanos. (2017) version 5.

Perfil Asistente Administrativo

Requisitos:

e Deseable estudios universitarios, y/o tres afios de experiencia
institucional

e Estudios universitarios

e Conocimiento de normas béasicas de administracion publica

Habilidades:
e Buenas relaciones interpersonales
e Trabajo en equipo

e Contables basicos

Técnicas:
e Manejo de equipo informético y sus aplicaciones

e Excelente redaccion y ortografia

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucién del procurador de los Derechos

Humanos. (2017) version 5.

Perfil Oficial de Incidencia y Negociacion
Requisitos:
e Tercer semestre de carrera universitaria

e 3 afilos de experiencia en puestos similares o de carrera

administrativa

e Capacidad de pensamiento critico, creativo y propositivo
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e Flexibilidad en la disposicion de su tiempo.
Habilidades:

e Buenas relaciones interpersonales

e Trabajo en equipo

e Sensibilidad en temas de comunicacion cultural
e Prevencion, mediaciony resolucion de conflictos

e Manejo de negocios y establecer mesas de dialogo

Técnicas:
e Manejo de equipo informético y sus aplicaciones

e Excelente redaccion y ortografia

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los Derechos

Humanos. (2017) versién 5.

Perfil Conserje-Guardian

Requisitos:

e Estudios a nivel primario

¢ Responsable, dinamico, honrado, proactivo, con iniciativa
¢ Dos afios de trabajo relacionado con el tema

e Compromiso con las metas y objetivos

Habilidades:
e Buenas relaciones interpersonales

e Trabajo en equipo

Técnicas:

e Conocimiento (Plomeria, Albafiileria, Jardineria, Carpinteria y pintura)
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Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los Derechos
Humanos. (2017) versién 5.

Existen procedimientos dentro de la direccion de recursos humanos de
la PDH, donde se encarga de lanzar las convocatorias las cuales

pueden ser de dos formas.

» Convocatoria interna, Se da directamente entre personas que ya

laboran dentro de la institucion y quieren optar a un cargo mayor.

» Convocatoria externa, la cual es abierta hacia toda la poblacion para
gue puedan participar las personas que estén interesadas en algun

puesto dentro de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Fuente: manual de puestos y perfiles de la Institucion del procurador de los

Derechos Humanos. (2017) wersion 5.

B) Procesos para contratar al personal.

Toda persona previa a solicitar o intentar optar por un puesto dentro de
la institucién o de la auxilistura debe cumplir con los requerimientos que
esta imponga, todo esto con la finalidad de garantizar el trabajo de la
institucion, para un mejor resultado se hace una convocatoria con los
requerimientos que se necesitan y debe de tener una persona para

ocupar un puesto.

C) Procesos de induccion de personal.

Al momento de que una persona sea seleccionada para laborar dentro
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, inicia un proceso de
capacitacion previo a ocupar el cargo los cuales se basan en el
conocimiento de la ley del procurador, saber la parte legar que lo

respalda y que permite ejercer el puesto, como también el conocer los
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principios de la institucion. Asi también dependiendo del puesto
personas especializadas se encargan de capacitar y preparar a la
nueva persona que sera parte de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

D) Procesos de capacitaciéon continta del personal.

El proceso de capacitacion que brinda la Procuraduria de los Derechos
Humanos, para su personal es de forma constante, esto con el objetivo
de mejorar el trabajo de los funcionarios publicos. Para garantizar un
buen servicio a la poblacién que lo necesita, algunas formas de
capacitar a su personal se han realizado mediante diplomados en
Derechos Humanos y capacitaciones las cuales fortalecen el trabajo del
personal en el area y contexto. Uno de los logros del actual procurador
Augusto Jordan Rodas Andrade es la creacion de la escuela de
Derechos Humanos por la cual se realizan capacitaciones permanentes

en cuestion de temas de derechos humanos.

Pabloo Maldonado, comunicacion personal 11 de octubre 2018. Educador, auxiliatura

departamental de Chimaltenango

F) Mecanismos para el crecimiento profesional.

Una forma de fortalecer o permitir el crecimiento personal dentro de la
Procuraduria de los Derechos Humanos son las constantes
capacitaciones que se le da a su personal las cuales se registran dentro
del -POA- que se ejecutan como talleres de fortalecimiento interno, las
cuales se desarrollan en reuniones con lineamientos del trabajo, aparte
de las reuniones capacitan sobre temas que fortalecen el propio trabajo.
Se planifica de forma anual y se programan para todo el afio dando un
total de 12 sesiones, una por mes la cual puede ser una reunion o

capacitacion.
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1.2.8 Administracion.

A) Investigacion.

“Por ser una institucién pro Derechos Humanos y que vela por ellos, su
responsabilidad es monitorear y supervisar las administraciones
publicas. Cuando se realizan los monitores y supervisiones y se
identifican anomalias la Procuraduria de los Derechos Humanos
apertura expediente y le brinda seguimiento sobre las actividades

andémalas que se puedan desarrollar”

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

B) Planeacion.

“La planificacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se rige
en base al Plan Estratégico Institucional -PEI- aplicando sus ejes
prioritarios para el Plan Operacional Anual -POA- de cada auxiliatura,
cada POA a nivel departamental para ejecutar y llegar a su logro
positivo, se realizan programaciones cuatrimestrales y son 3 las que se
realizan al afio” Con base a estas planificaciones cuatrimestrales se les
presentan los resultados de forma mensual, para poder observar y
analizar los logros alcanzados de forma mensual por lo tanto se realiza

un informe de todas las actividades planificadas durante el mes.

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de
defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

C) Programacion.
La programacion y registro de actividades realizadas de la auxiliatura

departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango, se

maneja a través de un sistema que se controla desde PDH central, en
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el cual se lleva el control de forma diaria de las denuncias que se llevan
a cabo. Estas actividades son controladas por supervisores de PDH, en
la auxiliatura departamental de Chimaltenango, segun las funciones de
los oficiales tienen la base de datos necesarias para sus registros en
sus computadoras bindividuales esto con la finalidad de llevar un orden

y un mejor manejo de los datos.

D) Direccion.

La direccidon de los procesos y procedimientos dentro de la auxiliatura
departamental de Chimaltenango, se rigen al orden y planificacion de
las actividades que se deban ejecutar como también de los procesos y
procedimientos que se vayan dando a través del tiempo, siendo la
persona encargada de guiar y coordinar el desarrollo de las mismas la
Licenciada Guendalin Ramirez Baltazar Auxiliar departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango, quien es la encargada de dirigir
y verificar el trabajo por realizarse, dando el visto bueno a cualquier
solicitud, actividad o orientacion y verificando que el servicio que se
brinda sea de calidad segun las necesidades que presente la poblacion,
como también el acompafamiento que se le pueda dar sea eficaz,
preciso y sobre todo que sean aptas a las necesidades de la poblacién

para obtener buenos resultados dentro de la sociedad.

E) Control.

Para obtener resultados positivos se debe de llevar un control constate,
preciso y ordenado, lo cual es necesario y fundamental dentro de las
diversas actividades que realizan los oficiales que conforman el equipo
de trabajo de la auxiliatura departamental de la PDH. Cada oficial es el
encargado de llevar el control de su area para presentar resultados

eficientes en el desarrollo de sus labores las cuales son enviadas a
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PDH central, el control se puede registrar a través de formatos de

informes, boletas de verificacion, informes y fotografias.

F) Evaluacion.

La evaluacién de los procedimientos y los instrumentos implementados
dentro de la auxiliatura departamental es verificada constante mente.
La direccion de planificacion y seguimiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, es la encargada de evaluar el avance y proceso
de ejecucion del plan mensual, como también la ejecucion de lo
planificado dentro del Plan Operacional Anual, ya que lo que en él esta

planificado se debe de cumplir.

Es un proceso constante y la Direccion de Planificacion es la encargada
de hacer observaciones cuando algo planificado del POA no se ejecuta
y que por ende tiene que ejecutarse, asi también estan los supervisores
quienes llegan a verificar el trabajo de cada oficial de la auxiliatura
departamental de Chimaltenango. “Este proceso es constante vy
permanece durante todo el afio sin previo a viso y al final del afio existe
una evaluacion para todo el personal de forma individual tomando en

cuenta su desempefio, y logros obtenidos durante su afo laboral’

G) Mecanismos de comunicaciéon y divulgacion.

Existen reuniones que se realizan de forma mensual, con la
intervencion de la Licenciada Guendalin Ramirez Baltazar auxiliar
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango, esto con
la finalidad de escuchar los lineamientos requeridos por PDH central los
cuales se deben de ejecutar, asi también el personal de la auxiliatura

departamental reciben lineamientos por parte de la auxiliar
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departamental, a través de un memorandum conforme a las actividades

y necesidades que se deban desempefiar y realizar.

H) Manuales de procedimientos.

La auxiliatura departamental de Derechos Humanos de Chimaltenango,
posee instrumentos y herramientas para que su funcionamiento sea el
adecuado como también para que el personal sepa como actuar en las
distintas situaciones que puedan afrontar dentro de la PDH; siendo
estas la “Guia de Intervencion en Acciones Inmediatas y Especificas de
auxiliaturas de La PDH (Direccién Nacional de Auxiliaturas), como
también existe la “Guia de Tramitacién de Expedientes de Investigacion
o Competencia para las auxiliaturas de la Institucion del Procurador de
los Derechos Humanos”. Estos documentos permiten fortalecer el
trabajo que se realiza en las auxiliaturas de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

I) Manuales de puestos y funciones.

El desarrollo eficiente del trabajo de cada uno de los auxiliares que
laboran dentro de la auxiliatura departamental de los Derechos
Humanos de Chimaltenango, se basa en el conocimiento del manual de
puestos y funciones que cada oficial posee y por supuesto ejecutan
para el buen funcionamiento de la institucion siendo estos los
siguientes puestos: Auxiliar Departamental, Oficial Analista, Oficial de
Procedimientos, Oficial de Defensorias, Oficial de Mediacion,
Educacioén, Asistente administrativo y Conserje, sin embargo cada
oficial ademas de cumplir con sus funciones, realizan funciones
asignadas por la Auxiliar departamental que no estan bajo sus

funciones como oficiales segun su area pero debido a la escasez de
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personal lo deben de realizar esto para garantizar y poder lograr con los

objetivos y responsabilidades como institucién estatal.

J) Legislacién concerniente a la institucion.

Las leyes que rigen y dan sentido a la Procuraduria de los derechos
Humanos como a cada auxiliatura Departamental, es en funcién de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como maxima ley;
asi también se rigen en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del congreso de la Republica y del procurador - Decreto 5486. Como
también lo son todos los tratados internacionales en materia de

Derechos humanos.

K) Las condiciones éticas.

Las condiciones éticas se evidencian dentro de la PDH son grandes y
constantes por la naturaleza de la institucion las cuales resaltan en la
igualada y no discriminacion derivado de las personas sujetos a
derechos por lo cual se garantiza en la Procuraduria de los Derechos
Humanos un trato digno, como también las forma en como se trata a las

personas con calidad y calidez.

“Celeridad se entiende como los asuntos de competencia que deberan
ser tramitados de forma rapida a medida de las posibilidades, la ética
profesional abarca la transparencia con la cual un funcionario de la
PDH debera realizar su trabajo sin desviarse o cambiar su forma de
pensar ante los acontecimientos, la integralidad que se respeta tanto
como los funcionarios y las personas involucradas”

Sobre todo la ética profesional y la independencia la PDH permiten el

poder actuar frente a cualquier organismo institucion, persona del
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estado o iniciativa privada con principios, valores y servicio a la justicia,

en todo el que hacer en pro de los Derechos Humanos.

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango

1.2.9 Ambiente institucional.

A) Relaciones interpersonales.

“Las relaciones interpersonales de los funcionarios que laboran dentro
de la Auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de
Chimaltenango. Son excelentes, debido al desarrollo de la confianza
que se ha creado con el transcurrir del tiempo, el ambiente se torna
familiar entre compafieros quienes se conocen tanto en sus
debilidades, en sus virtudes y deficiencias, todo este conjunto de

ventajas son las que hacen un verdadero equipo de trabajo”

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

B) Liderazgo.

“El protagonismo del liderazgo recae en la Auxiliar departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango quien es la licenciada Guendalin
Ramirez Baltazar, quien tiene la facultad de guiar, orientar y corregir las
diversas actividades que se desarrollan dentro de la auxiliatura con la
finalidad de desempefar un buen servicio a la poblacion ya que el
procurador de los Derechos Humanos en ella ha depositado su

confianza” sin embargo se considera que cada aun6 de los oficiales
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que laboran en la auxiliatura tiene su propio liderazgo que se lo han

ganado por el trabajo que se le ha brindado a la poblacion.

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

C) Latoma de decisiones.

Cada empleado de la auxiliatura es libre de la toma de decisiones
siempre y cuando se ejecuten en la jurisdiccién de su cargo en base al
manual de funciones y sobre todo que no interfiera en las obligaciones
0 responsabilidades de otro funcionario a no ser que se le pida o se
requiera de la intervencién. Cada uno de los funcionariobs de acorde a
su puesto es libre de tomar las decisiones que requiera y que garantice

su trabajo de calidad.

D) Claridad de disposiciones y procedimientos.

‘Una de las mayores ventajas que se posee dentro de la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango, es que
cada uno de los empleados que fungen como protector de los Derechos
Humanos poseen guias y manuales para desarrollar sus labores de una
manera clara, ordenada, eficaz y de calidad, es decir todo lo que se
debe de realizar esta por escrito y eso enriquece el desarrollo del
trabajo ya que de esta forma todo estan capacitados y sabran cémo
actuar sin la necesidad que se les diga qué y como actuar ante los
requerimientos que se soliciten y sobre todo garantiza la aplicacion de

la base legal’

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

F) Trabajo en equipo.
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El trabajo en equipo es fundamental y es evidente dentro del desarrollo
de las responsabilidades y obligaciones que tienen los empleados que
laboran dentro de la auxiliatura departamental, “coordinar y emplear un
plan de trabajo en horarios fuera de lo estipulado “por la ley o por el
cédigo de trabajo para cubrir las diversas actividades que puedan
vulnerar los derechos Humanos de las personas de la sociedad, es una
evidencia clara del buen trabajo en equipo que existe y sobre todo la
conviccion que tienen cada funcionario para efectuar de la mejor

manera sus atribuciones como funcionarios publicos”

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

G) Compromiso.

“‘Cada oficial de la auxiliatura departamental de Chimaltenango labora
por conviccién, el compromiso de trabajar fuera de horarios estipulados
dentro de lo que la ley establece, por velar el cumplimiento de la ley,
dar seguimiento y acompafamiento a los acontecimientos que vulneren
los derechos de la ciudadania es evidencia suficiente para percibir el

compromiso de cada uno de ellos”

Guendalin Baltazar, comunicacién personal 12 de octubre 2018. Auxiliar

departamental, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

H) El sentido de pertenencia.

“Todos los empleados dentro de la auxiliatura departamental por la
cantidad de afios que ya llevan laborando en la institucion y el sentido
de pertenencia es evidente, todos se conocen y eso permite a la vez el
trabajo en equipo fuerte y pleno, todos son un equipo de trabajo y sobre

todo el ambiente de pertenencia equivale al conformar una familia”

71



Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

I) Satisfaccién laboral.

El aprecio de las personas, la confianza y el agradecimiento que la
ciudadania expresa a los funcionarios publicos, el agradecimiento a la
labor que realizan cada uno de los oficiales para el bienestar de la
poblacién es la mayor satisfaccion que pueden existir, para cada
funcionario publico de la auxiliatura departamental, pese a que no
existe ningun incentivo o remuneracién por las horas que se deben

trabajar fuera del horario laboral.

J) Posibilidades de desarrollo.

“‘No se puede evidenciar de forma material, pero si en conocimiento y
experiencia, ya que dentro de la auxiliatura departamental se pueden
experimentar diversas probleméaticas que wulneran los derechos
humanos que en cualquier otra institucion gubernamental” Aunque la
Procuraduria  de los Derechos Humanos no compense
econémicamente, la satisfaccion como personas en trabajar en pro de

los derechos Humanos es gratificante.

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 12 de octubre 2018. Oficial de
defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

K) Motivacion.

No existe la suficiente motivaciéon para el personal que labora dentro
de la auxiliatura departamental de derechos Humanos de
Chimaltenango, ‘la satisfaccion personal de cada oficial de Ila
Procuraduria de los Derechos Humanos, es observar como se

solucionan los problemas de la poblacion que solicitan
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acompafiamiento o intervencion, aunque no sea en algunos casos el
cien por ciento pero es gratificante ver a la, mayoria de personas
felices. Siendo la mayor motivacion para seguir laborando y haciendo el

trabajo de una forma buena”

Marta Lidia Chiooc , comunicacién personal 12 de octubre 2018. Oficial de
defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

L) Reconocimiento.

Cuando el Procurador de los Derechos Humanos llega a la auxiliatura
departamental, felicita y reconoce la labor que se realiza en pro de los
Derechos Humanos, reconoce las limitaciones que existen dentro de la
auxiliatura como también la magnitud del trabajo que se debe

desarrollar en pro del bienestar de las personas.

M) El tratamiento de conflictos.

“‘Ante cualquier situacidn que suceda o se pueda desarrollar dentro de
la auxiliatura departamental, la responsable de mediar y solucionar los
inconvenientes es la auxiliar departamental a quien se le debe hacer de
su conocimiento de lo que se pueda desarrollar y asi poder buscar
alternativas para solucionar los conflictos o descontentos que puedan

existir’

N) La cooperacion.

“Cada oficial tiene sus responsabilidades, sin embargo cuando alguien
necesite colaboracion por parte de sus compafieros nadie se niega
todos tienen la experiencia y el conocimiento para poder colaborar en
areas distintas a las que tienen bajo su responsabilidad, esto mismo es
lo que enriquece el trabajo en equipo dentro de la auxiliatura

departamental de Chimaltenango”
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1.2.10 Otros

Pablo Maldonado, comunicacion personal 12 de octubre 2018. Educadr, auxiliatura
departamental de Chimaltenango.

N) La cultura de dialogo.

‘Es parte fundamental y necesaria dentro de la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos, ya que es una herramienta
por excelencia, el poder escuchar y atender las necesidades de la
poblacién, saberlo aplicar es clave para que el trabajo se desarrolle de
una excelente forma, el dialogo se utiliza como un valor ya que es

necesario saber aplicarlo segun el manual de resolucion de conflictos”

Marta Lidia Chiooc , comunicacion personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, Auxiliatura departamental de Chimaltenango.

aspectos

A) Logistica de los procesos o servicios.

La logistica se vale en la implementacion y recepcién de oficios para las
diversas actividades que se puedan o se quieran desarrollar dentro de
la auxiliatura, las notas escritas y dirigidas a la auxiliar departamental
es clave fundamental dentro de los procedimientos a seguir para poder
obtener un servicio, informacibn o una respuesta positiva a las
solicitudes que sean dirigidas a la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

B) Tecnologia.
Todos los empleados de la auxiliatura estan capacitados para utilizar

los dispositivos tecnolégicos siendo estos los esenciales como por
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ejemplo la computadora de escritorio, la impresora, el internet y la
fotocopiadora.

‘La mayor parte de oficiales de la auxiliatura poseen una computadora
personal de escritorio en su respectiva oficina, sin embargo hace falta
una computadora para una de las dos Oficiales analistas que recién
acaba de formar parte del equipo. Esto genera incomodidad ya que

debe trabajar con la computadora de otro oficial”

Marta Lidia Chiooc , comunicacidon personal 12 de octubre 2018. Oficial de

defensorias, auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Las computadoras no tienen acceso al internet, las Unicas que tienen
acceso a este servicio es la computadora de la auxiliar departamental y
la de la asistente administrativa. Existe Unicamente una impresora y
una fotocopiadora que estan a la disposiciéon de cada uno de los

oficiales que lo necesiten para desarrollar su trabajo.

1.3 Listado de carencias/deficiencias/fallas.

1. Inexistencia de mdédulos informativos para capacitaciones sobre la
prevencion de la trata de personas.

2. Debilidad en la difusion de temas informativos para sefioritas y
jovenes de la comunidad escolar

3. Mala interpretacion sobre las labores que efectia la Procuraduria de
los derechos. Humanos en cuestion de salvaguardar la integridad de
la persona.

4. Pocas posibilidades de capacitacion a la poblacion sobre Derechos

Humanos.
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Desinterés en la poblacion para el aprovechamiento de los
programas de , capacitacion de la auxiliatura departamental.
Poco personal para atender las necesidades de la poblacién.
Escasa cultura de denuncia por parte de afectados de violacién a
sus derechos Humanos.

Inexistencia de manual de protocolo ara la poblacién, sobre las rutas
interinstitucionales de denuncia.

Carencia de materiales informativos para su distribucién, sobre los

servicios de la procuraduria de los Derechos Humanos

10.Desorganizacion en coordinacion de avance en la entrega de

expedientes.

11.Vulnerabilidad de derechos relacionados a nifiez y adolescencia.

12.Carencia de guias metodologicas para las capacitaciones en

centros educativos

13.Presencia de una ideologia machista en la poblacion.

14.Inexistencia de sefiales de parqueo para los vehiculos.

15.Escases de computadoras para el uso del personal

1.4 Problematizacion de las carencias y enunciados de Hipdétesis — accion

No.

Carencias

problemas

Inexistencia de

modulos

informativos para capacitaciones

sobre la prevencion de la
personas

trata de

¢Por qué es necesaria la existencia
de mdbdulos informativos para su
socializacion, con temas que
fortalezcan los Derechos Humanos
de la poblacion civil en relacion a la
trata de personas?
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Debilidad en la difusién de temas

informativos para seforitas Yy
jovenes de la comunidad escolar

¢, Cudles son los principales temas a
fortalecer en capacitaciones a los
centros educativos en materia de
Derechos Humanos?

Mala interpretacion sobre las
labores gue efectla la
Procuraduria de los Derechos
Humanos en cuestion de
salvaguardar la integridad de la
persona.

¢, Cuél es la causa que induce a la
mala interpretacion de la defensa de
los Derechos Humanos?

Pocas posibilidades de
capacitacion a la poblacion sobre
Derechos Humanos

¢,Cuales son las limitaciones de la
auxiliatura departamental de
Chimaltenango para la capacitacion
de la poblacion sobre los Derechos
Humanos?

Desinterés en la poblacion para
el aprovechamiento de los
programas de capacitacion de la
auxiliatura departamental.

¢Cual seria el beneficio de
capacitar a la poblacién en temas
de Derechos Humanos?

Escaso personal para atender las
necesidades de la poblacion.

¢Por qué es necesario que la
auxiliatura departamental cuente
con el suficiente personal?

Escasa cultura de denuncia por
parte de afectados de violacién a
sus Derechos Humanos

¢Por qué el miedo puede ser la
principal fuente que interviene en el
desarrollo de una cultura de
denuncia?

Inexistencia de manual de
protocolo para la poblacion,
sobre las rutas
interinstitucionales de denuncia

¢Cual es la ventaja que existe
cuando las personas poseen el
conocimiento de donde poder
interponer una  denuncia  al
momento de ser violentados de sus
derechos?
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Carencia de materiales
informativos para su distribucion,

¢Por qué es necesario el material
de apoyo como herramienta para la

sobre los servicios de la| promocion de los Derechos
procuraduria de los Derechos | Humanos dentro de la sociedad?
Humanos.
10 Desorganizacion en coordinacion | ¢ Cual es la causa que provoca la
de avance en la entrega de| desorganizacion en el avance de la
expedientes. entrega de expedientes?
11 Vulnerabilidad de derechos | ¢ Cual es la labor institucional en el
relacionados a nifiez y r§~sguardo de los d_erechos de la
. nifez y la adolescencia?
adolescencia
12 Carencia de guias metodolégicas | ¢Por qué es importante desarrollar
para las capacitaciones en dlfererlltes. metodologlgs en las
_ capacitaciones a estudiantes?
centros educativos
13 Presencia de una ideologia| ¢Por qué la cultura social no ha
machista en la poblacién. cambiado su ideologia machista con
el desarrollo que el ser humano ha
tenido con el pasar del tiempo?
14 Inexistencia de sefiales de| ¢Cual es el beneficio de orden del
parqueo para los vehiculos. parqugo de vehllc.ulos identificando
espacios especificos para cada
visitante?
15 Escases de computadoras para| ¢ Por qué una institucion

el uso del personal.

gubernamental en pro de los
Dberechos Humanos no cuenta con
el suficiente equipo para realizar
sus labores

Tabla No. 2 Problematizacion de las carencias y enunciados
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1.5 Priorizacién

Carencia

Problema (Pregunta)

Hipotesis — Accidn

Inexistencia de
mddulos  informativos
para  capacitaciones
sobre la prevencion de

la trata de personas

¢Por qué es necesaria la
existencia de  mddulos
informativos para su
socializacion, con temas
que fortalezcan los

Si se implementan
moddulos informativos con
temas que fortalezcan el
conocimiento de la
poblacibn  sobre  sus

Derechos Humanos de la
poblacion civil en relaciéon
a la trata de personas?

Derechos Humanos y la
trata de personas,
entonces se ampliaria el
conocimiento y se
prevendria el delito.

Tabla No. 3 Priorizacién

A) Antecedentes del problema.

“La trata de personas es uno de los crimenes que mantienen en alarma
a varios paises de Latinoamérica. Segun el dltimo informe del Gobierno
de Estados Unidos sobre trafico de personas, Venezuela, Belice,
Bolivia y Centroamérica figuran en la "lista negra". En el caso de
Guatemala, la Fiscalia Contra la Trata de Personas recibio solo durante
el 2017 un total de 254 denuncias relacionadas con este delito. La trata
ha tenido una recurrencia con cifras superiores a 500 casos anuales”,
segun organismos humanitarios, se debe a "la existencia de
instituciones sociales permisivas y con un sistema patriarcal que
fomenta relaciones de desigualdad, dominacién y explotacion.

Para este afio, la ONU eligio la respuesta a la trata de nifios y jovenes
como el tema central para resaltar que casi un tercio de las victimas
son menores, como es el caso de los nifios centroamericanos que
viajan solos a México y Estados Unidos. Dentro de Estados Unidos, el
fendbmeno esta relacionado con la llegada de inmigrantes procedentes,

en su mayoria, del triangulo norte de Centroamérica (Guatemala,
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Honduras y El Salvador) que atraviesan México con la ayuda de

"coyotes" o "polleros" (traficantes de personas).

Fuente EFE (29 de Julio de 2018) Las 10 alarmantes cifras que revelan como la trata
de personas afecta a Guatemala y América. Prensa Libre. Recuperado en:
https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/las-10-alarmantes-cifras- que-revelan-

como-la-trata-de-personas-afecta-a-guatemala-y-america

B) Descripciéon del Problema.

La trata de personas es considerada en la actualidad como la
esclavitud moderna, ya que este fendmeno social vulnera la integridad
de las victimas y violenta sus Derechos Humanos, principalmente la
libertad ya que son obligados a realizar diversas actividades en contra
de su voluntad. Algunas formas de trata de personas que se pueden
mencionar son las siguientes: servicios o trabajo forzado, extraccion de
organos o tejidos, el turismo sexual, la prostitucion ajena el matrimonio
senvil, la servidumbre. Cualquiera para ser victima de la trata de
personas ya que no discrimina el origen étnico, el género, posicién

social, ubicacion geografica y edad.

Por ello es de suma importancia informar a la poblacién sobre el tema
de la trata de personas y estar alertas ante lo que pueda
aparentemente ser bueno, es decir, tener cuidado con las personas que
reclutan victimas a travées de una agradable oferta laboral con una

excelente remuneracion econémica a un tiempo parcial o total.

Las redes de trata de personas se basan en el recurso econémico
limitado de la poblacion para captar su atencion o interés y hacerlos

caer con mas facilidad, es una plataforma bastante utilizada para
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aprovecharse de las personas necesitadas muchas veces por su falta
de escolaridad. Informar a los ciudadanos de la cabecera
departamental de Chimaltenango tanto del area rural y urbana a través
de la escuela de Derechos Humanos, de la auxiliatura departamental
de los Derechos Humanos de Chimaltenango, es especialmente la
finalidad del mdédulo informativo sobre la prevencion de la trata de

personas.

Los grupos wulnerables como lo son los nifios, nifias, jovenes,
sefioritas, mujeres y personas de la tercera edad y hombres (en menor
cantidad) tanto nacionales como extranjeros son propensas a caer en
las falsas promesas de las redes de trata de personas que pueden
existir. La procuraduria de los Derechos Humanos contempla este tema
como una prioridad nacional debido a que la poblacién desconoce
bastante de este fendmeno, en lo que respecta a la auxiliatira
departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango, no existe
indicios de trata de personas, esto no significa que no se desarrolle el
fendbmeno dentro de la cabecera departamental o a nivel del

departamento al contrario indica dos cosas sumamente importantes.

La primera, la poblacién no conoce y sepa sobre las formas en que se
puede desarrollar la trata de personas y la segunda el miedo, el
desconocimiento de la poblacién sobre las instituciones que pueden
brindar apoyo ante algun acontecimiento de tal naturaleza y el no saber

dénde denunciar el delito de la trata de personas.

C) Justificacién de la investigacion.
La implementacion de un modulo informativo permitira que a traves de

la aplicacion de su contenido informativo se pueda capacitar, informar e
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instruir a la poblacién civil en general que visite la escuela de Derechos
Humanos. Orientar a las personas sobre las formas en las que se
puede manifestar la trata de personas es esencial para desarrollar una
cultura de denuncia y evitar que se arriesgue la vida e integridad de los
ciudadanos de Chimaltenango tanto en la cabecera como en el

departamento.

D) Proyecto “Moddulo informativo sobre la prevencion de la trata de

personas en la auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de

Chimaltenango”.

1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad.

Dentro de la cabecera departamental de Chimaltenango, no se cuenta
con informacién sobre la trata de personas, por tal razén se considera
viable el disefio de un mddulo informativo sobre la prevencion de la
trata de personas ya que se relaciona con el trabajo de la institucién y
factible por que se cuenta con el acompafamiento técnico y profesional
para su elaboracion, el proyecto serd de beneficio para la comunidad
civil y se cuenta con el recurso econdémico y material para su ejecucion

y socializacion.
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Indicador Si No
Viabilidad
¢, Se tiene, por parte de la Instituciéon, el permiso para hacer| X
el proyecto?
¢El proyecto tiene relaciébn con las funciones de la| X
institucion?
¢ Existe alguna oposicién para la realizacion del proyecto? X
¢El proyecto no interfiere en las actividades de la X
institucion?
¢ El contribuye con la labor que la institucion desempefia? X
Indicador Si No
Factibilidad, Estudio técnico
¢, Se cuenta con el asesoramiento técnico y profesional para X
la elaboracién del proyecto?
¢,Se cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios para X
la elaboracién del proyecto?
¢ Existe las instalaciones adecuadas para la implementacion X
del proyecto?
¢ El "proyecto brinda cobertura a los objetivos trazados? X
¢ Se cuenta con el tiempo suficiente para la ejecucion del X

proyecto?
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Indicador Si No
Factibilidad, Estudio de mercadeo
¢La ejecucion del proyecto beneficiara a la poblacion X
escolar y comunitaria que solicita los servicios de la PDH?
¢Los objetivos estan diseflados para satisfacer las X
necesidades de los beneficiarios?
¢ El proyecto esta disefiado para su ejecucion y continuidad X
dentro de la auxiliatura departamental de los Derechos
Humanos de Chimaltenango?
¢Los beneficiarios realmente necesitan la ejecucion del X
proyecto?
¢ El disefio del proyecto es entendible para la poblacion que X
haga uso de ello?
Indicador Si No
Factibilidad, Estudio econémico
¢, Se calculada el valor de todos los recursos y viaticos a X
utilizar?
¢ El presupuesto contempla todos los gastos a realizar? X
¢, Es necesario el pago de servicios profesionales? X
¢La cancelacion de los gastos sera en efectivo? X
¢, Se utilizaran cheques para la cancelacion de gastos? X
¢En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos? X
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Indicador Si No
Factibilidad, Estudio financiero
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos | X
para el proyecto?
¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion? X
¢ES necesario realizar gestiones para obtener apoyo | X
econémico?
¢ Se realizaran actividades de recaudaciéon de fondos? X
.Se obtendran donaciones monetarias de otras X

instituciones gubernamentales como no gubernamentales?

A) Resultado del estudio de viabilidad y factibilidad.

El resultado del andlisis indica que la propuesta de solucién al problema
de la inexistencia de mddulos informativos sobre la prevencion de la
trata de personas, es viable, pues se cuenta con el acompafamiento
y el apoyo de las autoridades de la institucion, asi también se puede
decir que el proyecto es factible, porque cumple con las gestiones

financieras necesarias, cuenta con un disefio entendible y beneficia a

la comunidad civil, en socializacion del documento.
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Capitulo 1l

Fundamentacion tedrica

2.1 Elementos tedricos.

Principios de Universalidad, Inalienabilidad e Indivisibilidad de los
Derechos Humanos.

El Manual Derechos Humanos y Trata de Personas Alianza Global
Contra la Trata de Mujeres (2003).

Hace referencia a los derechos Humanos lo siguiente “Los Derechos
Humanos” son inalienables, universales, indivisibles, interrelacioados y
no discriminatorios. Los Derechos Humanos existen en el ambito civil,
politico, econdmico, social y cultural. Algunos ejemplos de los Derechos
Humanos son el derecho a la vida, el derecho a la autodeterminacion,
el derecho a la libertad de no ser discriminado, y el derecho a la
educacion. Se basan en los principios fundamentales de la dignidad y el
respeto humano. La no-discriminacion se promueve a través de la
adhesion a estos principios. (p.15)

Asi también menciona que. Por “Universalidad”, entendemos que los
Derechos Humanos les pertenecen a todos, en cualquier parte, y que
son iguales para todas las personas. Se basan en los principios de
igualdad y de la no-discriminaciéon. Los derechos existen, sin
consideracion, por ejemplo, de nacionalidad, raza, sexo, religion, clase,
origen étnico, idioma o edad. Todas las personas tienen las mismas
necesidades y derechos basicos, que tienen que verse defendidos y
protegidos en todo momento. (p.15).
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Por “Inalienabilidad” entendemos que todos los derechos les
pertenecen a todas las personas desde el momento en que nacen.
Nacemos con derechos, y ningln gobierno tiene el derecho de negarle

a persona alguna sus Derechos Humanos basicos. (p.16)

Por “Indivisibilidad” entendemos que todos los Derechos Humanos
estan relacionados entre si; por lo tanto, los derechos se encuentran
interrelacionados y son interdepen-dientes. Los derechos civiles,
politicos, econdémicos, sociales y culturales no se pueden considerar
como si no estuviesen conectados entre si. Se complementan los unos
con los otros. Ningun derecho es mas importante que otro y los
derechos de una persona no son mas importantes que los derechos de

otra persona (p.16).

En la actualidad en nuestro entorno social es bastante facil violentar los
Derechos Humanos de quienes nos rodean como también es facil que
nos violenten nuestros derechos, esto debido a la poca informacién que
tenemos sobre lo que son y el valor que estos tienen en nosotros.

Una de las peores formas que pueden existir en términos de violaciéon
de los Derechos Humanos es la “trata de personas”, fendmeno social
gue se desarrolla en silencio dentro de nuestra nacion, en los
departamentos y municipios de la republica, debido al desconocimiento
gue se tienen de las formas en que se pueden desarrollar y las

personas que pueden considerarse victimas de tal fendbmeno.

Latrata de personas.
Uno de los mayores problemas que se viven en el pais es sin lugar a
dudas la trata de personas, situacion que preocupa gravemente ya que

se considera como una forma de esclavitud moderna en el siglo XXI. Se
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considera esclavitud por privar a la victima de su libertad y actuar en
contra de su voluntad para realizar actividades y actos que vulneran su
integridad como persona y sobre todo atenta contra sus derechos
Humanos, a cambio de una retribucibn econémica para los que se

aprovechan de ellos.

Definicion.

Segun, la ONU en el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Transnacional (Protocolo de Palermo 2000).

En su articulo 3 afirma lo siguiente: por "trata de personas" se
entenderdq la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
gue tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa
explotacion incluira, como minimo, la explotaciéon de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la

servidumbre o la extraccion de érganos (p.2)

¢, Qué es latrata de personas?
El delito de trata de personas, conocida también como “la esclavitud
moderna” es un delito que violenta la dignidad, la integridad, la libertad

y todos los derechos fundamentales del ser humano, que a la vez

88



constituye una de las actividades mas rentables a nivel nacional e

internacional.

En la trata de personas, el ser humano es visto por parte de los
tratantes, como un objeto que puede ser comprado y vendido una y otra
vez y del cual se beneficia una tercera o terceras personas; es un delito
que afecta al ser humano de manera psicologica, moral y fisicamente y
gue encuentra potenciales victimas principalmente en los nifios, nifias,

adolescentes y mujeres.

Fuente: Secretaria contra la violencia sexual, Explotacién y Trata de Personas (s.f)
recuperado 12 de noviembre 2018.

http://www.svet.qgob.at/temasdetrabajo/% C 2% BFqu% C3%A9 -es-trata-de-personas.

Dentro del Manual para la lucha contra la trata. Naciones Unidas, New
York (2007), “la trata de personas es, La accion de captar, transportar,
trasladar, acoger o recibir personas. Recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza, a la coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion de pagos o
beneficios a una persona que tenga autoridad sobre la victima. Con
fines de explotacion, lo que incluye la explotacion de la prostitucion
ajena, la explotacién sexual, los trabajos forzados, la esclavitud o
practicas analogas a la esclavitud y la extraccién de 6rganos. Manual
para la lucha contra la trata” (p.14).

Trabajo forzoso.

Segun el Convenio sobre el trabajo forzoso Adoptado el 28 de junio de

1930 por la Conferencia General de la Organizaciéon Internacional del
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http://www.svet.gob.gt/temasdetrabajo/%C2%BFqu%C3%A9-es-trata-de-personas

Trabajo en su decimocuarta reunién Entrada en vigor: 1. de mayo de
1932. (1930).

Menciona que, a los efectos del presente convenio, la expresion
"trabajo forzoso u obligatorio™ designa todo trabajo o servicio exigido a
un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual

dicho individuo no se ofrece voluntariamente. (p.2).

Esta definicion consiste en tres elementos, segun Normas De La OIT
Sobre el Trabajo Forzoso el Nuevo Protocolo y La Nueva
Recomendaciéon de un Vistazo (p.5)

Trabajo o servicio: “Todo trabajo o servicio” hace referencia a todo tipo
de trabajo, servicio y empleo, que tenga lugar en cualquier actividad,

industria o sector, incluida la economia informal.

El trabajo forzoso puede ponerse de manifiesto en los sectores tanto
publico como privado.

Amenaza de una pena cualquiera: La “amenaza de una pena
cualquiera” abarca una amplia gama de sanciones utilizadas para
obligar a alguien a realizar un trabajo o a prestar un servicio, incluidas
tanto las sanciones penales como distintas formas de coaccién directa
o indirecta, como la violencia fisica, las amenazas psicoldgicas o el
impago de los salarios. La “pena” también puede ser una pérdida de
derechos o privilegios (como la promocion, la transferencia o el acceso

a un nuevo empleo).

Involuntariedad: La expresion “se ofrece voluntariamente” se refiere al
consentimiento otorgado libremente y con conocimiento de causa por

un trabajador para formar parte de una relacién de trabajo y a su
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libertad para renunciar a su empleo en cualquier momento. Por
ejemplo, un empleador o un reclutador podrian interferir con esta
libertad haciendo falsas promesas con el fin de inducir a un trabajador a

aceptar un empleo que de otro modo no habria aceptado.

Las victimas de delitos.

En la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para

las victimas de delitos y del abuso de poder (1985).

Menciona que:

1. Se entenderda por "victimas" las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los

Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la
presente Declaracion, independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de
la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En la expresion
"victima" se incluye ademas, en su caso, a los familiares o personas a
cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima

en peligro o para prevenir la victimizacion. (p.1)

Segun la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas. Decreto No.9-20009.

91



En su Ariculo 10. Victima. Es la persona que individual o
colectivamente haya sufrido dafios fisicos, emocionales, psicolégicos,
econbmicos Yy en algunos casos hasta psiquiatricos, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal.
También se considera victima colateral a los familiares o personas a
cargo que tengan relacién inmediata con la victima y a las personas
gue hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro

0 para prevenir la victimizacion. (p.5)

Las condiciones de vida por escases de factor econémico, por la falta
de acceso a oportunidades de escolaridad de calidad, por escases de
oportunidades laborales, por situaciones politicas o de amenazas de
muerte las personas caen en las trampas de las estructuras criminales
de la trata de personas las aprovechan para captar a sus victimas.

La trata de personas es aun desconocida dentro del contexto de
nuestra realidad como guatemaltecos siento las principales victimas o
grupos wulnerables a sufrir de este fendmeno los nifios, nifias, jovenes

y sefioritas.

Grupo delictivo
Articulo 2. Apartado a) Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos (2014).

Por “grupo delictivo organizado” se entendera un grupo estructurado de
tres 0 mas personas que exista durante cierto tiempo y que actle
concertadamente con el propdsito de cometer uno o mas delitos graves
o delitos tipificados con arreglo a la presente Convencion, con miras a
obtener, directa o indirectamente, un beneficio economico u otro

beneficio de orden material (p.5)
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Trafico de migrantes y penalizacion
Articulo 3. Apartado a y b) Protocolo Contra el Tréfico llicito de

Migrantes por Tierra, Mar y Aire (1999).

Menciona que: Por "trafico ilicito de migrantes" se entendera la
facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del
cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin
de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro
beneficio de orden material.

Por "entrada ilegal' se entendera el paso de fronteras sin haber
cumplido los requisitos necesarios para entrar legalmente en el Estado
receptor. (p.2).

Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire
(1999).

Articulo 6. Cada Estado Parte adoptara las medidas legislativas y de
otra indole que sean necesarias para tipificar como delito, cuando se
cometan intencionalmente y con el fin de obtener, directa o
indirectamente, un beneficio econdmico u otro beneficio de orden
material:

a) Eltrafico ilicito de migrantes;

b) Cuando se cometan con el fin de posibilitar el trafico ilicito de
migrantes:

i) La creacion de un documento de viaje o de identidad falso;

i) La facilitacion, el suministro o la posesion de tal documento.

c) La habilitacion de una persona que no sea nacional o residente

permanente para permanecer en el Estado interesado sin haber
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cumplido los requisitos para permanecer legalmente en ese Estado,
recurriendo a los medios mencionados en el apartado b) del presente

péarrafo o a cualquier otro medio ilegal. (p.4).

¢Qué diferencias hay entonces entre la trata de personas y el
trafico ilicito de migrantes?

Segun el Manual para la lucha contra la trata de personas, Programa
Mundial Contra La Trata De Personas (2007).

Hay tres diferencias importantes:

Consentimiento. En el caso de trafico ilicito, que suele realizarse en
condiciones peligrosas o degradantes, los migrantes consienten en ese
tréfico. Las victimas de la trata, por el contrario, hunca han consentido
0, si lo hicieron inicialmente, ese consentimiento ha perdido todo su

valor por la coaccion, el engafio o el abuso de los traficantes.

Explotacion. El trafico ilicito termina con la llegada de los migrantes a
su destino, en tanto que la trata implica la explotacion persistente de las
victimas. Desde un punto de vista practico, las victimas de la trata
también suelen resultar mas gravemente afectadas y tener mas
necesidad de proteccion frente a una nueva victimizacion y otras

formas de abuso que los migrantes clandestinos.

Transnacionalidad. El trafico ilicito es siempre transnacional, mientras
que la trata puede no serlo. Esta puede tener lugar independientemente
de si las victimas son trasladadas a otro Estado o sélo desplazadas de

un lugar a otro dentro del mismo Estado. (p. 25)
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Causas basicas de la trata de personas

Algunas de las causas que se mencionan dentro del Programa Mundial

Contra La Trata De Personas. Naciones Unidad New York (2007).

Las causas basicas de la trata son diversas y a menudo difieren de un
pais a otro. En su busqueda de una vida mejor en otra parte, las
personas desfavorecidas caen a menudo en manos de delincuentes
que se aprovechan de su situacion y las explotan. Las dificultades
econdmicas, los conflictos, la delincuencia y la violencia social, los
desastres naturales y otros factores adversos de ese tipo ponen en una
situacion desesperada a millones de personas, haciéndolas vulnerables

a diversas formas de explotacion y esclavitud. (p.20).

UNICEF. (2012) Una forma de esclavitud moderna. Un fendmeno
mundial que afecta principalmente a nifios, nifias y adolescentes,
menciona que: “La trata de personas” es una problematica compleja y
clandestina que afecta a casi todos los paises del mundo, ya sea como
pais de origen, transito y/o destino de las victimas. Actualmente, la
modalidad de trata con fines de explotacion sexual es la mas extendida,
pero también existen otras modalidades, como la trata laboral, que se
ocupa de arrastrar a trabajadoras y trabajadores, a veces con su
familia, para mantenerlos en cautiverio mientras son explotados en

tareas agricolas o en talleres textiles, entre otras actividades. (p.8)

Elementos Fundamentales
Segun el protocolo de Palermo y la ratificacion del Gobierno
Guatemalteco al conceptualizar la trata de personas como un delito

grave, una violacion a los derechos humanos, se le reconocen tres
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elementos fundamentales: el desarrollo de una accién, la utilizacion de

determinados medios y la existencia de un fin definido.

1) Accidn: es la captacién, transporte, traslado, acogida o recepcion de
personas. Cabe destacar que el desplazamiento no siempre implica el

cruce de una frontera, puede hacerse dentro de un mismo pais.

2) Medios: son los utilizados para la captacion, como la amenaza o uso
de la fuerza, coaccion, rapto, fraude, engafo, abuso de poder,
vulnerabilidad, la concesién o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre

otra.

El engafio o fraude suele presentarse en la etapa de reclutamiento y
puede referirse al tipo de trabajo ofrecido (por ej. se ofrece un trabajo
ficticio en un domicilio particular, pero en realidad deberd ejercer la
prostituciéon), o a sus condiciones (el pago, cantidad de horas, privacion

de documentacion, limitacion de la libertad ambulatoria, entre otras).

3) Fin: lo constituye la explotacién que incluira, como minimo, la
explotacion de la prostituciébn ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas

andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.
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Latrata de personas

Accibn Medios Fines
Captar Amenaza Explotacién de  la
Transportar Amenaza y uso de fuerza prostltua.(?n ajena
Trasladar Coaccion Explot.acmn sexual
Acobger Rapto Trabap forzado
Recibir personas Fraude Esclawt_u,d ,

 Engafio e Extraccion de 6rganos
e Abuso de poder

Tabla 5: elementos de la organizacion del delito de la trata de personas
Fuente: protocolo de Palermo (2000)

Latrata de personas en Guatemala

En el documento titulado Violencia y trata de personas en
Centroamérica. Oportunidades de intervencién regional. (2012).

Afirma que: El delito de trata de personas es cometido principalmente
para fines de explotacion sexual comercial, explotacién laboral y
turismo sexual en casi todos los paises, sin embargo, en Guatemala
también se presenta bajo la modalidad de adopciones irregulares y en
Honduras se han identificado casos vinculados con la extraccion de

organos Y tejidos. (p.52)

Segun el documento Violencia y trata de personas en Centroamérica.
Oportunidades de intervencion regional. (2012):

Menciona que: En el caso de Guatemala distintos informes realizados
por la UPTP-PDH (2012). Indican que el grupo mas afectado es el de

las mujeres (88 por ciento de los casos), le siguen los hombres y en
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menor porcentaje, los nifios y las nifias. Entre las modalidades de trata
de personas mas frecuentes se reportan: explotacion sexual comercial,
pornografia infantil, turismo sexual y, aunque no se cuenta con datos
precisos y actualizados, el tema de las adopciones irregulares y la
venta de nifias y las nifios es considerada una de las formas de trata
de personas mas frecuentes en el pais. En ese caso, los nifios y nifias

son el grupo mas afectado. (p.58).

Asi también hace referencia a que: Tal como ocurre en los demas
paises de la region, en Guatemala los centros de mayor ocurrencia de
trata de personas se encuentran en las zonas fronterizas con México y
Belice, la ciudad capital Guatemala, Jutiapa en la zona fronteriza con El
Salvador, y en localidades como Izabal, Chiquimula, Escuintla,

Retalhuleu y Suchitepéquez. (p.70)

Familia

Instituciones

- Sistema que

victimiza, discrimina
y rechaza a
victimas

- Deficiencia en el

abordaje de todo el
sistema judicial

- Falta de recursos

para proteccion a
victimas

- Ausencia de datos

y registros

- Calificacion del

delito

- Dificultad para

investigar

- Toleranciay

aceptacion de
violencia

- Indiferencia ante

problemas de
victimas

« Zonas de riesgo:

bares, parqueos,

limites fronterizos,

puertos, escuelas

- Modelos educativos

autoritarios

- Tolerancia y

aceptacion de
violencia

- Falta de recursos
- Pobreza
= Poca informacion y

apoyo de la familia

- Maltrato, abuso
- Rechazo,

abandono padres

- Carencias afectivas
- Modelos de crianza

sexistas y carga de
trabajo en hogar

- No se reconocen

como victimas

Fuente: Molina, Megia y Delgado, 2011. Figura 2: Factores explicativos de la trata de
personas y de la explotacion sexual comercial, segin el modelo ecoldgico. Violencia y trata de
personas en Centroamérica. Oportunidades de intervencion regional.2012. (p.75)
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Guatemala cuenta con una Politica Publica Contra la Trata de Personas
y Proteccion Integral a las Victimas y con un Plan Nacional de Accion
Estratégico para el periodo 2007-2017. En dicha politica y plan
estratégico se delimitaron lineas de accion que sirven de guia para
conducir las intervenciones de las distintas instituciones cuyos
mandatos se encuentran vinculados con la trata de personas, en todos
Sus ejes: prevencion, atencion y proteccion integral, aplicacion de

justicia y cooperacion internacional. (p.126)

2.2 Fundamentacion legal
Marco Juridico Nacional

Algunas garantias constitucionales de las que podemos hacer
referencia tenemos para salvaguardar nuestros derechos y denunciar

los actos de trata de personas dentro la nacion.

El Cbédigo Penal que segun el Titulo IV de los Delitos Contra La
Libertad y la Seguridad de la Persona Capitulo | de los Delitos Contra
La Libertad Individual (Decreto Numero 17-73 Codigo Penal).
Encontramos los siguientes articulos que hacen referencia a la trata de

personas.

ARTICULO 202 TER. (Adicionado por Articulo 47 del Decreto 9 - 2009
del Congreso de la Republica). Constituye delito de trata de personas la
captacion, el transporte, traslado, retencién, acogida o recepcion de
una o mas personas con fines de explotacion. Quien cometa este delito
serd sancionado con prision de ocho a dieciocho afios y multa de

trescientos mil a quinientos mil Quetzales.
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En ningln caso se tendra en cuenta el consentimiento prestado por la
victima de trata de personas o por su representante legal. Para los fines
del delito de trata de personas, se entenderd como fin de explotacion:
La prostitucion ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de explotacién laboral, la
mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de
personas, la extraccion y el trafico de érganos y tejido humanos, el
reclutamiento de personas menores de edad para grupos delictivos
organizados, adopcién irregular, tramite irregular de adopcién,
pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o servil.

Remuneracién por la trata de personas.

ARTICULO 202 QUATER. (Adicionado por Articulo 48 del Decreto 9 -
2009 del Congreso de la Republica).

Quien para si mismo o para terceros, a cambio de las actividades de
explotacion a que se refiere el delito de trata, brinde o prometa a una
persona o0 a terceros un beneficio econébmico o de cualquier otra
naturaleza, sera sancionado con pena de prisién de seis a ocho afios.
La pena establecida en el parrafo anterior se aumentard en dos
terceras partes si la remuneracion se brinda o se promete a cambio de
actividades de explotacion de persona menor de catorce afios; y se

aumentara el doble si se tratare de persona menor de diez afos. (p. 37)

Titulo I Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas. Ley contra la Violencia Sexual Explotacion y trata de
Personas (Ley VET 2009).
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Articulo 4. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas. Se crea la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotaciéon
y Trata de Personas adscritas administrativamente a la Vicepresidencia
de la Republica, la cual funcionara de acuerdo a lo establecido en el
reglamento respectivo. El Secretario Ejecutivo de la Secretaria, sera

nombrado por el Vicepresidencia de la Republica.(p.4).

Titulo IV de las Penas Relativas a los Delitos de Violencia Sexual,

Explotacion y Trata De Personas:

Articulo 20. Se adiciona el numeral 6°. Al articulo 51 del Cédigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:
‘6% A los condenados por los delitos contemplados en los articulos

contenidos en el Capitulo | del Titulo lIl.”

Articulo 21. Se adiciona el numeral 5°. al articulo 107 del Codigo Penal,
Decreto Numero 1773 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:
“5°. Por el transcurso del doble del tiempo de la pena maxima sefialada
para los delitos contemplados en los Capitulos | y Il del Titulo Il del
Libro Il del Cédigo Penal.”

Articulo 22. Se adiciona el numeral 6°. al articulo 108 del Codigo Penal,
Decreto Numero 1773 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:
“6°. En los delitos cometidos en contra de personas menores de edad,
el plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el momento en

que la victima cumpla su mayoria de edad.”

Articulo 23. Se adiciona el articulo 150 Bis al Cddigo Penal, Decreto

Ndmero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:
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“Articulo 150 Bis. Maltrato contra personas menores de edad. Quien
mediante cualquier accion u omision provoque a una persona menor de
edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, dafio fisico, psicolégico,
enfermedad o coloque al nifio en grave riesgo de padecerlos, sera
sancionado con prision de dos a cinco afios, sin perjuicio de las

sanciones aplicables por otros delitos.”

Articulo 24. Se reforma el articulo 151 del Cdodigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi
“Articulo 151. Contagio de infecciones de transmision sexual. Quien a
sabiendas que padece de infeccion de transmision sexual, expusiera a
otra persona al contagio, serd sancionado con prisién de dos a cuatro
afios. Si la victima fuera persona menor de edad o persona con
incapacidad volitiva o cognitiva, la pena se aumentara en dos terceras

partes.”

Articulo 25. Se adiciona el articulo 156 Bis al Codigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi
“Articulo 156 Bis. Empleo de personas menores de edad en actividades
laborales lesivas a su integridad y dignidad. Quien emplee a personas
menores de edad en actividades laborales lesivas y peligrosas que
menoscaben su salud, seguridad, integridad y dignidad, sera
sancionado con prision de dos a cuatro afios y multa de veinte mil a

cien mil Quetzales.” (p.6)

Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA). 2003.

ARTICULO 8. Derechos inherentes. Los derechos y garantias que

otorga la presente Ley, no excluye otros, que aunque no figuren
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expresamente en él, son inherentes a los nifios, nifias y adolescentes.
La interpretacion y aplicacién de las disposiciones de esta Ley debera
hacerse en armonia con sus principios rectores, con los principios
generales del derecho, con la doctrina y normativa internacional en esta
materia, en la forma que mejor garantice los derechos establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica, los tratados, convenios, pactos
y demas instrumentos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala. (p.3)

Secciobn IV Derecho a la Proteccion Contra El Trafico llegal,
Sustraccion, Secuestro, Venta y Trata de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA 2003).

ARTICULO 50. Seguridad e integridad. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la proteccion contra el secuestro, el trafico, la venta y
trata para cualquier fin o en cualquier forma. El Estado debera
desarrollar actividades y estrategias de caracter nacional, bilateral y

multilateral adecuadas para impedir estas acciones. (p.8)

Naciones Unidas

Las Naciones Unidas, son una organizacién universal compuesta por
189 gobiernos que representan a las naciones del mundo. Sus sedes
se encuentran en Nueva York y en Ginebra. Las Naciones Unidas son
el sistema formal internacional mediante el cual se rigen los Derechos
Humanos. Al comprender la naturaleza de los Derechos Humanos y de
la responsabilidad de los gobiernos para proteger los Derechos
Humanos, podemos exigir que se tomen acciones en favor de las

personas victimas de la Trata. Podemos presionar a los gobiernos para
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que cumplan sus compromisos bajo la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.
Instrumentos de las Naciones Unidas. Existen diversos tipos de
instrumentos que operan al nivel de las Naciones Unidas. Algunos de
estos son:

= Tratados (incluyendo las Convenciones)

= Declaraciones

= Resoluciones

= Protocolos

Los Tratados son convenciones o pactos. Una vez acordados y
firmados por los paises, imponen el mayor nivel posible de obligaciones
sobre dichos paises. La mayoria de los tratados vienen acompafados
por recomendaciones, las cuales son documentos que explican la

forma en que se ha de interpretar y aplicar

Los Protocolos son adiciones a los tratados, que generalmente tienen
que acordarse en forma separada al tratado en si.

Las Declaraciones no son de naturaleza obligatoria, sino que mas bien
proporcionan una indicacion del compromiso politico en algun aspecto.
Las Resoluciones son declaraciones formales de valor persuasivo que
llaman a la accion, pero no comprometen a los Estados.

Un Estado Parte es un pais que ha ratificado (es decir, ha firmado y
acordado acogerse a un tratado.

Manual Derechos Humanos y Trata de Personas ALIANZA GLOBAL
CONTRA LA TRATA DE MUJERES. Colombia (2003). (p.20)
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3.1

3.2

Capitulo I

Plan de accién

Titulo del proyecto.

‘Modulo informativo sobre la prevencion de la trata de personas en la

auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango”

Problema seleccionado

¢Por qué es necesaria la existencia de modulos informativos para su
socializacion, con temas que fortalezcan los Derechos Humanos de la

poblacién civil en relacién a la trata de personas?

3.3 Hipotesis-accion

3.4

3.5

Si se implementan modulos informativos con temas que fortalezcan el

conocimiento de la poblacion civil sobre sus Derechos Humanos y la trata de

personas, entonces se ampliaria el conocimiento y se prevendria el delito.

Ubicacién geogréafica de la intervencion

Auxiliatura departamental de Derechos Humanos Chimaltenango, Km 56.5 la

Alameda Chimaltenango, interior escuela Dr Pedro Molina.

Unidad ejecutora

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades
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3.6

3.7

Asesora de EPS. Lic. Maria Olga Guerra Figueroa

Epesista. Erick Roberto Az Raquec

Justificacion de la intervencién

Se plantea el proyecto como respuesta al problema central identificado en el
diagnéstico que se realiz6 dentro de la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango, se detect6 que es de suma
importancia fortalecer el trabajo de capacitaciones a la poblacion civil a través
de la escuela de Derechos Humanos, sobre el tema de prevencién de la trata
de personas, mediante la socializacibn del maddulo informativo sobre la
prevencion de la trata de personas a jovenes estudiantes del nivel medio del
area oficial y privado como también a la poblacion en general a través de
diplomados en contexto de Derechos Humanos brindados por la escuela de

Derechos Humanos de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Descripcién de la intervencion

El proyecto consiste en disefiar un médulo informativo facil de comprender, se
divide en cinco bloques que describen y representan los elementos como lo
son los medios de captacion, los grupos delictivos, la trata de nifios, nifias y
adolescentes, la trata de personas en las redes sociales y las acciones que se
pueden desarrollar por ser o conocer a una victima del delito de la trata de
personas,

El contenido que describe las formas en las que se puede desarrollar la trata
de personas, la poblacién vulnerable por este delito, las consecuencias que
marca en la vida de las personas victimas de la trata, como también formas de

prevencion de este tipo de violacion de los Derechos Humanos. Este
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documento reforzard el trabajo de capacitar, informar, orientar y asesorar a la
poblacién a través de la escuela de Derechos Humamos de la auxiliatura

departamental de Chimaltenango.
3.8 Objetivos de la intervencion
General.

Fortalecer el conocimiento de la poblacion a través del desarrollo del mddulo
informativo de la trata de personas como fendbmeno social que atenta contra la

dignidad y vulnera los Derechos Humanos.

Especificos.

e Disefiar un moddulo informativo en prevencion del delito de la trata de
personas dirigido a la escuela de Derechos Humanos de la auxiliatura
departamental de Chimaltenango, fortaleciendo el trabajo de la auxiliatura

departamental en el alcance de los objetivos institucionales.

e Socializar el médulo informativo sobre la prevencion de la trata de
personas a través de capacitaciones, diplomados vy talleres que brinda la
escuela de Derechos Humanos de la auxiliatura departamental de

Chimaltenango.
e Sensibilizar a la poblacion para practicar la cultura de denuncia al conocer
algun caso de trata de personas.
3.9 Metas

v' Disefiar un mddulo informativo, para fortalecer los objetivos

institucionales de acuerdo a capacitacion de la poblacion.
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v Panificacién y calendarizacion de dos socializaciones de tema de la
prevencion de la trata de personas, una con un grupo de profesionales que
integran el grupo de diplomado de la escuela de Derechos Humanos en
conunto con la Red por los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventud de Chimaltenango —REDNAJCH- y una con estudiantes del

sector oficial de la cabecera departamental.

v' Realizar dos socializaciones con grupos de la poblacién, tomando en

cuenta a la sociedad civily a la comunidad educativa.

v" Reproduccion y entrega de cinco ejemplares del modulo informativo sobre
la prevencion de la trata de personas a la auxiliatura departamental de

Chimaltenango.

v" Presentacion del modulo informativo sobre la prevencién de la trata de
personas a los oficiales de la auxiliatura departamental de los Derechos

Humanos de Chimaltenango.

3.10 Beneficiarios.
Directos.

» Oficiales que laboran dentro de la auxiliatura departamental de los

Derechos Humanos, principalmente el educador.

» La poblacién en general que haga o pueda hacer uso de la escuela de
Derechos Humanos de la auxiliatura departamental como: joévenes,
seforitas, docentes, lideresas y lideres comunitarios de la cabecera

departamental, que participen de los diplomados de la auxiliatura.
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» Jovenes, docentes y directortes de centros educativos publicos y
privados que solicitan capacitaciones a la auxiliatura departamental de
Chimaltenango.

Indirectos

» Padres de familia, vecinos y autoridades de la comunidad.

» Instituciones del Estado encargadas de impartir justicia.

3.11 Actividades para el logro de objetivos.

v

Investigacion del significado de la trata de personas, sus formas de
practicarla, sus principales victimas y el marco legal guatemalteco que

garantizan la atencion a la victima.

Recopilacion de datos sobre las rutas de derivacion o denuncia de las
Instituciones Estatales en caso de trata de personas. (PDH, PGN, MP,
PNC.)

Elaboracion de una lista de prevencién a victimas sobre trata de

personas.

Organizacion y preparacion del moédulo formativo sobre la trata de

personas.

Seleccion del tema a trabajar a través de la matriz de priorizacion y

elaboracion del plan de accién.
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Recopilacion de la informacion para la elaboracion del moédulo informativo

sobre la trata de personas.

Elaboracién y aprobacién del plan de accién.

Inicio de elaboracién del médulo informativo.

Recoleccidon de informacion sobre las rutas de denuncia interinstitucional.

Finalizacion del modulo informativo y planificacion de la fecha de

ejecucion.

Presentacion del informe impreso a la asesora para su revision y

aprobacion.

Impresion, empastado de ejemplares y socializacion del modulo

informativo

Entrega del modulo a la auxiliatura de los Derechos Humanos de

Chimaltenango.

Asesoramiento, revision y correcciones del documento segun los

lineamientos del 2019

Firma de aprobacion del informe de EPS vy visto bueno por la asesora.
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3.12 Tiempo de realizacién (cronograma)

Inicio 22 de Octubre del 2018, conclusién Junio 2019
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Tabla No. 6 Cronograma de actividades plan de accion
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3.13 Técnicas metodoldgicas

» Andlisis de la informacién: clasificacion de la informacion recopilada

mediante entrevistas.

Analisis documental para determinar aspectos legales y fundamentos
de los Derechos Humanos: dosificacion de la informacidén contenida en
convenios internacionales de las naciones unidas sobre la trata de
personas Yy leyes guatemaltecas sobre la prevencion de la trata de
personas.

Disefio del médulo informativo: elaboracion del médulo informativo con
un disefio ordenado y con secuencia simple de entender.

Recopilacion de fuentes bibliograficas sobre la trata de personas:
recoleccion de informacién atil y coherente de informes, convenios,
tratados y leyes nacionales e internacionales que respaldan la
veracidad cientifica de la informacién.

3.14 Recursos

Talento Humano

Asesora del —EPS-

Epesista

Educador de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.
Auxiliar departamental de Chimaltenango.

Materiales

Camara fotogréfica
Hojas de papel
Lapiceros
Computadora portatil
Teléfono celular
Impresora

Tinta
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3.15 Presupuesto

No. | Descripcion de los recursos Valor unidad Total
1 [Transporte Q8.00 diarios Q.300.00
2 |Internet Q210.00 al mes 0630.00
3 |Alimentaciéon Q.15.00 diarios Q.400.00
4 |Impresiones para revision 20 c/v por hoja Q.100.00
5. |Imprevistos Q. 200.00 Q. 200.00
6 |Refaccion para la presentacion (Q.100.00 Q. 100.00

del modulo en la auxiliatura.
7 |lmpresiones de 5 ejemplaresQ.60.00 Q.300.00
del médulo
Total Q.1930.00

Tabla No. 7 Presupuesto plan de accion

3.16 Responsables

e Universidad de San Carlos de Guatemala
e Facultad de Humanidades
e Asesorade EPS Lic. Maria Olga Guerra Figueroa
e Epesista. Erick Roberto Az Raquec.

3.17 Evaluacién

La evaluacién del plan de accién se desarrolla mediante la aplicacién de una
escala de rango como instrumento de evaluacion antes, durante y después de

su elaboracién y ejecucion.

V.0..B.o

PEM. Erick Roberto Az Raquec

-EPESISTA-

Licda. Maria Olga Guerra Figueroa

ASESORA-EPS-
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Capitulo IV
Ejecucion y sistematizacion de la Intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas.

No.

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Elaboracion del plan de accién.

Se implementé la creacibn de un
documento que facilitara la informacién
en capacitaciones y fortaleciera los
conocimientos previos en busca de la

prevencion de la trata de personas.

Presentacién, correccién vy

aprobacion del plan de accion.

La asistencia técnica de la asesora

sugirio  algunas correcciones que
permiti®6 mejoras en el plan de accién,
seguidamente aprobd con su visto

bueno la ejecucion del proyecto.

Socializar ideas con el

educador de la auxiliatura
departamental de los Derechos
Humanos, sobre la
implementacion de  modulos
informativos para la escuela de
Derechos Humanos de Ila

auxiliatura de Chimaltenango.

Socializar la informacién permitié tener
un panorama mas amplio sobre el
tema a desarrollar y la importancia que
se le debe de dar ya que es algo
desconocido para muchos pero que

existen en la sociedad.

Tabla No. 8 descripcion de las actividades realizadas
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de

bibliograficas para el modulo

Busqueda citas

Se recolectaron documentos y se hizo

referencia a todo lo relacionado al

informativo.. tema mediante convenios, tratados,
protocolos, leyes y decretos.

Recolecciéon de informacion | Se analizé y se dosifico la informacion

para la elaboracion del|resumiendo el médulo en un

documento de intervencion | documento facil de comprender vy

como practico hacienda énfasis en el delito
de trata de personas.

Elaboracién del mddulo | Conocer el marco juridico nacional e

informativo y su reproduccion.

de
personas que Guatemala ha tipificado,

internacional sobre Ila trata

con la finalidad de ser una herramienta

eficaz para la Institucion

Planificacién para la ejecucién
del

socializaciéon del manual con la

proyecto mediante la

sociedad civil que hacen uso
de

Humanos de la auxiliatura de

la escuela de Derechos

Chimaltenango.

Calendarizar fechas en la tercera y
cuarta semana de febrero del afio
2019, dentro del POA, de la institucion

con el tema de trata de personas

Presentacién, correccion vy
del Maodulo

para

aprobacién
Informativo su

reproduccion.

Se corrigen las observaciones hechas
por la asesora, dando su visto bueno y
autorizando su reproduccién para su

entrega.
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Reproduccion de 5 ejemplaras
del Médulo.

Los ejemplares se imprimieron a
color como también el empastado,
se reproducen cinco ejemplares
tomando en cuenta entregarle tres a
la institucidn, uno a la asesora, y uno
para mi persona por cualquier
acontecimiento donde se pueda

necesitar.

10

la Asesora a la
del

informativo sobre trata

Invitacién a
socializacion
Modulo

y entrega
de personas de la de Ila

auxiliatura de los Derechos

Humanos de Chimaltenango

Se realiz6 la invitacion a la asesora
del EPS pare observar el trabajo
elaborado y la entrega del producto a
las autoridades de la auxiliatura

departamental de Chimaltenango.

11

Socializacion del médulo con los
oficiales y la auxiliar
departamental de la PDH de

Chimaltenango.

Se realiz6 reunién
presentar y entregar los ejemplares
del

Ejercicio Profesional

una para
moédulo como proyecto del
Supervisado
los
de

dentro de Ila auxiliatura de

Derechos Humanos

Chimaltenango.
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12

Ejecucion del proyecto.

Realizacion de dos socializaciones
del Modulo Informativo sobre la
prevencion de la trata de personas.
La primera a un grupo de
profesionales que integran el grupo
de diplomado de la escuela de
Derechos Humanos en conjunto con
la Red por los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y  Juventud de
Chimaltenango —REDNAJCH-. El
segundo con un grupo del nivel
basico del centro educativo Leodnidas
Mencos Avila de Ila cabecera

departamental.

13

Evaluacion del plan de accion.

Se utiliz6 una escala de rango
considerando los aspectos
necesarios para la realizacién de una

intervencion efectiva.

117




4.2 Productos, logros y evidencias

Productos Logros
“‘Modulo  informativo  sobre  IgFacilitar material para su utilizacion en las
prevencion de la trata de personagcapacitaciones que realiza el educador,

en la auxiliatura departamental de

los Derechos Humanos de

Chimaltenango”

planificadas durante el afio, con el tema de trata
de personas, desarrollando la prevencion del
delito y el respeto a los Derechos Humanos

incentivando a practicar una cultura de denuncia.

Dosificacion de la informacion sobre
la trata de personas, tomando comg
referencias documentog
proporcionados por la auxiliaturg

departamental de Chimaltenango.

Dar a conocer el concepto del delito de trata de
personas, las formas de operar de las redes de
trata de personas, el objetivo, la explotacion en
cualguier modalidad, quienes son wulnerables a
ser victimas, como evitar ser victima, como actuar,
en caso de ser victima o conocer a una y las
delito en

normas juridicas que sancionan el

Guatemala.

Tabla No 9 Productos, logros y evidencias

4.2.1 Producto

“MODULO INFORMATIVO SOBRE LA PREVENCION DE LA TRATA DE

PERSONAS EN LA AUXILIATURA

DEPARTAMENTAL DE LOS DERECHOS

HUMANOS DE CHIMALTENANGO

118



TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

ARLOS DE GUATEMALA
- HUMANIDADES 7

“MODULO INFORMATIVO SOBRE LA PREVENCION DE

LA TRATA DE PERSONAS EN LA AUXILIATURA

DEPARTAMENTAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CHIMALTENANGO”

Fuente: Solinet (2015) Jornadas contra la prostitucion y la trata de personas en Valladolid.

-EJERCICIO PROFESIC

“‘Id y Ensefiad a Todos”
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Introduccién

Lo fenébmenos que se desarrollan dentro de la sociedad guatemalteca
son muchos, existes aspectos negativos y con necesidad de encontrarles una
solucion, como lo son las condiciones socioecondmicas, politicas, culturales,
por mencionar algunas. Un fendbmenos marcado por la falta de oportunidades
laborales como también el acceso a la educacion, triste pero cierto, se
desarrolla dentro de nuestra sociedad de la cual nadie sabe o escucha,
porque se opera de forma silenciosa y qu aprovechandose de las necesidades
de las personas con menos oportunidades a una vida segura y digna, es decir,
son vulnerables a la “trata de personas”.

Es una situacion preocupante porque se da sin que nadie se entere que se
desarrolla y atenta contra cualquier individuo vulnerando de muchas forma sus
Derechos Humanos y su dignidad como persona, pues quienes caen en las
redes de trata de personas son obligadas a ejercer trabajos denigrantes en
contra de su voluntad, amenazandolas, secuestrdndolas y desplazandolas a
otras regiones geograficas dentro de su nacién o en el peor de los casos son
llevados a otro pais, para utilizarlas para transportar drogas, para la
explotacion sexual, la explotacion laboral o para la extraccion de 6rganos
entre otros.

Es por eso que a través del “MODULO INFORMATIVO SOBRE LA
PREVENCION DE LA TRATA DE PERSONAS EN LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
CHIMALTENANGO?”, se busca informar y sensibilizar a la poblacion juvenil en
general de la cabecera departamental de Chimaltenango, para hacer
incidencia e informar sobre las instituciones encargadas del resguardo de la
sociedad, las encargadas de impartir justicia y las que brindan apoyo a las
victimas de trata de personas, siendo las mas afectadas la nifiez, mujer y

juventud.
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Presentacién

La problemética de violacion a los Derechos Humanos a preocupado a
los organismos internacionales como a los paises miembros de las Naciones
Unidas. Por ello se han creado distintos documentos que tratan de garantizar
el bienestar de las personas y que velan por el resguardo de su integridad vy el
respeto a sus derechos.

La comunidad internacional esta preocupada por las situaciones de la trata de
personas que se desarrollan en paises de todo el mundo, en Guatemala
existe la trata de personas aunque es un problema no profundizado debido a
gque no se ha sensibilizado a la poblacién sobre las consecuencias que se
pueden generar en las victimas de la trata de personas, siendo un pais de
paso para muchas personas que migran hacia paises del norte del continente
americano, Guatemala ha ratificado convenios internacionales para trabajar
en contra de la trata de personas.

Las causas por las que caen y son victimas de las redes de trata de
personas se genera principalmente por sus condiciones de vida como lo son:
la pobreza, la escases de oportunidades laborales, la falta de formacion
académica. Esto se considera la plataforma perfecta para ser vulnerables y
atraidos mas facilmente, a través de anuncios publicitarios, ofreciendo
oportunidades de superacion y de un mejor desarrollo econdémico,
aprovechandose asi de las personas necesitadas, haciéndolas esclavos
modernos del siglo XXI.

El presente modulo contiene una serie de temas que pueden ayudar a
entender y conocer sobre el fenbmeno de la trata de personas, sus principales
victimas, las formas de operar de las redes de trata de personas, las formas
de esclavitud, como también las rutas de denuncia que se pueden tomar para
prevenir el delito. Todo esto con la finalidad de fortalecer el conocimiento de la

poblacion.
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Organizacion del médulo

1.La trata de

personas

Mdédulo informativo sobre la
prevencion de latrata de personas
de la auxiliatura departamental de

Chimaltenango

2. Grupos delictivos

de la trata de

personas.
3. La trata de
ninos, nifas vy
adolescentes

Fuente: elaboracion propia. Epesista (2018),

Derechos Humanos.

Erick Roberto Az Raquec.

5. ¢Qué acciones se
pueden desarrollar si se
es victima de una red de
trata de personas 0 se

conoce a una persona
victima de la trata de
pe..'sonas?

y |

4. La trata de personas
en las redes sociales

Roberto Az.

Licenciatura en Pedagogia'y Derechos Humanos -EPS- 2018

Mbdulo Informativo sobre

la Prevencion de la Trata de Personas.

Licenciatura en pedagogia y

Facultad de
Mumaméades

Fundada ol 17 de septombng de 1345

en la Auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango.
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la trata de personas®

Segun la Secretaria contra la violencia sexual, Explotacion y Trata de Personas en
Guatemala ( SVET)

v

El delito de trata de personas,
conocida también como “la
esclavitud moderna” es un delito
qgue violenta la dignidad, la »
integridad, la libertad y todos

los derechos fundamentales del
ser humano.

El ser humano es visto por
parte de los tratantes,
como un objeto que
puede ser comprado vy
vendido unay otravezy
del cual se beneficia una
tercera 0 terceras
personas

¥

Es un delito que afecta al ser humano de manera psicoldgica, moral y fisicamente, que

encuentra potenciales victimas principalmente en los nifios, nifias, adolescentes y mujeres.

Segun, la ONU en el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo de

Palermo 2000). En su articulo 3 afirma lo siguiente:
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Por ‘"trata de personas" se entenderd la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccibn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para

obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de

explotacion.

1. Captacion

Atraer la atencién de las

personas.

Figura: 2. Lucia, Victima de trata a los 15.

El informador (2016)

§
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'éff |
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73

/

Figura:l. Métodos de captacion para la trata

de personas. La union digital.com.ar (2014)

v

2. Transporte

Conducir a una persona
utilizando cualquier medio de

transporte.

~
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3. Traslado

Llevar a una o varias personas de

un lugar a otro

Figura: 3. Redes de trata de personas trafico de in

migrantes. Policias locales Andalucia (2014)

~

4. Retencion

Impedir que la o las personas

S€ muevan 0 escapen.

Figura: 4. Cuando la correccion politica se nos fue
de las manos. Revista SIC (2018)

~

5. Acogida o recepciodn

Darle un lugar para estar o
poder dormir a una persona,

hacerse cargo de alguien.

Figura: 5. Red de prostitucién donde solo trabajan
chicas venezolanas. Barquisimeto.com (2018)
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Articulo 2. Apartado a) Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos (2014). (p.5)

“grupo
delictivo

organizado”

Se entendera como un grupo estructurado de tres o mas
personas, que actie con el propdsito de cometer uno 0 mas

delitos graves, con miras a obtener, directa o indirectamente, un

beneficio econémico u otro beneficio de orden material.

Segun el MANUAL SOBRE LA INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS. Guia de Autoaprendizaje (2009). (p.34)

Pueden intervenir de formas:

Directa

Grupos de delincuencia
organizada transnacional.
Traficantes.

Los propietarios o administradores
de los centros de explotacion
laboral o sexual.

una serie de personas
intermediarias o facilitadoras que
incluye, entre otros, taxistas,
transportistas, empleados y
empleadas de hoteles y turistas
nacionales y extranjeros.
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Indirecta
Con plena conciencia, podrian
intervenir algunos:
» Miembros corruptos de las

policias nacionales y migratorias
en las fronteras.

Funcionarios  gubernamentales,
gue actian en complicidad con
los grupos de delincuencia
organizada transnacional



Diferencia entre trafico ilicito de personas y trata de personas.

Trafico de personas

El migrante establece contacto
directo y voluntario con el
traficante (coyote).

Implica siempre cruce de
frontera o fronteras.

El dinero es un factor esencial
en el traslado.

La relacién entre el traficante y
el migrante termina una vez
llegado al destino.

Implica mayoritariamente a
hombres.

Durante el traslado hay mayores
riesgos de salud y vida.

Es fundamentalmente un delito
contra el Estado.

Trata de personas

El contacto se da bajo engafio

ylo abuso. Puede darse dentro
o fuera de un pais, el cruce de

fronteras no es necesario.

Someter a la persona a una
deuda econémica que la fuerce
a ser explotada.

La relacion entre el tratante y la
victima es mucho mas
prolongada.

Sus victimas fundamentales son
mujeres, nifias y nifios y en
menor grado victimas
masculinas.

Atenta contra la dignidad y los
derechos de la persona. Es un

delito contra el individuo.

Fuente: MANUAL SOBRE LA INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS. Guia de
Autoaprendizaje (2009). (P. 34)

Dentro del MANUAL SOBRE LA INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS. Guia de Autoaprendizaje (2009). (p.34-37). Podemos encontrar que:

El objetivo de la trata de personas: la explotacion en cualquier modalidad.

Aun cuando se estudiardn todas las modalidades de trata de personas, es

importante puntualizar algunos elementos que caracterizan la ESC: Explotacion

-
~N
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La prostitucién ajena

Es la comercializacion, organizada o no,
de una persona como mercancia sexual
a cambio de una remuneracion en

efectivo 0 en especie. Generalmente, con

la intervencion de un intermediario )
Figura: 6. Ya es hora, alto a la

(facilitadores, proxenetas o rufianes). l I explotacién sexual comercial de NNA.

v Oficina Mundial del Trabajo (s.f)

La pornografia infantil y adolescente

Es la representacién visual o auditiva,

real o compuesta, de una persona menor
I de edad, para el placer sexual del usuario

0 usuaria, con fines lucrativos o

retributivos para su proveedor O

proveedora. Incluye la produccion, la

distribucioén, la tenencia y el uso de ese
Figura: 7. Términos tipificados en los material.

delitos de pornografia infantil.

ZonaVirus.com (2016)

¥

El turismo sexual

Representa la explotacion sexual | Turismo
comercial (ESC) de personas en un | = 1 Sexual
pais determinado y en cualquiera de \ |-
sus dos modalidades, por parte de _
extranjeros que visitan dicho pais en ' Pl ..
calidad de turistas o de nacionales ' P AN
que se trasladan de una region a otra

dentro de su mismo pais. Figura: 8. Lo que alimenta y mantiene al
turismo sexual, Slideshare.com (2014)
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la trata de

Otros fines de
personas incluyen:

~

La explotacion laboral

Se encubre con ofrecimientos de
mayores y mejores oportunidades de vida
en otros paises o regiones de un mismo
pais y la suscripcion de supuestos
contratos de trabajo. Las personas
tratadas son sometidas a condiciones
laborales inhumanas de explotacion bajo

amenazas.

Venta de niflos y niflas vy

adopciones ilegales

Las adopciones fraudulentas son otra
modalidad de trata de personas que

no ha sido profundizada.

Figura:9. Trabajo forzado. Can Stock
Photho (s.f)

o

Figura:9. Trabajo forzado. Can Stock
Photho (s.f)
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Tréfico y ventailegal de érganos

Son casos donde a las personas se les
despoja de uno o mas de sus érganos,
tejidos o fludos a cambio de una
remuneracion econémica, valiéndose de
un estado de necesidad o bien, cuando
median engafios, secuestros y
adopciones incontroladas y esos 6rganos
son luego vendidos ilegalmente.

—

Figura:10. Trabajo forzado. Can Stock
Photho (s.f)

Esclavitud:

Es el estado o condicion de un individuo
sobre el cual se ejercitan los atributos del
derecho de propiedad o algunos de ellos. En
la esclavitud el ser humano es privado de
todos sus derechos fundamentales, , ,l ol |
e . {0 @AVt dene w4
individuales y sociales. La persona se T
convierte en objeto de comercio y sometida a \\I

la voluntad de sus amos.

Figura:12. Trata de mujeres y explotacion
sexual. Inmigracion. Emigracién y movlidad

humana. Trata de mujeres (2014)

Servidumbre

Es un estado de dependencia o
sometimiento de la voluntad en el que el
victimario induce u obliga a la victima a

realizar actos, trabajos o servicios con el

uso del engafio, amenazas y otras formas

de violencia Figura: 13. Una de cada seis personas se

enferma por maltrato laboral. LA GECETA (2014)
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Matrimonio servil o forzado

Se refiere a mujeres mayores 0 menores
de edad que se dan en “matrimonio” a un
acreedor como pago de una deuda o son
vendidas por un precio establecido. La
mujer se convierte en sierva o esclava de

su “esposo” durante toda su vida.

Figura:14. Senil.
Photo.com (2019)

¢, Quiénes pueden

ser los victimarios de

Matrimonio Can Stock

10

trata de personas?

Quien cometa el delito
(tratante) puede ser

cualquier persona: una

persona conocida de la

victima, una persona
desconocida, un

familiar, un amigo(a) o

compafiero de estudios,
La trata de personas no
entre otras. L
distingue edad, sexo 0

nacionalidad y convierte a

Puede desarrollarse a
través de perfiles falsos
de companias que
ofrecen oportunidades
laborales, perfiles falsos
haciéndose pasar por
personas que aseguran
ser y convenciendo a las
victimas a intercambiar
informacién y fotografias
intimas.

las victimas en mercancia.

Fuente: elaboracién propia Roberto Az (2018) Epesista Licenciatura en Pedagogia y

Derechos Humanos.
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= . - ‘
~Latrata de ninos, ninas y adolescentes. —

7~

Definicion:

No existe una definicién universal de la trata infantil, a pesar de que diversos
documentos legales lo mencionan. Uno de estos documentos es la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, la cual hace referencia a la

trata infantil en el inciso 1 del Articulo 11, donde se estipula que “el traslado

ilicito y la retencidn ilicita de nifios” estan prohibidos.

Existen diversas explicaciones

para la trata infantil

Crisis humanitarias.
Es particularmente frecuente las
areas que han sufrido desastres
naturales, los traficantes se
aprovecharon de la situacion para
secuestrar un gran numero de

La pobreza.
Las familias humildes a veces no
tienen otra opcién mas que la de
abandonar a sus hijos, dejandolos
en manos de traficantes.

ninos.

Falta de educacion. Actividad lucrativa.
El analfabetismo hace a las El trafico infantil es sumamente
familias mas wulnerables frente a lucrativo. Este tipo de trata es tan
los traficantes. Falta de inscripcion rentable que la cantidad de
de los nacimientos, los nifios en intermediarios, atraidos por el
mayor peligro son aquellos cuyos dinero facil, esta en aumento.
nacimientos nunca fueron
inscritos.
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Utilidad de los nifios.
Los nifos son vendidos con el fin

Por lo general, los traficantes de de ser tlizados para la

nifios no corren muchos riesgos ya I explotaciéon ~ sexual o la

son entregados por una suma

Legislacion insuficiente ineficaz.

considerable de dinero a padres
que quieren adoptar.

Soluciones

En la actualidad, existen algunas actividades que pueden implementarse
para poner un fin al tréfico infantil.

¢, Como prevenir ser victima de trata de personas?

Segun la secretaria contra la Violencia sexual, Explotacion y Trata de

personas (SVET) hace referencia de lo siguiente en cuestién de prevencion.

La prevencion se entiende como la preparacion
y la disposicion de medios para evita la trata de
personas, es importante estar informados,
alertas y conocer que existen algunos engafios
0 mentiras que pueden ser utilizadas por las
personas que cometen este delito.

134



Promesas de un trabajo en otro pais y que
ellos cubriran los gastos relacionados con el
viaje, adquiriendo una deuda con los
tratantes.

Promesas falsas de un empleo muy bien

remunerado y que le cambiara la vida a la

persona en corto tiempo

Ofertas de trabajo que no son ciertas o que
solicitan como requisito fotografias de la
victima en diferente vestuario, de cuerpo

completo, etc

135
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Enamoramiento o propuesta de matrimonio
a la victima por parte de una persona que
casi no conoce.

Citan a las victimas a lugares privados,
solicitandole que no brinde informacion a
ninguna persona hacia a donde se dirige y
con quien se reunira.

Propuestas que haran realidad los suefios
de las victimas con ofrecimiento de viajes,
al extranjero, enamoramiento falso para
capturar a la victima y someterla.

Fuente: elaboracion propia Roberto Az (2018) Epesista Licenciatura en Pedagogia y

Derechos Humanos
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correctamente es clave fundamental para
la prevencion, de ser victima de la trata de

personas

de personas en Ias redes somal‘
Regular el uso del internet y saber utilizarlo {\@

Contarle a un adulto de confianza, a los

padres de familia, maestro, para que
puedan auxiliar a la victima y denunciar ante
las autoridades lo que sucede permitira
evitar que los malhechores comenten su

objetivo y se buscara una solucion.

Fuente: elaboracion propia Roberto Az (2018)
Epesista Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

\\
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~¢Quéacciones se pueden desarrollar si se es viciikh‘a‘m 16

reddetratade personaso seconoceaunapersonavictimade

la trata?

Cualquier informacion que conozca acerca de
un posible caso o victima de trata de personas
es importante hacerla del conocimiento de las
autoridades para que se proceda al rescate de
las victimas, su atencién y proteccién asi
—— como la persecucién de las personas que
resulten responsables de cometer el delito de

trata de personas.
/

Denunciar el hecho ante
las autoridades
pertinentes para la
investigacion y rescate \

de las victimas

Si se es menor de edad
contarles a los papas, a
los maestros 0 a un
adulto de confianza para
realizar una denuncia
ante las autoridades.

No quedarse callado,
tener miedo a denunciar
no es bueno , se debe
tener confianza en las
autoridades y la
aplicacion de la justicia.

Fuente: elaboracion propia. Epesista (2018) , Roberto Az. Licenciatura en pedagogia y
Derechos Humanos.
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Formas de proceder una denunciar en la Procuraduria de los
Derechos Humanos:

Se puede hacer la denuncia de las siguientes formas:

~ ~ v ~

Andnima Personal Via telefénica Por correo electrénico

En cualquiera de sus auxiliaturas, sin ningln costo.

Cuando la denuncia interpuesta no es de la jurisdiccion de la PDH. Entonces se activa
una ruta de derivacién interinstitucional.

» Sies una situacion donde se vulnera a la mujer se deriva al MP. Juzgado de Paz.
Defensoria de la Mujer indigena, PNC.

v' Si es una situacién con adulto mayor podrian intervenir: PGN, Ministerio de trabajo,
Prevision Social, PNC. Juzgado de PAZy de Familia.

v Sise wlnera ala nifiez podria intervenir PGN, MP, Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia.

Fuente: elaboracion propia. Epesista (2018) Roberto Az. Licenciatura en pedagogia y

Derechos Humanos.
Policia Nacional Civil

PN.C.110 Y 1518 £

Instituciones
donde se pueden
efectuar las

Procuraduria de los
Derechos Humanos

Procuraduria General
de la Nacion.

P.G.N. 24148787 . P.D.H. 1555
denuncias
( Ministerio PuUblico \
J M.P. 24119191 P

Fuente: elaboracion propia. Epesista (2018). Roberto Az. Licenciatura en pedagogia y
Derechos Humanos.
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Conclusiones

Resguardar la integridad de los nifios, nifias y adolescentes es
responsabilidad de cada miembro que conforma la sociedad, esto en pro de la
construccion de una mejor sociedad para las generaciones, por tal motivo
informarse sobre los riesgos a los que estan expuestos son responsabilidad

de todos.

Es obligacion de los ciudadanos denunciar cualquier hecho que pueda
ser trata de personas como también cualquier percance que atente en contra
de los Derechos Humanos de las personas y que vulneren la integridad fisica,

mental, psicolégica, emocional y cultural de cada ser humano.

Las instituciones son responsables de garantizar el bienestar y
resguardo de la poblacién en base al Marco Juridico Nacional velando por que
este se cumpla, como también informar, capacitar y asesorar sobre los
derechos fundamentales de cada persono al igual que los delitos de los cuales

pueden ser victima en especial la trata de personas.
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Recomendaciones

Se recomienda a los oficiales de la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango, socializar la informaciéon del médulo
sobre la prevencion de la trata de personas, para contribuir al fortalecimiento
del respeto a los Derechos Humanos y a la prevencion del delito de la trata de

personas.

Se sugiere al educador de la auxiliatura departamental, utilizar el
moddulo informativo para capacitar a la poblacibn que haga uso de los
programas de la escuela de Derechos Humanos y a todo aquel que necesite

orientacion sobre el tema.

Se recomienda a los usuarios de los programas de la escuela de
Derechos Humanos aplicar y compartir los conocimientos que se adquieran a
través del contenido del modulo dentro del contexto en el que se

desenvuelvan.
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4.2.2 Evidencia fotogréfica

A
ERECHE
LAFNDS -

Figur 1. Figura 2.

Figura 1 y 2: instalaciones de la Auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de
Chimaltenango. Fuente: Roberto Az Epesista (20/09/2018).

Figura 3. Figura 4.

Figura 3 y 4: personas haciendo uso de las instalaciones y servicios de la auxiliatura

de los Derechos Humanos de Chimaltenango.

Fuente: Roberto Az Epesista (20/09/2018).
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Figura 5: conmemoracion del
dia internacional de los
Derechos Humanos, mensaje
de reflexion sobre la labor de
un Procurador o Defensor del
Pueblo. Fuente: Oficial de
defensorias. Marta  Chioc
(10/12/2018

Figura 8 Figuras:6,7 y 8 socializaciéon del médulo informativo sobre la prevencién de la trata de
personas a profesionales asistentes al diplomado 2019 de la escuela de Derechos Humanos en
conjunto con la Red por los derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud de Chimatenango.

Fuente Ana Schaad
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Figura 9 Figura 10

Figura 11 Figura 12

Figura 13

Figura: 9, 10, 11, 12 y 13 desarrollo de la segunda socializacién del médulo informativo sobre la prevencién
de la trata de personas, con estudiantes del nivel basico, de uno de los centros educativos que utiliza la
escuela de los Derechos Humanos. Fuente: estudiante. Jonathan Chali (25/02/2019)
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Figura: 14 Figura: 15

Figura: 16

Figuras 14, 15 y 16. Presentacion y entrega del proyecto titulado “MODULO INFORMATIVO
SOBRE LA PREVENCION DE LA TRATA DE PERSONAS EN LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CHIMALTENANGO”

Fuente: Ana Schaad (28/02/2019)
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

Al dar inicio el afio 2018 con relacion al area académica no era un inicio
muy bueno ya que mi objetivo de culminar el pensum no pudo
desarrollarse positivamente, debido a que el Ultimo semestre concluido
en el 2017, no puede obtener los cinco cursos aprobados, dejando asi
para el 2018 una retrasada. Lo cual provoco que me atrasase en el
proceso y mis ilusiones de poder iniciar el Ejercicio Profesional

Supervisado estaba lejos ya que mi papeleria estaba estancada.

En febrero me pude someter a la evolucion de recuperacién obteniendo
de esta forma un avance positivo ya que recupere el curso y ya podia
tramitar mi cierre de pensum a pesar de mis estados de animo que no
eran los suficientemente fuertes para entrarle con todo, me fue
arriesgando poco a poco una de las primeras acciones que realice fue
tramitar mi cierre de pensum pero lamentablemente no lo pude realizar
ya que me informaron en control académico de la Facultad de
Humidades que deberia estar atento a la convocatoria eso me
desanimo pero con la ilusion de poder graduarme me segui arriesgando
y en marzo recibi la propedéutica sin tener cierre de pensum y con

miedo a que no pudiera seguir.

Un dia domingo navegando por la red me informe gracias a un anuncio
de la Facultad donde decia que se podria tramitar el cierre de pensum
de forma virtual, sin pensar mas inicie el proceso y a llenar “las casillas
segun los requisitos que se necesitaba para poder obtener el cierre de
pensum mas o menos pasaron como dos meces y medio para que me

lo dieran llegando entonces casi a finales del mes de mayo.
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Por cuestiones de tiempo y mi responsabilidad laboral no fue hasta
mediado de julio que apertura mi expediente en el departamento de
extension de la facultad de Humanidades esperando la respuesta
positiva del Lic. Santos Davila con el nombramiento de mi asesor.
Conociendo entonces a mi asesora la Licda. Olga Maria Guerra
Figueroa en el mes de agosto y platicamos sobre lo que debia hacer y

donde tenia pensado realizar el EPS.

Con su aprobacion me dirigi a la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango donde amablemente me
abrieron las puertas de la institucion representadas por la Licda.
Guendalin Baltazar, auxiliar departamental y representante del
procurador de los derechos humanos en el departamento de
Chimaltenango. Iniciando un 18 de septiembre del 2018, me asignaron
trabajar en la oficina de la oficial de defensorias la Licda. Marta Lidia
Chiooc, debido a que el educador de la institucion permanecia
suspendido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
por problemas de salud, con la ayuda de la licda Chiooc puede ir
observando y haciendo mis apuntes desarrollando el diagnostico ya
gue ella cubria al educador de la instituciéon mientras se recuperaba de

sus padecimientos de salud.

El 7 de noviembre al llegar a la institucion conozco al Lic. Pablo
Maldonado quien funge como educador de la institucion y que a partir
de esa fecha me designan con él ya que la Licda. Chiooc disfrutaria su
tiempo de vacaciones. El dialogo surge con el Lic, mientras nos vamos
conociendo me da a conocer algunos aspectos que se desarrollan

dentro de la auxiliatura y las capacitaciones y diplomados que ofrecen
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en la escuela de Derechos Humanos, ayuddndome a tener otro

panorama para ir mejorando el proyecto de intervencion.

En el poco tiempo convivido con los dos licenciados tanto como la
oficial de defensorias de grupos wvulnerables como el educador puede
estar presente en dos capacitaciones sobre derechos humanos
dirigidos a instituciones gubernamentales, personas civiles y jueces que
recibian un diplomado, que hacen uso de los diplomados de la Escuela

de Derechos Humanos.

Los cuales fueron, “ACCION CONJUNTA PARA UN PARTICIPACION
PLENA” organizada por el —Consejo Nacional para la atencion de las
Personas con Discapacidad- (CONADI) y “ESTRATEGIA
DEPARTAMENTAL PARA PREVENIR LA VIOLENCIA RELACIONADA
CON LA ADOLESCENCIA Y JUEVENTUD DE CHIMALTENANGO”
organizada por la — Red por los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventud- (REDNAJCH). A raiz de esto diseflar un moddulo que
contenga el tema resumido de forma concreta y eficaz servira de para
informar a las personas que hacen uso de los servicios de la auxiliatura
de los Derechos Humanos de Chimaltenango, y ayudara a prevenir
situaciones relacionadas con la trata de personas, aparentemente. Para
bien se culmin6 con el desarrollo de redaccion del informe del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- que evidencian y describen las cada
uno de las etapas a traves de los capitulos como también las

fotografias que respaldan el proceso.

4.3.1 Actores

= Asesora del EPS.

= Epesista.
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= Auxuliar departamental de la procuraduria de los Derechos

Humanos de Chimaltenango.

» Educador de la procuraduria de los Derechos Humanos de

Chimaltenango.

4.3.2 Acciones.

En el siguiente cuadro se exponen las acciones ejecutadas y las

personas que intervinieron en el proceso.

Acciones

Personas involucradas

Disefiar, organizar y ejecutar el proyecto,
Moédulo informativo sobre la prevenciéon de la
trata de personas en la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos de
Chimaltenango.

Epesista

Autorizacion y aprobacion del proyecto en la
auxiliatura de los Derechos Humanos de
Chimaltenango, y seguimiento de Ila
implementacion del modulo informativo sobre
la trata de personas.

Educador de la institucion
Auxiliar departamental de los
Derechos Humanos
Chimaltenango.

Asesora de EPS

Participacion dinamica en la socializacion del
modulo sobre la trata de personas.

Poblacion en general que usan
la escuela de Derechos
Humanos de la auxiliatura
departamental, estudiantes de
centros educativos publicos y

privados que  solicitan
capacitaciones, talleres o
diplomados y cualquier
persona que necesite

orientaciéon sobre el tema.

Tabla No. 10 Acciones realizadas
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4.3.3 Resultados.

Fortalecer los conocimientos de la sociedad civil sobre los Derechos
Humanos, a través del programa de capacitaciones de la Escuela de

Derechos Humanos de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Utilizar el modulo informativo sobre la prevencion de la trata de
personas. como una herramienta que facilite el acceso a la informacion

y fortalezca los obijetivos institucionales sobre capacitacion.

Sensibilizar a la poblacion, sobre las formas y consecuencias del delito
de la trata de personas, para poder prevenir cualquier situacion que se

puede desarrollar dentro de la comunidad y sociedad en general.

Conocer las instituciones donde se puede presentar una denuncia, asi

como las formas en las que se puede denunciar.

4.3.4 Implicaciones

Algunas implicaciones que se fueron dando durante el proceso fueron:
la dosificacion de contenidos para el disefio del mddulo, debido a que
no existen conceptos especificos o diferentes al protocolo de Palermo,
estructurar el moédulo de una forma sencilla y entendible para todo el

publico y sobre todo que no fuera cansado o aburrido.

El factor tiempo para poder coordinar los horarios de mis
responsabilidades laborales y el horario de trabajo de la institucién fue

muy dificil para avanzar las horas que el normativo del EPS solicita.

La época de fin de afio se volvié un impedimento para poder ejecutar el

proyecto con las instituciones, estudiantes o sociedad civil debido a que
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en la escuela de Derechos Humanos de la auxiliatura, la temporada
agendada de capacitaciones concluyeron, no se pudo coordinar una
capacitacion interinstitucional debido a la ausencia del educador por
sus vacaciones siendo él, el cargado de las diligencias en torno a

capacitaciones.

4.3.5 Lecciones aprendidas.

Participar como Epesista dentro de una institucion de alto rango como
la procuraduria de los Derechos Humanos, conocer el trabajo y los
temas que se manejan, proporciono las emociones y motivos
suficientes para poder desempefar de forma positiva y profesional la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, para analizar el
trabajo dentro del area de los Derechos Humanos y pertenecer a una
institucion que vela por que se cumplan las garantias constitucionales a
través del asesoramiento, acompafiamiento y verificacion a las
instituciones encargadas de impartir justicia para resguardar la

integridad y bienestar de la poblacién.

Identificar el trabajo de los oficiales que laboran dentro de la auxiliatura
departamental de los Derechos Humanos, el papel que desempefia
cada uno para que la institucion funcione de la mejor manera a pesar
de las limitaciones que suele existir dentro de las instituciones de

Estado por falta de presupuesto.

Ser testigo de la experiencia y conocimientos amplios del personal, por
tener un historial de aprendizajes obtenidos por la cantidad de afios

labrados en el tema de los Derechos Humanos, la mayoria sobre
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pasando la década de afios laboral dentro de Ila auxiliatura

departamental.

La experiencia de participar en incidencias interinstitucionales sobre el
tema de Derechos Humanos y el trabajo que realiza Procuraduria de
los Derechos Humanos y demas instituciones del Estado que trabajan
por el respeto de los Derechos y el cumplimiento de la ley. Para el
fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos de cada persona

integrante de la sociedad.

Conocer la importancia de informar a la poblacién educativa mediante
charlas, foros, mdédulos, capacitaciones o diplomados y construir en
ellos un modelo de personas respetuosas de los Derechos Humanos de
cada ser que los rodea para poder vivir una cultura de paz. Conocer los
temas y situaciones que se viven dentro de la sociedad guatemalteca y
dentro de la comunidad de Chimaltenango, generé el compromiso y la
responsabilidad de trabajar por informar a la poblacién sobre la Trata
de Personas, tema regulado por normas juridicas internacionales y
tipificadas por el Estado de Guatemala para su aplicacion y asi poder
sancionar a los responsables como cuidar y atender a las victimas,
tema que es importante conocer para evitar que se desarrolle este
fendbmeno y atente contra los derechos de los ciudadanos y sobre todo

para evitar que existan mas victimas
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Capitulo V

Voluntariado

5.1 Plan de la accidon realizada

Universidad de San Carlos de Guatemala
@ USAC

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia "4 TRICENTENARIA
1A H /”.::-_,\,)3_\;‘“/ Universidad de San Carlos de Guatemala
Seccion Chimaltenango.

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa

Epesista. Erick Roberto Az Raquec

Carné. 201412765

PLAN DE VOLUNTARIADO

Nombre del proyecto: reforestacion “Parque Nacional los Aposentos’

Ubicacion: Chimaltenango, Chimaltenango.

Justificacion

La necesidad que la Municipalidad presenta para reforestar, concientiza a la
poblacién y conservar el area boscosa del parque Nacional los Aposentos es
de suma importancia para la comunidad chimalteca como el de sus municipios
de los alrededores, mas alla de ser un centro turistico es un bosque que
ayuda a regenerar el oxigeno y a crear un ambiente agradable para los
vecinos. En la actualidad los bosques de Guatemala estan siendo victima de
la tala inmoderada que dafia nuestro medio ambiente, como parte del
compromiso de la Universidad de San Carlos con la sociedad guatemalteca se

busca hacer incidencia a través del voluntariado de reforestacion de 600
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arboles por estudiante epesista de la Facultad de Humanidades coordinado

por la Comision de Medio ambiente y atencién permanente.

Objetivos
General.

Promover la educacion ambiental a través de la reforestacion de los bosques
para y garantizar un mejor estilo de vida en calidad de oxigeno y fuentes de

agua para las nuevas generaciones.

Especificos:

Colaborar con la Municipalidad de Chimaltenango en la reforestacion del

parque Nacional los Aposentos.

Brindar a la comunidad chimalteca y de municipios cercanos la oportunidad de

disfrutar de un area verde para la recreacion libre de dioxido de carbono.

Concientizar el cuidado y uso correcto de los recursos naturales a través del
desarrollo sostenible satisfaciendo las necesidades de la actualidad sin

comprometer las necesidades de las proximas generaciones.
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Cronograma

Actividades 2018

Julio IAgosto Septiembre |Octubre Noviembre

Semana Semana Semana Semana semana

Solicitud municipalidad

Chimaltenango (UGAM)

Convocatoria por parte de la
UGAM, a los Epesistas pard
coordinar las actividades de I

reforestacion.

Gestion de un micro bus para
el transporte de los miembros
de la iglesia hacia el parque
Nacional los Aposentos de

Chimaltenango.

Recepcion de los arbolitos en

el astillero  municipal de

Chimaltenango.

Asistencia técnica por parte

del ingeniero encargado de la

UGAM.

Ejecuciéon del proyecto de

Tabla No 11. Cronograma de actividades woluntariado

156



reforestacién en el Parque

Nacional los aposentos.

Recepcion  del convenio de
sostenibilidad, por parte de I
Unidad de Gestion Ambiental de
la Municipalidad de

Chimaltenango.

Redaccion  del informe  de

Voluntariado por parte de los

Epesistas.

Conclusion, empastado de
informe y presentacion a I
unidad de Medioambiente Y

Atencion Permanente, Facultad

de Humanidades. USAC.

Recursos
Humano:

» Encargado de la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad de la
Municipalidad de Chimaltenango, Ing. Alejandro Morales.

> Epesista

» Asesorde EPS

Fisicos

v" Municipalidad de Chimaltenango

v Vivero forestal municipal
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v' Parque Nacional los Aposentos

Metodolbgicos

v" Planificacion
v Gestion

v Andlisis de la informacion

v' Conversatorio técnico

Presupuesto

No. Concepto Costos
1 |Viaticos (pasajes, alimentacién) Q.100.00
2 |Costo de los arboles gestionados Q.4,200.00
3 |Refrigerio para los colaboradores Q.150.00
4 |Impresiones, copias y empastado Q.100.00
5 [Imprevistos Q.100.00

Q.4,650.00

Tabla No 12. Presupuesto woluntariado

Evaluacioén

La evaluacion se realizd mediante una lista de cotejo como instrumento de

evaluacion para medir los aspectos que permitieron desarrollar el proyecto

antes, durante y después de la ejecucion.

V.0..B.o

PEM. Erick Roberto Az Raquec

-EPESISTA -
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5.2 Sistematizacién

En conjunto con 5 compafieras que realizaban también su Ejercicio
Profesional Supervisado al igual que mi persona, se realizaron las gestiones
necesarias en las municipalidades de Chimaltenango, de donde cada uno es
originario, lastimosa mente por la gravedad de la sequia del afio se nos

dificulto.

La reforestacion se realizd en el Parque Nacional los Aposentos en la
cabecera departamental de Chimaltenango, sembrando un total de 3600
arbolitos entre pino hembra ( pinus maximinoi ) y ciprés comun ( Cupressus
lusitanica ). El dia 22 de julio del afio 2018. Se logré positivamente ejecutar la
reforestacion gracias al trabajo en equipo como Epesistas, la coordinacion
efectiva de las gestiones y con el apoyo de la municipalidad de

Chimaltenango.

El apoyo de un grupo de jévenes de una iglesia de la cabecera departamental
donde asisten dos de las compafieras epesistas, conformados por 25 jovenes

entre ellos 15 sefioritas y 10 varones.

Los arboles fueron donados por el vivero municipal de Chimaltenango gracias
a la gestion y apoyo de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal, de la
Municipalidad de Chimaltenango, como también la orientacion técnica para
desarrollar una reforestacion adecuada y no dafar al arbolito al momento de
implantarlo en la tierra, la explicacién sobre los tipos de sembrado, el cuidado
y mantenimiento por parte del Ingeniero Andres Morales Arana encargado de
la Unidad de Gestion Ambiental Municipal, de la Municipalidad de

Chimaltenango.
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5.3 Evidencias y comprobantes

Boogee
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FAG-UNESD——Ruaod s

Figura: 1 Figura: 2

Figura: 1 y 2. Charla técnica a los participantes de la jornada de reforestacién sobre
el tipo de sembrado a desarrollarse en la reforestacion y el cuidado que se le debe
de dar al arbolito al introducirlo a la tierra. Fuente Roberto Az Charla técnica sobre

tipos de bosque y formas de sembrado. (2018)

Figura: 3

Figura 3. Identificacion del terreno y asesoramiento por parte del Ingeniero
encargado de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal de Chimaltenango.
Fuente. Roberto Az Epesista. (2018)
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Figura: 5

Figura: 4 y 5. Jornada de gestion de arboles en él vivero municipal de Chimaltenango, con
el acompafiamiento del Ingeniero Andres Morales, encargado de la Unidad de Gestion

Ambiental Municipal de Chimaltenango. Fuente: Roberto Az. Epesista (2018)
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Figura: 6 Figura:7
Figura 6 y 7 .Jornada de limpieza y reforestacion. Parque Nacional los Aposentos de
Chimaltenango. Fuente: Julia Esquit (2018)
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Facultad de&umanidades

Figura: 8.

Figura 8. Grupo de Epesistas de la Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, haciendo incidencia, Parque Nacional los Aposentos de
Chimaltenango. Fuente: Carlos Ruiz (2018)
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Figura 9. Grupo de Epesistas de la Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos,
haciendo incidencia y jovenes colaboradores en la reforestacion del Parque Nacional
los Aposentos de Chimaltenango. Fuente: Carlos Ruiz (2018)

Facultad de Namenidedes
Vemlslin de Medin Amblense y i Atencidn Permisers

“Humanidades comprometidos
\ con el Medio Ambiente”

P‘ maidades
d el 0 v
Faculta 1

Figura: 10. La tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala haciendo
incidencia a través de sus epesistas de la Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, al servicio y bienestar de la sociedad Guatemalteca
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. HUSAC

TRICEN-" TE NARIA

S Universidid de Sar Carios de Guatemaia

Umver51dad de San Carlogs de Guatemala

Facultad de H

A: Lic. Alexander Simaj

Alcalde municipal de Chimaltenango

anidades

Chimaltenango 16 de Agosto 018

W "

En nuestra calidad de Epesistas de lar L:cencxatu:a en Pedagogla y‘i erechos Humanos

seccién Chimaltenango, de la fa;:ultad;de Humanidades de la Univer, ﬁdad de S
Guatemala, quienes nos identi ﬁcamo;z con nombre _y numero-de-¢

Erick Roberto Az Raquec.

Rosa Elvira Chocochic Paredes,

Heidy Socoy Patzan.

Julia Antonieta Esquit Yax.
Irma Inés Yoc Jacobo.

Mayra Geraldina Ttn Armira.

&.' 20{4'12765

201406900 ] o
201410701 - —
20141321—=""

201125089

201125089

La universidad de San Carlos de Guatemala en su compromiso con la sociedad en general y
con la conservacién del medio ambiente dentro del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS-, tiene a bien ejgcutar un proyecto de reforestacién.

Por tal motivo pedimos su apoyo y colaboracion en la proporcién de 3,600 arboles y un
espacio comunitario en donde poder sembrarlos dentro del municipio de Chimaltenango,
como también la asesoria técnica en cuestiones del sembrado, cuidado y mantenimiento de
los mismos.

Al ecer su colaboracién, aprovechamos para suscribirnos de usted atentamente,
su colabaracion, ap

~Frick Roberto Az Raguec.
Epesista

Gl

Julia Antonieta Esquit Yax. |
Epesista

Rosa Elvira Chocochic Paredes,
Epesista

G /Sﬂv
A
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MUNICIPALIDAD DE CHIMALTENANGO

Ira. Calle Ira. Avenida Zona 2 Chimaltenango
Email: infomunichimal@gmail.com
Tel: 7961-6363

Chimaltenango, 31 de julio de 2018

ooty S Oficio No. 018-07-2018-UGAM
| =8 B Ruts L8 ]

CARTA DE CONVENIO DE SOSTENIBILIDAD:

La Municipalidad de Chimaltenango y los Estudiantés Epesistas de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala seccién
Chimaltenango; se comprometen a través de la presente a darle sostenibilidad y
seguimiento al proyecto de reforestacion de 3,600 arboles de pino hembra (Pinus
maximinoi) y ciprés comun (Cupressus lusitanica), realizado el dia 22 de julio del
afio 2018, con apoyo del grupo de Estudiantes Epesistas de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala seccién
Chimaltenango representados por la estudiante Heidy Socoy Patzan, quien se
identifica con el numero de carnet 201410701 y el documento personal de
identificacion -DPI- 2687-27708-0401. Respetando los ecosistemas naturales y la
calidad del medio ambiente del terreno municipal reforestado, ubicado en Parque
Nacional Los Aposentos, Municipio de Chimaltenango, Departamento de
Chimaltenango.

Sin mas que expresar extiendo, firmo y sello la presente, en la ciudad de
Chimaltenango del Departamento de Chimaltenango a los treinta y un dias del mes
de julio del afo dos mil dieciocho.

Lic. Carlos Alexander Simaj
Alcalde Municipal
Municipalidad de Chimaltenango

CC. archivo
CC. alcaldia

CHIMALTENANGO Acciones que
"% Transforman
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. u‘_wmg Univewsidad de San Carlos de Guatemala
p Facultad de Fumanidades

-y

Guatemala 14 de marzo de 2019
A quien interese:

Presente

Me dirijo a usted, en espera que sus proyectos, marchen acorde a sus
planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacién ambiental,
erradicacién de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razén, se notifica que el estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- Erick Roberto Az Raquec, con nimero de carnet
201412765, participé en la reforestacion en el Parque Nacional Los
Aposentos, Municipio de Chimaltenango, Departamento de
Chimaltenango, Guatemala el dia 26 de agosto de 2018, se contribuyé
con la plantacion de 600 arboles en los diferentes puntos de
reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted.

I

Vo Bo. Lic. Santos d
Di‘r@,tgépﬁpartarw\ '

TSP . :
Educacidn Supevier, Incluyente ¢ Fuyectiva

]
Facuitad de g{@= umanidades!
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Capitulo VI

Evaluacion del proceso

A continuacion se presentan los distintos instrumentos utilizados para evaluar
cada etapa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

6.1 Evaluacién del diagnostico

La etapa del diagnodstico se evalué a través de una lista de cotejo, para
verificar si los objetivos y actividades planificadas fueron alcanzados.

Universidad de San Carlos de Guatemala S
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supenisado -EPS- |7 .. 3

Asesora; Licda. Maria Olga Guerra Figueroa 3 // TRICENTENARIA

Epesista. Erick Roberto Az Raquec 201412765 Universidad de San Carlos de Guabemala
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Lista de cotejo

Instrucciones: marque con una X la respuesta que mejor considere adecuada, a
cada indicador segun el desarrollo evidenciado.

No. Indicadores Si

No

1 | Se aplicaron los lineamientos solicitados en el normativo del EPS, parala| X
elaboracion del plan de diagnostico.

2 | Se elabora un cronograma de actividades, para registrar y llevar el controlde | X
las actividades planificadas durante el desarrollo del diagnéstico.

3 | Se aplicaron técnicas e instrumentos para la recoleccion y registro de la | X
informacioén durante el diagnostico.

4 | La recopilacion de informacion abarca el contexto donde se ubica la| X
institucion para el desarrollo del -EPS-

Desarrolla el andlisis institucional. X
Evidencia las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la | X
institucion.

Enlista las principales carencias que se identificaron dentro de la institucion. X

8 | Desarrolla la problematizacion elaborando de forma correcta preguntas a | X
cada una de las deficiencias identificadas de la institucion.

9 | Procede a resolver el problema priorizado mediante la hipétesis-accion X

10 | Realiza el estudio de viabilidad y factibilidad X
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6.2 Evaluacion de la fundamentaciéon tedrica

Se utilizd una lista de cotejo para evaluar la fase correspondiente a la
fundamentacion tedrica, de esta forma poder verificar si se aplicaron los
lineamientos asignados para esta fase.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades L
Ejercicio Profesional Supenisado -EPS- / ; l' USAC
Asesora; Licda. Maria Olga Guerra Figueroa soavis
Epesista. Erick Roberto Az Raquec 201412765 ) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

5 (\AJXA\
o /5
A
7
/
,
o5 \

1,(
29 VIaC

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Lista de cotejo

No. Indicadores Si | No

1 | El marco tedrico presenta relacion con la propuesta de solucién| X
seleccionada.

2 | El marco tedrico se desarrolla en base alas normas APA. X

3 | Laestructura del marco tedrico presenta una estructura légica. X

4 | Se utiliz6 un lenguaje practico de redaccion, utilizando un lenguaje | X
claro, breve y conciso.

5 | Se citan los fragmentos de forma correcta y oportuna, en las | X
referencias tedricas de diferentes autores.

6 | El marco tedrico presenta una organizacion estética y ordenada. X

7 | Se recolectan referencias bibliograficas adecuadas. X

8 | El marco tedrico presenta temas y subtemas. X

9 | No presenta falta ortograficas en si redaccion. X
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6.3 Evaluacion del disefio del plan de intervencion

Se utilizd una escala de rango para evaluar el plan de accion calificando los
criterios acerca de las actividades realizadas.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Ejercicio Profesional Supenisado -EPS-

Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa
Epesista. Erick Roberto Az Raquec 201412765

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Escaladerengo

Instrucciones: marque con una X la casilla que mejor pondere cada criterio segun el
indicador. Su ponderacion con su descripcion verbal es la siguiente

Regular = 1 pts Muy Bien =3 pts. Excelente =5 pts

No. Criterios Ponderacion

B | MB

1 Se elabord el plan de accion contemplando todos los elementos X
del normativo del EPS.

2 La hipétesis - accién es adecuada a la intervencién a desarrollar. X

3 La recoleccion de informacion sobre la trata de personas es X
entendible para el disefio del moédulo informativo.

4 La revision y aprobacion del plan de accion se dentro de la fecha X
prevista dentro del cronograma de actividades.

5 La biografia utilizada para el disefio del médulo informativo, es X
accesible para su consulta y citacion.

6 Se realizan las correcciones necesarias al médulo informativo. X

7 Se reproducen ejemplares del modulo X

8 Se aprueba la calendarizacion de la presentacion y socializacion X
del modulo informativo.

9 Responden de forma positiva los participantes a la socializacion X

del modulo informativo sobre la trata de personas.
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6.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacidn de la intervencion
Se utiliz6 una escala de rango para evaluar el proceso de socializacion y
alcances realizados.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades P
Ejercicio Profesional Supenisado -EPS- U A

Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa : \// TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Epesista. Erick Roberto Az Raque 201412765

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Escalade rengo

Instrucciones: margque con una X la casilla que mejor pondere cada criterio segun el
indicador. Su ponderacion con su descripcién verbal es la siguiente

Regular = 1 pts Muy Bien =3 pts. Excelente = 5 pts
No. Criterios Ponderacion
B | MB
1 Se logré hacer incidencia en los grupos participantes de la

socializacion del médulo informativo sobre la prevencién de la
trata de personas.

2 La informacion de cada una de las descripciones es clara y
coherente para su desarrollo y ejecucion.

3 El disefio desarrollado en la elaboracion del médulo, permite
gue el documento sea una herramienta Util para la escuela de
Derechos Humanos de la auxiliatura departamental de
Chimaltenango.

4 Los conocimientos adquiridos a través de la socializaciéon de la
informacion del médulo pueden ser replicados y valiosos para
el futuro.

5 El Epesista disefia de forma integral el contenido del médulo

informativo sobre la prevencion de la trata de personas.
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6.5 Evaluacion del voluntariado

La etapa del diagnodstico se evalud a través de una lista de cotejo para evaluar

la etapa de voluntariado para verificar el logro de los objetivos y actividades

planificadas.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supenisado -EPS-
Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa
Epesista. Erick Roberto Az Raquec 201412765 N
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos =

@ USAC

o

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo

Instrucciones: marque con una X la respuesta que mejor considere adecuada, a

cada indicador segun el desarrollo evidenciado.

No. Indicadores Si| No

1 Se elabor6 un plan de proyecto para aplicar los lineamientos solicitados por la | X
comision de medio ambiente de la Facultad de Humanidades.

2 Se registran las actividades previstas para el proyecto de voluntariado | X
mediante un cronograma de actividades.

3 Se efectlan las gestiones necesarias para la solicitud de arboles. Para la| X
reforestacion.

4 La actividad de reforestacion se desarrollé de forma ordenada y con| X
responsabilidad de cada uno de los participantes.

5 Se logra hacer incidencia en los participantes de la reforestacién sobre la | X

importancia de la conservacion del medio ambiente y el cuidado de los

recursos forestales.
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6.6 Evaluacion del informa final del - EPS -

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ejercicio Profesional Supenisado -EPS-

Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa

Para evaluar el informe final de -EPS- se utilizd una lista de cotejo,
propdsito de verificar si se lograron los lineamientos contenidos

% USA

)/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

normativo.

Facultad de Humanidades

Epesista. Erick Roberto Az Raquec 201412765

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Lista de cotejo

con el

en el

Instrucciones: marque con una X la respuesta que mejor considere adecuada, a

cada indicador segun el desarrollo evidenciado.

No. Indicadores Si | No

1 La portada presenta la estructura ejemplificada dentro del normativo del | X
-EPS-

2 Se hace referencia a las normas APA, para aplicar tipo de letra, margenes, | X
interlineado, titulos, subtitulos, citaciones y demas.

3 Se presenta una introduccion y explicacion breve de forma general a travées | X
del resumen del informe de -EPS-

4 El informa final de -EPS- presenta introduccion, conclusiones, y| X
recomendaciones congruentes en relacion al tema seleccionado.

5 El informa final presenta todos sus capitulos debidamente desarrollados | X
segun el normativo de -EPS-

6 Se aplican las normas APA de forma correcta, para hacer referencia a las | X
fuentes bibliograficas.

7 Los planes de cada etapa se evidencian dentro del apéndice. X

8 El anexo contiene todos los documentos que no fueron elaborados por el | X
Epesista, pero hacen constar y dan fe de las acciones que realizo el Epesista.

9 Se adjuntan fotografias que evidencian la realizacion de las acciones | X
desarrolladas durante el proceso del -EPS-

10 | La asesoria del asesor se evidencio en todo momento durante el desarrollo | X

del proceso de EPS, garantizando la calidad del informe.
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Conclusiones

v' Se disefi® un modulo con informacion que fortalecera la escuela de
Derechos Humanos de la auxiliatura departamental de Chimaltenango,
ayudando a alcanzar los objetivos de la institucién en la promocion y
difusion de los Derechos Humanos en la sociedad y la prevencion del

delito de trata de personas.

v' Se socializo la informacién para mejorar los conocimientos de la
poblacién, para saber cdmo actuar al conocer una victima o un caso
de trata de personas, de igual forma saber de qué manera hacer valer

los derechos de los grupos wvulnerables.

v' Se realizd la evaluacion del mdédulo como un documento Util dentro de
la auxiliatura departamental de los Derechos Humanos, ya que el
contenido proporciona conocimientos que son una herramienta para
detectar acciones de trata de personas dentro de las comunidades y

asi poder denunciar el delito.
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Recomendaciones

v Se recomienda a los oficiales de la auxiliatura departamental de los
Derechos Humanos de Chimaltenango, utilizar los moddulos
informativos sobre la prevencion de la trata de personas vy
aprovecharlos como recursos Utiles dentro de la institucion, para
continuar con el fortalecimiento de temas en pro de los Derechos

Humanos.

v' La estructura del modulo informativo de prevencion de la trata de
personas contiene informacién importante y facil de comprender, se
sugiere a la auxiliar departamental y a todo el equipo que labora en la
auxiliatura departamental mediar la informacion y vincular a
instituciones del Estado y locales sobre la prevencion de la trata de
personas y a todos los que hagan uso de los programas y proyectos

gue se desarrollan en la auxiliatura departamental.

v" Se motiva al educador de la auxiliatura de los Derechos Humanos de
Chimaltenango, seguir capacitando e impartiendo conocimiento a
través del uso del médulo informativo sobre la prevencion de la trata de

personas como una herramienta Util a la labor institucional.
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Plan de sostenibilidad

1. Parte informativa

1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala
1.2 Facultad de Humanidades

1.3 Asesora: Lic. Maria Olga Guerra Figueroa
1.5 Epesista. Erick Roberto Az Raquec

1.5 Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

1.6 Carné. 201412765

1.7 Proyecto. Modulo informativo sobre la prevencién de la trata de personas
de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

» USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

2. Introduccion

Implementar un modulo informativo que describa el fendbmeno de la trata de
personas con aspectos internacionales y nacionales que permitan enriquecer
el conocimiento de cada persona que reciba la socializacion de la informacién
y saber de esta forma como identificar y qué hacer si conoce a una victima o a
un grupo delictivo dentro del entorno en donde se desenvuelva. EI médulo
puede utilizarse con los usuarios de la escuela de derechos humanos quienes
cada afio reciben su formacion a través de capacitaciones, diplomados o
conferencias, puede utilizarse para hacer incidencia y dar a conocer la labor
de la PDH en este tema como también el trabajo entre instituciones del estado

gue tienen a cargo la aplicacion de la ley.

3. Justificacion

Es de suma importancia hacer del conocimiento de las personas en general
sobre el fenébmeno de la trata de personas, los riesgos de los que cada
individuo podria sufrir si caen en los engafios de las redes delictivas de trata
de personas. Es un fendmeno que la poblacion guatemalteca conoce muy
poco y que se vive en su poblacion, sin embargo Guatemala ha ratificado

segun el protocolo de Palermo, para garantizar el bienestar de su poblacién y

175



para implementar estrategias en el momento de que se pueda suscitar un
percance, otro de los factores es que Guatemala es un pais de paso para las

estructuras criminales y de las personas victimas de estos grupos delictivos.

4. Objetivos

General:

Disefiar un médulo con informacién sobre la trata de personas y reproducirlo,
para que los oficiales de la auxiliatura departamental de los Derechos
Humanos de Chimaltenango puedan utilizarlas como instrumentos de apoyo
en las capacitaciones a profesionales, estudiantes y personas en general que

utilicen la escuela de Derechos Humanos.

Especificos:

» Capacitar a lo poblacidén en general sobre las formas de operar de las
redes de trata de personas y como acechan a sus victimas.

» Capacitar a la poblacion estudiantil. Directores y docentes, sobre el
delito de la trata de personas, para poder identificar a las personas
victimas de una red de trata de personas y saber de qué forma poder
actuar para ayudarla.

» Conocer las formas de denunciar el delito de trata de personas, como
las instituciones que pueden intervenir como la base legal que existe

en Guatemala y garantiza el respeto de nuestros derechos Humanos.

5. Responsables de la sostenibilidad

e Auxiliar departamental de los Derechos Humanos, Chimaltenango.

e Educador de la auxiliatura departametal de Chimaltenango.

6. Actividades

e Elaboracion del plan de sostenibilidad
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e Aprobacién del plan de sostenibilidad por la asesora.

e Entrega del plan de sostenibilidad al educador de la auxiliatura

departamental para su respectiva firma de compromiso.

7. Cronograma de actividades

Febrero

No. Actividad Responsables | Diciembre

1 | Elaboracion del plan de | Epesista
sostenibilidad

2 | Aprobacion del plan de | Asesora
sostenibilidad por la asesora
de EPS.

3 |Entrega del plan de| Epesista
sostenibilidad al educador
para la frma de | Educador
compromiso.

4 | Entrega de 3 ejemplares del | Epesista

modulo informativo y copia
del plan de sostenibilidad a la
auxiliar departamental.

Tabla No. 14 Cronograma de actividades plan de sostenibilidad.

8. Recursos

Humano:

e Asesorade EPS
e Epesista

o Educador de la auxiliatura de Derechos Humanos
e Auxiliar departamental de los Derechos Humanos, Chimaltenango.

e Oficiales de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Materiales:
e Hojas bond
e Lapiceros
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o Lépiz

e Regla
Tecnolbgicos:

¢ Computadora

e Cafonera

Fisico:

Instalaciones de la Procuraduria de los derechos Humanos o bien las
instalaciones de comunidades representados por lideresas y lideres
comunitarios que gestionen el lugar, centros educativos del area oficial y
privada que proporcionen sus instalaciones como cualquier otra identidad de
gobierno o civil que quiera hacer uso del médulo informativo.

9. Evaluacion.

La evaluacion de cada socializacién del Médulo informativo sobre trata de
personas se desarrollara segun considere el educador de la PDH

> -

- Vo0.B. ok
~Trick Roberto Az Raquec Licda. MariaOlga Guerra Figteroa
-EPESISTA - ASFESORA-EPS-

Lic Pgefo Maldonado
Educador PDH.

178



Bibliografia

Referencias bibliograficas

1. Decreto No. 17-73 Codigo Penal y sus reformas, Guatemala (2017)

2. Naciones Unidas Oficina Contra la Droga y el Delito (Nueva York 2004)
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Transnacional y sus Protocolos.

3. Organizacion Internacional del Trabajo (1930) Convenio sobre el trabajo
forzoso Adoptado el 28 de junio de 1930 por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo en su decimocuarta reunién. Entrada

en vigor: 1. de mayo de 1932.

4. Resolucion 40/34, de 29 de noviembre de (1985) Declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de

poder.

5. Decreto N0.9-2009. Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas, Guatemala (2009)

6. Decreto 27-2003 Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia (Ley
PINA). Guatemala 2003.

7. GAATW Manual Derechos Humanos y Trata de Personas (2003) Alianza
Global Contra la Trata de Mujeres .

8. Naciones Unidas Oficina Contra la Droga y el Delito (Nueva York 2007)
Manual para la lucha contra la trata de personas, Programa Mundial Contra La

Trata De Personas.

179



9. ONUDOC Oficina de las Naciones Unidas Chonta la Droga y el Delito
(2009) MANUAL SOBRE LA INVESTIGACION DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS. Guia de Autoaprendizaje (2009)

10. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia. Gobierno

de la Republica de Guatemala (2014) Politica Publica Contra La Trata De

Personas Y Proteccion Integral a las Victimas 2014-2024.

11. Resolucion 54/212 de la Asamblea General, (22 de diciembre de 1999)
Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que
Complementa la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia

Organizada Transnacional.

12. Resolucion 53/111 de la Asamblea General, ( 9 de diciembre de 1998)
Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo
de Palermo 2000).

13 Secretaria Contra la Violencia Sexual y la Trata de personas (2009) Ley

Contra la Violencia Sexual Explotacion y trata de Personas (Ley VET 2009).

14. Violencia y trata de personas en Centroamérica (2012) Oportunidades

de intervencion regional.

180


http://segeplan.gob.gt/2.0/index.php?option=com_content&view=article&id=2007%3Apresentan-la-politica-publica-contra-la-trata-depersonas-y-proteccion-integral-a-las-victimas-20142024-&Itemid=115
http://segeplan.gob.gt/2.0/index.php?option=com_content&view=article&id=2007%3Apresentan-la-politica-publica-contra-la-trata-depersonas-y-proteccion-integral-a-las-victimas-20142024-&Itemid=115

EGRAFIA.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (s.f.). Tribunal
Supremo Electoral. Recuperado el Miércoles 26 de septiembre de 2018

de. https://wikiguate.com.gt/deberes-y-derechos-civicos-articulo/

deguate.com Organizacion Politica Administrativa del Municipio de
Chimaltenango (s.f) recuperado, Chimaltenango Miercoles 26 de
Septiembre 2018.
http://Amww.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenang

o/organizac ion.php

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHIMALTENANGO. (s.f) recuperado Chimaltenango, lunes 24 de de
Septiembre 2018. http://mww.mineduc.gob.gt/Chimaltenango/

EFE (29 de Julio de 2018) Las 10 alarmantes cifras que revelan como
la trata de personas afecta a Guatemala y América. Prensa Libre.
Recuperado en: https://mww.prensalibre.com/guatemala/justicia/las-10-
alarmantes-cifras-que-revelan- como-la-trata-de-personas-afecta-a-

guatemala-y-america

Fuente: Wikiguate Rosalina Tuyuc, personajes de Chimaltenango,
recuperado Chimaltenango, Lunes 24 de Septiembre 2018.

https://wikiguate.com.gt/rosalina- tuyuc/

Kakchiquel etnia (s.f) en Wikipedia. Recuperado el 24 de Septiembre
del 2018. https://es.wikipedia.org/wiki/Kakchiquel _(etnia)

181


https://wikiguate.com.gt/deberes-y-derechos-civicos-articulo/

La Red de Organizaciones de Mujeres Indigenas por la Salud
Reproductiva, la Nutricion y la Educacion de Chimaltenango
Recuperado Jueves 27 de septiembre 2018.

http:/mww.alianmisar.org/node/11

Organizacion Politica Administrativa de Chimaltenango, Recuperado
Chimaltenango jueves 27 de septiembre 2018.
http:/mww.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenang

o/organizac ion.php

Prensa Libre Desempleo Propicia Comercio Informal, (s.f) Recuperado
Chimaltenango. Miércoles 26 de septiembre 2018.
https:/mww.prensalibre.com/guatemala/chimaltenango/desempleo-

propicia- comercio-informal

Recursos naturales de Chimaltenango (s.f).duguate.com. Recuperado
Chimaltenango, lunes 24 de septiembre 2018
http:/Amww.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenang

o/recursos- naturales.php

Secretaria contra la violencia sexual, Explotacion y Trata de Personas
(2018) recuperado 12 de noviembre 2018.
http://www.svet.gob.gtitemasdetrabajo/%C2%BFqu%C3%A9-es-trata-

de-personas

182


http://www.svet.gob.gt/temasdetrabajo/%C2%BFqu%C3%A9-es-trata-de-personas
http://www.svet.gob.gt/temasdetrabajo/%C2%BFqu%C3%A9-es-trata-de-personas

» Thelma Echeverria (s.f.) Ciudad de los escudos Chimaltenango.
Recuperado Chimaltenango Martes 25 de septiembre 2018.
https://chimalte nango .webcindario.com/index_archivos/Page299.htm

» Vias de Comunicacion. (s.f) deguate.com Recuperado Chimaltenango,
lunes 24 de Septiembre del 2018.
http://Amww.deguate.com/municipios/pages/chimaltenango/chimaltenang

o/vias-de- acceso.php

» Wikiguate Chimaltenango Municipio (s.f). economia de Chimaltenango,
recuperado Chimaltenango martes 25 de septiembre 2018.

https://wikiguate.com.gt/chimalte nango-municipio/#Economia

183



APENDICE




Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Seccion Chimaltenango.

A L CARS
ST
4 27\
2\
e\
=)
7 o =

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
DERECHOS HUMANOS.

Ejercicio Profesional Supenisado -EPS-

Asesora: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa

Epesista. Erick Roberto Az Raquec

Carné. 201412765

PLAN DE DIAGNOSTICO

Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos Chimaltenango.
1. Direccion: Km 56.5 la Alameda Chimaltenango, interior Escuela Dr Pedro Molina.
1.1 Objetivos

1.1.1 General
Identificar las deficiencias y necesidades que presenta la auxiliatura

departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango.

1.1.2 Especificos
e Recopilar y seleccionar la informacion a través de las técnicas
de investigacion, para obtener informacion de la auxiliatura

departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango.

e Utilizar el FODA, para registrar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas internas y externas de la institucion.

e Desarrollo de entrevista al personal de la auxiliatura
departamental, para conocer el funcionamiento de Ila

institucion.
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2. Justificacion

Se desarrollara el diagnostico, con la finalidad de conocer las deficiencias,
carencias Yy fallas, como también los aspectos positivos que existen dentro de
la auxiliatura de los Derechos Humanos de Chimaltenango, para desempefar
su labor institucional. Asi también se busca identificar y priorizar las

necesidades que se puedan observar.

3. Actividades

Elaboracion del plan de diagnéstico.

Elaboracién de instrumentos para la recoleccién de informacion.
Observacion directa de la infraestructura y equipo técnico de trabajo.
Aplicacion de un FODA.

Acompafiamiento y participacion al educador de la auxiliatura

a reuniones de incidencia interinstitucionales.

Entrevista al oficial de defensoria, educador y auxiliar departamental.
Enumerar las deficiencias identificadas.

Socializacion de resultados del diagndstico en la institucion.

vV V V V V V V V V VY

Presentacion del informe del diagndstico a la asesora para su revision y
aprobacion.
» Evaluacion del proceso y avances adquiridos segun objetivos

planteados, en la planificacion del diagnostico.
4. Tiempo

Fecha de Inicio: 18 de Septiembre finalizacion 09 de noviembre 2018
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5. Cronograma

No.

Cronograma de actividades

Actividades
del

Septiembre

Octubre

Noviembre

diagndstico

Semana
|

Semana
I

Semana | Semana

[ \%

Semana

Semana
VI

Semana

Vil

Del 17 4
21

Del 24 alDel 1 al 5Del 8 a|

28

de

12

Del 15 a
19

Del 22 aldel 5 al 09

26

de

Elaboracion del plan de diagnostico.

Elaboracion de instrumentos para Ig
recoleccién de informacion.

Observacion Directa a la infraestructur
y equipo técnico de trabajo

Aplicacién de un FODA.

Acompafiamiento y participacién al
educador de la auxiliatura a reuniones
de incidencia interinstitucionales.

Entrevista al oficial de defensorias Y
educador de la auxiliatura.

Enumerar las deficiencias identificadas.

Socializacion de resultados de
diagnostico en la institucion.

Presentacion del informe de
diagnéstico a la asesora para su
revision y aprobacion.

10

Evaluacion del proceso y avances
adquiridos segun objetivos planteados,

en la planificacion del diagndstico.

Tabla No.15 Cronograma de actividades plan de diagndstico
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6. Técnicas e instrumentos

7. Recursos

Observacion directa: se implementara la observacion directa durante
todo el proceso del diagnéstico, para identificar las necesidades y
carencias dentro dela institucion, en los aspectos de infraestructura,
material de apoyo, atencion a la poblacién, equipo de trabajo, servicios

gue presta a la poblacién entre otros.

Entrevista: se utilizarA para conocer las funciones, los fines, y
responsabilidades de la auxiliatura departamental, para alcanzar los
objetivos institucionales, como también conocer las denuncias que se

interponen con mayor frecuencia.

FODA: se desarrollara la matriz FODA, para poder clasificar,
seleccionar y enumerar los aspectos negativos y positivos que ayudan
a desarrollar y alcanzar los objetivos institucionales de la auxiliatura

departamental.

7.1 Talento Humano:

8. Materiales

Asesor del —EPS-

Epesista

Auxiliar departamental de Chimaltenango.

Oficial de Defensorias de la Auxiliatura departamental.

Educador de la auxiliatura departamental de Chimaltenango.

Camara fotogréfica

Hojas de papel
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e Lapiceros

e Computadora portétil
e Teléfono celular

e Impresora

e Tinta

8.1 Econdmicos e institucionales
e Transporte urbano (pasajes)
e Alimentacion (almuerzo)

e Comunicacion (recargas telefonicas de internet y tiempo de aire)

9. Responsables

e Universidad de San Carlos de Guatemala
e Facultad de Humanidades
e Asesorade -EPS- Lic. Maria Olga Guerra Figueroa.

e Epesista. P.E.M. Erick Roberto Az Raquec.

10. Evaluacioén

La evaluacion se realizara por el Epesista y la asesora de EPS, a través de
una lista de cotejo para verificar el cumplimiento del tiempo en los siguientes
indicadores: aplicacion de los lineamientos solicitados por el normativo de
EPS, aplicacién de técnicas e instrumentos de investigacion, elaboracion de
cronograma de actividades para registrar y llevar un control, realizacién de

estudio de viabilidad y factibilidad entre otros.

V.0.B.o
PEM. Erick Roberto Az Raquec Lic. Maria Olga Guerra Figueroa
EPESISTA ASESORA DE EPS
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Entrevista a oficiales de la Auxiliatura de los derechos Humanos de Chimaltenango

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Licenciatura en pedagogia y Derechos Humanos

Asesora: Maria Olga Guerra Figueroa

-EPESISTA- Erick Roberto Az Raquec. 201412765

Al

P/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas que se le plantean. Fecha / /

Nombre del entrevistado (a)

Cargo que desempefia dentro de la institucion:

Entrevista

1. ¢ Cuales son sus funciones dentro de la auxiliatura de los Derechos Humanos?

2. ¢Escriba las necesidades que tiene Ila auxiliatura departamental de
Chimaltenango? en los siguientes aspectos:

A). Infraestructura

B). Personal

C) Metodologia

3. ¢Considera que la poblacién tiene conocimiento de los Derechos Humanos y las
instituciones que garantizan su cumplimiento?

4. ¢Qué denuncias son mas frecuentes en Chimaltenango en materia de Derechos
Humanos?

190



5. ¢Qué temas son los mas solicitados para desarrollar capacitacion en las

comunidades en términos de Derechos Humanos?

6. ¢Los centros educativos publicos y privados muestran interés en capacitar a

jovenes y sefioritas a través de los programas de la auxiliatura departamental?

7. ¢Cual es el grupo con el indice mas alto de violacién a los Derechos Humanos en

la cabecera departamental de Chimaltenango?

8. ¢Considera qué es posible promover la defensa de los Derechos Humanos y el

aprendizaje de las personas sobre como hacer valer sus derechos?

9. ¢Existe material y herramientas suficientes para atender las necesidades de la

poblacion y cumplir con los objetivos de la institucion en informar.

10. ¢ Existe algun programa de fortalecimiento de los Derechos Humanos dentro de

la auxiliatura departamental?

11. ¢;Existe conocimiento en la poblacion sobre los programas y del trabajo de la

auxiliatura de los Derechos Humanos?
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Matriz F.O.D.A.

Auxiliatura departamental de los Derechos Humanos de Chimaltenango.

Fortalezas

Oportunidades

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Cuenta con material audiovisual, afiches, textos
digitales, convenios y acuerdos internacionales.
Asesoramiento en denuncias

Adecuado desenvolvimiento profesional en el
area de derechos humanos.

Equipo tecnologico.

Cuenta con profesionales acordes al puesto.
Instalaciones para desempeiiar el trabajo de la
institucion

Areas verdes y amplias

Acceso avias de comunicacion cercanas.

El personal cuenta con un perfil académico
apto para desempefar el puesto.

Los oficiales cumplen con la mision y vision de
la institucion.

Los oficiales residen dentro de la cabecera
departamental.

Atienden las emergencias los 7 dias de la
semana y las 24 horas del dia.

El personal recibe capacitaciones
constantemente.

Ruta de denuncia (trabajo interinstitucional)

Los Trabajadores gozan con todas las
prestaciones de ley.

El servicio para la poblacién es gratuita

1.

2.

Fortalecer los conocimientos
sobre Derechos Humanos en la
comunidad chimalteca.

Apertura de la universidad de
Carlos a través de su

EPSISTA. Y otras universidades.

San

Incidencias dentro de

comunidades especfficas,
centros educativos publicos y

privados.

Tabla No. 16 FODA

192




Debilidades

Amenazas

Area de reuniones sin capacidad
suficiente, para capacitar a grupos
mayores a 15 personas.

Falta de mobiliario para archivar
documentos.

Falta de materiales de informacion,
para su distribucion en la comunidad
(afiches, trifoliares, volantes etc. )

Medios de transporte insuficientes y
en mal estado, para atender las
necesidades de la institucion y la
poblacion.

Desconocimiento de la poblacion
sobre los programas de capacitacion
de la auxiliatura departamental de
los derechos Humanos.

Instalaciones no apropiadas para el
cumplimiento de los  objetivos
institucionales

Mal uso de
capacitaciones.

materiales  para

Desinterés en la poblacion para el
aprovechamiento de los programas de
capacitacion de la auxiliatura
departamental

No se considere el tema de la trata de
personas dentro de la planificacion
anual del educador de la PDH.

Los directores de los centros
educativos no soliciten capacitaciones
para su poblacién escolar.

Falta de seguimiento a los casos
presentados.

No atender las emergencias de forma
eficiente por falta de personal

Exposicion del personal a situaciones
violentas arriesgando su seguridad.

Inexistencia de traductor de la lengua
maya Kagchikel.

Recorte presupuestario por parte de
PDH central.
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P%%%%Eagg%UDJAle; iPara que los derechos humanos sean una vivencia para

Chimaltenango, 11 de diciembre de 2018

Seiiores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Chimaltenango

Estimados seriores:

Sirva la presente como constancia de que Erick Roberto Az Raquec,
estudiante de la Facultad de Humanidades, Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos quién se identifica con nimero de DPI 227929462-
0407, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en la Auxiliatura
Departamental de Chimaltenango de la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos, del 18 de septiembre al 11 de diciembre del afio dos
mil dieciocho, completando un total de 200 horas.

Y para los usos que al interesado convengan, se le extiende la presente en
la ciudad de Chimaltenango.

Atentamente,

Auxiliar epartamental de Chimaltenango

@PDHgt ® @ @&
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ANEXOS




Univessidad de San Cavlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala, 20 de Agosto 2018

Licenciade

MARIA OLGA GUERRA FIGUEROA
Asesore de EPS

Facultad de Humanidades

Frosente

Atentamente se e informa que ha sido nombrada como ASESORA que deberd
onentar y dictaminar sobre el trabao de EPS (X) que ejecutard of estudiante

ERICK ROBERTO AZ RAQUEC
201412766

Pravio a optar al grado de Licenciado en Pedagogls y Derechos Humanos |

Lannddn Sepnnton. Svclingnte g Fgectian

Pl S, chndad untversiiany peea 12
Tddtoron 24185600 218160
JAIK NN o NS HC Pax $53N
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Educacidn Superion, Tnclugente y Proyectiva
Edificio S5-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 B000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

SAC  Unicewsidad de San Cartes de Guatemata
ARIA Facubtad de Humanidad

Chimaltenango, 30 de Agosto de 2018

Licenciada.

Guendalin Ramirez Baltazar, auxiliar departamental de Derechos Humanos.
Procuraduria de los Derechos Humanos, Chimaltenango.

Presente

Estimada auxiliar departamental de Derechos Humanos.

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS -, con los estudiantes de la carera de Licenciatura en Pedagogia v Derechos
Humanos

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante
Erick Roberto Az Raquec, CUI 201412765, Registro Académico 201412765,
En la institucién que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del
proyecto a realizar.

i

I o P

m}lﬁ

“ID Y ENSENAD A TODOS" @z’ 0b

Deferentemente,
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TRICENTENARIA
neracn & S s o0 Guatermsn

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Chimaltenango,29 de junio 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante: ERICK ROBERTO A z RAQUEC.

De Licenciatura en: Pedagogia y Derechos Humanos.

CUI: 2279 29462 0407

Registro Académico (carné): 201412765

Direccién para recibir notificaciones: 1 av pasaje 1-117 casa D zOna 7 Chimaltenango
No. de Teléfono: 42664977

Correo Electrénico: vallenttinoaz@gmail.com

Ha realizado informe finalde EPS (X )  Tesis( )

En el periodo de: 17 de septiembre 2018 — 29 de junio del 2019

Titulado: “Modulo informativo sobre la prevencién de la trata de personas de la escuela
de derechos humanos de la Auxiliatura departamental de Chimaltenango, dirigido a

jévenes de la sociedad civil”

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION

&ZZ"’\W(

Llcda aria’Olga Guerra Figueroa

REVISORA.

s © " ) te y Proy

Edificio 5—4 ciuda ld universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

t 4
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, \;’. Q@SNHAQ Universidad de San Carles de Guatemala
7 /5 TRICENTENARIA Focutiod de Hermnidod

Guatemala, 5 de Septiembre de 2019

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Az Raquec Erick Roberto
201412765

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo: "MODULO INFORMATIVO SOBRE LA PREVENCION DE LA
TRATA DE PERSONAS DE LA ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS LE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO, DIRIGIDO A JOV:=MNES
DE LA SOCIEDAD CIVIL"

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:
ASESOR: Licda. Maria Olga Guerra Figueroa

REVISOR 1: Lic. Hector Manuel Zamora Vielman
REVISOR 2: Lic. r7?ria igdalena Gomez Boc

(.

C.C expediente
Archivo.6621-2019

Educaciin Superion, Incluyente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12 ,N
Teléfonos: 24188602 24188610-20 Facliltad de imanidades
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 o —
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