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Resumen

En la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, en la etapa de
diagnostico se realiz6 un estudio técnico y de campo, a través de la observacion y
entrevista para identificar y priorizar el problema de la tala inmoderada lo cual nos
permitié reforestar un area comunal en el cerro San Cristébal, aldea las Flores,
municipio de El Progreso, departamento de Jutiapa, el cual consistié en plantar 600
arbolitos de diferentes especies para recuperar la biodiversidad de vida en flora y fauna

que alli existen.

La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa luego de realizar el diagnostico nos
refirid como institucién avalada al Instituto de Diversificado Por Cooperativa de Agua
Blanca, Jutiapa. Donde se identific6 y se prioriz6 la deficiente utilizacién de la
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) para el uso y aplicacién en la
realizacion de procesos administrativos llevados en la gestion por el personal de la
institucién; para lo cual se realiz6 el proyecto de la creacion de una Guia para mejorar
las competencias TIC en la gestion administrativa, dirigida a directora y personal
administrativo; se capacitd a directora y personal administrativo de la institucion
educativa. El impacto generado del proyecto se refleja en la obtencion de

conocimientos necesarios para mejorar la administracion del centro educativo.

En el Ejercicio Profesional Supervisado EPS se emplearon diferentes técnicas
y metodologias para realizar las diversas etapas y actividades que esta conlleva, asi

como la gestion para la obtencion de los implementos necesarios para su realizacion.



Introduccion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, en su Facultad de Humanidades
como ente fundador y promotor de la educacion superior, facilita la oportunidad a que

nuevos profesionales se integren al extenso campo de la educacion.

Dentro de la formacion académica en el nivel de Licenciatura, se elaboré una
Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa, dirigida a
directora y personal administrativa del Instituto Diversificado de Por Cooperativa del
municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa; asi mismo en su etapa final se
contempla el Ejercicio Profesional Supervisado EPS; el cual consistié en realizar un
proyecto de reforestacion en la aldea Las Flores, municipio El Progreso, departamento

de Jutiapa, en el terreno comunal ubicado en el cerro San Cristébal.

El presente informe consta de seis capitulos los cuales son: diagndstico,
fundamentacion tedrica, plan de accibn o de la intervencion, ejecucion y
sistematizacién de la intervencién, evaluacién del proyecto y voluntariado los cuales

se detallan a continuacion.

CAPITULO I. En este capitulo se describe el diagnostico institucional, de la
comunidad avaladora la cual se refiere a la Municipalidad de Agua Blanca y la avalada
siendo el Instituto de Diversificado Por Cooperativa, municipio de Agua Blanca,
departamento de Jutiapa; determinando a través de la observacion y analisis para
poder detectar las carencias e ineficiencias que en ella existen. Dentro de la cuales se
priorizo la deficiencia de la escasa utilizacion de la tecnologia de la informacion y
comunicacién para mejorar la gestion administrativa del establecimiento educativo,

obteniéndose la seleccion posterior de la hipotesis accion.

CAPITULO II. En la fundamentacion teérica se incluye un anélisis documental

de toda la informacion concerniente a la TIC y la administracion educativa.



CAPITULDO lIl. Corresponde al plan de accion o de la intervencién del proyecto
en el cual define un conjunto de elementos que conforman la planificacion del proyecto,
siendo aqui donde se concretan los objetivos, metas, recursos, cronograma de
actividades, descripcion del proyecto y justificacion. Siendo este el indicador del tiempo
y los recursos que se deben de emplear para lograr el éxito de la actividad del proyecto

a realizar.

CAPITULO IV. En la etapa de ejecucion y sistematizacion de la intervencion
describe las actividades realizadas, logros, productos y evidencias que permitan
evidenciar la todo lo descrito en el informe. Asi mismo permite al profesional relatar y
describir las experiencias obtenidas durante la realizacién de todo el proceso del

proyecto realizado durante el transcurso del Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

CAPITULO V. Muestra las evidencias de los instrumentos aplicados para
evaluar los objetivos y obtencion de los resultados de cada una de sus fases:
diagnostico, fundamentacion tedrica, plan de accion de la intervencién, ejecucion y
sistematizacion de la intervencién. Siendo esta muy importante para demostrar si el
impacto del proyecto fue positivo o negativo a la institucion avalada y si se solucioné

el problema identificado.

CAPITULO VI. Consiste en ejecutar actividades para dar cumplimiento a
compromisos contraidos por la Universidad de San Carlos con otras instituciones, para
asi mejorar al medio ambiente. Para lo cual se plantaron 3000 arbolitos de diferentes
especies en el area comunal del cerro San Cristébal, aldea Las Flores, municipio de
El Progreso, departamento de Jutiapa, para contrarrestar los cambios climéaticos que

se sufren actualmente.
Este informe ademas se complementa de conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas, apéndice y anexos con los cuales se demuestra la veracidad

del trabajo realizado.



CAPITULO |

Diagnostico

Institucion avaladora

Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa

1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién geografica
» Localizacion:

Segun PDM (2011), El municipio de Agua Blanca esta ubicado en el
departamento de Jutiapa y la cabecera departamental se encuentra al sur-
oriente de la Republica de Guatemala, el municipio mencionado esta
localizado dentro de las siguientes coordenadas:

e Longitud Norte: 89° 38’ 56”

e Latitud Oeste: 14° 29’ 43"

e Altitud: 897.55 MSNM a altura del Parque “Maria Emma Sandoval.”

Limites: El municipio de Agua Blanca colinda con los siguientes municipios:
e Norte: municipio de Ipala y Concepcion Las Minas del departamento de
Chiquimula.
e Sur: Republica de El Salvador.
e Oeste: municipio de Asuncion Mita y Santa Catarina Mita del
departamento de Jutiapa.
e Este: municipio de Concepciéon Las Minas del Departamento de

Chiquimula y la Republica de El Salvador.

El Municipio de Agua Blanca se encuentra a una distancia:
e 44 kilbmetros con la cabecera departamental,
e 162 kilometros de la ciudad capital, siendo cinta asfaltica la que une con

el departamento de Chiquimula y Jalapa.
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» Tamaio:
El municipio de Agua Blanca, Jutiapa, alcanza una extension territorial de
340 kilbmetros cuadrados, encontrandose dividido territorialmente con su

cabecera municipal, 23 aldeas y 62 caserios.

» Clima:

El municipio de Agua Blanca debido a que se encuentra a 897 metros
sobre el nivel mar, siendo gran parte del afio cuente con clima templado,
siendo agradable para la poblacién que vive en su territorio; a excepcion de
los meses de noviembre a enero, época que baja la temperatura, y de marzo

a abril que la temperatura aumenta por ser verano.

» Suelo

Segun informacién proporciona por MAGA (2018), “indican que los suelos
de Agua Blanca son en su mayoria aridos, poco profundos, escasos de agua
y pedregosos, aunque también posee terrenos planos y regulares, asi como

también suelos arcillosos.

Dentro de gran variedad de suelos se presentan zonas utilizables para
cultivo de granos basicos, hortalizas. Entre algunos granos basicos estan;
maiz, frijol, maicillo y algunas areas solo para el cultivo de arroz. Entre las

hortalizas estan: tomate, cebolla, chile pimiento y picante, sandia.”

» Principales accidentes geogréaficos:
Segun PDM (2011), dentro del territorio de Agua Blanca se encuentran los

siguientes accidentes geograficos:

Cerros: Achiotes, Brujillo, Campo Santo, Colorado, Lencho, Chagditio, El
Chileno, Pinos, Pino Redondo, EI Chileno, Panalvia, Matasanos, Dos Cerros,
Los Cerros, Monterrico, El Bonete, Sinacata, El Pinal, Cerro Gordo, Loma
Chanta, Los Cedros, Las Anonas, La Llorona, San Gaspar, Nio Chico.



Volcanes: Monterrico, Ixtepeque e Ipala en cierta parte.

» Principales accidentes hidrograficos:
Sus manantiales son: El Paterno, Ojo De Agua, Valle Arriba, La Bomba y

Calderas.

Sus quebradas son: Guayabillas, EI Cantor, Tigrillo, Quebrada Grande,
Las Cafas, Sercadito, Matanzas, Dorador, El Toro, Los Encuentros, Pasa

Fierro, Tecusiate, El Atajo Del Muerto, Zacateros, La Ceibita y Piedra Pintada.

Sus lagunas son: Laguna de Obrajuelo.

Sus rios son: “Unicamente cuenta con un rio el cual inicia en la montafia
el socorro Concepcién Las Minas, departamento de Chiquimula, a lo largo de
su trayectoria va recogiendo riachuelos entre los mas importantes el rio loco
ubicado en la Ermita, Concepcion Las Minas, rio del sillon aldea los Limones
y desemboca en laguna de guija. Aproximadamente 55.7 kilometros.” Acosta
Ortega, MAGA (2015)

» Recursos naturales:
Segun el Plan de Desarrollo Municipal, PDM (2011), los recursos naturales

son variados en flora y fauna prominentes en la region.

e Flora:
El municipio de Agua Blanca, tiene gran diversidad de especies
vegetales, por lo que se considera un municipio rico en flora. Dentro de las

especies de flora se pueden mencionar:

En la parte alta del municipio hay especies de zarza, yaje, madre cacao,
guebracho, ixcanal, roble, pino, paraiso, morro, aceituno, mora, guapinol,

caulote, chacte, espino blanco, palo blanco y laurel.



Plantas ornamentales: bromélias, chinas, chatas, crotos, hojas de la
suerte, arbustos de pascua, y algunos tipos de grama, entre las especies
silvestres que se usan como alimentos estan: hierba mora, chipilin, blanco,

tomate criollo y loroco.

Dentro de las especies medicinales que utilizan las comunidades del
municipio son: eucalipto, chacte, hierba del toro, limén, naranja, te de

limon, ruda, morro, apazote, sabila.

e Fauna:

Fauna Silvestre: La escasa biodiversidad de especies silvestres se
debe a la degradacion de bosques de la sub-cuenca, ya que basicamente
se ha deteriorado el habitat de los animales, destruyendo los ecosistemas
naturales y convirtiéndose en semi-artificiales. Dentro de las especies
identificadas se tienen las siguientes:

v' Reptiles: serpientes, sapos, ranas, iguanas, garrobos, polvorines,
tortugas.
v" Aves: palomas de castilla, tortolas, buitres, gavilanes, pijuyes, colibris

y pajaros carpinteros.

v' Mamiferos: cerdos de monte, tacuazines, zorrillos, gatos de monte,

armadillos, ardillas, mapaches y taltuzas.

Fauna Domeéstica: La fauna domeéstica es esencia dentro de las
comunidades de la sub-cuenca aportan a las familias ingresos econémicos
por excedentes obtenidos de la venta de animales de corral, ademas
complementan la dieta alimenticia basada en maiz y frijol. Algunas de las
especies identificadas son las siguientes:

v" Animales de corral: gallinas, patos, pavos, cerdos, vacas y caballos.

Para preservacion de los recursos en el municipio existen dos areas

protegidas:



v' La Laguna de Candelaria, asentada en el crater del volcan de Ipala;
segun el decreto No. 7-98 por el Congreso de la Republica de
Guatemala.

v" Volcan Ixtepeque, se encuentra protegida como una zona de

amortiguamiento ambiental.

» Vias de comunicacion:

El casco urbano del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, se comunica con
sus comunidades (aldeasy caserios) a través de caminos vecinales y veredas
las cuales son de terraceria, solo una aldea posee cinta asfaltica la cual es
Aldea de Obrajuelo. La cabecera departamental se comunica por carretera de
cinta asfaltica, asi como también las comunidades de San Manuel Chaparron,

Jalapa e Ipala, Chiquimula.

1.1.2 Composicion social
» Composicion étnica:

Dentro del territorio del municipio de Agua Blanca, la poblacion se
autodenomina Mestiza, debido a que los primeros pobladores de este
municipio fueron espafioles; otro factor es que dentro de todos habitantes no
se habla una lengua de origen indigena, aun encontrandose un asentamiento
indigena en uno de sus aldeas. Un factor importantes es que las personas del
casco urbano y el area rural cuentan con una complexion fisica de talla alta 'y
tés de color claro o moreno claro, aunque dentro de comunidades se
encuentran personas de ojos y pelo claro. Aunque actualmente existen
personas de diferentes comunidades indigenas atraidos por el comercio que
caracteriza a la poblacion.

» Instituciones educativas:
En el municipio de Agua Blanca, Jutiapa; la educacion se encuentre a
cargo de la jurisdiccion de la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito

Escolar No. 22-04-12, ubicada en el barrio Tecuan de dicha cabecera



municipal; atendiendo los diferentes niveles educativos que son Pre-Primario,

Primaria y Medio (Bésicos y Diversificado).

Agencias Educacionales:

Nivel Pre-Primario

v

Escuela Oficial de Parvulos, Barrio el Centro. Anexa a Escuela

Oficial Urbana Mixta, “John F. Kennedy”.

Nivel Primario

v

Escuela Oficial Urbana Mixta, “John F. Kennedy”. (Fundada en el
afio 1964). Funcionando este plantel educativo en jornada matutina
y vespertina.

Escuela Oficial Rural Mixta, Barrio Arriba. (Fundada el afio 1971).

Escuela Oficial Rural Mixta, Barrio Las Casitas.

Nivel Medio (Béasico y Diversificado)

v

Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica Con Orientacion
Agropecuaria. Funcionando en jornada matutina. Creada mediante
Acuerdo Ministerial No. 103 de fecha 20 de enero de 1970.

Liceo Juan Pablo Il. Creado en el afio 2015. Funcionando en
Jornada Matutina, Vespertina y Fin de Semana, atendiendo a
poblacién estudiantil en los niveles de pre-primaria, primaria, media
y educacion acelerada.

Instituto Nacional de Educacion Diversificada. Ubicado en el barrio
Tecuan, el cual fue reubicado de la Aldea el Obrajuelo. Funcionando
actualmente en el INED con Orientacién Agropecuaria.

Instituto de Diversificado Por Cooperativa. El Ministerio de
Educacion autorizo el funcionamiento del IDPC a partir del Ciclo
Escolar 2001, segun resolucion No. 051-2001 de fecha 21-09-2001.
En el afio 2002 se inicia la carrera de Magisterio de Educacion

Primaria Urbana bajo el acuerdo de ampliacion No. 014-2002 de



fecha 22-01-2002 y derogada segun dictamen (085-2008) de
DEGEACE de fecha 17-06-2008.

v Colegio Particular Mixto Aguablanquense. Creado y autorizado por
la Resolucién No. 044-90 de fecha 28 de agosto de 1990, llamado
entonces Instituto de Educacion Diversificada de Ciencias
Comerciales; hasta la Resolucion No. 077-200 de fecha de 26 de
enero de 2000, llamandose desde entonces Colegio Particular Mixto

Aguablanquense como es nombrado actualmente.

e Otras Agencias Educacionales:

v Academia de Mecanografia Monja Blanca. barrio El centro.
Autorizado por Acuerdo Ministerial No. 202 de fecha 6 de agosto de
1984. Propietaria la Licda. Rosalinda Orellana.

v' Academia y Centro de Aprendizaje de Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion “Sabiduria”. barrio ElI Centro. Resolucién No. 164-
2006. Propietario el PEM. Herberth Isai Lemus y Lemus.

v' Escuela Privada para Formacién de Auxiliares de Enfermeria
“Santa Lucia” No. De Resolucién Ministerial 904-2013 de fecha 3 de
octubre de 2013. Propietario el Dr. Oscar Danilo Ortiz Castro. Barrio
el Altillo.

v Centro de Aprendizaje de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion “Monsa” No. De Resolucion 196-2013 de fecha 2 de
diciembre de 2013. Propietario el Lic. Josué Eli Montoya Sandoval,

barrio El Centro.

e CONALFA:

En el area rural y urbana del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, existe
una tasa muy alta de analfabetismo en personas adultas, las cuales estan
integradas al Comité Nacional de Alfabetizacién, el cual a través de
procesos de ensefianza-aprendizaje de leer y escribir, mejora la calidad de

vida de las habitantes aguablanquenses.



» Instituciones de salud:

“La salud de la poblacién aguablanquense esta a disposicion de
un Centro de Salud Tipo “B”, en el barrio Tecuan de la cabecera
municipal, funcionando con un personal éptimo y eficiente para brindar
una buena asistencia médica a sus habitantes; asi como también cuenta
con seis puestos de salud en el area rural ubicadas en las aldeas de El
Tempisque, La Cima, Obrajuelo, Papalhuapa, Las Cafias y Santa
Gertrudis. También cuenta con cinco centros de convergencia ubicados
en Monterrico, Pifiuelas, Llano Hondo, Santa Teresa y La Soledad”.
Centro de Salud (2018)

Entre algunas instituciones de salud encontraremos farmacias y clinicas

médicas para atender a la demanda de la poblacion:

o Agencias de Salud Publica:
v Centro de Salud Tipo “B” (1974), Barrio Tecuan. Director Dr. Angel
Esteban Sandoval.

o Agencias de Salud Privada:
v' Clinica Médica Medicina General, del Dr. Antonio Vasquez M.
(1990).
v Clinica Médica de la Doctora Nora Bojérquez (1998)

Clinica Médica Santa Lucia, del Dr. Oscar Danilo Castro (2010).

<\

v" Clinica Integral de la Mujer, de la Dra. Marisol Orellana Lemus
(2011).
v" Clini-fam, del Dr. Jorge Luis Chinchilla Rodriguez (2017)

o Farmacias Estatales:
v' Farmacia PROAM de la Sra. Maria Otilia Bojérquez.(2001)
v' Farmacia PROAM del Sr. Cristobal Palma (2009).
v' Farmacia PROAM del Sr. Loidy Duarte (2013)



o Farmacias Privadas:

v' Farmacia Central, de la Sra. Florinda Viuda de Montoya (1964)

AN N NN Y U N NN

> Vivienda

Farmacia Eva, Propietarios Eva Alarcon y Estuardo Alarcon (1998)
Farmacia La Fe; Marvin Danilo Sandoval (2004)

Farmacia Liberon, Yesica Liberon. (2006 )

Farmacia La Guadalupana, Ingrid Yesenia Aguirre (2008)
Farmacia Eben-Ezer, Evelyn Pineda (2011)

Farmacia Batres, S.A, (2013)

Farmacia Cruz Verde S.A, (2014)

Farmacia El Ahorro, S.A, (2015)

Farmacia La Botica, Yulissa Sandoval. (2016)

Segun censo realizado por el Centro de Salud (2008) indica que la

poblacién vive:

o 70% de la poblacion aguablanquense vive con una vivienda propia en

Optimas condiciones.

o 20% reside en casa propias que necesitas mejoras para Vivir.

o 10% no cuentan con casa propia (prestan o alquilan).

» Otros aspectos

o Centros De Recreacién

Algunos de los centros de recreacion ubicados en el area urbana de la

comunidad de Agua Blanca se encuentran en:

v’ Parques

Parque “Maria Emma Sandoval”, Barrio el Centro
Pargue 10 de Mayo, Barrio El Centro.
Parque 3 de Mayo, Barrio Tecuan.

Pargue Infantil, Barrio el Centro.



v' Balnearios
e Turicentro Agua Blanca

e Turicentro Villa Mamira

v' Canchas Deportivas
e Estadio Municipal “Roquelino Escobar”, Barrio Tecuan.
e Campo de Futbol, Barrio las Casitas
e Cancha de Basquetbol, Barrio el Centro.
e Cancha de Papi-Futbol, Barrio Tecuan.
e Cancha de Basquetbol, Barrio Arriba.
e Cancha sintética, Barrio Tecuan.

e Cancha sintética, Barrio el Altillo.

o Agencias Bancarias.
v' Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL), brinda servicios desde el
afo 1998.
v" Banco Agromercantil (BAM), brinda servicios desde junio de 2007.

<\

Banco G&T Continental, brinda servicios desde el afio 2008.
v' Cooperativa Tonantel (MICOPE), brinda servicios desde mayo de
2013.

o Seguridad:

La seguridad del municipio de agua blanca estd a cargo de dos

instituciones.

v Policia Nacional Civil (PNC), inicia labores desde el afio 1997 como
un resultado de los acuerdos de paz. Esta entidad publica esta
ubicada en barrio la Federal.

v Policia Municipal de Transito (PMT), inicia labores en el afio 2012
bajo el mando del alcalde Emilio Garcia. Estando dicha institucion

a cargo de la municipalidad de Agua Blanca.
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o Estaciones De Servicio:
v' Gasolinera Montoya, barrio Tecuan.
v' Gasolinera Los Dos, barrio Tecuan con direccion a la salida a Ipala.
v' Gasolinera Scott, barrio las Casitas con direcciéon a la salida a
Jutiapa.
v' Gasolinera el Llano, barrio el Llano.

o Cementerios:
v" Cementerio General, ubicado en la salida a Jutiapa.
v" Cementerio el Cerrito, barrio el Llano.

v' Cementerio la Joya, barrio el Altillo.

1.1.3 Desarrollo histérico
» Primeros pobladores
Segun un andlisis a Sandoval (2013) en su obra la Monografia de Agua
Blanca: Este municipio fue fundado en el afio de 1886, pero reconocido como
un municipio hasta el afio de 1910; el nombre es originario por los manantiales
de agua blanquecinas que brotan en su suelo pero especificamente por el
viejo Ojo de Agua que existe en la cabecera municipal. Durante este periodo

de tiempo solo vivian personas descendientes de espafioles.

Debido a vestigios encontrados en la aldea el Chile se considera que hubo
personas de descendencia “Pipil” en el area rural. Ademas se conocen ruinas
de la cultura Toltecas en la aldea de Papalhuapa, siendo estos asentamientos
antes de la conquista de los espafioles; hasta que por ultimo llegaron personas
de apellido Lau de origen asiatico (chino) a poblar el municipio los cuales viven

actualmente.

» Sucesos importantes:
Segun la Sandoval (2003), menciona algunos eventos importantes que

marcaron la historia y el desarrollo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa.
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v

1886, Un 30 de enero se fundoé la moderna Agua Blanca.

1913, Se establece la Feria Titular del municipio “Feria de reyes magos”
del dia 4 al 7 de enero.

1950, Agua Blanca es dotada de agua potable bajo el régimen del
Presidente de Guatemala Dr. Juan José Arévalo Bermejo, y fue
extendida durante la administracion de la alcaldesa Emma Sandoval en
1984.

1967, Se autorizo el Instituto De Educacion Basica con Orientacion
Agropecuaria segun Acuerdo Gubernativo No. 567.

1968, Se autoriza la primera academia de Mecanografia “Hamilton” del
Prof. Justo Aguirre segun Acuerdo Gubernativo No. 1167.

1973, Fue inaugurado el alumbrado eléctrico en la poblacion a cargo
del INDE.

1974, se creo el Puesto de Salud a un costo de Q.8, 000.00.

» Personalidades importantes presentes y pasadas:

v

v
v

Sr. Roquelino Escobar; donador del terreno para el estadio el Jicaral,
el cual actualmente lleva su nombre.

Sra. Sonia Palma Lau; creadora de la biblioteca.

Sra. Maria Emma Sandoval; Primera Alcaldesa de Agua Blanca,
creadora del Parque que actualmente lleva su nombre y escritora de la
Monografia de Agua Blanca.

Sr. Arnulfo Montoya; pionero en la creacion y fundacion de la Calzada
Arnulfo Montoya.

Prof. Roberto Sandoval; profesor distinguido del municipio.

» Lugares de orgullo local:

o

Lugares Turisticos:
v' Laguna de Candelaria ubicada en el crater del volcan de Ipala.
v' Centro Turistico “Laguna de Obrajuelo” ubicado en la aldea

Obrajuelo.
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Cueva de la Iglesia, ubicado en aldea Las Cafas.
v' Laguna de Obrajuelo y cueva del murciélago, Ubicado en aldea el

Obrajuelo.

<

Finca Ojos de Agua.
v" Volcan Ixtepeque, ubicado en la aldea el Quequesque, debido a la
predominancia de piedra obsidiana en su suelo.

o Sitios Arqueoldgicos:
v/ Palacio de Moctezuma, ubicado en la aldea Papalhuapa.
v' Vestigios mayas, ubicado en la aldea El Chile.

o Sitios Culturales:
v Biblioteca Municipal, “Sonia Palma Lau”.
v Casa de Cultura.

1.1.4 Situacion econémica
v' Medios de productividad:

El municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa, concentra en su
mayoria la economia través de la produccion de agricola y ganaderia, debido
a que dentro de su territorio no posee una empresa que cubra una gran
demanda de empleados. Por lo cual los hombres realizan trabajo de jornal por
Q.60.00 a Q.75.00 el dia de 8:00 Am a 4:00 Pm, dinero con el cual no
satisfacen las necesidades basicas del hogar; implicando también a generar
dinero las mujeres a través de la crianza y venta de aves de corral (gallinas,
patos y pavos), cerdos, también en la venta de tortillas, costurera y
prestaciones de servicios de hogar (Limpieza, lavado de ropa).

Entre los principales cultivos generados a través de la agricultura son:
maiz, frijol, maicillo, arroz y hortalizas (tomate, chile, pepino), entre otras.
Algunos de los productos generados por la ganaderia son: mantequilla, queso

duro y blanco, requesén que son derivados de la leche y asi mismo la carne.
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Siendo estos algunos productos vendidos por las familias Aguablanquenses

para economia del municipio.

v' Comercializacion:

Segun MAGA (2018) “Todos los productos generados a través la
agricultura (maiz y frijol) son comercializados a la cabecera municipal para su
respectiva venta. Estas actividades productivas en el area rural son
producidas en un 50% en terrenos propios, otro 50% de personas que

arriendan tierras para asi cultivarlas.

En el municipio de Agua Blanca, existen dos dias de plaza donde llegan
personas circunvecinas y particulares, para vender articulos de uso diario,

hortalizas, ropa y zapatos, entre otros.”

v' Fuentes laborales :

Segun MAGA (2018): Los habitantes en el area rural las fuentes laborales
son el trabajo jornal en actividades ganaderas y agricolas; en el area urbana
y rural existen gran variedad de fuentes laborales en ferreterias, tiendas,
farmacias, clinicas médicas y dentales, agro servicios, instituciones bancarias,
salas de belleza, panaderias, aceiteras, talleres mecanicos, carpinteria y
soldadura; asi también pueden optar a plazas municipales y

gubernamentales.

v" Ubicacioén socioeconémica de la poblacion:
En el municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa, se estima que un
5% de la poblacion vive en pobreza extrema, 50% viven en pobreza y el 45%

se encuentra en clase media.
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v' Medios de comunicacién:
Los medios de comunicacién que posee la poblacion del municipio de
Agua Blanca cuentan con los siguientes servicios: Servicio telefénico y cable

de television, fax, internet (redes sociales) y frecuencias de radio.

v' Servicios de transporte:

“En el municipio cuenta con una amplia diversidad de vehiculos para
movilizarse de un lugar a otro, los cuales son: bicicletas, motocicletas, moto-
taxis, vehiculos, microbuses. El servicio urbano del casco urbano esta a cargo

de la Asociacion de Moto taxis con 38 unidades.” (Noguera, 2018)

El transporte urbano y extra-urbano del municipio de Agua Blanca esta a

cargo de:
TIPO | PROPIETARIOS o LINEAS RUTAS QUE RRECOREN
o San Luis Jilotepéquez-Jalapa,
@ | San Luisefias y Alisson------ Agua Blanca-Jutiapa, Cuidad
'g Capital
© M Ipala-Chiquimula, Agua Blanca-
5 Pequefiita y Coqueta Jutiapa, Asuncion Mita-Jutiapa
Q Jutiapa, Agua Blanca-Jutiapa,
g Monroy y Morales -------------- Chiquimula
[75) . .
© , . Jutiapa, Agua Blanca-Jutiapa,
|: AQUIrre y Gutiérrez ------------- |pa|a_Chiquimu|a
Jorge Mario Berganza --------- Panalvia, Tempisque
L(_-:-onardo Urrutia 'y Fermin Obrajuelo, Tobon, Papalhuapa
o Vidal----------=--mm oo
_‘é‘ Jesu§ Sagastume y Alexis Obrajuelo, Tob6n
S | Garcia '
% Bertila Argueta ------------------ Carrizo, Chaguite, La Cima
& | Manuel Arias y José Luis Monte Rico. La Parada
G | ESpINO ----------mmmemeee e ’
= | Maris Sandoval ------------------ Guayabillas, La Tuna
Maris Garcia --------------------- El Rincén
Gervi Najera 'y Gerber Palma- | El Quequesque

Tabla 1 Transportes utilizados en el municipio de Agua Blanca, Jutiapa

FUENTE: Elaboracion propia con informacion obtenida de PMT de Agua Blanca, Jutiapa
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1.1.5 Vida politica

v' Organizaciones de poder local

v' Agrupaciones politicas

Partido Nacional por la Esperanza (UNE)

Partido Todos

v' Organizaciones de la sociedad civiles

Asociacion de Ganaderos Aguablanquenses (AGAB).
Asociacion del Magisterio Aguablanquense
Asociacion de Estudiantes.

Asociacion de Agricultores.

Asociacion de Futbolistas.

Asociacion de Productores.

Asociacion de Mototaxis.

Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario.
Organizaciones Evangélicas.

Cooperativa Tonantel R.L.

Comité Municipal de Desarrollo (COMUDE)

Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODE)
Asociacion Nacional de Bomberos Municipales — Departamentales
(ASOMBOND)

Comité de Feria Titular a cargo de la municipalidad (04 a 09 de
Enero)

Comité de Feria por barrios:

= Barrio el Altillo; 13 y 14 de febrero.

= Barrio el Llano; Tiempo de Cuaresma.

= Barrio la Federal: Sabado de Gloria.

= Barrio Tecuan: 01 al 03 de mayo.

= Barrio Arriba: 31 de octubre y 01 de noviembre.
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v' El gobierno local

Esta se encuentra a cargo de la municipalidad, la cual es una institucién
auténoma que pertenece al Estado; estando dirigida por el Alcalde y
Concejo Municipal, quienes son las personas encargadas de deliberar,
tomar acciones y decisiones las cuales deben ser aprobadas por la

mayoria de los miembros.

v' Organizacién administrativa

Segun la Secretaria de Informacién Publica (2018), “La Municipalidad
de Agua Blanca, Jutiapa est4 organizada administrativa de la siguiente
manera: por el Alcalde, 3 sindicos y 6 concejales, personas que
conforman el Concejo Municipal siendo este la maxima autoridad del
municipio. Es el érgano superior, de caracter colegiado, de deliberacion y
decision de los asuntos municipales (Articulo 9 del Codigo Municipal). El
Alcalde Municipal: es el jefe de la administracion municipal y de todos los
empleados; es presidente del Consejo de Municipal de Desarrollo
(COMUDE), es un integrante del Consejo Departamental de Desarrollo
(CODEDE). Concejales y Sindicos: tienen la funcion de ser miembros del
gobierno municipal, las cuales deben ser personas responsables, capaces
y con liderazgo; ambos deben de participar en comisiones municipales, los
concejales pueden ser nombrados alcaldes en caso de renuncia 0 muerte.
Secretario Municipal: tiene sus propias atribuciones y funciones; participa
en el concejo municipal con voz pero no ejerce voto. Tesorero Municipal:
Es una persona propuesta por el alcalde y aprobada por el consejo, la cual
tiene funciones como recaudar, depositar, custodiar fondos y valores
propios de la Municipalidad, ejecutar pagos. Registrador Civil: Estas
funciones no se encuentran a cargo de la municipalidades sino que fueron
trasladadas a otra institucion llamada Registro Nacional de la Personas
(RENAP), segun el Decreto No. 90-2005. Oficina Municipal de

Planificacion: Unidad de la Municipalidad encargada en planificar,
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coordinar y consolidar planes, programas y proyectos para el desarrollo

del municipio.”

1.1.6 Concepcion filosofica
v' Concepcion religiosa:

Los habitantes del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, son en su gran
mayoria de creencia religiosa cristiana siendo estos participantes de grupos
sociales que asisten a diversas iglesias de denominaciones evangélicas y
catdlica. Las cuales algunas de estas son:

o Iglesia Catdlica “Nuestra Sefiora del Rosario” (1816), ubicada en el

barrio el centro.

o lIglesia Centro Americana (1902), ubicada en el barrio el centro.

o lIglesia de Dios Evangelio Completo (1966), ubicada en el barrio tecuan.
o lIglesia evangélica Principe de Paz (1979), ubicada en el barrio el llano.
o Capilla de Nuestra Sefiora del Rosario (2009).

o Asamblea Cristo es la Roca (2011), ubicada en el barrio el centro.

o lIglesia Redentor Pentecostés (2013), ubicada en el barrio tecuan.

v' Valores practicados en la convivencia familiar y social:

Los habitantes del municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa; son
personas catalogadas con cualidades que benefician a los aguablanquenses
reuniendo un conjunto de valores civicos, morales y éticos que caracterizan,
las cuales son: honestidad, responsabilidad, amabilidad, unidad, amistad,

tolerancia, perseverancia, justicia, respeto, libertad, humildad, entre otros.

La union de los valores mencionados dentro de las familias, ha creado una
sociedad pacifica, unida, que siempre vela por el bien comun; buscando la
justicia y equidad de cada uno de sus miembros, llevando a una sociedad a la
unién para la basqueda del desarrollo de cada una de las comunidades que

coexisten en este municipio.
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1.1.7. Competitividad
Dentro de la jurisdiccion de la municipio de Agua Blanca, departamento
Jutiapa, no se encuentra otra institucion que ejerza los mismos servicios,
debido a que el Concejo Municipal de la Municipalidad de dicho municipio
segun el Cadigo Municipal indica en el articulo no. 9 es la méaxima autoridad
del municipal. Esta institucion podria competir con otros municipios vecinos
en infraestructuras y obras sociales para mejorar el territorio que este en su

jurisdiccion.

1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional

v Nombre

Municipalidad de Agua Blanca, departamento Jutiapa

» Localizacion geografica

Barrio el Centro, municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa.

» Vision

“Hacer de la municipalidad de agua blanca, una institucion pionera que
brinde los servicios mas elementales a los habitantes, e impulsar proyectos
de inversion social, infraestructura y medio ambiente que promuevan el
desarrollo del municipio, que consolide la confiabilidad plena de los
habitantes, en donde sus demandas seran atendidas y juntos lograr un

desarrollo integral y sostenible, para la poblacion.” (D.M.P. 2016)

» Mision
“Somos un gobierno municipal responsable, que promueve el desarrollo
del municipio a través de actividades econdmicas, sociales, culturales,

ambientales, y prestacion de servicios que contribuyan a mejorar la calidad de
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vida y satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion
aguablanquense.” (D.M.P. 2016)
» Objetivos

Los objetivos fueron obtenidos segun entrevista al personal de la Direccion

Municipal de Planificacion (2018)

General

v

Desarrollar en el personal municipal una actitud consiente, proactiva y
adaptada al cambio y modernizacion, a través de la aplicacion de
manuales de organizaciéon de puestos, funciones y evaluacién del

desempeifio, para el alcance de las metas. (Guerra 2018)

Especificos

v

Ejecutar de manera eficiente los recursos financieros de la
municipalidad.

Orientar las prioridades de inversion publica, privada y de cooperacion
internacional con ideas de proyectos que responda a las necesidades
priorizadas territorialmente de manera consensuada,

Sentar las bases del conocimiento social ampliado de la problematica
territorializada y sus propuestas de solucion, asi como establecer
mecanismos mensurables participativos de monitoreo.

Ejecutar de manera eficiente los recursos financieros de la
municipalidad.

Plantear las bases de conocimiento local para avanzar en el dialogo
sobre las necesidades de ordenamiento territorial, gestion del riesgo y
manejo integrado de recursos hidricos en el municipio.

Proveer un instrumento que contribuya a fortalecer las relaciones
intermunicipales en la gestion de soluciones a problemas comunes en
el nivel departamental y regional como parte del Sistema Nacional de

Planificacion. (Guerra, 2018)
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» Metas
Fueron obtenidas de la Direccion Municipal de Planificacion (2018):
= Satisfacer las necesidades de la poblacion de las 23 aldeas y
respectivos caserios.
= Cumplir al 100% los procesos cientificos, humanisticos, criticos,
dinamicos, participativos y transformadores que lleven al cambio y

desarrollo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa.

» Politicas institucionales
Segun POA (2018):
v' Fomentar la educacion, la cultura y el deporte en todo el ambito del

territorio municipal, para el logro de los objetivos institucionales.

v' Apoyar a la salud y asistencia social, con énfasis en el area rural.

v' Fomentar y apoyar la agricultura, ganaderia e industria, para el logro

del crecimiento econdmico del municipio.
» Estrategias
Segun POA (2018):

v' Construccién e implementacion de canchas deportivas.

v" Apoyo a la ejecucion de proyectos de educacion y salud preventiva en

las comunidades del area rural.

v" Mejorar la recaudacion de impuestos municipales.

21



» Organigrama

COORPORACION

MUNICIPAL

|

ALCALDE
MUNICIPAL

|

l

OFICINA
MUNICIPAL DE
PLANIFICACION

SECRETARIO TESORERO
l 1 |
AUKLAR DE , A AUKLIAR
GEORETARA || CTCT || CUDMES | o || TESORERAt
CONSELERA l
AUKLIR
TESORERIA

Gréfica No. 1. Organigrama de la Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa

FUENTE: Unidad de Informacién Publica de la Municipalidad

» Servicios que presta

La Municipalidad de Agua Blanca, departamento Jutiapa, brinda servicios
a los usuarios de caracter publico.

e Abastecimiento de agua potable municipal.

e Alcantarilla (Agua Negras y residuales).

e Alumbrado publico municipal.

e Recoleccidn, tratamiento, disposicion final de desechos sélidos.
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e Mercados.

e Mantenimiento de caminos rurales y urbanos.

e Transporte de pasajeros, carga y sus terminales.

e Licencias de construccion de obras publicas o privadas.

e Limpiezay ornato de calles, parques, jardines y lugares de recreacion.

1.2.2 Desarrollo histoérico

v" Fundacion y fundadores

La historia del edificio de la Municipalidad de Agua Blanca, esta basada en
historias 0 anécdotas que verbalmente son contadas, asi como también en
algunos pocos escritos. La primera construccién del edificio municipal se le
atribuye al Sr. Gonzalo Hernandez quien era alcalde de la administraciéon
durante los afios de 1962 — 1968. El edificio que actualmente funciona, fue
construido el periodo de administracion del Bachiller Tito Leonel Montoya
durante el afio del 2003, con una presentacion tipo palacio con dos plantas;
con locales comerciales en el primer nivel y oficinas municipales en el primer

y segundo nivel.

Segun Carta con fecha 30 de enero de 1886: “Palacio del Gobierno:
Guatemala, enero 30 de 1886.Vista la solicitud de los vecinos de Agua Blanca,
relativa a que se restablezca la municipalidad, que fue suprimida en el afio de
1884 por un acuerdo gubernativo, y considerando que son justas las razones
en que se apoyan tanto dicha solicitud como el informe del jefe politico de
Jutiapa, y que es muy conveniente a aquel vecindario el restablecimiento de
la corporacion de que se trata, el General Presidente acuerda: acceder a esta
solicitud y comisionar al Jefe Politico de Jutiapa para que proceda a organizar
la nueva municipalidad conforme a las leyes de la materia. Comuniquese

Rubricado por el sefior Presidente Corzo.”
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v/ Epocas o momentos relevantes

e Durante el transcurso de la historia la municipalidad se conoce que la
cabecera municipal y ayuntamiento se ha movido en varias regiones
como fue primero en la aldea de Las Cafias, estableciéndose después
en la aldea El Tempisque y moviendo por ultimo al Valle El Jicaral
donde se ubica actualmente.

e Esta institucion publica ha conocido a treinta y un jefes ediles, los
cuales han gobernado todo el municipio. El Sefior Gonzalo Hernandez
primer alcalde hasta la actualidad con el Sefior Julio Cesar Guerra

Cameros.

v' Personajes sobresalientes
La municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa ha tenido dos personajes

importantes que han marcado la historia dentro del edificio municipal:

o La primera mujer aguablanquense en obtener un cargo publico dentro
del edificio municipal como fue la sefiora Maria Emma Sandoval,
también escritora de la obra Monografia de Agua Blanca.

o El primer alcalde en ser dos veces electo a través de voto popular el

sefor Julio Cesar Guerra Cameros.

1.2.3 Los usuarios
v' Procedencia
Los usuarios que asisten a la Municipalidad para hacer servicio de ella,
son provenientes de las aldeas y caserios circunvecinos de este municipio;
aunque también hacen uso de ella, personas de aldeas fuera de su jurisdiccion
como los municipios de Santa Catarina Mita y Asuncion Mita del departamento
de Jutiapa, San Luis Jilotepéquez y San Manuel Chaparron del departamento

de Jalapa e Ipala del departamento de Chiquimula.

24



v/ Estadisticas anuales

Segun informacion obtenida verbalmente de la secretaria de la Oficina de
Informacién Publica indica: Los usuarios que asisten anualmente son 7000
personas aproximadamente de las cuales oscilan entre las edades de 18 afios

a la tercera edad. Estos son un 30% del &rea urbana y un 70% del area rural.

v/ Situacién socioeconémica
Las personas que asisten anualmente a la municipalidad, gran mayoria de
ellas son de escasos recursos econdémicos del &rea rural del municipio y

algunos del area urbana.

1.2.4 Infraestructura
v' Locales para administracion
Este edificio cuenta con doce oficinas donde estan ubicadas las diferentes
dependencias administrativas de la municipalidad; una sala de espera para

las reuniones del consejo municipal e COCODES.

v' Locales para la estanciay trabajo
La municipalidad de Agua Blanca cuenta con:
v' 12 Oficinas
1 Sala de espera

v
v/ 1 Salén de conferencias
v' 1 Corredor

v

4 Sanitarios
v' Las instalaciones para realizar las tareas institucionales

El edificio municipal cuenta con espacios fisicos adecuados y bien

organizados para realizar todas las tareas institucionales.
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v Areas de descanso
Las instalaciones fisicas de la municipalidad no poseen un lugar especifico

para descansar y relajarse.

v Area de recreacion
La municipalidad de Agua Blanca no posee un lugar especializado dentro

de su edificio para recreacion de las personas que la visitan.

v' Locales de uso especializado
Este edificio solo posee un salén pequefio que es utilizado para realizar

sesiones del Concejo Municipal.

v’ Area para eventos generales
Las instalaciones del edificio no cuentan con un espacio apropiado y

amplio para realizar eventos, solo con un salon de usos multiples.

v' El confort acustico
Las instalaciones fisicas estdn construidas de una forma amplia y con

bastante ventilacion lo que permite al edificio brindar un apto confort acustico.

v' El confort térmico
El edificio municipal cuenta con una ventilacién, lo que permite que la

temperatura sea agradable para todas las personas.

v' El confort visual
Las instalaciones fisicas cuentan con una buena iluminacion natural lo que

permite tener un buen confort visual dentro del edificio.

v' Espacio de caracter higiénico
La municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa; cuenta con cuatro servicios
sanitarios para uso de caballeros y damas (Personal Autorizado).
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v' Los servicios basicos
El edificio municipal posee los servicios basicos necesarios para su buen

funcionamiento entre ellos: agua, drenaje, electricidad, teléfono e internet.

v Area de primeros auxilios
Estas instalaciones no poseen un area especifica para realizar primeros

auxilios dentro del edificio municipal.

v' Politica de mantenimiento
Posee un fondo econdmico utilizado por la municipalidad, para realizar

remodelaciones al edificio y dar un mantenimiento éptimo al mismo.

v’ Areadisponible para ampliaciones
Las instalaciones de la municipalidad de Agua Blanca no cuentan con mas

espacio para realizar ampliaciones en el edificio.

v Area de espera personal y vehicular
Estas instalaciones no cuentan con un lugar especifico para estacionar
vehiculos de las personas que visitan la municipalidad; pero si posee un

corredor que funciona como area de espera personal.

1.2.5 Proyeccion social
v' Participacion en eventos comunitarios:
e Participa con El Centro de Salud Tipo “B” en la realizacion de campanas
de Planificacién Familiar y Examenes de Ginecologia.
e Participa con el préstamo del Salon Municipal para realizacion de

eventos sociales y educativos del municipio.

v" Acciones de solidaridad con los usuarios y las familias
La corporacion municipal promueve acciones dirigidas a ayudar a

personas y familias aguablanquenses a través de gestiones al Ministerio de
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Trabajo para brindar pensiones al adulto mayor y cirugias oculares a personas
de escasos recursos. Brinda apoyo econémico a través de becas y subsidios
al Instituto de Diversificado por Cooperativa para apoyar la educacion del

municipio.

v' Participacién en acciones de beneficio social comunitario:

La municipalidad brinda un aporte mediante el mantenimiento de
carreteras y realizando pequefios tramos de pavimentaciéon en las mas
deterioradas; colabora con tuberias para instalaciéon de agua potable en el

area rural y urbana donde no existe el servicio o es deficiente.

Tiene a su cargo instituciones, creadas por la municipalidad para brindar
apoyo a usuarios de la comunidad como es una Guarderia Infantil y una Casa

“Mis AfRos Dorados” para personas de la tercera edad.

v' Participacion en la prevenciéon y asistencia de emergencias:

Esta institucion publica brinda colaboracion con materiales y equipo a
bomberos forestales, para realizar capacitaciones acerca de los cultivos y
como controlar las rosas; brinda apoyo a través de la donacién de gasolina y
equipo a Bomberos Municipales-Departamentales para atender emergencias

a nivel municipal y regional.

v" Fomento cultural:

La municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa; colabora econémicamente para
realizar eventos culturales como ferias en cada barrio de la cabecera
municipal; también participa con la donacion de trofeos y pelotas para eventos

deportivos.
v' Participacioén civica ciudadana con énfasis en derechos humanos:

La Corporaciéon Municipal en conjunto con el Juzgado de Paz, brinda

apoyo con charlas y capacitaciones con énfasis en derechos humanos.
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1.2.6 Finanzas
v" Fuentes de obtencién de los fondos econémicos
v" Fondos del estado:
“El Organismo Ejecutivo a través del Presupuesto General de Ingresos
Ordinarios del Estado brinda mediante aportes trimestrales, un diez por

ciento del mismo para las municipalidades del Pais.” (Palma, 2018)

v' Fondos Propios:

Segun el Decreto 12-2002 “Cdédigo Municipal”, Titulo VI Hacienda
Municipal, Capitulo | Finanzas Municipales, Articulo No. 100 Ingresos del
municipio. En este indica todos los medios de obtencion de fondos

utilizados para administracion de las municipalidades del pais.

v' Existencia de patrocinadores

Esta institucion publica no recibe donaciones de patrocinadores.

v' Venta de bienes y servicios
Las municipalidades deben procurar mejoras y fortalecimiento econémico
a través de la obtencién de recursos financieros para realizar obras publicas

y prestar servicios publicos a sus habitantes.

“Algunos de los servicios que vende esta institucion son: Concesion de
drenaje y servicios de agua, estacionamiento en vias publicas (Taxis y
Vehiculos), matriculas de fierros para marcar ganado, entre otros de los cuales
obtuvo Q. 115,000.00, ventas de servicio por operaciéon Q. 969,500.00,
arrendamiento de edificios, equipos e instalaciones Q. 360,000.00, ingresos
tributarios directos Q.530.500.00 e indirectos Q.395.500.00, ingresos no
tributarios 1,850,000.00 cantidades percibidas durante el arfo 2018.”

Presupuesto de Ingresos (2018)

29



Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Titulo V
Estructura y Organizacion del Estado, Capitulo V Régimen Financiero en el
Articulo 239.- Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al
Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios,
arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado

y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria...”

v' Politica salarial

El personal técnico, administrativo y de servicio que conforma la
municipalidad obtiene un sueldo de acuerdo al cargo que cada integrante
desempefie dentro de la institucion. “Estas remuneraciones varian desde
sueldos base de Q. 27,866.50 a Q. 1,334.03 debitando IGSS y Prestaciones
de Ley de personas con renglones presupuestarios 011 y 022.” Planilla de

Sueldos Empleados Municipales (2018).

v Cumplimiento con prestaciones de ley
Los trabajadores de la municipalidad gozan de prestaciones de ley segun
se reglén presupuestario en el que se encuentren asi como también de las

prestaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS.

Segun el Decreto Legislativo 1-87, Ley de Servicio Municipal: “ARTICULO
44. Derechos de los trabajadores municipales: Los trabajadores municipales
gozan de los derechos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, los contenidos en esta ley, sus reglamentos y ademas los
siguientes: Inciso f. A recibir un aguinaldo anual, igual al monto de un salario
mensual, que se liquidara de la siguiente forma: Un cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de diciembre y el otro cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de enero de cada afio, de conformidad con la ley y
reglamentos respectivos. Inciso g. A gozar de pensiones, jubilaciones y
montepios de conformidad con el Plan de Prestaciones del Empleado

Municipal y demas leyes especificas.”
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v" Flujo de pagos por operaciones institucionales
La Corporacion Municipal de Agua Blanca, Jutiapa necesita de ciertos
suministros, servicios profesionales y técnicos para funcionar de manera

optima brindando un servicio eficaz y eficiente.

o Suministro:
Esta basado en todos los recursos materiales y equipo necesario que
se utiliza por los diferentes empleados en cada oficina, para brindar un

buen servicio.

o Servicios Profesionales y Técnicos:
Dentro de los servicios profesionales y técnicos estan: Ingeniero
Agronomo, Electricistas, Albafiiles, Ingeniero Civil, Abogado, Auditor,

Arquitecto y Psicélogo.

v/ Carteras de cuentas por cobrar y pagar

“La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, actualmente tiene una cuenta
por pagar de Q. 742,539.93, esta deuda fue adquirida en el periodo
administrativo 2008 — 2012, por adquisicién de contadores de agua potable

para la poblacion de este municipio.” Memoria de Labores (2018)

v" Prevision de imprevistos
Esta institucion tiene disponibilidad de fondos econémicos, los cuales son
adquiridos mediante ingresos por pago de impuestos de vecinos, venta de

servicios publicos y rentas.
v' Acceso a créditos

La municipalidad debido a su credibilidad econdémica, tiene acceso

econdmico a créditos en las diferentes Instituciones Bancarias que existen.
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1.2.7 Politica laboral
v' Proceso para contratar personal
El Alcalde y Consejo Municipal son las personas encargadas de observar
y evaluar cada perfil académico, personal y profesional de los solicitantes a
los puestos que existan en la Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa.

v' Perfiles para los puestos o cargos de la institucién
La persona solicitante debe contar con una formacién académica y un
perfil excelente, segun el cargo que solicite para trabajar, dentro de esta

institucién como es la Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa.

v" Proceso de induccién de personal

Estos procesos son llevados a cabo por el personal profesional de
Secretaria General de Planificacion y Ministerio de Finanzas, para asi
actualizar los conocimientos sobre seguimientos de procesos llevados a cabo

por la Municipalidad para su buen funcionamiento.

v' Mecanismos para el crecimiento profesional
La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, concede a sus empleados la

oportunidad de crecer profesionalmente, brindandole un dia libre.

1.2.8 Administracion
v" Investigacion
Los procesos de investigacién de esta institucion, es realizada los bajo
principios de rige la funcién publica cémo: juridicidad (dentro de su territorio)
y legalidad (bajo ley); para brindar un servicio de calidad garantizando el bien

comun de la poblacién, mediante acciones o proyectos.

v' Planeacion
En la municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa; los planes realizados son a

corto plazo con una duracion de un afio calendario, los cuales son basados
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en las politicas institucionales y estrategias nacionales, estableciendo
objetivos y metas muy clara a alcanzar segun cada dependencia y direccion
de esta institucion. Estos planes son regidos por leyes como: Cadigo

Municipal, Cédigo de Trabajo, Ley del Servicio Municipal, Ley de Consejos de

Desarrollo Urbano Y Rural, Ley del Presupuesto, Entre Otros. En la cual la

unidad encargada es Direccion Municipal de Planificacion.

v" Programacién
Esta institucidn tiene una programacion la cual esta a cargo del Concejo
Municipal y Alcalde. Son reprogramadas cuando se estimen sean

convenientes.

v' Direccioén

Esta cuenta con una linea de mando directa, desde el alcalde municipal a
los empleados que conforman cada unidad de esta institucion; esto con el fin
de hacerlo funcionar, no tergiversando la informacién o mando, llevando a la

municipalidad a obtener los mejores resultados.

v' Control

El Alcalde Municipal y jefe de cada dependencia o unidad, estan
encargados de vigilar constante de todas las acciones llevadas a cabo por el
personal de la institucién, para verificar cada una de las 6rdenes y planes se
llevan a cabo mediante los objetivos y principios propuestos. Estos utilizan
procedimientos como son:

e Registro de asistencia: Se controla la asistencia y permanencia del

personal dentro de la institucion.

e Evaluacién del personal: Se evalia el rendimiento del personal de

cada dependencia e informa al Alcalde y Consejo Municipal.
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e Inventario de actividades realizadas: Se redacta una Memoria de
Labores mensual donde incluye las actividades programadas y

ejecutadas.

e Inventarios fisicos de la institucidn: Se realizan actualizaciones de

inventarios, por el Tesorero Municipal.

e Expedientes administrativos: Es un historial personal y laboral de
cada empleado, el cual es actualizado y manejado por el Secretario
Municipal.

v' Evaluacion

Este procedimiento se realiza de manera frecuente, para valorar el
desempefio de las labores administrativas llevadas por el personal de la
Municipalidad; el cual se realiza segun el orden jerarquico, mediante la
utilizacién de instrumentos como: fichas de alcance de objetivos y metas,

hojas de chequeo.

v' Mecanismos de comunicacion y divulgacion
La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, utiliza mecanismos de
comunicacion y divulgacion de forma oral y escrita mediante memorando,

oficios y circulares.

v Manuales de procedimientos

Esta institucion no cuenta con el manual de procedimientos.
v" Manuales de puestos y funciones

Esta institucion cuenta con un manual de puestos y funciones, estando

basado en el Decreto 12-2002 Cédigo Municipal.
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v' Legislacion concerniente a la institucion

Constitucion Politica de

la Republica de | Art. 134. Descentralizacion y autonomia.
Guatemala.

Art. 2. Ambito de aplicacion. Art. 8. Vinculacion
Ley Organica del | plan - presupuesto; art. 10. Contenido; art. 20.
Presupuesto, Decreto | Politicas presupuestarias; art. 21. Presentacion
Ley 101-97. de anteproyectos; art. 47. Informes de la gestién

presupuestaria.

Reglamento de la Ley

Art. 8. Metodologia presupuestaria uniforme; art.

Organica del | 16. Fecha de presentacién de los anteproyectos
Presupuesto. de presupuesto.
Codigo Municipal y .

Art. 131. Formulacibn y aprobacion del
Decreto No. 12-2002 y

presupuesto.

sus reformas.

Tabla 2. Legislacién concerniente a la municipalidad.

FUENTE: Elaborado por el estudiante epesista.

1.2.9 El ambiente institucional
v" Relaciones interpersonales
Los empleados municipales mantienen una relacion interpersonal entre
todos sus miembros, para alcanzar los objetivos propuestos y socializar sus
ideas en torno a la labor que desempeiian.

v' Liderazgo

Este se encuentra a cargo del Alcalde Municipal, el cual es considerado un
lider burocrético, porque dirige a los empleados a buscar los objetivos a través
de normas basadas en las politicas de la Municipalidad.
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v' Coherencia de mando
El mando de la municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, el mando se genera
de manera directa y organizada entre cada uno de los miembros de la

institucion para que todos los miembros mantengan un interés en comun.

v Latoma de decisiones
Las decisiones u Ordenes son generadas por el Alcalde y Consejo
Municipal, mediante un analisis previo para asi generar alternativas de

solucién ante problemas o acciones a tomar.

v' Estilo de la direccion

El estilo de direccién de la Municipalidad es burocratico, debido que su
organizacion establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de
actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las

mismas.

v' Claridad de disposiciones y procedimientos
Estas son muy claras debido que el personal de esta institucion, sigue las
instrucciones brindadas por cddigo municipal y legislacién correspondientes

ante las disposiciones y procedimientos generados dentro de la misma.

v' Trabajo en equipo

En la municipalidad se observa una union del personal, los cuales
cooperan y se organizan hacia una misma direccion en busqueda de la
ejecucion de un proyecto; mejorando el compafierismo trabajando hacia el

logro de los objetivos y metas en comun.
v' Compromiso

La municipalidad mantiene un compromiso de bienestar comun para la

poblacién del municipio de Agua Blanca, departamento Jutiapa, a mismo, los
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empleados muestran un gran compromiso al cumplir todas las obligaciones

que tienen dentro de la institucion para realizar las actividades propuestas.

v' El sentido de pertenencia
Los empleados se muestran satisfechos de pertenecer al equipo de trabajo
de la municipalidad, lo que se demuestra al momento de realizar cada uno su

funcién de manera eficiente.

v/ Satisfaccién laboral
La satisfaccion de los empleados se observa por el clima agradable de
trabajo que se genera dentro de la Municipalidad, contando con buenas

relaciones humanas, un salario y prestaciones de ley al brindar su servicio.

v' Posibilidades de desarrollo
La Municipalidad les brinda a sus empleados la libertad de superacion

personal y profesional, a través de la educacion.

¥v" Motivacioén

Esta institucién reconoce el esfuerzo de los empleados que brindan su
servicio para el funcionamiento de la Municipalidad, estos son reconocidos a
través de: agradecimientos verbales y orales, tarjetas de felicitacion, diplomas

0 reconocimientos por logros alcanzados.

v Reconocimiento
La municipalidad reconoce el esfuerzo de los trabajadores a través de la
realizacion de actividades recreativas, deportivas, culturales y sociales para

mejorar la convivencia.
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v' El tratamiento de conflictos
Esta institucion promueve la cultura de paz para evitar que existan
conflictos entre sus empleados; brindando una igualdad laboral a cada uno de

ellos, generando las mismas oportunidades.

v' Lacooperacion

En la administracion de la municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa; la
cooperacion esta asociado en el logro de objetivos propuestas, para lo cual
los empleados utilizan métodos colaborativos para llegar a una meta en

comun.

v' Lacultura del didlogo
El didlogo es una estrategia utilizada en la municipalidad para mejorar: los

conflictos, tomar decisiones y evaluar los resultados de actividades.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

>

Deficiente utilizacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion para

mejorar la comunicacion de los empleados.

Poca informacion sobre politicas a favor de la mujer.

Inestabilidad laboral, (derechos y obligaciones de los trabajadores)

No posee un manual de funcionamiento de los programas sociales.

Falta de control y evaluacion de programas sociales.

Carece de un plan de obligaciones y atribuciones de las diferentes

asociaciones civiles y sociales.

Deficientes planes de contingencia, capacitacion, emergencia.
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1.4 Nexo /razén /conexion con lainstitucion / comunidad avalada.

La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, tiene un nexo con el Instituto de
Diversificado por Cooperativa; debido a que toda institucion educativa de
naturaleza cooperativa tiene un plan tripartito, siendo subsidiado por: Gobierno,
Municipalidad y Padres de Familia, asi mismo, la municipalidad brinda el servicio

de una Maestra Auxiliar para funcionamiento del mismo.
En el Decreto No. 17-95, Ley de Institutos de Educacion por Cooperativa de

Ensefianza; Articulo 7. .... El Estado, los padres de familia y las municipalidades

deberan contribuir con la implementacion de estos centros educativos.

Institucion / comunidad avalada

Instituto de Diversificado Por Cooperativa

1.5 Analisis institucional
1.5.1 Identidad institucional
v Nombre

Instituto de Diversificado por Cooperativa /IDPC/

» Localizacion geografica
Barrio Tecuan, Agua Blanca, Jutiapa.

» Vision

“Ser una institucién educativa responsable, que brinda una educacién
humana integral; que brinde a los nuevos una preparacion sdlida, que
responda a la diversidad cultural nuestra y a la necesidad emergente de cuidar
lo nuestro.” P.E.l. (2014)

» Mision
“Somos una institucién no lucrativa al servicio de la poblacién estudiantil,

formadora de ciudadanos conscientes y responsables con principios de
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valores auténticos fundamentales del ser humano. Basados en un estado de
derecho como plataforma para cimentar una cultura de paz.” P.E.I. (2014)

» Objetivos
La informacion obtenida fue brindada por la Direccion IDPC (2018):
v' General

= Mejorar la calidad educativa del municipio.

Especificos

= Promover actitudes hacia el desarrollo de una educacion cientifica
y democratica al servicio de la comunidad educativa.

= Establecer estrategias de convivencia que fomenten las relaciones
interpersonales y vinculacion a todos los miembros de la comunidad

educativa.

» Principios

v' “Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacién del
estado. En el respeto a la dignidad de la persona humana y el
cumplimiento efectivo de los derechos humanos.

v' Tiene el educando como centro y sujeto del proceso educativo.

v’ Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente gradual y progresivo.

v" En ser un instrumento coadyuve a la conformaciéon de una sociedad
justa y democrética.

v Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico y
pluricultural en funcion de las comunidades que la conforman.

v" Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico, participativo y

transformador.” (Sandoval, 2018)

> Metas

v' “Prestar un servicio eficiente de calidad de supervision en la educacion
al 100% de nuestros estudiantes.” (Sandoval, 2018)

40



» Politicas
v' “Politicas educativas basadas en leyes establecidas por el gobierno de
la republica de Guatemala.
v" Formar ciudadanos con caracter, principios y valores.” (Sandoval,

2018)

» Valores
“‘Ilgualdad, ciencia y tecnologia” (P.E.l., 2014)

» Organigrama

P

g/ R % Organigrama

||.j:ﬁ.3 ) Instituto Diversificado por Cooperativa
—

N
\ ¥/ Agua Blanca, Jutiapa

N

| MINEDUC |

| PADRES DE FAMILIA | | MUNICIPALIDAD

—— ]

v

| JUNTA DE COOPERATIVA DE ENSENANZA l

l

| DIRECTORA TECNICA ADMINISTRATIVA |

l

| CLAUSTRO DE CATEDRATICOS ]

SECRETARIA | | PERSONAL OPERATIVO

v

| ESTUDIANTES |

Gréfica 2. Organigrama de funciones del IDPC.

FUENTE: Archivo general de secretaria de IDPC.
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» Servicios que presta
Segun la entrevista a Guerra D. (2018) indica que:

e Brinda un servicio educativo idoneo, que contribuya permanentemente
a la formacion integral de nuestros educandos

e Estimula al individuo para que construya y perfeccione su modo de
vida.

o Fomenta en el estudiante la comprension de conceptos que le permitan
participar de manera critica, analitica, reflexiva y cientifica en la
basqueda de soluciones al problema de su entorno.

« Contribuye a la difusion de habilidades y destrezas para el mejor
desarrollo integral del educando.

o Despierta la creatividad artistica y cientifica del discente como forma
de innovar y transformar su comunidad proyectando un cambio social.

« Fortalece la calidad del servicio educativo prestado en la Institucion.

= QOrienta al estudiante en sus aptitudes y aspiraciones en las diferentes

areas del saber.

1.5.2 Desarrollo histérico

v" Fundacion y fundadores

La Institucién educativa del Instituto de Diversificado por Cooperativa,
(IDPC), del municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa, funciona
desde el afio 2002 brindando un servicio no lucrativo al servicio de la poblacion
aguablanguense, de la cual su poblacion estudiantil es proveniente en un 80%
del area rural y un 20% del area urbana. Actualmente atiende también a
estudiantes del area de San Manuel Chaparrén, Jalapa y Santa Catarina Mita,

Jutiapa.

Las instalaciones fisicas donde esta ubicado el Instituto de Diversificado
Por Cooperativa (IDPC) es propiedad exclusivamente de la Cooperativa de
Padres de Familia. El terreno fue donado por el Bachiller Tito Leonel Montoya,

alcalde Municipal en el periodo 2000- 2004, bajo la administracion del
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profesor Jorge Luis Lopez Sandoval (Director del Centro) y construido bajo la
administracion del Perito Contador Ramiro Guerra, alcalde municipal en el
periodo 2004- 2008; bajo la administracion del profesor José David Folgar
(Director del Centro) fue en el periodo del sefior Emilio Garcia, alcalde
municipal, donde toma posesion el Director Lic. Otoniel Sandoval Palma, el
dia 2 de febrero del afio 2010. Actualmente la directora es MEPU. TS. Mirian

Sandoval Barrientos tomando posesion desde el afio 2018.

Toda la administracion anteriormente mencionada se trabajo bajo el techo
del Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion Agropecuaria, el
cual prestaba sus instalaciones para albergar 175 estudiantes. El 10 de marzo
de 2010 se traslada al nuevo centro educativo, gestionando alumbrado
publico, agua potable y adoquinamiento el mismo afio, actualmente el
establecimiento cuenta con 250 estudiantes.

El edificio se encuentra ubicado en la cabecera municipal de Agua Blanca,
Jutiapa, colindando al norte con el INEB con Orientacion Agropecuaria, al sur
con el Centro de Salud, al oeste carretera Principal, y al este con terreno

baldio del Jicaral.

Aspecto legal:

El Ministerio de Educacion autorizo el funcionamiento del IDPC a partir del
ciclo escolar 2001, segun resolucion, no. 051-2001. En el afio 2002 se inicia
la carrera de Magisterio de educacion Primaria de Educacion Primaria Urbana
bajo el acuerdo de ampliacion No. 014-2002 de fecha 22-01-2002 y derogada
segun dictamen 085-2008 de DEGEACE de fecha 17-06-2008.

v' Epocas o momentos relevantes
v/ 2001, segun Resolucién Ministerial No. 051-2001 se autoriza el
funcionamiento del Instituto de Diversificado en las instalaciones del

INEB con Orientacion Agropecuaria.
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v’ 2010, se traslada a las nuevas instalaciones donadas por la
municipalidad para el funcionamiento del Instituto de Diversificado por
Cooperativa.

v’ 2015, se cierra la carrera de Magisterio de Educaciéon Primaria y se
empieza a funcionar la carrera de Bachiller en Ciencias y Letras con

Orientacién en Educacion.

1.5.3 Los usuarios
v' Procedencia
El establecimiento educativo atiende a estudiantes de todas las del area
rural (caserios y aldeas) y area urbana del municipio de Agua Blanca, asi
también de algunas comunidades de Santa Catarina Mita, Jutiapa y San
Manuel Chaparrén, Jalapa. (Guerra D., 2018)

v/ Estadisticas anuales
El Instituto de Diversificado por Cooperativa atiende actualmente a una
poblacion promedio de 220 estudiantes cada afio de los cuales un 40% son

mujeres y un 60% son hombres. (Guerra D., 2018)

v' Situacién socioeconémica

Esta institucion educativa atiente a estudiantes en gran mayoria de
escasos recursos del area rural, debido a que el Instituto de Diversificado por
Cooperativa es subsidiado por la Municipalidad, MINEDUC y padres de
familia. (Monroy., 2018)

1.5.4 Infraestructura
v' Locales para administracion
Las instalaciones cuentan con dos oficinas para llevar a cabo todos los

procesos administrativos que requieren la institucion educativa.
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v' Locales para la estanciay trabajo
El edificio educativo cuentas 4 locales para el area administrativo y

docente, 6 locales para uso docente y estudiantil, un local para uso general.

v' Las instalaciones para realizar las tareas institucionales
El Instituto de Diversificado por Cooperativa cuenta con los siguientes
locales: seis aulas, una bodega, una direccion, una secretaria, una sala de

maestros y una sala de espera.

v Areas de descanso
Estas instalaciones cuentan con un espacio dedicado para el descanso,

como bancas de sus corredores.

v Area de recreacion
Cuenta con espacio verde y un area reservada para la recreacion de los

estudiantes los cuales son: Una cancha de papi-fut y un campo de futbol.

v" Locales de uso especializado
El Instituto de Diversificado por Cooperativa cuenta con un espacio de uso

personalizado para el servicio de Computacion.

v’ Area para eventos generales
Las instalaciones cuentan con un espacio reservado para eventos

especiales, siendo un salon de usos multiples.
v' El confort acustico

Esta institucion brinda un confort acustico a todas las personas que

intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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v' El confort térmico
Las instalaciones fisicas brindan un confort térmico adecuado, para los

diferentes niveles de temperatura que se presentan durante todo el afio.

v' El confort visual
El edificio cuenta con una Optima iluminacién natural, debido a la gran

cantidad de ventanas que poseen cada aula y oficinas.

v' Espacio de caracter higiénico
Para mantener la higiene de este edificio cuenta con dos bafios sanitarios
para uso del personal y botes de basura para recolectarla y mantener el ornato

del edificio.

v' Los servicios basicos
Algunos de los servicios basicos que posee las instalaciones del Instituto
de Diversificado por Cooperativa son: agua, energia eléctrica, internet

(modem) y drenaje, para brindar un servicio de calidad.

v Area de primeros auxilios
Las instalaciones no cuentan con espacio especializado para primeros

auxilios, solo posee un botequin médico.

v' Politica de mantenimiento
Esta institucion educativa no cuenta con politicas de mantenimiento, en
cambio posee dos trabadores del area operativa: guardian y conserje, quienes

se encargan de darle mantenimiento al edificio.

v Areadisponible para ampliaciones
Posee espacios verdes que son Optimos y adecuados para brindar
ampliaciones a las instalaciones de acuerdo a la demanda educativa del

municipio.
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v' Area de espera personal y vehicular
Estas instalaciones fisicas brindan un &area de espera vehicular
(motocicletas) como servicio para estudiantes y una sala de espera para entrar

a la sala de Direccion del Instituto de Diversificado por Cooperativa.

1.5.5 Proyeccion social
v' Participacion en eventos comunitarios
Entre algunos de los eventos comunitarios en los que participa el Instituto
de Diversificado por Cooperativa estan: dia del carifio y carnaval, dia de la

madre, dia de la independencia.

v' Acciones de solidaridad con los usuarios y las familias
Esta institucion genera acciones para participar en eventos como la
TELETON, para recaudar dinero para solidarizarse con personas de escasos

recursos.

v' Participacién en acciones de beneficio social comunitario

Esta institucion educativa se proyecta ante la sociedad, mediante la
participacion de seminario en la deteccion de deficiencias y asi ofrecer su
apoyo en la solucion de problemas. También ofrece estudiantes a escuelas

del nivel primario para realizar la actividad del dia del nifio.

1.5.6 Finanzas
v' Fuentes de obtencién de los fondos econémicos
El Instituto de Diversificado Por Cooperativa por naturaleza obtiene apoyo
econdmico mediante un plan tripartito: Padres de familia, Municipalidad y
Gobierno (MINEDUC). Durante el afio 2018 el establecimiento educativo

percibié para funcionamiento las siguientes cantidades:
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Segun Informe Fisico y

(2018)

Financiero de los
Institutos Por | DIDEDUC Subvencion
_ _ _ Q. 213,017.00
Cooperativa del Nivel|Jutiapa estatal anual
Basico y Diversificado
de Agosto 2018.
Becas Escolares
Segln la Ejecucion de por afio Q.88,000.00
Egresos del Ejercicio|Municipalidad de
del afo fiscal 2018 de la|Agua Blanca, | Transferencias a
Municipalidad de Agua|Jutiapa instituciones  sin
Blanca. fines de lucro por Q.22,000.00
afio
Segun Oficina  de
_ PADRES DE |Cuota por
Secretaria del [IDPC. _ Q.20.00
FAMILIA estudiante al mes

Tabla 3 Fuentes de obtencién de los fondos econémicos del IDPC.

FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.

Estos se financian segun: Decreto Legislativo No. 17-95 Ley de Institutos

De Educacién por Cooperativa de Ensefianza, “‘Reformado por Decreto No.

55-2007 indica: Articulo 3: Recursos: El Estado, a través del Presupuesto de

Egresos del Estado, erogara anualmente partida presupuestaria, al Ministerio

de Educacion, una asignacion no menor de veintitn mil ochocientos treinta y

un quetzales (Q. 21,831.00), por grado o seccidn, siempre que cada grado o

seccion cuente con un minimo de quince (15) y un maximo de treinta y cinco

(35) alumnos, y una asignacién del cuarenta y cinco por ciento (45%) de la

subvencion establecida, cuando tenga un minimo de diez (10) alumnos y un
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maximo de catorce (14). El Ministerio de Finanzas Publicas, tendra la
obligacion de situar puntual y mensualmente los recursos correspondientes.
Esta asignacion podra incrementarse dependiendo de la situacion econémica

y social.

Las municipalidades tienen la obligacidbn constitucional de aportar
econdmica y materialmente a la creaciéon y funcionamiento de estos
establecimientos educativos, quedando también obligados a contribuir los
padres de familia. Otras organizaciones cooperativas, instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales, podran contribuir al mejoramiento y

sostenimiento de estos institutos.”

v" Cumplimiento con prestaciones de ley
Los empleados del Instituto de Diversificado por Cooperativa cuentan con
prestaciones de ley, como IGSS y un salario digno, segun el cargo que ocupe

dentro de la institucidon educativa.

1.5.7 Politica laboral

v' Proceso para contratar personal

Segun el Acuerdo Gubernativo No. 35-2015, Reglamento de la Ley de
Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza; “Capitulo I,
Organizacion y Recursos Humanos indica en el Articulo 5. Cualidades del
Personal. Las cualidades minimas que se requieren para el ingreso del
personal de los Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza son
las que establece el Decreto 1485 del Congreso de la Republica, para velar

por la calidad educativa.”
v' Perfiles para los puestos o cargos de la institucién

A continuacion se nombran las personas y profesionales que estan a cargo

del funcionamiento, administracion, servicio y ensefianza del IDPC.
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Willie Armando Lic. En. Pedagogia y Adm|n|strzfm|on
1 Monrov Lemus M |Educativa, M.A. en Elaboracion vy
y Evaluacion de Proyectos Educativos
5 Sulma I[rasema F Licenciada  en Pedagogia vy
Monroy Lemus Administracion Educativa
3 Jaime Oswaldo Lopez M |MEPU Yy Periodista Profesional
Argueta
Zonia Consuelo Moran MEPU y pensum cerrado de Profesora
4 F ~ .
Palma de Ensefianza Media
Antoni Va : o
5 to, © asquez M |MEPU, Medico y Cirujano.
Martinez
Rosa Carmina . .
6 Vasquez de Sandoval F |PAE Yy Trabajadora Social
5 Julio René Rodriguez M Licenciado en Pedagogia y
Sandoval Administracion Educativa
. ~ MEPU vy Pensum Cerrado en
8 Rud_y Saul Castafieda M |Ingenieria Ambiental. Titulo de Agro
Espino .
Ecdlogo
9 Byron René Monroy M MEPU, Lic en Ciencias Juridicas y
Argueta Sociales, Magister en Scientis. M.S.
Sandra Patricia Ticas MEPU, pensum cerrado Licenciatura
10 F . ,
Ortega en Administraciéon de Empresas
11 Jqse Margarito Duarte M |Lic. en Administracion de Empresas
Miranda
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Miriam Aracely Sandoval
1 | Guerra

MEPU vy Licda. En Trabajo
Social

Administrativa/

/Directora/
Sandra Elizabeth Guerra

5 Duarte MEPU, Licda. En Pedagogia y
/Secretaria Administracion Educativa.

Janette Marisol Monroy
3 | Argueta
/Secretaria Contadora/

P.C, Licda. En Ciencias
Juridicas y Sociales, Colegiado
Activo 1,565. Maestria en
Elaboracion y Ejecucion de
Proyectos Ambientales.

Paola Patricia Colindres

Profesorado en Educacion

4 Morales Primaria Intercultural
/Profa. Auxiliar/ [Trabajadora Municipal/
Erik Pi rr .
[ a ledad  Guerra Perito Contador
S Méndez [Trabajadora Municipal/
IAuXiliar/ ‘ P

Tabla 5 Personal administrativo IDPC.

FUENTE: Secretaria IDPC (2018)

Mario de Jesus Flores

Colindres /Guardian/

José Rogelio

2 | Castafieda Espino

/Conserje/
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v Mecanismos para el crecimiento profesional

El Instituto de Diversificado por Cooperativa promueve el desarrollo
profesional de sus empleados y esta basado legalmente segun el Acuerdo
Gubernativo No. 35-2015, Reglamento de la Ley de Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza indica: “Articulo 6. Promocién del Personal. El
Ministerio y los Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza, segun
sus posibilidades, procuran la superacién profesional del personal docente,
administrativo y de servicio, promoviendo su participacion en seminarios,
talleres y congresillos, no permitiéendose una ausencia a las labores por mas
de quince dias en un mismo afio escolar. Estas actividades seran aprobadas
en asamblea general de los padres de familia, y seran incluidas dentro de la

planificacion técnica y financiera anual del establecimiento.”

1.5.8 Administracion
v" Investigacion
La investigacion del Instituto de Diversificado por Cooperativa de Agua

Blanca, Jutiapa, se encuentra a cargo de:

= La Coordinacion Técnica Administrativa de la cabecera municipal, la
cual vela por investigar la calidad de educacion dentro de todos los
centros educativos a nivel municipal.

» La Junta Directiva de la Cooperativa de Ensefianza segun: Acuerdo
Gubernativo No. 35-2015, Reglamento de la Ley de Institutos de
Educaciéon por Cooperativa de Ensefianza indica: “Articulo 4. Normas
Generales de Funcionamiento de la Junta Directiva. Inciso D. La Junta
Directiva debera asegurar la prestacién de los servicios por parte del
instituto para lo cual realizara las gestiones a lograr la instauracion,
continuidad y amplificacion de los aportes financieros del Ministerio de
Educacion, padres de familia y Municipalidad, asi mismo de la iniciativa
privada y otras entidades. También debe velar por la calidad de los

servicios educativos.”
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v" Planeacion

La planeacion educativa del Instituto se realiza a través de una agenda

pedagodgica mensual, en la cual se detallan todas las actividades que se

realizaran durante todos los dias habiles del mes.

v' Organizacién

Segun el Decreto Legislativo 17-97 Ley de Institutos de Educacion por

Cooperativa de Ensefianza indica: “Articulo 8. Representacion. Los institutos

de educacion por cooperativa de ensefianza, estaran

representados

legalmente por una junta directiva, la cual durara dos afios en el cargo. Estara

integrada de la siguiente manera:

a) Presidente:
b) Vice-
presidente:

c) Secretario

d) Tesorero
e) Vocal |
f) Vocal Il

g) Vocal llI

Sera un padre de familia, electo en asamblea.

El Director(a) del Instituto, asume el cargo
automaticamente.

Representante nombrado por la supervision del
distrito.

Secretario(a) o contador(a) del Instituto, nombrado
por el director y claustro en asamblea.

Un padre de familia, electo en asamblea.
Representante de la municipalidad, nombrado por
el alcalde.

Un padre de familia, electo en asamblea.

Esta directiva debe elegirse cada dos afios y su funcion es velar por la

calidad de la educacion que se imparte en el establecimiento.”

v" Programacién

Esta es ejecutada por la directora del establecimiento, la cual asigna tareas

a cada integrante y comisiones, para que estas sean las encargadas en velar
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de cada una de las actividades propuestas en la programacion y planificacion
se logren, cumpliendo sus objetivos y metas.

v Direccion

Se brinda por medio de la intervencion oportuna de la directora hacia el
personal docente, administrativo y de servicio, comunidad educativa;
dirigiendo y motivando para alcanzar las actividades planificadas, logrando

alcanzar los objetivos propuestos.

v' Control

Esta es vigilada por la Directora del establecimiento con apoyo de la Junta
Directiva de la Cooperativa de Enseflanza y Coordinaciéon Técnica
Administrativa, para verificar que cada actividad se realice de forma eficiente,
buscando rectificar errores en una nueva planificacion para evitar su

repeticion.

v/ Evaluacioén

Este proceso es realizado por la directora, la cual evalla cada actividad
programada-ejecutada por cada comision (evaluacion, cultura, deporte y
otras) que conforma la administracién del centro educativo; asi como Junta
Directiva De La Cooperativa De Ensefianza con apoyo de la CTA y
Municipalidad, debera velar y evaluar los procesos educativos para mejorar la

calidad educativa.

v" Mecanismos de comunicacion y divulgacion

El Instituto de Diversificado por Cooperativa (IDPC), tiene una diversidad
de mecanismos de comunicacion, los cuales varian segun su proposito como
los administrativos: cartas, oficios, memorandos y circulares; asi también los
de propdésito interpersonal que se brindan a través de forma oral y escrita entre

los integrantes de la institucion educativa.
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v Manuales de puestos y funciones

Este establecimiento educativo cuenta con un Reglamento Interno del

Instituto de Diversificado Por Cooperativa dirigida al personal docente,

administrativo, de servicio, alumnado, padres de familia y junta directiva de la

cooperativa de ensefianza, la cual indica las obligaciones y derechos.

v" Legislacion concerniente a la institucion

En el siguiente cuadro se encuentra la base legal sobre la cual esta

fundamentado para que asi funcione el Instituto de Diversificado Por

Cooperativa.

1

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala.

Secciéon cuarta: Educacion,

Art. 71-81.

Ley de Educacion Nacional, Decreto
Legislativo 12-91.

VILI:
Educativos por
Art.

Capitulo Centros
Cooperativa,
26.

art. 27.

25 Definiciéon, art.
Funcionamiento,

Integracion.

Ley de Institutos de Educacion por
Cooperativa de Ensefianza, Decreto
Legislativo 17-95

Reglamento de la Ley de Institutos
de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza, Acuerdo Gubernativo
35-2015.

Todos los articulos son
concernientes a la instituciéon
educativa, debido a que el
normativa legal sobre la cual
esta fundamentada su

funcionamiento.

Tabla 7 Legislacion concerniente al IDPC.

FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.
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v' Las condiciones éticas

El Instituto de Diversificado por Cooperativa de Agua Blanca, Jutiapa,
conoce y aplica la Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplinaria para una
Cultura de Paz en los Centros Educativos, Acuerdo Ministerial No. 01-2011
reformado por 1505-2013, la cual asegura las condiciones éticas del
establecimiento.

1.5.9 El ambiente institucional
v' Relaciones interpersonales:
Esta institucién educativa posee una buenas relaciones personales entre
todos los miembros de la comunidad educativa (personal docente,

administrativo y de servicio, estudiantes y padres de familia).

v' Liderazgo

El liderazgo del Instituto de Diversificado por Cooperativa esta a cargo de
la Junta Directiva de la Cooperativa de Ensefianza, quien es la maxima
autoridad del establecimiento educativo, la cual es representada por el
Directora Administrativa del plantel educativo quien tiene el cargo Vice-
presidenta en la Junta. Ella es la encargada de tomar las decisiones y liderar
a su equipo de trabajo dentro del plantel educativo para favorecer la calidad

educativa.

v' Coherencia de mando

La institucion educativa tiene una coherencia de mando directa, estando
organizada de forma lineal lo que permite que todos los miembros de personal
atiendan de forma oportuna y pertinente las decisiones tomadas para la

mejora educativa del plantel.
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v Latoma de decisiones

Las decisiones son tomadas mediante reuniones ordinarias y extra-
ordinarios de la Junta Directiva de la Cooperativa de Ensefianza, y aplicadas
por la directora para velar por la mejora de la calidad educativa del

establecimiento.

v Estilo de la direccion

La direccion del establecimiento esta a cargo de la directora, quien es la
encargada de tomar decisiones, dirigir e incluir al personal hacia la busqueda
de la realizacién de las metas y objetivos institucionales.

v' Claridad de disposiciones y procedimientos

Todas las decisiones tomadas en el plantel educativo son emitidas por la
Junta Directiva de la Cooperativa de Ensefianza y aplicadas dentro del plantel
por la directora del establecimiento educativo, siendo estas claras, breves y

concisas dirigidas a mejorar la calidad educativa.

v' Trabajo en equipo
El personal administrativo, docente y de servicio trabaja en conjunto
buscando brindar un servicio de calidad segun la demanda educativa y

actualizaciones del Sistema de Educacion Nacional.

v Compromiso
Los empleados del Instituto de Diversificado por Cooperativa, cumplen
todas sus funciones atribuidas con seriedad y eficiencia para lograr los

objetivos institucionales propuestos.
» El sentido de pertenencia

El personal se siente identificado y con pertenencia al establecimiento

educativo, debido que realizan su trabajo con entusiasmo, basandose en una
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relacion de respeto y confianza que permite una mejor organizacion y

funcionamiento en busqueda de brindar un servicio de calidad.

v/ Satisfaccion laboral
Se demuestra por el compromiso que tienen cada uno de los integrantes
del personal del establecimiento educativo, para la realizacion de sus tareas

y obligaciones.

v' Posibilidades de desarrollo
El Instituto de Diversificado por Cooperativa, brinda la libertad a los
integrantes del personal administrativo, docente y de servicio, logren alcanzar

una superacion profesional a través de una formacion académica.

v" Motivacién
La motivacion del personal del establecimiento es de forma intrinseca,
porque cada uno ama lo que hace; asi como retribucién reciben un salario

para satisfacer sus necesidades.

v Reconocimiento
El personal del Instituto de Diversificado por Cooperativa, no recibe

reconocimientos por parte de la institucién educativa.

v' El tratamiento de conflictos
Los conflictos son solucionados a través del dialogo cuando son leves y en

casos mas graves se realizan procedimientos como: conocimientos y actas.

v' Lacooperacién

El personal docente, administrativo y de servicio muestran una unién
mutua para el logro de los objetivos. La municipalidad, padres de familia y
MINEDUC también cooperan de forma econdmica para lograr que el servicio
brindado por el IDPC sea de calidad.
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v' Lacultura del dialogo

La administracion del Instituto de Diversificado por Cooperativa siempre
usa el dialogo para la solucion de conflicto personales de la comunidad
educativa, asi como para evaluar las decisiones y actividades realizadas en

el establecimiento educativo.

1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

Escasa utilizacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion para
mejorar la gestion administrativa del instituto.

Carece de REGLAMENTO INTERNO para un mejor funcionamiento y practica
de convivencia pacifica entre la comunidad educativa.

No posee un plan de accién para atender emergencias y/o contingencias.
Desactualizacién del Reglamento de Comisiones (evaluacién, deportes y
cultura).

Desactualizacion de manual de funciones de los empleados.

Falta de evaluacion de desempefio al personal.

Escasa actualizacion para redaccion de instrumentos administrativos por parte

de la Supervision Educativa.

1.7 Problematizacion de carencias (carencia-problema-hipétesis accion)

o _ Si se elabora una guia para
Escasa utilizacion de | ,COmo mejorar la . _
) o ] mejorar las competencias TIC
la tecnologia de la | gestibn administrativa » o _
_ - ] en la gestion administrativa
informacion yla traves de la| )
L L dirigida a directora y personal
comunicacion  para | utilizacion de la o _
_ y ) administrativo, entonces se
mejorar la gestion | tecnologia de la ) ) o )
o _ ) _ haran mas eficientes y agiles
administrativa del | informacién y o i
o o los procesos administrativos
instituto. comunicacion? o _
del establecimiento educativo.
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Si se elabora un
Carece de )
¢Qué  hacer para| REGLAMENTO INTERNO de
REGLAMENTO . . ' . .
mejorar el | funcionamiento y convivencia
INTERNO para un . . - o
_ _ _ funcionamiento y | pacifica en el establecimiento
mejor funcionamiento o _
o practica de la | educativo entonces se
y  pracica  de o 3 o _
. . » convivencia  pacifica | mejoraria  las  relaciones
convivencia pacifica _ .
. entre la comunidad | interpersonales entre
entre la comunidad _ '
_ educativa? estudiantes, docentes vy
educativa. o )
personal administrativo.
] Si se elabora un plan para
¢,Qué hacer para

No posee un plan de
accion para atender
emergencias y

contingencias.

atender emergencias y
contingencias en casos
de

naturales?

desastres

enfrentar emergencias Yy
contingencias en casos de
desastres naturales, entonces
se dard mejor respuesta para

mitigar dafos.

Ineficientes
reglamentos de las
comisiones de

evaluacion, deportes

¢De qué manera se
puede solucionar los
ineficientes

de las

de

reglamentos

comisiones

Si se elabora un manual para

cada una de las comisiones

de evaluaciéon, deporte vy
cultura, etc. entonces
solucionara la planificacion,
organizacion y

y cultura. evaluacion, deporte y . _
funcionamiento de cada
cultura? o
comision.
Si disefia un nuevo manual de
o funciones del personal del
Desactualizacion de o _
_ ¢,Como hacer para | establecimiento educativo,
manual de funciones _ _
actualizar el manual de | entonces cada integrante
para el personal del _
o funciones de los | conocera el papel que
establecimiento . S
empleados? desempeiia, obligaciones,

educativo.

derechos dentro del instituto,

mejorando el funcionamiento.
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_ ¢Como implementar | Si se disefia una prueba de
No se manejan y
, los controles | evaluacion del desempefio
evaluaciones  para N . ]
N especificos que | entonces se mejorard las
verificar el N '
. verifican el desempefio | capacidades del docente y por
desempeiio docente.

docente? ende su desempefio.
Escasa actualizacion ] _ ]
- ¢,Qué hacer para|Si se elabora un médulo de
para redaccion de . . o
actualizar la | instrumentos técnico-

instrumentos _ . . )
o _ informacion acerca de | administrativo entonces se
administrativos  por . ]
la redaccion de | mejorara los procesos

parte de la | .

o instrumentos educativos del
Supervision o . o

. administrativos? establecimiento.
Educativa.

Tabla 8 Problematizacién de carencias

FUENTE: Elaborado por el estudiante epesista

1.8 Priorizacion del problemay se respectiva hipotesis-accion

El problema priorizado es ¢Como mejorar la gestidon administrativa a través
de la utilizacién de la tecnologia de la informacion y comunicacién?, este fue
elegido debido a que las administraciones de esta nueva era tecnoldgica, la
utilizacion de la medios informaticos facilitan las tareas administrativas llevadas
por instituciones educativas; lo cual dio como respuesta al problema una hipoétesis
“Si se elabora una guia para mejorar las competencias TIC en la gestion
administrativa dirigida a directora y personal administrativo, entonces se haran
mas eficientes y agiles los procesos administrativos del establecimiento

educativo.”
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1.9 Andlisis de viabilidad y factibilidad
» Laviabilidad

¢ Se tiene, por parte de la institucion, el permiso para hacer el X
proyecto?

¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del X
proyecto?

¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

Tabla 9 Andlisis de viabilidad del proyecto.

FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.

> La factibilidad

v' El estudio técnico

(Esta bien identificada la ubicacién de la realizacion del X
proyecto?

¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existen disponibilidades de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir en el proyecto? X
¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la X
ejecucion del proyecto?

¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto a ejecutar? X

Tabla 10 Andlisis de factibilidad, estudio técnico del proyecto.
FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.
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v' El estudio de mercado

proyecto?

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del
proyecto? X
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad
del proyecto? X
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecuciéon del X

Tabla 11 Andlisis de factibilidad, estudio de mercado del proyecto.

FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.

v' El estudio econémico

¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos

requeridos para el proyecto?

X

¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales?

¢ ESs necesario contabilizar gastos administrativos

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglon de imprevistos?

X | X | X | X

¢, Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad

establecida?

X

¢,Los pagos se haran con cheques?

¢ Los pagos se haran en efectivo?

¢ ES necesario pagar impuestos?

X

Tabla 12 Analisis de factibilidad, estudio econémico del proyecto.
FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.
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v' El estudio financiero.

¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econdémicos para X

el proyecto?

¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion/comunidad X
intervenida?

¢, Se necesita gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? X
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Tabla 13 Andlisis de factibilidad, estudio financiero del proyecto.

FUENTE: Elaboracion del estudiante epesista.
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CAPITULO Il

Fundamentacion tedrica

2.1 Fundamento tedrico

Administracion:
a) Concepto

Etimologicamente, “el origen de "administracién” se forma con el prefijo ad,
hacia, y con ministratio, que proviene a su vez de minister, vocablo compuesto de
minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge como termino de
comparaciéon. Por ende, podemos resumir que minister, a diferencia de magister
(comparativo de superioridad), refleja un estado de inferioridad, expresando
subordinacion y obediencia, es decir, el que realiza una funcion bajo el mando de

otro, el que presta un servicio a otro...” (Reyes, 2007)

b) Definiciones

Segun Reyes (2007), se tomaron algunas definiciones de diferentes autores

las que se encuentran en su obra literaria, las cuales son:

e E.F.L.Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa,
para lograr un propésito dado”.

e Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar’.

e José Antonio Ferndndez Arena: “Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del
esfuerzo humano coordinado”.

e W. Jiménez Castro: “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se
pueden alcanzar propdsitos comunes que individualmente no se pueden

lograr’.

65



e Koontz y O'Donnell: “Es la direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir
a sus integrantes”.

e J. D. Mooney: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un producto y claro conocimiento de la naturaleza humana”.

e Peterson y Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano
particular’.

e George Terry: “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante

el esfuerzo ajeno”.

c) Principios de la administracion:
A continuacién se enumeran los principios de la administracién propuestos

segun Fayol (1987):

1 Ladivision de trabajo: Son actos de orden natural tienen por finalidad
producir mas y mejor aplicando el mismo esfuerzo, asimismo, permite la
reduccion del numero de objetos sobre los cuales deben recaen la
atencién y el esfuerzo. Se aplica a todos los trabajos en los cuales se
involucra distintas capacidades. Tiende, en consecuencia, a la

especializacion de las funciones y la separacion de los poderes.

2 Laautoridad: Es el derecho a mandar y poder hacerse obedecer. No se
concibe la autoridad sin la responsabilidad. La responsabilidad es una

consecuencia de la autoridad.

3 Ladisciplina: Es esencialmente la obediencia, la asiduidad, la actividad,
la conducta, los signos exteriores de respeto realizados conforme a las

convenciones establecidas entre la empresa y sus agentes.

4 Launidad de mando: Para la ejecucion de un acto cualquiera un agente

solo debe recibir 6rdenes de un jefe.
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5 La unidad de direccién: Un solo jefe y un solo programa para un
conjunto de operaciones que tienen al mismo fin. La unidad de mando

no puede existir sin la unidad de direccion, pero no se deriva de esta.

6 La subordinacion de los intereses particulares al interés general:
Este principio nos recuerda que una empresa el interés de un agente, o
de un grupo de agentes, no debe prevalecer contra el interés de la
empresa; que el interés de la familia debe privar ante el de uno de sus
miembros y que el interés del Estado debe preceder al de un ciudadano
o de un grupo de ciudadanos. Se deben de hacer de lado el egoismo,
ambicion, pereza y las pasiones humanas que afecta el interés general
en provecho del interés particular. Los medios de conciliacién son: la
firmeza y el buen ejemplo del jefe, convenios tan equitativos como sea

posible y una atenta vigilancia.

7 La remuneracion: Esta constituye en el precio del servicio prestado.
Debe ser equitativa y en todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la vez
al personal y a la empresa, al empleador y al empleado. Las diversas

formas de retribucién usados son: por pago de jornal, tarea o pieza.

8 La centralizacion: Es un hecho del orden natural; consiste en que todo
organismo, animal o social, las sanciones convergen hacia el cerebro o
la direccion y en que de ésta o aquél parten de las ordenes que ponen

en movimiento todas las partes del organismo.

9 Lajerarquia: Se encuentra constituida por la serie de jefes que va desde
la autoridad superior a los agentes inferiores. La via jerarquica es el
camino que siguen las 6rdenes, pasando por todos los grados de

jerarquia, las comunicaciones que parten de la autoridad superior.

10 El orden: Es conocida la formula del orden material: Un lugar para cada

cosay cada cosa en su lugar. La formula del orden social es idéntica: Un
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11

12

13

14

lugar para cada personay cada persona en su lugar. El orden debe tener

por resultado evitar las pérdidas de materiales y de tiempo.

La equidad: El personal sea estimulado en el sentido de emplear en el
ejercicio de sus funciones para la buena voluntad y el sacrificio de que
es capaz, hay tratarlo con benevolencia: la equidad es el resultado de la
combinacion de la benevolencia con la justicia. El anhelo de equidad y
de justicia son aspiraciones que deben de tenerse muy en cuenta con el

personal.

La estabilidad del personal: Un agente necesita tiempo para iniciarse
en una funcion nuevay llegar a desempefarlas bien, admitiendo que esté
dotado de las aptitudes necesarias. Se necesita mucho tiempo, en
efecto, para tomar conocimiento de los hombres y la empresa,
generando confianza e inspiracion a otros; en cambio, la inestabilidad es
a la vez la causa y consecuencia de las malas situaciones, generando

pérdidas por el aprendizaje de un nuevo jefe.

La iniciativa: Es la capacidad de concebir un plan y asegurar su éxito;
los limites impuestos deben estar impuestos por el respeto a la autoridad
y la disciplina. El jefe debe tener la suficiente altura moral para hacer
algunos sacrificios de amor propio, dando a sus subordinados

satisfacciones de esta naturaleza.

La unidad de personal: “La unién hace la fuerza”, este proverbio se
impone a la meditacion de los jefes de empresas. La armonia y la union
del personal de una empresa constituyen una gran fuerza para ella. En
consecuencia, es indispensable realizar los esfuerzos tendientes a
establecerlas. Este principio tiene peligros que debe evitar como son:

dividir al personal y abuso de comunicaciones escritas.
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d) Fases del proceso administrativo
Segun la obra de Chiavenato (2007), las fases aplicadas en el proceso

administrativo propuestas por Henry Fayol son:

1 Planeacion:

Es la funcién administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se
trata de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la determinacion
de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Planear y definir los objetivos es seleccionar anticipadamente
el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina a dénde

se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden.

2 Organizacion:

Es la funcién administrativa que se ocupa de agrupar todas las actividades
necesarias para ejecutar lo que se planed. La organizacion implica tarea,
personas, érganos Yy relaciones. En cuanto a su alcance, la organizacién se
presentan en tres niveles: global (disefio organizacional), departamental
(disefio departamental) y nivel de tareas y operaciones (disefio de cargos y

tareas).

3 Direccion:

La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores y sus respectivos subordinados en
todos los niveles de la organizacion. Para que la planeacion y la organizacion
puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y complementadas con la
orientacion que se dé a las personas mediante la adecuada comunicacion y
habilidad de liderazgo y de motivacién. La funcién de direccion se relaciona
directamente con la manera de orientar la actividad de las personas que
componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos. La
direccion puede darse en tres niveles: global (direccion), departamental
(gerencia) y operacional (supervision).

69



e)

4 Control:

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se
planed, organizo y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El control
es, fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un
fin determinado. El control consta de cuatro fases: el establecimiento de
estandares o criterios, la observacion del desempefio, la comparacion del
desempefio con el estdndar establecimiento y la accién correctiva para
enmendar desvios o variaciones. En cuanto su alcance, el control puede

aplicarse en tres niveles: estratégicos, tacticos y operacionales.

Caracteristicas de la administracion
Segun Reyes (2004) en su obra Administracion de Empresas, Teoria y

Practica indica que las caracteristicas aplicadas a la administracion son:

1 Universalidad:

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porgue siempre debe existir coordinacion sistematica de medios. La
administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la empresa,

en las instituciones educativas, en una comunidad religiosa, etc.

2 Su especificidad:

A pesar gque la administracibn va siempre acompafiada de otros
fendmenos de distinta indole, el elemento administrativo es especifico y
distinto a los que acompafa. Se puede ser un magnifico ingeniero de

produccion y un pésimo administrador.

3 Suunidad temporal:
Aunque se diferencien etapas, fases y elementos del fendomeno

administrativo, este es Unico y por lo mismo, en todo instante de la operacion
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f)

de una organizacion se estan dando, en mayor o menor proporcion, todos o
la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer planes, no por

es0 no se puede afirmar que es un proceso interactivo y dinamico.

4 Su unidad jerarquica:
Todos poseen caracter de jefes en un organismo social, participan en

diversos grados y modalidades, de la misma administracion.

Liderazgo
Definicion

“Liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en éste los
miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso;
implica establecer una direccidn, vision y estrategias para llegar a una meta,
alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas.” (French & Bell,
1996)

Tipos de liderazgo:
En Sanchez (2009), indica en su obra administrativa indica que existen tres

tipos de direccion o liderazgo propuestos por Kurt Lewin:

1 Estilo autocrético o autoritario: persona que da 6rdenes y supervisa su
cumplimiento, es dogmatica e impositiva y asi mismo, dirige a través
de la habilidad para restringir u otorgar recompensas y castigos. En
general describe a un dirigente que tiende a centralizar la autoridad,
dictar métodos de trabajo, tomar decisiones unilaterales y limitar la
participacion del grupo de colaboradores. Como principales
caracteristicas o aspectos propios, se destacan:

e Todas las actividades son determinadas por el director.

e Las técnicas y etapas de las actividades son fijadas por el director.
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e El director asigna a cada miembro del area las tareas que ha de
realizar.

e Las criticas realizadas por el director tienen un caracter subjetivo y
personal.

e El director no participa en las actividades de los dirigidos.

2 Estilo democratico o participativo: consulta con sus subordinados las
acciones y las decisiones propuestas y promueve su participacion. Se
percibe que este tipo de lider se encuentra en un rango que varia desde
la persona que no emprende acciones sin participacion de sus
subordinados hasta la otra que toma decisiones pero no consulta a sus
subordinados antes de hacerlo. De manera general se describe como
el dirigente que tiene la tendencia a involucrar a su grupo de
colaboradores en el proceso de toma de decisiones, delegar la
autoridad, alentar la participacion en la decision de métodos y metas
de trabajo, empleando la retroalimentacién como una oportunidad para
guiar a sus colaboradores. Dentro de sus rasgos caracteristicos se
encuentran:

e Las decisiones son tomadas por consenso.

e Las técnicas y etapas a seguir son decididas por el grupo.

e La asignacion de las tareas es realizada por el grupo.

e Las criticas realizadas por el director tienen un caracter objetivo.

e El director participa en las actividades que realiza el grupo.

3 Estilo Laissez-Faire o politicas laxas: utiliza un poco su poder, si es que
lo hace, y da a sus subordinados una gran cantidad de independencia
0 autonomia en sus operaciones. Este tipo de lider, permite en gran
medida que sus subordinados fijen sus propias metas y los medios para
lograrlas y considera que su papel es facilitar las operaciones de sus

seguidores proporcionandoles informacién y actuando primordialmente
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como contacto con el medio ambiente externo. De los aspectos a

resaltar sobre tal estilo son:

El director no interviene en la definicion de actividades ni en las
discusiones.

Sobre las actividades, el director se limita a proporcionar los
medios.

El director no interviene en la asignacion de tareas.

El director comenta y valora las actividades que se realizan cuando
se le pregunta.

El director no interviene en el proceso del trabajo.

Cienciay tecnologia

a) Ciencia

“Su definicion mas amplia, es el conocimiento ordenado que se utiliza para

organizar experiencias y confirmarlas de manera objetiva. Se puede dividir en dos

partes: una es la ciencia pura, que es la busqueda del conocimiento, la otra es

la ciencia aplicada, que es la busqueda de usos Utiles para los conocimientos
adquiridos.” (Villazan, 2009)

b) Tecnologia:

Villazan (2009), indica que “es el proceso que le permite a los seres humanos

disefiar herramientas y maquinas para controlar su ambiente material y aumentar

la comprensién de este.

El termino proviene de dos palabras griegas: tecné, que significa “arte” u

“oficio”, y logos, que significa “conocimiento” o “tratado”.

En conclusién, la tecnologia es el conocimiento de los oficios. La informacién

es todo lo que reduce incertidumbre entre varias alternativas posibles, son los

datos que necesitamos conocer para tomar decisiones de manera mas efectiva.”
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e Resefa histérica de la tecnologia:

Segun Calandra & Araya, (2009) “Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios
comienzan a registrar informacion en soportes fisicos transportables, los que
permiten establecer una comunicacion entre los seres humanos, comenzando
de esta manera la era de las TIC. Estos soportes han evolucionado a través
de la historia del hombre en relacion a los avances industriales, técnicos y
cientificos, manteniendo la comunicacion como hilo conductor en cada uno de
ellos a pesar del cambio de lenguaje. En un inicio, se contaba con ideogramas
y pictogramas, evolucionando con el tiempo a diferentes alfabetos y lenguajes
graficos. En los ultimos dos siglos, luego de la revolucién agricola, la
tecnologia y la ciencia generan nuevos soportes y formas de transmitir el
conocimiento. El primer gran cambio es el desarrollo del telégrafo con cédigos
e “hilos”. A poco andar desaparecen los hilos, comenzando las primeras
“transmisiones inalambricas” entregadas por la apariciéon de la radio y

posteriormente la television.

En la segunda mitad del siglo pasado comenz6 una nueva revolucion en
las comunicaciones, lo que genera el término Sociedad del Conocimiento,
basado en las nuevas tecnologias de comunicacién, de alcance mundial y
acceso instantaneo, beneficiado por el desarrollo de satélites artificiales de
comunicacion, los que permiten la transmision de sefales de radio, television

y codigos de datos en forma casi instantanea a cualquier lugar del planeta.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de
las comunicaciones, donde aparecen tres términos muy similares en el uso
comun, pero diferentes al momento de analizar su funcién, estos son; Red,
Internet y Web. Mientras el primero permite establecer una comunicacion
entre diferentes artefactos comunes (Computadores, médem, swith, router y
otros), el segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre

otros) y el tercero son paginas de documentos e hipertextos o hipermedias
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escritas en diferentes lenguajes (HTML, PHP, entre otros) accesibles a través

del protocolo internet.”

e Informacion:

“‘Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la
informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones
por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras

decisiones. (Chiavenato, 2007)

e Informética:

Segun Villazan (2009), es la ciencia de la informacion. El término se forma
de la combinacion de las palabras informacion y automéatica. Por tanto, es el
conjunto de conocimientos que permiten el tratamiento automéatico de la
informacion y se utiliza para abarcar a todo lo relacionado con el manejo de
datos mediante equipos de procesamiento automatico como las

computadoras.

La informatica tiene que ver con la programacion, la arquitectura de las

computadoras, la inteligencia y la roboética, entre otros temas.

« Sistema Informético:
Segun Villazan (2009), es el conjunto de elementos necesarios para la
realizacion y utilizacion de aplicaciones informéticas. Esta integrado por

cuatro elementos principales:
v' Equipos (hardware). Es el conjunto de piezas fisicas que integran

una computadora: unidad central de proceso, placa base,

periféricos y redes.
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v

Programas (software). Contiene las instrucciones que le permiten
al equipo fisico realizar una tarea especifica. Estan entregados por
varios archivos que realizan diversas funciones. Hay tres tipos de
software: los sistemas operativos, los lenguajes de programacion y

las aplicaciones informaticas.

v Firmware. Es el software de sistema que reside en la memoria
permanente de la computadora.

v' Personal informatico. Son los usuarios del sistema informatico de
los desarrolladores, quienes disefian el sistema y el personal que
se encarga de mantenerlo en funcionamiento.

e Redes:

Segun Villazan (2009), hay dos tipos de redes. Uno de ellos son las

redes locales, conocidas como LAN (Local Area Newark), que son un

conjunto de computadoras personales conectadas entre si. El otro tipo de

red son las redes de area amplia, conocidas como WAN (Wide Area

Network), en las que las computadoras estan separadas por grandes

distancias.

7/
L <4

Internet:

Red de redes. Es basicamente un sistema mundial de
comunicaciones que permite acceder a informacion disponible en
cualquier servidor mundial, asi como interconectar y comunicar a

ciudadanos alejados temporal o fisicamente. (Belloch, 2012)

Plataformas Digitales:

“‘Una plataforma digital es un lugar de Internet que sirve para
almacenar diferentes tipos de informacién tanto personal como nivel
de negocios. Estas plataformas funcionan con determinados tipos

de sistemas operativos y ejecutan programas o0 aplicaciones con

76



diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto,
calculos, simulaciones y video, entre otros. Las plataformas
digitales también se pueden concebir como sistemas que pueden
ser programados y personalizados por desarrolladores externos,
como los usuarios, y de esta forma puede ser adaptado a
innumerables necesidades y asuntos que ni siquiera los creadores

de la plataforma original habian contemplado.” (WIKIPEDIA, 2018)

La gestion educativa y la tecnologia de la informacién y comunicacién

a) Gestion administrativa:

Algunas definiciones de la administracién educativa son:

Los administradores requieren de sus habilidades, aptitudes y atributos
para realizar ciertas actividades, interrelacionadas con el fin de lograr las

metas deseadas. (Castillo, 2000)

Las instituciones educativas también tienen esa cualidad en su
administracion, sin embargo, si observamos que estas proveen mas que
bien y servicio determinado, entonces coartamos y transcendencia de la
institucion educativa. En si misma es el conocimiento que ahora es el

mayor de los bienes capitalizables de la sociedad. (Rojas, 2006)

La gestion educativa segun Safiudo (2006) se define como un “Proceso
mediante el cual se organizan las interacciones afectivas, sociales y
académicas de los individuos que son los actores de los complejos
procesos educativos y que construyen la institucion educativa para lograr

la formacion de los individuos y colectivos”.

b) Caracteristicas del Administrador Educativo o Director Escolar:

Segun Fernandez & Rosales (2014), indican las cualidades que deben de

manejar el administrador educativo de los centros educativos:
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e Planificar.

e Tomar decisiones.

e Utilizar los recursos sabiamente.

e Coordinar al personal docente y administrativo.

e Ejercer liderazgo.

e Desarrollar un clima organizacional.

e Utilizar técnicas y préacticas gerenciales.

e Facilitar los cambios que respondan a las necesidades de la comunidad

educativa.

c) LaTecnologiadelalnformacion y Comunicacion.
+» Definicion:
e LaTecnologiade la Informacién y Comunicacion TIC segun Area (2005),
“son sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion
digitalizada de informacién basados en la utilizacion de tecnologia
informéatica”. Mientras que Berthoud (2005), “considera son herramientas
que permiten la difusion de informaciones y conocimientos y que, por otra

parte, facilitan la comunicacion y el intercambio de conocimientos”.

e “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones;
pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas”. (Cabero, 1998)

e “Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso Yy

comunicacioén de la informacion.” (Belloch, 2012)
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Importancia:

Segun CEPAL (2003), como sistemas tecnolégicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre
dos o mas interlocutores. [...] son algo mas que informatica y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con
otras mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emisién
y difusién (como television y radio), puesto que no soélo dan cuenta de la
divulgacion de la informacion, sino que ademas permiten una comunicacion

interactiva.

Beneficios:

Segun Poblete & Villa (2007): Utilizar las técnicas de informacién y
comunicacion (TIC) como una herramienta para la expresion y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacién como medio de
archivo de datos y documentos, para tareas de presentacion, para el

aprendizaje, la investigacion y el trabajo cooperativo.

Funciones:
Segun Cabero (2007), las funciones de la tecnologia de la informacion y

comunicacién estan integrada en las facetas de la ensefianza:

v' Administrativa:
La gestion de los centros escolares fue la puerta de entrada de las
nuevas tecnologias en la ensefianza. Asi ocurrié con la informética en los
primeros momentos y asi ha ocurrido con las redes telematicas.
La gestion se ha agilizado a la par que permite un mayor control
administrativo de las instituciones y abre nuevas posibilidades de

seguimiento y evaluacién de estos centros.

Por otro lado, se vienen desarrollando e implementando sistemas de

informacion administrativa que permiten un contacto permanente del
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centro con los padres o representantes legales de los estudiantes, lo que
favorece su participacion en la vida académica, y les facilita informacion
permanentemente actualizada de la vida escolar de sus tutelados. Son
sistemas basados en la union de las redes telematicas y la telefonia movil
de forma que cualquier modificacion en los datos escolares de un
estudiantes puedan ser conocidos, en el mismo momento en el que

ocurren, por sus tutores.

Investigacion:

Esta visto influenciada desde dos aspectos fundamentalmente.

Por un lado, nadie duda que las nuevas tecnologias aportan
herramientas de calculo y tratamiento de la informacién que han agilizado
los trabajos propios de la investigacion, y permitido realizar tareas que
seria muy complejo poder desarrollar si no se dispusiese de estos
equipamientos. Podemos recordar aqui la anécdota de aquel monje
medieval que dedic6 toda su vida al célculo matematico de un
determinante de unas dimensiones no excesivas, pero que le llevé toda
una vida, trabajo que hoy con la ayuda de cualquier ordenador se

requiere algunos segundos.

Hay otro aspecto de la investigacion que se esta viendo también
influenciado por estas tecnologias. La disponibilidad de bases y bancos
de datos de diferentes aspectos de la vida académica permite estudios
comparativos, evolutivos, historicos, etc. en periodos de tiempo
determinados y sin que precisen de un amplio equipo humano, ni un

tiempo que haga inservible su resultado.

Por ultimo, la prospectiva y la planificacion administracion de la
enseflanza ha encontrado en estas tecnologias un facilitador de estas

tareas.
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v Docencia

La creacion de materiales, el intercambio de experiencia, la puesta en
comun de estrategias docentes, la creacién de almacenes de objetos de
aprendizaje, etc. son tareas a desarrollar de forma colaborativa entre

profesores que coinciden en algun aspecto de la accion de ensefianza.

La participacion de los docentes en este tipo de tareas facilitara el poder
transmitirlo a los estudiantes ya que dificilmente se puede ensefiar lo que

se desconoce.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza debe llevar
emparejado el que tanto profesores como estudiantes superen los limites
fisicos del centro escolar y colaboren con colegas, en un caso en la
mejora de su accién docente y en otro enriqueciendo su proceso de

aproximacion al conocimiento.

% Caracteristicas:

Algunas caracteristicas de la informacién de Internet han sido analizadas

por Cabero (1998), para representar asi a la Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion:

Informacién multimedia. El proceso y transmision de la informacién
abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de

gran calidad.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacién entre el

usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
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utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién
de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexidén entre dos tecnologias.
Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica y las
tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos

como el correo electronico, los IRC, etc.

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan
la creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como
pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion de la
informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisicién de conocimientos, mas que solo los propios conocimientos
adquiridos. La sociedad de la informacion, se remarca sobre la enorme
importancia de la inmensidad de informacion a la que permite acceder

Internet.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la

comunicacién y transmision

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato Unico universal.

En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional se
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hace de forma analégica y para que puedan comunicarse de forma
consistente por medio de las redes teleméticas es necesario su
transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un
soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para la

digitalizacion.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que
estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios
anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia

personal se habia reducido

Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automético de la informacién en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacién
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos

con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

b) Manejo de las Tics en la Administraciéon Educativa

La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion son aplicables de diferentes

dimensiones dentro de la administracion escolar:

7
L <4

Segun la Dimensién de Gestion

Siguiendo con Iniciarte & Torres (2002) senalaron: “Hoy en dia, los
docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para
utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los
estudiantes, planificar e implementar actividades con los padres y para el

acompafamiento académico con los estudiantes. Capacidades estas que
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actualmente forman parte integral del catdlogo de competencias

profesionales bésicas de un docente”.

Esta dimension demuestra que en la actualidad los equipos directivos,
docentes y estudiantes son los generadores de su propia formacion
académica a través del gestionamiento del conocimiento, lo que indica que

la informacién se vuelve conocimiento a través de su aplicacion.

Segln la Dimensién de Etica:

Segun Lester (2000) “Presenta la posibilidad que tiene el ser humano de
tomar sus propias decisiones esto es a partir de la libertad que tiene la cual
estd regida por unos principios que la sustenta, justifica y dandole
significado a los fines que orientan la vida los cuales provienen de su

interaccion socio- cultural”.

Al respecto, quienes hacen uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion deben entender que estas herramientas no solamente
constituyen materiales u objetos fisicos, sino va mas alla, es decir, para
fomentar el principio ético, en cuanto al respeto, la responsabilidad, entre

otros.

Segun la Dimensién Pedagdgica

La dimension pedagogica es la capacidad para hacer posible el
aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes a través
de la creacion de contextos educativos. Segun Molina (2011) senala: “Esta
dimension, abarca las competencias de integrar los elementos TIC en todo

lo curricular que significa la pedagogia”.

Esta dimensidbn permite que los docentes puedan respaldarse
técnicamente en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

para realizar una buena practica pedagogica; asi mismo, contribuye para
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que los estudiantes puedan desarrollar el logro de capacidades y

competencias.

< Segln La Dimension Técnica
Como sefialan Iniciarte & Torres (2002): “Representa el conocimiento
necesario para realizar cualquier tarea, es la capacidad y destrezas para
desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad de las aplicaciones
informaticas, asi como la informacion que gestionan asegurando su

fiabilidad, seguridad y calidad”.

Al respecto, la dimension técnica permite que, mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacioén, se tiene el soporte tecnoldgico
para que los docentes puedan efectuar su praxis pedagogica con los
elementos necesarios y modernos, también los estudiantes utilicen las

diversas herramientas para mejorar sus aprendizajes.

c) Los Sistemas Informéticos En La Educacion
« Sistema de Registro Educativos “SIRE”
Segun el MINEDUC (2018) indica que: Este sistema tiene como finalidad
proveer al Ministerio de Educacién, sus dependencias y usuarios en
general, informacion actualizada, confiable y oportuna, para la toma de
decisiones, entrega de servicios de apoyo, definicion de politicas y disefio

de planificacion de la Educacion.

Los centros educativos contardn con una herramienta de registro
académico para; inscripcion, seguimiento, certificacion y acreditacion de

los estudiantes en los diferentes niveles y modalidades educativas.

Registros de la atencion docente en cada una de las diferentes
modalidades y niveles educativos. Registro de la informacion general de
cada centro educativo.
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Participantes de tecnologia de lainformacion y comunicacion en la gestion

administrativa

a) Integrantes y aspectos que participan en la gerencia educativa a travées
de las TIC:
Segun Natacha (2012), muestra a varios integrantes y aspectos, utilizados

para brindar un servicio educativo eficiente a través de la gerencia educativa:

R/
L. <4

Estudiantes:

El estudiante pasa a ser el disefiador, planificador y responsable de su
aprendizaje, quedando el profesor como tutor, creador de materiales y
evaluador. Esta transformacién supone una realidad de estudiantes y
profesores con caracteristicas diferentes a las tradicionalmente

requeridas.

Profesores

El profesor por su parte, en tanto que tutor, debera disponer de
habilidades no directivas de comunicacion, habilidades que le permitiran
dar al estudiante la autonomia y la confianza adecuadas y a la vez
participar en su construccion del conocimiento. Se pasa de un profesor
directivo a uno gque no lo es. De establecer contenidos, niveles, tiempos,
etc., a otro que sélo ha de tutelar lo que los estudiantes deciden hacer.
Tutelar en el sentido de estar disponible para acompafar y, en su caso,

ayudar.

Herramientas

Las herramientas son el elemento fundamental de las TIC en su
incorporacion a la ensefianza ya que serd mediante ellas que el usuario
podra entrar e interactuar con los sistemas. Se configuran asi como el
instrumento imprescindible. Sin embargo, existen varios factores a

considerar y evaluar a la hora de decidir cual o cuéles de ellas son las
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adecuadas para el logro de los objetivos previstos. En el esquema anterior
se presentan algunos de estos aspectos a los que se podria afadir otros

mas en funcion de la evolucién de las posibilidades.

Metodologias

La metodologia a utilizar y en la que se pretende incorporar las TIC habra
gue tener en cuenta, junto a las cuestiones generales de los medios,
aquellos aspectos gue estas tecnologias pueden aportar como novedosas

y que deben enriquecer el proceso educativo.

Equipos

Los equipos tecnoldgicos, evolucionan a gran velocidad v,
permanentemente aparecen en el mercado nuevo hardware y software
gue permiten la realizacién de alguna nueva tarea. Ambos hechos unidos

hacen que se “invite” a una permanente actualizada de los equipos.

Existen tareas, necesidades, objetivos que no precisan de la Ultima
tecnologia disponible, pudiéndose trabajar con equipos de generaciones
anteriores. Ensefiar a manejar un procesador de texto, una hoja de célculo
0 un paquete estadistico convencionales no precisa del ultimo modelo del
mercado. Cosa diferente es si econdmicamente la institucion o el centro

escolar, puedan adquirirlos.

Director: Segun Finol, Marcano, & Pirela (2004), La funcién de un gerente
educativo es garantizar ante la sociedad el cumplimento a cabalidad de los
objetivos y metas trazados en materia educativa por el Estado. El Gerente
educativo debe poseer ciertas cualidades como conductor de una
organizacién, destacando la importancia de las funciones académicas y
administrativas que le competen. La calidad educativa depende de la
gestion de los gerentes educativos, tales como: dispones de las

herramientas necesarias para lograr la eficiencia institucional, tomas
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decisiones de indole administrativos, presupuestarias, pedagodgicas y
trabajar con indicadores claves de eficacia y efectividad para medir a la
toda la organizacién educativa. En este sentido, le corresponde el uso y
aplicacién de las TIC para la optimizacion de procesos académicos y

administrativos de la escuela.

b) Integracion de redes sociales para agilizar la comunicacién en la
gerencia educativa:

Segun Camacho (2010) podemos afirmar que las redes sociales colaborativas
en el aula promueven la ampliacion de fronteras, facilitacion de la comunicacion,
construccion compartida del conocimiento, cambio de rol de los recursos,
potencian la motivacion favoreciendo la actitud abierta y la capacidad de relacion,
generan comunidades de aprendizaje efectivas, mejoran la gestion organizativa
y facilitan la metacognicion. Aprendemos con los demas desde la generacién de
un entorno de trabajo colaborativo estable, gestionando y accediendo al
conocimiento de manera inmediata, promoviendo la actualizacion permanente y

ampliando la base de nuestro aprendizaje.

« WhatsApp:
Es una aplicacion de mensajeria para teléfonos inteligentes, que envia y
recibe mensajes mediante Internet, complementando  servicios
de mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de
mensajeria multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto,
los usuarios de la libreta de contacto pueden crear grupos y enviarse

mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio. (Wikipedia, 2018)

+ Facebook:
Segun Significados (2018): Es una red social gratuita que permite a los
usuarios interconectarse para interactuar y compartir contenidos a través

de internet. Fue lanzada en 2004.
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Grupo sociales; son grupos sociales creados por usuarios para compartir

informacion de indole privada.

+ Correos Electronicos (Gmail, Hotmail, Yahoo!, Etc.)
El correo electrénico (en inglés: electronic mail, comunmente abreviado e-
mail o email) servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes (también denominados mensajes electronicos o cartas digitales)
mediante redes de comunicacion electronica. El término «correo
electrénico» proviene de la analogia con el correo postal: ambos sirven
para enviar y recibir mensajes, y se utilizan «buzones» intermedios
(servidores de correo). Por medio del correo electronico se puede enviar
no solamente texto, sino todo tipo de archivos digitales, si bien suelen

existir limitaciones al tamafo de los archivos adjuntos. (Wikipedia, 2018)

2.2 Fundamento legal
» Segun la Asamblea Nacional Constituyente (1985) indica:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Seccion Cuarta: Educacion

Articulo 80. Promocion de la ciencia y la tecnologia. El Estado
reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales

del desarrollo nacional. La ley normara lo presente.

> Segun el Congreso de la Republica de Guatemala (1991) indica:
Decreto Legislativo No. 12-91. Ley De Educacion Nacional
TITULO IlI. Sistema Educativo Nacional
CAPITULO VII. Centros Educativos Por Cooperativa

Articulo 25. Definicion. Los centros educativos por cooperativa, son

establecimientos educativos no lucrativos, en jurisdiccion departamental y
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municipal, que responden a la demanda educacional en los diferentes niveles

subsistema de educacion escolar

Articulo 26. Funcionamiento. Los centros educativos por cooperativa
funcionan para presentar servicios educativos por medio del financiamiento
aprobado por la municipalidad, los padres de familia y el Ministerio de

Educacion.

Articulo 27. Integracién. Los centros educativos por cooperativa, para
su organizacion y funcionamiento se integran por la municipalidad respectiva,

los maestros que deseen patrticipar y padres de familia organizados.

Segun el Ministerio de Educacion (2015) indica:

Acuerdo Gubernativo No. 35-2015
Reglamento de la Ley de Institutos de Educacion Por Cooperativa De

Ensefianza

Articulo 6. Promocién del Personal. El Ministerio y los Institutos de
Educacion por Cooperativa de Ensefianza, segun sus posibilidades, procuran
la superacion profesional del personal docente, administrativo y de servicio,
promoviendo su participacion en seminarios, talleres y congresillos, no
permitiéndose una ausencia a las labores por mas de quince dias en un mismo
afio escolar. Estas actividades seran aprobadas en asamblea general de los
padres de familia, y seran incluidas dentro de la planificacion técnica y financiera

anual del establecimiento.
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CAPITULO 1l

Plan de accion o de laintervencion del proyecto

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SEDE: Santa Catarina Mita, Jutiapa

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

CARNE: 201406318

3.1 Titulo o tema del proyecto
Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa, personal
administrativo del Instituto de Diversificado Por Cooperativa del barrio Tecuan,

municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

3.2 Problema seleccionado
¢, Como mejorar la gestién administrativa a través de la utilizacion de la tecnologia

de la informacion y comunicacion?

3.3 Hipotesis-accion
Si se elabora una guia para mejorar las competencias TIC en la gestion
administrativa dirigida a director y personal administrativo, entonces se haran
mas eficientes y agiles los procesos administrativos del establecimiento

educativo.
3.4 Ubicacién geogréfica de la intervencion

Instituto de Diversificado Por Cooperativa (IDPC) esta ubicado en el barrio

Tecuan, municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.
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3.5 Unidad ejecutora

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades.

3.6 Justificacion de la intervencion
La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion han producido un impacto en la
administracion educativa, las estructuras de trabajo, social y cultural. Desde la
antigiiedad las organizaciones han implementado la tecnologia para poder
facilitar el trabajo; asi como la gestion administrativa de los centros educativos e

instituciones existentes.

Las nuevas tecnologias han brindado una serie de herramientas a las personas
que permiten crear, modificar y almacenar informacion; asi como el poder de
transmitir y comunicar a usuarios, volviendo una administracion mas productiva,
a través de la utilizacibn mas eficiente de recursos humanos y materiales, para

alcanzar las metas que la institucion tiene propuestas.

Razon por la cual surge la necesidad de orientar a administradores del Instituto
de Diversificado por Cooperativa, Agua Blanca, Jutiapa, buscando el beneficio
gue necesitan acerca de la practicas y habilidades dirigidas a la tecnologia de la

informacién y comunicacion para mejorar la gestion administrativa.

Asiendo conciencia de la importancia, beneficios, que genera dentro de la
administracion educativa del establecimiento, motivando al personal a utilizar

para mejorar los procesos de comunicacion e intercambio de informacién.

Contribuyendo de esta manera a mejorar la implementaciéon de las TIC para asi

mejorar los procesos educativos mediante una buena gestién educativa.

3.7 Descripcion de laintervencién
La intervencion del proyecto consistira en hacer una guia didactica, la cual

contiene dentro de su estructura la teoria necesaria para que los administradores
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puedan aplicarla en la realizacion de los procesos administrativos mas practicos

y eficientes dentro de la centro educativo. El problema identificado fue localizado

mediante un diagnostico a la institucibn educativa; posteriormente, se

fundamento el problema para poder paso a la realizacion del instrumento

didactico el cual fue socializado con el personal administrativo de la institucion

para que estos lo comprendieran y aplicaran en problemas generados dentro del

plantel educativo.

3.8 Objetivos de la intervencion

> Generales

Mejorar los procesos administrativos realizados por la directora y personal

administrativo del Instituto de Diversificado Por Cooperativa (IDPC), del

municipio de Agua Blanca, del departamento Jutiapa a través del uso de la

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

> Especificos

Disefiar y elaborar una guia de competencias TIC para la gestion
administrativa dirigida a la directora y personal administrativo del Instituto
de Diversificado por Cooperativa, municipio de Agua Blanca,

departamento de Jutiapa.

Proporcionar diez guias de competencias TIC para la gestidon

administrativa al personal administrativo de la institucion educativa.

Capacitar al personal administrativo del centro educativo sobre la guia de

competencias TIC para la gestién administrativa.

Motivar a administradores del establecimiento educativo a implementar las

TIC para mejorar la gestion administrativa.

93



e Mejorar los procesos de comunicacion de la comunidad educativa a traves

de la utilizaciéon de la TIC.

3.9 Metas

Disefiar y elaborar 1 instrumento didactico para mejorar la gestidn
administrativa a través de la utilizaciéon de las TIC.

Mejorar al 60% la utilizacion de la TIC en la directora y personal administrativo
para hacer mas eficientes los procesos administrativos llevados por el centro
educativo.

Capacitar a 6 personas sobre como priorizar la guia con la directora personal
administrativo, etc.

Entregar 10 guias al personal administrativo.

3.10 Beneficiarios

» Directos

e 1 directora

e 2 secretarias

e 2 miembros del personal auxiliar
e Personal docente

e Personal Administrativo

e Estudiantes de centro educativo.

» Indirectos

e Padres de familia

e Comunidad educativa del municipio

3.11 Actividades para el logro de los objetivos

Validar la guia por la asesora del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).
Reproducir cinco guias de competencias TIC para mejorar la gestion

administrativa.
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e Buscar y solicitar el apoyo de un profesional para brindar la capacitacion
sobre la guia.

e Socializar la guia con el personal administrativo del establecimiento
educativo.

e Realizar la capacitacion sobre la guia de competencias TIC para mejorar la

gestion administrativa.

3.12 Cronograma (Tiempo de realizacién)

Presentacion
de

Teobrica

y aprobacion

la Fundamentacion

Elaborar y disefiar la guia.

Aprobacién de la guia por
parte de la asesora

Reproducir cinco guias para

el personal administrativo.

Buscar un profesional para

brindar la capacitacion.

Socializar la guia con el

personal administrativo

Realizar la capacitacion con el

personal administrativo

Tabla 14 Cronograma Gantt. Plan de accion de la intervencion del proyecto.
FUENTE: Elaborado por el estudiante epesista
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3.13 Técnicas metodolbgicas
Dentro de las técnicas a utilizar se usaran las siguientes: la observacion, la
entrevista y analisis institucional sirvieron para identificar el problema a trabajar;
el andlisis documental sirvid para fundamentar el problema a solucionar, a través
de un trabajo colaborativo se logro realizar la guia didactica que solucionara el

problema localizado.

3.14 Recursos

» Humanos

e Epesista
e Asesora
e Directora

e Personal administrativo

e Personal docente

» Materiales
¢ Hojas de papel bond y para empastados
e Utiles para oficina
e Fotocopias

e Material didactico

» Tecnologicos
e Computadora
e Cafionera

e Camara fotografica

> Instituciones Fisicas
¢ Municipalidad de Agua Blanca
¢ Instituto de Diversificado Por Cooperativa “IDPC”

e Universidad de San Carlos de Guatemala
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3.15 Presupuesto

E;snrzzs hojas papel Bond L 0.38.00 0.38.00
Hojas para empastados 14 Q.28.00 Q.28.00
Lapiceros 7 Q.1.25 Q.8.75
Alquiler de cafionera 1 Q.100.00 Q.100.00
Fotocopias 20 Q.0.25 Q.5.00
Impresiones 300 Q.0.50 Q.150.00
Empastados 5 Q.10.00 Q.50.00
Material didactico 1 Q.50.00 Q.50.00
Refaccion 7 Q.12.00 Q.84.00
Imprevistos Q.250.00 | Q:250.00

ToTAL |  Q.763.75

Tabla 15 Presupuesto del proyecto.
FUENTE: Elaborado por el estudiante epesista.
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3.16 Responsables

3.17

Epesista

Capacitador

Formato de los instrumentos de

intervencion

control

o evaluacion de

la

¢Es completa la identificacion

institucional del epesista?

¢El problema es el priorizado en el
diagnéstico?

¢La hipotesis-accion es la que

corresponde al problema priorizado?

¢La ubicaciéon de la intervencion es

precisa?

¢La justificacion para realizar la
intervencién es valida en el problema a

intervenir?

¢El objetivo general expresa
claramente el impacto que se espera

provocar con la intervencion?

¢Los  objetivos  especificos son
pertinentes para contribuir al logro del
objetivo general?
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cLas metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos

especificos?

¢Las actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos

especificos?

10

;Los beneficiarios estan bien

identificados?

11

¢Las técnicas a utilizar son las
apropiadas para las actividades a

realizar?

12

¢El tiempo asignado a cada actividad
es apropiado para su realizacion?

13

¢(Estan claramente determinados los

responsables de cada accion?

14

¢El presupuesto abarca todos los

costos de la intervencion?

15

¢Se determind en el presupuesto el

reglon de imprevistos?

16

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento  que posibilitaran la

ejecucion del presupuesto?

Tabla 16 Evaluacién del plan de accion (Lista de cotejo)
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CAPITULO IV

Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Consultar informacion gue | Se obtuvo la informacién necesaria
relaciona la TIC y la gestion | para realizar la elaboracion de la
administrativa. guia.
N . y Se clasifico la informacidon mas
Clasificar la informacion. _
importante y relevante.
Distribuir  la  informacibn  en | Se ordend y asigno la informacion a

capitulos.

cada uno de los capitulos.

Organizar y redactar la guia para
mejorar las competencias tic en la

gestién administrativa.

Se disefid la guia para mejorar las
competencias TIC en la gestion

administrativa.

Dar visto bueno a la guia realizada.

Se obtuvo el visto bueno a la guia
para asi dar marcha con el proyecto.

Reproducir y empastar diez guias.

Se imprimieron y empastaron 10

guias.

Socializar la guia con el personal

administrativo

Se socializo la guia con el personal

administrativo.

Realizar la capacitacion con el

personal administrativo

Se

administrativo, directora y algunos

capacito a personal

docentes del plantel educativo.

Tabla 17 Descripcion de las actividades realizadas y sus resultados.

4.2 Productos, logros y evidencias
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“Guia para mejorar las
competencias TIC en la
gestion administrativa,

personal administrativo
del IDPC del barrio
Tecuan, municipioAgua
Blanca, Jutiapa”
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INTRODUCCION

La Guia de Competencias TIC para mejorar la Gestion Administrativa tiene por
finalidad brindar contenido al personal administrativo, para generar interés sobre la
utilizacion de la tecnologia aplicada al desarrollo y funcionamiento del centro
educativo, mediante conocimientos basicos de administracion y tecnologia que son
implementados mediante la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion. Para su
uso mas practico este se divide en los siguientes capitulos.

CAPITULO I. Introduccién ala administracion. Este capitulo brinda las bases
fundamentales sobre la cual se basa la administracion. Siendo esta aplicada en la
gerencia de los centros educativos y ejercidas por los directores, para obtener una
buena gestion y desempefio del establecimiento educativo.

CAPITULO Il. Conozcamos la tecnologia. Brinda los conocimientos basicos
sobre los cuales se ha desarrollado la tecnologia y ciencia. Esto permite conocer los
procesos, bases y herramientas que existen para el procesamiento y manejo de la
informacion mediante la utilizacion red (internet) y el funcionamiento de plataformas.

CAPITULO Ill. Gestion educativa y la tecnologia de la informacion y
comunicacion. La implementacion de las T.I.C en la gestion educativa brinda a los
administradores un mejor uso de la informacion, generando una cantidad de beneficios
a la administracion; las cuales son manejadas mediante diferentes dimensiones.

CAPITULO IV. Competencias T.I.C para la gestion administrativa: Este
capitulo brinda las capacidades que debe de ejercer un administrador mediante la
utilizacion de las T.1.C para lograr alcanzar un gestion administrativa optima y eficiente.
Muestra los integrantes y la participacién que estos tienen. Integra las redes sociales

a los procesos realizados en los centros educativos.
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JUSTIFICACION

La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion han producido un impacto en
la administracion educativa, las estructuras de trabajo, social y cultural. Desde la
antigiiedad las organizaciones han implementado la tecnologia para poder facilitar el
trabajo; asi como la gestion administrativa de los centros educativos e instituciones

existentes

Las nuevas tecnologias han brindado una serie de herramientas a las personas
que permiten crear, modificar y almacenar informacién; asi como el poder de transmitir
y comunicar a usuarios, volviendo una administracion mas productiva, a través de la
utilizacién mas eficiente de recursos humanos y materiales, para alcanzar las metas

que la institucion tiene propuestas.

Razon por la cual surge la necesidad de orientar a administradores del Instituto
de Diversificado por Cooperativa, Agua Blanca, Jutiapa, buscando el beneficio que
necesitan acerca de la practicas y habilidades dirigidas a la tecnologia de la

informacién y comunicacion para mejorar la gestiéon administrativa.

Asiendo conciencia de la importancia, beneficios, que genera dentro de la
administracion educativa del establecimiento, motivando al personal a utilizar para

mejorar los procesos de comunicacion e intercambio de informacion.

Contribuyendo de esta manera a mejorar la implementacion de las TIC para asi

mejorar los procesos educativos mediante una buena gestion educativa.
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OBJETIVOS

GENERAL
Mejorar los procesos administrativos del Instituto de Diversificado Por

Cooperativa (IDPC), municipio Agua Blanca, departamento Jutiapa a través del

uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).

ESPECIFICOS:

o

Disefiar y elaborar una guia de competencias TIC para la gestion
administrativa dirigida a la directora y personal administrativo del Instituto
de Diversificado por Cooperativa, municipio de Agua Blanca,

departamento de Jutiapa.

Proporcionar cinco guias de competencias TIC para la gestion

administrativa al personal administrativo de la institucion educativa.

Capacitar al personal administrativo del centro educativo sobre la guia
de competencias TIC para la gestién de trabajo.

Motivar a administradores del establecimiento educativo a implementar

las TIC para mejorar la gestion administrativa.

Mejorar los procesos de comunicacion de la comunidad educativa a

través de la utilizacién de la TIC.
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CAPITULO |

Introduccion al mundo de la administracion

1.1 Administracion

« Etimologia
Etimologicamente, “el
origen de
“administracion”  se
forma con el prefijo
ad, hacia, y con
ministratio, que
proviene a su vez de
minister, vocablo
compuesto de minus,
comparativo de
inferioridad, y del

sufijo ter, que funge FUENTE: blog.conducetuempresa.com
como termino de

comparacién. Por ende, podemos resumir que minister, a diferencia de
magister (comparativo de superioridad), refleja un estado de inferioridad,
expresando subordinacidén y obediencia, es decir, el que realiza una funcién
bajo el mando de otro, el que presta un servicio a otro...” (Reyes, 2007)

< Definiciones
Reyes (2007), toma algunas definiciones de diferentes autores las que se
encuentran en su obra Administracién Moderna, las cuales son:
v E.F.L.Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa,

para lograr un propésito dado”.
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3

v Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”.

v José Antonio Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del

esfuerzo humano coordinado”.

v" Koontz y O'Donnell: “Es la direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir

a sus integrantes”.

< Principios
A continuacién se enumeran los principios de la administraciéon propuestos
segun Fayol (1987):

1 Ladivisiéon de trabajo: Son actos de orden natural tienen por finalidad
producir mas y mejor aplicando el mismo esfuerzo, asimismo, permite la
reduccion del numero de objetos sobre los cuales deben recaen la atencién y
el esfuerzo. Se aplica a todos los trabajos en los cuales se involucra distintas
capacidades. Tiende, en consecuencia, a la especializaciéon de las funciones

y la separacién de los poderes.

2 Laautoridad: Es el derecho a mandar y poder hacerse obedecer. No se
concibe la autoridad sin la responsabilidad. La responsabilidad es una

consecuencia de la autoridad.

3 La disciplina: Es esencialmente la obediencia, la asiduidad, la actividad,
la conducta, los signos exteriores de respeto realizados conforme a las

convenciones establecidas entre la empresa y sus agentes.

4 La unidad de mando: Para la ejecucién de un acto cualquiera un agente

solo debe recibir 6rdenes de un jefe.
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5 La unidad de direccion: Un solo jefe y un solo programa para un
conjunto de operaciones que tienen al mismo fin. La unidad de mando no

puede existir sin la unidad de direccién, pero no se deriva de esta.

6 La subordinacion de los intereses particulares al interés general:
Este principio nos recuerda que una empresa el interés de un agente, o de un
grupo de agentes, no debe prevalecer contra el interés de la empresa; que el
interés de la familia debe privar ante el de uno de sus miembros y que el interés
del Estado debe preceder al de un ciudadano o de un grupo de ciudadanos.
Se deben de hacer de lado el egoismo, ambicion, pereza y las pasiones
humanas que afecta el interés general en provecho del interés particular. Los
medios de conciliacion son: la firmeza y el buen ejemplo del jefe, convenios

tan equitativos como sea posible y una atenta vigilancia.

7 La remuneracion: Esta constituye en el precio del servicio prestado.
Debe ser equitativa y en todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la vez al
personal y a la empresa, al empleador y al empleado. Las diversas formas de

retribucién usados son: por pago de jornal, tarea o pieza.

8 Lacentralizacién: Es un hecho del orden natural; consiste en que todo
organismo, animal o social, las sanciones convergen hacia el cerebro o la
direcciébn y en que de ésta o aquél parten de las ordenes que ponen en

movimiento todas las partes del organismo.

9 Lajerarquia: Se encuentra constituida por la serie de jefes que va desde
la autoridad superior a los agentes inferiores. La via jerarquica es el camino
gue siguen las Ordenes, pasando por todos los grados de jerarquia, las

comunicaciones que parten de la autoridad superior.

10 El orden: Es conocida la formula del orden material: Un lugar para cada

cosa y cada cosa en su lugar. La formula del orden social es idéntica: Un lugar
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para cada persona y cada persona en su lugar. El orden debe tener por
resultado evitar las pérdidas de materiales y de tiempo.

11 Laequidad: El personal sea estimulado en el sentido de emplear en el
ejercicio de sus funciones para la buena voluntad y el sacrificio de que es
capaz, hay tratarlo con benevolencia: la equidad es el resultado de la
combinacion de la benevolencia con la justicia. ElI anhelo de equidad y de

justicia son aspiraciones que deben de tenerse muy en cuenta con el personal.

12 La estabilidad del personal: Un agente necesita tiempo para iniciarse
en una funcién nueva y llegar a desempenfarlas bien, admitiendo que esté
dotado de las aptitudes necesarias. Se necesita mucho tiempo, en efecto, para
tomar conocimiento de los hombres y la empresa, generando confianza e
inspiracion a otros; en cambio, la inestabilidad es a la vez la causa y
consecuencia de las malas situaciones, generando pérdidas por el aprendizaje

de un nuevo jefe.

13 Lainiciativa: Es la capacidad de concebir un plan y asegurar su éxito;
los limites impuestos deben estar impuestos por el respeto a la autoridad y la
disciplina. El jefe debe tener la suficiente altura moral para hacer algunos
sacrificios de amor propio, dando a sus subordinados satisfacciones de esta

naturaleza.

14 La unidad de personal: “La unién hace la fuerza”, este proverbio se
impone a la meditacion de los jefes de empresas. La armonia y la union del
personal de una empresa constituyen una gran fuerza para ella. En
consecuencia, es indispensable realizar los esfuerzos tendientes a
establecerlas. Este principio tiene peligros que debe evitar como son: dividir al

personal y abuso de comunicaciones escritas.
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% Fases

Segun Chiavenato (2007), las fases aplicadas en el proceso administrativo

propuestas por Henry Fayol son:

FUENTE: www.espaimiman.com

/4. CONTROL

v Definir los estandares

¥v' Monitorear el
desempefio

v Emprender acciones

\ carrectivac

~

/

«.
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< Caracteristicas
Segun Reyes (2004) en su Obra Administracion de Empresas, Teoria y
Practica indica que las caracteristicas aplicadas a la administracion son:

1 Universalidad:

El fendmeno administrativo se da
donde quiera que existe un
organismo social, porque siempre

debe existir coordinacion

: sistemética de medios. La
"B administracion se da por lo mismo
[j en el Estado, en el ejército, en la

empresa, en las instituciones
educativas, en una comunidad

religiosa, etc.

FUENTE: www.uci.ac.cr/

2 Su especificidad:

A pesar que la administracién va
siempre acompafada de otros
fendmenos de distinta indole, el
elemento  administrativo  es
especifico y distinto a los que
acompafia. Se puede ser un
magnifico ingeniero de

produccibn 'y un  pésimo

administrador.

FUENTE: webquescreator2.com
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3 Suunidad temporal:

Aunque se diferencien etapas,
fases y elementos del fenémeno
administrativo, este es Unico y
por lo mismo, en todo instante
de la operacibn de una
organizacion se estan dando, en

mayor 0 menor proporcion,
FUENTE: educadictos.com todos o la mayor parte de los
elementos administrativos. Asi, al hacer planes, no por eso no se puede

afirmar que es un proceso interactivo y dinamico.

4 Su unidad jerarquica:

Todos poseen caracter de jefes
en un organismo social, participan
en diversos grados y

modalidades, de la misma

oW

FUENTE: conceptodefinicion.de

administracion.

1.2 Administracion educativa

La gestion educativa segun Safiudo
(2006) se define como un “Proceso
mediante el cual se organizan las
interacciones afectivas, sociales vy
académicas de los individuos que son
los actores de los complejos procesos
educativos y que construyen la
institucion educativa para lograr la
formacion de los individuos vy

colectivos”.

FUENTE: mind42.com
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< Caracteristicas de administrador educativo:
Segun Fernandez & Rosales (2014) indican:

* Planificar.

» Tomar decisiones.

« Utilizar los recursos sabiamente.

» Coordinar al personal docente y
administrativo.

* Ejercer liderazgo.

 Desarrollar un clima organizacional.

e Utilizar técnicas 'y  practicas

gerenciales.

* Facilitar los cambios que respondan

FUENTE: blogs.peru2l.pe

a las necesidades de la comunidad

educativa.

< Liderazgo
“Liderazgo es un proceso altamente
interactivo y compartido, en éste los
miembros de todos los equipos
desarrollan habilidades en un mismo
proceso; implica establecer una
direccién, visibn y estrategias para
llegar a una meta, alineando a las
personas y al mismo tiempo
motivandolas.” (French & Bell, 1996)

FUENTE: revistasumma.com
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En Sanchez (2009), indica en su obra literaria existen tres tipos de

direccion o liderazgo propuestos por Kurt Lewin:

Caracteristicas de autocratico
Establece las actividades del
area.

Establece las técnicas y etapas
de las actividades fijadas por él.
Asigna a cada miembro del area
las tareas que ha de realizar.
Las criticas que realiza tienen
un caracter subjetivo y personal.
No participa en las actividades
de los dirigidos.

Caracteristicas de laisse faire

v"  No interviene en la definicion
de actividades ni en las
discusiones.
Se limita a proporcionar los
medios para el establecimiento
y desarrollo de las actividades.

No interviene en la asignacion
de tareas.

Comenta y valora las
actividades que se realizan
cuando se le pregunta.

No interviene en el proceso del
trabajo.

Caracteristicas de democratico
Consulta con sus subordinados
las acciones y las decisiones
propuestas.

Promueve su participacion.
Decide junto con el grupo las
técnicas y etapas a seguir.

La asignacion de las tareas es
realizada por el grupo.

Las criticas que realiza tienen
un caracter objetivo.

Participa en las actividades que
realiza el grupo.

FUENTE: es.kisspng.com
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11

Identifica en la sopa de letras 10 palabras de las caracteristicas de los tipos de

liderazgo.
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Elige uno de los tipos de liderazgos y describelo segun la direcciéon de la

institucién educativa.

Liderazgo:

Comenta como se aplica en la institucion educativa:

118




CAPITULO ||

CoONnNoZCarIos jJ
ftecnologira




13

CAPITULO Il

Conozcamos la tecnologia

2.1 Tecnologia
+ Resefa historica de la tecnologia

cual debido a su practicidad es creo la union entre
adoptado inmediatamente,

“Hace 5000 aﬁos’ Impree Nace el servicio de e-mall, el La compailia 18M
egipcios y sumerios ' E I 1

. Rcvolu V;omumcaoén.
comienzan QL logeé divulgar informacién a &

velocidad noalcanzada

registrar
informacion en

soportes fisicos

Aflo 1843 Aflo 1927 Ao 1969 Afio 1979 Aflo 1990 Ao 1999 A0 2003 Ado 2007 Ao 2009

1 Iniciaciones ‘
Primer modelo de modem encibernética Seincorpora el GRS a

transportables, los

que permiten o o s s et | s R s
e R ) B
establecer Una & e el [mmm wig)
b e hd WHECA pas6 2
o of . B g |
comunicacion entre :éd‘gm::e :E:““Ei‘:"‘:““ M P Asance 5
los seres humanos, FUENTE: es.kisspng.com

comenzando de esta manera la era de las TIC. Estos soportes han
evolucionado a través de la historia del hombre en relacién a los avances
industriales, técnicos y cientificos, manteniendo la comunicacion como hilo
conductor en cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje. En un inicio,
se contaba con ideogramas y pictogramas, evolucionando con el tiempo a
diferentes alfabetos y lenguajes graficos. En los ultimos dos siglos, luego de la
revolucién agricola, la tecnologia y la ciencia generan nuevos soportes y
formas de transmitir el conocimiento. El primer gran cambio es el desarrollo
del telégrafo con codigos e “hilos”. A poco andar desaparecen los hilos,
comenzando las primeras “transmisiones inalambricas” entregadas por la

aparicion de la radio y posteriormente la television.
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En la segunda mitad del siglo pasado comenzé una nueva revolucién en las
comunicaciones, lo que genera el término Sociedad del Conocimiento, basado
en las nuevas tecnologias de comunicacion, de alcance mundial y acceso
instantaneo, beneficiado por el desarrollo de satélites artificiales de
comunicacion, los que permiten la transmision de sefales de radio, television

y codigos de datos en forma casi instantanea a cualquier lugar del planeta.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de las
comunicaciones, donde aparecen tres términos muy similares en el uso
comun, pero diferentes al momento de analizar su funcién, estos son; Red,
Internet y Web. Mientras el primero permite establecer una comunicacion entre
diferentes artefactos comunes (Computadores, médem, swith, router y otros),
el segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre otros)
y el tercero son paginas de documentos e hipertextos o hipermedias escritas
en diferentes lenguajes (HTML, PHP, entre otros) accesibles a través del

protocolo internet.” (Calandra & Araya, 2009)

< Definicién

Villazan (2009), indica que es
el proceso que le permite a los
seres humanos disefar
herramientas y maquinas para
controlar su ambiente material
y aumentar la comprension de
este.

FUENTE: www.estrategiasynegocios.net
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% Ciencia

“Su definicion mas amplia, es el
conocimiento ordenado que se
utiliza para organizar experiencias
y confirmarlas de manera objetiva.
Se puede dividir en dos partes:

una es la ciencia pura, que es la

> _<4
< > , .
busqueda del conocimiento, la
B ‘ otra es la ciencia aplicada, que
es la busqueda de usos Utiles para

los conocimientos adquiridos.”
(Villazan, 2009)

FUENTE: www.ecured.cu/Ciencia

< Informacién
“Es un conjunto de datos con
un significado, o sea, que
reduce la incertidumbre o que
aumenta el conocimiento de
algo. En verdad, la
informacion es un mensaje
con significado en un
determinado contexto,

disponible para uso inmediato

y que proporciona orientacion

alas acciones por el hecho de FUENTE: laagenciamundialdeprensa.org
reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones.

(Chiavenato, 2007)
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< Sistema informatico: Segun Villazan (2009), es el conjunto de elementos

necesarios para la realizacion y utilizacion de aplicaciones informéticas. Esta

integrado por cuatro elementos principales:

FUENTE: www.alegsa.com.ar

2.2 Latecnologiaen la sociedad
% Redes
Segun Villazan (2009), hay dos tipos de
redes. Uno de ellos son las redes locales,
conocidas como LAN (Local Area
Newark), que son un conjunto de
computadoras personales conectadas
entre si. El otro tipo de red son las redes
de area amplia, conocidas como WAN
(Wide Area Network), en las que las
computadoras estan separadas por

grandes distancias FUENTE: www.alegsa.com.ar
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% Internet
Red de redes. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que
permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial,
asi como interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o
fisicamente. (Belloch, 2012)

v' Plataformas digitales:

“‘Una plataforma digital es un
lugar de Internet que sirve
para almacenar diferentes
tipos de informacion tanto
personal como nivel de
‘ negocios. Estas plataformas

funcionan con determinados

=

FUENTE: es.m.kikipedia.org ejecutan programas 0

tipos de sistemas operativos y

aplicaciones con diferentes contenidos, como pueden ser juegos,
imagenes, texto, calculos, simulaciones y video, entre otros.”
(Wikipedia, 2018)

2.3 Latecnologiaen la educacién
+ Sistema de registro educativos “sire”
segun el MINEDUC (2018)

5

|
indica que: Este sistema tiene 857
. . N W
como finalidad proveer al aaf
Ministerio de Educacion, sus GOBIERNO DF LA REPURLICA D

dependencias y usuarios en AT DIQI Q
general, informacion U E
actualizada,  confiable - ¥ MINISTERIO DE EDUCACION

FUENTE: www.slidechare.net

oportuna, para la toma de
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decisiones, entrega de servicios de apoyo, definicién de politicas y disefio de
planificacion de la Educacion.

Los Centros Educativos contaran con una herramienta de Registro Académico
para: Inscripcion, seguimiento, certificacion y acreditacion de los estudiantes
en los diferentes niveles y modalidades educativas.

Registros de la atencién docente en cada una de las diferentes modalidades

y niveles educativos. Registro de la informacion general de cada Centro
Educativo.
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ACTIVIDAD

Resuelve el siguiente crucigrama.

VERTICAL

Conjunto de datos.

Piezas fisicas

Proceso que permite disefias
herramientas

Abreviatura de Sistemas de
Registro Educativo

HORIZONTAL
1. Red de redes. 5.
2. Cuantos elementos tiene el 6.
sistema informatico 7.
3. Conocido como conocimiento
ordenado que se utiliza para 8.
organizar experiencias.
4. Software.
5 6 7
1
3
4
2

Comenta como evoluciono la tecnologia en tu establecimiento educativo:
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CAPITULO IlI

Gestion educativa y la tecnologia de la informaciéon y
comunicacion

3.1 Tecnologia de la informacién y comunicacion
«» Definicion
e “En lineas generales podriamos decir que las nuevals tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
s6lo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”. (Cabero, 1998)

e “Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion

de la informacion.” (Belloch, 2012)

% Importancia

Segun (CEPAL, 2003), los sistemas

tecnoldgicos:

e Manipulan, reciben 'y procesa
informacion

e Facilita la comunicacion, mediante
una red.

e Facil acceso de emision y difusion

(television radio, etc.)

FUENTE: www.esan.edu.pe
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+ Beneficios

Segun (Poblete & Villa, 2007):
Herramientas de expresion vy
comunicacion
Fuentes de acceso informacion
(datos y documentos)
Promueven el aprendizaje

Facilitan la investigacion

Coopera el trabajo cooperativo
FUENTE: toyoutome.es P J P

< Caracteristicas
Cabero (1998), analizando las caracteristicas se llega a la conclusion.

INNOVACION:
INMATERIALIDAD: Pfl-(;su-gilgngzti?\a INTERACTIYIDAD:
P . . y: . Intercambio de
C.reac|0.r] y innovacion y cambio informacién entre
manlpula(_:lon de corlstar_ne en tc_>dos o2 usuario y ordenador.
informacion de ambitos sociales.
orden digital. Y

DIGITALIZACION:
Informacion digital
capas de ser
transmitida de forma

universal.
INFORMACION
INTERCONEXION: MULTIMEDIA:
Conexién en entre FUENTE: www.google.com Imagen, texto,

dos tecnologias. / \ sonido.

TENDENCIA HACIA
AUTOMATIZACION:
Producen posibilidades y herramientas
gue permiten el manejo automatico de
informacion en actividades personales,
profesionales y sociales

INFLUENCIA SOBRE
PRODUCTOS:
Influencia de procesos mentales
para adquisicion de
conocimientos en las redes.
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3.2 Manejo de la tecnologia de la informacién o comunicacion en la gestién

educativa:

% DIMENSION PEDAGOGICA

Esta dimensién permite que los
docentes puedan respaldarse
técnicamente en las tecnologias
de la informacion y de la
comunicacion para realizar una
buena practica pedagogica; asi
mismo, contribuye para que los
estudiantes puedan desarrollar
el logro de capacidades vy
competencias. (Molina, 2011)

FUENTE: www.google.com

\

% DIMENSION DE GESTION
Esta dimensién demuestra que
en la actualidad los equipos
directivos, docentes y
estudiantes son los generadores
de su propia formacion
académica a través del
gestionamiento del
conocimiento, lo que indica que
la informacibn se  vuelve
conocimiento a través de su
aplicacion. (Iniciarte & Torres |,
2002)

2
*

DIMENSION ETICA

Al respecto, quienes hacen uso de
las tecnologias de informacion y
comunicacion deben entender que
estas herramientas no solamente
constituyen materiales u objetos
fisicos, sino va més alla, es decir,
para fomentar el principio ético, en
cuanto al respeto, la
responsabilidad, entre  otros.
(Lester, 2000)

Ve
*

% DIMENSION TECNICA

Al respecto, la dimension técnica
permite que, mediante el uso de las
tecnologias de informaciéon vy
comunicacion, se tiene el soporte
tecnolégico para que los docentes
puedan efectuar su praxis
pedagogica con los elementos
necesarios y modernos y, también
los estudiantes utilicen las diversas
herramientas para mejorar sus
aprendizajes. (Iniciarte & Torres,
2002)
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ACTIVIDAD

Utilizando la TIC (teléfono inteligente) investiga lo siguiente:

e Atrticulo 80 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

e Atrticulo 6 del Reglamento de la Ley de Institutos de Educacion por Cooperativa

de Ensefanza:

Defina las ventajas y desventajas que tienen las computadoras para una buena
administracion:
VENTAJAS DESVENTAJAS
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Capitulo IV

Competencias TIC Para La Gestion Educativa

4.1 Habilidades en la gestion educativa mediante la utilizacion de la tecnologia

de lainformacién y comunicacion:

Conoce la convergencia tecnoldgica en la gestién educativa.

Brinda diferentes herramientas de comunicacion en instituciones educativas.
Brinda mayor flexibilidad y libertad en la incorporacion de nuevos servicios en
la administracién educativa.

Comunica a usuarios segun un codigo (Lenguaje) dentro de la comunidad
educativa.

Construye espacios temporales para interaccién y recepcion de la informacion
entre usuarios de la institucion educativa.

Desarrolla el acceso de la informacion desde diferentes fuentes.

Integra a la comunidad educativa en un entorno interactivo.

Integra estrategias y técnicas para la informacion en la administracién
educativa.

Maneja de forma Unica toda clase de fuentes de informacion en la
administracion escolar.

Promueve nuevas modalidades de comunicacion dentro de la comunidad
educativa.

Relaciona el acceso de la informacion y la administracién educativa.

Soluciona las barreras espacio temporales entre personal administrativo y
comunidad educativa.

Utiliza el TIC para almacenar y procesar informacién en la gestion
administrativa.

Utiliza la tecnologia como medio de orientacién y tutorizacion para la comunidad

educativa.
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4.2 Integrantes y aspectos que participan en la gerencia educativa a través de
la tecnologia de la informacion:
Segun Natacha, (2012), muestra a varios integrantes y aspectos, utilizados para

brindar un servicio educativo eficiente a través de la gerencia educativa:

El estudiante pasa a ser el
disefiador, planificador y
responsable de su aprendizaje,

guedando el profesor como tutor,

creador de materiales y evaluador.

FUENTE: es.pngtree.com

El profesor por su parte, en tanto que
tutor, debera disponer de habilidades
no directivas de comunicacion,
habilidades que le permitirdn dar a los
estudiantes la autonomia y la confianza
adecuadas y a la vez participar en su

construccion del conocimiento.

FUENTE: www.google.com

Las herramientas son el elemento
fundamental de las TIC en su
incorporacion a la ensefianza ya que
sera mediante ellas que el usuario
podra entrar e interactuar con los

sistemas. Se configuran asi como el

instrumento imprescindible.
FUENTE: ecampuseducare.com
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La metodologia a utilizar y en la que se
pretende incorporar las TIC habra que
tener en cuenta, junto a las cuestiones
generales de los medios, aquellos

aspectos que estas tecnologias pueden

aportar como novedosas y que deben
enriquecer el proceso educativo.

FUENTE: es.pngtree.com
Los equipos tecnologicos,
evolucionan a gran velocidad v,
permanentemente aparecen en el
mercado nuevo hardware y software

qgue permiten la realizacién de alguna

nueva tarea. Permitiendo a usuarios

la manipulacion de (manejo de hojas

de célculo, procesamiento de texto y FUENTE: es.pngtree.com
realizar procesos estadisticos) implementados en las institucion o el centro

escolar, puedan adquirirlos.

El director es el conductor de la
administracién del centro educativo;
dispone de las  herramientas
necesarias para lograr la eficiencia
institucional, tomas decisiones de
indole administrativos,

presupuestarias, pedagbgicas vy

% trabajar con indicadores claves de

eficacia y efectividad para medir a la

FUENTE: www.google.com
toda la organizacién educativa. En este sentido, le corresponde el uso y

aplicacion de las TIC para la optimizaciébn de procesos académicos y
administrativos de la escuela. (Finol, Marcano, & Pirela, 2004).
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4.3 Integracion de redes sociales a la gestion educativa para mejorar la

comunicacion:

Beneficios:

e Facilitan la comunicacion entre la comunidad educativa.

e Genera espacios de conocimiento compartido.

¢ Promueva nuevos recursos a los administradores y docentes.

e Generan entornos de trabajo mas dindmicos a la comunidad.

e Motiva los administradores a interactuar con sus subordinados.

e Mejora la administracion del centro educativo mediante la creacion de

espacios de informacion.

% Facebook
Es una red social gratuita que permite a los
usuarios interconectarse para interactuar y
compartir contenidos a través de internet.
(Significados, 2018)

FUENTE: es-la.facebook.com

% Whatsapp

Es una aplicacion de mensajeria para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante
Internet, complementando servicios de mensajeria

instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema

de mensajeria multimedia. (Wikipedia, 2018)
FUENTE: itunes.apple.com

% Correos electrénicos ,
El correo electronico se puede enviar no solamente

texto, sino todo tipo de archivos digitales, si bien
suelen existir limitaciones al tamarfio de los archivos GMa“ OUt|OOk

adjuntos. (Wikipedia, 2018)
FUENTE: unheval.edu.pe
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ACTIVIDAD

Utilizando las TIC (teléfono inteligente).
e Comparte tu numero de celular.
e Crea un grupo en la red social de whatsapp.

e Manda un mensaje al grupo de whatsapp.

Comenta la importancia que tiene utilizar la tecnologia de la informacion y

comunicacion para agilizar los procesos administrativos y de comunicacion:

Menciona algunos beneficios que tiene las TIC en la gestién administrativa en:

Estudiantes:

Docentes:

Administradores:

137




31

CONCLUSIONES

Se disefid y elabord una guia para mejorar las competencias TIC en la gestidon
administrativa del Instituto de Diversificado Por Cooperativa, municipio de Agua
Blanca, departamento de Jutiapa, para crear conciencia en el personal
administrativo y mejorar los procesos que estos realizan para velar por la

calidad educativa.

Se proporcion6 cinco guias las cuales fueron socializadas con el personal

administrativo para su mayor comprension.

Se capacité al personal administrativo acerca de cémo mejorar los procesos

administrativos a traves de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

Se motivo a los integrantes del personal administrativo acerca de la importancia
y beneficios que brinda una buena utilizacion de las TIC en la gestion

administrativa.

Se concientizo al personal administrativo a utilizar las TIC para poder mejorar
los procesos de comunicacién entre la comunidad educativa del establecimiento

educativo.
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RECOMENDACIONES

Que el personal administrativo promueva una mejor integracion de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion a la comunidad educativa para

mejorar el acceso a la informacion.

Que la directora promueva la comunicacion a través de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion para facilitar los procedimientos administrativos

que esta conlleva.

Que los docentes se integren a través de una comunicacién interactiva
utiizando las TIC para asi resolver problemas administrativos mas

eficientemente.
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Se te presentan un listado de aspectos los cuales debes colocar dependiendo se utiliza

APENDICE

AUTOEVALUACION

en la institucion educativa.

1. MUCHO 2. AVECES 3.POCO 4.CASINUNCA 5.NUNCA
No. ASPECTO 1123

Se aplica la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

1 |como medio de control y supervision de los procesos
administrativos.

5 Se utiliza las TIC para supervisar los procesos educativos
llevados por los docentes.

3 La TIC es utliza como un medio de almacenamiento,
procesamiento y creacion de informacion.

4 La TIC es utilizada como medio de difusion de informacion a la
comunidad educativa.

5 Para una gestion administrativa es necesaria una buena
implementacion de las TIC.

5 La comunidad educativa puede integrarse a través de la TIC a
la gestion administrativa.

5 Las plataformas digitales son utilizadas como medio de
comunicacioén y difusion de informacion.

8 |La unidad del personal se puede realizar a través de la TIC.

9 La TIC es utilizada para llevar un control de las actividades en
el establecimiento educativo.

10 La TIC promueve la calidad educativa a través de la
supervision de la administracion del centro educativo.
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COEVALUACION

A continuacion se te brindaran un listado de aspectos el cual deberas responder
colocando “X” en Sl o NO

No. ASPECTO SI NO

Se aplicaran las TIC para mejorar la comunicaciéon en el

establecimiento educativo.

2 | Se conocen la TIC y su aplicaciéon para la gestion administrativa.

La aplicacion de las TIC puede mejorar la interaccion para la

3
busqueda de problemas educativos.

4 La TIC soluciona los problemas generados en la comunidad
educativa a traves de la TIC.

. La TIC promueve espacios temporales que mejoran el
aprendizaje y la administracién del establecimiento educativo.

5 La TIC acerca la informacion a administradores para brindar una
solucién mas rapida y oportuna para solucionar.

. La TIC genera un espacio temporal para integrar estrategias y
técnicas para su solucion.

. Todos los problemas educativos y administrativos pueden ser

solucionados a través del uso de la TIC.

9 | Lainformacion obtenida de TIC es fidedigna y confidencial.

16 La TIC son herramientas que acercan la educacion a los
estudiantes del establecimiento educativo.
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Evidencias
Visto bueno de la “Guia para mejorar las competencias TIC en la gestidon

administrativa” por parte de asesora Lic. Dulce Asucena Castillo Figueroa.

Fotografia 1. Presentacion y aprobacion
del material pedagogico llamado “Guia
para mejorar las competencias TIC en la
gestion administrativa, personal
administrativo del Instituto de
Diversificado Por Cooperativa del barrio
Tecuan, municipio de Agua Blanca” por la

Licda. Dulce Castillo.

Fuente: Lourdes Medina

Fotografia 2. Entrega de un diploma
de reconocimiento por su valiosa
colaboracion en la realizacion de
dicha y asi mismo en la formacién y
orientacion en el Ejercicio Profesional

Supervisado.

Fuente: Lourdes Medina
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Capacitacion de la Guia para mejorar las competencias TIC en la gestidon

administrativa con personal administrativo, docente y directora del centro

educativo.

Fotografia 3. Colocando el mobiliario

para esperar a las personas invitadas.

Fuente: Epesista Marcos Martinez

Fotografia 4. Terminando de instalar la
cafionera para dar inicio a las

actividades.

Fuente: Yeslin Espino

Fotografia 5. Brindando las palabras de
bienvenida a las personas que asistieron
al evento y presentando al Lic. Willie

Lemus quien dara la capacitacion.

Fuente: Seidy Montenegro
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et ‘ Fotografia 6. El Lic. MA Willie Lemus
realizando la capacitacién sobre la “Guia
para mejorar las competencias TIC en la

gestion administrativa”.

Fotografia 7. Las personas
beneficiadas con la capacitacion de la
“Guia para mejorar las competencias

TIC en la gestidn administrativa”.

ey 000
Fuente: Epesista Marcos Martinez

Fotografia 8. Las personas beneficiadas
atentas a la informacion brindada en la

capacitacion del proyecto de EPS.

Fuente: Seidy Montenegro
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Haciendo entrega de la Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion
administrativa a la directora del plantel educativo Licda. Miriam Aracely Sandoval

Guerra de Barrientos, asi mismo a los participantes de dicha actividad.

Fotografia 9. Personal
administrativo y docente

gue asisti6 a la actividad.

Fuente: Yeslin Espino

Fotografia 10. Dando las
gracias a la directora por
haberme permitido
realizar mi EPS en la
institucion educativa que
dirige, entregandole el
producto del proyecto y

un diploma.

Fuente: Seidy Montenegro
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4.3 Sistematizacion de las experiencias
Para el logro del ejercicio profesional supervisado EPS fue necesario realizar una
planificacion acorde al plan general de EPS, plasmado en el cronograma se

detalla de la siguiente manera:

El dia 26 de junio del afio 2018 me presente a la municipalidad de Agua Blanca,
Jutiapa, para pedirle la aprobacion a la solicitud al sefior alcalde Julio Cesar
Guerra Cameros la cual la aprob6 y me brindo su total apoyo, permitiendo realizar
la etapa de diagnaostico del Ejercicio Profesional Supervisado.

Habiéndome aceptado el sefior alcalde me dispuse la siguiente semana para
elaborar un plan de accion que me permitiera proponer los objetivos que
buscaran indagar y buscar la informacién que mi informe requeria en el
diagnéstico. La siguiente semana me presente y pedi informacion a la Unidad de
Informacién Publica, Maria Luisa Garcia me brindo unos archivos digitales de
donde saque informacién pertinente, siendo esta incompleta me dirigi con sr.
Carlos Duarte secretario municipal, Eduardo Argueta técnico municipal de
informatica y el sr. Edvin Guerra, director municipal de planificacién quien me
apoyaron y brindaron informacion para poder terminar mi diagnostico de la

institucion avaladora.

Observando que estabamos en invierno nos dispusimos un grupo de epesistas a
investigar instituciones que nos brindaran los arbolitos y terrenos para poder
realizar nuestro voluntariado. Para lo cual asistimos con el sefior Melvin Lopez
director de la Unidad de Gestion Ambienta Municipal para solicitar arboles para
realizar una reforestacion, el cual nos indicé que todos los arboles que tenian en

el vivero ya estaban solicitados por otras personas.

Lo que hizo movernos mucho mas rapido, para lo cual asistimos a varias
instituciones las cuales nos dieron respuestas negativas; hasta que llegamos a

la municipalidad de El Progreso, Jutiapa el dia 13 de junio de 2018, para el cual
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solicitamos al sefior alcalde Marvin Zepeda el cual acepto nuestra solicitud y nos
indicod que fuéramos con el Técnico Forestal Municipal el Ing. Rodrigo Valdez el
cual atentamente nos recibié y debido a la cantidad de trabajo nos pidi6 que

llegaramos a hablar la proxima semana.

La semana préxima llegamos a la oficina de la municipalidad a las 10:30 am, el
Ing. Rodrigo Valdez saludo e indico que ellos nos brindarian los arbolitos pero
necesitaban que nosotros plantaramos en su jurisdiccidon; terminando la
conversacion el pidié que lo acompafaramos a conocer la aldea las Flores, El
Progreso, al area comunal del cerro San Cristobal.

Debido a la canicula en ese tiempo que existia, el Técnico Forestal nos pidioé que
esperamos con la plantacion para lo cual dijo que €él nos llamaria para dar inicio
a la plantacion, el dia 6 de julio nos llama el Ing. Rodrigo Valdez para informar
gue podiamos dar marcha al proyecto de la plantacién de arboles. El dia 7 de
julio llegamos a la aldea las flores y solicitamos a la poblacién su colaboracién
para lo cual ellos pidieron cinco dias para limpiar el terreno e iniciarlo el 12 de
julio. Para lo cual plantamos 3000 arbolitos en el area terminando el dia 18, yendo
a solicitar a la EORM de esa misma comunidad y dar la actividad de educacion

ambiental.

El dia 10 y 11 de agosto llegamos nuevamente a etiquetar y colocar la manta del
proyecto de reforestacion, para nuestra sorpresa encontramos a varios
habitantes regando los arbolitos previamente plantados. El dia 14 de agosto nos
reunimos con el COCODE de dicha aldea para realizar convenio de
sostenibilidad. El dia 12 de septiembre nos acercamos a la Comision de Medio
Ambiente de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala la cual nos aprobé el proyecto de voluntariado realizado.

Terminando el diagnostico en la municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, el sefior

alcalde nos mostr6 opciones de instituciones educativas que tenian deficiencias,
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debilidades para lo cual elegi el Instituto de Diversificado Por Cooperativa del
casco urbano por mas accesibilidad. El dia 27 de julio, el sefior alcalde le pidi6 a
Su secretaria que nos realizara una carta de solicitud para ir a la institucion
educativa que seria la avalada, para lo cual tres dias me acerque al IDPC y
solicite que fuera mi institucion avalada, para lo cual la Licda. Miriam Aracely
Sandoval Guerra directora del establecimiento acepto y me dio la bienvenida,

para después agradecer que elegi la institucion que ella dirige.

Al salir de su oficina me encontré con dos docentes el Prof. Julio Rodriguez y
Prof. Rudy Castafieda los cuales preguntaron el motivo de mi presencia, al cual
después de explicarle ellos de dieron su apoyo incondicional para la Ejecucion

Proyecto Supervisado.

Asistiendo desde agosto hasta septiembre en visitas imprevistas para encontrar
informacion y encontrar las debilidades, carencias y deficiencias que existian en
dicha institucién educativa. Para lo cual terminando mi diagnostico le presente
una carta a la directora la Licda. Miriam Sandoval acerca de la carencia de la
escasa utilizacion de la TIC para mejorar la gestion administrativa la cual ella me

dio su autorizacion para realizar el proyecto.

Teniendo identificado la carencia, en el mes de octubre de 2018 procedi a
investigar y buscar informacién que fuera pertinente para realizar el proyecto
educativo; en el mes de febrero de 2019 empecé a disefar y elaborar la “Guia
para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa” la cual acepto y

dio visto bueno la Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa .Asesora de EPS-.

Teniendo culminada la guia la presente ante la directora del IDPC, para lo cual
ella me dio una fecha en la cual habia disponibilidad, para lo cual redacte una
solicitud para realizar mi proyecto la cual acepto de inmediato. Me organice, invite

y prepare una actividad activa para realizar la capacitacion, para lo cual el Lic.
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MA. Willie Armando Lemus me propuso darla el debido a su experiencia en el
campo laboral, para lo cual acepte.

EL dia 21 de marzo me acerque ala 1:00 pm para empezar a colocar el mobiliario
y equipo (la cafionera, bocinas y computadora), velando para que todo fuera lo
mas Optimo para realizar el evento a las 2:30 pm; el evento dio inicio
puntualmente y al ver que algunas de las personas invitadas no asistieran la Lic.
Miriam Sandoval me propuso invitar a algunos docentes que tenian nexo con la
administracion, para lo cual ellos llegaron y participaron en la capacitacion.
Terminado dicho evento la directora agradecié a todos los invitados y
especialmente a mi, por haber aportado a mejorar las condiciones administrativas

del establecimiento.

Todo este proceso fue una experiencia gratificante que nos ayuda a conocer que
las labores docentes no solo son educar; sino también solicitar, solucionar
problemas de la institucion donde laboren. Observar como ellos proponian
formas para implementar la tecnologia para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje, da satisfaccion ver que el proyecto realizado daba frutos.

A nivel personal, tratar con personas con experiencia enrigquecio la forma de ver
el trabajo docente. Siendo esta experiencia que se vuelve un propulsor para

mejorar como personal humana, y darle un sentido a mi profesion.

4.3.1 Actores
» Universidad de San Carlos de Guatemala
o Asesora: Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
o Epesista: Marcos Alberto Martinez Lemus
» Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa
o Alcalde Municipal: Julio Cesar Guerra Cameros
» Instituto de Diversificado Por cooperativa

o Directora: Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra de Barrientos
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>

>

o Secretaria contadora: Licda. Janette Marisol Monroy Argueta
o Secretaria administrativa: Licda. Sandra Elizabeth Guerra Duarte
o Auxiliares: PEM: Erika Piedad Guerra Méndez
PEM: Sandra Patricia Ticas Ortega
Municipalidad de El Progreso, Jutiapa
o Alcalde Municipal: Marvin Enrique Zepeda Gonzélez
o Técnico Forestal Municipal: Ing. Marvin Rodrigo Valdez Meza
COCODE aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa
o Presidenta: Ana Lorena Estrada Martinez
o Secretaria: Ludy Aidee Esquivel Hernandez

4.3.2 Acciones

>

De la Universidad: Proporcionar las bases y lineamientos para la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

De la Asesora: Brindar orientacion al estudiante epesistas para que
realice cada una de etapas con éxito.

Del epesista: Realizar cada una de las etapas del Ejercicio Profesional
Supervisado, a través de la implementacion de la planificacion,
organizaciéon, direcciébn y control; asi como la gestion para su
implementacion.

De la Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa: Brindar informacion
correspondiente para el diagndstico y apoyo a la ejecucion del proyecto
de EPS.

Del Instituto de Diversificado Por Cooperativa: proporcionar la
viabilidad al epesista para realizar el proyecto en las instalaciones
educativas, brindando beneficio al personal docente, administrativo.
De la Municipalidad de El Progreso, Jutiapa: Permitir |la realizacién del
proyecto de voluntariado.

Del COCODE: Brindar apoyo para reforestar el area comunal de la
aldea las Flores, El Progreso, Jutiapa, asi como garantizar la

sostenibilidad del proyecto realizado.
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4.3.3 Resultados

>

>

Se ejecuto con éxitos el Ejercicio Profesional Supervisado segun bases
y lineamientos por la Universidad.

Se orienté adecuadamente al epesista para realizar las diferentes
etapas del Ejercicio Profesional Supervisado.

Se culminaron con éxitos las diferentes etapas del EPS, a través de las
fases de la administracion.

Se realizaron gestiones para realizar las diferentes etapas por parte del
epesista.

La municipalidad proporciona la informacion correspondiente para
realizar el proyecto.

Se ejecuto el proyecto segun lo planeado en el Instituto de Diversificado
Por Cooperativa, para beneficio de la comunidad educativa y personal
de la institucion educativa.

Se recibié el apoyo de la Municipalidad de El Progreso, Jutiapa, a
través de la donacion de arbolitos forestales y transporte para el lugar
del proyecto de reforestacion, para asi mejorar el ecosistema del area
a trabajar,

Se recibié el apoyo de la comunidad beneficiada, asi como del
COCODE de la aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa las cuales

garantizaron la sostenibilidad del proyecto realizado.

4.3.4 Implicaciones

La primera implicacion del EPS, se dio durante el voluntariado por la

distancia que existe entre el municipio de Agua Blanca a la aldea las Flores,

El Progreso, Jutiapa, para realizar el proyecto de reforestacion.

La segunda implicacién se brinda de manera favorable por la felicitacion

del COCODE por el proyecto realizado en el area comunal de la aldea las

Flores, El Progreso, Jutiapa, en el cual se sembraron 3,000 arbolitos para

recuperar el medio ambiente de la regidon; asi como de su compromiso para

mantener y conservar los arbolitos plantados.
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Otra implicacion se genera al momento de realizar el proyecto del EPS, en

el cual dos de las personas invitadas al evento no asistieron por problemas

meédicos; para la cual el apoyo de la directora fue de invitar docentes para

recibir dicha capacitacion, realizada el evento la directora Licda. Miriam

Aracely Sandoval Guerra de Barrientos manifestd su total agrado con el

proyecto.

4.3.5 Lecciones aprendidas

>

>

>

En lo académico:

Como estudiante-epesista aprendi que todos los conocimientos
adquiridos durante mi desarrollo educativo son bases fundamentales
para el logro de todas las actividades que se propongan; asi mismo las
fases de la administracion que brindaron los pasos necesarios para

lograr los objetivos planteados para alcanzar un proyecto.

En lo social:

Brindarle al personal las bases sobre las cuales puedan implementar
las nuevas tecnologias en el centro educativo. Viéndose reflejado al
momento de dar la capacitacion acerca de la importancia que tiene la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion al momento de aplicarse

para brindar una buena administracion educativa.

En lo econOmico:

La buena administracién genera confianza a la comunidad educativa;
debido a que todos los procesos administrativos son llevados de forma
correcta y volviendose mas eficiente a traveés de la utilizacion de las
TIC, permitiendo el ahorro de tiempo y recursos al momento de realizar

una tarea.
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» Enlo politico:
Las autoridades brindan poca prioridad al tema de la tecnologia. Para
lo cual los fondos no se distribuyen para implementar nuevas
estrategias que permitan el desarrollo de la poblacién estudiantil y
docente en la aplicacién y utilizacién de la tecnologia de la informacion

y comunicacion.

» En lo profesional:
Como ente educador la realizacion del proyecto nos permite ver desde
otra perspectiva las actividades realizadas por los docentes vy
administradores acerca de la solucion de los problemas de la
comunidad educativa, los cuales no solo se limitan al proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO V

Evaluacidon del proceso

Presentar evidencias de instrumentos utilizados y resultados

5.1 Del diagndstico
Para evaluar el diagnéstico se aplico una lista cotejo como instrumento para
evaluar el proceso realizado, verificando si se cumplen todos los aspectos
planteados en el tiempo estipulado siendo estos: la realizacion; de un plan de
diagndstico con objetivos, actividades las cuales buscan recopilar e identificar la

informacion pertinente para realizar el diagndstico.

Teniendo una lista de aspectos se identificd la situacion interna y externa de la
institucion avaladora de la cual llevo a localizar la institucion avalada, permitiendo
identificar las necesidades y deficiencias de las mismas como un resultado y por
ende se procedio a identificar una lista de carencias y deficiencias, priorizando el
mas viable y factible para realizar el proyecto.

5.2 De la fundamentacion teérica
Como instrumento utilizado para evaluar se utilizo la lista de cotejo para verificar
si la informacién obtenida responde a la carencia identificada, asi como la
cantidad fuentes consultadas ayudan a desarrollar el proyecto educativo “Guia
para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa”. Permitiendo
verificar la redaccion y determinado a la cantidad de fuentes y referencias

bibliograficas que sustenten el proyecto.

5.3 Del disefio del plan de intervencidn
La lista cotejo utilizada permite determinar si se cumplen los objetivos propuestos
en el plan de accion y asi determinar el impacto que tiene el proyecto dirigido a
la institucion educativa beneficiada, las cuales tienen que estar determinadas en

las metas propuestas. Obteniendo como resultado la elaboracion de una “Guia
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de competencias TIC en la gestion administrativa”, contribuyendo a la mejor
implementacion de la tecnologia en la administracion educativa de los
beneficiados. Verificando si las actividades propuestas siguen la estructura de
un cronograma anteriormente propuesto, permitiendo determinar el tiempo y

recursos necesarios para su implementacion.

5.4 De la ejecucion y sistematizacion de la intervencion
Para evaluar esta etapa se utilizé una lista de cotejo donde permite evidenciar el
logro de las actividades de forma ordenada y cronolégica segun el cronograma
planteado, la cual se llevé a cabo satisfactoriamente, alcanzando plantear las
actividades que persiguen cumplir con los objetivos y metas propuestas dentro

del proyecto.

Se obtuvo como producto la elaboracién de la “Guia para mejorar las
competencias TIC en la gestidon administrativa”, identificando a las personas
involucradas que son beneficiadas. Permite también al epesista relatar las

lecciones aprendidas, experiencias vividas durante el desarrollo del proyecto.

157



CAPITULO VI

Voluntariado

Descripcion de la accion realizada en este aspecto

6.1 Plan de accion realizada

>

Identificacién del proyecto
v Nombre

Reforestacion del area comunal del cerro San Cristébal, de la aldea Las

Flores, El Progreso, Jutiapa.

Localizacion
Cerro San Cristébal, Aldea Las Flores, municipio ElI Progreso,

departamento de Jutiapa.

Ejecutores:
Cinco epesistas de la Facultad de Humanidad de la Universidad de San

Carlos de Guatemala de sede Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Descripcion del proyecto

Justificacion

El area comunal ubicada en el cerro “San Cristobal”’, Aldea Las Flores, El
Progreso, Jutiapa presenta un deterioro en su ecosistema, a causa de la
tala inmoderada y la poca informacion de la problematica que produce la
falta de bosques e influencia que causa en la calidad de vida de todos los
seres Vvivos, a lo cual, la poca densidad de arboles de un bosque causan
un incremento en las temperaturas de la region, problema que se ha
denominado calentamiento global. Los arboles realizan la funcion de
transformar el diéxido de carbono (CO2) a oxigeno (O) a través de un
proceso llamado FOTOSINTESIS; la poca cantidad no serd suficiente,

provocando que el aire este mas contaminado.
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Por lo que debemos de tomar acciones que ayuden a contrarrestar los

efectos que produce la deforestacion, mediante actividades de

reforestacion que sean apoyados por programas dirigidos para la

conservacion y proteccion de los recursos naturales, para lo cual los

habitantes de la comunidad daran seguimiento al mantenimiento de los

arboles plantados. De esta forma la plantacién no solo sera de beneficio

para la comunidad; mejorando el medio ambiente y las condiciones

climaticas del area, sino también del planeta.

v' Objetivos

o General

v

Contribuir a la creacion y conservacion de bosques para mejorar el

medio ambiente de la region.

o Especificos

v

Coordinar gestiones de colaboracion con la comunidad para
realizar la limpieza del terreno, con unidad del ejército para traslado
y plantacion de los &rboles.

Realizar la plantacion de 600 arboles de diferentes especies en el
area comunal ubicada en el Cerro San Cristobal, Aldea Las Flores,
El Progreso, Jutiapa.

Realizar una Actividad de Educacion Ambiental a 20 estudiantes de

la EORM de la Aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa.

Realizar un documento de convenio con el Consejo Comunitario de
Desarrollo para asi, brindar un compromiso del seguimiento y
sostenibilidad de los arboles plantados en el area comunal de esta

comunidad.
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v' Elaborar el informe de reforestacion, afiadiendo todas las
actividades que se realizaron para posteriormente presentarlo a la

unidad encargada para su revision y aprobacion.

v Actividades

©)

Entregar solicitud a la Oficina Forestal de la Municipalidad de El
Progreso, Jutiapa.

Recibir el terreno y realizar reconocimiento del area.

Coordinar gestiones de colaboraciéon humanitaria para limpieza y
plantacion de los arboles.

Recibir y trasladar los arboles hacia el terreno.

Iniciar la plantacion de arboles en el terreno.

Realizar actividad de educacién ambiental.

Etiquetar a las diferentes especies de arboles.

Colocar la manta del proyecto de reforestacion.

Realizar convenio con entidad comunal (COCODE).

Elaborar informe final del proyecto de reforestacion.

v' Metas

o

Realizar la plantacién de 600 plantas forestales por cada epesista a
siendo un total de 3,000 arboles de diferentes especies, para recuperar
el ecosistema natural del &rea comunal del cerro San Cristobal, ubicado
en la aldea Las Flores, del municipio El Progreso, departamento de
Jutiapa.

Brindar una capacitacién a estudiantes, padres de familia y COCODE
de la aldea Las Flores del municipio El Progreso, departamento de
Jutiapa.

Realizar un compromiso de sostenibilidad del proyecto con el COCODE
de la aldea Las Flores del municipio El Progreso, departamento de

Jutiapa.
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> Cronograma

Entregar solicitud a la Oficina
1 | Forestal de la Municipalidad 13
de El Progreso, Jutiapa
Recibir el terreno y realizar
2 . ; 26
reconocimiento del area.
Coordinar  gestiones  de
3 colaboracién humanitaria 7
para limpieza y plantacion de
los arboles.
Recibir y trasladar los arboles
4 : 12
hacia el terreno.
5 Iniciar la plantacion de arboles 12 al
en el terreno. 18
Realizar actividad de
6 . . 27
educacién ambiental.
2 Ethugtar a, las diferentes 10, 11
especies de arboles.
Colocar la manta del proyecto
8 iy 11
de reforestacion.
9 Realizar convenio con entidad 14
comunal (COCODE).
10 Elaborar informe flr!:ill del 18.19.25 | 2.7, 8.12
proyecto de reforestacion.

Tabla 18 Cronograma del plan de voluntariado.

FUENTE: Marcos Martinez

v" Metodologias

Segun los aspectos identificados de las necesidades de la poblacion de la
aldea Las Flores, municipio de El Progreso, departamento Jutiapa; se
manejara una plantacion de arboles, para recuperar el ecosistema
ambiental que alli existia y mantener los recursos hidricos que posee el

terreno a reforestar.
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Planteando objetivos claros, breves y concisos que ayuden a los epesistas
a ejecutar la reforestacion del &rea de manera Optima, realizando una lista
de actividades que respondan a cada objetivo y colocandolos en un
cronograma para asi organizar el tiempo a cada actividad de la ejecucion
del proyecto, realizando una evaluacién a través de una lista cotejo para
observar que cada actividad se realiz6 en el tiempo establecido. Brindando

como resultado la recuperacion de un bosque.

v' Beneficiarios
o Directos
v' Habitantes de la comunidad de la aldea Las Flores, El Progreso,

Jutiapa.

o Indirectos
v' Habitantes de las comunidades aledafias y visitantes al area a

reforestar.

v" Recursos
o Materiales

v' Camion, cajas; utilizados para movilizar los arboles del vivero al
terreno a plantar.

¥v" Machetes, corbos, rastrillos, barras, barrenos, pita, cal, cuerda de
cafiamo, codos y tubo ¥2 PVC, alambre de amarre; los cuales seran
utilizados para la limpieza, medicién y ahoyar el terreno, asi como
para etiquetacion de arboles a plantar y colocacion de manta vinilica
de la Comision de Medio Ambiente FAHUSAC.

v/ Céamara fotografica, memoria USB, disco CD, hojas, impresora,
cafionera, computadora portatil, Etiquetas y manta vinilica de la
Comision de Medio Ambiente FAHUSAC,; utilizados para brindar

evidencia e imprimir el informe de voluntariado.
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@)

Financieros

El financiamiento econdémico utilizado para ejecutar el proyecto de

Reforestacion del Area Comunal del Cerro San Cristobal, Aldea Las

Flores, El Progreso, Jutiapa; fue realizado por:

v' **Municipalidad de El Progreso, departamento de Jutiapa.

v Cinco epesistas de la Facultad de Humanidades de la Universidad

de San Carlos de Guatemala de sede Santa Catarina Mita, Jutiapa.

* Presupuesto:

1. |Viajes de camion para traslado 1 o o
de plantas
2. |Arboles de diferentes especies 600 ** **
3. |Viaticos para movilizacién de 8 Q.20.00| Q.108.00
epesistas al lugar a reforestar.
4. Jornaleros 2 Q.60.00| Q.120.00
5. |Comida a epesistas y jornaleros 12 Q.15.00| Q.180.00
6. |Manta Vinilica 1 Q.15.00| Q.15.00
7. |Etiquetas de arboles 1 Q.125.00| Q.125.00
8. [Cal 3 libras Q.1.25 Q.3.75
9. |Pita 1/2 Q.10.50] Q.5.25
10 |Marco para manta 1 Q.20.00| Q.20.00
13. |Alambre de amarre 1/2 Q.6.00 Q.3.00
14. | Georreferencias 1 Q.15.00| Q.15.00
15. |Informe con disco Cd 1 Q.5.00 Q.5.00
16. |Imprevistos Q.100.00| Q.100.00
TOTAL| Q.700.00

Tabla 19 Presupuesto del plan de voluntariado "Reforestacion”.
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o Especies de arboles a reforestar
v/ Matilisguate, madre cacao, moringa, torreliana, ceiba, conacaste,

palo de fuego.

o Humanos
v' Asesor de EPS.
v" Cinco epesistas de la FAHUSAC de la sede Santa Catarina Mita,
Jutiapa.
v' Representantes del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
de la aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa.
v' Técnico Forestal municipal de la Municipalidad de El Progreso,

Jutiapa.

AN

Habitantes de la comunidad beneficiada.
v Integrantes de la Tercera Brigada de Infanteria “GMAS”, aldea

Cerro Gordo, departamento de Jutiapa.

6.2 Sistematizacion del proyecto
Para lograr con éxito el Voluntariado fue necesario integrarse a un grupo de
epesistas; quienes realizamos un diagndstico del area circunvecina, buscando
areas deforestadas que fueran de indole municipal o comunal. La identificacién
de un area dio paso a elaborar una planificacién que indicara los objetivos que se

guerian alcanzar a través de cada actividad propuesta puesta en un cronograma.

Para la ubicacion de lugar a reforestar se realizaron gestiones en las
municipalidades de Agua Blanca y Asuncion Mita, departamento Jutiapa, las cual

brindaron una respuesta negativa ante la solicitud.

El dia 13 de junio del afio 2018 nos presentamos con una solicitud en mano ante
el Ing. Marvin Valdez Técnico Forestal de la Municipalidad de El Progreso,
departamento de Jutiapa; la cual dias después nos brind6 una respuesta positiva.

Pidiendo que asistiéramos a las instalaciones de la municipalidad el dia 26 de
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junio por la tarde, para indicarlos que los arboles la Oficina Forestal los
proporcionarian, brindandonos el area y llevandolos a reconocer el éarea

deforestada.

Habiendo observando el terreno y organizandonos con el grupo de epesistas:
decidimos visitar por la mafiana del dia sdbado 7 de julio a la comunidad donde
estaba ubicada el area a reforestar, para charlar con habitantes y pedir su
colaboracion ante el proyecto a realizar; observando su poco interés decidimos
explicarles junto con el Técnico Forestal Municipal que el impacto era positivo,
beneficiando la preservacion de los recursos hidricos y naturales que existian en
el area, la cual se comprometieron a limpiar el terreno. Con una solicitud
decidimos ir a la Tercera Brigada de Infanteria “GMAS” ubicada en la aldea Cerro
Gordo, departamento Jutiapa, para solicitar ayuda humanitaria para el traslado,
ahoyar y plantar arboles los dias 12 y 13 de Julio.

El dia 12 de Julio, iniciamos a medir y ahoyar el terreno con ayuda de los
Soldados brindados por la Tercera Brigada de Infanteria “GMAS”; asi como
también recibimos los arboles de dos viveros municipales, los cuales con
cooperaciéon de un camion de la municipalidad trasladamos hasta la aldea Las
Flores, ElI Progreso, en donde los epesistas, jornaleros y unos soldados
movilizamos los arboles en cajas al cerro de San Cristobal de esta localidad. La
plantacion duro 7 dias, terminando de plantar el 18 de julio.

Habiendo terminado la plantacion y siguiendo los lineamiento del voluntariado
decidimos redactar y entregar una carta de solicitud a la MEPU. Claudia Ibrandy
Sandoval Lopez directora de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Las Flores, El
Progreso, el dia 19 de julio para realizar una Actividad de Educacion Ambiental
con el grado de sexto primaria y pidiendo que cada alumno asista con su padre o

madre.
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Organizandonos con el grupo de epesista compramos refacciones, realizamos
una planificacion adecuado, elaboramos material audiovisual, imprimimos unas
guias para uso docente y nos preparamos adecuadamente para el dia 27 de julio;
llegado el dia nos presentamos a las 7:30 AM en donde pedimos a la Directora
gue nos ubicara un aula para instalar la cafionera y computadora, organizar los
escritorios adecuadamente y preparar la refaccion a los participantes. Iniciando a
las 9:00 AM la Actividad de Educacion Ambiental con presencia del COCODE,
padres familia y estudiantes de sexto primaria; iniciando con una pequefia
bienvenida, presentacién de los epesistas y el tema a tratar, reproduccion de
videos de la problemética, exposicion de cada uno de los epesistas acerca de
problematica, soluciones y preservacion del medio ambiente, la cual duro una
hora con treinta minutos, al finalizar agradecimos la presencia y brindamos una

pequefia refaccion.

Los dias 10 y 11 de agosto, realizamos la etiquetacion a los 3000 arboles
plantados, el dia 14 de agosto realizamos la colocacidén de la manta en el area
reforestada. Terminado el trabajo y habiendo realizado la siembra, etiquetacion,
realizacion de Actividad de Educacién Ambiental y colocacion de la manta vinilica,
decidimos redactar un convenio con el COCODE de la aldea Las Flores, El

Progreso, debido al apoyo brindado durante todo el transcurso del proyecto.

Habiendo terminado el proceso del voluntariado el grupo debia organizarse para
redactar y elaborar un informe acerca del Proyecto de Reforestacién del area

comunal del cerro San Cristdbal de la aldea las Flores, municipio de El Progreso,

departamento de Jutiapa; terminado el informe los integrantes notamos que no

teniamos las georreferencia que pedia el informe asi que decidimos investigar
gué persona nos podria realizar el trabajo para la cual encontramos al Ing. Manuel
Rossil, quien nos presto su servicio profesional. La cual dias después entregamos
a la Comision de Medio Ambiente de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y aprobamos exitosamente generando
una constancia de aprobacion a cada integrante del grupo de epesista.
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Esta experiencia nos permite como profesionales gestionar para solucionar un
problema, siendo que cada micro-proyecto programado y ejecutado ayuda a
solucionar un problema mayor, como es el caso del medio ambiente y su
deterioro; permitiendo mejorar en lo personal, adquiriendo experiencia y

conocimiento de que enriquezcan mi profesion.

6.3 Evidencias y comprobantes del proyecto
» Fotografias:
v" El grupo de epesistas (Izquierda a Derecha) esta conformado de por:
Marcos Martinez, Rigoberto Carpio, Idania Guerra, Walter Montoya y

Cristian Montoya

Fotografia 11. Grupo de epesistas.

Fuente: Sherwand Valdez
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v' Conociendo el lugar de trabajo donde posteriormente se realizara el
proyecto de reforestacion y el nacimiento de agua que posee el terreno.

% ¥ f f

Fotografia 12. Nacimiento de Fotografia 13. Reconocimiento de

agua. terreno.
Fuente: Cristian Montoya Fuente: Walter Montoya

v' La limpieza del terreno del area comunal de esta comunidad fue

realizado por habitantes y epesistas:

de terreno.
Fuente: Marvin Matias Fuente: Marcos Martinez
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v El traslado de arboles de los viveros hacia el area a reforestar en el
area comunal del cerro San Cristébal, aldea Las Flores, El Progreso,

Jutiapa.

Fotogrfl'a 16. Vivero Municipal de Fotografia 17. T[aslao de Arboles
Plantas del Camién al Area a Reforestar

Fuente: Rigoberto Carpio Fuente: Cristian Montoya

e b .

Fotografia 18. Arboles recolectados de los viveros
de la municipal, ubicados en el area a reforestar

Fuente: Marcos Martinez
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v' La plantacién de arboles dentro del area a reforestar.

Bl T i U s
Fotografia 19. Revision de Asesora do.
Licda. Dulce Castillo
Fuente: Walter Montoya Fuente: Marcos Martinez

Fotografia 21. Plantacién de arboles apoyados
por la Tercera. Brigada de Infanteria "GMAS"
Fuente: Sr. Moisés Matias
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v' Etiquetacion de arboles y colocaciéon de la manta vinilica en el area

reforestada.

A

Fotografia 22. Etiquetacion de Fotografia 23. Colocacion final de

arboles. la manta vinilica.
Fuente: Idania Guerra Fuente: Marcos Martinez

¥v" Realizacion de la actividad de educacion ambiental a estudiantes de
sexto primaria en la escuela oficial rural mixta, aldea Las Flores,

municipio El Progreso, departamento de Jutiapa.

Fotografia 24. Entrega de Guias de Educacion Ambiental a
Directora y Maestra de EORM.

Fuente: Sr. David Hernandez
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Fotografia 25. Grupo de estudiantes del grado d sexto

primaria de EORM.
Fuente: David Hernandez

> Listados:

La Tercera Brigada de Infanteria “GMAS” a respuesta de la solicitud
enviada nos brindo la ayuda humanitaria de los siguientes elementos de cuerpo
de reservistas de esta institucion:

v Luis Fernando Duque Leonor, Teniente de Reserva de Infanteria.
v"Juan Ubaldo Alejandro Lépez, Especialista Soldados Reservistas:
v' Soldados de la reserva:

e Héctor Rolando Grijalva Virula

e Mario Obispo Felipe Agustin

e Banner Ediel Lemus Garcia

e Adonay Flores Ramirez

e Héctor Antonio Cruz Ramirez

e Marvin Gerardo Miranda Zarcefio

e Luis Fernando Herndndez De Paz

e Oto Rene Yelmo

e |saac Santiago Gomez

e Amildo Agustin Najera

e Fredy Galvez Chaves
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> Documentos:

Carta brindada por la Comision de Medio Ambiente de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, donde expone la
participacion en la reforestacion del area de cerro San Cristébal, Aldea Las Flores,

El Progreso, Jutiapa.
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Carta de convenio de sostenibilidad de proyecto de “Reforestacion del area
comunal del cerro San Cristébal, ubicado en aldea Las Flores, municipio El

Progreso, departamento de Jutiapa”

CARTA DE CONVENIO

Aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa. 14 de Agosto de 2018

El Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la Aldea Las Flores, El Progreso,
Jutiapa se comprometen a través de la presente a darle sostenibilidad y seguimiento al
proyecto de reforestacion de 3,000 arboles forestales de distintas especies realizado el dia
18 de julio del presente arfio, con el apoyo y gestion de los epesistas: Marcos Alberto
Martinez Lemus, Cristian Alexis Montoya Martinez, Walter Ricardo Montoya Mazariegos,
Rigoberto Carpio Bardales, Idania Karina Guerra Argueta de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, sede Santa Catarina Mita. Con nimero de carné estudiantil:
201406318, 201311025, 201414234, 201406310, 201413631, respectivamente al orden de los
epesistas. Promoviendo la importancia del cuidado del medio ambiente y fomentando un
estilo de vida que permita renovar los recursos naturales.

El proyecto fue realizado en el area comunal ubicada en la Aldea Las Flores, El Progreso,
Jutiapa.

EXTIENDO SELLO Y,FIRMO LA PRESENTE EN EL MUNICIPIO DE EL PROGRESO,
JUTIAPA, A LOS 14 DIAS DEL MES DE AGOSTO DE 2018.

oA

dy Aidee Esquivel Hernandez
Secretaria del Consejo Comunitario de
Desarrollo, (COCODE)

// 7
-7 *“’"4“'\» Ana ore
‘&uuao MUNITAR) ODf - Rresiderfta nsejo Comumtano de
w¢ ‘-; sarrollo, (COCODE)
E“C‘)"* y
— 2’
Epesistas: ‘{‘c 0 v
LGSR A
7 i . . 7
( e A~
Marcos Alberto Martinez Lemus Chistian Alexis Montoya Martinez

“A’A’

O ardales

Mazariegos

Idanid Karina Guerra Argueta
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Conclusiones

Se capacitd sobre la Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion
administrativa, personal administrativo del municipio de Agua Blanca,
departamento Jutiapa, para crear conciencia en el personal administrativo y

mejorar los procesos que estos realizan para velar por la calidad educativa.

Se entregaron cinco guias al personal administrativo de Instituto de

Diversificado Por Cooperativa.

Se concientizo al personal administrativo a utilizar las TIC para mejorar los
procesos administrativos y de comunicacion entre la comunidad educativa del

establecimiento educativo.
Se reforestd a través de la plantacién de 3000 arbolitos en el area comunal
del cerro San Cristébal, aldea Las Flores, municipio de EI Progreso,

departamento de Jutiapa.

La sostenibilidad del proyecto se designé a las entidades correspondientes

para su continuacion.

175



Recomendaciones

Que el personal administrativo promueva las TIC para mejorar los procesos

administrativos llevados en la institucién educativa.

Que la directora aplique las TIC en la gestidn administrativa para asi hacer

mas eficiente y eficaz los procesos administrativos.
Que la directora y el personal administrativo mejore los procesos de
comunicacion a través de las TIC para contribuir a solucionar los problemas

administrativos.

Que la entidad encargada de la sostenibilidad del proyecto de reforestacion
sigua dando mantenimientos a la plantacion de los arbolitos.
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APENDICES
Apéndice 1. Plan general de EPS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
\#’ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

SEDE SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

CARNE: 201406318

Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

“Municipalidad De Agua Blanca, Jutiapa”

1.1 UBICACION:
La Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa esta ubicada en el barrio el Centro,
Agua Blanca, Jutiapa.

1.2 OBJETIVOS:
a. Objetivo General:
e Determinar una valoracion de las condiciones actuales que posee la

Municipalidad de Agua Blanca.

b. Objetivos Especificos:

e Indagar y recopilar informacion propia de la institucion.

e Concretar acciones metodolégicas para adjudicar la informacion

oportuna de la institucion.
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e Disefiar instrumentos confiables para la recopilacion de informacion.

e Entrevistar al personal técnico, administrativo y de servicio para

registrar informacion de la institucion.

e Registrar en una lista las necesidades de la institucion (carencias,

fallas, deficiencias).

e Priorizar las carencias o problemas encontradas para ordenarlas segun

Su importancia.

e Analizar las carencias y buscar una carencia que brinde mas viabilidad

y factibilidad para posteriormente encontrarle una solucion.

1.3 JUSTIFICACION:
Dentro del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se realiza una
serie de pasos por cada una de las actividades que requiere dicho proceso, el
cual necesita contar con la autorizacion y recursos suficientes para llevar a
cabo la ejecucion del proyecto. El diagnostico es la primera de la etapas de
este proceso, razén por la cual se debe de identificar a la comunidad
avaladora, la cual es la Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa, para que sea
la encargada de acreditar el proyecto a realizar en otra institucion donde esta

esté reflejada por su cooperacién social o econémica.

Este diagndstico permitira al epesista determinar una valoracion actual de las
condiciones en las que se encuentra la institucion, brindando asi una
recoleccion de datos acerca de su contexto y su institucionalidad a través de
un conjunto de métodos de técnicas e instrumentos, para posteriormente
brindar una analisis de como se encuentra su funcionalidad y el conocimiento
de sus necesidades y limitaciones siendo esta la problematica existente que

se le brindara solucion de forma técnica y practica.
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ACTIVIDADES:

e Solicitar permiso a la institucion avaladora.

e Redactar un plan de diagnaostico.

e Elaborar Instrumentos de observacion.

e Realizar el diagnostico a la institucion avaladora.

e Hacer un analisis documental de la informacion de la institucion.

e Identificar las carencias/debilidades.

e Evaluar el diagnéstico.

e Redactar un plan de voluntariado.

e Realizar el proyecto de voluntariado.

e Evaluar el proyecto de voluntariado.

e Aprobar el voluntariado por la Comisibn de Medio Ambiente de la
FAHUSAC.

e Buscar informacién para la fundamentacion.

e Redactar el plan de accion de intervencion.

e Redactar y disefar la guia.

e Ejecutar el proyecto.

e Evaluar el proyecto.

e Redactar informe de EPS.

TIEMPO

La realizacion de la Etapa de Diagnéstico del proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado de la institucion avaladora y avalada comprende un mes, a partir
de las siguientes fechas:

Inicio: Junio de 2018

Culminacion: Mayo de 2019
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1.6 CRONOGRAMA:

Solicitar permiso a la
institucion avaladora.

Epesista

Redactar un plan de
diagndstico.

Epesista

Elaborar instrumentos de

T

3 observacion. Epesista

4 _Ree_lllze}r, el diagnostico a la Epesista
institucion avaladora.
Hacer un analisis documental

5 |[de la informacion de la| Epesista
institucion.

6 Identificar las Epesista
carencias/debilidades. P

7 |Evaluar el diagnaéstico. Epesista E

3 Redactqr un plan de Epesista
voluntariado. E

9 Reallzar_ el proyecto de Epesista
voluntariado. E
Evaluar el proyecto de : . .

10 . Epesista
voluntariado. E
Aprobar el voluntariado por la .

11 |Comision de Medio Ambiente| Epesista
de la FAHUSAC. E

12 Buscar mforrr)acmn para la Epesista .
fundamentacion. E

13 Redactar el plan de accion de Epesista E

intervencion.
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14 |Redactar y disefiar la guia. Epesista

15 |Ejecutar el proyecto. Epesista

16 |Evaluar el proyecto. Epesista

m il -

17 |Redactar informe de EPS. Epesista

Tabla 20 Cronograma de plan de general de EPS.
FUENTE: Marcos Martinez

1.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS:
a. Técnicas:
e Observacion.
e Entrevistas.
e Lista de cotejo.

e Anélisis documental

b. Instrumentos:
e Cuestionario
e Registro anecdotario

e Lista de cotejo

1.8 RECURSOS:
a. Humanos:
e Alcalde Municipal
e Miembros del Consejo

e Encargados de las diferentes dependencias de la institucion.

b. Materiales:
e Computadora
¢ Hojas bond tamafio carta
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e Impresora
e Fotocopias
e Lapicero

e USB

e Cuaderno de anotaciones

c. Financieros:

e Autogestion

» Vehicular (Transporte) Q. 80.00
» Impresiones Q. 25.00
» Fotocopias Q. 20.00
» Cuaderno Q. 5.00
» Actividades de voluntariado Q. 700.00
» Ejecucion de proyecto Q. 800.00
» Impresion de informes de EPS  Q.1000.00
» Imprevistos Q. 500.00

TOTAL: Q.3130.00

1.9 RESPONSABLE:
EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus
1.10 EVALUACION:
El plan general se evaluara segun el seguimiento de cada una de las etapas

del Ejercicio Profesional Supervisado, utilizando listas de cotejo o
cronogramas PERT o GANTT como instrumentos de evaluacion.
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Apéndice 2. Plan de diagnéstico.

& USAC

¥’/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus
CARNE: 201406318

PLAN DE DIAGNOSTICO

“Instituto de Diversificado Por Cooperativa”

1 UBICACION:
El Instituto de Diversificado Por Cooperativa, esta ubicado en el barrio

Tecuan, del municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

2 OBJETIVOS:
a Objetivo General:
e Establecer una valoracion de las condiciones pedagoégicas y

administrativas que posee actualmente la Instituto de Diversificado Por

Cooperativa.

b Objetivos Especificos:
e Presentar una solicitud de permiso a las autoridades educativas
(Coordinador Técnico Administrativo y Director del Establecimiento
Educativo) para realizar el diagnostico institucional de la comunidad

avalada.
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e Investigar informacién de caracter técnico, pedagogico y administrativo
para realizar un analisis institucional.

e Realizar instrumentos técnicos que brinden una mejor recoleccion de
informacion de la institucion.

e Identificar problemas, carencias y debilidades propias de la institucion.

e Seleccionar una carencia y priorizar a través de estudio de la viabilidad
y factibilidad, para posteriormente darle solucion.

e Evaluar la etapa de diagndstico a través de una escala de rango.

JUSTIFICACION:

Dentro del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, se conocen dos
tipos de comunidades (Avaladora y Avalada) estando la primera ya detectada
y aceptada, se debe de proceder a identificar a la comunidad Avalada la cual
es de menor jerarquia que la avaladora. El diagnéstico de la comunidad
avaladora permite detectar a la comunidad avalada, la cual es el Instituto de
Diversificado Por Cooperativa, debido a la cual se debe de realizar un analisis
de la comunidad e institucion, que brinden aspectos propios de su

funcionamiento y composicion.

El diagnostico ayudara al epesista a recabar datos acerca de una institucion
en cuanto a su comunidad, institucionalidad y funcionalidad en los diferentes
ambitos como pedagdgico, administrativo y técnico; y a analizar las
informacion obtenidas mediante la aplicacibn de una gran variedad de
técnicas e instrumentos que este usara para detectar una carencia o debilidad,
la cual debera de evaluar segun su viabilidad y factibilidad; para

posteriormente brindarle una solucion a través de un proyecto de accion.
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ACTIVIDADES:

Realizar una solicitud de permiso y presentarla a las autoridades
pertinentes para iniciar a realizar el diagndstico.

Disefiar y elaborar instrumentos para obtener informacion de la institucion.
Indagar en fuentes bibliograficas y documentales que posea la institucién
educativa.

Entrevistar dirigidas a autoridad educativa, personal docente vy
administrativo.

Identificar de carencias, debilidades y problemas para realizar un listado.
Problematizar de las carencias obtenidas y seleccién de la carencia a
trabajar.

Estudiar de viabilidad y factibilidad del problemas seleccionado.
Solucionar al problema seleccionado.

Redactar la etapa de diagndstico con base en un analisis documental.

Evaluar de la etapa de diagnoéstico.

TIEMPO:
La realizacion de la Etapa de Diagnéstico del proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado de la institucion avaladora y avalada comprende un mes, a partir

de las siguientes fechas:

Inicio:
e 26 de Junio de 2018

Culminacién:
e 20 de Julio de 2018
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CRONOGRAMA:

Realizacion y presentacion de
1 |la carta de solicitud de la| Epesista

comunidad avalada.

Disefio y elaboracion de
2 |instrumentos para recoleccion| Epesista

de informacion. E

Indagacién  de  fuentes P -
3 |bibliograficas y| Epesista c

documentales.

Entrevista a autoridades vy _ P !
12. o Epesista

personal de la institucion. E

Identificacion y listado de . P !
13. ) Epesista

carencias observadas. E

Problematizacién y seleccién . P -:
14. ] Epesista

de las carencias. E

Estudio de viabilidad vy P -:
15. [factibilidad de la carencia| Epesista c

seleccionada.

Solucién del problema _ P -
16. Epesista

detectado. E

Redaccion del diagnostico . P _
17. o Epesista

con andlisis documental. E

i s N [

18. |[Evaluacion del diagnéstico. | Epesista =

Tabla 21 Cronograma de plan de diagndstico.
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7 TECNICAS E INSTRUMENTOS:
a Teécnicas:
e Observacion.
e Entrevistas.
e Lista de cotejo.

e Analisis documental

b Instrumentos:
e Cuestionario
e Registro anecdotario

e Lista de cotejo.

8 RECURSOS:
a. Humanos:
e Director Educativo
e Personal docente, administrativo y de servicio

e Estudiantes de la institucion educativa.

b. Materiales:
e Apoyo Tecnologico (Computadora, Impresora y USB)
e Fotocopias
e Cuaderno de anotaciones

e Lapiceroy Lapiz

c. Financieros:
e Autogestion
» Vehicular (Transporte) Q.60.00

» Impresiones Q.25.00
» Fotocopias Q.20.00
» Cuaderno Q.5.00

TOTAL: ©Q.110.00
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9 RESPONSABLE:
EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

10 EVALUACION:

¢El plan presentado fue el mas 6ptimo
para recabar informacién de la situacion
con la que cuenta la institucion
actualmente?

10

¢ Se realiz6 el diagnostico en el tiempo
programado?

¢ Los objetivos realizados en el plan fueron

.|los  apropiados para realizar el

diagnostico?

10

JLas técnicas utilizadas fueron las mas
adecuadas para buscar informacién?

10

¢ Los instrumentos utilizados son los mas

. |0ptimos para registrar la informacion

obtenida de la observacion?

10

¢Las actividades planteadas fueron las

.|mas apropiadas para la recopilacion de

informacion propia de la institucién?

10

Se obtuvo la informacion necesaria para
realizar un andlisis documental.

¢La informacién obtenida del diagnéstico

. |permitié la visualizacion de las carencias

de la instituciéon?

10

.Se realizd un listado con todas las

. |carencias, problemas o necesidades que

posee la institucion?

10

10

¢, Se establecio la carencia a trabajar a
través de un andlisis de viabilidad y
factibilidad al problema a solucionar?

X

10

Total Alcanzado

97

Tabla 22 Evaluacion de plan de diagndstico

f

Fuente: Marcos Martinez

Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa

Asesora de EPS
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Apéndice 3. Copias de instrumentos de evaluacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
: USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
¥/ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carne: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase del Diagndstico de la

Municipalidad de Agua Blanca

NO | ACTIVIDAD/ASPECTO/ELEMENTO | SI | NO COMENTARIO

1 | ¢Se presento el plan de diagnostico? | X

¢Los objetivos del plan fueron
pertinentes?

¢Las actividades programadas para
3 |realizar el diagnéstico fueron| X
suficientes?

¢cLas técnicas de investigacion
4 | previstas fueron apropiadas para| X
efectuar el diagnéstico?

¢;Los instrumentos disefiados y
5 | utilizados fueron apropiados a las| X
técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el
diagnéstico fue suficiente?

,Se  observd colaboracion  de
7 | personas de la institucion/comunidad | X
para la realizacion del diagnostico??

cLas fuentes consultadas fueron No se obtenia
8 | suficientes para realizar el | X demasiada informacién
diagnostico? de los empleados.

.Se obtuvo la caracterizacion del
9 | contexto en que se encuentra la| X
institucion/comunidad?
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¢ Se tiene la descripcion del estado y

10 | funcionalidad de la| X
institucion/comunidad?
¢ Se determind el listado de carencias,

11 | deficiencias, debilidades de Ila| X
institucion/ comunidad?
¢Fue correcta la problematizacion de

12 | las carencias, deficiencias, | X
debilidades?
¢Fue adecuada la priorizacion del

13 . : X
problema a intervenir?
¢La hipotesis accion es pertinente al

14 ) ) X
problema a intervenir?

15 ¢ Se presenté el listado de las fuentes X

consultadas?

Tabla 23 Evaluacion de la fase de diagnéstico (avaladora).

Vo. Bo.

Fuente: Marcos Martinez

Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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> UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
‘ USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
¥/ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carne: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase del Diagnostico del
Instituto de Diversificado Por Cooperativa

cSe presentd el plan de
diagnostico?

¢Los objetivos del plan fueron
pertinentes?

¢Las actividades programadas
3 | para realizar el diagndstico fueron | X
suficientes?

¢Las técnicas de investigacion
4 | previstas fueron apropiadas para| X
efectuar el diagnéstico?

¢Los instrumentos diseflados y
5 | utilizados fueron apropiados a las | X
técnicas de investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar

: . . o X
6 el diagnaostico fue suficiente?
.Se observd colaboracion de
7 personas de la X

institucion/comunidad  para la
realizacion del diagnéstico??

No se obtuvo demasiada
informacién bibliogréafica
de la institucion
educativa.

¢Las fuentes consultadas fueron
8 |suficientes para realizar el| X
diagnostico?
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¢, Se obtuvo la caracterizacion del
contexto en que se encuentra la
institucion/comunidad?

10

¢, Se tiene la descripcion del estado
y funcionalidad de la
institucion/comunidad?

11

.Se determind el listado de
carencias, deficiencias,
debilidades de la institucion/
comunidad?

12

¢, Fue correcta la problematizacion
de las carencias, deficiencias,
debilidades?

13

¢ Fue adecuada la priorizacién del
problema a intervenir?

14

¢La hipotesis accion es pertinente
al problema a intervenir?

X

15

¢ Se presentd el listado de las
fuentes consultadas?

X

Tabla 24 Evaluacion de la fase de diagnéstico (avalada).

Vo. Bo.

Fuente: Marcos Martinez

Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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> UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2 USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
A ¥/ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carne: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase del Fundamentacion tedrica

¢La teoria presentada corresponde al tema
1 | contenido en la hipotesis-accion identificada | X

en diagnadstico?

¢El contenido presentado es suficiente para
2 . X

tener claridad respecto al tema?
3 ¢cLas fuentes consultadas son suficientes X

para caracterizar el tema?

. La bibliografi

4 ¢ Se hacen citas correctamente dentro de las X ut?lilz)z:)d:g:r ;

normas de un sistema especifico? . P

epesista es APA.

5 ¢cLas referencias bibliograficas contienen X

todos los elementos requeridos como fuente?

. Se evidencia aporte del epesista en el
6 g X

desarrollo de la teoria presentada?

Tabla 25 Evaluacién de la fase fundamentacion teorica.

Fuente: Marcos Martinez

Vo. Bo.
Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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T UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ClilE USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
A’ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carne: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase del Plan de accién

¢Es completa la identificacion
institucional del epesista?

¢El problema es el priorizado en
el diagnostico?

¢La hipotesis-accion es la que
3 | corresponde  al problema | X
priorizado?

¢Laubicacion de laintervencion
es precisa?

¢La justificacion para realizar la
5 |intervencién es valida ante el | X
problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa
claramente el impacto que se
espera  provocar con la
intervencion?

¢Los objetivos especificos son
7 | pertinentes para contribuir al | X
logro del objetivo general?
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¢Las metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos
especificos?

¢Las actividades propuestas
estan orientadas al logro de los
objetivos especificos?

10

¢, Los beneficiarios estan bien
identificados?

11

¢Las técnicas a utilizar son las
apropiadas para las actividades a
realizar?

12

¢El tiempo asignado a cada
actividad es apropiado para su
realizacion?

13

¢ Estan claramente determinados
los responsables de cada
accion?

14

¢ El presupuesto abarca todos los
costos de la intervencién?

15

¢ Se determind en el presupuesto
el reglon de imprevistos?

16

SEstan bien identificadas las
fuentes de financiamiento que
posibilitaran la ejecucién del
presupuesto?

Vo. Bo.

Tabla 26 Evaluacion de la fase de plan de accién.

Fuente: Marcos Martinez

Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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> UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2 USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
#’ TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carné: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase de Ejecucion y sistematizacion de la

intervencion.

¢ Se da con claridad un panorama de la
BN X
experiencia vivida en el EPS?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida? | X

¢Es evidente la participacion de los X
involucrados en el proceso de EPS?

¢, Se valoriza la intervencién ejecutada? X

¢cLas futuras lecciones aprendidas son X
valiosas para futuras intervenciones?

Tabla 27 Evaluacion de la fase de ejecucién y sistematizacion de la intervencién

Fuente: Marcos Martinez

Vo. Bo.

Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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> UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
‘ USAC FACULTAD DE HUMANIDADES
TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ubicacion: Municipio Agua Blanca, Agua Blanca, Jutiapa
Responsable: Marcos Alberto Martinez Lemus
Carné: 201406318

Lista de cotejo para evaluar la fase informe final

1 ¢La portada y los preliminares son los X
indicados para el informe del EPS?
¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a
2 | : . X
tipo de letra e interlineado?
3 | (Se presenta correctamente el resumen? X
¢Cada capitulo estd debidamente
4 X
desarrollado?
5 ¢En  los apéndices aparecen los X
instrumentos de investigacion utilizados?
6 ¢En  los apéndices aparecen los X
instrumentos de evaluacién aplicados?
] . o El epesista uso es
¢En el caso de citas, se aplico un solo . o .
7 : X sistema de bibliografia
sistema?
APA
¢El informe estd desarrollado segun las
8 |7 . . X
indicaciones dadas?
9 ¢ Las referencias de las fuentes estan dadas X
con los datos correspondientes?

Tabla 28 Evaluacion del informe final

Fuente: Marcos Martinez

Vo. Bo.
Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora de EPS
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Apéndice 4. Modelos de instrumentos de observacion utilizados

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
»/ TRICENTENARIA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

SEDE: Santa Catarina Mita, Jutiapa

CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
CARNE: 201406318

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

TECNICA: Observacion
INSTRUMENTO: Lista de cotejo

INDICACIONES: en la siguiente lista de cotejo se busca recabar informacion de la
estructura del edificio; la cual tiene como propdsito realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado.

INSTITUCION A OBSERVAR:

Locales para
! administracion
Locales para la estancia
2 y trabajo
Espacio para realizar
3 tareas institucionales
Tiene una area de
‘ descanso
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Tiene un area de

recreacion

Locales de uso

especializado

Area para eventos

generales

La infraestructura tiene

confort acustico

La infraestructura tiene

confort térmico

10

La infraestructura tiene

un confort visual

11

La infraestructura tiene
un espacio de caracter

higiénico

12

La infraestructura
cuentas con los servicios

basicos

13

La infraestructura cuenta
con area de primeros

auxilios

14

La infraestructura posee
politicas de

mantenimiento

15

La infraestructura
cuentas con mas
espacios para seguir

ampliando el edificio

16

La infraestructura tiene
una area de espera

personal y vehicular
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e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
USAC FACULTAD DE HUMANIDADES

£ IRCINTENANA - DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SEDE: Santa Catarina Mita, Jutiapa

CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
CARNE: 201406318

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

TECNICA: Observacion
INSTRUMENTO: Andlisis documental

INDICACIONES: en el siguiente analisis documental se utilizara para recolectar

informacion del andlisis institucional; con la cual buscan realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado.

INSTITUCION A OBSERVAR:

Nombre

Localizacién geogréfica

Visiéon

Misién

Objetivos

Principios

Valores
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Organigrama

Metas

Servicios que presta

Fecha de fundacion

Fundadores

Epocas relevantes

Personajes sobresaliente

de la instituciones

Logro alcanzados

Estadisticas de personas

gue visitan la institucién

Procedencia

Estadisticas anuales

Condiciones contractuales

de los usuarios

Tipos de usuarios

Movilidad de los usuarios
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R USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
v l FACULTAD DE HUMANIDADES

>/ TRICENTENARIA .
NI Universidad de San Carlos de Guatemala DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SEDE: Santa Catarina Mita, Jutiapa

CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
CARNE: 201406318

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

TECNICA: Observacion
INSTRUMENTO: Cuestionario

Dirigido personal de la municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa.

INDICACIONES: el siguiente cuestionario se utilizara para recabar informacion sobre

la proyeccion social y financiamiento econémico de la Municipalidad de Agua
Blanca, Jutiapa; la cual tiene como propasito realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado. Para lo cual respondame las siguientes interrogantes.

1. ¢En qué tipos de proyectos participa para lograr una proyeccién social?

2. ¢Qué programas desarrollan para mejorar la economia local?

3. ¢Con que otras instituciones participan la Municipalidad para asi mejorar la

proyeccion social?

4. ¢Qué acciones realizan de manera voluntaria y solidaria para beneficio de la

comunidad y personas que residen en este municipio?
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5. ¢Qué medidas de seguridad y asistencia utilizan para mitigar los desastres

naturales del municipio?

6. ¢Cudles son las fuentes de obtencién de recursos econdmicos para el

funcionamiento?

7. ¢Con qué prestaciones de ley tiene como empleados municipales?

8. ¢Qué tipo de politicas laborales tiene la municipalidad y como las emplean?

9. ¢Esta institucion tiene patrocinadores o recibe donaciones?

10.¢,Qué fuentes laborales y medios de productividad participa la Municipalidad para

mejorar la condicion econdmica de las familias aguablanquenses?

208



R USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ly v l FACULTAD DE HUMANIDADES

»/ TRICENTENARIA .
NI Universidad de San Carlos de Guatemala DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SEDE: Santa Catarina Mita, Jutiapa

CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
CARNE: 201406318

EPESISTA: Marcos Alberto Martinez Lemus

TECNICA: Observacion
INSTRUMENTO: Cuestionario

Dirigido personal del Instituto de Diversificado Por Cooperativa.

INDICACIONES: el siguiente cuestionario se utilizara para recabar informacion sobre
la proyeccion social y financiamiento econdémico del Instituto de Diversificado Por
Cooperativa de Agua Blanca, Jutiapa; la cual tiene como propésito realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado. Para lo cual respondame las siguientes

interrogantes.

1. ¢En qué tipos de proyectos participa para lograr una proyecciéon social?

2. ¢Qué programas desarrollan para mejorar la proyeccion social del instituto?

3. ¢Con que otras instituciones participan el IDPC para asi mejorar la proyeccion

social?

4. ¢Qué acciones realizan de manera voluntaria y solidaria para beneficio de la

comunidad y personas de los integrantes de la institucion educativa?
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5. ¢Qué medidas de seguridad y asistencia utilizan para mitigar los desastres

naturales dentro de las instalaciones del IDPC?

6. ¢Cudles son las fuentes de obtenciébn de recursos economicos para el

funcionamiento?

7. ¢Con qué prestaciones de ley tiene como empleados del IDPC?

8. ¢Qué tipo de politicas laborales tiene el IDPC y como las emplean?

9. ¢Esta institucion tiene patrocinadores o recibe donaciones?

10. ¢ ElI IDPC que acciones realizan para mejorar el ambiente institucional?
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Apéndice 5. Cartas utilizadas en el Ejercicio Profesional Supervisado.

e Carta de solicitud a IDPC. “Comunidad avalada”

USA

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Agua Blanca, Jutiapa; 30 de Julio del 2018.

Directora del IDPC

Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra
Instituto De Diversificado Por Cooperativa
Barrio Las Casitas, Agua Blanca, Jutiapa.

Respetable Directora:

Por medio de la presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo para plantearle y solicitarie lo
siguiente:

PRIMERO: Yo, Marcos Alberto Martinez Lemus actualmente estudiante epesista con No. De
Carné 201406318 de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala con
sede en el municipio Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa y con DPI No. 2787 74679 2204.

SEGUNDO: Que, como requisito para poder optar al grado académico de Licenciado en
Pedagogia y Administracién Educativa, la facultad tiene normado en sus reglamentos que cada
estudiante al cerrar pensum, realice un Ejercicio Profesional Supervisado EPS, en el ambito donde
reside o donde se le asigne, para poder retribuir con algun tipo de aporte a la poblacién guatemalteca.

TERCERO: Que por la naturaleza y caracteristicas educativas de su institucion y por ser a fin de
mis intereses personales y de ubicacion geografica conveniente, se me design6 dicha institucion para el
inicio de EPS.

Por lo anteriormente expuesto muy respetuosamente le SOLICITO su autorizacién para realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado en la entidad que usted coordina, como INSTITUCION AVALADA,
comprometiéndome a un buen desempefio ético, profesional y buenas relaciones interpersonales.

Agradeciéndole la atencion a la presente y esperando su respuesta. Me suscribo de usted.
Deferentemente.

4

P.E.M. MarcosAlberto Martine
Epesista

Vo.Bo. Lic. Dulce’Asucena Gastillo Figueroa i e
Asesor EPS
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e Carta de aprobaciéon de EPS en Instituto de Diversificado Por
Cooperativa.

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guatemala

Agua Blanca, Jutiapa, 30 de Julio de 2018

Lic. Luis Antonio Espino Girén
CTA. Distrito 22-04-12
Barrié Tecuan, Agua Blanca, Jutiapa

Estimado Lic. Espino:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Santa Catarina Mita con el objetivo de
participar en la solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, con estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante
Marcos Alberto Martinez Lemus, quien se identifica con Carné No. 201406318. En una
de las instituciones educativas de nivel medio que se encuentra en su jurisdiccion, como
lo es el INSTITUTO DE DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA ubicado en la Cabecera
Municipal de Agua Blanca.

El estudiante Epesista coordinara las actividades que se desarrollaran en las
diferentes actividades. Las cuales son: Diagnostico e Andlisis Institucional, Perfil del
Proyecto, Ejecucion del Proyecto y asi respectivamente la Evaluacion del Proyecto.

Agradeciéndole la atencion a la presente y esperando su respuesta. Me suscribo

de usted. Deferentemente.
D]

P.E.M. Marcosﬁﬁberto Martinez Lemus
Epesista

N

— b

Vo.Bo. Lic. Dulce Asgggwfa Castillo Figueroa
Asesora EPS
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e Solicitud a IDPC donde se identifica la carencia obtenida de del

diagnostico para ser aprobado.

” TRICENTENARIA
Universidad de San

Carlos de Guatemala

Agua Blanca, Jutiapa, 24 de septiembre 2018

Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra de Barrientos
Directora, Instituto de Diversificado Por Cooperativa
Agua Blanca, Jutiapa

Distinguida Licenciada:

Yo: Marcos Alberto Martinez Lemus, identificandome con nimero de carné
201406318, epesista de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades
con sede en Santa Catarina Mita, Jutiapa; en el cual a través de un diagnostico
institucional llevado en este centro educativo localice una carencia la cual es la
escasa utilizacion de la tecnologia de la informacidén y comunicacion para mejorar la
gestién administrativa del instituto, razén por la cual elaboraré un aporte pedagégico
llamado “Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa”
el cual es un requisito indispensable para obtener el grado de licenciado, razén por la
cual SOLICITO su autorizaciéon para ejecutarla posteriormente en el centro
educativo que usted dirige.

Agradeciendo de antemano la atencion que le brinde a la presente y es espera _ m
de una respuesta favorable a la misma, me suscribo de usted. A

Muy respetuosamente,

PEM. Mar erto Martinez Lemus
Epesista
FAHUSAC, Santa Catarina Mita Jutiapa

g
Facultad de.Av: umanidades

213



—

Solicitud a IDPC para ejecutar el proyecto.

C‘uniuefmidaddeSanewd’aode(}uatemaZa

| - :
TRICENTENARIA Facultad de Humanidades

Agua Blanca, Jutiapa, 7 de marzo de 2019

Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra de Barrientos
Directora, Instituto de Diversificado Por Cooperativa
Barrio Tecuén, Agua Blanca, Jutiapa

Distinguida Licenciada:

Yo: Marcos Alberto Martinez Lemus, identificandome con numero de
carne 201406318, epesista de la carrera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracién Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala; Facultad
de Humanidades con sede en Santa Catarina Mita, Jutiapa, con la autorizacién
que usted me ha brindado quiero hacer de su conocimiento que ejecutare mi
aporte pedagdgico denominado “Guia para mejorar las competencias TIC en la
gestion administrativa”, razén por la cual me presento ante usted para solicitarle
su autorizacién para poder ejecutarla en el centro educativo que usted dignamente
dirige, donde también con el apoyo del Lic. M.A. Willie Armando Monroy Lemus a
realizarse en las instalaciones que ocupa el Instituto de Diversificado Por
Cooperativa -IDPC-, el dia jueves 21 de marzo del presente afio, en horario de
2:30 a 5:30 de la tarde y considero su valiosa importancia en la participacion de
dicho evento.

Agradeciendo de antemano su apoyo brindado me suscribo de usted.

Muy respetuosamente,

f ‘ -
PEM. Marco§/Albertd Martinez Lemus

Epesista
FAHUSAC, Santa Catarina Mita, Jutiapa
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e Solicitud de examen privado.

WUSAC  Univewidad de San Cartes de Guatemata
TRICINTENARIA Facultad de Hamanidades

~

="

Guatemala, 10 de octubre de 2019

Licenciado

Santos de JesUs Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS ( X ), TESIS ( )

Titulado: "Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa, dirigida a
directora y personal administrativo del Instituto de Diversificado Por Cooperativa, Barrio
Tecuan, Agua Blanca, Jutiapa®, de fecha: 4 de mayo de 2019 .

Yo, Marcos Alberto Martinez Lemus.

CUI: 2787 74679 2204

Registro Académico (carné): 201406318

Direccién para recibir notificaciones: Aidea El Quequesque, Agua Blanca, Jutiapa
Teléfono: 4075 4934

Correo Electrénico: martinezmarcos189@gmail.com

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de Licenciado en
Pedagogia y Administracién Educativa:
UNIVERSIDAD ne .
DE AR A RS SA8L08 0 oy
Atentamente, S NN s

Marcos Alberto Martinez Lemus

mygo/sdjda
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ANEXOS

Anexo 1. Cartade nombramiento de asesor

USAC Universidad de San Carles de Quatemala

TRICENTENARIA
Universidad do San Carlos do Guatemal

' Facultad de Feuwmanidades

Guatemala, 25 de Mayo 2018

Licenciada

DULCE ASUCENA CASTILLO FIGUEROA
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

- MARCOS ALBERTO MARTINEZ LEMUS
201406318

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa.

Decano

C.C expediente
Archivo.

lucaciin Supetier, Jnclugente y Pray
Edificio S-4. ciudad universitaria zona 12

Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 F: 5320
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Anexo 2. Carta de solicitud a comunidad avaladora “Municipalidad de

Agua Blanca, Jutiapa

USA S Univensidad de San Carlos de Guatemala

& Facultad de FHumanidades

dafiapa, 11 de i de 2018

C
RECIBIDC

208 (JUN 018
. Ol i
u‘,{“,’,‘_‘f,‘é@,{:‘m“.

Serior Alcalde

Alcalde Municipal Julio Cesar Guerra Cameros
Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa
Presente

Estimado Alcalde:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS -

, con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante (nombre
completo) Marcos Alberto Martinez Lemus _, CUI: 2787 74879 2204
Registro Académico (carné): 201406318

En la institucién que dirige.

El asesor — supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del
proyecto a realizar.

Deferentemente,
“IDY ENSENAD A Tooos’@g,a;‘ %@
mygo/sdjda
Educacién Superior, Incluyente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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Anexo 3. Carta de solicitud enviada por la Municipalidad de Agua
Blanca a comunidad avalada “Instituto de Diversificado Por

Cooperativa, Agua Blanca, Jutiapa”

Departamento de Jutiapa, Guatemala, C. A.
cesar.guerra02@hotmail.com
Tels.: 3121-1303 » 3121-1216

Agua Blanca, Juﬁam; 27 de Julio del 2018.

Sefiora:

Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra.

Directora del Instituto de Diversificado Por Cooperativa.
Agua Blanca, Jutiapa.

Respetable Directora:

Por medio de la presente le saludo cordnalmente y al mismo tiempo
para informarle y solicitarle lo siguiente:

presents MA&QE.MBM& con camé 201406314, EPESISTA de

Licenciatura en Pedago@ Administracién. Educativa de la- Facultad de
Humanidades, de ia Universidad de San/Carios de Guatemala, para reaiizar su
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), soliciténdole a esta instancia ser la
INSTITUCION AVALADORA de dIOhO ejen:uclo

2°. Que por las caracteristicas educaﬁvas y geogréficas que tiene la mstatuclén que
usted dirige; design6 a el EPESISTA mencionado para, realizar en su centro
educativo su EPS y desde; como INSTITUCION AVALADA, y asi realizar un
diagnéstico en el cuallistara carencias y deficiencias, gue luego priorizara y
problematizara la’' . méas viable y factible, nmplementando investigacién-accion
realizando un proyecto educativo de tupo intelectual de acueérdo al enfoque de@ti’” G

carrera. m“/ :
; ~ £ ‘<
% B 73

Agradeciéndole la atencién a la presente y esperando su colah
me suscribo de usted. Deferentemente.

& calde M e
idad de Agua Blanca, Jutiapa. 0)\“4

cc.archivo.

El es la roca, cuya obra es perfecta, porque todos sus caminos son rectitud.
El es un Dios fiel, en quien no hay iniquidad; es justo y recto. Deut. 32:4

Administracion Municipal 2012-2020
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Anexo 4. Acta de inicio para realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado en Instituto de Diversificado Por Cooperativa

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL INSTITUTO DE DIVERSIFICADO POR
COOPERATIVA DEL BARRIO TECUAN, DEL MUNICIPIO DE AGUA BLANCA, DEL
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO HA TENIDO A LA
VISTA DE ACTAS DE PRACTICANTES Y EPESISTAS NO. UNO QUE SE LLEVA EN
ESTE ESTABLECIMIENTO, EN DONDE A FOLIOS CUATRO A CINCO APARECE EL
ACTA NO. UNO GUION DOS MIL DIECIOCHO QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No. 01-2018 En el municipio de agua blanca, del departamento de Jutiapa, siendo
las catorce horas del dia lunes treinta de julio de dos mil dieciocho, reunidos en la
direccion del Instituto de Diversificado Por Cooperativa, la directora Licda. Miriam Aracely
Sandoval Guerra y el estudiante epesista PEM. Marcos Alberto Martinez Lemus
identificado con numero de carné 201406318 de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Santa Catarina Mita, Jutiapa y la
secretaria Sandra Elizabeth Guerra Duque quien suscribe para dejar constancia de lo
siguiente; PRIMERO: En esta fecha se relne el estudiante epesista de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa el PEM. Marcos Alberto Martinez
Lemus con la Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra para lo cual le brinda una calurosa
bienvenida a las instalaciones que ella dirige. El estudiante agradece la bienvenida y
expone los motivos por los cuales esta en las instalaciones educativas. SEGUNDO: El
estudiante PEM. Marcos Martinez presenta una solicitud donde indica que se le pide su
colaboracion a la directora del I.D.P.C. la cual es remitida por la Municipalidad de Agua
Blanca, Jutiapa, para que contribuya con la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, debido a que es parte de proceso educativo para poder graduarse y
obtener el titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa. TERCERO: La
directora toma la palabra, incentivando al estudiante a culminar sus procesos educativos e
informa al estudiante epesista que le brinda todo el apoyo necesario para que realice su
proyecto en la institucion educativa que ella dirige. CUARTO: El epesista indica el proceso
que lleva el EPS; el cual consiste en la realizacion de un diagnéstico a las instalaciones a
través de un analisis institucional, detectando asi las necesidades y/o carencias propias
de institucion educativa, identificando la carencia de mayor prioridad con énfasis
administrativo se procede a fundamentarla teéricamente para asi disefiar y elaborar un
material pedagdgico que solucione a dicha carencia, elaborando seguidamente un plan de
accion que permita al epesista lograr los objetivos propuestos para llegar a la ejecucion y
sistematizacion de la intervencion, terminando evaluando el proceso para verificar si logro
lo antes planeado. Se da por finalizada la presente cuarenta minutos después de su inicio,
en el mismo lugar y fecha, firmando para constancia los que ella intervenimos.”

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA EN EL INSTITUTO DE
DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA BARRIO TECUAN, DEL MUNICIPIO DE AGUA
BLANCA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA.

Bl

PEM/Sahdra EZabeth Guerra Duque
Secretaria Administrativa

Vo. Bo.
Licda. Miri

irgctora I.D

220



Anexo 5. Carta de finalizacion del proyecto de voluntariado por parte

de la Comisién de Medio Ambiente de la Facultad de Humidades de la
USAC.

Guatemala 25 de septiembre de 2018.
A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacion ambiental,
erradicacién de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las famlhas centros
educativos, agrupaclonesdeta sociedad civil. '

Por esta razén, se notlfica que el estudiante del Ejerci m Profesuonal
Supervisado -EPS- Marcos Alberto Martinez Lemus con nuimero de
carnet 201406318 partlclpé en la reforestacion en el Cerro San
Cristobal, Aldea Las Flores, El Progreso, Jutiapa en los meses de julio
y agosto de 2018 con la plantacion de 600 arboles, en los diferentes
puntos de reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted.

Educacidn Superion, Jnc {m{ nte y Pruo L/ Iu 1
Edificio S-4 in

2418 8000 ext. 85302 Fa
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Anexo 6. Acta de cierre del Ejercicio Profesional Supervisado del

Instituto de Diversificado Por Cooperativa.

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL INSTITUTO DE DIVERSIFICADO POR
COOPERATIVA DEL BARRIO TECUAN, DEL MUNICIPIO DE AGUA BLANCA, DEL
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA, CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO HA TENIDO A LA
VISTA DE ACTAS DE PRACTICANTES Y EPESISTAS NO. UNO QUE SE LLEVA EN
ESTE ESTABLECIMIENTO, EN DONDE A FOLIOS SEIS AL SIETE APARECE EL ACTA
NO. UNO GUION DOS MIL DIECINUEVE QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No. 01-2019 En el municipio de Agua Blanca, del departamento de Jutiapa, siendo
las dieciséis horas del dia jueves tres de mayo de dos mil diecinueve, reunidos en la
direccion del Instituto de Diversificado Por Cooperativa, la directora Licda. Miriam Aracely
Sandoval Guerra y el estudiante epesista PEM. Marcos Alberto Martinez Lemus
identificado con ndmero de carné 201406318 de la de la sede de Santa Catarina Mira,
Jutiapa, de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
la secretaria Sandra Elizabeth Guerra Duque, quien suscribe para dejar constancia de lo
siguiente; PRIMERO: En esta fecha se reline el estudiante epesista de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa el PEM. Marcos Alberto Martinez
Lemus con la Licda. Miriam Aracely Sandoval Guerra para lo cual le brinda una caluroso
saludo. El estudiante epesista agradece el apoyo brindado para culminar su proyecto de
graduacion llamado Ejercicio Profesional Supervisado EPS, el cual consistié en identificar
una carencia y darle seguimiento para asi realizar un proyecto pedagodgico que
respondiera a la necesidad identificada y asi brindarle solucion. SEGUNDO: La directora
toma la palabra y felicita al estudiante epesista por haber realizado satisfactoriamente
dicho proyecto en las instalaciones que ella dirige y responder a las necesidades que ellos
tenian, a través del disefio y elaboracién de un proyecto pedagogico denominada “Guia
para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa, dirigida a la directora y
demas personal administrativo del Instituto de Diversificado Por Cooperativa”, para asi
mejorar todos los procesos administrativos llevados por el personal de esta institucion
educacion. No habiendo mas que constar, se finaliza la presente, en el mismo lugar y
fecha a una hora después de su inicio, firmando para constancia los que ella
intervenimos.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA EN EL INSTITUTO DE
DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA BARRIO TECUAN, DEL MUNICIPIO DE AGUA
BLANCA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA.

f
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Anexo 7. Finiquito extendido por la Municipalidad de Agua Blanca,

Jutiapa “Comunidad Avaladora”

Departamento de Jutiapa, Guatemala EA
cesar.guerra02@hotmail.com
Tels.: 3121-1303 * 3121-1216

EL INFRASCRITO ALCALDE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
AGUA BLANCA, DEL DEPARTAMENTO DE JUTIAPA.

FINIQUITO:

Hago constar que el estudiante Marcos Alberto Martinez Lemus quien
se identifica con Carne No. 201406318 inscrito en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala con sede
San Catarina Mita, Jutiapa, culminé todas las etapas satisfactoriamente
correspondientes al Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- con el
proyecto de “Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion
administrativa, dirigida a directora y personal administrativo del
Instituto de Diversificado Por Cooperativa del barrio Tecuan,
municipio de Agua Blanca, Jutiapa” como trabajo de graduacién de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
durante las fechas de 22 de junio de 2018 al 4 de mayo de 2019, en la
Municipalidad de Agua Blanca, Jutiapa.

Y PARA LOS USOS LEGALES EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA
PRESENTE HOJA DE PAPEL TAMANO CARTA, A LOS CUATRO DIAS
DEL MES DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE.

T, J 1O 1 | 1 ...
$P : Alca!de ‘Municipal
Manmupahdad de Agua Blanca, Jutiapa.

cc.archivo.

El es la roca, cuya obra es perfecta, porque todos sus caminos son rectitud.
El es un Dios fiel, en quien no hay iniquidad; es justo y recto. Deut. 32:4

Administracion Municipal 2012-2020
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Anexo 8. Dictamen de aprobacidon de asesora.

C Univewvsidad de San Carlos de Guatemala
TRICENTENARIA Facubtad de Humanidades

Guatemala, 29 de junio de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que el/la estudiante: Marcos Alberto Martinez Lemus

De: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

CUI: 2787 74679 2204

Registro Académico (carné): 201406318

Direccién para recibir notificaciones: Aldea El Quequesque, Agua Blanca, Jutiapa

No. de Teléfono: 40754934

Ha realizado informe final de EPS ( X)) Tesis ()

En el periodo de: 22 de junio 2018 a 4 de mayo 2019

Titulado: Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa,
dirigida a la directora y personal administrativo del Instituto de Diversificado Por

Cooperativa del barrio Tecuan municipio de Agua Blanca, Jutiapa,

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION

REVISORA.
Licda. Dulce Aslicena Ca Y
Asesora i -‘X‘ \
\Ul e 119 1
mygo/sdjda 2| 05 JUL 2019 Jingh

W/ W i B

BRI /

woyectiva worh: RS FIRNA: - ﬂ.{L
idn Superiot, Jncluyente y 3 ;

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
umanidades
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Anexo 9. Nombramiento de revisores.

mcﬁsuﬁq Univensidad de San Corlss de Quatemala

Guatemala, 15 de Julio de 2019

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor que
debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por el estudiante:

Martinez Lemus Marcos Alberto
201406318

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracién £cducativa.

:

.o del trabajo: Guia para mejorar las competencias TIC en la ge..’orn administrativa,
dirigida a la directora y personal administrativo del Instituto de Diversificado Por Cooperativa
del barrio Tecuan municipio de Agua Blanca, Jutiapa.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente
no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

ASESOR: Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
REVISOR 1: Lic. Hector Hugo Ortiz Hernandez _
REVISOR 2: Lic. Neftali Palma Chinchilla

C.C expediente
Archivo.

6184-2019

Praggectiva

zona 12

R610-20
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Anexo 10. Dictamen de aprobacion de revisores.

(OUSAC  Univewsidad de San Cartos de Guatemala
N TRICENTENARIA Facaliad do ¥ ididle

Guatemala, 5 de octubre de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Marcos Alberto Martinez Lemus
CUL: 2787 74679 2204

Registro Académico (carné): 201406318

Correo electrénico: martinezmarcos189@gmail.com

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

EPS (X) TESIS ()

Titulado: "Guia para mejorar las competencias TIC en la gestion administrativa, dirigida
a directora y personal administrativo del instituto de Diversificado Por Cooperativa, Barrio
Tecuan, Agua Blanca, Jutiapa ”

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN

PRIVADO.
Licda. Dulce Asucena Castillo Figueroa
Asesora
Lic. Hégfof Hugo Oftiz Hernandez Lic. Neftali Palma Chinchilla
REVISOR 1 REWSOR 2
mygo/sdjda
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