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Resumen

Durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, se llevaron a cabo varios
procesos, para poder llevar a cabo el logro de los objetivos planteados, procesos que
fueron de mucha importancia en la elaboracion de este informe. Para poder realizar
un proyecto que beneficiara al adulto mayor y que tenga un énfasis en los problemas

que aqueja a dicha poblacion.

Por otro lado, el Ejercicio Profesional Supervisado, se realizé en la Municipalidad de
San Miguel Petapa, por medio del Departamento del Adulto Mayor, oficina que fue de
gran apoyo para poder realizar el proyecto, esta institucion como parte esencial en el
municipio de San Miguel Petapa, porque es la representante de la poblacion

petapefa.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se llevd a cabo mediante una
investigacion-accion, partiendo desde los resultados del diagnostico, donde se
pudieron observar varias carencias, fallas, deficiencias y de ello seleccionar un
problema a tomar. Dentro del problema seleccionado fue sobre la falta de promocion
de los Derechos del Adulto Mayor y la falta de conciencia al respeto a sus derechos,
derechos que han sido violentados en algunos casos, casos que impactan y que se
viven en la sociedad y dentro del seno familiar, siendo el adulto mayor un ser

humano muy valioso e importante que puede seguir aportando a su comunidad.

Durante el proceso de investigacion se implementaron técnicas como: La
Observacion, la entrevista, el analisis documental, dentro de los instrumentos fueron:
Fichas de observacion, cuestionario de entrevistas, asi como listas de cotejo. Otras
de las técnicas que se utilizaron fueron las entrevistas a los beneficiarios del
Programa Municipal del Adulto Mayor, relatos sobre sus experiencias vividas. Es por
ello que fue necesario realizar un médulo sobre los Derechos del Adulto Mayor, para
el Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala.

Fue necesario implementar el médulo realizando talleres dirigidas a las familias y



también para los mismos adultos mayores, porque segun la investigacion no se
realizan talleres de esta naturaleza y que esto llegaria fortalecer el departamento del

adulto mayor y concientizar a las familias de la comunidad.

Fue de mucha importancia la socializacion de los temas como: los derechos
humanos, asi como los derechos humanos que posee un adulto mayor, se hizo
enfasis en las leyes que protegen al adulto mayor tanto a nivel nacional como
internacional, leyes que estan vigentes dentro del pais, destacando también los
problemas como los tipos de maltrato hacia el adulto mayor y que en caso de
violaciones a sus derechos, hay instituciones que velan por el bienestar de estas
personas, para que tanto como las familias puedan tener el conocimiento y llevar a

las reflexion sobre el problema que esta viviendo la poblacién adulta mayor.

Por lo tanto es importante resaltar, lo que realmente viven muchos adultos mayores
sobre el irrespeto a sus derechos, derechos que como todo ser humano poseen y
que pueden disfrutar en sus anos dorados y la falta de promocion no s6lo a nivel del
Municipio de San Miguel Petapa, sino a nivel nacional y que tanto las familias como
el Estado de Guatemala, tienen la responsabilidad de poder comprometerse de
poder velar por ellos, es por ello que fue necesario implementar el modulo, y que la
institucion por medio del departamento del adulto mayor, pueda seguir
implementandolo; ya que dicho médulo tiene como objetivo concientizar a las familias

a poder reflexionar sobre la situacion que se vive actualmente.

Palabras clave: Moédulo, adulto mayor, derechos humanos, derechos del adulto
mayor, taller, familia, sociedad, respeto, leyes y proyecto.



Introduccién

Todos los seres humanos tienen derechos y obligaciones dentro de una sociedad,
esto conlleva a poder actuar dentro de la sociedad de forma adecuada, respetando

asi los derechos que se tienen.

En Guatemala, es necesario velar porque se cumplan esos derechos, las personas
adultas mayores en algunos casos han sido violentados en sus derechos, el irrespeto
hacia los mismos, siendo este un grupo vulnerable, tanto a nivel nacional como a
nivel del Municipio de San Miguel Petapa, por ende llevar a cabo proyectos que se
pueda concientizar tanto a las familias como a la sociedad es de mucho valor, en
poder promover los derechos que como toda persona se tiene, en este caso las
personas adultas mayores. Asi como la responsabilidad que el Estado de Guatemala

tiene en velar por ellos.

Por lo tanto, el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), fue realizado en la

Municipalidad de San Miguel Petapa, a través del Departamento del Adulto Mayor.

Con el afan de proporcionar al lector una idea de cédmo se desarrollé este informe, se

presenta cada capitulo donde se visualiza la estructura de cada etapa elaborada.

El primer capitulo es el Diagndstico, donde se visualiza tanto del contexto e
institucional, sobre su desarrollo historico, identificacidn, la cultura del Municipio y
muchas otras facetas de vida de la poblacion. Llegando a identificar las carencias o
deficiencias y a la eleccion de un problema relativo a Derechos Humanos, para darle

una posible solucién al mismo.

El segundo capitulo la Fundamentacion Tedrica, se elabora una investigacion sobre
la evolucion histérica de los Derechos Humanos, desde el punto de vista
internacional, asi también como a nivel nacional, siendo parte importante los

fundamentos legales en este caso enfatiza las leyes que amparan a las personas



adultas mayores sobre Derechos Humanos y que se relaciona al problema

seleccionado.

El tercer capitulo es el Plan de Accion, en esta etapa se realiza todo lo necesario
para realizar la intervencién requerida en cuanto al proyecto a realizar, consiste en
tener bien definido tanto el tema del proyecto, asi como tener bien claros los
objetivos que se pretenden alcanzar, siendo parte importante también los recursos
tanto humanos como materiales y el presupuesto que se tiene para poder realizar el

proyecto.

El cuarto capitulo Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencion, en esta etapa se
refiere a la ejecucion del proyecto, se visualiza la descripcion de las actividades
realizadas asi como los resultados esperados, los productos y las evidencias sobre lo
realizado. Asi también la sistematizacion de las experiencias tanto personal,

académico, social, econdmico, profesional como otros, todo los involucrados.

El quinto capitulo consiste en la Evaluacion del Proceso, en esta etapa la evaluacion
es muy importante, porque permite evaluar si se lograron los resultados esperados
en cada etapa del EPS, llevandose a cabo mediante los instrumentos de evaluacion

como evidencia.

El sexto capitulo es el Voluntariado, en esta etapa se refiere a la realizacion de
voluntariados de reforestacion, esto con el fin de poder contribuir al pais, y la
importancia que se requiere que se realicen reforestaciones en areas y suelos
nacionales donde se necesite; realizado en San Juan La Laguna, Solola
Departamento de Guatemala. Es por ello que se visualiza el plan, evidencias

fotograficas sobre lo ejecutado asi como la sistematizacién de las experiencias.

Al final del informe se presentan las debidas conclusiones y recomendaciones sobre

el proyecto realizado y referencias bibliograficas.



1.1

Capitulo |
Diagnéstico

Contexto

El Municipio de San Miguel Petapa, es el municipio mas pequeio del
Departamento de Guatemala. Fue conocido como el sitio donde pernoctaban
los turistas que visitaban la Capital del Reino, se conocia como un centro de
comercio y de hospitalidad.

Se cree que por la manufactura de los petates, a la poblacion se le llamé “Los
Petapas”, porque esos productos se les daba varios usos domésticos y
también para decorar. Petapa se llama asi por la reunion de dos palabras
indianas, Pet, que significa estera y la otra Thap, que quiere decir agua,
porque es una esfera la que forma principalmente la cama de los indios, en si
el nombre de Petapa quiere decir Cama de Agua, porque el agua del lago

esta llana, mansa y quieta.

1.1.1 Ubicacion Geografica
Localizacién
El municipio de San Miguel Petapa esta localizado al sur de la Ciudad
capital de Guatemala. Al oriente municipio de Villa Canales; al sur
municipio de Amatitlan y al poniente Municipio de Villa Nueva.

Tamano
Su area total es de 20.14 km2, su extension territorial es de 30
kilbmetros cuadrados. Se encuentra a una altura de 1,360 metros sobre

el nivel del mar.

Clima

Su clima es regularmente templado, durante el afio se acentuan dos
estaciones siendo ellas: Epoca seca o verano, que se distinguen por los
sofocantes calores que se recuerdan a la costa. Epoca lluviosa o

invierno, con sus copiosas lluvias durante los meses de mayo a octubre.



Suelo

El suelo del Municipio de San Miguel Petapa es fértil, lo que le permite
ser un suelo cultivable, es ademas aluvial pues esta formado por
materiales transportados por el agua y el viento, depositados en lagos y
rios. Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Estadistica, la
naturaleza del suelo que es de pendiente baja, esta expuesto
principalmente a incendios forestales, crecidas de rios, derrumbes,
deslizamientos y erosion. Esto se suma también a la contaminacion que
generan por desechos solidos y liquidos y también contaminacién al
aire, por las industrias que se encuentran en ese lugar. (Monografia
Municipalidad de San Miguel Petapa, 2016, pp.11-12)

Las caracteristicas topograficas de sus suelos presentan aspectos
montafosos, altiplanicies y quebradas. Se puede decir que su territorio
es generalmente plano, pues solo un 25% corresponde a montes y

cerros cultivables.

Principales accidentes

Una amenaza que se puede identificar es en la zona 4, debido al Rio
Platanitos, el cual cada invierno aumenta su caudal, provocando
inundaciones a las viviendas y cultivos, afectando a si a la poblacion
que habita a sus alrededores. Las inundaciones provocadas por el Rio
Villalobos, Villas de Petapa, Los Pinos, Santa Inés, cuando el caudal
aumenta. Los deslizamientos se manifiestan a las orillas de las

carreteras principales.

El Rio Platanitos como se conoce, esta totalmente contaminado, por lo
que genera un mal olor, y ademas varias fabricas que operan cerca,
vacian sus desechos quimicos hacia el rio, siendo esto una

problematica ambiental para la comunidad.



Recursos naturales

En los recursos naturales que tiene San Miguel Petapa, se encuentran,
quebradas, riachuelos y varios manantiales, cuenta con 6 rios: Ojo de
Agua, Pinula, Platanitos, Tuluja, Villa Lobos, y cuenta con parte de la
cuenca del Lago de Amatitlan. Existen nacimientos de agua que son
comunales y otros privados, Ojo de Agua, Caserio el Cerro, Playa de

Oro. (Monografia Municipalidad de San Miguel Petapa, 2016, p. 14).

Debido a que el lugar es el mas pequefo del departamento no cuenta
con muchas fuentes hidrolégicas, y de esto no se hace un debido uso y
los pocos nacimientos de agua estan siendo contaminadas. Durante la
época de verano se puede observar la poca cantidad de agua que

abastece el lugar pues por la época se hace escasa.

Saneamiento ambiental
Otra de las amenazas es que todos los drenajes desfogan en los rios y
no tienen ningun tratamiento de agua, esto hace que haya una alta

contaminacion en el ambiente.

Por otro lado, existen basureros clandestinos, esto hace que afecté aun
mas el ambiente, también mucha basura que los mismos pobladores
del municipio tiran en las calles o en lugares deshabitados, esto por
simple razon que los vecinos del lugar no pagan extraccion de basura,
esto conlleva a que cuando llueve toda la basura va para los rios y va a
desembocar al Lago de Amatitlan, contaminandolo mas aun.

Existen conflictos en varias comunidades, esto es una amenaza por la
razon que se esta urbanizando y conflictos que se relacionan con los
limites de tierras, son 5 comunidades que estan siendo afectadas y son
Playa de Oro, ElI Cerro, Las Palmas, Villa Hermosa y Paraje
Concepcién. (SEGEPLAN, 2010, p.47-48).



1.1.2

Pero ante tanto deterioro del medio ambiente, el 26 de abril del afno
2018 se aprobd un acta Numero 050-2018, punto Ill y IV donde se
acuerda que Prohibe el uso de bolsa plastica y otros productos no
degradables, como duroport, pajillas, cubiertos plasticos, y otros
productos que afecten al ambiente y fue lanzada la campana
Desembolsate del Plastico, a partir de la fecha se dara un periodo de
180 dias calendario a toda la poblacion petapefa, para deshacerse de
estos materiales, después de este periodo a toda persona o empresa
que haga caso omiso de este acuerdo sera sancionada

econdmicamente.

Vias de comunicacion
El municipio tiene varias vias de acceso, Calle Real Petapa, jurisdiccion
de Villa Nueva. Villa Lobos, Jurisdiccion de Villa Nueva. Carretera a

Villa Canales, jurisdiccion de Villa Canales.

Composicion Social

Etnia

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el
ano 2002, la diversidad de las etnias no existe en el municipio debido a
que en su mayoria es urbano, y solo existe un 6.3% de la poblacién
indigena, la mayor parte cakchiquel.

También la poblacion era de 111,389 habitantes, en donde el 6.9% en
area rural, y un 93.1% en el area urbana, con un porcentaje de 6.3% de
poblacion indigena. Aproximadamente 56, 488 son mujeres y 59, 902
son hombres, con una proyeccion de 162, 874 habitantes para el 2012.
Es un 80% de las personas que residen en San Miguel Petapa han
llegado de otros departamentos a residir al municipio, por el motivo de
la vivienda que es mas econdmica y salen a trabajar a otros lugares
como la ciudad capital, Villa Nueva, regresando a sus casas

Unicamente a dormir.



El idioma de San Miguel Petapa es el espanol, pero ademas de ello se
habla el Pocoman y Pocomchi. (Monografia Municipalidad de San
Miguel Petapa, 2016, p.21).

Instituciones Educativas

Dentro del municipio de San Miguel Petapa se pueden observar
diferentes instituciones educativas: Escuela Oficial de Parvulos Pedro
de Betancourt, Supervision Educativa ubicada en la Escuela Victor
Manuel Moraga, Escuela Primaria Pedro José de Betancourt, Instituto
Nacional de Educacién Diversificada San Miguel Petapa, Supervision

Educativa, Anexo de Universidad Rural.

Instituciones de Salud

En el municipio se puede observar un Centro de Salud, que es el unico
que esta en esa zona, dentro del cual se puede observar que tienen las
condiciones necesarias para que puedan atender a las personas y
brindarles el servicio médico, pero el espacio es muy reducido. Sin
embargo, en lo que se trata de desarrollar algunos programas de salud,
no se han realizado por motivo que no tienen el suficiente presupuesto
para desarrollarlo. A los alrededores se pueden observar algunos
hospitales, pero son privadas. Hay clinicas municipales en donde hacen
jornadas médicas en este caso han realizado jornadas del Corazon,

electrocardiogramas.

Sin embargo, esto quiere decir que no hay cobertura, porque deberia de
existir un centro de salud por cada 10,000 habitantes, tomando en
cuenta que la poblacion de San Miguel Petapa hay 111,389 habitantes,
entonces como minimo debe de haber 8 centros de salud y con base a
estos datos también en puestos de salud deberia de haber uno por
cada 2,000 habitantes. Existe uno, pero solo en Villa Hermosa. Segun

el censo hay 27,328 habitantes en este lugar de Villa Hermosa



entonces deberia de haber 13 puestos de salud para una mejor
cobertura. (SEGEPLAN, 2010, p.16).

Vivienda

Las casas en su mayoria son construidas con materiales de block, son
pocas las que estan construidas con lamina. También se observan
casas residenciales que son prefabricadas, ademas hay casas

construidas en lugares inadecuados.

Servicio de alumbrado
Se nota la escasez de alumbrado publico en algunas calles del
municipio, esto hace a que las personas tengan dificultad para transitar

en horas de la noche.

Seguridad Ciudadana

Uno de los problemas que se pueden observar es la falta de seguridad
que hay en el municipio, debido a pandillas que juveniles que operan en
el territorio, segun testimonios de vecinos del municipio, esto conlleva a
una inestabilidad econdémica porque debido a las extorsiones las
personas se ven obligadas a cerrar los negocios, perdiendo el municipio
fuentes de empleo directas, porque las personas se ven forzadas a

emigrar a la ciudad en busca de empleo.

Mercado
El municipio cuenta con un mercado municipal, la que fue inaugurada
en este ano, ahora cada comerciante tiene su propio puesto dentro de

ello. Esto para beneficio de la poblacién.



Cultural
El municipio de San Miguel Petapa, lleva a cabo varias costumbres y
tradiciones que conlleva de preparaciones y con participacion de la

comunidad.

Costumbres y Tradiciones
Existen varias costumbres y tradiciones que identifican al municipio, son
celebradas en fechas especificas involucrando tanto a nifios jévenes y

adultos.

Novena del Nifio Dios: Inicia después de la celebracién de Afo Nuevo.
Se invita a personas rezadoras y las alabanzas se acompafian con la
persecucion de tortugas, con chinchines y sonidos de los pitos. Al
terminar la novena se dan los “Miados del Nifo”, esto consiste en:
horchata y agua de canela, también barquillos, pasteles y chiqueadores
y dulces; el proceso es repartir dentro de un canasto a cada una de las
personas que asisten al rezo y también se les envia a vecinos
especiales.

Feria Municipal del Libro: Es un espacio de intercambio de cultura y de
promocién del libro y del habito de la lectura para los habitantes de San
Miguel Petapa. Aqui se promueve el habito de la lectura con una
amplia variedad de documentos, obras literarias de destacados autores
y libros pedagogicos para coadyuvar a la formacion de los estudiantes.
Feria del Rosario: Se realiza en el mes de febrero, la imagen de la
virgen sale de la iglesia en su acostumbrado rezado y es llevada en su
decorada anda por las principales calles del pueblo, las que son
devotamente adornadas. Esto realizdndose en el mes de febrero.
También destaca el baile de Don Chinto.

Baile del Centurién: Consiste en el baile de romanos en representacion

del centurién a cargo de los soldados que crucificaron a Cristo, esto se



realiza en viernes santo. La Quema de Judas es otra de las costumbres
en estas fechas y la eleccién de la Reina.

Visita al Puerto de lztapa: Excursion a la costa del océano pacifico tras
terminar las celebraciones de Semana Santa, se realiza el sabado de
pascua, la Secretaria de Cultura y Deportes seguira fortaleciendo para
que las costumbres se sigan manteniendo de generacion en
generacion.

Se puede mencionar la visita a la ciudad de Esquipulas en los meses de
mayo Y junio, se visita a la imagen del Cristo crucificado de Esquipulas;
cuando regresan los feligreses, todos los familiares queman cohetes y
también adornan bastante las viviendas.

Antorchas de la Libertad: El 14 de septiembre, un grupo de jovenes se
va a traer la antorcha de la libertad a la Ciudad de Antigua Guatemala y
al Obelisco, con motivo de la celebraciéon del Dia de la Independencia
de Guatemala.

La feria Patronal a nombre de San Miguel Arcangel, se celebra el 29 de
septiembre, se inicia al amanecer con una procesion en la que recorre
la cabecera municipal. En el recorrido procesional se queman cohetillos
y bombas, las calles se adornan con papel de china o flecos de plastico,
hojas de palmeras y flores naturales. La imagen recorre las calles del
pueblo y en la llamada “Calle Maldita, la feria esta organizada por el
comité catdlico un grupo de vecinos y la Municipalidad. Cabe mencionar
que alrededor de la Municipalidad y de la iglesia se instalan champas y
ventas callejeras con comidas populares. Para las diversiones se
realizan juegos de loteria, rueda de chicago, entre otros. Asi también se
realiza jaripeo, para esa fecha es muy alto el numero de visitantes,
porque algunos provienen de las colonias aledafas del municipio.

El 1 de noviembre se asiste al cementerio para adornar las tumbas de
los difuntos, se adornan con flores naturales o flores artificiales. Otra
celebracion que se realiza el mismo dia es la del Cerdo Encebado,

consiste en encebar un cerdo y el que lo logre agarrar se lo lleva de



1.1.3

premio, esto se lleva a cabo en el cementerio del municipio. El vuelo de
barrilete también se realiza el1 de noviembre, pero, se ha ido perdiendo
conforme el tiempo, consiste en realizar un barrilete y se premia quien
haga el barrilete de forma original y vuele el barrilete.

El baile de los fieros, se realiza un baile de disfraces que inicia desde
las 8 de la manana y finaliza a las 6 de la tarde, esto se realiza el 25 de
diciembre.

Hay una tradicion que es celebrada por los ladinos del municipio y es la
Danza de las Flores, consiste en que los participantes tienen que
danzar dando vueltas alrededor, y mientras los participantes realizan
esta danza, musica y versos son recitados. Se dice que esta tradicion
empezo en Antigua Guatemala, pero luego se extendio en la ciudad, y
luego en otros municipios del Departamento de Guatemala. (Monografia
Municipalidad de San Miguel Petapa, 2016, pp. 16-19).

Platillos tipicos

En los platillos tipicos que tiene San Miguel Petapa, es el Caldo de
Chirin, que es preparado a base de pescado. También destaca el Caldo
de Gallina de Patio. (Monografia Municipalidad de San Miguel Petapa,
2016, p.13).

Desarrollo Histérico

Primeros Pobladores

Segun antecedentes del municipio existia una via férrea que atravesaba
en parte el municipio, por dicha via, el este de la cabecera, al noroeste
de Villa Canales y del casco de la Finca, el nombre de San Miguel
Petapa, es por haber estado bajo la advocacion de dicho santo.

Por decreto del 8 de noviembre de 1839 de la Asamblea Constituyente
del Estado de Guatemala se formo el distrito de Amatitlan, La ciudad de
Amatitlan, San Cristébal, Palin, Villa Nueva, San Miguel Petapa y Santa

Inés Petapa y todos los lugares anexos a estas poblaciones,



compondrian un distrito independiente, para el gobierno politico y seria
a cargo de un teniente corregidor quien ejerceria sus funciones con

arreglo a la ley de 2 de octubre del mismo afio.

El 3 de junio de 1912 se lleva a cabo un Acuerdo Gubernamental en
donde se acuerda que el municipio de Pueblo Viejo y que el municipio
de San Miguel Petapa tome mas incremento, en lo que a ello respecta
se tome a los siguiente aldeas y caserios al municipio de Pueblo Viejo,
Chanchén, la Concha, Fraijanes, Durazno, los Verdes, Colmenas, El
Tablén, Rabanales, Planes de la Laguna, Cerritos, Barillas y Santa
Rosita, y sigue diciendo que los caserios y aldeas que formarian a San
Miguel Petapa serian los siguientes: San Miguel Petapa, Santa Inés,
Boca del Monte, Chichimecas, Cerro Pelado, Rustrian y Cumbre de
San Nicolas, entonces los municipios de Villa Nueva, San Miguel
Petapa y Villa Canales quedaban incorporadas al departamento de
Guatemala.

Un fraile llamado Tomas Gage, quien vivié en el pais entre 1625 y 1637,
se refiri6 a Petapa “Lugar donde habian parajes donde era necesario
subir y bajar, y que le decian barrancas o quiebras, se encontraban
arroyos y hermosas vertientes y habia muchas hierbas para el sustento
de las ovejas y ganado. Habia cierto numero de indios quienes se
encargaban de la pesca para surtir la ciudad de Guatemala, y estaban
obligados a mandar todos los miércoles y viernes y sabados una cierta
cantidad de cangrejos y mojarras. Cerca de 1960, el capitan don
Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en su Recordacion Florida
hizo una descripcion de los pobladores del entonces Valle, “Queda

asentado antes de ahora, como el lugar de San Miguel Petapa.”

Epoca Colonial: Después de la conquista del territorio de los Petapas,

se dio la reparticion de las tierras y los habitantes para ponerlas al
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servicio de los Conquistadores. Se continud practicando la canteria con
roca basaltica debido al auge de la construccion de nuevos pueblos a
los alrededores. Hubo una gran inundacién en octubre de 1972, las
partes que fueron habitadas fueron las mas planas y elevadas, pues se
temia que hubiera nuevas inundaciones, por lo que ocurrieron

epidemias y hubo muchas muertes.

Epoca Independiente: Durante la época colonial a San Miguel Petapa
se le habia asignado tierras comunales que se sumaban 64 caballerias
y estos fueron pasando de manera paulatina a manos de particulares,
después de la independencia y durante el gobierno del Doctor Mariano
Galvez se decretd asignar las tierras de la Majada al municipio, pero
para evitar su pérdida todos los niflos pasaron a ser propietarios de la
finca La Majada. Durante los tres primeros cuartos del siglo XX el
Municipio de San Miguel Petapa, era un municipio con pocos ingresos
economicos, entonces se dedicaron a talar arboles de la Cerra talando
el bosque para realizar carbén y lefa, como en 1966 y 1976, se
utilizaba como potrero, lugar de cultivo y astillero, pero con forme el
tiempo la Cerra pas6 a ser un Area Protegida Municipal hasta hoy en
dia se sigue fortaleciendo tanto en el area administrativa como en el

Plan de Manejo.

Sucesos Importantes

En 1965, las autoridades Municipales de San Miguel Petapa autorizaron
la explotacion de Piedrin de roca basaltica para poder fabricar piedrin
en Santa Inés Petapa, a la Empresa Piedrin S.A., pero en 1997 se
evidenciaron impactos ambientales que generaron descontento a la
poblacién en general porque hubo una protesta generalizada de todos
los sectores, entonces la explotacion de roca fue suspendida, asi dando
lugar a la organizacion ambientalista local ASOMARENA se hiciera

cargo de la custodia del area que luego seria el Area Protegida
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Municipal La Cerra, en el afio de 1999 hasta el 2000 fue devuelta a las
autoridades municipales actuales como ASOMARENA debido que no
existia apoyo para la gestion. Mediante el acta No. 16-2001 del Legado
de Actas de sesiones de la Corporaciéon Municipal del Municipio de San
Miguel Petapa de la sesion publica Ordinaria, que fue celebrada por el
Honorable Concejo Municipal de fecha veinticuatro de febrero del afio
dos mil uno con el fin de conservar, valorar y aprovechar de forma
sostenible terreno Municipal.

El Area Protegida Municipal la Cerra, se encuentra bajo jurisdiccién del
municipio de San Miguel Petapa, identificada como finca numero 933,
folio 243 del libro 36 de Amatitlan 1998 se firmd el primero Convenio

para el manejo adecuado.

Personalidades Presentes y Pasadas

Se hace énfasis en un personaje que sobresalio a través de la historia
de San Miguel Petapa, Miguel Soto Barillas, quien nacié el 23 de agosto
de 1889 y murié el 29 de junio de 1970, fue hijo de Refugio Barillas y
Florencio Soto Montenegro, era de profesién Coronel asimilado, fue
quien fundo la primera Biblioteca de San Miguel Petapa el 29 de agosto
de 1964, que con el paso de los afos la Casa de la Cultura de éste
Municipio le dio el nombre de Biblioteca Municipal Miguel Soto Barillas,
esto en honor a su fundador, sigue funcionando en el sé6tano Instituto
por Cooperativa en la 0 calle 4-12 zona 2, San Miguel Petapa, quien era
atendida por la sefiora Herlinda Letona.

Algunos personajes que son célebres del Municipio como Fray Domingo
Ascona, Fray Andrés del Valle, Fray Lope de Montoya, Fray Mathias de
Paz, Tomas de San Juan y Fray Pedro de Angulo. (Monografia
Municipalidad de San Miguel Petapa, 2016, pp.1-10).
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1.1.4

Lugares de Orgullo Local

Dentro de los lugares de orgullo local del Municipio de San Miguel

Petapa se encuentran:

— Parque Regional La Cerra (se dice asi por la forma que tiene de una
mujer recostada).

— Monumento a Justo Rufino Barrios ubicado en el Parque Central,
cuenta con un quiosco y areas ornamentales.

— Parroquia de San Miguel Arcangel de San Miguel Petapa.

— Parque de San Miguel Petapa.

— El Estadio Municipal Julio Armando Cobar.

— Ruinas de la Iglesia Antigua.

Areas Recreativas

Frente a la Municipalidad se encuentra el Parque Central del Municipio
de San Miguel Petapa, que actualmente ha habido mejoras, cuenta con
un area recreativa para la comunidad, como maquinas para realizar
ejercicios.

También esta en proceso un proyecto de Construccion de una Cancha
Polideportiva Parque Central en la cabecera municipal, que beneficiara
a la poblacion. Aunque falta muchas areas para que la comunidad se

pueda recrear. (Memoria de Labores, 2017, p.32).

Situacién Econémica

Medios de Productividad

En el municipio de San Miguel Petapa, tiene una productividad muy rica
en cultivos como, el maiz, café, banano, cana de azucar, maiz, frijol,
mango, chile, platanos, papaya, naranja, flor de izote, mispero, jocote,
aguacate, durazno, pifia, manzanilla, algodon, sabila, asi también como
hortalizas, las plantas ornamentales. En el cultivo del maiz y cafa de
azucar, reproduce reforestacion porque al momento de cultivarlas botan

arboles y son quemados para el limpiar el area para sembrar. Otro de
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los medios de productividad que tiene San Miguel Petapa es elaborar
los petates, esto aun forma parte de la vida cultural de la poblacion del
municipio, aunque con el tiempo esto se ha ido perdiendo, siendo ahora
las industrias principales actividades econdémicas. (Monografia de San
Miguel Petapa, 2016, p.12).

Comercializaciéon

En la comercializaciéon, San Miguel Petapa tiene varios comercios que
se pueden visualizar, se mencionan: Supermercado como el Super de
mi Barrio, Despensa Familiar, Carniceria La Bendicién, Pasteleria
Holandesa, restaurante de comida rapida Quedely, comedores,
casetas, ventas ambulantes, Telefonias, locales comerciales,
gasolineras, librerias, ferreterias, abarroterias, bancos, imprentas,
tiendas, tortillerias, molinos, depdsitos, maquinitas, expendio de gas,
barberias, marranerias, pollerias, funerarias, discos rodantes, ventas de
electrodomeésticos, venta de pifatas, fabrica de cinchos, panaderias,
zapaterias , pinchazos, talleres mecanicos, venta de materiales de
construccién, ventas de ropa de pacas es muy comercializado en el

municipio, entre otros.

Fuentes laborales

Dentro de las fuentes laborales del municipio se encuentra, la Fabrica
de Cinchos, fabrica de envases de productos B&B, fabrica TUBAC S.A.,
es una fabrica que produce tuberias de acero, es una fuente que brinda
trabajo a los pobladores, pero al mismo tiempo, es de contaminacién
para el municipio. Pero la mayoria se van a la ciudad capital en busca

de empleo.
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1.1.5

Ubicacion socioeconémica

San Miguel Petapa se situa en la clase media baja, porque en el caso
de pobreza extrema es baja de un 0.79%, la pobreza general se situa
en el 12%.

Medios de comunicacion
En el medio de comunicacion en el municipio, se destacan los

teléfonos, radio, correo, internet, cable.

Servicios de transporte

Se puede observar varios servicios de transporte dentro del municipio,
como las camionetas extraurbanas, taxis, Bicitaxi, bicicletas, asi como
los llamados tuc- tuc, este medio ha destacado mucho dentro del
municipio porque es de uso muy frecuente para los usuarios para poder

movilizarse rapidamente.

Otra de los servicios de transportes se puede observar los buses
pequefios que transportan a personas a lugares un poco mas retirados

es decir a otras colonias aledanas al lugar.

Ante tanta delincuencia en los buses extraurbanos, asaltos, robos, fue
necesario implementar seguridad dentro de los buses, esto para que los
usuarios tengan una mejor seguridad cuando viajan, que actualmente

se ha observado que ha disminuido los asaltos dentro de los buses.

Vida Politica

Participacion civica ciudadana

La participacion del Municipio es baja, porque no hay organizaciones en
todas las comunidades. Se encuentra COCODE Y COMUDE.
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1.1.6

Organizaciones de poder local

Se cuenta con la Policia Nacional civil, Bomberos Municipales.

Agrupaciones politicas

Las agrupaciones politicas se encuentran, UNE, URNG MAIZ, FCN,
LIDER, CREO, PATRIOTA, UCN, PAN, PRI, TODOS, VIVA, GANA,
FUERZA, UNIONISTA.

Organizacion de sociedad civil

Sin evidencia.

Gobierno local

La Municipalidad de San Miguel Petapa.

Organizacion administrativa
Concejo Municipal, Alcaldia, Gerencia Municipal, Secretaria Municipal,

Unidad de Auditoria Interna.

Concepcion filoséfica

Espiritualidad

En cuanto a la religiéon, cuenta la historia que el Hermano José de
Betancourt quien era procedente de Tenerife, Espafa, llegdb a San
Miguel Petapa y se ubico en la iglesia Nuestra Sefiora del Rosario,
dicen que se le apareci6 una virgen, quien les indicd que continuaran su
viaje a la capital del Reino que ahora es Antigua Guatemala, vivid

mucho tiempo en ese lugar y fallecio.

En San Miguel Petapa la mayoria de la poblacion practica la religion
catdlica, precedida de Evangélicos, Mormones, Testigos de Jehova y
Adventistas. (Monografia Municipalidad San Miguel Petapa, 2016,
p.26).
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Valores apreciados y practicados

Se han perdido ultimamente los valores que deberian de ser
practicados en la familia, son pocas las personas que practican los
valores o que se les ensefia dentro de la familia, resalta mucho la falta
de educacién en Derecho Humanos, porque segun testimonios de unas
personas en la comunidad, ha habido casos en donde las personas de
esta edad han sufrido tratos malos dentro de sus familias, como

también en el medio de transporte extraurbano.

1.1.7 Competitividad
Instituciones que brindan servicios similares, como La Municipalidad
de Villa canales, Municipalidad de Villa Nueva.
_ La municipalidad trabaja para poder brindarle a la poblacién de San
Miguel Petapa un servicio modernizado, asi como informacion

actualizada para la comunidad.
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1.2

Institucional

1.2.1

Identidad Institucional

Nombre

Municipalidad de San Miguel Petapa.
Localizaciéon Geografica

18, Calle 1-56 Zona 1, San Miguel Petapa, Guatemala.

Visién

“Ser una municipalidad moderna, capaz y eficiente para promover el
desarrollo social integral, por medio de programas comunitarios,
distribuyendo los recursos municipales de manera equitativa, lo que nos
permitira fortalecer el desarrollo municipal, con valores éticos, morales,
espirituales y sociales, fomentado la participacién y formacién

ciudadana”. (Memoria de Labores, 2017, parr. 2)

Mision

“‘Somos Una institucion auténoma, que vela por el bienestar de la
poblacién del Municipio de San Miguel Petapa, al trabajar y promover el
desarrollo de este; administrando sus servicios de manera eficaz, y
transformando estos servicios en atencion de calidad para sus
habitantes, por medio de personal capacitado, eficiente y comprometido
con la busqueda del bien comun, planificando proyectos municipales de

excelencia”. (Memoria de Labores, 2017, parr. 1)

Objetivos

Objetivo general

Velar por el mejoramiento de la calidad de los habitantes de San Miguel
Petapa, incorporandolos paulatinamente a los beneficios del proceso de
crecimiento economico y desarrollo social, logrando a través de la
participacion y organizada de Ila poblacién. (Plan Estratégico

Institucional, 2017, parr. 31)
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Principios

La Municipalidad de San Miguel Petapa se fundamenta en los principios
como la disciplina, la responsabilidad, esto con el fin de lograr en el
vecino 0 comunidad, el bienestar, beneficio y confianza. (Manual de

Organizacion y Funciones, 2017, pag. 2)

Valores

La Municipalidad de San Miguel Petapa, trabaja para los vecinos para
poder brindarles una mejor atencion y calidad a través de valores como
el respeto y la eficiencia y honestidad. (Manual de Organizacion vy

Funciones, 2017, pag. 2-3)

Organigrama
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1.2.2

Servicios que presta
Los servicios que presta la municipalidad de San Miguel Petapa, son los
servicios que brinda a la comunidad, como los servicios de drenajes,

servicios de ripio, servicio de basura entre otros.

Otros procesos que realiza

Otros servicios que presta son las bodas municipales.

Desarrollo historico

Fundacion y fundadores

“El origen del nombre Petapa es por la reunion de dos palabras
indigenas, pet que significa esfera y thap, que quiere decir agua (la voz
correcta seria atl), porque siendo una estera la que forma,
principalmente la cama de los indios, el nombre de Petapa propiamente
dicho quiere decir cama de agua, debido a que el agua del lago esta
llana, mansa y quieta.

El poblado es uno de los mas antiguos, de origen prehispanico y
ascendencia cakchiquel en la rama de los Petapas. En Petapa, ademas
del espariol se habla Pocoman y pocomchi.

El distrito cambié nombre y categoria a departamento, conforme al
acuerdo del Ejecutivo del 9 de mayo de 1,866. El Acuerdo Gubernativo
del 3 de junio de 1,912 demarco la jurisdiccion del Pueblo Viejo (hoy
Villa Canales) Con el objeto de demarcar la jurisdiccion del nuevo
municipio del Pueblo Viejo, y que el de San Miguel Petapa tome mas

incremento.

Cerca de este pueblo pasa también un rio que no es muy profundo en
algunos sitios, pudiéndolo pasar facilmente y les sirve para regar sus

jardines y campos y hacer andar un molino que abastece de harina a la
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mayor parte de los habitantes del valle, yendo alli a hacer moler su
trigo.

Por 1,690, el capitan don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en
su Recordatorio Florida hizo una descripcion de los poblados del
entonces valle, en que se refirid al curato de Petapa: “Queda asentado
antes de ahora, como el Lugar de San Miguel Petapa fue numerosisimo
de pueblo perteneciente a sefiorio del cacique Cashualam, uno de los
Sefiores que llamaron de las cuatro cabeceras y que como principe
libre no pagaba feudo, ni conocimiento a otro; y era casa y linaje con
que emparentaban los reyes de Quiché, Cakchiquel y de Sotojil. Y
siendo como fue uno de los que se dieron de paz a la obediencia
Catolica, también por esta razén el pueblo de San Miguel Petapa es
uno de los antiguos y primeros curatos de indios que hay en la grande
extension de este Valle de Goathemala. Yace su situacion a la parte
del este sudoeste respecto a la situacion de Goathemala, en un valle
circunvalado de montes, que su eminente altitud le asombra algo y hace
su sitio humedo, ayudado con lo umbroso de la participaciéon de las

aguas procelosas de la Sierra de Canales.

Petapa es uno de los pueblos que tiene cerca de quinientos habitantes
muy ricos y que permiten a los espafoles vivir entre ellos, de quienes
han aprendido a vivir y hablar como las gentes. Por este pueblo se pasa
para venir de Comayagua, San Salvador, Nicaragua y Costa Rica, y la
frecuencia de los pasajeros lo ha enriquecido. Esta considerado por uno
de los Pueblos mas agradables de todos los pertenecientes a
Guatemala, por sus proximidades a un lago de agua dulce donde hay
una gran cantidad de peces y, particularmente, cangrejos y otra especie
de pescado que se llama mojarra, parecido al sargo en la figura y en el
gusto, con la diferencia de no ser tan grande.

22



El bachiller, sacerdote Domingo Juarros escribié por 1800 en su
Compendio que el poblado se conocia como San Miguel Petapa o
Petapa, dentro del Partido de Sacatepéquez. Al hacer la descripcion de
la Provincia de Sacatepéquez y Amatitlan se refirio a la Villa Nueva de
Petapa o Villa de la Concepcion de Petapa, hoy Villa Nueva. Agrego:
“Hay otro pueblo del mismo nombre, con la advocacion de San Miguel.
Dista una legua del precedente: tiene cerca de 1,000 indios que
comercian en llevar a la capital platanos dominicos que se dan en sus
tierras y mojarras que pescan en una punta de la laguna de Amatitlan,
que les pertenece. Antiguamente estaban unidos estos dos lugares y
formaban un pueblo grande y de mucho comercio: los indios tenian su
iglesia y cura regular y los ladinos eran asistidos por su parroco secular,
en iglesia separada; pero habiéndose arruinado esta poblacién en el
afo de 1,762, por un diluvio que inundé una parte del reino, se
determiné pasarlo a otro sitio, en cuya traslacion, en cuya traslacion se
separaron los ladinos de los indios y formaron estas dos poblaciones”.
Resulta muy interesante la descripcidn, con base en documentos de la
época, que hiciera Federico Hernandez de Ledn de la ruina de Petapa
en 1762, conforme lo escribid en octubre de 1924: “Al lector... Le suena
el nombre de Petapa por sus platanitos, de una fama definitiva...El
platanito de Petapa era una delicia como postre, en su estado natural, o
ya frito en la sartén de barro vidriado. Pero esta Petapa que el lector
conoce de vista o de oidas, es la segunda Petapa”.

La primera se emplazaba en lo que se conocid por Pueblo Viejo y mas
tarde, se cambiara por el nombre de San Joaquin Villa Canales, como
un homenaje de carifio a Nuestro Sefior don Manuel (Estrada Cabrera).

(Manual de Organizaciones y Funciones, 2017, p. 7-8)
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Epocas o momentos relevantes

Epoca Colonial

Después de la Conquista del territorio de los Petapas, se dio la
reparticion de las tierras y los habitantes para ponerlas al servicio de los
conquistadores, el Cerro Temastepeck pasé a formar parte de la
hacienda La Majada, en este se criaban ovejas, vacas y ganado
caballar, se aprovechaban los pastos nativos y el forraje de encino. La
tala y el uso del fuego para renovar los pastos fueron reduciendo los
bosques.

Se continud practicando la canteria con roca basaltica debido al auge
de la construccion de nuevos pueblos en los alrededores, en las
majadas se canteaban pilastras, alfeizares de ventanas, dinteles de
puertas y se tallaba baldosas para pisos y patios.

En la época colonial después de la gran inundacién de octubre de 1772,
las partes mas planas y elevadas de la Majada fueron habitadas pues
se tenian nuevas inundaciones. Ocurrieron epidemias que ocasionaron
muchas muertes durante la época colonial y republicana por lo que la

Majada fue utilizada también para hacer entierros colectivos.

Epoca independiente

A San Miguel Petapa se le habia asignado durante la época colonial
tierras comunales que sumaban 64 caballerias, estas fueron pasando
paulatinamente durante siglos a manos de particulares. Después de la
independencia y durante el gobierno del Doctor Mariano Galvez, se
decretd la asignacion de las tierras de la Majada al municipio. Para
evitar su pérdida, pero abajo una modalidad novedosa, todos los nifios
pasaron a ser los propietarios de la finca La Majada (como esta
registrada en el registro de la propiedad inmueble) bajo la tutela del
Municipio de San Miguel Petapa.

Durante los primeros tres cuartos del siglo XX el Municipio de San

Miguel Petapa era un municipio con pocos ingresos econémicos por lo
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que se recurrido a obtener fondos de la Cerra talando el bosque para
hacer carbén y lefa.

En el afio de dos mil uno con el fin de conservar, valorar y aprovechar
de forma sostenible terreno municipal conocido como la Majada o La
Cerra, se crea de hoy en adelante como Area Protegida Municipal.

(Manual de Organizaciones y Funciones, 2017, p.8)

Personajes sobresalientes
Algunos de los Personajes sobresalientes Fray Pedro de Angulo y Fray
Tomas de San Juan, Fray Mathias de Paz, Fray Lope de Montoya, Fray

Andrés del Valle y Fray Domingo Ascona, Miguel Soto Barillas.

Memorias

“Existié una moderna via férrea que atravesaba en parte el municipio.
Por dicha via al este de la cabecera, al noroeste de Villa Canales y del
casco de la Finca Moran estan las ruinas del poblado hispanico de
Petapa, al que se refieren los historiadores. Su nombre antiguo era San

Miguel Petapa, por haber estado bajo la advocacién de dicho santo”.

Anécdotas

Se dice que el hermano Pedro de Betancourt, procedente de Tenerife,
Espana, llegé a Petapa ubicandose en la Iglesia Nuestra Sefiora del
Rosario. Estando es este sitio se le aparecié la Virgen, indicandoles
continuar su viaje a la antigua capital del Reino, hoy Antigua
Guatemala, en donde vivié por muchos afios hasta morir. (Monografia
Municipalidad de San Miguel Petapa, 2016, p.26).
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1.2.3

Logros alcanzados

Hasta la fecha la Municipalidad de San Miguel Petapa, ha logrado la
modernizacion y reconstruccién del organigrama, porque anteriormente
no concordaba con los puestos existentes tanto del area administrativa
como operativo, es decir que estaba desordenado, el afio anterior se
tuvo la oportunidad de poder elaborar un manual de Organizacién de
Puestos y Funciones donde describe cada uno de los puestos y
funciones de cada area de trabajo.

Hasta la fecha, la Municipalidad de San Miguel Petapa, ha ido
ejecutando varios proyectos que se habian quedado suspendidos en
afos anteriores, actualmente se cuenta con el proyecto finalizado como
el mercado municipal, el Instituto Nacional de Educacion Basica San
Miguel Petapa, (INEB), asi como la realizaciéon de un proyecto frente al
mercado municipal que es un Polideportivo que esta siendo ejecutado,

entre otros proyectos que se tiene previsto en un futuro.

Archivos especiales

Sin evidencia.

Los Usuarios
Procedencia
La municipalidad fue creada para atender las necesidades de toda la
poblacion de San Miguel Petapa, las personas que llegan a la
Municipalidad proceden de las comunidades aledanas al municipio, asi
como otros que proceden de diferentes lugares para realizar procesos,

investigaciones que necesiten.

Estadisticas anuales

Sin Evidencia
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1.24

Las familias
Condiciones contractuales usuarios-institucion

Sin evidencia.

Tipos de usuarios
Los tipos de usurarios son en su mayoria los vecinos del municipio de
San Miguel Petapa, estudiantes, padres de familia, jévenes, personas
aledanas del lugar.

Situacién socioeconémica
Todas las personas que viven en el municipio y que hacen uso de la

Municipalidad, son de condiciones socioecondmicas diversas.

La Movilidad de los usuarios

Los dias que se observa un flujo de personas que llegan a la
municipalidad a realizar pagos, de agua, luz, lusi, entre otros tramites,
son los dias lunes y martes. En otros pagos también como el boleto de

ornato.

Infraestructura

Locales para la administracion

Los locales de la administracién, en algunas no estan aptos para las
funciones que se debe realizar, por espacios muy reducidos o
ambientes que no tienen todas las comodidades necesarias.

Locales para la estancia y trabajo individual del personal

La municipalidad de San Miguel Petapa, tiene sus oficinas para uso del
personal que labora, pero son de espacio pequefo, y esto les dificulta
trabajar de manera adecuada, es mas se ha observado que en una
oficina hay como tres personas trabajando y esto limita un poco el

movilizarse.
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Las instalaciones para realizar las tareas institucionales
Cada area tiene su propia oficina para la realizacion de sus tareas, solo
algunas oficinas se comparten el espacio, aunque se observaron que

estan haciendo algunas remodelaciones para mas comodidad.

Areas de descanso
La municipalidad no tiene un area especifica para que los trabajadores
puedan descansar en su horario de refaccion o incluso no tienen un

area especifica para comer.

Areas de recreacion
Dentro de la Municipalidad no se tiene, pero frente de la misma se
encuentra un parque, que es tanto para la comunidad como para los

trabajadores de la Municipalidad, para que puedan recrearse.

Locales de uso especializado

Dentro de la institucion tiene una sala que se utiliza sélo para reuniones
importantes como reuniones del Alcalde con miembros del Concejo
Municipal. Cabe mencionar también que se cuenta con un anexo
municipal, donde se encuentran las oficinas administrativas del
Programa del Adulto Mayor, el departamento de Cultura, y también se
encuentra una oficina de Supervision Educativa. Estas oficinas se
trasladaron ahi por falta de espacio en el edificio de la municipalidad, se
visualizé también un area para uso especial como el salon de Digitacidon

y Mensajeria.

Areas para eventos generales

Cuenta con un saléon municipal, en donde se llevan a cabo muchos
eventos, como capacitaciones, talleres, celebracion de cumpleafios de
los beneficiarios del Programa del Adulto Mayor, dia de la madre, dia

del padre, bodas civiles municipales, entro otros, tanto para la
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institucion como para uso para la poblacion como bodas cuando lo
soliciten con tiempo de anticipacion. Cuenta también con un saldn
pequeio que se adquiere para talleres con un numero pequefio de

personas.

El confort acustico

Mantiene un ambiente ameno dentro de algunas oficinas, sin embargo,
en otras oficinas como en el primer nivel, cuando hay eventos
especiales en el saldon municipal, algunos trabajadores se sienten
incobmodos porque se genera mucho ruido, debido a que estas oficinas

estan apegadas al salon.

El confort térmico

Dentro de las instalaciones de la municipalidad se observa que el
ambiente es un poco incomodo, esto mas en el anexo municipal, mas
en épocas de verano esto porque no se cuenta con aire acondicionado
se observan algunos ventiladores, pero algunos no funcionan y esto

hace a que el personal se sienta incobmodo para trabajar.

El confort visual
Se cuenta con iluminacion dentro de las instalaciones, pero en algunas

oficinas si se es un poco escasa.

Espacios de caracter higiénico
La institucién cuenta con dos bafios en el salon municipal para hombres
y para mujeres y en el segundo nivel cuenta con tres bafos, aunque les

hace falta mas mantenimiento a los bafios del primero nivel.

Los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, fax, drenajes)
En cuanto a los servicios basicos, cuenta con electricidad, teléfono, fax,

drenajes y agua, en algunas ocasiones se observaron fallas dentro de
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uno de los lavamanos del anexo municipal, generando asi incomodidad
para los colaboradores porque es donde hacen uso para lavarse las

manos.

Area de primeros auxilios

No cuenta con area de primeros auxilios.

Politica de mantenimiento

Tienen un plan de mantenimiento, porque actualmente se estan
ampliando para las oficinas de la Direccion Administrativa Financiera
Integrada Municipal porque las oficinas en donde actualmente se ubican
es muy reducido, asi también se esta dando mantenimiento en cuanto a

pintar el edificio municipal.

Area disponible para ampliaciones
Actualmente estan realizando una ampliacién, pero es de espacio
pequeno, porque por el tamano del terreno no da para realizar mas

construcciones dentro de la municipalidad.

Area de espera personal y vehicular

No cuenta con area de espera adecuado para las personas, solamente
cuentan con sillas plasticas que colocan en la entrada de la
municipalidad, pero esta a intemperie, hay un policia que recibe a las
personas Yy les pregunta a donde se dirigen y si van a una oficina en
especifica, tienen que dejar su documento de identificacion y se les da
un carné que permite entrar a las oficinas a donde las personas quieren
dirigirse.

En cuanto al area vehicular tienen espacio suficiente para estacionar

vehiculos de las personas que visitan la institucion.
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1.2.5 Proyeccioén Social

Participaciéon en eventos comunitarios

La Municipalidad como representante del municipio, participa en
eventos comunitarios de proyeccion social, como en las reuniones de
comités, COCODES para conocer las necesidades de los vecinos,

jornadas médicas.

Programas de apoyo a instituciones especiales

Brinda apoyo trabajando en conjunto con SOSEP, que es una casa de
cuidado diario, también a mis Afos Dorados, CAl, guarderia, también
se trabaja con distintas academias de inglés, futgol, boxeo, Judo, con la

unidad de la Juventud.

Trabajo de Voluntariado

Como toda una institucion de la comunidad, trabaja para el desarrollo
de la comunidad, realizando voluntariados, como las jornadas de
limpieza que actualmente lanzaron un voluntariado llamado Limpiatén,
esto con apoyo de organizaciones exteriores, se brinda apoyo a Teletdn

0 a otras entidades y centros de salud.

Acciones de solidaridad con la Comunidad

La ayuda que brinda la municipalidad a la comunidad, es en situaciones
de gastos funerarios a vecinos de casos especiales, y cuando se lo
solicitan, otra de las formas de ayuda solidaria es cuando hay siniestros

a la poblacién afectada.
Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias

Se les brinda apoyo a las personas del Adulto Mayor, cuando se

necesita una silla de ruedas y las familias no tienen los recursos
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econdmicos para comprarlo, entonces se les brinda apoyo solicitando a

SOSEP para colaboracién de donaciones de sillas de ruedas.

Cooperacion con instituciones de asistencia social

Coopera junto a la institucion de SOSEP, que brinda apoyo social a las
familias con casos especiales, asistencia a la CODESAN mensual,
coordinacion de la COMUSAN y coordinacion del Instituto Municipal de
Inglés.

Participacion en acciones de beneficio social comunitario

Se han tomado acciones a través de proyectos, como los gimnasios al
aire libre, encaminamientos, apoyo para escuelas, ampliacion de aulas
en las escuelas que los necesiten. Ademas realiza capacitaciones para
el personal del centro de salud y a integrantes de COCODES. Apoyo de

a la primera Mamaton en conjunto con el Centro de salud.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde SOSEA,
brinda apoyo necesario a todas las unidades municipales con
proyeccidn social, brinda apoyo en cuanto a educacién, salud,
convivencia y desarrollo. La ayuda social que brinda como entrega de
sillas de ruedas, concientizacién a alumnos de los centros educativos
para apoyar la vacunacion de mascotas y como prevenir la rabia, otra
de las acciones son las jornadas de corte de cabello, jornadas
oftalmologicas, apoyo con gastos funerarios en casos especiales,
celebracion del dia de la madre, talleres y entretenimiento a los
beneficiados del programa Mis Ahos Dorados y la organizacion del
evento anual Nifa y Seforita Petapa. (Memoria de Labores, 2017, parr.
11-18)
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1.2.6

Participacion en la prevencidén y asistencia en emergencias
Se conforman CONREDES comunitarios, con apoyo de la cruz roja, con

Gestion de Riesgo, que vela por ellos, un cuarto de reaccion inmediata.

Fomento Cultural

A través del departamento de Cultura, se fomenta en cuanto a cultura
para el municipio, cuenta con clases de pintura, clases de musica en el
salon municipal los dias sabado, inauguracion de actividades
navidefas, participacion de actividades de impacto social, clases de
pintura a los adultos mayores del Programa Mis Afos Dorados, tardes
culturales en el Parque Municipal del Casco Urbano, los fines de
semana que se imparten clases de marimba, como también el proyecto
de biblioteca, otros que se pueden mencionar como concursos de
bandas, desfiles alegéricos.

Por medio de la Oficina Municipal de la Juventud se promueve el
desarrollo a través de reuniones juveniles de entretencion, area social y

cultural.

Participacién Civica Ciudadana con énfasis en derechos humanos
Se realizan reuniones conformados por COCODES, de forma mensual
se fomenta todo tipo de apoyo, ya sea econdmico a través de ellos se
tienen enlaces con comunidades del municipio.

Dentro de la participacion civica se enfatiza los derechos humanos de la
mujer, dando talleres, capacitaciones.

Finanzas
Fuentes de Obtencion de los fondos econémicos

Los fondos econdmico se obtienen por medio de venta de servicios,

arbitrios aportes constitucionales.
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Existencia de Patrocinadores

Sin evidencia.

Venta de bienes y servicios
Como una Municipalidad, las ventas de bienes y servicios se realizan
tales como el agua potable, servicio de drenajes, servicio de ripio y

basura, arrendamiento de terrenos, boletas de ornato.

Politica Salarial
Los sueldos de los empleados los paga La Municipalidad, con los

ingresos que recaudan.

Cumplimiento con prestaciones de ley
Se cumple con prestaciones de ley y rubros de contenidos, renglones
de 011que son plazas fijas, y 022 que son temporales por contrato, que

son los mas comunes.

Flujo de pagos por operacién institucional
La Municipalidad tiene presupuesto aprobado de Q105.000.000.00 de
ello se redondea Q8.000.000.00 por ingresos y egresos.

Cartera de cuentas por cobrar y pagar

Se tiene un aproximado de agua, lusi, arbitrios.

Previsién de Imprevistos
Se contemplan imprevistos y si no lo tuvieran, seria de los ingresos y

egresos de la Municipalidad.

Acceso a Créditos
Se tiene la opcidon a acceso a créditos, pero la Municipalidad por el

momento no tiene ningun crédito.
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1.2.7

Presupuestos generales y especificos
La Municipalidad de San Miguel Petapa, planifica mediante presupuesto
de uno de enero al treinta y uno de diciembre, con el plan de ingresos y

egresos.

Politica Laboral

Procesos para contratar al personal
En la Municipalidad de San Miguel Petapa, no se tiene un

procedimiento establecido para contratar al personal.

Perfiles para los puestos o cargos de la institucién

Se efectua dependiendo de la necesidad, cuando hay plazas vacantes y
generalmente tienen solicitudes, entonces mediante ello se buscan los
perfiles de los que tienen, luego se traslada al Alcalde de la
Municipalidad para que el los seleccione, siempre y cuando se cumpla

con el perfil del puesto.

Procesos de la induccion del personal
Carecen de un manual para la induccion del personal, esto hace que el
desempeio de algunos de los trabajadores de la Municipalidad no sea

efectivo, porque no se tiene un proceso al puesto asignado.

Procesos de capacitacion continua del personal
Las capacitaciones se realizan de forma continua, como charlas
motivacionales, asi como las capacitaciones para obtener un mejor

servicio a la poblacion.

Mecanismos para el crecimiento profesional
En la Municipalidad de San Miguel Petapa, tienen opcién para seguir un

estudio universitario, pero hay una inestabilidad laboral por motivo que
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1.2.8

en la mayoria de casos las plazas que tienen solo son por contratos, es
decir que existe en su mayoria la inseguridad de ya no tener el puesto
en la proxima administracion, son pocos los que tienen plazas fijas, esto

limita no tener un crecimiento profesional.

Administracién

Investigacién

La investigacion para la Municipalidad, contribuye a poder realizar de la
mejor forma el trabajo, es por ello por lo que las investigaciones se
realizan a través de estudios de prefactibilidad, realizacién de encuesta
a través de redes sociales, quienes estan involucrados, COMUDE,
COMUSAN Y CODEDE.

Planeacién

La planeacion se lleva a cabo mediante un Plan Operativo Anual (POA),
esta herramienta permite estructurar un afno, reflejando los objetivos y
metas estratégicos de la institucion. Dentro de la planeacion Municipal
el factor tiempo es sumamente importante, pues se requiere de un

tiempo considerable para hacer una planeacion efectiva.

Programacion
Para la Municipalidad, las actividades programadas se realizan a través
de reuniones mensuales de trabajo, que cada director, jefe,

coordinador, realiza en cada area o departamento.

Direccioén

La direcciéon municipal debe de ser eficiente, es por ello que, para
alcanzar los objetivos planteados, se lleva a cabo ejecutando el proceso
de planificacién estratégica, que es la base para la definicion de los

planes operativos y la programacion presupuestaria. Este alineamiento
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permite la identificacion de los aspectos financieros y operativos para

materializar el presupuesto.

Control

En este aspecto el control se realiza por medio de estrategias como el
Plan Operativo Anual POA, el Plan Estratégico Institucional PEI y el
Plan Operativo Multianual POM, estas estrategias permite que se lleve
un control efectivo dentro de la Municipalidad.

Evaluacién

Para poder evaluar de forma efectiva a los colaboradores de la
Municipalidad, el Departamento de Recursos Humanos, traslada a cada
director, Jefe y/o coordinador un formulario para que evaluen al
personal a su cargo, esto lo realizan de forma mensual, se realiza con

el fin de medir logros, evaluar y tomar acciones correctivas.

Mecanismos de comunicacién y divulgacion

La comunicaciéon es fundamental para el personal perteneciente de la
Municipalidad, puesto que a través de ésta se logra establecer
relaciones interpersonales, las cuales son la base del buen
funcionamiento de una organizacion, ademas de que esto permite el
conocimiento de informacion con respecto a la institucion. Los
mecanismos utilizados para llevarlos a cabo estan la tecnologia y el
recurso humano, es por ello por lo que la unidad de Relaciones
Publicas, es la que gestiona la imagen institucional, mediante la gestion
de comunicacion externa y comunicacion interna, que es por medio de

la unidad de Acceso a la Informacion.
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Manuales de procedimientos

Cuenta con un Manual de Procedimiento que es el MAFIM, Manual de
Financiamiento Integrada Municipal, donde se lleva a cabo los procesos
administrativos financieros en este caso a la Municipalidad, en cuanto a

presupuesto.

Manuales de puestos y funciones

Cuenta con un Manual de Puestos y Funciones, que proporciona las
funciones de la institucién que legalmente se encuentran establecidas
en el Cddigo Municipal, asi como la organizacion interna de la
Municipalidad, describe las diferentes dependencias que lo integran, asi
como los diferentes puestos de trabajo, también describe los diferentes
niveles jerarquicos que integran la administracién municipal en sus

diferentes dependencias y funciones de cada area.

Legislacion concerniente a la institucion

El Cédigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, es la ley rectora de la Municipalidad de San Miguel Petapa,
asi mismo se puede mencionar el Acuerdo Gubernativo 312-2002, Ley
General de Descentralizacion Decreto 11-2002, Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural y el Decreto 31-2002, Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas y el Reglamento Interno de Trabajo.

Las condiciones éticas

En cuanto a las condiciones éticas dentro de la municipalidad, se trata
de respetar las lineas jerarquicas, tanto jefes y subordinados para que
el personal pueda dar un servicio efectivo tanto moral, social y colectivo,
para ello se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, Cddigo de
Trabajo, Ley Servicio Civil.
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1.2.9 Ambiente institucional

Relaciones interpersonales

Se evidencid que, en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Municipalidad, en ciertas areas son de mucho
respeto y tratan de mantener un ambiente laboral ameno, aunque en
ciertas ocasiones se ha evidenciado que para algunos colaboradores
hace falta practicar los valores.

Liderazgo

En cuanto a liderazgo dentro de la institucion, se basan en un apoyo y
motivacion por parte del Alcalde Municipal, esto conlleva a tener
respeto hacia los lineamientos de las lineas jerarquicas, tomando en
cuenta que hay situaciones donde requiere mas presién para trabajar

es donde el ambiente se torna un tanto estresante.

Coherencia de mando

Como en toda institucion, cada lider debe enfocarse en su area segun
su conocimiento profesional, sin embargo dentro del liderazgo de cada
area de trabajo en la Municipalidad, se ven encaminadas a cumplir sus
metas trazadas, en algunos lideres estan aptos para el puesto porque
son graduadas en un nivel académico universitario, sin embargo hay
areas en donde el personal esta porque les apasionan lo que realizan o
si bien como no hay personal, les dan un area en donde no son aptas

para el puesto de trabajo.
La toma de decisiones

Al momento de tomar decisiones, se toma muy en cuenta el criterio del

lider institucional siendo este el Sr. Alcalde Municipal.
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Estilo de la direccion

El trabajo en equipo es muy importante dentro de las areas de trabajo
de la Municipalidad, porque esto ayuda a que el trabajo sea realizado
mas eficientemente, tanto del lider como de los subordinados, se
evidencia que en las partes se realiza un esfuerzo para que todo
marche bien, resaltando que hay ocasiones que surgen problemas por
malas interpretaciones y esto hace a que el ambiente laboral se vea
afectado. Pero se trata arreglar lo mas pronto posible para que esto no

afecte a los demas colaboradores.

Claridad de disposiciones y procedimientos

En ciertas ocasiones se observd que, en cuanto a las instrucciones
dadas, no hay un acuerdo en los procedimientos que se requieren, esto
hace que se realizan las tareas de una forma y luego solicitan otra esto
causa perdida de tiempo porque no se termina de realizar lo que se ha
empezado.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en la Municipalidad, se mantiene muy unido en
cuanto a responsabilidades asignadas, el apoyo es mutuo en cada
unidad de trabajo, se trata de realizar lo mejor posible y atender a las

necesidades que la poblacion requiera.

Compromiso

Cada persona que labora en la Municipalidad de San Miguel Petapa, se
siente comprometidos con su trabajo, tomando en cuenta las
necesidades que se genera en las comunidades, es por ello que si se
trazan una meta lo logran conseguir realizando de forma efectiva cada

una de ellas.
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EL sentido de pertenencia

El sentirse parte de la Municipalidad para la mayoria de los
colaboradores, es bastante notorio, hay muchos jovenes que estan
estudiando una carrera universitaria y estan ejerciendo una profesion
que concuerda en su area de trabajo, asi mismo en cuanto a los lideres
en su mayoria son graduados a nivel académico universitario, y los
demas siendo Ingenieros, Licenciados entre otros, por otro lado estan
los colaboradores que tienen el nivel medio académico, entonces esto
hace a que en ciertas areas se les dificulte el poder realizar bien su

trabajo.

Satisfaccioén laboral

El personal que labora en la Municipalidad de San Miguel Petapa, se
sienten satisfechos con el trabajo que realizan, porque se sienten
identificados en el area en que se desarrollan y sienten pasion por lo

que realizan.

Posibilidades de desarrollo
Dentro de la Institucion se ven muy restringidas las posibilidades de
crecimiento o desarrollo laboral, debido al tipo de contrataciones que se

dan siendo estas por periodos de trabajo definidos.

Motivacién

La motivacion es muy importante para que el personal que labora
dentro de la Municipalidad, realice sus tareas de forma eficaz, siendo la
motivacion un paso para poder lograrlos, en el personal que labora
dentro del mismo, se evidencia que a muchos les motiva con el hecho
de estar en el area adecuada y atender a las personas con calidad y
calidez, incluso los vecinos del municipio motivan a los colaboradores

con el simple hecho de agradecerle la forma en que se les atendié.
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Asi mismo también que la Municipalidad brinda motivacion a los
empleados municipales es por medio de la celebracion del Dia de la
Madre que es coordinado por el departamento de Recursos Humanos,
en este caso a las empleadas y también a integrantes del programa Mis

Anos Dorados.

Reconocimiento

El personal que labora dentro de la Municipalidad de San Miguel
Petapa, forma parte muy importante dentro del mismo, es por ello que
se reconoce su esfuerzo, esmero, dedicacion, por medio de un acto
formal, brindandole un reconocimiento a los empleados destacados del
mes, que es entregada por el Alcalde Municipal, siendo ello un motivo
para que los que Ilaboran dentro de Ila municipalidad, sigan
esforzandose cada dia en ser mejores, brindando un servicio de
calidad, aunque para algunos el trabajo deberia ser reconocido en
equipo.

El tratamiento de conflictos

Cuando se presenten conflictos con el personal que labora dentro de la
Municipalidad, se hace lo posible para llegar a un acuerdo con ayudad
de los jefes que estan a cargo, para poder resolver lo que realmente
estd causando los conflictos y asi poder seguir trabajando con un

ambiente mas tranquilo.

La cooperacién

Cada area tiene su equipo de trabajo, pero cuando se presentan
problemas en alguno de los colaboradores, se tratan de dar a poyo
unos a otros para que el trabajo sea entregado a tiempo, y esto se ve
reflejado en los resultados que se obtienen.
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La cultura de dialogo

Es bastante evidenciada la cultura de dialogo en los equipos de trabajo,
que cuando se genera un problema en los trabajadores municipales, se
lleva a cabo un dialogo, platican sobre lo que se malinterpretd o causo
dano emocional a la persona, y entonces tratan de llevar un clima

laboral mas ameno.

1.2.10 Otros aspectos

Logistica de los procesos o servicios

Los recursos que se observaron para uso de las actividades diarias de
los que laboran dentro de la Municipalidad, hace falta mas equipo de
trabajo en cuanto a recursos materiales, y siendo esto un problema
para poder trabajar porque hay equipos que estan un poco descuidados
y no les dan el mantenimiento adecuado, en cuanto al recurso humano,
hace falta en ciertas areas mas personal, y si lo hubiera no permanecen
de forma permanente en el area sino los cambian por motivo que se

necesita en otra area.

Tecnologia

En cuanto a tecnologia se refiere, se puede observar una desventaja
porque hay personal que se les dificulta manejar los equipos
tecnoldgicos por no tener un estudio especifico en la tecnologia que va
avanzando, en el caso del personal que son jovenes, pues se les es
mas facil por los estudios que estan obteniendo.

Otro factor que implica el no tener un conocimiento en la tecnologia es
que el trabajo sea mas lento para realizarlo, porque no se ha capacitado
al personal en esta area, el uso de computadoras portatiles, laptops, no
es tan notorio en la Municipalidad, si se puede observar unicamente en

algunas oficinas de los jefes.
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1.3

1.4
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Listado de Carencias, carencias identificadas

Carece de centros de salud o puestos de salud para la comunidad.
Poca presencia de Policia Nacional Civil en la Comunidad.

Pocas areas recreativas para la comunidad.

Areas verdes escasas.

Escases de alumbrado publico.

Mucha contaminacion del medio ambiente.

Insuficiencia del fluido de agua potable.

Falta de Orden Vial alrededor del Casco Urbano.

Falta de promocion de los Derechos Humanos del Adulto Mayor.

0.Falta de valores en la familia.

Nexo/razén/conexién con la institucién/comunidad avalada

La Municipalidad de San Miguel Petapa, es una institucion que representa a la
poblacion petapefa, es por ello que a través del Departamento del Adulto
Mayor quien es nexo a la municipalidad, es quien brinda la atencién a las
personas mayores, la Municipalidad brinda el apoyo financiero para que dicha

institucion pueda brindar apoyo a la comunidad de las personas mayores.
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Institucion/comunidad avalada

1.5

Analisis institucional

1.5.1

Identidad Institucional
Nombre

Departamento del Adulto Mayor.

Localizaciéon Geografica
22 Avenida 1-36 zona 1 San Miguel Petapa, Guatemala.

Vision

“Ser una entidad capaz de fomentar que toda la comunidad de la
tercera edad sea beneficiada a través de los programas del Adulto
Mayor de manera equitativa, lo que permitira fortalecer el desarrollo
institucional con valores éticos y sociales.” (Memoria de Labores, 2017,

parr.3)

Misién

“Que la institucion vele por el bienestar de los adultos mayores,
administrando las funciones de modo eficiente, en actitud, atencion para
las personas de la tercera edad, por medio del personal capacitado que

aspire el bienestar comun.” (Memoria de Labores, 2017, parr.3)

Organigrama
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ORGANIGRAMA OFICINA ADULTO MAYOR
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA

COORDINADORA

OFICIAL OFICIAL
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

PROMOTORA/APQOYO A PILOTO ADULTO
LA SALUD/ATENCION MAYOR
ADLULTO MAYOR

PILOTO AROS COCINERA AROS ENGCARGADA DE
DORADDS DORADOS LIMPIEZA AROS
DORADDS
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1.5.2

1.5.3

Servicios que presta

Los servicios que presta el Departamento del adulto mayor de la
municipalidad de San Miguel Petapa, es a la comunidad adulta mayor,
le brinda la atencién sobre tramites administrativos, como solicitud del
aporte econémico de gobierno, programas como las actividades de

celebracion de cumpleafos.

Otros aspectos que realiza

Otros servicios que presta son las solicitudes de sillas de ruedas en
coordinacion con SOSEP, visitas socioecondémicas a los hogares de los
solicitantes del aporte econdmico de gobierno, junto a trabajadora social
del Ministerio de Trabajo.

Desarrollo historico

Fundacion y fundadores

Durante la administracion del alcalde Dr. Rafael Gonzales 2000-2012
de San Miguel Petapa junto a su esposa, se tomé la decision en
aperturar una oficina para la atencién a los adultos mayores, rentando
un inmueble cerca de la Municipalidad de San Miguel Petapa, esto con
el fin de poder brindarle a dicha comunidad una mejor atencién y

realizar tramites y gestiones segun sus necesidades.

Es por ello que actualmente se sigue atendiendo a la comunidad de los
adultos mayores con calidad y calidez que ellos se merecen.

Los usuarios

En cuanto a los usuarios, el noventa y cinco por ciento de las personas
que acceden a la institucion son personas mayores que provienen de
las colonias aledanas del municipio de San Miguel Petapa, se dirigen a

realizar tramites administrativos, como a solicitar el carné del programa
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municipal, solicitud de sillas de ruedas para personas de escasos
recursos, solicitudes para tener derecho a aporte econdmico de
gobierno, entre otros tramites. Son personas de estatus social en

algunos casos de escasos recursos.

Procedencia

El Departamento del adulto mayor fue creado para atender las
necesidades de todos los adultos mayores del municipio de San Miguel
Petapa, los adultos mayores son procedentes de las colonias aledainas
al municipio, asi como otros que proceden de diferentes lugares para

realizar procesos de investigacion que necesiten.

Tipos de usuarios
Los tipos de usuarios son en su mayoria adultos mayores, asi también

jovenes, personas aledafias del lugar.

Situacién socioeconémica
Todas las personas que viven en el municipio y que hacen uso de la
oficina del adulto mayor de la municipalidad de San Miguel Petapa, son

de condiciones socioecondmicas diversas.

La movilidad de los usuarios

Los dias que se observa flujo de personas que llegan a realizar tramites
administrativos como solicitudes de aporte econdmico de gobierno,
solicitud de carné municipal, actualizacion de datos, son los dias lunes y

jueves.
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1.5.4

Infraestructura

Locales para la administracion

Los locales de las oficinas, en algunas no estan aptos para las
funciones que se debe realizar, por ambientes que no tienen todas las

comodidades necesarias.

Locales para la estancia y trabajo individual del personal
La Oficina del adulto mayor de San Miguel Petapa, tiene la oficina para
uso del personal que labora, aunque se comparten con CONALFA. Esto

a no tener su propio espacio para laborar.

Las instalaciones para realizar las tareas institucionales

Cada area tiene su propia oficina para la realizacion de sus tareas asi
como las oficinas de Arte y Cultura y la Supervisiéon Educativa, son de
espacio pequeno, la oficina del Adulto Mayor, no cuenta con piso

adecuado y se encuentra ubicada en un garaje del inmueble.

Areas de descanso
Para el area de descanso no se cuenta con un area especifica para
descansar y no se cuenta con un area especifica para disfrutar de sus

alimentos.

Area de recreacion
Dentro de las oficinas no se cuenta con un area para recrearse,
solamente un parque que se encuentra ubicado al otro lado de la

carretera frente a la Municipalidad.

Locales de uso especializado
Dentro del inmueble, se encuentra un salén pequefio que se utiliza para

pequefas reuniones.
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Areas para eventos generales

Solo cuenta con un salén pequeiio.

El confort acustico

Dentro de las instalaciones se mantiene un ambiente ameno.

El confort térmico
Dentro de las instalaciones se observa que el ambiente es incbmodo,
mas en épocas de verano, porque no se cuenta con aire acondicionado,

solamente se cuenta con un ventilador.

El confort visual

Se cuenta con iluminacién dentro de las instalaciones.

Espacios de caracter higiénico

Cuenta con un bafo para uso del personal, pero hace falta
mantenimiento porque a veces les causan problemas porque se queda
fuera de servicio el lavamanos, también se encuentran dos bafos para

visitantes que estan en el salén y se observa en buen estado.

Los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, fax, drenajes)

En cuanto a los servicios basicos, cuenta con electricidad, teléfono que
es utilizado por las demas oficinas ya que cuentan solo con uno,
cuentan con fax, drenajes y agua, en diferentes ocasiones se han
quedado sin agua potable, generando asi incomodidad para los

colaboradores porque es un servicio indispensable para poder trabajar.

Area de primeros auxilios

No cuenta con area de primeros auxilios.
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1.5.5

Area disponible para ampliaciones
No tiene disponible area para ampliaciones, porque el inmueble no es

propiedad de la Municipalidad, sino que es rentado.

Area de espera personal y vehicular

Cuentan con un pequefio espacio donde esperan las personas, colocan
sillas plasticas y un personal de la policia municipal es quien recibe a
las personas. Para estacionar los vehiculos es en las afueras de las

instalaciones, no se cuenta con parqueo propio.

Proyeccién social

Participacion en eventos comunitarios
El departamento del adulto mayor participa en eventos comunitarios
como reuniones de COCODES, para saber las necesidades de la

comunidad adulta mayor.

Programas de apoyo a instituciones especiales
El departamento del adulto mayor trabaja en conjunto con Arte y Cultura
para brindarle al adulto mayor clases de pintura.

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias

Se les brinda apoyo a las personas del adulto mayor, cuando se
necesita una silla de ruedas y las familias no tienen los recursos
economicos para comprarlo, entonces se les brinda apoyo solicitando a

SOSEP para colaboracién de donaciones de sillas de ruedas.
Cooperacion con instituciones de asistencia social

Coopera junto con la institucion de SOSEP, que brinda apoyo social a

las familias con casos especiales.
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1.5.6

Participacion en la prevencidén y asistencia en emergencia

Sin evidencia.

Fomento cultural
En cuanto al fomento de cultura, se fomenta hacia los adultos mayores

clases de pintura, con el apoyo del departamento de arte y cultura.

Participacién civica ciudadana con énfasis en derechos humanos

Sin evidencia.

Finanzas
Fuentes de obtencién de los fondos econémicos
Los fondos econdmicos se obtienen por medio de la municipalidad de

San Miguel Petapa.

Existencia de patrocinadores

Sin evidencia.

Venta de bienes y servicios
La venta de bienes y servicios son realizados por la municipalidad de
San Miguel Petapa.

Politica salarial
Los sueldos de los colaboradores los paga la municipalidad con los

ingresos que recaudan.

Cumplimiento con prestaciones de ley

Son realizados por la municipalidad de San Miguel Petapa.
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1.5.7

Flujo de pagos por operacién institucional
Son flujos manejados a través de la municipalidad de San Miguel

Petapa.

Cartera de cuentas por cobrar y pagar
Se tiene un aproximado de agua, lusi, arbitrios que son manejados por

la Municipalidad.

Presupuestos generales y especificos
La planificacién lo realiza la municipalidad de San Miguel Petapa, del
uno de enero al treinta y uno de diciembre, con el plan de ingresos y

egresos.

Politica Laboral

Procesos para contratar al personal
Los procesos se realizan a través de la municipalidad que es la
encargada, pero no se tiene un procedimiento establecido para

contratar al personal.

Perfiles para los puestos o cargos de la institucién

En cuanto a los perfiles para los puestos o cargos de la institucion se
efectta en la municipalidad quien es la encargada, se realiza
dependiendo de la necesidad, cuando hay plazas vacantes vy
generalmente tienen solicitudes y luego se traslada al Alcalde de la
Municipalidad para que el los seleccione, siempre y cuando se cumpla

con el perfil del puesto.
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1.5.8

Procesos para la induccion del personal

Los colaboradores del departamento del adulto mayor, no son inducidos
a una induccion al puesto y esto hace a que el desempefio de los
colaboradores no sea efectivo.

Procesos de capacitacion continua del personal
El departamento del adulto mayor, recibe capacitaciones de forma
continua, como charlas para un mejor servicio a la comunidad, esto lo

realiza la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Mecanismos para el crecimiento profesional

Los colaboradores del departamento, tienen opcion para seguir en la
universidad, pero hay una inestabilidad laboral por motivo que en la
mayoria solo son por contrato y cuando hay cambio de administracion
hay probabilidad de ya no tener el puesto, esto limita no tener un

crecimiento profesional.

Administracion

Planeacién
Se realiza a través de un Plan Operativo Anual que tiene la
Municipalidad, lo que permite estructurar un ano, que refleja los

objetivos y metas estratégicos.

Programacion
Las actividades programadas se realizan a través de reuniones

mensuales de trabajo.

Direccion
La direccion es llevada a cabo ejecutando el proceso de planificacion

estratégica que realiza la municipalidad.
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1.5.9

Control

En cuanto al control se realiza por medio de estrategias como el Plan
Operativo Anual POA, Plan Estratégico Institucional PEI y el Plan
Operativo Multianual, POM, permite que se lleve a cabo un control

efectivo.

Evaluacién

La evaluacién lo realiza el departamento de Recursos Humanos de la
Municipalidad, la cual se traslada al jefe del departamento del Adulto
Mayor para evaluar al personal a su cargo, se realiza de forma
mensual, se realiza con el fin de medir logros, evaluar y tomar acciones

correctivas.

Mecanismos de comunicacién y divulgacion
En este aspecto o maneja la unidad de Relaciones Publicas, es la que

gestiona imagen institucional, mediante comunicacion interna y externa.

Manuales de procedimientos

Sin evidencia.

Manuales de puestos y funciones

Sin evidencia.

Las condiciones éticas
En cuanto a las condiciones éticas dentro del departamento del Adulto

Mayor, se trata de respetar tanto jefe y subordinado.

Ambiente institucional
Relaciones interpersonales
En las relaciones interpersonales, se observé que en la mayoria de

colaboradoras hace falta la practica de valores.
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Liderazgo
En cuanto a liderazgo dentro del departamento del Adulto Mayor, se

trata de ser motivacional.

Coherencia de mando

En el departamento del adulto mayor, se trata de cumplir todas las
metas trazadas, puesto que el jefe es apto para el puesto, sin embargo
algunas colaboradoras estan ahi porque no hay personal que cubra el

area.

La toma de decisiones
Para realizar la toma de decisiones, el lider toma muy en cuenta las
opiniones de los demas, esto para que no surjan problemas y se trabaje

mas en equipo.

Estilo de la direccién

Se realiza el esfuerzo en trabajar de forma adecuada, cabe mencionar
que en ciertas ocasiones surgen problemas que afectan la direccién del
trabajo entonces se torna un tanto estresante, pero se trata de arreglar
lo mas pronto posible para no afectar a los demas.

Claridad de disposiciones y procedimientos
Se observd que cuando se realiza una tarea, no se realiza hasta
terminar, porque al mismo tiempo realizan otra tarea y asi

sucesivamente y esto causa una pérdida de tiempo.

Trabajo en equipo
Para el trabajo en equipo se hace el esfuerzo posible para que todo se
haga de forma efectiva, se observd que hay unidad al momento de

trabajar.
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Compromiso
Los colaboradores tratan de realizar sus tareas adecuadamente, esto
con el fin de poder alcanzar sus metas trazadas y brindar una mejor

atencion.

El sentido de pertenencia

El estar trabajando en esta institucion los colaboradores se sienten
identificados con la comunidad, tomando en cuenta que hay varios que
solo tienen nivel académico diversificado, esto dificulta en realizar bien

el trabajo.

Satisfaccion laboral
La satisfaccion de trabajar en la institucion, hace que los colaboradores

se sientan identificados con lo que realizan.

Posibilidades de desarrollo
No hay muchas probabilidades de desarrollo, porque las contrataciones

son por periodos de trabajo definidos.

Motivacién
La forma de motivar a las colaboradoras, es por medio de celebracion
del Dia de la Madre, esto es coordinado por el departamento de

Recursos Humanos de la Municipalidad.

Reconocimiento

Por medio del departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad
son premiados los colaboradores del mes, entregado por el Alcalde
Municipal, esto con el fin de seguir motivando a los colaboradores a
seguir haciendo mejor su trabajo.
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El tratamiento de conflictos

Durante los conflictos que se presenten con el personal, se trata de
llegar a un acuerdo, es aqui cuando el jefe del departamento juega un
papel importante porque tiene que investigar la causa por el cual esta

sucediendo este conflicto.

La cooperacién
Cada colaborador tiene su area de trabajo, aunque cuando se
presentan problemas, se tratan de unir para realizar el trabajo y darle

una solucion posible.

La cultura de dialogo
Cuando se presenta algun problema entre los colaboradores, se trata
de dialogar entre lo que causé el problema y asi resolver el dafo

emocional que causo a la persona y asi trabajar de forma armoniosa.

1.5.10 Otros aspectos
Logistica de los procesos o servicios
En cuanto a la logistica de los procesos o servicios, se observd que en
cuanto a recursos materiales, hace falta darle mantenimiento porque
estan muy descuidados y esto causa problemas al momento de trabajar
y a que se atrase las tareas. También en cuanto al recurso humano,
algunas colaboradoras no estan de forma permanente las trasladan a

otras areas por falta de personal.

Tecnologia

Con respecto a la tecnologia se observd que algunas colaboradoras se
les dificultan el uso de los equipos de tecnologia, por la falta de
capacitacion y por no tener un estudio especifico en la tecnologia que
va avanzando. Se observo también que el equipo de computacion un

poco deteriorado.
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1.6

Lista de deficiencias, carencias identificadas

Carece de centros de salud o puestos de salud para la comunidad.
Poca presencia de Policia Nacional Civil en la Comunidad.

Pocas areas recreativas para la comunidad.

Areas verdes escasas.

Escases de alumbrado publico.

Mucha contaminacién del medio ambiente.

Insuficiencia del fluido de agua potable.

© N o g bk b=

Falta de Orden Vial alrededor del Casco Urbano.

9. Falta de promocién de los Derechos Humanos del Adulto Mayor.

10.Falta de valores en la familia.

11.Carece de un area de comedor para el personal.

12.Son escasos los momentos de recreacion para el personal.

13. Carece de aire acondicionado dentro de la institucion.

14.Carece de espacio adecuado para la espera personal usuarios.

15.Carece de manual de procedimiento.

16.Hay mucha inestabilidad laboral.

17.Cambios del personal a otras areas es muy seguido.

18.Carece de buenas relaciones interpersonales que no favorecen el clima
laboral.

19.Poco conocimiento por parte del personal del area sobre los Derechos del

Adulto Mayor.

20.Poca capacidad del personal en manejo de tecnologia avanzada.
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1.7

Problematizacién de las carencias

Carencias

Problemas

Carece de centros de salud o puestos
de salud para la comunidad.

¢Como implementar mas centros de

salud o puestos de salud?

Poca presencia de Policia Nacional
Civil en la Comunidad.

de
seguridad integral que involucre a la

¢Como implementar un plan

Policia Nacional Civil?

Pocas areas recreativas para la

comunidad.

¢ Como plantear alternativas para la

recreacion en el municipio?

Areas verdes escasas.

¢Qué hacer para mejorar y ampliar

areas verdes”?

Escases de alumbrado publico.

¢ Cuales son las razones por las cuales
no se ha completado el alumbrado

publico?

Mucha

ambiente.

contaminacion del medio

¢Qué hacer para sensibilizar a la
poblacion sobre la contaminacién del

medio ambiente?

Insuficiencia del fluido de agua potable.

¢, Como mejorar los servicios basicos de

agua potable de la comunidad?

Falta de Orden Vial

Casco Urbano.

alrededor del

¢ Qué estrategias proponer para que
haya un ordenamiento vial alrededor del

casco urbano?

Falta de promocién de los Derechos

Humanos del Adulto Mayor.

¢ Qué hacer para promover los Derechos
del

respeto de sus derechos?

Adulto Mayor y concientizar al

Falta de valores en la familia.

¢ Cuales son los factores que influyen la

falta de valores en la familia?

Carece de un area de comedor para el

personal.

¢, Como gestionar un area adecuado de

comedor para el personal?
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Son escasos los momentos de

recreacion para el personal.

¢Como ampliar los momentos de

recreaciéon con el personal?

Carece de aire acondicionado dentro de

la institucion.

¢ Como mejorar las condiciones fisicas

del area de trabajo?

Carece de espacio adecuado para la

espera personal usuarios.

¢Qué hacer para mejorar las

condiciones de estadia de los usuarios?

Carece de manual de procedimiento.

¢ Qué hacer para obtener un manual de

procedimiento?

Hay mucha inestabilidad laboral.

¢Como mejorar las condiciones de
contratacion del personal para incluir

estabilidad laboral?

Cambios del personal a otras areas es

muy seguido.

¢, Como evitar la rotacion del personal a

otras areas?

de

interpersonales que no favorecen el

Carece buenas relaciones

¢ Qué hacer para mejorar el clima laboral

dentro del personal?

clima laboral.

Poco conocimiento por parte del|;Qué hacer para que el personal
personal del area sobre los Derechos | adquiera  conocimiento  sobre los
del Adulto Mayor. Derechos del Adulto Mayor?

Poca capacidad del personal en manejo | ;Cémo implementar programas de

de programas tecnologicos.

capacitacion tecnologicas?
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Hipotesis-accion

Problema (Pregunta)

Hipétesis-accion

¢, Qué hacer para promover los derechos
del

respeto de sus derechos?

adulto mayor y concientizar el

Si se elabora un moédulo de los derechos

del

promoveran

adulto mayor entonces se

los derechos del adulto
mayor y se concientizara el respeto de

sus derechos.

¢Qué hacer para sensibilizar a la
poblacion sobre la contaminacion del

medio ambiente?

Si realizan talleres sobre el cuidado del

medio ambiente, entonces se reducira la

contaminacion del medio ambiente.

¢, Cuales son los factores que influyen la

falta de valores en la familia?

Si se realiza un diagnéstico en la

comunidad, entonces se pueden

identificar la falta de valores en la familia.

¢, Qué hacer para mejorar el clima laboral
dentro del personal?

Si se realizan talleres sobre las

relaciones humanas entre el personal,
entonces se mejorara el clima laboral en

la institucion.

¢, Qué hacer para que el personal del
area adquiera mas conocimiento sobre

los derechos del adulto mayor?

Si se realizan capacitaciones sobre los
derechos humanos del adulto mayor
entonces se mejorara el conocimiento
del personal sobre los Derechos del

adulto mayor.
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1.8 Priorizacion del problema
Después de analizar las carencias, por consenso de autoridades de la
municipalidad, se priorizé la carencia de promover los derechos del adulto
mayor y concientizar el respeto de sus derechos.

Propuesta de intervencién=Proyecto
Crear un Modulo de Los Derechos del Adulto Mayor para el Programa del
Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala.

Problema Hipotesis-accion

¢, Qué hacer para promover los derechos | Si se elabora un modulo de los derechos
del adulto mayor y concientizar el del adulto mayor entonces se

respeto de sus derechos? promoveran los derechos del adulto
mayor y se concientizara al respeto de

sus derechos.

1.9 Anadlisis de Viabilidad y Factibilidad de la propuesta

Viabilidad

Indicador Si No

;. Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el X

proyecto?

¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del X

proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X
Factibilidad

Indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacién del proyecto? X
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¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?
¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢, Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucion X
del proyecto?
¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
Estudio de mercadeo
Indicador Si No

¢ Esta bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios requieren realmente la ejecucién del proyecto? X
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del X
proyecto?
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto? X
Estudio de econémico

Indicadores Si No
¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos X

requeridos para el proyecto?
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¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢ En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos? X
¢, Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida? X
¢ Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los pagos se haran en efectivo? X
¢ Es necesario pagar impuestos? X
Estudio financiero

Indicador Si No
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econdmicos para el X
proyecto?
¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion/comunidad X
intervenida?
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? X
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
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2.1

Capitulo Il

Fundamentacion Teoérica

Elementos tedricos

2.1.1 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Es importante conocer, el motivo por el cual surge la declaracion
Universal de los Derechos Humanos, enfatizando la fecha que marco la

historia de los derechos humanos a nivel mundial.

Historia del surgimiento de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Durante la Segunda Guerra Mundial, se ocasioné la muerte de muchos
seres humanos, fueron decenas de millones de muertes, realizaron
muchas practicas genocidas, esta fue una de las experiencias mas

terrorificas y desgarradoras que vivio la humanidad durante esta guerra.

Es por ello que tomando en cuenta lo sucedido durante la Segunda
Guerra Mundial, se establece poder evitar en un futuro una catastrofe
similar, porque habia falta de libertades basicas, no se respetaban los

pactos y normas internacionales.

Surge entonces poder garantizar a los paises, que pudieran tener los
principios basicos que eran la justicia y libertad. Pero para ello era
necesario poder establecer un sistema que fuera meramente
internacional, esto llevaria a un fin que seria garantizar la vigencia de

los valores.
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El 14 de agosto de 1941, la Segunda Guerra Mundial llevaba
aproximadamente dos afos que habia comenzado, cuando la Carta
llamada del Atlantico, tenia el deseo de establecer la paz.

Que brinde a todas las naciones los medios para vivir con seguridad
dentro de sus propios limites y que se garantice que todos los seres
humanos puedan vivir libres de temor y de necesidades. (Rabossi,
1987, p.10).

El 1 de enero de 1942, los paises que eran aliados, decian que ellos
querian la victoria sobre los paises que eran enemigos, asi
conseguirian defender la vida, asi como la libertad religiosa y la
independencia, y que esto podria preservar los derechos humanos asi

como la justicia en los mismos paises y de otros.

Durante los meses de septiembre y octubre de 1944, los Cuatro
Grandes que eran: China, Estados Unidos, Gran Bretafia y Union
Soviética; realizan una reunién en el lugar llamado Dumbarton Oaks,
fue alli donde crean una organizacion internacional llamada Naciones
Unidas, que iba a ser la encargada de poder dar la facilidad de
solucionar los problemas internacionales, econdomico, sociales y
humanitarios, también tendria como fin promover el respeto de los

derechos humanos y todas las libertades fundamentales.

En el mes de abril de 1945, fue realizada la primera Conferencia de San
Francisco, se redacta el Estatuto de las Naciones Unidas, lo que lo

convalida formalmente.

El 26 de junio del mismo afo, cincuenta naciones inician una de las
empresas mas revolucionarias de toda la historia de la humanidad:
Pusieron en marcha un organismo supranacional encargado de velar

por la paz y por la vigencia de la libertad y la justicia en todo el mundo.
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La Organizacion de las Naciones Unidas era una realidad. (Rabossi,
1987, p.11).

La organizacion de las Naciones Unidas se crea con una estructura que
constituyen diferentes comisiones y érganos, que actualmente sigue
asi, dentro de las comisiones se encuentra la Comision de los Derechos
Humanos, encargada de elaborar un proyecto de Declaracion que
recogiera los derechos humanos que fundamentaran la convivencia
pacifica y que propiciara el desarrollo de todos los paises del mundo.
(Alvarado, 2008, p. 18)

El 15 de febrero de 1946, el Consejo Econdmico y Social (ECOSOC)
crea la Comision de Derechos Humanos, se crea esta comision con el
fin de recibir propuestas para poder realizar informes que se refieran a
una carta de Derechos Humanos, también se crea un Comité de
Redaccion quienes lo conformaron varios paises como Estados Unidos,
Gran Bretana, Ucrania, Union Soviética y Yugoslavia. Se discute un

proyecto de convencion y uno de declaracion.

El 24 de agosto de 1948, el proyecto fue presentado a la Asamblea
General y fue cuando se aprobd el proyecto de declaracion el 5 de
octubre del mismo afo. La Declaracion estd compuesta por un

preambulo y 33 articulos.

Finalmente el 10 de diciembre de 1948, se proclama la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre, tiempo después fue cambiado
por la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, para que asi se
escuchara como un vocablo que incluyera a todos los seres humanos,
se proclama el derecho a la libertad e igualdad en dignidad y derechos,
sin distincion de raza, sexo, religién, posicion social, nacionalidad, entre
otros. (Alvarado, 2008, p. 18)
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Tiempo después en 1949 fue creado el Consejo de Europa, esto para
emitir la Convencién para la salvaguardia de los derechos humanos y

de las libertades fundamentales.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue y ha sido el
medio por el cual se ha reconocido los derechos humanos, actualmente
las Naciones Unidas ha ido promoviendo el respeto a los derechos

humanos, asi mismo ir reconociendo nuevos derechos.

Definiciones de los Derechos Humanos

Los derechos humanos como tal, son aquellos derechos que se tienen
desde la concepcidén del ser humano desde ahi ya se goza de tales
derechos, no importando raza, sexo, posicion social, edad, etnia, entre

otros.

Para la Organizaciéon de las Naciones Unidas y la Oficina del Alto
Comisionado considera lo siguiente: Los Derechos Humanos son
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,

color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. (Lopez, 2017, p.78)

‘Los mismos son un conjunto de potestades, de prerrogativas propias
de los sujetos por la sencilla razén de ser seres humanos. Ademas, se
encuentran reconocidos dentro de un conjunto de normas juridicas que
estan establecidas para la regulacién de todas las acciones que lleva a
cabo el Estado, o sea del poder publico frente a los individuos, la

comunidad y los grupos sociales”. (Hernandez, 2008, p.3)

Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo

referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion
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politica o social, o a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su
desarrollo integral como persona, en una comunidad de hombre libres,
exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y
del Estado, y con posibilidad de poner en marcha el aparato en caso de
infraccién. (Sagastume, 2009, pp.3-4)

En los ultimos anos los derechos humanos no han sido respetados, han
sido violentados, en la mayoria de los casos, actualmente en
Guatemala se piensa que los derechos humanos solo son para las
personas que tienen un estatus social alto, o no defienden a los que
realmente se debiera de defender, tienen un concepto de derechos
humanos erréneo. Es por ello que es importante conocer que son en si

los derechos humanos, tener un concepto claro que significan.

El mundo contemporaneo reconoce, como parte de un progreso
historico, que el ser humano soélo por el hecho de serlo, tiene derechos
frente al Estado y es el titular de derechos fundamentales que los
diferentes miembros de la sociedad no se pueden arrebatar.(Kolangui
Nisanof y Ochoa Gonzalez, 2012, p.23)

Evolucion Historica de los Derechos Humanos

A través de la historia, surgen cuatro épocas muy importantes que
llevan a conocer como empezd a surgir y a evolucionar los derechos
humanos, estas épocas dan a conocer la relevancia que se sostuvo

sobre el tema, dejando huella en cada una de ellas.

Epoca Antigua

En es3ta época era considerada como la época en donde el ser

humano era poco valorado, no se tenia esa importancia hacia él. Se da
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a conocer el codigo Hammurabi en Babilonia en 1728 A.C. se hace
consideracion como las Leyes talladas en piedras y que eran
colocadas en las plazas para que las personas que pasaban ahi se
dieran cuenta de esa ley y que lo conocieran, siendo llamada como la

Ley de Tailon.

Era conocida como el ojo por ojo diente por diente. Durante esta época
también en las culturas como la de Roma y Griega. Se encargan en
desarrollar lo relativo al derecho natural donde nace el iusnaturalismo

que se base en la razén. (Lépez, 2017, p.86)

Epoca Media

Se destaca la filosofia del cristianismo, domina a cualquier ideologia
que exista, surge el derecho natural divino y quienes fueron exponentes

a estos fueron Santo Tomas de Aquino y San Agustin de Hipona.

Tiene mucho que ver con los Derechos Humanos porque resaltan la
idea que el fin del hombre es la felicidad, asi que de ahi parte sobre las

leyes morales.

El hombre es por su propia naturaleza, un ser social (aunque el modelo
ideal de socializada no es ya la polis, como para Aristoteles, sino el
Estado moderno que empieza a fraguarse. La ética de San Agustin
tiene tres partes: La felicidad, que no la encuentra el hombre en si
mismo, sino de Dios; el libre albedrio, capacidad de poder obrar

rectamente; y el mal, que es el alejamiento de Dios. (Lopez, 2017, p.86)

Al mismo tiempo hace su aparicion la Carta Magna de Juan Sin Tierra,
en esta carta hace énfasis en las garantias juridicas, y también limita el

poder del rey, esto fue aceptado por el Rey Juan | de Inglaterra, pero
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que era llamado Juan Sin Tierra, por algunos problemas que habian
surgido en la politica exterior. Sin embargo la Carta Marga fue

sancionada por el Rey Juan | en Londres el 15 de junio de 1215.

En algunos de los articulos de la Carta Magna, se encuentran los

derechos feudales ala aristocracia frente al poder del rey.

Epoca Moderna

Surge en 1776 la Declaracion de los Derechos de Virginia, son
movimientos muy revolucionarios, como parte de ello se extiende en
Europa y América, siendo asi a que se propague la independizacion y

nacionalidades americanas.

En la época moderna, se da la importancia de los derechos humanos,
esto surge por los problemas que se relacionaban con los derechos
humanos, es entonces que dichos derechos son tomados en cuenta

como una caracteristica universal.

Cabe mencionar que en ésta época se observan las luchas constantes
en contra de la esclavitud, que impulsan campainas de igualdad en los
hombres, ademas de la dignidad humana que es vital, debido a que la
misma se encarga de justificar la concesion de las esferas de libertad
a todos los seres humanos.(Hernandez, 2008, p. 7)

Epoca Actual
Durante el desarrollo de todas las épocas que han tenido los derechos

humanos, actualmente siguen evolucionando, fueron concebidos bajo

diferentes ideas y puntos de vista.
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Cada sociedad es responsable de poder cumplir con cada convenio,
pacto, que ha ido surgiendo, en Guatemala es necesario que sea

cumplido a su cabalidad cada uno de los siguientes instrumentos.

Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre de la
Organizaciéon de la OEA, en abril de 1948.

Declaracion Universal de Derechos Humanos, la cual fue adoptada en
el Marco de la ONU, el diez de diciembre de 1948.

Pactos de Derechos Civiles y Politicos, derechos Sociales y Culturales
y de Derechos Econdémicos de la ONU, del afio 1966.

Convencién Europea para la Protecciéon de los Derechos Humanos y

Libertades Fundamentales, del afno 1950.

Convencién Americana de Derechos Humanos: Pacto de San José de
la OEA, del afio 1969.

Es por ello que se debe mencionar también que los derechos humanos
se van extendiendo a medida que pasa el tiempo, asi como los
derechos que surgen en la tercera generacion que son: el derecho al

desarrollo, el derecho al medio ambiente y el derecho a la paz.

Se puede determinar entonces que, a través de la historia, los derechos
humanos han sido constitutivos de una conciencia moral de la
humanidad, y por ende jamas pueden abolirse ni desaparecer. Ademas
los mismos, siempre deben ser defendidos y respetados con la certeza
del pleno conocimiento de los mismos por parte de todos los seres

humanos. (Hernandez, 2008, p. 9)
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2.1.4 Clasificacion de los Derechos Humanos

Los derechos humanos pueden ser clasificados segun el orden
historico, la importancia que cada uno de ellos tiene, se pueden llamar

etapas o de generacion.

Derechos Humanos de Primera Generacion

A esta generacion los derechos humanos se le atribuyen también como
derechos humanos individuales. Aqui los derechos humanos no
estaban escritos en algun texto, es decir con ninguna fuerza de ley. En
esta etapa resalta mucho las concepciones de la Biblia, que tenian una

proyeccién mas negativa que positiva.

Estos derechos son entre otros: la vida, la libertad, la propiedad, la
seguridad, la igualdad ante la ley, la prohibicion de la tortura y los tratos
crueles o degradantes, derecho a la personalidad juridica, derecho a no
ser detenido arbitrariamente, las garantias procesales, las garantias
procesales, derecho a su imagen, derecho al matrimonio y a fundar una
familia. Se desarrollaron entre 1679 (Ley de Habeas Corpus en
Inglaterra) y 1917 cuando ya tienen de comun el haber sido elevados a

categoria de normas constitucionales. (Larios, 2001, p.34)

Derechos Humanos de Segunda Generacion

En esta generacion se le conoce también como Derechos Colectivos,
su caracteristica es porque son derechos econdmicos, sociales y
culturales, dentro de estos derechos se pueden mencionar, el derecho
al trabajo, el derecho a libre eleccion del trabajo, el derecho a

condiciones equitativas de trabajo, derecho a un trabajo suficiente y
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digno, derecho a la educacion, derecho de todos los nifios a proteccién

social, estos son algunos de los que se destacaron en esta generacion.

En esta etapa los derechos humanos comienzan a plasmarse en textos
escritos con fuerza de Ley. Se inicia, segun el consenso de los juristas
especialistas en esta materia, en el afo 1215 con la adopcién de la
Carta Magna en Inglaterra. Esencialmente establece garantias
procesales. Le sigue en 1628 la Petition of Righs, en 1679 la “Ley de
Habeas Corpus” y en 1689 se promulga el Bill of Rights. (Larios, 2001)

Los tres documentos mencionados anteriormente son los que
complementan la Carta Magna, seguidamente aparece La Declaracion
de Derechos de Virginia, el contenido de este documento es adherido
en el Acta de Independencia de los Estados Unidos de América, debido
a ello los Derechos Humanos Individuales suben a un nivel
constitucional. Es por ello que en los pueblos que surgieron de América
se continud con esta idea en las Declaraciones de Independencia y las

Constituciones.

En el afo de 1789 en Francia es aprobada la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del ciudadano, este contenido también es
incluido en la Constitucion Francesa de 1793, seguidamente aparecen
los Derechos econdémicos, Sociales y Culturales, entonces es cuando
se quedan adheridos con calidad de garantias constitucionales. Segun
Larios (2001), hasta este momento los Derechos Humanos son

considerados algo puramente “interno”.
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Derechos Humanos de Tercera Generacién

La tercera etapa o generacion da inicio en el afio de 1917, sucede algo
relevante porque los Derechos Humanos, pasan de ser nacionales a
internacionales, a esta etapa también es llamada Transterritoriales por
el motivo antes mencionado, es decir que se vuelven universales, como
por ejemplo el derecho al desarrollo, derecho a un medio ambiente
sano y adecuado, derecho a la libre determinacion de los pueblos,

derecho a la paz, derecho a la comunicacién internacional, entre otros.

Carta de las Naciones Unidas, en la Conferencia de San Francisco se
discutié si la Carta de Naciones Unidas debia contener un listado de
Derechos Humanos, y se concluyé que no; sin embargo se dejo claro
que a partir del momento de la fundaciéon de la ONU, los Derechos

Humanos pasaban a ser “preocupacion universal”. (Larios, 2001, 35)

Las importancias de esta generacion resaltan los siguientes

instrumentos internacionales como:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, fue adoptada y
aprobada por la Asamblea General de la ONU el 10 de diciembre de
1948, se adopta por medio de un consenso, pero estuvo en discusion
por mucho tiempo para al fin ser adoptada.

Pactos Internacionales sobre Derechos Humanos, con el fin de crear un
instrumento que pudiera tener caracter juridico y que pudiera ser de

forma obligatoria para los Estados.

Fueron adoptados en diciembre de 1966 en la ciudad de Teheran, y
entraron en vigencia diez afios mas tarde (1976). (Larios, 2001, p.36)
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Dentro de los Pactos Internacionales, estan Pactos Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y econdmicos.

Guatemala como Estado Parte, tiene la obligacion de cumplir con estos

instrumentos.

Caracteristicas de los Derechos Humanos

Para el disfrute de los derechos humanos es necesario, darle la
importancia que se merece, tanto que conlleva a resaltar ciertas
caracteristicas sobre ello, siendo estas importantes dentro de la
sociedad y el desarrollo integral de la persona.

Universales

Son universales porque con el simple hecho de ser humanos, ya se
goza de ellos, no tiene limites en el sentido de religion, raza, sexo,
edad, posicién social.

Incondicionales

Son incondicionales, porque no se pueden supeditar a los derechos que

tienen los demas. Es decir que no pueden condicionarse.
Inalienables
Son inalienables porque no se pueden ceder a otra persona, son

derechos que se tiene y nada ni nadie los puede quitar, es decir que no

se pueden perder.
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Inherentes o Innatos

Se refiere a que desde el momento que el ser humano nace ya tiene
derechos es mas desde el vientre de la madre, esto quiere decir que

por su propia naturaleza el ser humano obtiene esto derechos.

Inviolables

Se dice inviolable porque nadie puede transgredir estos derechos, de tal
modo si esto sucede es necesario que la persona que fue victima de
violacién a sus derechos, pueda exigir que se tomen cartas en el asunto

ante las autoridades correspondientes.

Escuelas de los Derechos Humanos

Se ha conocido como ha evolucionado los derechos humanos, y no solo
€so0 sino también las generaciones y cada una de ellas, sus conceptos,
pero asi como se ha conocido lo mencionado anteriormente, también es

importante destacar las escuelas que se generan a través de ellos.

Escuela lusnaturalista

Esta escuela se basa, que los derechos humanos son propios de la
naturaleza del hombre, y al mismo tiempo que son garantias que la
persona requiere. Esto significa que el hombre posee sus propios
derechos naturales para que pueda vivir de forma digna segun sus

necesidades.
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Escuela Positivista

La escuela positivista sefiala que los derechos, no pueden ser exigidos
sin antes ser promulgados, su resultado es desde una normativa del
Estado. Va formando parte de su propia dignidad y de su libertada
como persona, es mas el ser humano puede ser otorgado libre de

pensamiento. (Lopez, 2017, p.81)

Por lo tanto, el individuo debe comprender y tener el debido
conocimiento que asi como existen derechos que se deben gozar,
también deben ser conscientes que si no son publicados y aprobados
esos derechos de manera formal u oficial por las autoridades, no se

pueden exigir.

Aspectos Filosoéficos de los Derechos Humanos

Es necesario comprender desde el punto de vista filosofico los derechos
humanos, esto conlleva a conocer diferentes aspectos sobre el mismo,

y asi poder interpretar la relacién que hay en cada uno de ellos.

Ontolégico

Esta rama de la filosofia, se relaciona con los derechos humanos,
porque estudia el ser en si, entonces esto significa que estudia al ser
humano, y es por ello que tiene su importancia en este aspecto.

Axiolégico

En este aspecto se enfatiza en los valores que como ser humano se
deben de tener, por medio de la educacion, estas pueden obtenerse en

la familia o a través de los estudios en valores.
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Entonces se puede constatar que la axiologia habla en general, sin
importar sin son éticos, artisticos o religiosos. La axiologia, al igual que
sus ramas son disciplinas normativas en cuanto a que conllevan a la
conciencia humana las directrices que han de orientar al hombre, esto
influyen en la toma de decisiones es asi cuando se convierten en un
factor determinante. (Andret, 2011, p.17)

Teleologia

Cuando se habla de teleologia, se refiere a los propdsitos que el ser
humano tiene para lograr un objetivo y llegar a un fin, una meta es la
razon del suceso para lograrlo, todo lo propuesto en la vida. (Andret,
2011, p.18)

Esto concuerda con respecto a los derechos humanos, porque como
tal, es necesario que la persona, siempre tenga una meta por cumplir
en su vida, para asi poder desenvolverse en la sociedad, en este caso

en la sociedad guatemalteca.

Derechos del Adulto Mayor

Definicién de Adulto Mayor

El adulto mayor, es la persona considerada a los 60 afios de edad,
aunque en algunos casos segun la ley, para requisitos es considerado
una persona del adulto mayor a los 65 afnos de edad. En este caso se

requiere a la edad de 65 anos para poder optar al Aporte Econémico.

Se define como de la tercera edad o anciano, a toda persona de

cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afos o mas edad.
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Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad aquellos que
careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir
desviaciones o trastornos en su estado fisico o mental y los que se

encuentren en situacion de riesgo. (De Leon, 2013, p. 7)

Todos los seres vivos tienen un ciclo vital: nacen, crecen, llegan a su
plenitud, envejecen y mueren. La vejez o tercera edad es una etapa
dentro del proceso de desarrollo del individuo, que ocurre tan
naturalmente como la nifiez y la adolescencia. Al pasar los afos el
hombre envejece, esto como el resultado de una serie de factores
bioldgicos, psicologicos y sociales. (Procuraduria de los Derechos
Humanos, 1991, p.1)

¢ Qué son los derechos del Adulto Mayor?

Las personas mayores tienen derechos especificos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de
Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, asi como por
convenios y tratados internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala.(De Leon, 2013, p.5)

Al ser una persona mayor de 60 afios en adelante, no significa que ya
no pueda ser parte de la sociedad, sino seguir ejerciendo sus derechos
y también seguir contribuyendo para el desarrollo de su pais, asi como
el disfrute de sus beneficios.

Derechos del Adulto Mayor

En 1982, se celebra en Austria la Asamblea Mundial de las Naciones
Unidas, que dio como resultado un Plan de Accion Internacional

especifico sobre el envejecimiento. EI mismo recomienda a todos los
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paises brindarles a los ancianos una serie de servicios. (Procuraduria

de los Derechos Humanos, 1991, p.8)

Estos derechos que en Guatemala se deben de promover como Estado

parte, que estd comprometido en este caso con el Adulto Mayor.

Derecho a la Familia

El rol de la familia, es de vital importancia para las personas mayores,
porque como todo ser humano, tiene derecho de gozarlo, la familia es la
obligada en primera instancia a proteger a la persona mayor segun la
Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad en su articulo
9, son quienes deben brindarle el trato adecuado, tener un ambiente
familiar ameno, para que la persona mayor 0 anciano pueda tener una

vida digna y disfrutarlo como se merece.

Y si no tuviere una familia, entonces es el Estado quien velara por la
persona, esto lo indica en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en su articulo 51.

Derecho a la seguridad Social

La seguridad social es un derecho que la persona mayor debe gozar, es
por ello que a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
I.G.S.S. se le brinda la atencién requerida, como en cuestiones de
salud, de forma gratuita.

Segun la Ley de las Persona de la Tercera Edad, en su articulo 29,
indica que las municipalidades deben tomar en cuenta al momento de
realizar construcciones, tener cuidado de tener obstaculo que no impida
a que una persona mayor movilizarse y es mas si padeciere de algun

impedimento fisico.
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Derecho a la Salud y Nutricién

Como toda persona, el adulto mayor tiene el derecho de gozar de una
buena salud fisica y mental, el Estado tiene la obligacion de poder
brindarle a la persona mayor la asistencia médica completa, para que
pueda tener una vejez con una salud digna, tanto fisica como mental en

los hospitales nacionales.

En términos de asistencia médica, como persona mayor usted puede
recibir asistencia médica preventiva, curativa y de rehabilitacion. Esta
asistencia debe ser oportuna y adecuada a su edad y necesidades. (De
Ledn, 2013, p. 6)

En el caso de nutricion de las personas mayores, tienen derecho a una
alimentacion segun sus necesidades, porque a una avanzada edad, los
ancianos necesitan de una alimentacion que le permita digerirlos de la
mejor forma, por el desgaste y cambios que realiza su cuerpo en este
sentido tiende a tener problemas dentales que les impiden masticar

correctamente.

Derecho a la Vivienda y Medio Ambiente

La vivienda debe llenar las condiciones que les permitan a los ancianos
vivir bien en sus hogares. (Procuraduria de los Derechos Humanos,
1991, p.10)

Tanto como la vivienda y medio ambiente que debe gozar una persona

mayor, es muy esencial, porque debido a esto el adulto mayor tendra

mas comodidad para su estancia.
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Derecho a la Educacion Y Recreacioén

Asi como los nifios y jovenes que tienen derecho a la educacion,
también las personas mayores deben gozar de ese beneficio, las
autoridades correspondientes en este caso el estado es quien debe

velar para que esto se cumpla.

La persona mayor puede tener el acceso a la educacion porque por
medio de actividades recreativas educativas la persona puede mejorar

su estado de animo y ocupar su tiempo.

El departamento de Cultura, de la Municipalidad de San Miguel Petapa,
se lleva a cabo un curso de pintura, en este curso pueden participar las
personas mayores, siendo esto un curso en donde ellos pueden

demostrar sus habilidades y destrezas, y asi poder desarrollarse.

En la Municipalidad de San Miguel Petapa, cada cuatrimestre se
realizan las celebraciones de cumpleanos de las personas que son
beneficiadas, del Programa Municipal del Adulto Mayor, la actividad se
lleva a cabo en el salon Municipal de la Municipalidad de San Miguel
Petapa, con marimba, baile, concursos, regalos y refaccion, es un
momento en donde ellos se pueden recrear y también compartir con las

demas personas mayores, pasando un momento agradable.

Derecho al Trabajo

El trabajo es donde se puede obtener un ingreso econémico para poder
sobrevivir, en este caso el adulto mayor no debe ser excluido, tiene
derecho a obtener un trabajo, siempre y cuando esté en buen estado de
salud, la ley establece que ellos pueden gozar de este derecho sin ser

discriminados por su edad.
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2.1.9 Problemas sociales hacia el Adulto Mayor en Guatemala

Una persona Adulta Mayor actualmente ya no es valorada como antes,
se perdieron esos valores que desde hace tiempo se consideraba a la
persona mayor como alguien de mucho respeto para la sociedad por el

hecho de ser muy sabio.

Consideraciones de las personas mayores segun la Biblia

A través de la literatura Biblica del Antiguo Testamento se conforma
una destacada tradicion evaluativa de la condicion de la vejez, en
términos positivos y sublimatorios, dignificandose la ancianidad
mediante atribucion de ciertas dotes y cualidades eminentes, de
dignidad, consejo y sabiduria, era retribuido a las instituciones de los

“consejos de ancianos” (Rodriguez, 1989, p.9)

En la Biblia, el libro de Levitico destaca de forma particular al anciano
Como una persona que se debe respeto y mucha honra, por el hecho de
llegar a alcanzar la etapa de la vejez, quien era sellado y elegido como
un premio divino, los jovenes los valoraban y lo tomaban como ejemplo

a segquir.

El Adulto Mayor en la Actualidad

La falta de valores en la familia es uno de los factores que afecta a las
personas adultas mayores, porque no se da el valor que ellos realmente

S€ merece.

Se le atribuye a la vejez como alguien consejero, persona de sabiduria,
de respeto, pero al mismo tiempo es considerado como una persona

irritable, 0 que es una persona sucia, que no se puede tolerar, que no
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son productivas y muchos otros términos que actualmente se escucha

en nuestra sociedad en este caso en la sociedad guatemalteca.

Los ancianos conforman uno de los sectores mas vulnerables de la
sociedad. No solamente afrentan, en el mundo de hoy, desafios
tragicos como los prejuicios culturales contra ellos, el maltrato y el

repudio, sino ante todo problemas de hambre. (Rodriguez, 1989, p.10)

Ante la problematica que como sociedad se tiene hacia las personas
mayores, no soélo dentro del seno familiar sufren vejamenes, sino
también en lo exterior, situaciones en el sector del transporte publico,
gue a veces son maltratados por las unidades.

El Programa Municipal del Adulto Mayor de la Municipalidad de San
Miguel Petapa brinda por medio de su programa una carne que les
permite a las personas mayores, utilizar de forma gratuita el transporte
publico, sin embargo cuando ellos lo utilizan son maltratados
verbalmente por los conductores porque no aceptan el carné sino les
obligan a pagar, y si no cancelan son bajados forzosamente del
transporte y hasta se ha llegado al extremo de violencia fisica hacia la

persona mayor.

Por lo tanto, se violenta este derecho hacia ellos que como personas
mayores deben de gozar.

El abandono del Adulto Mayor
Se debe tomar en cuenta el concepto de Gerontologia, porque es el que

estudia la vejez y los fendmenos que se asocian a la edad avanzada o

al mismo tiempo que son consecuencia de la misma. Esto es muy
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importante tomarlo en cuenta para poder conocer realmente los
achaques que como personas ya adultas pueden pasar.

Un caso sucedido en Antigua Guatemala, sobre un testimonio de una
sefiora de avanzada edad, que fue abandonada por un familiar.

“Mi hijo me trajo a pasear a la Antigua y me dejé sentada en el parque,
me dijo que ya regresaba pero anochecid y la policia me trajo aqui...”
ella fue llevada a un albergue temporal porque su familiar nunca

regreso y ella no sabia como localizarlo. (Carrillo, 2015.)

Muchos son los casos de abandono, violaciones de los derechos de las
personas mayores, que estan sucediendo, lo peor de los casos, es que

son abandonados por su propia familia.

Violencia contra Adultos Mayores

Es preocupante como actualmente se esta violentado a las personas

mayores, tanto fisica como psicolégicamente.

En Guatemala se estima una esperanza de vida de 71 afios y en 2017
se proyecta que la poblacién guatemalteca mayor de 65 afios de edad
es de 794,383 personas, para el 2,020 se calcula que la poblacion de
personas mayores ascendera a 880,098. (Rodas, 2017, p.183)

El abuso contra estas personas, por lo general son mas perpetuados en
la familia, siendo estos los mas afectados en el nivel social muy bajo.
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2.2

Fundamentos legales

2.21

2.2.2

Leyes Nacionales que Amparan al Adulto Mayor

Ante la situacion que aqueja a la comunidad de las personas mayores,
es necesario conocer las leyes que los amparan, tanto leyes nacionales

como internacionales.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Guatemala tiene su ley suprema que es la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, dentro de ella se encuentra, en su Capituloll,
Derechos Sociales, Seccion Primera, responsabilidad y compromiso
que tiene el Estado de Guatemala ante la persona del Adulto Mayor, en
el Articulo 51. Proteccion a menores y ancianos. Establece que el
Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de

edad y de los ancianos.

En este caso en su articulo 115 menciona que las personas que gocen
de la jubilacion, pension o montepio del Estado e instituciones
auténomas y descentralizadas, tiene derecho a recibir gratuitamente la
cobertura total de los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. (Const., 1985, art.115)

Sin embargo en la mayoria de casos, muchos no pueden gozar de este
derecho porque el trabajo que tienen es en el campo como agricultor,
las personas que llegan al Programa Municipal del Adulto Mayor de la
Municipalidad San Miguel Petapa, llegan en busca de ayuda econdmica
o trabajo porque dicen que no tienen un salario de jubilacion porque no

tuvieron estudio.
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Ley Para la Proteccion de las Personas de la Tercera Edad

Decreto 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala

Durante la administracion del gobierno de Alvaro Arzu Irigoyen, del afio
de 1996 se crea esta ley que beneficiara a las personas mayores y el
Reglamento fue firmado durante el Gobierno de Licenciado Alfonso
Portillo.

Su objetivo es brindar proteccioén tutelar a las personas mayores de la
republica de Guatemala, considerando que las personas mayores son
un recurso humano muy valioso para la sociedad y que puedan tener un

rol dentro del mismo.

Las personas de avanzada edad, son personas que necesitan de
cuidado y proteccion de la familia un cuidado especial con mucho
afecto, que se sientan parte importante en el seno familiar.

Las instituciones como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
IGSS y el Ministerio de Salud y Asistencia Social, son los que deben
coordinarse y tomar acciones para poder dar mayor cobertura a los
adultos mayores, esto lo indican dentro de esta ley en el articulo 12, 27,
28 y 30 en el inciso a 32.

También se crea dentro de la ley en su articulo 32, reformado en el
decreto 51el Comité Nacional de Proteccion a la Vejez-CONAPROV,
quien es el encargado de promover, impulsar, coordinar, realizar y
orientar programas y acciones relativas al bienestar y seguridad de las
personas de avanzada edad por medio del programa nacional de

ancianidad.

En esta Ley, se menciona a la familia, que tiene la obligacion de asistir

y proteger al anciano en el siguiente orden: EI cdényugue, y
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seguidamente en el orden de aproximacion de grados de ley
descendentes, debera de darsele el lugar que le corresponde en el
seno familiar. (Decreto 80-96, 1996, art.9)

Durante la etapa de investigacion diagnostica del Ejercicio Profesional
Supervisado, (EPS) en la Municipalidad de San Miguel Petapa, habia
un persona de avanzada edad, que estaba en silla de ruedas, y que
estaba pidiendo a la Municipalidad para que lo ayudaran
econodmicamente para irse a San Marcos, un departamento de
Guatemala, el sefior tenia 83 anos de edad, y dijo que se queria ir de su
casa por motivos que lo trataban mal y no le daban de comer, fue
dejado en un centro de salud, cuando dos sefioras lo vieron se

dirigieron a dejarlo a la Municipalidad.

Testimonios como la de esta persona, hay muchos en varios lugares de
Guatemala, que se quedan en silencio porque no hay una
sensibilizacion por parte de la poblacion en denunciar y por parte de la

familia la falta de valores y la irresponsabilidad.

El 10 de enero de 1997, con el Decreto No. 2 se reformaron los
articulos 12, 27, 28, 30 inciso a, 32, indica que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS junto al Ministerio de Salud y
Asistencia Social para que puedan coordinarse en poder dar mayor
cobertura a las personas de la tercera edad, y gocen de salud. (Lépez,
2017, p. 100).

Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor Decreto

85-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala

Durante el ano de 2005 cuando estaba la administraciéon del Licenciado

Oscar Berger, se emite el Decreto 85 del Congreso de la Republica de
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Guatemala, siendo esto un total de 13 articulos, en esta ley se llega a
un acuerdo de poder entregar un aporte econdmico mensual de
Q400.00 a cada adulto mayor que llene los requisitos solicitados.

- Ser mayor de 65 afnos de edad

- Guatemalteco de nacimiento.

No poseer ninguna prestacion del Estado.

Ser visitado para un estudio socioeconémico

Se establece esta ley, para que las personas que ya no puedan trabajar
puedan ser beneficiadas a través del aporte econdémico siempre y

cuando llenen los requisitos correspondientes.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, realizd6 monitoreo para
verificar como han avanzado en esos procesos de solicitudes de aporte

econdmico, segun un informe realizado.

Del afio 2012 a junio de 2017 habia 35,043 solicitudes
pendientes de resolucién, de las cuales 19,403 correspondian a
mujeres y 15,640 a hombres. (Rodas, 2017, p.199)

Sin embargo de enero a junio del afo 2017 se habian hecho 3,331
notificaciones, se realizaron 758 resoluciones negativas pero habia 754
que no estaban notificadas, y por lo tanto las notificaciones que estaban
pendientes por notificar valga la redundancia al mes de junio de 2017
ascendian a 326, de las cuales 168 correspondian a mujeres y 158 a
hombres.

Por otro lado, el Programa Municipal del Adulto Mayor de San Miguel
Petapa, realiza los tramites de sobrevivencia a las personas que
solicitan para obtener el beneficio del aporte econdmico, pero muchas
personas se quejan del por qué se tardan demasiado para que la

trabajadora social llegue a visitarlos, porque piensan que es en el
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2.2.5

Programa de la Municipalidad donde no realizan bien los tramites, pero
se les explica que todo depende del Ministerio de Trabajo que no da
una respuesta pronta. Es mas la Municipalidad de San Miguel Petapa
apoya con transporte para cuando la trabajadora social se presente

para poder agilizar el proceso.

Por lo tanto segun el informe circunstanciado que realizé la
Procuraduria de los Derechos Humanos a nivel Nacional evidencian
que se esta violando los derechos que como personas mayores deben
de gozar, impidiendo que se les informe la resolucién sobre su solicitud,
y es lamentable porque se esperaba del fallecimiento de un beneficiario
para disponer del aporte, también la falta de personal de trabajo social
para realizar las visitas a las personas hace que los procesos se
retengan. (Rodas, 2017, p.199-200)

La falta de presupuesto, y la lentitud de las autoridades
correspondientes para agilizar el proceso, hace que las personas
mayores no puedan gozar de este beneficio, porque son personas que
necesitan de esa ayuda economica porque hay casos especiales que
no tienen familia e incluso padecen de alguna enfermedad vy la falta de
recursos econémicos, no pueden comprar medicamentos, pasan los

afnos y algunos fallecen y nunca obtienen el beneficio.

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar,
Decreto No. 97-96

Aprobado en el afio 2009 durante el gobierno de Alvaro Colom
Caballeros, el objetivo de esta ley es brindarle proteccion especial, para
hombres mujeres, nifios, personas con capacidades diferentes,
ancianos y ancianas, que puedan sufrir violencia dentro del seno del

hogar.
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2.2.6

La situacion de violencia ha ido en aumento, las personas mayores son
los mas vulnerables ante esto, pero no s6lo es maltrato fisico sino
violencia psicoldgica, tratando a la persona mayor como alguien que ya
no es util, como una carga, como una persona que es un estorbo en la

familia.

Es necesario que personas que pueden ver casos de violencia hacia la
persona mayor, se animen a denunciar ante las autoridades
competentes como el Ministerio Publico, Juzgado de Familia, juzgados
de Paz y Procuraduria de los Derechos Humanos.

En el inciso a del articulo 3 de esta ley, menciona que no importa la
edad de la persona que haya sido victima de alguna agresion

intrafamiliar.

Dia Nacional del Adulto Mayor Decreto No. 25-2009

El 6 de septiembre del afio 2009, por medio del decreto No. 25-2009 se
declara el Dia Nacional del Adulto Mayor, el 15 de noviembre de cada

afno en la Republica de Guatemala.

Es necesario dar a conocer esta fecha que es tan importante para darle
el valor que ellos merecen, para hacerles saber que todavia son parte
importante tanto de la familia como en la sociedad.

El Estado de Guatemala no ha cumplido totalmente su papel con
respecto a la proteccion que se debe de brindar a las personas
mayores, con descentralizar instituciones para el cuidado permanente
de las personas mayores que no tienen un hogar donde vivir y a los que
son abandonados por los familiares e incluso cuando no hay quien vele

por ellos.
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2.2.7

2.2.8

Leyes Internacionales que Amparan a las Personas Mayores

Guatemala como Estado miembro de legislaciones que amparan a las
personas mayores, esta totalmente comprometido a realizar lo
establecido en dichas leyes, es por ello que se presentan algunas de

ellas.

Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos humanos fue aprobada en la
Asamblea General de la Organizacién de la Naciones Unidas-ONU, el
10 de diciembre de 1948, para velar por los derechos humanos de todo
el ser humano que existe, desde un principio era llamada Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre pero en 1952, a peticion de la
mujer fue cambiada al nombre de Declaracion Universal de Derechos

Humanos.

Guatemala como Estado miembro firmado y ratificado, forma parte de
esta declaracion, en su articulo No. 25 menciona lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene, asimismo, derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad. (Sagastume, 2009, p.241)

Se verifica que en este articulo se enfatiza a las personas adultas
mayores que los Estados miembros deben de velar por ese derecho y
que se pueda cumplir, lamentablemente no todas las personas en

Guatemala, son beneficiadas.
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2.2.9 Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento-
PAIME
Del 8 al 12 de abril de 2002, se realiza la segunda asamblea sobre el
envejecimiento en Madrid, Espafa, con el fin de realizar cambios
positivos hacia las persona mayores, problemas que vislumbran hacia
ellos. Con el fin de darle prioridad a, las personas de edad y el

desarrollo, la promocién de la salud, y el bienestar de la vejez.

Por otro lado, Guatemala como Estado miembro de este Plan de
Accion, se compromete por optarlo, este plan en el articulo 1

Declaracion Politica dice lo siguiente:

Nosotros los representantes de los Gobiernos reunidos en la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Madrid,
hemos decidido adoptar un Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento para responder a las oportunidades que ofrece y los
retos que plantea el envejecimiento de la poblacién en el siglo XXI y
para promover el desarrollo de una sociedad para todas las edades.

En el Marco de ese Plan de Accion, estamos resueltos a adoptar
medidas a todos los niveles, inclusive a nivel nacional e internacional,
en tres direcciones prioritarias: las personas de edad y el desarrollo; la
promocién de la salud y el bienestar en la vejez, y el logro de entornos

emancipadores y propicios. (Naciones Unidas, 2003, p. 3)

Segun informe circunstanciado del Procurador de los Derechos
Humanos, en cuanto al Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento, en Guatemala no hay igualdad, hay mucha exclusion
en cuanto al trabajo, porque las personas mayores ya no son
contratadas, es mas es lamentable que algunas empresas especifican

las edades a contratar, el promedio de contratacién esta en los 25-30
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afos de edad, es por ello que algunas personas mayores optan por el

trabajo de campo, en las areas rurales.

La poblacion de personas mayores no es atendida en su totalidad y se
minimiza su participacion en los procesos de desarrollo del pais y en el
aporte de soluciones. (Procurador de los Derechos Humanos, 2015,
p.13)

2.2.10Dia mundial de toma de conciencia del abuso y maltrato en la

vejez, resolucién No. 66/127

El maltrato hacia las personas mayores, es un problema que ha ido
generando preocupacion, esto sucede a nivel mundial, es por ello que
la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece el 15 de junio
de cada afio, como el dia de Toma de Conciencia del abuso y maltrato
en la vejez, con el fin de que todos y todas las personas del mundo
tomen conciencia, y estén en contra de estos actos que violan los

derechos de las personas mayores.

Tanto como a nivel de internacional como a nivel nacional es necesario

que se haga conciencia de este problema.
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Capitulo Il

Plan de Accidén o de la Intervencion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201219473

Epesista: Emmy Surama Diaz Cardona

3.1 Titulo del proyecto
“‘Mddulo Los Derechos del Adulto Mayor, para el Programa del Adulto Mayor

de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala.”

3.2 Problema seleccionado
¢ Qué hacer para promover los Derechos del Adulto Mayor y concientizar al

respeto de sus derechos?

3.3 Hipétesis-accién
Si se elabora un modulo sobre los derechos del adulto mayor entonces se
promoveran los Derechos del Adulto Mayor y se concientizara al respeto de

sus derechos.
3.4 Ubicaciéon Geografica de la intervencién

Salon Municipal de San Miguel Petapa, 12. Calle 1-56 zona 1, Municipio de

San Miguel Petapa, Guatemala.
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3.5

3.6

Unidad ejecutora

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia, Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos.

Justificacion de la intervencion

En el proceso de la etapa del diagnéstico del Ejercicio Profesional
Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, realizado en la municipalidad de San Miguel Petapa, a través del
Programa del Adulto Mayor, se elaborara un moédulo sobre los Derechos de
las Personas Mayores, esto con el fin de promover los derechos humanos del

adulto mayor.

Durante el diagnostico se pudo evidenciar que, hay muchos casos de
exclusién y maltrato hacia el adulto mayor en las familias, y no sélo en la
familia sino también en la sociedad misma, segun testimonios de los mimos

adultos mayores.

Segun la Ley para la Proteccion de las personas de La Tercera Edad, Decreto
80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 9, considera
lo siguiente:

“Es obligacion de los parientes asistir y proteger al anciano en el siguiente
orden: el cdnyugue, y seguidamente en el orden de aproximacién de grados
de ley descendentes, debera de darsele el lugar que le corresponde en el
seno familiar”. (Ley 80, 1996, art. 9)

Es por ello que tanto las familias responsables de cada persona mayor y los
adultos mayores deben de tener el conocimiento de las leyes que protegen y
asi como los derechos que ellos también tienen dentro de la sociedad como
ser humano indispensable, de tal modo realizando este modulo, ayudara a

promover los derechos de las personas mayores.
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3.7

3.8

3.9

Descripcion de la Intervencion

El proyecto se llevara a cabo en el salon Municipal de San Miguel Petapa. Y
consiste en la realizacién de talleres enfatizando los Derechos de los Adultos
Mayores, las leyes que lo protegen y asi como las instituciones que pueden

acudir al momento de ser objeto de maltrato ya sea familiar o por la sociedad.

También el Departamento del Adulto Mayor, recibira la capacitacion sobre la

utilizacién del médulo.

Objetivos de la intervenciéon

General

Promover el respeto a los Derechos del Adulto Mayor, a los beneficiarios del
Programa Municipal del Adulto Mayor del Municipio de San Miguel Petapa, por
medio de la implementacion del médulo.

Especificos

Elaborar modulo sobre los Derechos del Adulto Mayor.

Socializar el modulo a los beneficiarios del Adulto Mayor y familiares.

Capacitar al personal administrativo, del Departamento del Adulto Mayor.

Metas

Elaborar 1 modulo sobre los derechos del Adulto Mayor.

Reunir a 25 personas beneficiarias del Programa Municipal del Adulto Mayor

incluyendo a un miembro de su familia, para socializar el modulo.
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3.10

3.1

Capacitar a 3 colaboradoras del Programa Del Adulto Mayor de la

Municipalidad de San Miguel Petapa.

Beneficiarios

Directos: Beneficiarios del Programa Municipal del Adulto Mayor, asi como el
personal administrativo del Departamento del Adulto Mayor de la

Municipalidad de San Miguel Petapa.

Indirectos: Los beneficiarios indirectos son las familias, y autoridades de la

Municipalidad de San Miguel Petapa, vecinos de la comunidad.

Actividades para el logro de objetivos

Elaboracion de listado de temas para incluir en el Médulo de Los Derechos del
Adulto Mayor al Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel

Petapa.

Investigacion de los temas a incluir en Mddulo de los Derechos del Adulto
Mayor al Programa del Adulto Mayor.

Reunién ante autoridades de la Municipalidad de San Miguel Petapa, para

aprobacion de Proyecto.

Elaborar el M6dulo de los Derechos del Adulto Mayor al Programa Municipal
del Adulto Mayor.

Presentacion del Modulo de los Derechos del Adulto Mayor al Programa del
Adulto Mayor, al asesor.

Aprobacién del Médulo de los Derechos del Adulto Mayor.
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3.12 Cronograma del plan de accién

Solicitar salon Municipal para Socializacion del Modulo.

Socializacién del Modulo de los Derechos del Adulto Mayor, al Programa del

Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Entrega del “Mddulo de Los Derechos del Adulto Mayor para el Programa del

Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala.” a las

Autoridades de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Evaluacion del Proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No.

Actividades

may-18

jun-19

jul-18

ago-18

sep-18

12 3 4

12 3 4

1 2 3 4

12 3 4

12 3 4

Elaboracion de listado de temas para incluir en
el Médulo

Investigacion de los temas a incluir en Modulo
los Derechos del Adulto Mayor al Programa del
Adulto Mayor.

Reunion ante autoridades de la Municipalidad de
San Miguel Petapa, para aprobacion de
Proyecto.

Elaborar el Modulo de los Derechos del Adulto
Mayor al Programa Municipal del Adulto Mayor.

Presentacion del Modulo de los Derechos del
Adulto Mayor al Programa del Adulto Mayor, al
asesor.

Aprobacion del Médulo de los Derechos del
Adulto Mayor.

Solicitar salén Municipal para Socializacion del
Maodulo

Socializacion del Madulo de los Derechos del
Adulto Mayor, al Programa del Adulto Mayor de
la Municipalidad de San Miguel Petapa

Entrega del Mddulo

10

Evaluacion del Proyecto
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3.13 Técnicas metodoldgicas

3.14

Utilizacion de Expertos
Se tendra el apoyo de una persona profesional en el tema de los Derechos del
Adulto Mayor.

Entrevistas a Beneficiarios del Adulto Mayor
Se realizaran entrevistas a los beneficiarios, para que comenten sobre

testimonios que han pasado en sus familias.

Técnica Participativa
Por medio de la técnica participativa, se tomara en cuenta la participacion de
las autoridades Municipales.

Observacion
Se utilizara esta técnica para poder observar el comportamiento de los
participantes, durante la socializacion del Modulo.

Recursos

Humanos

Alcalde Municipal

Jefe de Direccién de Desarrollo Social y Econémico
Jefe del Departamento del Adulto Mayor

Asistente del Departamento del Adulto Mayor
Auxiliar del Departamento del Adulto Mayor
Representes de COCODES

Beneficiarios y familiares del Programa del Adulto Mayor
Invitado Especial

Asesor de EPS

Epesista
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Materiales y Equipo
Maodulo

Ley para la Proteccion de las Personas de la Tercera Edad
Trifoliar

Hojas

Fotocopias

Lapiceros
Marcadores

Equipo

Laptop

Proyector

Camara fotografica
Celular

Impresora

USB

Salon Municipal

Econémico

En cuanto a lo econdmico, sera financiado por la epesista.
3.15 Presupuesto del plan de accién

En cuanto al costo de la ejecucién del proyecto, sera financiado por la

Epesista.
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| PRESUPUESTO |

No. Material o Recurso Unidad|Cantidad| Unitario Total
1 |Papel Bond tamafio carta / oficio Resma 2 Q50.00 [ Q 100.00
2 |Impresiones, trifoliares, afiches, publicidad Global 1 Q300.00 | @ 300.00
3 |Empastados ejemplares de Modulo Unidad 5 Q200.00 | @ 1,000.00
4 |Seniicios de telecomunicacion: telefono, internet | mes 5 Q200.00 | @ 1,000.00
5 |Mobiliario y equipo: alquileres Global 1 Q150.00 [ @ 150.00
6 |Transporte mes 5 Q120.00 | Q 600.00
7 |Refaccion Unidad 50 Q20.00 | Q1,000.00
8 |Regalos, incentivos, reconocimientos Global 1 Q200.00 [ @ 200.00
Subtotal del Presupuesto Q 4,350.00
| Imprevistos (10%) | | Q 435.00 |
| Total | | Q4,785.00 |

3.16 Responsables

Alcalde Municipal

Jefe de Direccidn de Desarrollo Social y Econdmico

Jefe del Departamento del Adulto Mayor

Asistente del Departamento del Adulto Mayor

Auxiliar del Departamento del Adulto Mayor

Representes de COCODES
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Beneficiarios y familiares del Programa del Adulto Mayor

Invitado Especial

Epesista coordinadora del Proyecto

3.17 Lista de cotejo para evaluar plan de acciéon
Para poder evaluar todo lo realizado en el plan de accion, se realizé una lista

de cotejo, esto con el fin de poder verificar si se logré ejecutar todo lo
programado en el tiempo estipulado.
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Lista de Cotejo

No. Aspectos a Observar Si NO
1 Se elaboro el Plan de Proyecto. X
2 Se elabord el listado de temas para incluir en el X

modulo.
3 Se investigaron los temas para elaborar el médulo. X
4 Se aprobd el proyecto por parte de las autoridades. X
5 Se logré elaborar el Médulo en el tiempo estipulado. X
6 Se logroé presentar el modulo en el tiempo estipulado X
al asesor para revision.
7 Se aprobé el médulo por parte del Asesor. X
8 Se logro solicitar el salon para la socializacién del X
modulo.
9 Se logré socializar el modulo segun el tiempo X
del plan de proyecto.
10 | Se logré entregar el modulo a las autoridades de la X

Municipalidad de San Miguel Petapa.
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Capitulo IV
Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencion

Para poder llevar un control sobre las actividades programadas y sea efectivo, se
presentan un instrumento de evaluacion que sera de mucha utilidad para el logro de
los objetivos que es programar y ejecutar cada una de ellas. Para ello se presenta un

cronograma doble.

| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |

may-18 jun-19 jul-18 ago-18 sep-18

No. Actividades 12 3 412 3 4123 4123 4123 4

Elaboracion de listado de temas para incluir en

1
| Modul

Investigacion de los temas a incluir en Médulo P
2 |los Derechos del Adulto Mayor al Programa del
Adulto Mayor. E -
Reunién ante autoridades de la Municipalidad de [ P
3 |San Miguel Petapa, para aprobacion de
Proyecto. E .
P

Elaborar el Médulo de los Derechos del Adulto

4 Mayor al Programa Municipal del Adulto Mayor. [ -

Presentacion del Médulo de los Derechos del P
5 |Adulto Mayor al Programa del Adulto Mayor, al
asesor. E

Aprobacion del Médulo de los Derechos del
Adulto Mayor.

Solicitar salén Municipal para Socializacion del

715
Modulo £ .

Socializacién del Modulo de los Derechos del P
8 |Adulto Mayor, al Programa del Adulto Mayor de
la Municipalidad de San Miguel Petapa E
P
9 |Entrega del Modulo
: 1
P
10 |Evaluacion del Proyecto
: ]
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41 Descripcion de las actividades realizadas

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo varias actividades
programadas, es por ello que se muestran a continuacién por medio de los

cuadros correspondientes donde se visualiza las actividades y resultados del

proyecto ejecutado.

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Elaboracion de listado de temas para
incluir en el Modulo de Los Derechos
del Adulto Mayor al Programa del
Adulto Mayor de la Municipalidad de
San Miguel Petapa.

Se logré elaborar el listado de temas a
incluir en el mdédulo de los Derechos del
Adulto Mayor, para poder promoverlos vy
hacia

darlos a conocer las personas

mayores del programa Municipal.

Investigacion de los temas a incluir
en el Modulo de los Derechos del
Adulto Mayor al Programa del Adulto
Mayor.

Se investigaron los temas a incluir en el
modulo, se realizaron varios bosquejos
para poder clasificarlos y asi realizar su
respectiva investigacion y que fueran
acorde a los temas que iban ser incluidas

dentro del médulo.

Reunién ante autoridades de la
Municipalidad de San Miguel Petapa,

para aprobacién de Proyecto.

Se tuvo la reunion ante autoridades de la
Municipalidad de San Miguel Petapa y se
obtuvo la aprobacion por parte de los
mismos y asi continuar con el proceso que
correspondia, ya que esto contribuiria al
fortalecimiento del Departamento del Adulto

Mayor.

Elaborar el Médulo de los Derechos
del
Municipal del Adulto Mayor.

Adulto Mayor al Programa

Se Modulo de

Derechos del Adulto Mayor, esto con la

logré elaborar el los
finalidad de poder fortalecer al programa
municipal de San Miguel Petapa, a través
del Departamento del Adulto Mayor.
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Presentacion del Modulo de los
del Adulto

Programa del Adulto Mayor, al

Derechos Mayor al

asesor.

Se logré presentar el modulo de los
Derechos del Adulto Mayor, para su
respectiva  revisibn y realizar las

correcciones correspondientes.

del Mobdulo de
Derechos del Adulto Mayor.

Aprobacién los

Se aprobo el Modulo de los Derechos del

Adulto Mayor, por parte del asesor,
realizando modificaciones a la misma para
llegar a su aprobacién. Al ser aprobada me
fue indicada que ya se podia socializar a la
institucion y beneficiarios del adulto mayor,

familiares y autoridades municipales.

Solicitar salébn  Municipal para

Socializacion del Moédulo.

Se logro solicitar el salén Municipal de San
Miguel Petapa, esto con el fin de poder
salon

socializar el moédulo, aunque el

municipal estaba ocupado para la
socializacion por actividades culturales, se
logré solicitar el salon anexo de la misma
Municipalidad la cual fue aprobada la
solicitud de parte del Departamento de Arte
y Cultura porque Ila Jefe de dicho
departamento es la encargada de dicho
Se

inconvenientes pero al final se pudo lograr

salén anexo. presentaron estos

el objetivo.

Moédulo de
Adulto Mayor, al

Socializacion del los
Derechos del
Programa del Adulto Mayor de la

Municipalidad de San Miguel Petapa.

Se logro la socializacion del Modulo de los
Derechos del Adulto Mayor, a través de
talleres dirigidas a las personas mayores,
del

Adulto Mayor como

familiares y representantes
Departamento del

autoridades Municipales, esto con el fin de
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poder promover los derechos de las

personas mayores y el respeto a las

mismas, siendo estas actividades muy
importantes para el logro de los objetivos

planteados.

del “Mddulo de
Derechos del Adulto Mayor para el

Entrega Los
Programa del Adulto Mayor de la
Municipalidad de San Miguel Petapa,
Guatemala.” a las Autoridades de la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

Se entregd el Modulo de los Derechos del
Adulto

correspondientes de la Municipalidad de

Mayor, a las unidades
San Miguel Petapa, este mddulo ayudara
como guia para que el personal del adulto
mayor pueda seguir realizando este tipo de
proyectos hacia la comunidad del adulto

mayor.

Evaluacion del Proyecto

Se realiz6 la evaluacion del Proyecto, esto
con el fin de verificar si se lograron realizar
las actividades programadas dentro del
plan, se realiz6 mediante una lista de
cotejo, donde contiene los aspectos a

evaluar.

4.2

Productos, logros y evidencias

Producto (s)

Logros

Médulo de los Derechos del
Adulto Mayor, para el Programa
del  Adulto
Municipalidad de San Miguel

Mayor de la
Petapa, Guatemala.
Reproduccion de 5 ejemplares
del modulo.

2 Copia digitales

Socializaciéon del Modulo de Los Derechos del
Adulto Mayor a través de talleres dirigidas a los
beneficiarios del adulto mayor asi como al

personal del Departamento del Adulto Mayor.
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Producto (s)

Logros

Moédulo de los Derechos del
Adulto Mayor, para el Programa
del  Adulto
Municipalidad de San Miguel

Mayor de |la

Petapa, Guatemala.

Reproduccion de 5 ejemplares

del moédulo.

2 Copia digitales

a)

b)

d)

f)

Obsequio de 50 impresiones de trifoliares
por parte del Departamento del Adulto
Mayor de la Municipalidad de San Miguel
Petapa.

Participacion del personal administrativo
del Departamento del Adulto Mayor.

Participacion del Licenciado Rafael
Rodriguez educador de la Procuraduria

de los Derechos Humanos.

Compromiso por parte de las autoridades
de la Municipalidad de San Miguel
Petapa con el representante de la
Procuraduria de los Derechos Humanos
para apoyo en los temas que se seguiran
implementando en el moédulo, las fechas
programadas son 15, 22 y 29 de octubre
de 2018 con un horario de 9:00am. a 12

pm.

Participacion de
COCODES en 1la

modulo.

representantes de

socializacién del

Participacion activa de los beneficiarios

del Programa del Adulto Mayor.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Modulo

Los Derechos del Adulto Mayor, para el
Programa del Adulto Mayor de la
Municipalidad de San Miguel Petapa,
Guatemala,

Elaborador por: Emmy Surama Diaz Cardona

Asesor: Licenciado Jaime Joel Giron Alvarez

Guatemala, octubre de 2019
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Introduccién

La persona adulto mayor, actualmente en Guatemala, en su mayoria han quedado
en el olvido, esto por la indiferencia tanto de las familias como de la sociedad,
violentando asi sus derechos como toda persona guatemalteca debe de gozar.

Siendo esto como el poco interés que se le da a las personas adultas mayores.

Las personas adultas mayores, merecen respeto, carifilo, compresion y sobre todo el
amor del seno familiar, porque ellos también han dado sus afios en el trabajo, familia,
pais, comunidad. Es por ello que este mddulo pretende dar a conocer sus derechos y
a ser respetados como se merecen, y hacer reflexionar y concientizar a las familias
de los beneficiarios del Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San

Miguel Petapa.

El modulo consta de cuatro capitulos, el primer capitulo trata de los conceptos
basicos de los derechos humanos, seguidamente de los derechos humanos de los
adultos mayores, como el derecho a la familia, salud, vivienda, medio ambiente,
educacion, trabajo, seguridad social, entre otros derechos, en este capitulo el

facilitador lleva a cabo actividades para una mejor comprension del tema.

El segundo capitulo, se enfoca en las legislaciones tanto nacionales e
internacionales que protegen y amparan a las personas adultas mayores, siendo
ellos importantes para que los beneficiarios puedan conocer las leyes que los

protegen.

En el tercer capitulo, enfatiza sobre los maltratos que podrian tener los adultos
mayores tanto en las familias como en la sociedad, como cada tipo de maltrato como
maltrato fisico, psicoldgico, abandono, abuso patrimonial o econémico, abuso sexual.
Se presenta este capitulo con la finalidad de prevenir la violencia hacia el adulto

mayor y darlos a conocer.
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En el cuarto capitulo, se enfoca en las instituciones del Estado que estan al servicio y
que brindan ayuda legal en caso de violencia hacia el adulto mayor y que puedan
poner una denuncia, esto con el fin de que las familias y los adultos mayores puedan
acudir para cuando lo llegaran a necesitar. Dentro de las instituciones que se dan a
conocer son: El Juzgado de Paz, El Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, La

Procuraduria de los Derechos Humanos y La Procuraduria General de la Nacién.

También cuenta con direcciones y teléfonos de las instituciones mas cercanas de su

comunidad.

116



Objetivos

General
e Promover los Derechos de las Personas Mayores, a los beneficiarios
del Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel
Petapa.
Especificos

e Fomentar los derechos del Adulto Mayor en la familia.

e Concientizar a las familias al respeto de los derechos del Adulto Mayor.
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Capitulo |

Conceptos

¢ Qué son los Derechos Humanos?

Para la Organizacion de las Naciones Unidas y la Oficina del Alto Comisionado
considera lo siguiente: Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos
los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religion, lengua o cualquier otra condicion. (Lopez,
2017, p.78)

¢Qué es una Persona Adulto Mayor?
Hay varios términos que definen una persona adulta mayor, algunos son llamados,

adulto mayor, tercera edad, abuelo, entre otros términos.

Es considerada una persona mayor a partir de los 60 afnos de edad en adelante. Las
personas Adultas Mayores, deben de ser considerada como personas de respeto, de
consejero, sabio, en la Biblia dice “Delante de las canas te levantaras, y honraras el
rostro del anciano, y de tu Dios tendras temor...” Levitico (19:32)

Esto lleva a reflexion de que se debe tener el respeto y honrar a las personas adultas

mayores, tanto en el seno de la familia, como en la sociedad.

¢ Qué son los Derechos de las Personas Adultos Mayores?

Las Personas Mayores, tienen derechos especificos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad, asi como por convenios y tratados internacionales

aceptados y ratificados por Guatemala. (De Ledn, 2013, p.5)

Ser una persona mayor no significa que no son esenciales en la sociedad, al
contrario, son parte importante tanto de la familia como de la sociedad, esto significa
que pueden seguir contribuyendo en el desarrollo de su pais, asi como sus

obligaciones y el disfrute de sus derechos.
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Actividades
Al iniciar el facilitador debera de realizar una dinamica rompe hielo para que las
personas puedan interactuar entre si y conocerse. Es una forma de presentacion

entre ellos.

Dinamica: Me pica, te pica

La dinamica consiste en que cada persona tiene que decir su nombre y a
continuacion un lugar donde le pica, por ejemplo: “Yo soy Juan y me pica la boca”. A
continuacion el siguiente tiene que decir como se llamaba al anterior, y decir donde le
picaba; él también dice su nombre y donde le pica y asi sucesivamente de forma
encadenada hasta la ultima persona; el ultimo tiene que decir desde el primero, los
nombre de cada persona y donde les picaba.

Metodologia

El facilitador debera utilizar el método tipo conferencia, en donde dara a conocer los
temas de manera expositiva y participativa.

Al iniciar el tema el facilitador debera de realizar preguntas a las personas, realizando

una lluvia de ideas sobre los conceptos.

Recursos
Humanos
v' Expositor
v" Adultos Mayores
Materiales
v' Mddulo
Hojas
Lapiceros
Crayones
USB

Cafnonera

AN N N N NN

Computadora
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Hoja de Trabajo

Instrucciones: A continuacion responda dentro de cada uno de los cuadros con sus

propias palabras las preguntas siguientes.

¢ Qué entiende usted por Derechos Humanos? ¢ Qué es una persona Adulta

Mayor?

¢, Qué son los Derechos del Adulto Mayor? ¢ Conoce usted de un derecho del
Adulto Mayor?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una escala de rango.

Aspectos

1 | Los participantes muestran animo al

realizar la dinamica.

2 | Son participativos al momento de

pedirles su opinion.

3 | Entienden el concepto de Derechos

Humanos.

4 | Comprenden el significado de una

persona adulta mayor.

5 | Comprenden el significado de

derechos de los adultos mayores.

6 | Muestran interés en comprender cada

significado de los conceptos.

7 | Los participantes muestran interés en
el desarrollo del tema de Ilos

conceptos.

8 Muestran interés al realizar la actividad

programada.

9 Los participantes mantienen una

convivencia armoniosa en la actividad.

10 | Comprenden Ila importancia de
conocer los conceptos a través de la

evaluacion.
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Los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Como toda persona de la tercera edad, tiene derecho y obligaciones en la sociedad
en este caso en la sociedad guatemalteca, como el derecho a participar en elegir a
las autoridades tanto de su pais asi como autoridades de su comunidad.

Estos derechos estan estipulados en la Ley para la Proteccién de las Personas de la

Tercera Edad, Decreto 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala

Derecho a la Familia (Articulo 9)

La familia, es la base de la sociedad, por lo tanto juegan un rol importante en la vida
de las personas mayores. Es el lugar donde las personas mayores reciben el amor y

la atencidn que necesitan.

Es obligacion de los parientes asistir y proteger al anciano en el siguiente orden: el
conyugue, y seguidamente en el orden de aproximacién de grados de ley
descendentes, debera de darsele el lugar que le corresponde en el seno familiar. La
asistencia a las personas de la tercera edad debera prestarsele en el seno familiar.
(Ley 80-96, 1996, art.9)

Vectoriales, F. (2018). Vectores e llustraciones. (Imagen). Recuperado de http://mx.deposiphotos.com

Actividad
EL facilitador debera de realizar preguntas sobre los recuerdos de convivencia que

han disfrutado con su familia, para que se familiaricen al tema.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas y luego comente en grupo sus

respuestas.

1. ¢ Qué es la familia?

2. ;Como es la convivencia de su familia en el hogar?

3. ¢ Cual es la obligacion de la familia hacia el adulto mayor?

4. ; Qué opina sobre el tener derecho a una familia como adulto mayor?

5. ¢ Cree usted que su familia ha sido responsable en brindarle ayuda ya sea material

o moral cuando usted lo requiera?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

1 | Los participantes muestran interés en el

tema expuesto.

2 | Los participantes muestran interés al

momento de dar su opinion.

3 | Entienden lo que significa la familia.

4 | Comprenden cual es la funcion de la

familia hacia el adulto mayor.

5 | Comprenden la importancia de tener

una familia que los proteja y los cuide.

6 | Comprenden cual es la obligacion de la
familia hacia el adulto mayor.

7 | Demuestran respeto hacia las diferentes
opiniones de <cada wuno de los

participantes.

8 Muestran interés al realizar la actividad

programada.

9 |Los  participantes mantienen una
convivencia armoniosa en el desarrollo

del tema.

10 | Comprenden la importancia de conocer

el derecho a tener una familia.
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Derecho a la Salud (Articulo 13)

Tener buena salud es muy fundamental en la vejez, entonces tienen derecho de
tener asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacién oportuna, necesaria
y adecuada a su edad y requerimientos, por lo que quedan obligados a prestar en
forma gratuita el tratamiento necesario para cada caso, los hospitales nacionales,

como los de seguridad social. (Ley 80-96, 1996, art.13)

Tener una buena salud es muy importante en las personas mayores, para que

puedan tener una vida plena y disfrutar de sus afios dorados.

Vectores, I. (2018). Cuidado de ancianos. (Figura). Recuperado de https://es.123rf.com/photo_86086223_enfermeras-o-grupo-

de-m%C3%A9dicos-equipo-con-ancianos-3d-personas-isom%C3%A9tricas-plana-sonriente-en-estilo-isom.html
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Escriba dentro del cuadro, la importancia de tener derecho a una

buena salud en su vejez y como el Estado ha contribuido a este derecho.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI | NO

1 | Los participantes muestran interés en el tema expuesto.

2 | Los participantes muestran interés al momento de dar su opinion.

3 | Muestran interés en realizar las actividades programadas.

4 | Respetan la opinion de los demas participantes.

5 | Comprenden la importancia de tener una buena salud en su

vejez.

6 | Analizan el tema sobre el derecho a la salud en la realidad
Nacional guatemalteca.

7 | Despejan sus dudas a través de preguntas que realizan al

facilitador.

8 | Se sienten motivados al momento al realizar las dinamicas.

9 | Los participantes mantienen una convivencia armoniosa en el

desarrollo del tema.

10 | Muestran interés en seguir ampliando sus conocimientos.
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Derecho a la Vivienda (Articulo 18)

El Estado promovera a nivel publico y privado, programas de vivienda en los que
se considere al anciano como sujeto de crédito, y que en la planificacion de
complejos habitacionales se tomen en cuenta las necesidades fisicas y psicolégicas
de las personas de la tercera edad para su vida fisica y social en ambientes sanos y

adecuados a su realidad econdmica. (Ley 80-96, 1996, art.18)

La vivienda es un lugar muy importante donde las personas mayores comparten con
su familia. En algunas situaciones no todos gozan de un lugar digno donde vivir, pero
es por ello que es necesario gestionar ayuda para mejoras de sus viviendas,
gestionar ayuda a programas privados o publico tal y como lo indica el Estado en

este articulo.

2018. Pareja de ancianos tomando café. (Figura). Recuperado de https://hu.123rf.com/photo_90909159 the-aged-couple-
drinking-coffee.html?fromid=eWxLSGJwclM4WINOd1R4SWxKN3hiUT09
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: A continuacion se presentan unas imagenes de diferentes tipos de
vivienda, encierre en un circulo los tipos de viviendas que cree que son adecuadas y
dignas para vivir y que se asemeje a su realidad, luego comente en forma grupal

sobre el tema.

Quifionez, N. (2018). Produccién

social del habitat. (Imagen).

Herrera, E. (2018). El desafio de contar

con una vivienda digna en Guatemala.
(Imagen). Recuperado de 43041-el- Recuperado de
desafio-de-contar-con-una-vivienda- https://produccionsocialhabitat.wor
digna-en-guatemala dpress.com/galeria-de-

casos/coceavis/

Rivas, M. (2015). Construccidén de viviendas
dignas. (Imagen). Recuperado de
Dignshttp://misionribasnvaesparta.blogspot.c
om/2015/01/mision-ribas-ejecuta-con-

exito.html
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(Imagen). Recuperado de
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI | NO

1 | Los participantes prestan interés en el tema expuesto.

2 | Los participantes colaboran en la realizacién de la hoja de

trabajo.

3 | Se mantiene un ambiente armonioso en las actividades

realizadas.

4 | Comprenden la importancia del derecho a una vivienda digna.

5 | Los participantes dan a conocer su opinién sobre el tema.

6 | Comprenden que deben de buscar ayuda en programas ya sean
publicos o privados para mejorar su vivienda en caso lo

necesiten.

7 | Son participativos al momento de trabajar de forma grupal.

8 | Muestran interés en seguir ampliando su conocimiento acerca del

tema.

9 Dan a conocer sus necesidades materiales durante el desarrollo

del tema.

10 | Se mantienen motivados durante las actividades programadas.
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Derecho al Medio Ambiente (Articulo 19)

El Estado promovera la creacion de albergues temporales para cuando el aciano lo
necesite, o bien creara los asilos necesarios, los cuales seran gratuitos y cuya
responsabilidad estara a cargo de la Gobernacion Departamental y de las

municipalidades donde sean ubicados. (Ley 80-96, 1996, art.19)

Vectores, I. (2016). Anciano feliz en un paseo con su familia y enfermera. (Imagen). Recuperado de
https://hu.123rf.com/photo_38634959_boldog-id-s-f%C3%A9rfi-a-kerekessz%C3%A9%kes-csal%C3%A1dj%C3%A1val-
%C3%A9s-%C3%A1pol%C3%B3%20-valamint-id-sek-otthon%C3%A1ban-a-h%C3%A1tt%C3%A9rben.html
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Formar grupos, luego analice las siguientes preguntas y conteste

dentro del cuadro.

1. ¢Si algun dia usted necesitara de un albergue o asilo para adultos mayores, como

le gustaria que fuera en cuanto a su ambiente interno y externo?

4 N

\_ /

2. ¢ Cree que es importante tener un albergue o asilo dentro de su comunidad,

explique porque es importante?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

7

No. Aspectos a Observar SI | NO

1 | Los participantes prestan interés en el tema expuesto.

2 | Comprenden el significado del derecho al medio ambiente.

3 Muestran dinamismo al realizar las actividades.

4 | Conviven de forma armoniosa al trabajar de forma grupal.

5 | Muestran respeto a las opiniones de los demas.

6 | Responden a las preguntas por medio del analisis.

7 | Comentan entre los participantes sobre el tema expuesto.

8 | Comprenden de la importancia de tener un albergue o asilo para

adultos mayores en su comunidad.

9 | Se sienten motivados al participar en las actividades.

10 | Muestran interés en seguir ampliando sus conocimientos.
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Derecho a la Educacion (Articulo 20)

Toda persona de la tercera edad, debe tener acceso a la educacion formal e
informal sin que la edad sea un limitante, con el objeto de que siga cooperando con

el desarrollo del pais. (Ley 80-96, 1996, art.20)

Quiza la mayoria no pudo estudiar en su juventud por falta de recursos econémicos,
y desea superarse, esto significa que la edad no es un limitante para estudiar, todos

y todas no importa la edad, se tiene ese derecho.

P

P
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Vectores, I. (2016). Cuidadora atendiendo a un anciano. (Imagen). Recuperado dehttps://hu.123rf.com/photo_91903308_stock-

vector-caregiver-taking-care-of-old-man.html
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas, en los siguientes recuadros.

1. ¢Cree usted que la edad es un
limitante para seguir estudiando? Si su
respuesta es Si o No Explique

¢ Porque?

2. ¢Como contribuiria o contribuye

usted para el desarrollo del pais?

3. ¢,Si usted no tuvo la oportunidad de
estudiar cuando era joven, que le

gustaria seguir estudiando?

4. ;Qué le motivaria a seguir

estudiando?

5. ¢, Qué opina sobre el derecho a la
educacion que tienen los adultos

mayores?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI | NO

1 | Los participantes reconocen la importancia de conocer acerca del

tema del derecho a la educacion como adultos mayores.

2 Demuestran interés en el tema desarrollado.

3 | Comprenden que los adultos mayores tienen derecho a la
educacion con el objeto de cooperar al desarrollo del pais o

comunidad.

4 | Contribuyen al trabajo en equipo durante el tema desarrollado.

5 | Comprenden que la edad no es un limitante para seguir

estudiando y ampliando conocimientos.

6 | Se muestran motivados durante el desarrollo del tema.

7 | Expresan sus opiniones por medio de las preguntas planteadas.

8 | Se logra mantener un ambiente de armonia en los participantes.

9 | Muestran respeto hacia las opiniones de los demas asistentes.

10 | Muestran interés en seguir asistiendo para ampliar sus

conocimientos.
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Derecho al Trabajo (Articulo 22)

Toda persona en la tercera edad tiene derecho a tener un ingreso econdémico seguro,
mediante el acceso sin discriminacién al trabajo, siempre y cuando la persona se
encuentre en buen estado de salud, asi como pensiones decorosas a su retiro, que
le permitan un nivel de vida adecuado y a la satisfaccion de sus necesidades
minimas. (Ley 80-96, 1996, art.22)

El derecho al trabajo, significa que la edad no es un limitante, pero segun su
situacion de salud, que no sea un trabajo quizad muy pesado, sino que se tengan

consideraciones por la situacion de enfermedades que padezca la persona mayor.

© Can Stock Photo - csp21478546

C. (2016). Pareja de jardineros mayores. (llustraciéon). Recuperado de https://www.canstockphoto.com/elder-couple-gardeners-
21478546.html

Dinamica: Cada participante que se ponga en pie y realice los siguientes ejercicios,
levantar las manos, bajar las manos en las rodillas, en la cintura y asi

sucesivamente, esto con el fin de poder llamar la atencion de los participantes.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Formar grupos para poder realizar la siguiente evaluacion, luego

comentar las respuestas ante los demas grupos.

1. ¢ Alguna vez le han discriminado, por solicitar algun trabajo? Cuente su

experiencia.

2. ¢ Actualmente recibe alguna pension de alguna institucion del Estado? Comente si

han cumplido a la satisfaccion a sus necesidades minimas.

3. ¢,Si usted trabaja actualmente, como es su experiencia que vive dia a dia?

4. ; Piensa usted que el Derecho al Trabajo ha sido respetado en la sociedad?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI |NO

1 Muestran interés en el desarrollo del tema.

2 | Comprenden la importancia de conocer acerca del derecho al

trabajo.

3 | Se observa motivacion en las actividades programadas.

4 | Se crea ambientes amenos hacia la opinion de los demas.

5 | Se muestra una convivencia armoniosa al trabajar en grupo.

6 | Comparten su opinion sobre el tema expuesto.

7 | Exponen sus dudas sobre el tema al facilitador.

8 | Hay motivacion entre los asistentes.

9 | Los participantes comparten sus experiencias respecto al tema.

10 | Demuestran interés en seguir asistiendo para ampliar sus

conocimientos sobre los temas.
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Derecho a la Seguridad Social (Articulo 26)

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), debera ampliar la cobertura
de atencion a particulares que deseen contribuir el régimen de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) a efecto de que gocen de sus beneficios, para lo cual se
adecuaran a los reglamentos respectivos. (Ley 80-96, 1996, art.26)

Es decir que segun sus aportaciones puede gozar de esta atencion hacia la
seguridad social.

2015. Legislacion laboral. (Imagen). Recuperado de http://olilegislaboral.blogspot.com/2015/

Otros Derechos, segun el articulo 30, de la Ley para la Proteccion de la Tercera
Edad. Decreto 80-96
e Derecho a recreacion gratuita en Centros del Estado, como los centros de Mis
Anos Dorados en donde brindan recreacién para los adultos mayores.
e El pago del transporte Municipal y el boleto de ornato sera exonerado
totalmente para los ancianos.
e Los ancianos tendran trato preferencial cuando realicen gestiones personales
ante las dependencias del Estado, asi como el sector privado, como en los

bancos, municipalidades, entre otros.
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Hoja de Trabajo

Instrucciones: A continuacidn se presenta una hoja donde escribira sus experiencias

segun el tema desarrollado.

1. Escriba el trato que le dan cuando se

dirige a un centro asistencial como el IGSS.

2. Escriba su experiencia si asiste o asistio

a un centro de recreacion del Estado.

3. Escriba su experiencia sobre el uso que

ha hecho en los medios de transporte

Municipal.

4. Escriba como ha sido su experiencia

sobre el trato preferencial que le han dado

en las instituciones como: bancos,

Municipalidades y otros.

5. Comente si una vez le han cobrado

el boleto de ornato.
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Actividades

Dinamica: Tengo derecho a...

Esta dinamica se realiza después de finalizar los temas.

Consiste en que el facilitador sostenga una pelota, y luego se la lanza a un
participante y la persona que lo atrapa dice su nhombre y menciona un derecho, por
ejemplo: Mi nombre es Carlos y tengo derecho a la Salud y asi sucesivamente se

van lanzado la pelota, hasta que todos participen.

Metodologia
e Tipo Conferencia que es de forma expositiva, a través de imagenes de
diapositivas en Power Point.
e Se sugiere proyectar reflexiones por medio de videos o historias narradas por
parte del facilitador, en donde son violentados algunos de los derechos del

adulto mayor.
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Evaluacion

Las actividades programadas se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

1 La asistencia de los participantes

en el horario establecido.

2 | Comprension de los participantes
sobre la importancia del derecho a
la Seguridad Social.

3 | Identifica los temas expuestos en

el taller.

4 | Comprension de los temas sobre

los derechos del adulto mayor.

5 | Motivacion de los participantes con

las actividades realizadas.

6 | Respeto cuando trabajan en forma

grupal.

7 | Participacion de forma activa
dentro de las actividades del taller.

8 | Forma de expresar sus opiniones

a través de la evaluacion.

9 | Participacion de los asistentes
sobre sus experiencias vividas con

los demas asistentes.

10 | Motivacion en seguir asistiendo a

las actividades.
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Capitulo Il

Leyes que Amparan a las Personas Adultas Mayores

Para poder sustentar los derechos de las personas mayores, es

necesario conocer cuales son esas legislaciones que los protegen.

Es por ello que a continuacion se presentan las siguientes Leyes.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como Ley suprema del pais,
en su capitulo Il Derechos Sociales, Seccion Primera, Familia. Articulo 51. Proteccion
a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los

menores de edad y de los ancianos.

Actividades
Al iniciar el tema, se sugiere que se realice una lluvia de ideas realizando preguntas

sobre el tema a desarrollar.

Recursos
Humanos
v' Expositor
v' Adultos Mayores
Materiales
v' Mddulo
Leyes
Hojas
Lapiceros
Crayones
USB

Cafnonera

DN N N NN SN

Computadora
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas, en los siguientes cuadros. Luego

comparta sus respuestas ante los demas participantes.

1. ¢Por qué crees que es importante tener leyes que amparan a las personas

mayores?

2. ¢ Qué opinas acerca de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala?

3. ¢ Cree que el Estado de Guatemala cumple con lo establecido en su articulo 51 en
cuanto a la Proteccion a menores y ancianos? Si su respuesta es Si explique porque

y si su respuesta es No explique por qué.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

1 | Los participantes se presentan en el

horario establecido.

2 | Comprenden la importancia de tener

Leyes que amparan al adulto mayor.

3 | Dan su opinion acerca de la
Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

4 | Muestran entusiasmo al momento

de realizar la hoja de trabajo.

5 |Las dudas e inquietudes se las
hacen saber al facilitador que

expone el tema.

6 | Participan dando sus opiniones o

comentarios respecto al tema.

7 | Muestran interés en  seguir

ampliando sus conocimientos.

8 | Demuestran respeto hacia los

demas participantes.

9 | Exponen sus opiniones ante los

demas asistentes.

10 | Se sienten motivados en seguir
asistiendo a las actividades
programadas.
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Ley Para la Proteccion de las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96 del

Congreso de la Republica de Guatemala

Esta Ley tiene como objetivo y finalidad tutelar los intereses de las personas de la
tercera edad. (De Ledn, 2017, p.7)

Es la ley especifica para proteger los derechos de las personas mayores.
Por lo tanto, en esta Ley, se establecen todos los Derechos de las Personas
Mayores, como el derecho a la familia, a la salud, a la vivienda y medio ambiente, a

la educacion, al trabajo y a la seguridad social, recreacion.

Diaz, E. 2019. Ley para la proteccion para las personas de la tercera edad. Foto.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Una con una linea el derecho correcto a que pertenece cada imagen,

segun lo aprendido en la Ley para la Proteccion de las Personas de la Tercera Edad.

1. Derecho a la Seguridad Social

2. Derecho al Trabajo

3. Derecho a al Medio Ambiente

4. Derecho a la Familia

5. Derecho a la Vivienda

6. Derecho a la Salud

7. Derecho a la Educacion
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI |NO

1 | Comprenden que hay una Ley que protege sus derechos como

adultos mayores.

2 | Muestran interés en conocer sobre la Ley para la Proteccion de

las Personas de la Tercera Edad.

3 | Exponen sus inquietudes sobre el tema al facilitador.

4 | Comparten sus opiniones acerca del tema desarrollado.

5 | Tienen claro que la Ley que se expone es donde se visualiza los
derechos de los adultos mayores.

6 Se visualiza un ambiente ameno durante el tema desarrollado.

7 | Reconocen que como adultos mayores deben de ejercer sus

derechos humanos.

8 | Los adultos mayores van acompanados por un familiar.

9 Se mantiene una convivencia armoniosa entre los asistentes.

10 | Muestran interés en seguir asistiendo a las actividades

programadas.
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Ley del Programa para el Aporte Econémico del Adulto Mayor, Decreto 85-2005

del Congreso de la Republica de Guatemala

Esta legislacion tiene requisitos importantes para que la persona pueda optar al

aporte econdémico.

Articulo 1 Objeto del Programa.

La presente ley tiene por objeto crear un programa de aporte econdmico a las
personas de sesenta y cinco anos de edad y mas, con la finalidad de que el Estado
garantice a este sector de la poblacién, la atencién de sus necesidades basicas

minimas.

Articulo 2. Beneficiarios

Los beneficiarios de este programa seran todas aquellas personas que sean
guatemaltecas de origen, que se demuestre a través del estudio socioecondmico
realizado por un Trabajador o Trabajadora social, que carece de recursos
econdmicos y esta en pobreza extrema, lo cual le hace candidato elegible para

obtener este beneficio.

¢ Sabias que...?

El 6 de septiembre del afio 2009, por medio del Decreto No. 25-2009, se declara el
Dia Nacional del Adulto Mayor, el 15 de noviembre de cada afno en la Republica de
Guatemala.

Es importante dar a conocer esta fecha, para darle el valor que ellos se merecen.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas.

1. ¢ A partir de cuantos afos de edad se es candidato elegible para solicitar el Aporte
Economico del Adulto Mayor segun la Ley?

2. 4 Cual es el objetivo de la Ley del Programa para el Aporte Econdmico del Adulto

Mayor?

3. Menciona el dia en que se celebra el Dia Nacional del Adulto mayor en la

Republica de Guatemala.

4. Realice un comentario de como ha sido su experiencia al asistir a un evento de

celebracion del Dia Nacional del Adulto Mayor.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI | NO

1 Demuestran interés en el tema desarrollado.

2 | Comprenden el objetivo de la Ley para el Programa del Aporte

Econdmico.

3 | Muestran respeto hacia el tema expuesto por el facilitador.

4 Realizan intercambio de ideas sobre el tema desarrollado.

5 | Expresan sus opiniones sobre el tema.

6 | El adulto mayor es acompanado por un familiar.

7 | Se sienten motivados al saber que hay una fecha importante en

celebracion al adulto mayor.

8 | Se mantiene una convivencia amena entre los participantes.

9 | La participacion es activa en los asistentes.

10 | Muestran interés en seguir asistiendo a las actividades

programadas para ampliar sus conocimientos.
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Leyes Internacionales que amparan a las personas mayores

No sélo hay legislacién nacional que amparan a las personas mayores, sino también
legislacién internacional, en estas legislaciones Guatemala es Estado miembro y por
lo tanto debe cumplir con los aspectos estipulados dentro del mismo.

Dentro de las legislaciones internacionales se pueden mencionar:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 25, establece
que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios, tiene asi mismo,
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad.
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Hoja de Trabajo

Nombre

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas segun lo desarrollado en el tema.

1. ¢ Por qué es importante que existan leyes internacionales para proteger a adultos
mayores?

2. ;Qué opina a cerca de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos?

3. Mencione 3 derechos que establece la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

154



38

Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar SI |NO

1 Los asistentes muestran interés al momento de iniciar el tema.

2 Los asistentes se ven motivados durante el desarrollo del tema.

3 | Demuestran interés de conocer Leyes internacionales que

protejan a los adultos mayores.

4 | Reconocen los derechos que se estipula dentro de la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos.

5 | Se sienten motivados durante las actividades realizadas.

6 | Demuestran respeto durante las opiniones y comentarios.

7 | Los adultos mayores van acompanados por un familiar.

8 Se mantiene una convivencia amena durante las actividades

realizadas.

9 El tema se desarrollé con claridad.

10 | Los asistentes demuestran interés en seguir asistiendo a las

actividades realizadas.
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Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez,

resolucion No. 66/127

El maltrato hacia las personas mayores, es un problema que ha ido generando
preocupacion, esto sucede no so6lo a nivel nacional sino a nivel internacional, es por
ello que las Naciones Unidas, establece el 15 de junio de cada afio, como el Dia de
Toma Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, esto con el fin que todos y todas
las personas del mundo tomen conciencia, y estén en contra de estos actos que

violan los derechos de las personas mayores.

¢ Sabias que...?

El 1 de Octubre se conmemora el Dia Internacional de las Personas Mayores.

Actividad

Dinamica: ¢ A qué huele?

Se forman grupos segun los numeros de participantes, en cada grupo habra una
persona que represente a su grupo.

Este ejercicio consiste en poner una serie de objetos y sustancias en diferentes
recipientes, como por ejemplo jabdn, manzanilla, una rosa, etc. Se le tapan los ojos a
la persona y debera averiguar qué objeto es a través del aroma que desprende y

decirlo en voz alta.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas.

1. Menciona cuando es el Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez.

2. ,Conoce de algun caso sobre maltrato hacia alguna persona adulta mayor? ;Qué

opina sobre el tema?

3. Mencione la fecha que se conmemora el Dia Internacional de las Personas
Mayores.
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Evaluacion

Las actividades programadas se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

1 |Los participantes demuestran
interés durante el tema

desarrollado.

2 | Los participantes dan su opinién
respecto al tema expuesto.

3 | Analizan el tema desarrollado y

comentan al respecto.

4 | Mantienen motivacion durante las

actividades realizadas.

5 |Se muestra un ambiente de

respeto entre ellos.

6 | Los participantes comparten sus
experiencias vividas relacionadas

al tema.

7 |Los adultos mayores van

acompanados por un familiar.

8 | Los familiares opinan sobre el

tema expuesto.

9 Demuestran motivacion durante

las dinamicas realizadas.

10 | Los participantes como familiares
muestran  interés en  seguir
ampliando conocimientos

mediante las actividades.
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Capitulo Il

Maltrato contra las Personas Mayores

El maltrato es una accién u omisién que produce dano a un adulto mayor y que
vulnera el respeto a su dignidad y el ejercicio de sus derechos como persona. El
maltrato puede realizarse de manera intencionada, como también puede ocurrir
por desconocimiento de manera no intencionada. El dafio producido a una persona

mayor puede ser de orden fisico, psiquico y/o patrimonial. (De Ledn, 2013, p.8-9)

Unidas. N, (2016). No al maltrato a los adultos mayores. (Imagen). Recuperado de

https://www.saludymedicinas.com.mx/assets/img/Maltrato-Abuso-Adultos-Mayores.jpg

Tipos de Maltrato
e Maltrato Fisico
e Maltrato Psicoldgico
e Abandono
e Abuso Patrimonial o Econémico
e Maltrato Estructural o Societario

e Abuso Sexual
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Maltrato Fisico: Es cuando alguien provoca dafios fisicos, a una persona mayor,
como empujones, pellizcos, golpes, quemaduras, fracturas, que pueden dafarlo

temporalmente o hasta el extremo de causar la muerte.

Medicina, S. (2016). Maltrato y discriminacién a personas de la tercera edad. (Imagen). Recuperado de

https://www.saludymedicinas.com.mx/assets/img/Maltrato-Abuso-Adultos-Mayores.jpg

Nota: Se sugiere proyectar un video relacionado al tema, y luego realizar las
preguntas en la hoja de trabajo.

Recursos
Humanos
v Expositor
v' Adultos Mayores
Materiales
v' Médulo
Hojas
Lapiceros
USB

Cafnonera

D N N N N

Computadora
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Analice las siguientes preguntas luego, comparta sus respuestas

dentro del grupo.

1. ¢ Qué entiende por maltrato?

2. iHa sufrido usted de algun maltrato fisico? Explique como seria su reaccién al

pasar por este caso.

3. ¢ Por qué cree usted que algunos adultos mayores han sufrido de maltrato fisico?

4. Mencione algunos ejemplos de maltrato fisico que puede sufrir un adulto mayor.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

Los participantes comprenden el

concepto de maltrato.

Muestran interés en el tema

desarrollado.

Los participantes analizan las

3 preguntas planteadas durante el

tema.

4 Los participantes auto reflexionan
sobre el tema expuesto.

5 Comparten sus opiniones sobre el

tema.

Se mantiene un ambiente de

6 armonia durante las actividades

realizadas.
7 Los adultos mayores llegan
acompanados de un familiar.
Los familiares reflexionan sobre el
8 tema.
9 Los participantes identifican los
tipos de maltrato fisico.
10 Muestran interés en seguir

asistiendo a las actividades.
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Maltrato Psicolégico: Es cuando alguien provoca en el adulto mayor dafos
emocionales como: amenaza, humillacién, intimidacién, agresion hacia la identidad
cultural, se puede manifestar a través de insultos y agresiones verbales, amenazar
de aislamiento, abandono, ridiculizacién entre otros.

Guadalajara. U, (2016). Abuso y maltrato a adultos mayores. (Imagen). Recuperado de
http://www.laprensa.com.ar/multimedios/imgs/95296_620.jpg
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Hoja de Trabajo

Nombre

Instrucciones: De forma grupal responda a las siguientes preguntas segun su
opinién, después un integrante de cada grupo comparte las respuestas a los demas

grupos.

1. ¢ Qué entiende por maltrato psicoldgico?

2. Comparta algun caso que haya experimentado del maltrato psicoldgico, o que

haya visto en alguna ocasion ya sea en su familia o sociedad.

3. Mencione 3 maltratos psicolégicos que haya aprendido.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

rs

No. Aspectos a Observar Sl NO

1 Muestran puntualidad en el horario establecido.

2 Comprenden el significado de maltrato psicolégico.

3 Identifican los tipos de maltrato psicolégico que existen.

Participan dando opiniones o comentarios respecto al

tema.

5 Responden a las preguntas mediante analisis.

Trabajan de forma ordenada durante las actividades

6
realizadas.

. En las actividades grupales se observa integracion por
parte de los participantes.

8 Los participantes realizan las actividades sugeridas por
el facilitador.

9 Las dudas e inquietudes se las hacen saber al
facilitador que expone el tema.

10 Muestran interés en seguir asistiendo en las actividades

programadas.
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Abandono: El abandono se da cuando una persona en este caso un familiar, o una
institucion que esta a cargo de una persona mayor, ésta lo abandona o desampara

de manera voluntaria.

En el abandono, mayoria de adultos mayores

Guadalajara, U. (2015). En el abandono, mayoria de los adultos mayores. (Imagen). Recuperado de

http://www.afnbc.com/imagenes/en_el_abandono_24815.jpg
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Se reunen en grupo, luego leen detenidamente el siguiente caso,
responder a las preguntas y nombrar a un representante de cada grupo para

compartir las respuestas hacia los otros grupos.

Este caso sucedié en Antigua Guatemala, sobre un testimonio de una sefiora de

avanzada edad, que fue abandonada por un familiar.

“Mi hijo me trajo a pasear a la Antigua y me dejo sentada en el parque, me dijo
que ya regresaba pero anochecio y la policia me trajo aqui...” ella fue llevada
a un albergue temporal porque su familiar nunca regreso y ella no sabia cémo

localizarlo. (Carrillo, 2015.)

1. ¢ Qué opinas sobre este caso?

2. ¢ Por qué crees que hay muchos casos de abandono hacia el adulto mayor?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar Sl NO

1 Muestran interés en el tema desarrollado.

2 Demuestran orden al momento de trabajar en forma grupal.

3 Respetan las opiniones entre los participantes.

Participan dando opiniones o comentarios respecto al tema

en su grupo.

Analizan mediante el caso expuesto y comparten su opinion

a los demas grupos.

6 Reflexionan sobre el tema de abandono.

7 Comparten sus experiencias vividas relacionadas al tema.

8 Los adultos mayores van acompafados de un familiar.

Las dudas e inquietudes se las hacen saber al facilitador que

expone el tema.

10 Muestran interés en seguir asistiendo en las actividades
programadas.
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Abuso Patrimonial o Econémico: Es cuando se hace mal uso de los bienes del
adulto mayor, en tales casos es con consentimiento y a veces sin consentimiento de
ellos, esto se obtiene mediante engafos, despojandolos asi de su dinero o de su
patrimonio. Esto también conlleva a través de actos ilegales como: firma de

documentos, impresion de huella dactilar u otros.

2015. EL abuso a personas mayores. (Imagen). Recuperado de http://d3f4nerl4dh38d.cloudfront.net/sites/
Inaveghable.cl/files/dscn5291.jpg
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Escriba dentro del rectangulo las respuestas a las siguientes

preguntas.

1. ¢ Qué haria usted cuando alguien le pide que firme algun documento sin saber la

razon por la que firma?

2. Comente que otra clase de abuso patrimonial o Societario conoce.
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una lista de cotejo.

No. Aspectos a Observar Si NO

1 Muestran puntualidad en el horario establecido.

Los participantes realizan las actividades sugeridas
por el facilitador.

3 Comprende el significado de abuso patrimonial.

Participan dando opiniones o comentarios respecto a

los temas.

Reconoce los tipos de abuso patrimonial que existe
hacia los adultos mayores.

6 Respetan las opiniones entre ellos.

7 Comprenden la importancia de saber sobre el tema.

Los adultos mayores estan acompafados por un

8
familiar.

9 Las dudas e inquietudes se las hacen saber al
facilitador que expone el tema.

10 Muestran interés en seguir asistiendo en las

actividades programadas.
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Maltrato Estructural o Societario: Es mediante la estructura de la sociedad, por la
falta de politicas y recursos sociales, las malas practicas e incumplimiento de las
leyes existentes, esto conlleva a desvalorizar la imagen de la persona mayor, y no
permite el desarrollo sus potencialidades, siendo esto como discriminacion y

exclusién social. (De Ledn, 2013. p.10)

Abuso Sexual:
El abuso sexual en personas mayores, se puede manifestar por medio de: exhibicion
de genitales o violacidon, también por medio de caricias, aprovechandose de la

persona por sus condiciones deterioradas fisicas y psicoldgicas.

Actividad

Dinamica: Recordar y describir imagenes
Se presenta una imagen de un paisaje, persona, objeto, etc. durante unos segundos.
La persona debera retener en ese tiempo el mayor numero de detalles posible

porque posteriormente tendra que describir todo lo que recuerde de la imagen.

Video
Se sugiere proyectar un video sobre un caso de abuso y maltrato hacia un adulto
mayor y después pedir a los participantes a que den su opinion al respecto y llevarlos

a la reflexion y autorreflexion.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas.

1. Explique el trato que recibe durante sus actividades diarias ya sea en la sociedad

0 en la familia.

2. ¢ Se siente usted parte importante de la sociedad? De una breve explicacion

3. ¢ Como entiende usted el maltrato estructural o societario?

4. ; Explique brevemente como se manifiesta el abuso sexual?
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Evaluacion

Las actividades programadas, se evaluan a través de una escala de rango.

No. Aspectos

Muestran puntualidad en el horario

establecido.

Los participantes realizan las
2 actividades sugeridas por el

facilitador.

Los participantes muestran
3 motivacion al momento de realizar

las dinamicas.

Participan dando opiniones o

4 comentarios respecto al tema.
Comprenden el significado de

> maltrato estructural o societario.

6 Comprenden el significado de
abuso sexual.
Comparten sus experiencias vividas

! relacionadas al tema.

8 Reflexionan respecto al tema

expuesto.

Las dudas e inquietudes se las
9 hacen saber al facilitador que

expone el tema.

Muestran interés en seguir
10 | asistiendo en las actividades

programadas.
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Capitulo IV

Instituciones para acudir en caso de violaciones de Derechos Humanos de las
Personas Mayores

e Juzgado de Paz

e Ministerio Publico

e Policia Nacional Civil

¢ Institucién del Procurador de los Derechos Humanos

e Procuraduria General de la Nacién

Juzgado de Paz
Esta situado en Lote 18, Manzana E, Sector 1, Villa Hermosa San Miguel Petapa,
zona 7, Guatemala. Teléfono: 23830505

Ministerio Publico

Es una institucion que vela por el cumplimiento de las leyes del pais. Esta situado en
15 av. 15-16 zona 1, Barrio Gerona, Ciudad de Guatemala. Teléfonos: 2411-9191 y
2411-8181.

Existe una sede del Ministerio Publico, que esta situado en la 4ta. Avenida 2-51,
zona 1, Aldea Boca del Monte, Villa Canales, sede donde puede acudir la poblacién
de San Miguel Petapa. Dentro de la sede se encuentra la Oficina de Atencién a la
Victima. (Ministerio Publico, 2018)

Policia Nacional Civil

Es una institucién que esta al servicio de la poblacién guatemalteca para mantener el
orden publico y la seguridad. Dentro del Municipio de San Miguel Petapa, se
encuentra la estacion de la Policia Nacional Civil ubicado en 22. Calle A 7-41zona 9
colona San Antonio, San Miguel Petapa, que brinda la atencion a las personas en

caso de una denuncia. Como toda institucion tiene una mision:
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Misién

Proteger la vida y los bienes de todos, el ejercicio de sus derechos y
obligaciones por medio de la prevencion, investigacion y el combate del delito
para contribuir a crear un ambiente de paz y armonia. (Gobernacion, 2016,

parr.3)

Institucion del Procurador de los Derechos Humanos

Es una institucién que tiene como Mision
Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones
de promocion, difusion, procuracion, mediacion, educacion y supervision de la
labor de las instituciones del Estado, en observancia de la Constitucion y las
leyes de Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos

Humanos. (Procuraduria de los Derechos Humanos, 2018)

Dentro de la Institucidon se encuentra la Defensoria de las Personas Mayores, se
encuentra situado en 14 Calle 9-53 zona 1, Ciudad de Guatemala. Teléfono
25039003.

En caso de emergencia llamar al 1555

La Defensoria de las Personas Mayores, tiene por objeto:
Promover y tutelar el reconocimiento y el respeto a la dignidad y derechos de
las personas adultas mayores, apoyando la construccion de una sociedad mas
justa, humana y solidaria. (Procurador de los Derechos Humanos, 2018)

Procuraduria General de la Nacién

Esta institucion esta situada en 15 avenida 9-69 zona 13 Ciudad, Guatemala.
Teléfono: 2414-8787

También la Atencidn de denuncias y rescate:

Teléfono: 4987-2285

24 horas al dia los 365 dias del afio.
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Asi mismo la institucién tiene como misioén:

La Procuraduria General de la Nacion es la institucion publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la asesoria
juridica y consultoria de la administracion publica, ejerciendo la personeria del
Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion.

Las institucion representa y defiende a los nifios, nifias y adolescentes, a las
mujeres, adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado
de interdiccion, de conformidad con las leyes. (Procuraduria General de la
Nacién, 2018)

Dentro de la institucion se encuentra la Seccion de Proteccion de los Derechos del
Adulto Mayor.
Fue creada para proteger a los adultos mayores, que se encuentran siendo
victimas de maltratos, desarrollando todos los procesos que por mandato legal
deben ser conocidos por la PGN.
Las funciones que tiene a cargo esta seccion:
e Recibir y tramitar denuncias de violaciones a los derechos de las
personas mayores.
e Propiciar espacios de coordinacion y enlaces entre instituciones del
Estado, para garantizar el respeto, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos de los adultos mayores. (Procurador General de la
Nacién, 2018)

Actividades
EL facilitador puede solicitar a un representante de alguna de las instituciones para

que puedan brindarles informacion a las personas, sobre el proceso que se pudiera

realizar en caso de que algunos de sus derechos sean violentados.
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Hoja de Trabajo

Nombre:

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué tan importante es para usted, saber de las instituciones que velan en caso
de violaciones de Derechos Humanos de los Adultos Mayores?

2. ¢ Qué tan importante es para usted que existan instituciones que funcionen en

velar por el cumplimiento de los derechos del Adulto Mayor?

3. Mencione algunas instituciones que puede acudir en caso de violaciones de los

derechos humanos de los Adultos Mayores.

4. ¢Ha acudido alguna vez a una institucion en caso de violacion a sus derechos y

como ha sido su experiencia?
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Las actividades programadas se evaluan a través de una escala de rango.

Evaluacion

No. Aspectos

1 Muestran interés en el tema
desarrollado.
Reconocen la importancia que existan

) instituciones que velan en caso de
violacién a sus derechos humanos
como adultos mayores.
Identifican las instituciones que

3 | pueden acudir en caso de violacion a
sus derechos como adultos mayores.

4 Comparten sus experiencias vividas
relacionadas al tema.
Muestran respeto hacia las opiniones

> de los demas.
Realizan las actividades programadas

® con dinamismo.

7 El trabajo manual lo realizan con
entusiasmo y dedicacion.

8 Los familiares acompanan a los
adultos mayores a las actividades.
Se identificaron casos de abuso y

° maltrato hacia el adulto mayor.
Los asistentes se muestran

10 | satisfechos con los temas

desarrollados.
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Fechas importantes

e 1 de octubre se conmemora el Dia
Internacional del Adulto Mayor.

e EI 15 de noviembre es el Dia
Nacional del Adulto Mayor.

e EI 15 de junio es el Dia Mundial
de la Toma Conciencia del Abuso
y Maltrato en la Vejez.

Los Adultos Mayores merecen una vida
digna, siendo la familia quien brinde
amor, comprension y vivir de forma
armoniosa en el seno familiar.

“Delante de las canas te levantards, y
honrards el rostro del anciano, y de tu Dios
tendrds temor...”

Levitico 19:32

Recuerda que las Personas Mayores:
e Merecen ser respetados
e Son consejeros
e Deben ser honrados
e Son parte esencial de la sociedad.

La familia, el Estado y la sociedad somos
responsables que los adultos mayores
puedan ejercer libremente sus derechos y
vivan plenamente sus afios dorados.

“Honra a tu padre y a tu madre...para que
te vaya bien, y seas de larga vida sobre la

tierra”,

Efesios 6: 2-3
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Los Derechos de las Personas
Mayores

Como todo ser humano las personas
mayores tienen derechos que deben de
ser respetados tanto por la familia como
por la sociedad. Una persona mayor es
aquella persona que tiene 60 afios en
adelante.

¢ Cuales son los derechos del Adulto
Mayor?

Derecho a una familia, derecho a la
salud, derecho a una vivienda, derecho al
medio ambiente, derecho a la educacion,
derecho al trabajo, derecho a la
Seguridad Social, derecho a recreacion,
como derecho a tener una vida digna.

El Maltrato hacia las Personas
Mayores, es el irrespeto a sus
derechos como persona mayor.

Actualmente es lamentable, como en la
mayoria de los adultos mayores, son
maltratados y esto sucede mas en el
seno familiar donde la ley indica que es la
familia la responsable del cuido vy

proteccion de los mismos y también en la
sociedad.
Hay diferentes tipos de maltratos:

e Maltrato Fisico: Es a través de
pellizcos, empujones, golpes entre
otros.

e Maltrato Psicolégico: Se da por
medio de dafios emocionales
como amenaza, humillaciones,
agresiones verbales, etc.

e Abandono: Es mediante cuando
un familiar o una institucién que
esta a cargo de la persona mayor,
lo desampara de forma voluntaria.

¢ Abuso Patrimonial o Econdmico:
Es cuando se le despoja de su
dinero o patrimonio, haciendo que
la persona firme documentos.

e Maltrato en la Sociedad: Es
cuando la persona mayor lo
discriminan por parte de la
sociedad, conlleva a que la
persona no tenga un desarrollo
integro.

o Abuso Sexual: Es a través de
caricias, violacion, cuando se

aprovechan a que la persona
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tenga condiciones deterioradas
fisicas y psicoldgicas y no se
pueda defender.

Instituciones donde puedes acudir al
momento de violaciones de tus
derechos humanos como adulto
mayor, acude a una mas cercana de tu
comunidad.
o Juzgado de Paz
e Ministerio Publico
e Policia Nacional Civil
e Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos
e Procuraduria General de la
Nacién

¢ Sabias que existe una Ley que
ampara a las personas mayores...?

Ley para la Proteccién de las Personas
de la Tercera Edad, Decreto 80-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
creado con el objeto de proteger los
derechos de las personas mayores.



4.2.1 Evidencias

Para poder evidenciar lo realizado durante la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), se presentan por parte de la institucion
los documentos necesarios que dan fe de lo realizado debidamente
sellados y firmados en la ejecucién del proyecto, también se adjuntan
fotografias de la socializacion del mddulo, como las evaluaciones

respectivas.

Evidencias Fotograficas

Epesista apoyando en gestiones de beneficiarios para el aporte

econdmico en oficinas centrales ubicadas en la zona 9 capitalina.

Hernandez, A. 2018 solicitud aporte Paz, S. 2018 solicitud aporte
econémico. Foto econdémico. Foto
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Epesista apoyando al departamento del Adulto Mayor en traslado de donaciones de
silla de ruedas para personas de escasos recursos desde el municipio de Santo

Domingo Xenacoj, Chimaltenango hacia San Miguel Petapa.

3\},5 =

Tobar, M. 2018 traslado de

donaciones de sillas de rueda. Foto Tobar, M. 2018 entrega de donaciones de

sillas de rueda. Foto

Hernandez, J. 2018 fundacion Hernandez, J. 2018 entrega de
donante de sillas de rueda. Foto sillas de rueda. Foto

Epesista apoyando en tareas administrativas en oficina del adulto mayor.

Hernandez, J. 2018 epesista
ingresando datos al sistema. Foto
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Apoyando en celebracion de cumpleafieros a los beneficiarios del programa

municipal del Adulto Mayor, de San Miguel Petapa.

Velasquez, L. 2018 asistencia Velasquez, L. 2018 asistencia de
de cumpleafieros. Foto cumpleafieros. Foto

Lugar donde se socializé el Médulo e Inicio de Actividades

Lopez, A. 2018 salén para Lopez, A. 2018 inicio de
los talleres. Foto talleres. Foto
Exposicion Primer Taller Exposiciéon Segundo Taller

Lopez, A. 2018 exposicion Lopez, A. 2018 exposicion
primer taller. Foto segundo taller. Foto
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Exposicién Tercer Taller

r i
iy

Lopez, A. 2018 exposicion tercer taller.
Foto

Exposicion Cuarto Taller
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Lopez, A. 2018 exposicion Lopez, A. 2018 exposicion cuarto
cuarto taller. Foto taller. foto

Educador Procuraduria de los Derechos Humanos

Lic. Rafael Rodriguez

Lopez, A. 2018 educador de la Procuraduria
de los Derechos Humanos y epesista. Foto
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Entrega del Mdédulo al Sr. Alcalde de la Municipalidad de San Miguel Petapa Lic. Luis
Alberto Reyes Noriega, y Personal de Departamento del Adulto Mayor de Izquierda a
derecha: Ana Hernandez Auxiliar del Departamento, Solsiree Acevedo Jefe Direccion
de Desarrollo Social y Econémico de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Judith
Noemi Hernandez Jefe del Departamento, Lourdes Velasquez Asistente
Departamento del Adulto Mayor, Emmy Surama Diaz Cardona Epesista Facultad de

Humanidades.

Lopez, A. 2018 entrega de Lopez, A. 2018 entrega de modulo a
modulo al sefior alcalde Lic. personal administrativo del adulto
Luis Alberto Reyes. Foto mayor. Foto

Municipalidad de San Miguel Petapa y Oficina del Departamento del Adulto Mayor
San Miguel Petapa

Lopez, A. 2018 inmueble de la Municipalidad Lopez, A. 2018 Oficina del
de San Miguel Petapa. Foto Departamento del Adulto Mayor. Foto
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4.3

Sistematizacion de la experiencia

Para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), fue necesario
realizar todas las fases del EPS, esto permitiria llevar a cabo paso a paso la
realizacion del mismo. Las experiencias vividas fueron destacadas durante el
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, tanto del diagndstico,

fundamentacion tedrica, como la ejecucion del proyecto.

El 20 de abril de 2018, la epesista se presentd a la Municipalidad de San
Miguel Petapa, para dar inicio al Ejercicio Profesional Supervisado, porque ya
habia autorizacion por parte de Alcaldia y Recursos Humanos a dar inicio, ese
dia se tuvo una pequefia reunion con la Jefe de la Direccion de Desarrollo
Social y Econdmico, sefiora Solsiree Acevedo, ese dia se iba a realizar una
actividad, sobre la celebracion del primer cuatrimestre de cumpleafneros del
afo del Programa Municipal del Adulto Mayor, por lo que se le solicitd apoyo,
en la asistencia de los beneficiarios a la actividad, la actividad estuvo bastante
amena, con marimba, regalos y muchas sorpresas, porque esto es parte de

los beneficios que ellos obtienen a ser beneficiarios del programa.

A la siguiente semana, la sefiora Solsiree Acevedo le sugirio a la epesista que
se avocara al Departamento del Adulto Mayor, ya que ellas necesitaban apoyo
en la oficina, ese dia fue presentada a la Jefe del Departamento del Adulto
Mayor, sefiora Judith Noemi Hernandez, quien amablemente la atendio y le
presentd a la Asistente Lourdes Velasquez y Auxiliar del Departamento Ana
Hernandez, mencionaron que con mucho gusto iban a colaborar en la

investigacion para el desarrollo de la etapa del diagnéstico.

Durante la etapa del diagnostico la epesista solicitdé una entrevista con la
sefiora Kateline Belteton quien es la Gerente Municipal, le pregunté qué
informacion estaba solicitando y porque no cargaba alguna identificacién para

poder andar recorriendo las instalaciones de la institucién, pero cuando se le
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explicd lo que realmente estaba realizando que era parte de su EPS de la

Universidad, entonces se le autorizd seguir realizando el recorrido por el lugar.

Mientras hacia el recorrido hubo un caso que se pudo presenciar sobre una
persona de avanzada edad de 83 afos llamado don Eduardo no podia
caminar tenia silla de ruedas, lo habian ido a abandonar en la Municipalidad,
esta persona estaba solicitando apoyo econdmico para poder irse de ahi
porque decia que su familia no le daba alimentacion, y lo trataban mal junto a
él estaba la senorita de Secretaria de Obras Sociales y dos policias quienes
estaban averiguando donde vivia el sefior para irlo a dejar a su lugar de
residencia. Esto llam6é mucho la atencién de la epesista, porque segun
comento dias después la senorita de SOSEA que al sefior lo fueron a dejar a
su hogar pero se presencié que no fue amena su recibimiento por parte de la
familia, y que da tanta indignacion ver como personas tan vulnerables que ya
no se pueden valer por si mismos, como las familias pueden tratarlos de esta
manera y desampararlos, ella muy agradecida porque se tomo el tiempo de
preguntar lo que habia sucedido con el sefor, le platicé que era parte de la
investigacion saber como realmente se estaba reflejando este tipo de
situaciones en el municipio y no so6lo en el municipio sino a nivel nacional. Y
que se han escuchado mas casos sobre esto y que verdaderamente se han

ido perdiendo valores en la familia y el respeto hacia estas personas.

Dias después cuando la epesista se entrevistd con la sefora Judith
Hernandez Jefe de la Oficina de Atencion Departamento del Adulto Mayor, le
comentd que habian muchos casos de personas mayores que han sufrido mas
de algun maltrato por parte de las familias y no sélo de familiares sino en la
sociedad, casos que a ella la indignan, tanto que hasta en los propios servicios
de transporte también han sido victimas del maltrato hacia personas adultas
mayores que a veces les rechazan cuando ensefian su carné Municipal que
los beneficia a que ellos no deben de pagar el servicio de transporte y esto

hace que los mismos transportistas los bajen hasta incluso llegar a violencia
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fisica, es por ello que las personas mayores prefieren pagar y no estar
teniendo este tipo de problemas, al tener platicas con varias personas adultas
mayores que son beneficiarias del programa Municipal del Adulto Mayor,
daban su opinidén que ya no hay respeto hacia las personas adultas mayores y
que hasta los propios familiares ya no tienen paciencia con ellos y que a veces
se sienten tristes por las actitudes que toman muchos hijos. Este caso se
reflejé con don José de 89 afos quien estaba solicitando el Aporte Econdmico
de Gobierno. Don José tiene hijos pero vive en situacion inadecuada, él
comentaba que prefiere vivir solo que con sus hijos porque ellos no tienen
paciencia con él y que a veces eran ingratos y que por tal motivo vive sélo y

prefiere vender dulces en el mercado Municipal.

Poco a poco se fue tomando nota y entrevistando al personal necesario
quienes fueron de mucha ayuda para esta etapa y de cédmo realmente fueron
todos participando aunque costé un poco desde el principio porque ellos
tienen muchas actividades por realizar pero al final se pudo realizar el
diagndstico y de ahi se pudieron elaborar las carencias detectadas para

identificar el proyecto a tomar.

Durante la etapa de fundamentacion tedrica, se realizdé en base al problema
seleccionado, puesto que se detecté la falta de promocion de los derechos del
adulto mayor, asi como un moédulo en la oficina de Atencion del Departamento
del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, también como el
poco conocimiento que tenia el personal directamente de la oficina antes
mencionada sobre los derechos de las personas adultas mayores y leyes que

los protegen.

En este proceso, se llevd a cabo el listado de temas a incluir en la
fundamentacion tedrica, siendo estos temas como las definiciones de los
derechos humanos, en cuanto a su historia cronoldgica, los derechos de las

personas mayores, leyes que protegen al adulto mayor, tanto leyes
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nacionales, Ley para la Proteccion de las Personas Mayores, Decreto 80-96,
Ley para el Programa del Aporte Econdmico del Adulto Mayor, Decreto 85-
2005, como leyes internacionales, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, asi también como el tema sobre la situacion sobre el trato que se
le da a las personas mayores en la actualidad tanto familiar como en la
sociedad.

En cuanto al listado de temas se dio la aprobacién por parte del asesor para
poder llevar a cabo las respectivas investigaciones sobre los temas
relacionados a la fundamentacién tedrica. En esta etapa fue de mucha
importancia realizar bien las investigaciones para poder dar un buen
fundamento y de tener el cuidado que los temas sean acorde al problema
encontrado y se tuvo la oportunidad de saber la realidad que viven las
personas mayores en cuanto a su entorno, significo tanto que lleva a la
reflexion como estos grupos de personas son vulnerables en la sociedad y que
no se les esta dando la atencion debida a estos problemas, que es
responsabilidad de todos tanto en la familia como Municipalidad y del Estado

de Guatemala, quien debe de velar por ellos.

4.3.1 Actores

En este caso los actores principales son los adultos mayores, porque
ellos son los beneficiarios directos del proyecto ejecutado, quienes se
vieron interesados, al momento de realizarles la invitacion a la
asistencia de los talleres, porque no se impartian talleres, charlas o
capacitaciones de ninguna clase que pudieran ampliar conocimientos y
que no se promueven dentro del municipio en este caso sobre los

derechos del adulto mayor asi como el respeto a las mismas.

Los familiares son los responsables del adulto mayor, tuvieron un papel

muy importante, porque ellos deben de ampliar conocimiento sobre las
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4.3.2

leyes que protegen al adulto mayor, asi como las instituciones que

velan por ellos en caso de algun maltrato que ellos pudieran recibir.

En cuanto a las colaboradoras del Departamento del Adulto Mayor, de
la Municipalidad de San Miguel Petapa, juegan un rol importante,
porque ellas brindan el servicio de atencion a las personas mayores, se
mostraron entusiasmadas al momento de ayuda que se necesitaba para
la preparacion del lugar en dénde se iban a realizar las actividades
programadas, quienes también mostraron el interés en los temas que
se impartieron en los talleres; ya que ellas no tenian el suficiente
conocimiento sobre dichos temas, y que esto llegaria a fortalecer y
ampliar sus conocimiento para brindar una ayuda al momento de que

algun adulto mayor llegara a solicitarlo y poder orientarlos.

Acciones

Durante el proceso para llevar a cabo las actividades programadas para
la intervencién del proyecto, el 6 de julio la epesista tuvo una reunion
con la Jefe del Departamento del Adulto Mayor, la sefiora Judith Noemi
Hernandez, y la sefiora Solsiree Acevedo quien es Jefe de la Direccion
de Desarrollo Social y Econdémico para poder proponerle el proyecto a
realizar que consistia un Mddulo de los Derechos del Adulto Mayor y
sobre los talleres de capacitacion para poder socializar el médulo, la
sefiora Solsiree comenta que es un buen proyecto y que con mucho
gusto brindaba el apoyo hacia el proyecto ya que esto iba fortalecer
tanto a la institucién como a la comunidad, viendo la falta de promocién
que hay de los derechos de las personas mayores y los casos de
maltrato hacia la poblacion adulta mayor, asi mismo la sefiora Judith
Hernandez, da su opinidn con respecto al proyecto quien mostré6 mucho

interés en poder llevar a cabo en colaborar en este proyecto porque
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43.3

necesitaban un proyecto de esta naturaleza, puesto que ella ve la

necesidad de comprometerse mas con la poblacién adulta.

A la ultima semana de julio, se fijaron fechas para poder llevar a cabo
los talleres, se solicité el salon municipal, al Departamento de Servicios
Publicos, pero se presentaron contratiempos para la fecha solicitada
porque tenian eventos culturales desde mediados del mes de agosto, y
todo el m es de septiembre ocupado por las actividades patrias y por
la feria del municipio, esto conllevd a poder solicitar el salén anexo que
se encuentra situada en la oficina de atencion al adulto mayor, aunque
esta contaba con un espacio mas pequefio esto no impedia en poder
llevar a cabo los talleres, otra de las implicaciones es que el personal
administrativo so6lo contaba con un dia de autorizacion para poder
cerrar la oficina y estar presentes en la capacitacion puesto que ellas
atienden a las personas adultas mayores que llegan a realizar tramites
administrativos y sus agendas estaban muy ocupados, pero al final se
insistio y se logré establecer una fecha que fue el 31 de agosto y se
obtuvo la debida autorizacion por parte de Alcaldia Municipal para no

cerrar la oficina y que no afectara la atencion a los usuarios.

Resultados

Al finalizar la ejecucion del proyecto, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, porque se logré promover los derechos del adulto mayor,
a los beneficiarios del Programa Municipal del Adulto Mayor, y hacer
valer sus derechos y a ser respetados, la elaboracion del modulo de
Los Derechos del Adulto Mayor, que conllevé revisiones para su
aprobacion, asi mismo poder llevarlo a su respectiva socializacion a
través de talleres de capacitaciones al adulto mayor como al personal

administrativo del Departamento del Adulto Mayor.
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Durante los talleres realizados se pudo evidenciar segun un testimonio,
de una representante de COCODE que conoce una situacion de
maltrato que recibe una persona que ya no puede caminar y que es de
avanzada edad y que es lamentable ver como llegando a cierta edad
los familiares no puedan tener ese cuidado que como persona mayor
merece vivir de forma digna en donde las personas en este caso su
familia deberian velar por ella, lo decia con lagrimas en sus ojos porque

de ver un caso asi a ella le entristece.

Otro de los casos también a don Pedro, de 70 afos quien manifesto
que él ha sufrido en muchas ocasiones maltrato por parte de los
transportistas que no le aceptan su carné municipal que lo identifica
como adulto mayor y que por ello él no debe de pagar el servicio de
transporte lo han agredido verbalmente y que eso es molesto, y que
segun lo aprendido en los talleres quiere decir que esta siendo violado

en su derecho que como adulto mayor tiene.

Don Manuel Portillo que también asistié a la socializacion del modulo
comenta que es de mucha importancia seguir realizando este tipo de
actividades y que insta a las autoridades municipales a comprometerse
mas con las personas adultas mayores.

También comentaban que es muy importante que como persona adulta
mayor, es muy importante conocer leyes tanto derechos como
obligaciones y saber realmente que hay leyes que amparan a las
personas adultas mayores, también ampliar conocimientos sobre los
tipos de maltrato que puede recibir un adulto mayor y que quiza se
estan recibiendo en algun momento pero que no lo han podido

identificar.

En otro aspecto un asistente felicitd a la sefiorita epesista por haber

realizado este proyecto que ayudan a ampliar conocimiento hacia las
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personas adultas mayores, y le animaron a que siguiera adelante en
sus estudios como profesional, y agradecian el haber realizado la

invitacion a los talleres con los tema tratados.

La sefora Judith Hernandez del Departamento del Adulto Mayor, como
autoridades administrativas se sintieron muy satisfechos por el
proyecto, muy agradecida primero por todo lo realizado y a la epesista
por haber realizado el proyecto y la coordinacion para que todo se
diera, ya que fortalecen el Departamento del Adulto Mayor, por haber
sido de mucho apoyo durante el tiempo que realizé su Ejercicio
Profesional Supervisado y por haber entregado el Modulo que iba a
hacer de mucha utilidad para el departamento, y agradecio a la
Universidad de San Carlos de Guatemala por involucrar a la epesista en
realizar proyectos que ayudan a la sociedad y por ser la epesista la
enlace para conseguir el apoyo del representante de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Asi mismo los familiares de algunos beneficiarios, mostraron su interés
en poder acompafar a sus padres en saber que cada uno de ellos
sigue siendo parte esencial de la sociedad y que los llevo a la reflexion
que algun dia van a ser adultos mayores y les gustaria tener un buen
trato cuando lleguen a esa edad.

Se dirigieron también al Licenciado Rafael Rodriguez el invitado
especial, educador de la Procuraduria de Derechos Humanos, por
orientar como realizar una denuncia en caso de algunos de sus
derechos que sean violentados y por apoyar a este tipo de actividades
porque nunca habian tenido apoyo de esta entidad y por la coordinacion

por parte de la epesista.

Se llegé a un acuerdo entre las autoridades Municipales para que el

Licenciado Rafael Rodriguez siguiera apoyando en temas de esta
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4.3.4

naturaleza, que sera de mucho beneficio a la comunidad adulta mayor,
y que coordinarian las fechas proximas para seguir implementando el

proyecto a mas beneficiarios.

En lo personal la epesista se sinti6 satisfecha por los resultados
obtenidos, porque el proyecto causé un impacto positivo tanto para los
beneficiarios como para las autoridades administrativas de la institucion,
y que llevo a la institucidon en este caso el departamento del adulto
mayor a seguir comprometiéndose a seguir realizando el proyecto que
por su persona fue realizado.

Al final de la socializacién del modulo se degustd de una rica refaccidon
por parte de la epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Implicaciones

Dentro de las solicitudes enviadas al Departamento de Servicios
Publicos hubo implicaciones sobre el salén que no estaba disponible,
pero al buscar otra solucion se dio la autorizacion en el salén anexo, ya
gue este estaba disponible en la fecha posteriormente planificada.

Para la solicitud para el equipo de audio, hubo inconvenientes porque
el encargado de manejar el equipo iba a tener actividades fuera de la
institucién, y no habia alguien mas para poder manejarlos, la
coordinadora del Departamento de Arte y Cultura la sefiora Barbara
Barrera quien es la encargada de este equipo comenté que no
permitian que otra persona ajena a la institucion manejara el equipo,

pero al final se consiguié a una persona para poder realizar esa tarea.
Asi mismo uno de los beneficiarios que asistieron a los talleres comento

que ella suspendi6 una reunién que tendria, por darle la importancia a

la invitacion, pero que al final fue la mejor decision porque aprendio
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4.3.5

mucho y que valié la pena el haber asistido por los temas que en

determinado momento ella desconocia.

Lecciones aprendidas

En cuanto a las reacciones de las personas, por una parte estaban tan
entusiasmados en poder ampliar sus conocimientos porque es
realmente muy emotivo que pudieran asistir. Lo aprendido de esto es
que se pudo identificar que las personas adultas mayores se sintieron
parte importante el s6lo hecho de poder brindarles y realizarles esta
clase de proyectos, que permitieron expresarse a través de sus
opiniones y que daban gracias a la seforita epesista por haberse
tomado el tiempo en enfocarse en los adultos mayores para la
realizacion de su proyecto.

Esto lleva a la reflexion a la epesista que hay que seguir realizando mas
proyectos en beneficio de la poblacion adulta mayor, que son
comunidades vulnerables ante la sociedad y que estan siendo en
ciertas ocasiones excluidas tanto en el entorno familiar como en la

sociedad misma.

colaboracion del personal administrativo del departamento del adulto
mayor, mostr6 mucho el interés y apoyo hacia la coordinacion del
proyecto, siendo muy activas también en la ayuda de preparacion de la

refaccion para los asistentes.

El entusiasmo que el personal administrativo tuvo para poder ponerle
empeno a lo que se planificd posteriormente, ensefié a la epesista que
s6lo es cuestion de la voluntad que tiene cada persona y que el trabajo
que ellas realizan son de mucha admiracion el trato que brindan a las
personas mayores con la calidad y calidez con que los atienden, porque

para ellas son personas de respeto.
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Poco a poco segun lo planificado se fueron dando durante el proceso,
siendo los participantes directos muy importantes para llevarlo a cabo,
todo los preparativos que se tuvieron al alcance como los recursos se
obtuvo mucha ayuda por parte del personal administrativo de la
institucidon, porque cuando se presentaba algun inconveniente ellas
practicamente ayudaban a encontrar alguna solucion al problema de

forma inmediata.

En lo personal para la epesista lo aprendido, fue que asi como el
departamento del adulto mayor de la Municipalidad de San Miguel
Petapa, brindan la atencion muy amena y gratificante hacia las
personas adultas mayores, que quiza hay personas mayores que no
pueden caminar y se les hace dificil llegar a firmar algun documento, la
institucion brinda la ayuda de poder mandar al personal al lugar de
residencia de la persona esto con el fin de que la persona adulta mayor
se sienta apoyada en estas situaciones y darle una pronta solucién al

asunto.

Compartir todas estas experiencias con personas adultas mayores, sus
testimonios de vida, la familia y sociedad lleva a la reflexion a la
epesista a que algun dia llegara a ser persona adulta mayor, y que
como toda persona espera ser tratada de la mejor forma posible por sus
familiares y como de la sociedad, respetando sus derechos y
cumpliendo sus obligaciones y a ser activa a pesar de la edad mayor a
que pueda llegar y el disfrute de sus afos dorados. Es necesario seguir
apoyando a esta comunidad para que puedan sentirse ellos utiles como

personas y no por ser una persona mayor no sea tomada en cuenta.

En lo técnico, se debe de seguir avanzando cada dia para poder

implementar nuevos conocimientos en cuanto a las personas mayores,
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porque segun lo investigado por la epesista son personas vulnerables

en la sociedad, siendo esto un motivo para seguir adelante.

En lo profesional, una experiencia realmente gratificante para la
epesista, satisfactoria el poder realizar el proyecto junto a personas que
son de gran valor, que genera en ella seguir contribuyendo y devolverle
a la poblacién lo que como profesional ha aprendido y al mismo tiempo
disfrutado, obteniendo nuevos conocimientos el como coordinar un
proyecto que para un futuro ejercicio profesional le ayudara mucho, el

seguir creciendo y transformando a futuras generaciones.

También algo que le llené de satisfaccion fue el haber obtenido mas
conocimientos del proceso que se realizan dentro del Departamento del
Adulto Mayor, como las actualizaciones de datos en bases de datos de
los beneficiarios, aportar como apoyo brindado y que a la vez aprendio

s

mas.

Otro de las situaciones en que se vio involucrada la epesista fue el
acompanar al personal y beneficiarios a la firma de personas que
habian solicitado sobrevivencias sobre el aporte econdmico,
acompanandolos a las Oficinas del Adulto Mayor de la zona de 9 de la

ciudad de Guatemala, experiencia tan gratificante.

También se debe enfatizar en las actividades que se programé para
acompanar a la Jefe del Departamento del Adulto Mayor a realizar una
obra social como la donacién de sillas de ruedas a personas de
escasos recursos personas que se les hace dificil comprar una silla de
ruedas, acompanandolos a Santo Domingo Xenacoj a recibir las
donaciones y ver el agradecimiento que tenian las personas el poder
tener un aparato que les servira de mucho en su estado fisico, y como

las autoridades Municipales brindan este apoyo a estas personas por
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medio del Departamento del Adulto Mayor, se coordina con SOSEP y
algo que le sorprendio a la epesista fue el hecho que a cada persona se
les dejaba a la puerta de sus casas. Esta experiencia le hace ver la
necesidad tanto fisica como material que las personas tienen, y el haber

experimentado esto le ayuda a crecer dia a dia y ver la realidad.
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Capitulo V

Evaluacion del Proceso

Para poder evaluar cada etapa del EPS, fue necesario realizar la evaluacién del

proceso que consiste en verificar si se lograron cada actividad programada.

5.1

5.2

Del Diagnéstico

En la etapa del diagnostico, se pudo evaluar por medio de una Lista de Cotejo
en la que se destaca cada actividad programada, en este aspecto se pudo
evaluar el plan del diagnéstico, las técnicas de investigacion utilizadas durante
el proceso como: la observacion, la entrevista, encuesta, analisis documental
asi como los instrumentos utilizados como: fichas de observacion,
cuestionarios de entrevistas, Listas de Cotejo, cada uno de las fuentes
consultadas si eran adecuadas y suficientes para la elaboracién del
diagndstico como manuales de la institucion, archivos, pagina web de la
institucion y algo bien importante mencionar también como las carencias
identificadas, porque de eso dependia el problema a elegir y asi poder

intervenir mediante el proyecto.

De la fundamentacion teodrica

En cuanto a la evaluacion de la fundamentacion tedrica, se obtuvo mediante
una lista de cotejo en donde se visualiza lo evaluado, como la teoria que fuera
correcta al contenido en la hipétesis accion como: definiciones de derechos
humanos y su evolucion historica, los derechos del adulto mayor, en el
fundamento legal como las leyes que amparan al adulto mayor, asi como la
Ley para la Proteccion de las personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala y leyes internacionales como: La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que el contenido
presentado en la fundamentacion tenga relacion al tema.

Para ello también se evaluaron algunos aspectos sobre las fuentes
consultadas mediante libros, folletos, paginas web, leyes que se consideraran

aptos para el tema elegido, se visualiza también si las citas se elaboraron
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5.3

5.4

correctamente segun las normas del sistema utilizado, en este caso se utilizé
el sistema APA como también el aporte por parte del/la epesista en base a la

teoria que se presentd segun su criterio mediante los temas desarrollados.

Del diseno del plan de intervencion

La evaluacién del Plan de Accion fue por medio de una lista de cotejo, que
permitié visualizar teniendo cuidado que cada aspecto fuera correctamente
identificado, que resaltara el problema priorizado en el diagnostico asi como la
hipotesis —accion en este caso fue:

¢ Qué hacer para promover los Derechos del Adulto Mayor y concientizar al
respeto de sus derechos?

Tomando también en cuenta los objetivos planteados, asi como los
especificos puesto que es importante recalcar que mediante a ellos se
lograron también las metas propuestas, en este aspecto fue la elaboracion de
un modulo y asi mismo lograr socializarlo. Haciendo también énfasis en el

presupuesto que se requirio para la realizacién del proyecto ejecutado.

De la ejecucion y sistematizacién de la intervencion

Para poder llevar a cabo la evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la
intervencion, fue necesario elaborar una Lista de Cotejo, que enfatiza los
aspectos mas importantes durante el proceso de esta etapa, siendo ellos
como la claridad que se tuvo al momento de relatar las experiencias vividas
durante el Ejercicio Profesional Supervisado, como lo experimentado en la
institucion que es la Municipalidad de San Miguel Petapa por medio del
Departamento del Adulto Mayor, asi como las personas adultas mayores que
fueron parte esencial en el EPS, asi como la participacion de cada uno de los
involucrados, asi también se da el valor que como proyecto se ejecuto, ya que
tanto para la institucion como para las personas adultas mayores fue de
mucho impacto e interés, que se comprometieron a seguir implementando el
proyecto y no dejarlo en el olvido. También las lecciones que se pudieron

aprender durante el proceso, lo técnico, profesional y lo personal.
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Capitulo VI

El Voluntariado

Plan de la accion realizada

Identificacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede Central

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201219473

Nombre: Emmy Surama Diaz Cardona

Titulo

“Plan de Reforestacion”

Ubicacion

San Juan La Laguna, Solola departamento de Guatemala.

Objetivos

Objetivo General

Ampliar y fortalecer los recursos forestales comunitarios de San Juan La
Laguna Solola.

Objetivos Especificos

Reforestar el area de San Juan La Laguna Solola, Departamento de

Guatemala.
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Convocar a civiles, organizaciones, empresas, sociedades, para la
participacion efectiva de la comunidad de San Juan La Laguna Solola, en la

actividad de reforestacion

Proporcionar mantenimiento a las plantulas reforestadas y a las zonas en
donde se sembraron asi como seguimiento a la actividad en San Juan La

Laguna, Solola.

Justificacion

Actualmente, no hay mucha conciencia con respecto al cuidado del medio
ambiente, siendo esta situacion una problematica sobre la deforestacion que
existe a nivel nacional, es por ello que es importante llevar a cabo
voluntariados de reforestacion, esto para crear sensibilizacion y tener el

cuidado sobre el medio ambiente a las comunidades.

Por lo tanto, como epesista de la Facultad de Humanidades, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, fue necesario considerar la importancia de
realizar actividades que puedan favorecer a la comunidad de San Juan La
Laguna, Solola, en reforestar el area donde mas se vean afectados ya sea por
incendios o por la deforestacidon que existe en el lugar. Hacer conciencia y
también que plantar un arbol es de suma importancia porque es vida, ya que

esto ayuda a poder generar mas agua y tener un ambiente mas sano.

Se espera tener un buen resultado al realizar este tipo de voluntariados de
reforestacion, como es el poder favorecer a la comunidad de San Juan La
Laguna, Solola, que se comprometan en el cuidado y proteccion de los arboles

que fueron plantados para su propio beneficio.
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Actividades

— Propedéutica de voluntariado

— Gestion para solicitar donacion de plantulas.

— Gestion para solicitar permiso para area de reforestacion.

— Gestiones para donaciones de agua y refrigerio de voluntariado.
— Visita a la comunidad del area a reforestar autorizada.

— Convocatorias para solicitar participantes en actividad.

— Reunion y solicitud para firma de convenio

— Gestiones para traslado de plantulas al area de reforestacion.
— Pedido y entrega de etiquetas y manta de la actividad.

— Traslado de plantulas al area de reforestacion.

— Llegada de Epesista para ejecutar la actividad.

— Redaccion de Informe de Voluntariado.

— Entrega de informe a la Facultad de Humanidades y ONG.

Tiempo

Las actividades daran inicio en el mes de abril de 2018 y finalizaran en el mes
de julio de 2018.

Cronograma

Para poder llevar a cabo las actividades realizadas, se elabora un cronograma

donde se pueden visualizar las actividades y que se vayan cumpliendo

conforme al tiempo estipulado.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO |

No.

abr-18 may-18 jun-18 jul-18

Actividades 1 2 3 41 23 412 3 41 2 3 4

Propedéutica de voluntariado

Gestion para solicitar donacion de plantulas

Gestion para solicitar permiso para area de
reforestacion.

Gestiones para donaciones de agua y refrigerio
de wluntariado

Visita a la comunidad del area a reforestar
autorizada

Convocatorias para solicitar participantes en
actividad.

Reunion y solicitud para firma de convenio

Gestiones para traslado de plantulas al area de
reforestacion

Pedido y entrega de etiquetas y manta de la
actividad

10

Traslado de plantulas al area de reforestacion

1"

Llegada de Epesista para ejecutar la actividad.

12

Redaccion de Informe de Voluntariado.

13

Entrega de informe a la Facultad de
Humanidades y ONG.

Técnicas metodologicas

Para poder realizar el proceso de reforestacion se tomaron en cuenta varias
técnicas metodolégicas, esto para poder llevar a cabo el proceso de

reforestacion de forma efectiva.

— Investigacion-Accion: En la investigacion accion, es una técnica que
brinda realizar una investigacion previo a la reforestacion, asi como
investigar los lugares adecuados para realizarlo, que no se corriera

peligro para poder llevar a cabo la ejecucion.
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— Analisis: Esta técnica consiste en poder realizar un analisis sobre el
lugar y que cumpliera con los requisitos que exigia la Facultad de

Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

— Participacion Activa: Consiste en la participacion activa de cada uno de
los colaboradores que se integran a la actividad, ya sea antes y durante

la reforestacién, como instituciones y comunidad.

— Cualitativo: Consiste en el trabajo en equipo y generar un ambiente

armonioso entre los participantes y de realizarlo de forma emotiva.

Recursos
Humanos
— Epesista
— Colaboradores de Instituciones

— Colaboradores de la comunidad de San Juan La Laguna

Materiales
— Etiquetas
— Manta

Arboles

— Herramientas

Medio de transporte

Responsable
La Epesista sera la encargada de llevar a cabo todas las actividades con el

apoyo de Reforestando Guatemaya y Centroamérica.

Evaluacion
Para poder evaluar lo realizado, se elabora una lista de cotejo, donde se

visualiza los aspectos a evaluar.
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EVALUACION

LISTA DE COTEJO
No. Aspectos a Evaluar Si NO
1 | Selogré la asistencia a la propedéutica del voluntariado. X
2 | Se realizaron las gestiones para solicitar donacion de X
plantulas.
3 | Se logro gestionar los permisos para el area a reforestar. X
4 | Se logro gestionar las donaciones de agua y refrigerio para X
el voluntariado.
5 | Se logro visitar a la comunidad del area a reforestar| X
autorizada.
6 |Se logré realizar las convocatorias para solicitar X
participantes en la actividad.
7 | Se logro gestionar el transporte para el traslado de plantulas | X
al area de reforestacion.
8 | Se logré solicitar el pedido y entrega de etiquetas y mata de X
actividad.
9 | Se logro el traslado de las plantulas al area de reforestacion. X
10 | Se logré llegar al lugar para ejecutar la actividad de X
reforestacion.
11 | Se logré redactar el informe de voluntariado en el tiempo X
estipulado.
12 | Se logrd realizar la entrega de informe a la Facultad de | X

Humanidades y a la ONG.
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6.2

Sistematizacién

En la realizacion de cada una de las actividades programadas fue necesario
llevar a cabo una serie de lineamientos, esto para obtener de forma efectiva la

ejecucion del voluntariado en San Juan La Laguna, Solola.

Por lo tanto se establecié planificacion, sistematizacion, asi como las fechas,
tiempos que se necesitaban para las actividades programadas. Dentro de todo
lo que se pudo realizar en el voluntariado, se obtuvo apoyo de reforestando
Guatemaya y Centroamérica, esta institucion fue de gran soporte para la
realizacion del voluntariado, porque fue la donante de las plantulas de pinos y
ciprés, que se iban a necesitar y también la que ayudo a facilitar el area a
reforestar. Tomando en cuenta la coordinacién también de dicha institucion,
que proporcion6 ayuda en seleccionar los puntos a reforestar y las

instituciones que iban a participar en la actividad.

Tomando en cuenta la cantidad de arboles a reforestar, se coordinaron
reuniones con la epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, con las instituciones que colaboraron en la
actividad, asi también vivistas al lugar a reforestar, estas ubicadas en San
Juan La Laguna, departamento de Solola, Guatemala. Por lo tanto también se

coordind la elaboracion de etiquetas para los arboles y una manta vinilica.

Por otro lado se gestionaron algunos suministros que iban a ser
proporcionados a los voluntarios que colaboraron en la actividad de
reforestacion, asi como hidratantes y productos alimenticios. También se
gestionaron envases de plasticos para liquido, para donarlos a los

colaboradores como agradecimiento a su apoyo brindado.

Teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales, se procede a la

aplicacion de todos ellos, iniciando con un acto protocolario para la apertura
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de la actividad, dentro de este acto se deja ver cuales son los objetivos del
voluntariado de reforestacién. También para concientizar y sensibilizar a los
colaboradores sobre importancia de plantar un arbol y que ellos puedan

involucrarse mas a estas actividades de reforestacion.

Al momento de realizar la accidn, se procedié a dividir los grupos y repartir las
cantidades de arboles que llevaria cada voluntario, dentro de estas
instituciones locales se mencionan: Sociedad San Juan Bautista, Agencia
Megaseguros, Facultad de Derechos Humanos USAC sede Solola. Y asi se

precedi6 a realizar el acto de reforestacion.

Sin embargo previo a realizar la reforestacion, se investigaron otros puntos
para poder llevar a cabo la actividad, primero se visitdé el departamento de
Sacatepéquez, en un municipio llamado Santa Maria de Jesus, a las faldas del
volcan de agua, pero por la dificultad que presentaba el lugar, no brindaba la
seguridad necesaria para los voluntarios, la municipalidad de Santa Maria de
Jesus de Sacatepéquez indic6 que no iba a ser posible realizar la
reforestacion en esa area, ademas por el clima y que era muy riesgoso para
los voluntarios, entonces fue necesario investigar otro lugar y por ello se opto
por San Juan La Laguna, esto con el apoyo brindado de Reforestando

Guatemaya y Centroamérica.

Asi mismo se tuvo el analisis del area a reforestar, tomando en cuenta la
viabilidad y factibilidad del mismo, para cumplir con los objetivos planteados.
Hubo mucha participacion activa, de parte de los colaboradores tanto jovenes
como adultos de la comunidad, llevando a cabo esta actividad se not6 la
convivencia armoniosa entre los mismos, asi como la motivacion que

resaltaba al momento de reforestar.

La actividad de reforestacion fue llevada a cabo el 30 de junio de 2018, todo

fue ejecutado con éxito, gracias al apoyo de cada uno de los colaboradores de
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las comunidades asi como de epesista, sociedades, empresas de San Juan

La Laguna.

Iniciando a las 7:00 a.m. Se tuvo el apoyo de varios grupos de trabajo, para
organizar y trasladar los arboles en los vehiculos tipo Picop departe de
Reforestando Guatemaya y Centroamérica conjuntamente con el Ministerio de
Medio Ambiente MARN y de ahi se le brindaba a cada persona para poderlos
llevar al lugar donde iba a ser la actividad de reforestacion que fue Pa Kambal
IX de San Juan La Laguna, siendo el lugar tipo cerro, este lugar constituye
especies animales como vegetales entonces es por ello que la necesidad de

reforestar es muy importante.

Cabe de mencionar, que para poder estar el dia sabado 30 de junio de 2018,
la epesista tuvo que llegar un dia de anticipacién a San Juan La Laguna,
Solola, el jueves 29 de junio, esto para poder afinar detalles y por lo largo del
trayecto para llegar a San Juan La Laguna. Asi también se tuvo que coordinar
el transporte para llegar, porque no se podia llegar por via terrestre, entonces
se tuvo opcidén por via acuatica cruzando el Lago de Atitlan desde Panajachel

hacia el Pueblo de San Juan La Laguna.

La actividad fue ejecutada con éxito, llevandose a cabo cada una de las
actividades, asi como cumplir con los objetivos planteados. Como epesista de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es una experiencia inolvidable, porque por medio del voluntariado realizado,
se obtienen nuevos conocimientos, el poder aportar un grano de arena hacia
mi pais Guatemala, conlleva a ser mas responsable en este aspecto, en el
cuidado del medio ambiente, que esta siendo afectada, también por la

deforestacidon que existe.

De igual forma conocer lugares que son reconocidos a nivel internacional hace

que me comprometa aun mas y también poder motivar a las personas tanto
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nifos jovenes y adultos de la comunidad de San Juan La Laguna a través de
la reforestacion y formar conciencia, de los beneficios que trae el plantar un

arbol.

6.3 Evidencias y comprobantes

Se presentan evidencias tanto fotograficas como documentos.

Acto Protocolario, para dar inicio a la
Actividad de Reforestacion

Fuentes, S. 2018 acto protocolario inicio actividad de
reforestacion. Foto

Entrega de Donaciones para Distribucién de Plantulas a
hidratacion de voluntarios grupos de voluntarios

Fuentes, S. 2018 Entrega de Fuentes, S. 2018 distribucion de plantulas
donaciones para voluntarios. Foto a grupos de voluntarios. Foto
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Traslado de Plantulas hacia el
lugar de reforestacion

Fuentes, S. 2018 traslado de plantulas Fuentes, S. 2018 traslado de plantulas
hacia el lugar de reforestacion. Foto hacia el lugar de reforestacion. Foto

Ascenso del area reforestada

 "Humanidades comprometidos.
con el Medio Anbiente”

Fuentes, S. 2018 ascenso del area Fuentes, S. 2018 ascenso del area
reforestada. Foto reforestada. Foto
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Actividad de reforestacion,
plantacion de arboles

Fuentes, S. 2018 plantacién de arboles. Foto

Descenso del area reforestada

Fuentes, S. 2018 descenso del area reforestada. Foto
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala \ &
Facultad de Humanidades S
Comisiéon de Medio Ambiente y Atencion Permanente

Informe Reforestacioén (San Juan la Laguna, Solola)

Fecha: 30 de Junio del 2018
Facultad de.A- umanidades
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

El informe del Voluntariado Presentado por:

Paredes Cifuina, Leslee Llamilee
Diaz Cardona, Emmy Surama
Pretzantzin Baten, Sonia Floridalma
Aguilar de Ledn, Ingrid Mabel
Hernandez Soldérzano, Betsy Daril
Hernandez Urias, Joseph Stevenson
Garcia Garcia, Mariana Del Rosario
Canas Loépez, Astrid Lorena

ONOOORWN =~

U SAC Facultad de"’,:

201219292
201219473
201311368
201320660
201321129
201321149
201321172
201321347

umanidades

Como aporte a reforestacion de Guatemala, en sede central de la Facultad de

Humanidades dela Universidad de San Carlos.

Fecha: 30 de junio del 2018
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San Juan la Laguna, Solola
Informe de reforestacion

1. Presentacion

1.1. Descripcioén del problema a atender

Una de las mayores problematicas que se enfrenta el territorio guatemalteco es la
deforestacion, principalmente en tierras mayas, puesto que en ellas se concentra
la mayor afluencia de recursos hidricos y la extracciéon de minerales por parte de
empresas extranjeras o nacionales. Lo anterior ha provocado la desnudes de
nuestros bosques, extinguiendo especies, habitas y provocando cambios
climaticos.

Como resultado a lo anterior, la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para combatir el dafo que se ha provocado durante
afos con la deforestacién, ha fijado como requisito y parte del Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, la realizacion de voluntariados con el fin de que estos grupos
reforesten areas y suelos nacionales donde se requiera.

1.2. Importancia de la solucién planteada

La conservacion de los bosques y la reforestacion del pais son consideradas como
acciones de interés nacional, a las cuales se les debe dar un caracter de urgencia
nacional. Por lo tanto la importancia de los Voluntariados forestales de la Facultad
de Humanidades, se debe a la busqueda de la conservacion de bosques de areas
protegidas y demas, logrando asi, que estos cumplan con su funcion en un futuro,
siempre y cuando su organizacion y ejecucion se incluya la participacion plena de
las comunidades afectadas.

La ejecucion de este proyecto, permitira restaurar de manera integral el habitat de
Pa Kambal IX de San Juan la Laguna, Solola, asi como mitigar los procesos de
deterioro ambiental y contribuir con la estabilidad de las condiciones ambientales
que se presentan en torno al habitat; sumando con ello esfuerzos, recursos y
capacidades para lograr su reforestacion. Es importante mencionar que este sitio
en si constituye una riqueza de especies tanto vegetales como animales, razon
por la cual se realiza la reforestacidon en dicha area.
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1.3. Capacidades disponibles y los retos a enfrentar en el area seleccionada
Dentro de las capacidades disponibles para enfrentar el area de reforestacién, en
este caso San Juan la Laguna, Solola. Se emplearon las siguientes:

- Capacidades cognitivas

Para la realizacion del Voluntariado se requiere una serie de lineamientos vy
procesos, dentro los cuales se es necesario la planificacién, la observacion, la
sistematizacion y el razonamiento, todas estas capacidades en conjunto brindaron
al grupo de Epesistas, los lineamientos necesarios para la formulacién y ejecucion
exitosa del voluntariado.

Dentro de la planificacion y sistematizaciéon se estableciéo fechas, tiempos vy
espacios necesarios para cada una de las actividades evitando asi caer en
improvisaciones, para la formulacion de todo ello colaboro la Campafna
Reforestando Guatemaya y Centroamérica, como organizacion principal de
donante de plantulas y facilitadora de area para reforestar para el grupo de
Epesistas.

La observaciéon se utilizé como herramienta para la obtencién y recopilacién de
informacion sobre el contexto en que el proyecto seria llevado a cabo, pues esto
permitid prever el gasto que se debia realizar para el traslado del grupo de
Epesistas desde Panajachel hacia San Juan la Laguna, la ruta que los voluntarios
civiles y de organizaciones (Sociedad San Juan Bautista, Agencias Megaseguros
grupo de voluntarios de la facultad de Derecho USAC) que debian recorrer hacia
el punto de reforestacion. El razonamiento también se empleé como
una herramienta conductora del grupo de Epesistas, como complemento de
las decisiones a tomar.

- Capacidades psicomotrices

La utilizacion principal de habilidades psicomotrices inicia desde el recorrido que
debe emplearse desde Panajachel hasta San Juan la Laguna, ya que el camino a
recorrer de un punto a otro, no posee las condiciones necesarias para que un
vehiculo particular circule por ella, lo que obliga a desplazarse por via acuatica,
cruzando el Lago de Atitlan. En dicho traslado también se consider6 el volumen y
peso de la carga que el grupo de Epesistas debia movilizar, botellas de agua pura,
galletas y pachones, que serian brindados a los demas voluntarios y comunidad
que contribuiria en la reforestacion, dichos recursos fueron obtenidos mediante
donaciones y compras.

Cabe mencionar que uno de los mayores retos en el area es el clima, por la
temporada de lluvia, pues el area de reforestacion presenta pendientes que
presento en su momento un obstaculo para poder escalarlo, sin embargo estos
fueron superados por todos los voluntarios en general, con colaboracion y
esfuerzo mutuo.
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- Capacidades afectivas

Cada integrante del grupo aporto afectivamente su granito de arena, pues ello
permitid obtener mejores resultados del voluntariado. Dicho resultado se obtuvo
mediante una buena comunicacion, confianza y compromiso.

Sin embargo, la creatividad también fue participe, llevandose a cabo en repetidas
ocasiones mediante lluvia de ideas, evitando asi puntos de vista egocéntricos,
expandiendo la creatividad gracias a los puntos de vista de los demas. La
combinacién de los distintos puntos de vista de los miembros del grupo de
Epesistas, ayudo a crear soluciones mas efectivas a los problemas que se
presentaban, todo ello promovié el aprendizaje individual y colectivo del grupo.

Cabe mencionar que una de las decisiones mas dificiles a tomar dentro del grupo,
se debi6 al cambio de area de reforestacion, pues el punto focalizado inicialmente
se encontraba en Santa Maria de Jesus Sacatepéquez, hacia las faldas del Volcan
de Agua. Sin embargo por las condiciones climaticas y naturales que surgieron, la
municipalidad de Santa Maria comunico que lo adecuado era no realizar ahi la
reforestacion como precaucion y cuidado de los voluntarios. Fue asi como la
campana Reforestando Guatemaya y Centroamérica, colaboraron principalmente
con la reubicacidon de un area de reforestacion idénea, proporcionandonos, San
Juan la Laguna, Solola, como nuevo punto a reforestar.

- Capacidad de insercion social
El grupo de Epesistas entablo relaciones, compartiendo con diversas
organizaciones, grupos civiles y empresas, con el fin de llevar a cabo la realizacion
del voluntariado en reforestacion.

Estas relaciones estuvieron entabladas de la siguiente manera; inicialmente se
entablo una relacién con la campana Reforestando Guatemaya y Centroamérica,
para la obtencion de donaciones de las plantulas necesarias a reforestar (4800
plantulas), asi como el area de reforestacion, para la obtenciéon de estos recursos,
se hiso necesario la constante visita y redaccién de cartas para tramitar y hacer
valer el apoyo. Seguidamente se establecié contacto con Agencias Megaseguros y
Sociedad San Juan Bautista de San Juan la Laguna, para la facilitacion de
recursos humanos en favor de colaboracién para reforestar voluntariamente,
ambas organizaciones se ofrecieron gustosamente, ya que consideran que el
cuidado ambiental es de suma importancia.

Cabe mencionar que la campafia Reforestando Guatemaya y Centroamérica,
proporciono el medio para que en conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente
MARN, colaborasen con el trasporte de las plantulas, desde el vivero hacia
Panajachel hasta San Juan la Laguna, pues el presupuesto era altamente
elevado.
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- Capacidades de relaciones interpersonales
Las relaciones positivas suponen habilidades de empatia, cooperacion y compromiso
por el bienestar de los demas, es de esta forma como se logra la integracion de un
buen trabajo de voluntariado.

Es inevitable interactuar con otras personas en muchos ambitos y situaciones, a nivel
personal y profesional, pues las habilidades interpersonales nos ayudan a tener
una comunicaciéon mas beneficiosa con los demas, a expresar mejor lo que
necesitamos decir y a entender lo que se nos quiere comunicar, para el proyecto de
voluntariado esta habilidad es una de las herramientas mas indispensables.

Es asi como las habilidades interpersonales representan un conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion,
mejorando las relaciones personales y alcanzar los objetivos, de esta forma el grupo
de Epsistas de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, aplicé su capacidad de expresion oral, para la obtencion vy
convencimiento de apoyo proveniente de ONG, empresas y comunidad de San Juan
la Laguna, Solola, pues es necesario sensibilizar a quienes se solicitaria apoyo, que
plantar arboles es una estrategia importante para reducir los problemas ambientales.

1.4. Metas
Metas a corto plazo

- Ubicacién y permiso de area a reforestar.

- Obtencion de donacion de plantulas 600 por cada integrante de grupo,
especies nativas.

- Fijar fecha de reforestacion.

Metas a mediano plazo

- Organizar en conjunto con campafa Reforestando Guatemaya vy
Centroamérica, Sociedad San Juan Bautista y Agencias Megaseguros, para la
colaboracion y participacion de la comunidad en la fecha de reforestacion.

- Reforestar arboles donde ya no existen o escasean, en San Juan la Laguna,
Solola.

- Redaccion y disefio de informe de reforestacion “voluntariado”.

Metas a largo plazo

- Comprometer a la comunidad en el cuidado de la reforestacion.

- Conservacion de bosques de areas protegidas o comunales.

- Favorecer los recursos hidricos y mantos acuiferos de San Juan la Laguna,
Solola.

- Prevencién de cambios climaticos mediante los arboles plantados, como filtros
de contaminantes del aire y agua.

221



1.5. Generacion de nuevos conocimientos o el establecimiento de
conocimientos para los residentes del area.

El establecimiento de nuevos conocimientos que se desarrollaron en el
voluntariado de reforestacién en la comunidad de San Juan la Laguna, Solola, son
diversos pues a veces por estar encerrados en las oficinas o escuelas, se pierde el
contacto con la naturaleza. Al plantar un arbol (0 mas) de inmediato se crea esta
conexion y te das cuenta del valor que tienen los espacios naturales, ya que se
conoce todo el proceso: la seleccidn correcta de especies en el sitio a reforestar,
la eleccion y preparacion del terreno, el contacto con los habitantes de la zona
para incorporarlos desde la planeacion, el disefio de la plantacién, la proteccion
(contra animales, incendios forestales, por ejemplo), el mantenimiento, y también
el seguimiento que se le da a las especies.

Entre otros conocimientos adquiridos, se mencionan los siguientes, que fueron
compartidos por parte de la campana Reforestando Guatemaya y Centroamérica,
hacia el grupo de Epsistas, seguidamente se compartié con la comunidad
colaboradora.

- Los arboles refrescan el ambiente y contribuyen a la limpieza del aire, ya que
sus hojas retienen particulas contaminantes producidas por actividades como
el transporte y la industria.

- Controlan la intensidad de luz. Los arboles alrededor de las casas filtran el aire
célido y lo refrescan al cruzar su copa

- Por medio de la fotosintesis, los arboles ayudan en la captura de carbono, con
lo que contribuyen a disminuir el calentamiento del planeta.

- Las raices de los arboles retienen y absorben el agua de lluvia y favorecen la
recarga de los mantos de agua.

- Las raices de los arboles sirven como redes naturales extendiéndose
ampliamente en la tierra para mantener el suelo en su lugar

1.6. Aportes y los beneficios esperados.

- Aportes

Se realizaron dos tipos de aportes (recursos humanos y recursos materiales) a la
actividad de reforestacion, por parte de los Epesistas de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El primer aporte se concentra en los recursos humanos, integrados por el equipo
conformado por ocho Epesistas y la convocatoria de voluntarios de la comunidad
de un aproximado de trescientos voluntarios, siendo posible con el apoyo de la
campana Reforestando Guatemaya y Centroamérica, Agencias Megaseguros,
Sociedad San Juan Bautista y VOLUSAC.

En relacion con el segundo aporte, se contd con el apoyo de la empresa PEPSI,

que a través de una gestidén y coordinacion, donaron treinta cajas, con un total de
trescientas sesenta botellas de agua pura.
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De igual forma, el grupo de epesistas gestiond con la empresa Industria de
Plasticos Escobar, la donacién de doscientos ochenta pachones plasticos de color:
rojo, amarillo, celeste y azul, especiales para el resguardo de liquidos. También se
coordind la compra de veinticinco paquetes de galletas “Can-can” para hacer un
total de doscientas galletas individuales.

No obstante, se destaca que cada aporte (recurso material) que se obtuvo a través
de donaciones y gestiones por parte del equipo Epesistas, fueron entregadas a
cada participante que colaboré en la reforestaciéon de los 4,800 arboles, el dia
treinta de junio del afio en curso, en los diferentes puntos de siembra del municipio
de San Juan la Laguna del departamento de Solola.

- Beneficios esperados

Las plantaciones y la reforestacion de las tierras deterioradas y los proyectos
sociales de siembra de arboles producen resultados positivos, por los bienes que
se producen y por los servicios ambientales que prestan. Muchas veces se
realizan preguntas sobre cuales son los beneficios de plantar arboles, y es que
muchas veces solo se cree que los arboles sirven para dar sombra, pero en
realidad ellos aportan muchos beneficios al medio ambiente y a los seres vivos.

Por lo tanto, se espera que los beneficios de la actividad realizada en San Juan la
Laguna, se mejore el desempefio de la cuenca hidrografica, protegiendo al mismo
tiempo el suelo de la erosién, la reforestacion también podria ayudar a mitigar los
efectos del cambio climatico, la conservacién de la biodiversidad, incluyendo
ciertas especies de fauna clave que son parte de la dieta alimenticia de muchas
comunidades indigenas, o del valor de paisaje que atrae el turismo, por lo tanto
podemos describir los beneficios esperados en dos aspectos diferentes, beneficios
sociales y beneficios ambientales.

Beneficios sociales

Los arboles y bosques a nuestro alrededor hacen la vida mas agradable. Las
personas ademas de disfrutar de la belleza del lago de Atitlan en San Juan la
Laguna, podran observan la belleza de los arboles, percibir y disfrutar de
serenidad, sosiego, descanso y tranquilidad. Una relacion estrecha entre las
personas, los bosques y la vegetacidn en general se refleja en un animo mas
equilibrado y positivo.

Beneficios ambientales.

La presencia de arboles modifica el microclima y modera el efecto de la lluvia, la
radiacion solar, el viento en el espacio que los alberga, mejora la calidad del aire,
protege las fuentes de agua y ofrece albergue y fuentes de alimento a la fauna
nativa de San Juan la Laguna y sus alrededores.
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1.7. Descripcion del disefio general del trabajo.
Para llevar a cabo, con total éxito la actividad de reforestacion, se tomaron en
cuenta diferentes procedimientos los cuales se mencionaran a continuacion:

- Direccion: Como punto de partida la ONG Reforestando Guatemaya
Centroamérica, proporcion6 todas las directrices a seguir durante el proceso
de reforestacion. Tomando en cuenta desde la seleccion de los puntos de
reforestacion (diferentes departamentos) hasta las instituciones participantes
en dicha actividad. Asimismo, fueron los encargados de donar 4,800 arboles
(pinos y cipreses).

- Coordinacion: Teniendo en cuenta la cantidad de arboles a reforestar, se
coordinaron las participaciones del equipo de Epesistas de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala con las
instituciones colaboradoras ubicadas en el departamento de Solola en el
municipio de San Juan la Laguna a través de reuniones especiales y visitas
presenciales al lugar de reforestacion. Cabe mencionar que, el equipo de
Epesistas con el fin de identificar el trabajo realizado, coordinaron también la
elaboracién de etiquetas y una manta vinilica, como evidencia para la
actividad.

- Gestion: Conociendo el numero de participantes, se procedid a gestionar
diferentes tipos de suministros hidratantes y alimenticios, para proporcionar
antes y durante la actividad, a los voluntarios de las diferentes instituciones
colaboradoras, como agradecimiento por el apoyo brindado en la actividad de
reforestacion. Asimismo, se gestiond la donacion de envases plasticos para
liquido, para obsequiar a los participantes, como un recuerdo de la actividad
realizada.

- Aplicacion: Teniendo los recursos humanos y materiales en orden, se procedid
a realizar un acto protocolario de apertura, para indicar los objetivos de la
actividad de reforestacién y con ello para definir los alcances de desarrollo que
se adquiere a la hora de reforestar un arbol dentro de las comunidades.

En relacion con la accion, se dividieron los grupos de trabajo y se repartio la
cantidad de arboles que le correspondia a cada institucion local (cooperativa
La Voz, EMBAPAZ, Joven Arte, CEMADEC, CODELAGO, Rupalaj K'istalin,
Sociedad San Juan Bautista y Agencias Megaseguro). Y con ello, se procedi6
a realizar el acto de reforestacion y etiquetacion por parte de los integrantes
de las instituciones y del grupo de epesistas que trabajan en este informe.
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1.8. Metodologia utilizada.
Para efectuar el proceso de reforestacion se tomaron en cuenta diferentes
metodologias entre las cuales se encuentran:

Investigacion-accién: previamente a realizar la actividad de reforestacion se
investigaron diferentes posibles puntos, donde se podia llevar a cabo la
misma. Por lo que se visitd como primera instancia el departamento de
Sacatepéquez, especificamente en las faldas del volcan de agua, ubicado en
el municipio de Santa Maria de Jesus, pero este punto no brindaba la
seguridad necesaria para los voluntarios, por lo tanto, se decidié investigar
otro posible lugar, hasta reconocer San Juan la Laguna, como el punto
seleccionado para reforestar, para el traslado y reubicacién fue de principal
ayuda la campafia Reforestando Guatemaya y Centroamérica.

Analisis: asimismo, teniendo en cuenta el territorio seleccionado, se procedio a
analizar la factibilidad y viabilidad de este, con la finalidad de realizar un
proyecto acorde a las exigencias de la propia Facultad de Humanidades de
San Carlos de Guatemala.

Participacion-Activa: cada integrante de las diferentes instituciones
colaboradoras de San juan la Laguna, participaron activamente, antes y
durante la actividad de reforestacion, volviendo esta actividad un proceso
armonico y motivador para toda la poblacién, ya que tanto jévenes como
adultos se unieron a la causa.

Cualitativo: a través de la accion de reforestar diferentes especies de arboles,
cada participante podia despertar su lado humanistico, gracias al trabajo en
equipo, a la satisfaccion por contribuir con el desarrollo del medio ambiente y
al poder proporcionar a la poblacidon mediante la reforestacion de un arbol,
mas vida para toda la comunidad de San Juan la Laguna.

1.9. Breve descripcion del contenido de los capitulos del indice.

Presentacion

Brinda en general una breve descripcion del trabajo de voluntariado en San Juan
la Laguna, tomando en cuenta el desarrollo de toda la actividad, desde la
importancia de la solucidn planteada, capacidades disponibles, retos a enfrentar,
la generacion de nuevos conocimientos, aportes y beneficios esperados,
metodologia utilizada, hasta evidenciar la magnitud e importancia de los
beneficiarios.

Objetivos

Los objetivos establecen los parametros que se pretenderan alcanzar con la
reforestacion de San Juan la Laguna, utilizandose como impulsos para la toma de
decisiones del grupo de Epesistas.
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- Justificacion
La justificacion se establece como argumento que apoya y sustenta, la realizacion
e importancia de llevar a cabo la reforestacién en San Juan la Laguna, asi mismo
se responden implicitamente las interrogantes de ¢ Cual es su propdsito y qué
se espera conseguir a su término? ;Por qué es importante llevar a cabo la
reforestacion?

- Georreferencia

En la ficha técnica del terreno una se brinda una breve descripcion general del
lugar elegido para desarrollar la actividad, presentando informacion referente a la
localizacion y ubicacion, tanto del area general donde se planifico la actividad
como del sitio especifico donde se ejecutara la reforestacion en San Juan la
Laguna.

- Cronograma

El cronograma se consider6é como una herramienta base para el aprovechamiento
de tiempo y planificacion, por lo tanto, este presenta una lista de todas las
actividades necesarias para la realizacion del voluntariado, permitiendo
establecer fechas previstas desde su inicio hasta el final.

- Limitaciones y logros

Se describen cada una de las limitaciones y logros obtenidos durante el desarrollo
y final de la actividad de voluntariado, describiéndose apropiadamente como
fueron superados los limites y alcanzados los logros.

- Conclusiones

Se establecen cuatro conclusiones acordes a los objetivos planteados, una
conclusion general y una por cada objetivo especifico, reflejando claramente en la
redaccion de cada una los resultados obtenidos de la actividad.

- Recomendaciones

Las recomendaciones son una continuacion de las conclusiones, por lo que son
establecidas con los resultados y hallazgos de la actividad en San Juan la laguna
y se refieren fundamentalmente a aquellas situaciones en las cuales no se logré
una conclusion o bien se aprecian como débiles o deficientes al obtener sus
resultados.

- Evidencia fotografica

Se presentan 8 fotografias sobre el desarrollo de la actividad, visualizadas en 2
paginas, evidenciando la participacién y trabajo de voluntariado de reforestacion
en San Juan la Laguna. También se adjunta un CD con el presente informe, y un
video sobre la actividad desarrollada.
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- Carta de convenio de sostenibilidad

Este documento ha sido firmado por dos entidades la primera la ONG
Reforestando Guatemaya y Centroamérica, puesto que el cuidado de plantulas
posterior a una reforestacion es parte del cumplimiento que cubren como
campafa realizada desde el 2010.

Por otra parte quién también se encuentra comprometida es la Agencia
Megaseguros de San Juan la Laguna, puesto que es una empresa que desea y
tiene las intenciones de cuidar de la reforestacion realizada, ademas de
comunicaron al grupo de Epesistas, que se involucraran anualmente en
campanas de reforestacion.

1.10. Alcances de la actividad

La actividad de voluntariado de reforestacion se elabor6 apegada a lineamientos
establecidos por la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con gran apoyo de la campafa Reforestando Guatemaya vy
Centroamérica.

Con cada institucién y civil colaborador, en la actividad se formaron grupos de
trabajo, se organizaron para llevar los arboles en vehiculos tipo Picop y a cada
grupo que apoyaba la actividad se le otorgaba los arboles para poderlos trasladar
al lugar donde se realizaria la reforestacion.

La actividad de reforestacion llevada a cabo el 30 de Junio del 2018, consistié y
se desarroll6 de la siguiente manera, permitiendo obtener los alcances
esperados;

Se inici6 con un acto protocolario para concientizar y sensibilizar a la los
colaboradores sobre la necesidad e importancia de llevar a cabo la reforestacion,
ademas exaltar que la participaciéon en dichas actividades se deben realizar no
solo una vez, sino consecutivamente afo tras afo e involucrase individual y
colectivamente como poblacién para reforestar en pro del cuidado del medio
ambiente.

Se logro la participacion efectiva de los estudiantes Epesistas, comunidad,
empresas y sociedades de San Juan la Laguna, en las diferentes actividades
involucradas de reforestacion.

Servir a nuestro pais Guatemala, sin distincion de etnia, color, idioma, politica, o
religion, para contribuir al cuidado y funcionamiento de recursos naturales, los
cuales son una fuente de vida y oportunidad de desarrollo rural en aspectos
econdmicos-ambientales ya que el municipio es un lugar turistico, por su riqueza
natural.

El alcance de la actividad de reforestacion permitio la plantacién de cuatro mil
ochocientos arboles en las especies de Pino y Ciprés, en San Juan la Laguna,
Solola.
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Luego del proyecto se espera que diferentes grupos de la sociedad como las
comunidades jovenes, profesores y profesionales de organizaciones publicas y
privadas repliquen y continuen las acciones de conservacion de los bosques con
poblaciones de San Juan la Laguna.

Por otra parte, se motivd a la gente a realizar acciones para, incrementar
fragmentos y area de bosque que actualmente es de uso intensivo y propenso a
deforestacion, Incrementar éarea reforestada de especies en extincion vy
declinacion, con criterios de restauracion ecologica.

1.11.Magnitud e importancia de los posibles usuarios o beneficiarios.

La importancia principal se enfoca en asegurar y contribuir en el ambiente sano
para la comunidad. La reforestacion beneficia a las comunidades, y familias, del
Municipio de San Juan La Laguna, ya que no solo es un recurso natural que
favorece al estilo de vida de cada persona que vive en el lugar, sino que promueve
la conservacién de la vida humana.

Asi mismo contribuye al desarrollo del municipio en el sentido econémico, siendo
un municipio turistico, que por su recurso natural atrae personas de diferentes
nacionalidades, las cuales generan desarrollo a los pobladores en general.

Por consiguiente, dicha actividad también beneficia a las instituciones
participantes, a los estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en experiencia y formacién académica, ademas cuando se trabaja en
equipo, se aunan las aptitudes de los miembros y se potencian sus esfuerzos,
disminuye el tiempo invertido en las labores y aumenta la eficacia de los
resultados.

Objetivos

2.1. Objetivo general
- Ampliar vy fortalecer los recursos forestales comunitarios de San Juan la
Laguna, Solola, con la reforestacion de 4.800 plantulas.

2.2. Objetivos especificos

- Emplear gestiones para la obtencién de donacioén de plantulas y los permisos
necesarios para el area a reforestar en San Juan la Laguna.

- Convocar a civiles, organizaciones, empresas, sociedades, para la
participacion efectiva de la comunidad de San Juan la Laguna en la actividad
de reforestacion.

- Proporcionar mantenimiento a las plantulas reforestadas y a las zonas en
donde se sembraron asi como seguimiento a la actividad en San Juan la
Laguna.
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3. Justificacion

Existe poca conciencia del verdadero impacto ambiental a nivel nacional, por ello se
considera de suma importancia implementar y llevar a cabo actividades de
voluntariado de reforestacion, iniciando de esta manera aportar conciencia,
sensibilizacién y cuidado sobre el medio ambiente. La deforestacion debe ser vista
como un problema de pais, ya que todos percibimos bienes y servicios de los
bosques.

Por lo tanto, el grupo de Epesistas de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, considero de suma importancia ampliar y fortalecer los
recursos forestales comunitarios de San Juan la Laguna, Solola, puesto que en el
area de cerros son usuales los incendios forestales, en dicha actividad es
fundamental involucrar el compromiso de las comunidades e instituciones, partiendo
de un elemento tan fundamental como el agua, en ese sentido las comunidades
mismas velaran por la integridad de las areas boscosas que les proveen de agua.

Mediante la realizacion de esta reforestacion se espera comprometer a la comunidad
en el cuidado de la reforestacién, conservacion de bosques de areas protegidas o
comunales, favorecer los recursos hidricos y mantos acuiferos de San Juan la
Laguna, Solola, previendo asi los cambios climaticos mediante los arboles plantados,
como filtros de contaminantes del aire y agua.

Georreferencia
El proyecto se encuentra ubicado en San Juan la Laguna, Solola y tiene como limites
politico-administrativos los siguientes:

- Norte: Santa Clara La Laguna y San Pablo La Laguna.
- Noreste: Lago de Atitlan.

- Noroeste: Santa Maria Visitacion.

- Este: San Pedro La Laguna.

- Sur: departamento de Suchitepéquez.

- Oeste: Santa Catarina Ixtahuacan.

Se observa al Norte area forestal y muy aproximado el Centro Turistico Ecologico y
Reserva, al Sur y al Oeste también se observa area forestal, principalmente areas de
cultivos de café, mango, banano, jocotes y pequefas estadias construidas en lamina
para la reserva de herramientas agricolas y cuidado de cultivos. Al este se encuentra
San Juan la Laguna, para ingresar a la ruta que lleva al punto de reforestacion, se
debe ingresar por una cancha de futbol.
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Ruta hacia el punto de reforestacion de San Juan La Laguna.
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Elaborado por: Betsy Hernandez

Punto de reforestacion y hectareas a reforestar.
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San Juan la Laguna

Google Earth
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El area de reforestacion, presenta esporadicamente arboles en diferentes especies,

especialmente cafetales, que pronto seran reforestados cuando acabe su cosecha.

Foto. Samuel Fuentes

Se reforesto el area de PA KAMBAL IX, puesto que después de temporada de

cosecha gran parte del terreno se queda sin area forestal.

Foto. Samuel Fuentes
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La toma de las fotos del terreno de reforestacion no se realizé con amplitud, puesto

que se dificultaba ya que era un area en ascenso, como comunmente es un cerro.

Foto. Samuel Fuentes

El area a reforestar presentaba claros de luz, perfectos puntos para la siembra de

plantulas de Pino y Ciprés.

Foto. Samuel Fuentes
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‘ COORDENADAS

SUPERFICIE: 4.86 Hectareas
ELABORADO POR GRUPO DE EPESISTAS
JULIO 2018

MAPA DE UBICACION SAN JUAN LA LAGUNA, PA KAMBAL IX, SOLOLA.

No. N w
1 |14°42'03.5"|91°17'58.4"
2 |14°42'03.9"|91°17'50.4"
3 |14°41'58.5"|91°17'50.4"
4 |14°41'59.1"|91°17'51.9"

- Croquis de la plantacion.

Se muestra una grafica sobre la técnica
utilizada en la reforestacion, denominada
Tresbolillo.

La distancia entre cada plantula de Ciprés y
Pino fue de 2m aproximadamente, se debe
considerar que el terreno reforestado no es
plano, si no en pendiente.

Las herramientas utilizadas para reforestar
consistieron en la manipulacion de
machetes, piocha y coba, a cada voluntario,
comunidad, institucion y empresa
colaboradora se le solicito llevar sus propias
herramientas. Todas las plantulas fueron
donadas por la campafia Reforestando
Guatemaya y Centroamérica.

- Tipo de Arbol

Cupressus es un género de arboles llamados

comunmente ciprés.
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Imagen extraida de: Elhuertoanual.blogspot.com
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Como la gran mayoria de las coniferas, son de hoja perenne, pueden alcanzar los 20
m de altura con un didmetro aproximado de unos 60 cm.

Pino es un concepto que proviene del latin pinus.

Se trata de un arbol que forma parte del conjunto de
las coniferas (aquellas especies que tienen semillas con forma de
cono) y que, por lo general, tiene un aspecto similar a una piramide.
Suele tener una altura de 26 m, 2,2 m de diametro y 7,8 m de
circunferencia.

Imagen por: Verdnica A. Garcia

Con la reforestacion de estos arboles en San Juan la Laguna, se puede obtener en
total un mayor rendimiento, y al mismo tiempo mantener la diversidad y promover el
uso sustentable de los recursos, o por lo menos evitar la degradacion del suelo y la
pérdida de la biodiversidad.

- Cantidad
La cantidad total a reforestar fue de 4,800 plantulas, entre las cuales, se encuentran
distribuidas en 2,000 plantulas de Ciprés, 2,800 pinos. La meta fue cumplida y
lograda gracias al apoyo de la comunidad, Agencias Megaseguros, Sociedad San
Juan Bautista, Facultad de derecho Cede USAC, Solola y VOLUSAC.

- Fecha de siembra
La fecha programada para llevar a cabo la reforestacion desde el inicio fue el 30 de
Junio del 2018, gracias a todo el apoyo que brindo la campafia Reforestando
Guatemaya y Centroamérica, fue posible llevarla a cabo en esa misma fecha
establecida.

La actividad no fue interrumpida ni aplazada, puesto que dicha campana proporciono
la ayuda necesaria para facilitar el traslado de plantulas hasta San Juan la Laguna,
asi mismo, la participacion y apoyo de entidades de San Juan fue de lo mas grata
posible. Cabe mencionar que todas las gestiones de donaciones, permisos,
convocatorias de voluntarios, fueron realizadas en tiempos prudentes lo cual permitié
el cumplimiento de la fecha de la actividad establecida con éxito.

5. Cronograma

Para el eficaz cumplimiento del proyecto de voluntariado, el grupo de Epesistas se
apoyo en la utilizacion de un cronograma, como herramienta base para planificar. Se
enlisto todas las actividades necesarias y fechas estipuladas para su complimiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
VOLUNTARIADO 2018, FAUSAC

No. Actividades
Propedéutica de voluntariado y
1 |formacion de grupos de Epesistas.
Gestiones para solicitar donacion de
2 |plantulas.
Gestiones de permiso para area de
3 |reforestacion.
Gestiones para donaciones de agua y
4 |refrigerio de voluntariado.
Visita a la comunidad del area a
5 |reforestar autorizada.
Convocatorias para solicitar
6 |participantes en actividad.
Reunion y solicitud para firma de
7 |convenio.
Gestiones para traslado de plantulas al
8 |area de reforestacion.
Pedido y entrega de etiquetas y manta
9 |de actividad.
Traslado de plantulas al area de
10 [reforestacion.
Llegada de Epesistas para ejecutar la
11 |actividad.
12 | Redaccion de Informe Voluntariado.
Entrega de informe a Facultad de
13 |Humanidades y ONG colaboradora
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6. Limitaciones y logros

El grupo de Epesistas confronto diversas limitaciones principalmente el cambio de
area de reforestacion, como consecuencia del siniestro del presente afio del Volcan
de Fuego, la municipalidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez, indico que la
actividad por resguardo de todos los voluntarios y a consecuencia del clima, no
podria ser posible llevar a cabo la reforestacién con la responsabilidad de un alto
numero de participantes.

En consecuencia y enorme preocupacion, la campana Reforestando Guatemaya y
Centroamérica, proporciono el apoyo para que fuese posible una nueva reubicacién
de area de reforestacion, fue asi como se le proporcion6 al grupo, el enlace para
gestionar permisos en San Juan la Laguna, Solola.

Al reubicarse el grupo de Epesistas en el nuevo punto de reforestacion, fue necesario
comunicarse con los voluntarios confirmados que se tenian para el area del Volcan
de Agua y solicitarles para quienes pudiesen reubicarse en el nuevo punto. Por otra
parte, otra limitacion que surgio, fue el traslado de las plantulas, puesto que esto
representaria un costo elevado el cual nunca se tuvo previsto, para ello colaboro la
campanfna Reforestando Guatemaya y Centroamérica, en conjunto con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales MARN, cubriendo los gastos necesarios.

El grupo de Epesistas, positivamente afronto todo lo comentado anteriormente, y se
dedic6 a una nueva convocatoria de apoyo comunitario, logrando asi contar con
Agencia Megaseguros, Sociedad San Juan Bautista, Facultad de Derechos Humanos
USAC Sede Solola y VOLUSAC.

Por consiguiente, la actividad de reforestacion en San Juan la Laguna se establecid
con la misma fecha sabado 30 de Junio de 2018, se inici¢ a las 7:00 am con un acto
protocolario, para concientizar a los participantes sobre el tema ;Qué es reforestar?
Y para agradecer a los colaboradores de la comunidad. Debido al trayecto de la ruta
que representaba partir desde la USAC hasta San Juan la Laguna, el grupo de
Epesistas, se trasladdé desde el sabado 29 de junio a las 6:00 am, logrando con mejor
efectividad pulir los ultimos detalles de la actividad.
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7. Conclusiones

Es el momento adecuado para dejar una huella memorable en el lector de este
informe y recordarle por ultima vez, por qué es importante todo lo que se ha
expuesto, brindando una explicacion del porqué de los resultados obtenidos
dejando la puerta abierta hacia otros temas y otras posibles areas de interés a ser
abordados en un futuro, siempre y cuando estén ligados a los aportes de
Voluntarios de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Actualmente el tema de conciencia ecologica a nivel nacional guatemalteco,
es de suma preocupacion pues la deforestacion, la erosion del suelo, la
contaminacidn de agua, aire y alimentos, crece y aumenta aceleradamente.

La reforestacion realizada en San Juan la Laguna, proporcionara la
ampliacion y fortalecimiento de los recursos forestales comunitarios, con
beneficios como la moderacién del efecto de la lluvia, la radiacién solar,
mejorando la calidad del aire, protegiendo las fuentes de agua, ofreciendo
albergue y fuentes de alimento a la fauna nativa. Todo lo anterior sin duda,
respalda que lo propuesto desde el inicio con esta actividad fue logrado vy
finalizado positivamente en San Juan la Laguna, Solola.

Asi mismo, para que una reforestacion se logre es necesario tomar muy en
cuenta dos aspectos necesarios, primero el area a reforestar, segundo la
obtencion de plantulas, esto permitira conocer adecuadamente las
condiciones del sitio a reforestar y definir las especies a establecer, el vivero
de procedencia, el medio de transporte y las herramientas a utilizar.

Las gestiones de ambos aspectos movilizaron adecuadamente la
reforestacion en San Juan la Laguna, Solola, pues las condiciones de cada
area forestal en Guatemala varian enormemente, sin embargo la importancia
de llevar a cabo reforestaciones, es una urgencia nacional para mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacion, puesto que el tema medio ambiental
siempre ha sido un tema de preocupacion y educacion.

De igual forma, es muy importante resaltar la gran importancia que juegan los
recursos humanos en la actividad del voluntariado de reforestacion, puesto
que la verdadera importancia de estos recursos se encuentra en su habilidad
para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos, es decir lograr
los objetivos que fueron planteados, ya que la participacion comunitaria de
San Juan la Laguna fue determinantemente esencial para el logro de los
mismos.
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Cabe mencionar que el numero no adecuado de recursos humanos, solo
generara dificultades, ademas el no compartir con la comunidad solo generara
rechazo por el proyecto.

Finalmente, la falta de seguimiento de cuidado en los proyectos forestales es
una de las consecuencias de que estos fracasen y que no aporten nada en lo
absoluto, pues en muchas entidades esta, es solo vista como una actividad
del momento, sin colocarle principal atenciéon que seguida de ello, conlleva un
compromiso de cuidado-seguimiento, por ello, la clave esta en la busqueda de
reproducir y continuar con estos esfuerzos a través del tiempo. Para tal
propésito, la campafa Reforestando Guatemaya y Centroamérica en conjunto
con Agencia Megaseguros, proporcionaran este plan de seguimiento al
proyecto realizado en San Juan la Laguna
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8. Recomendaciones

Se recomienda a la Facultad de Humanidades y la Comisién de Medio
Ambiente de la misma, la realizacion de un programa permanente de
desarrollo forestal, como herramienta eficaz de combatir la deforestacion, la
erosion del suelo, la contaminacién de agua, aire y alimentos, que crece y
aumenta aceleradamente a nivel nacional, dicho programa puede ser
introducido con la intencidn de facilitar las 600 plantulas que corresponden por
cada estudiante de EPS, motivando a los mismos para realizar las gestiones
necesarias para la obtencidén de areas de reforestacion, y la convocatoria de
mas voluntarios, comunidades, empresas, ONG’s.

Se recomienda a proximos grupos de Voluntarios de Epesistas Forestales,
considerar el arreglo espacial de las especies y maximizar la
complementariedad, siempre teniendo en cuenta los objetivos de restauracion,
ya que muchas veces se quiere reforestar un area lo antes posible, pero hay
que tener cuidado con los atajos.

Restablecer un ecosistema con grandes arboles toma su tiempo, no se
recomienda elegir arboles de crecimiento muy rapido sin examinar las trampas
potenciales que ello conlleva: tales como madera pobre, vida corta, falta de
resistencia, etc. Se debe elegir variedades que sean resistentes a las
plagas, de bajo mantenimiento y que sobrevivan adecuadamente en su
area, por lo tanto no se debe olvidar que construir un bosque es una inversion
para toda la vida.

Se recomienda convocar con suficiente anticipacion los equipos de voluntarios
para colaborar en las reforestaciones, pues si no se tiene respuesta pronto de
las instituciones, organizaciones o empresas invitadas, inmediatamente se
debe invitar a mas posibles colaboradores. Brindar hidratacion y una pequena
merienda a estos, debe ser considerado y realizado sin falta, pues el esfuerzo
fisico de esta actividad amerita estas muestras de agradecimiento.

Ser recomienda que para el convenio de seguimiento no solo se debe
comprometer a la comunidad beneficiaria, también puede comprometerse
otros grupos de voluntarios de la Facultad de Humanidades USAC, para
seguir apoyando los esfuerzos realizados hasta el momento, por lo que el
compromiso es no solo de aportar mano de obra cuando sea necesario, sino
continuar con los esfuerzos de un proyecto forestal, que tiene como objetivo,
involucrar cada vez mas a la sociedad, asi como instituciones publicas vy
privadas, con el fin de que ayuden con estos planes, y sea a largo plazo la
misma poblacion, quien asuma el cuidado de estas areas.
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9. Evidencia fotografica
Grupo de epesistas en el dia de reforestacion junto a la comunidad y entidades que

apoyaron.

"Humanidades comprometidos
con el Medio Ambiente”

Fotos: Samuel Fuentes
Disefio: Betsy Hernandez

240



Epesistas dirigiéndose al lugar de reforestacion con los arboles a reforestar, junto a

los voluntarios.

Fotos: Samuel Fuentes
Disefio: Betsy Hernandez
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Conclusiones

Se promovié el respeto sobre los Derechos del Adulto Mayor, a los
beneficiaros del Programa del Adulto Mayor y familiares Del Municipio de San

Miguel Petapa por medio de la implementacion del Mddulo.

Se elabord el médulo sobre Los Derechos del Adulto Mayor, esto con el fin de
fortalecer al Departamento del Adulto Mayor de la Municipalidad de San
Miguel Petapa.

Se socializé el moédulo Los Derechos del Adulto Mayor a los beneficiaros del
programa y familiares, para poder hacer conciencia sobre el respeto a los

derechos del adulto mayor

Se capacito al personal administrativo, del Departamento del Adulto Mayor de
la Municipalidad de San Miguel Petapa, con el propdsito de que el personal
pudiera ampliar sus conocimientos acerca de los derechos de la poblacién

adulta mayor.
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Recomendaciones

A las autoridades de la Municipalidad de San Miguel Petapa, a seguir
apoyando y promoviendo en formar conciencia al respeto de los Derechos del
Adulto Mayor, para poder contribuir al mejoramiento a la poblacion del adulto

mayor.

A las autoridades de la Municipalidad de San Miguel Petapa, a que puedan
seguir implementando el modulo de Los Derechos del Adulto Mayor a mas

beneficiarios y familiares a través del Departamento del Adulto Mayor.

A las familias que representan a la poblacién adulta Mayor de San Miguel
Petapa, a que puedan formar conciencia y responsabilidad en el respeto a la

poblacién adulta mayor e inculcar valores dentro del seno familiar.

Capacitar constantemente al personal administrativo del departamento del

adulto mayor de la municipalidad de San Miguel Petapa.
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Plan General del EPS
Identificacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Sede Central
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201219473
Nombre: Emmy Surama Diaz Cardona
Sede del EPS: Municipalidad de San Miguel Petapa
Periodo de Ejecucion del 20 de abril de 2018 al 7 de septiembre de 2018.

Justificacion del EPS

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se realiza con el fin de aportar a la
poblacién guatemalteca posibles soluciones para el mejoramiento a los
problemas que se afrenta en la sociedad. Contribuyendo asi en el desarrollo
social y educativo mediante proyectos en pro de las personas adultas

mayores.

La institucion en este caso la Municipalidad de San Miguel Petapa, brinda
atencion a las personas adultas mayores por medio del Departamento del
Adulto Mayor, mediante programas municipales en beneficio a las personas
adultas mayores, en muchos casos estas personas han vivido situaciones de
maltrato y exclusion, tanto en la familia como en la sociedad. Sin embargo se
carece de talleres charlas o capacitaciones para poder concientizar a las
familias y a las mismas personas adultas mayores en el respeto a los
derechos humanos del adulto mayor. Esto también contribuye al
fortalecimiento del Departamento del Adulto Mayor asi como al personal que

labora en esta institucion.

Es por ello que como futura profesional en Pedagogia y Derechos Humanos,

es necesario aportar conocimientos que fueron obtenidos mediante la casa de
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estudios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de
promover el respeto a los derechos humanos de las personas adultas
mayores.

Objetivo General

Aportar a la institucion de la Municipalidad de San Miguel Petapa, por medio
del Departamento del Adulto Mayor, en el proyecto de beneficio a las
personas adultas mayores.

Etapas del EPS

Primera Etapa: Diagnéstico

Objetivo

Identificar las carencias y problematicas de la Municipalidad de San Miguel
Petapa, del Departamento de Guatemala y establecer las posibles soluciones

a la problematica identificada.

Técnicas: Observacion, entrevistas, analisis documental.

Instrumentos: Fichas de Observacion, cuestionario de entrevistas, lista de cotejo.

Recursos

Humanos: Alcalde, Concejo Municipal, Direccién de Desarrollo Econémico y
Social, Jefes de Departamentos, Asesor, Epesista, Trabajadores de la
Municipalidad de San Miguel Petapa, Comunidad San Miguel Petapa.

Materiales: Hojas, Cuaderno, lapiceros, computadora, impresora, celular,
camara fotografica, fotocopias, mesa, sillas, memoria de labores de la
Municipalidad de San Miguel Petapa, Base de Datos de los beneficiarios,

transporte, internet.

Econdémicos: Aportes de la Epesista.
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Evaluacioén: Lista de Cotejo.

Segunda Etapa: Fundamentacion Teorica
Objetivo
¢ Investigar los temas relacionados al problema seleccionado y los fundamentos
legales que apoyan al tema, tanto a nivel nacional como internacional.
Métodos: Investigacion Documental

Técnicas: Bibliograficas, der referencias, documentales.

Recursos
e Humanos: Asesor, epesista.
e Materiales: Libros, leyes, cuadernos, hojas, lapiceros, computadora, internet,

entre otros.

e Econdémicos: Aportes de la Epesista.

Evaluacioén: Lista de Cotejo.

Tercera Etapa: Plan de Accion

Objetivo

e Promover el respeto a los Derechos del Adulto Mayor, a los beneficiarios del
Programa Municipal del Adulto Mayor del Municipio de San Miguel Petapa.

Técnicas Metodolégicas: Utilizacion de Experto en el tema, entrevistas, técnica

participativa, observacion.
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Recursos
e Humanos: Alcalde Municipal, Jefe de Direccion de Desarrollo Social y
Econdémico, Jefe del Departamento del Adulto Mayor, Asistente  del
Departamento del Adulto Mayor, Auxiliar del Departamento del Adulto Mayor,
Representantes de COCODES, Beneficiarios y familiares del Programa del

Adulto Mayor, Invitado Especial, Asesor, Epesista.

e Materiales y Equipo: Modulo, Ley para la Proteccion de las Personas de la
Tercera Edad, Trifoliares, Hojas, Fotocopias, Lapiceros, Marcadores, laptop,

proyector, camara fotografica, celular, impresora, USB, Salén Municipal.

e Econdémicos: Aportes de la Epesista.
Evaluacioén: Lista de Cotejo.
Cuarta Etapa: Ejecucidén y Sistematizacion de la Intervencion
Objetivo
e Realizar todas las actividades programadas para el logro de los objetivos
planteados, asi como los productos y logros alcanzados en la ejecucién del

proyecto.

Técnicas Metodoldégicas: Utilizacion de Experto en el tema, técnica participativa,

observacion, analisis.
Recursos
e Humanos: Alcalde Municipal, Jefe de Direccion de Desarrollo Social y

Economico, Jefe del Departamento del Adulto Mayor, Asistente del
Departamento del Adulto Mayor, Auxiliar del Departamento del Adulto Mayor,
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Representantes de COCODES, Beneficiarios y familiares del Programa del

Adulto Mayor, Invitado Especial, Asesor, Epesista.
e Materiales: Mddulo, Ley para la Proteccion de las Personas de la Tercera
Edad, Trifoliares, Hojas, Fotocopias, Lapiceros, Marcadores, laptop, proyector,

camara fotografica, celular, impresora, USB, Salén Municipal.

e Econdmicos: Aportes de la Epesista.

Evaluacioén: Lista de Cotejo.
Quinta Etapa: Evaluacién del Proceso
Objetivo
e Verificar el logro de las actividades programadas de cada etapa del EPS, por
medio de un instrumento de evaluacion.

Técnicas Metodoldgicas: Observacion, analisis.

Recursos
e Humanos: Asesor, Epesista.
e Materiales: Hojas, lapicero

e Econdémicos: Aportes de la Epesista.

Evaluacioén: Lista de Cotejo.
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Sexta Etapa: El Voluntariado

Objetivo
e Ampliar y fortalecer los recursos forestales y comunitarios de San Juan La

Laguna, Solola, con la reforestacion de 600 plantulas.

Técnicas Metodolégicas: Investigacion Accidn, analisis, participacion activa,

cualitativa.
Recursos
e Humanos: Epesista, Colaboradores de instituciones, colaboradores de la

comunidad de San Juan La Laguna, Solola, Guatemala.

e Materiales: Etiquetas, manta vinilica, arboles, herramientas, medio de
transporte.

e Econdémicos: Aportes y gestiones por la epesista.

Evaluacioén: Lista de Cotejo.
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Evaluacién del Diagnéstico

Lista de Cotejo
No. Actividad/aspecto/elemento Si | No | Comentario
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

2 | ;Las actividades programadas para realizar el | X
diagndstico fueron suficientes?

3 | ¢Las técnicas de investigacion previstas fueron | X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?

4 | ;Los instrumentos disefiados y utilizados fueron | X
apropiados a las técnicas de investigacién?

5 | ¢El tiempo calculado para realizar el diagnéstico | X
fue suficiente?

6 | ;,Se obtuvo colaboracion de personas de la| X
institucion/comunidad para la realizacion del
diagnostico?

7 | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para| X
elaborar el diagnéstico?

8 | ,Se obtuvo la caracterizacién del contexto en que | X
se encuentra la institucion/comunidad?

9 | ;Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad | X
de la institucion/comunidad?

10 | ;Se determiné el listado de carencias, deficiencias, | X
debilidades de la institucion/comunidad?

11 | ¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias, | X
deficiencias, debilidades?

12 | Fue adecuada la priorizacion del problema a| X
intervenir?

13 | ¢;La hipdtesis accion es pertinente al problema a| X
intervenir?

14 | ;Se presento el listado de las fuentes consultadas? | X
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Evaluacion Fundamentacion Tedrica

Lista de Cotejo

No. Actividad/aspecto/elemento Si | No | Comentario

1 ¢(La teoria presentada corresponde al tema| X
contenido en la hipoétesis accién?

2 | ;El contenido presentado es suficiente para tener | X
claridad respecto al tema?

3 | ¢Las fuentes consultadas son suficientes para| X
caracterizar el tema?

4 | ;Se hacen citas correctamente dentro de las| X
normas de un sistema especifico?

5 | ¢Las referencias bibliograficas contienen todos los | X
elementos requeridos como fuente?

6 | ¢Se evidencia aporte del epesista en el desarrollo | X
de la teoria presentada?

Evaluacioén del Plan de Accién
Lista de Cotejo
No. Elemento del Plan Si | No | Comentario

1 ¢ Es completa la identificacidn institucional del (la) | X
epesista?
¢ El problema es el priorizado en el diagndstico? X
¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al | X
problema priorizado?

4 | ;La ubicacion de la intervencion es precisa? X
¢La justificacion para realizar la intervencion es | X
valida ante el problema a intervenir?

6 | (El objetivo general expresa claramente el| X

impacto que se espera provocar con la

intervencion?
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7 | ;Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

8 | ¢(Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

9 | ;Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

10 | ;Los beneficiarios estan bien identificados?

11 | ;Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?

12 | ; El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion?

13 | {Estan claramente determinados los responsables
de cada accion?

14 | ;El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencién?

15 | 4Se determind en el presupuesto el renglén de
imprevistos?

16 | ;Estan bien identificadas las fuentes de

financiamiento que posibilitaran la ejecucién del

presupuesto?
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Evaluacién Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencién

Lista de Cotejo
No. Aspecto Si | No | Comentario

1 | ¢Se da con claridad un panorama de la| X

experiencia vivida en el EPS?
2 | ;Los datos surgen de la realidad vivida? X
3 | ¢Es evidente la participacién de los involucrados | X

en el proceso de EPS?
4 | ;Se valoriza la intervencion ejecutada? X
5 | ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para| X

futuras intervenciones?
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Instrumentos de Investigaciéon

USAC Facultad de.k: umanidades

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

LISTA DE COTEJO
No. Descripcion Si NO
1 | La Institucion posee locales para la administracion.
2 | Posee la institucion locales para estancia y trabajo individual
del personal.
3 | Posee las instalaciones adecuadas para realizar las tareas
institucionales.
4 | Posee lainstitucion areas de descanso para el personal.
5 | Posee la institucion areas de recreacion.
6 | Posee locales de uso especializado.
7 | Posee la institucion areas para eventos generales.
8 | Tiene adecuado confort acustico. Tiene adecuado confort
térmico.
9 | Posee la institucion el confort visual.
10 | Posee espacios de caracter higiénico.
11 | Posee la institucidn los servicios basicos como (agua,
electricidad, teléfono, fax, drenajes)
12 | Posee la institucion areas de primeros auxilios.
13 | Posee la institucion area disponible para ampliaciones.
14 | Posee la institucion areas de espera personal y vehicular.
15 | Tiene adecuado confort térmico.
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m USAC Facultad delﬂ: umanidades

AP TRICENTENARIA i
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

ENTREVISTA SECTOR FINANZAS

Nombre Institucién: Municipalidad de San Miguel Petapa

Nombre del Entrevistado: Aldo Chocdn

1. ¢, Como se obtienen los fondos econémicos de la Municipalidad?

¢, Obtienen patrocinio econémico de alguna institucion?

3. ¢ Realizan actividades de venta de bienes y servicios?

4. ¢ Cual es la politica salarial de la Municipalidad?

5. ¢ Qué tipos de contrataciones hace la Municipalidad, con prestaciones o sin

prestaciones de ley?

6. ¢ La Municipalidad contemplan imprevistos en su presupuesto?

7. ¢ Tienen acceso a créditos?

8. ¢ La Municipalidad planifica mediante presupuestos?

9. ¢ Cual es la cartera de cuentas por cobrar y pagar de la Municipalidad?

10. ¢ Cual es el flujo de pagos por operacion institucional?
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m USAC Facultad de'A: umanidades

‘___. TRICENTENARIA .

Univoruidad de San Caros do Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado
ENTREVISTA
SECTOR RECURSOS HUMANOS

Nombre Institucion: Municipalidad de San Miguel Petapa

Nombre del Entrevistado: Gloria Esmeralda Ramos Rivas

Dependencia:_Jefe de Recursos Humanos

1. ¢, Cual es el procedimiento de contratacién del personal?

2. ¢, Como definen los perfiles para los puestos o cargos de la institucion?

3. ¢ Cuales son los procesos para la induccion del personal?

4. ; Realizan procesos de capacitacion continua al personal?

5. ¢ Existe politica de crecimiento profesional dentro de la institucién y cuales son?
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USAC -
Facultad de.A. umanidades
[ |

AP TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado
ENTREVISTA
SECTOR ADMINISTRATIVO
Nombre Institucién: _Municipalidad de San Miguel Petapa

Nombre del Entrevistado: Kateline lliana Beltetdon Escriba

Dependencia: Gerencia Municipal

1. ¢ Qué tipos de investigacion realizan para determinar los problemas del municipio?

2. ¢ Como planifican las actividades que se desarrollan dentro de la Municipalidad?

3. ¢ Como programan las actividades planificadas dentro de la Municipalidad?

4. ; Como alcanzan los objetivos planteados en la planificacion?

5. ¢ Qué técnicas utilizan para llevar un control adecuado para una ejecucion efectiva

de la planificacion?

6. ¢/Como evaluan el desempefio de cada uno de los colaboradores de la

municipalidad?

7. ¢ Qué mecanismos utilizan para dar a conocer las directrices para el buen
desempenio de las labores de la planificacion?

8. ¢ Cuales son los manuales de procedimientos que tiene la Municipalidad?

9. ¢ Poseen manuales de puestos y funciones y cuales son?

10. ¢ Bajo qué reglamento se rige la Municipalidad?

11. ¢ Existe alguna normativa de conducta interna en la Municipalidad y cual es?
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m USAC Facultad de'A: umanidades

&P TRICENTENARIA | |

Unéivarsidad de San Caros do Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

ENTREVISTA
SECTOR DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

Nombre Institucion: Municipalidad de San Miguel Petapa

Nombre del Entrevistado: Solsireé Acevedo

Dependencia: Jefe de Desarrollo Social y Econémico

1. ¢ Participa la Municipalidad en eventos comunitarios y en que eventos ha

participado?

2. ¢ Qué programas de apoyo brinda la Municipalidad a instituciones especiales?

3. ¢ Han realizado trabajo de voluntariado en la comunidad y cuales han sido?

4. ¢ Qué acciones de solidaridad ha realizado la municipalidad con los usuarios y sus

familias?

5. ¢ Qué clase de cooperacion ha realizado la Municipalidad con instituciones de

asistencia social?

6. ¢ Ha participado la Municipalidad en acciones de beneficio social comunitario y en
qué eventos lo ha hecho?
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7. ¢ Ha participado la Municipalidad en cuanto a la prevencién y asistencia en

emergencias en la comunidad?

8. ¢Qué acciones realiza la municipalidad para fomentar la cultura en la

comunidad?

9. ¢ Qué clase de estrategias realiza la municipalidad en la comunidad en cuanto a la

participacion civica ciudadana con énfasis en Derechos Humanos?
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m USAC Facultad de:ﬂ: umanidades

" TRICENTENARIA

Universidad de San Caros do Guabamala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

AMBIENTE INSTITUCIONAL
Entrevista a Trabajadores de Municipalidad de San Miguel Petapa

Nombre Institucion: Municipalidad de San Miguel Petapa.

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas.

1. ¢, Se trabaja en equipo en su area de trabajo?

2. ¢ Se siente usted identificado con la municipalidad en su area de trabajo?

3. ¢, Se siente usted satisfecho con el trabajo que realiza dentro de la municipalidad?

4. ¢ Se siente usted motivado al realizar sus tareas laborales?

5. ¢ Es reconocido su trabajo dentro de la municipalidad?

6. ¢ Hay cooperacion dentro de su area de trabajo?
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USAC Facultad de-b: umanidades

U TRICENTENARIA

Untversidad de San Caros do Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

Guia de Entrevista
Dirigida a los Beneficiarios del Programa Municipal del Adulto Mayor

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas

1. ¢ Qué entiende usted sobre Derechos Humanos?

2. ¢ Qué entiende usted sobre los Derechos Humanos del Adulto Mayor?

3. ¢ Sabe usted cuéles son sus derechos como Adulto Mayor?

4. ; Ha recibido usted maltrato fisico en su familia o en la sociedad?

5. ¢, Como es el trato que recibe usted en su familia o en la sociedad?

6. ¢ Conoce usted las instituciones que puede acudir en caso de violaciones de
Derechos Humanos del adulto mayor?
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7. ¢ Podria mencionar un derecho que tiene como adulto mayor?

8. ¢ Cree usted que es importante conocer sobre las leyes que protegen al adulto

mayor? De una breve explicacion.

9. ¢ Ha asistido usted a talleres, charlas o conferencias sobre los derechos del adulto
mayor por parte del programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel
Petapa?

10. ¢ Ha sido usted victima de despojo de algun bien inmueble por parte de su

familia?
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e
USAC Facultad dep: umanidades

‘ TRICENTENARIA

do San Caros deo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

Entrevista

Dirigida al Personal Administrativo del Departamento del Adulto Mayor de la
Municipalidad de San Miguel Petapa

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas.

1. ¢, Conoce usted cuales son los derechos del adulto mayor?

2. i Sabe usted que leyes protegen al adulto mayor? Mencione uno

3. ¢ Ha recibido alguna capacitacion en tema de derechos del adulto mayor?

4. ; Le gustaria obtener mas conocimientos sobre los derechos y leyes que protegen

al adulto mayor?

5. ¢ Cree que el modulo sobre los derechos del adulto mayor sera de beneficio para
la institucion y del programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel

Petapa?
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Plan del Diagnéstico

a. ldentificacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede Central

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201219473

Nombre: Emmy Surama Diaz Cardona

b. titulo
“Plan del Diagnéstico de la Municipalidad de San Miguel Petapa”.

c. Ubicacion:

18. Calle 1-56 zona 1, Region Central, Municipio de San Miguel Petapa, del

Departamento de Guatemala.

d. Objetivos
Objetivo General

Identificar las carencias y problematicas de la Municipalidad de San Miguel

Petapa, del Departamento de Guatemala.

Objetivos Especificos

Determinar las carencias que se encuentran en la Municipalidad de San
Miguel Petapa.

Analizar las carencias de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Establecer posibles soluciones para la problematica que se visualizaron en la
Municipalidad de San Miguel Petapa.

Diagnosticar las carencias enfocadas a los Derechos Humanos en la

Municipalidad y/o comunidad de San Miguel Petapa.
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e. Justificacion

El diagnéstico se realizara para poder obtener toda la informacion posible sobre la
problematica que se pueda identificar en la Municipalidad de San Miguel Petapa, asi
como el entorno que lo rodea, se tomaran como area de oportunidad cada
problematica, con el fin de proponer posibles soluciones y que las diferentes
carencias puedan ir disminuyendo.

Durante el proceso de investigacion se pedira apoyo a la Municipalidad de San
Miguel Petapa para obtener informacion, quienes estan dispuestos a colaborar en
cualquier informacion que se les solicite, se realizaran las técnicas e instrumentos
necesarios y se aplicaran de forma adecuada para la recopilacion de datos
necesarios, también se aprovecharan los recursos tanto humanos, materiales y
economicos para obtener una investigacion diagnostica efectiva.

Por lo tanto, como epesista en Pedagogia y Derechos Humanos, se dara énfasis en
Derechos Humanos, tomando en cuenta los problemas que aquejan hoy en dia a la
poblacidn en ésta area; porque este es el enfoque y responsabilidad que como futura
profesional lo requiere, y asi contribuir e informar a que la institucién y/o comunidad

pueda tener y poder promover los Derechos Humanos.

f. Actividades
— Solicitar permiso a la Institucion para que se pueda realizar el diagnéstico.
— Investigacion de campo del Municipio.
— Investigacion de Campo de la Municipalidad.
— Elaborar los instrumentos necesarios para obtencién de datos.
— Realizar entrevistas necesarias.
— Realizar las encuestas y cuestionarios.
— Analisis de la informacién recopilada de la comunidad y de la institucion.
— Presentar soluciones a las carencias y/o deficiencias identificadas.
— Identificacién de carencias y/o deficiencias observadas en la institucion o
contexto.

— Elaborar informe del diagnéstico.

270



g. Tiempo
El diagndstico dara el inicio el dia 23 de abril de 2018 y finalizara el 23 de mayo de
2018.

h. Cronograma
| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIAGNOSTICO |

Tiempo

R SRR Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Solicitar permiso a la Institucion para que se
pueda realizar el diagnéstico.

Investigacion de campo del Municipio.
Investigacion de Campo de la Municipalidad.
Elaborar los instrumentos necesarios para
obtencion de datos.

Realizar entrevistas necesarias.

Realizar las encuestas y cuestionarios.
Andlisis de la informacién recopilada de la
comunidad y de la institucion.

Presentar soluciones a las carencias y/o
deficiencias identificadas.

Identificacion de carencias y/o deficiencias
observadas en la institucién o contexto.

10 |Elaborar informe del diagnéstico.

=N

~N |olo] B wIN

i. Técnicas e instrumentos

Técnicas
Observacion: La observacién, se utiliza para poder obtener informacién con
mucho detenimiento y asi poder interpretar los comportamientos,
caracteristicas ya sea de una persona o un objeto. La observaciéon se podra

aplicar en la institucion o comunidad.

Entrevista: La entrevista, es una técnica en donde se entabla una
conversacion dentro de dos o0 mas personas de manera directa, con el fin de
obtener informacion de algun tema a investigar. Se realiza una serie de

preguntas, por lo que el entrevistado debe de ir contestando de manera oral.

Encuesta: La encuesta es una técnica que consiste en realizar a un
determinado grupo de personas para reunir informacion u opinién de un tema

en especifico. Esta técnica se puede realizar tomando una muestra de la
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poblacién, se realiza una lista de preguntas escritas con respuestas cerradas,

no lleva nombre de la persona por lo que es de forma universal.

Analisis Documental: Consistira en analizar algun documento, que pueda

posibilitar la obtencién de datos relacionados a la institucion.

Instrumentos
Fichas de Observacién: Es donde se reune la informacién que fue obtenida de

la observacion realizada.

Cuestionario de entrevistas: Son las preguntas que se hacen para recopilar

datos u obtener informacion en una entrevista.

Cuestionario de Encuestas: Consiste en realizar preguntas que sean a

determinados temas.

Lista de Cotejo: Consistira en observar si posee o no la institucion o la

comunidad aspectos que ayudaran a recopilar la informacion deseada.

j- Recursos
Humanos
Alcalde

— Concejo Municipal

— Jefe de Direccion Desarrollo Econémico y Social

— Jefes de Departamentos

— Asesor

— Epesista

— Trabajadores de la Municipalidad de San Miguel Petapa

— Comunidad del Municipio de San Miguel Petapa
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Materiales

Hojas

Cuaderno
Lapiceros
Computadora
Impresora

Celular

Camara fotografica
Fotocopias

Mesa

Sillas

Memoria de Labores de la Municipalidad de San Miguel Petapa.
Base de Datos
Transporte

Internet

Recursos Econdmicos:

Aportes de la epesista.

k. Responsable

La Epesista sera la encargada de llevar a cabo todas las actividades.

I. Evaluaciéon: Para poder evaluar lo realizado en el diagnostico, se realizara una

lista de cotejo, en donde se evaluara algunos aspectos que se realizaran durante el

proceso del mismo, para que se pueda realizar de forma eficiente.
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CENTENARIA [ ]

ad do San Cardos do Guabormala

U / lR' $AC Facultad deA: umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado

EVALUACION, DIAGNOSTICA

LISTA DE COTEJO
No. CRITERIO Sl NO
1 | Se alcanzaron los objetivos del diagndstico. X
2 | Posee las herramientas necesarias para la investigacion del
diagnostico. X
3 | Se realizé una buena planificacion para la realizacion del
diagndstico. X
4 | Evidencia la utilizacion de instrumentos adecuados para la
realizacion del diagnostico. X
5 | Los datos que se recopilaron fueron lo suficiente para realizar
el diagnostico. X
6 | La institucion proveyd la informacion necesaria para la
investigacion del diagnostico. X
7 | Se logré identificar las carencias y fallas de la institucién y la
comunidad. X
8 | Se logré analizar de forma adecuada las problematicas
observadas en la institucién y comunidad. X
9 | Se logré diagnosticar las carencias o fallas enfocadas a los
Derechos Humanos. X
10 | Se logr6 determinar las posibles soluciones para la
problematica. X
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H§TEA§ WUniversidad de San Carlos de Guatemala
RS Facultad de Humanidades

Guatemala, 02 de Abril 2018

Licenciado

JAIME JOEL GIRON ALVAREZ
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

EMMY SURAMA DIAZ CARDONA
201219473

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

e Ci é" ! C{a y
et
i
’!_,s:‘-:?.-_._ /1
g ATy

g

LI el
Mazariegos Biolis
Decano

C.C expediente
Archivo.

Educaciin Supevior, Incluyente y Pwyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24 188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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USAC Univenwsidad de San Cades de Guatemala

TRICENTENARIA = , )
s Facultad de Fumanidades

Guatemala, 17 de abril de 2018

Sefor
Luis Alberto Reyes Noriega, Alcatde
Municipalidad de San Miguel Petapa
Presente

Estimado Alcalde:

Atentamente le saludo y a la vez le jaformo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala:con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel naciongt realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -,
con los estudiantes de la carrera ge‘Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Emmy
Surama Diaz Cardona, CUI 2370706181212, Registro Académico 201219473, En la
institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del
proyecto a realizar.

Deferentemente,

mygo/sdjda

Cducacidn Supevier, Tncluyente y Preyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Telofonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 83301-85302 Fax: 83320
Facultad de a umanidades
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MUMNCIFALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa '

SAM MGLUEL PFETArA

Departamento de Guatemala Sirviendo de @)

San Miguel Petapa, 20 de septiembre de 2018

A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente, se hace saber que Emmy Surama Diaz Cardona
CUI 2370 70618 1212, Registro Académico 2012 19473, Epesista de la Facultad
de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizé 4
talleres como parte del Médulo “Los Derechos del Adulto Mayor, para el Programa
del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala”, dichos
talleres se realizaron en el salén anexo a la Municipalidad de San Miguel Petapa,
dando inicio a las 9:00 am y finalizando a las 12:00 pm, de acuerdo al siguiente
cronograma.

ago-18 sep-18

No.| Actividad LIMIM|J|[VI|S|D|LIM|M|J|V
27128|29(30|31]| 1
Primer Taller E
Segundo Taller
Tercer Taller
Cuarto Taller

3%}
w
F-9
(4]
(o2}
~J

BlOIN| =

Atentamente,

Judith N
Jefe del Departamento del Adulto Mayor
Municipalidad de San Miguel Petapa

i IE SAN MIGUEL ‘—'F--I.ﬁﬁE 1
(| JEFE: DEL DEPARTAMENTO |}
‘J b AD LTD MAYOR ||

cMa

_/

12 Calle 1-56 Zona 1 San Miguel Petapa. PBX: 6662-1111 * info@munisanmiguelpetapa.gob.gt

——
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MUMCIFALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa AN

SAM MGUEL FETAPA

Departamento de Guatemala Sirviendo de Q)

San Miguel Petapa, 28 de septiembre de 2018

A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente hacemos constar que el departamento del Adulto
Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, fue beneficiado con el Proyecto
de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Emmy Surama Diaz Cardona,
epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quien desarrollé el Médulo “Los Derechos del Adulto Mayor, para el
Programa del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa,
Guatemala”; de dicho médulo el programa se beneficié con recibir 4 talleres del
médulo.

La Oficina del Adulto Mayor, se compromete a implementar el plan de
talleres contenidos en el desarrollo del médulo, los cuales se han programado de
acuerdo a las siguientes fechas: 15, 22 y 29 de Octubre de 2018, iniciando a las
9:00 am y finalizando a las 12:00 pm.

Atentamente,

Jefe del Departamento del Adulto Mayor
Municipalidad de San Miguel Petapa

12 Calle 1-56 Zona 1 San Miguel Petapa. PBX: 6662-1111 * info@munisanmiguelpetapa.gob.gt
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MUMNMCIPALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa P9

SAM MIGUEL PETAMA

Departamento de Guatemala Sirviendo de Q)

San Miguel Petapa, 28 de septiembre de 2018
A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente hago constar que el Departamento del Adulto
Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, recibi6 de forma impresa y
digital 3 ejemplares del Médulo “Los Derechos del Adulto Mayor, para el Programa
del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala®, que fue
elaborado por Emmy Surama Diaz Cardona CUIl 2370 70618 1212, Registro
Académico 2012 19473, Epesista de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Al recibirlo el departamento del Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel
Petapa, se compromete a implementar cada una de las etapas y talleres que

contempla el Médulo.

Atentamente,

Judpl .
Jefe del Departamento del Adulto Mayor
Municipalidad de San Miguel Petapa

ah T
? eLa = t ! - b |
EPARTAWENTO DE GUATERAL /

R

12 Calle 1-56 Zona 1 San Miguel Petapa. PBX: 6662-1111 * info@munisanmiguelpetapa.gob.gt
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MUMICIFALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa VR

SOM MIGUEL PETAMD

Departamento de Guatemala Sirviendo de @)

San Miguel Petapa, 28 de septiembre de 2018

A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente hago constar que la Direccién de Desarrollo
Social y Econémico de la Municipalidad de San Miguel Petapa, recibié de forma
impresa y digital el Médulo “Los Derechos del Adulto Mayor, para el Programa del
Adulto Mayor la Municipalidad de San Miguel Petapa, Guatemala”, que fue
elaborado por Emmy Surama Diaz Cardona CUI 2370 70618 1212, Registro
Académico 2012 19473, Epesista de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Atentamente,

o “ZPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPR)

ot

,HE D AL

\_7cPARTAMENTO DE GUATEMALA /

Jefe Direccion deBesarrollo Social y Econémico
Municipalidad de San Miguel Petapa

/

12 Calle 1-56 Zona 1 San Miguel Petapa. PBX: 6662-1111 * info@munisanmiguelpetapa.gob.gt
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MUMICIFALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa IR

SON MGUEL PETAPO

Departamento de Guatemala Sirviendo de @)

San Miguel Petapa, 28 de septiembre de 2018

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extensién

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Licenciado:

Reciba un respetuoso saludo del Departamento del Adulto Mayor, augurandole toda clase de
éxitos al frente de tan digno cargo.

Por medio de la presente, hago CONSTAR que Emmy Surama Diaz Cardona, quien se identifica
con CUI 2370 70618 1212, Registro Académico 2012 19473, Epesista de la camrera de Licenciatura
en Pedagogia y Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) a partir del 20 de abril de
2018 hasta el 07 de septiembre de 2018.

Su lugar de desarrollo del EPS fue en el Departamento del Adulto Mayor de la Municipalidad de
San Miguel Petapa, ubicado en la 2av. 1-36 zona 1, San Miguel Petapa.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

J

Jefe del Departamento del Adulto Mayor

Municipalidad de San Miguel Petapa

_/

—
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MUMNCIFALIDAD

Municipalidad de San Miguel Petapa A

SAM MGUEL PETAFO

Departamento de Guatemala Sirviendo de Q)

San Miguel Petapa, 17 de Octubre de 2018

Licenciado

Santos De Jesus Dévila Aguilar
Depto. de Extensién

Facultad de Humanidades
Presente

Estimado Licenciado:

Reciba un respetuoso saludo del departamento del adulto mayor, augurandole toda clase de
éxitos al frente de tan digno cargo.

Por medio de la presente , hago constar que Emmy Surama Diaz Cardona, quien se identifica
con cui 2370 70618 1212, Registro Académico 2012 19473, Epesista de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
a partir del 20 de Abril del 2018 hasta el 07 de septiembre de 2018.

El lugar de desarrollo del EPS fue en el departamento del Adulto Mayor de la Municipalidad
de San Miguel Petapa, ubicado en 2da avenida 1-36 zona 1, San Miguel Petapa.

Atte:

_/

- 12 Calle 1-56 Zona 1 San Miguel Petapa. PBX: 6662-1111 * info@munisanmiguelpetapa.gob.gt

283



C Universidad de San Carles de Guatemala
ENARIA Gacultad de F dades

Guatemala 28 de agosto de 2018.

A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacion ambiental,
erradicacion de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razén, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- Emmy Surama Diaz Cardona con numero de
carnet 201219473 particip6 en la reforestacion en San Juan La Laguna,
Solola departamento de Guatemala, 30 de junio del 2018, en los
diferentes puntos de reforestacion oficial, con la plantaciéon de 600
arboles.

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted.

. riguez.
Comisidn Medio Ambiente

Cducacidn Supevion, Jncluyente ¢ Puwyectiva
U PIMIENS LTS0S ST, L umanidades
241K BOOD ext. B53 . -
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TRICENTENARIA Facultad de 3¢ dad

Guatemala, 2 de Mayo de 2019

/] < |9\ O
A (( Gl i —\_L\Ct
Sefiores '
COMITE REVISOR DE EPS !
Facultad de Humanidades \/
Presente -S4}
ST

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS'(X) presentado por
el estudiante:

Diaz Cardona Emmy Surama
201219473

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo: MODULO DE LOS DERECHOS DEL ADULTO MAYOR, PARA EL
PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
PETAPA, GUATEMALA.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

No Dring

ASESOR: Lic. Jaime Joel Giron Alvarez l“‘“' Evelyn Ruano .

REVISOR 1: Licda. Evelyn Patricia Ruano Garcia
REVISOR 2: Licda. Karla Waleska Estrada Castillo

Lic. Santos de 4
Director j'
—
S

C.C expediente
Archivo.2058-2019

Educacidn Supevior, Tncluyente 4 Proyectiva
Edilicio S-4, ciudid universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24 1 88610-20

2418 8000 ex1. 85302 Fax: 85320

: fiél-!il[ﬁl’in’-:W#tn&lm‘ir=_r-'r_-.x-
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