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Resumen
El Ejercicio Profesional Supervisado, es una practica técnica profesional, que

contribuye a realizar acciones de administracion e investigacion.

Se utilizé la metodologia “Investigacion-Accién”, detectando carencias y deficiencias,
al realizar un diagnéstico en dos instituciones: la Municipalidad y la Coordinacion
Técnica Administrativa del municipio de Monjas, departamento de Jalapa, quien
redirecciona al estudiante epesista por motivos de mayor necesidad al Instituto
Nacional de Educacion Basica -INEB-, de Telesecundaria, ubicado en Aldea La

Campana, Monjas, Jalapa.

Se fundamentd tedricamente el proyecto ejecutado, realizando luego un plan de
accion e intervencion del proyecto, en la creaciéon de un modulo de aprendizaje para
mantenimiento de equipo de cOmputo utilizada en la administracion y proceso
educativo. Sistematizando las experiencias adquiridas, siendo evaluadas vy

aprobadas las fases correspondientes.

Se ejecuto el voluntariado, consistiendo en plantacion de arboles, llenado de bolsas
con sustrato para siembras forestales y participacion de un diplomado sobre
Educacion Ambiental con Enfasis al Cambio Climatico, impartiendo una réplica a
estudiantes del Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa, ubicado en el
Barrio La Reforma, Monjas, Jalapa, con el fin de poseer mejores conocimientos

sobre lo valioso que es el cuidado del medio ambiente.
Palabras claves:

Carencia, investigacion, diagnéstico, intervencion, ambiente



Introduccidén

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- es una practica técnica de gestidon
profesional para que los estudiantes que hayan aprobado la totalidad de cursos y
practicas contenidas en el pensum de estudios de la carrera de Licenciatura
correspondiente, mediante un proceso pedagogico organizado de habilitacion
cultural, cientifico, técnico y préctico, contribuyan a que la Universidad de San
Carlos, a través de la Facultad de Humanidades, realice acciones de administracion,
docencia, aprendizaje, investigacion, extension y servicio, con el objetivo de retribuir

a la sociedad guatemalteca su aporte a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se aplicé la metodologia “Investigacion-Accion”, contribuyendo a la mejora de una
carencia a través de la implementacion de un moddulo de aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de cOmputo utilizado en la administraciébn y proceso
educativo, dirigida a personal docente, administrativo y alumnado, del Instituto
Nacional de Educacion Basica —INEB- de Telesecundaria, ubicado en Aldea La

Campana, Monjas, Jalapa.

El informe consta de seis capitulos fundamentales distribuyéndose de la manera

siguiente:

Capitulo I, Diagnostico: Se definen aspectos de la visibn contextual como:
ubicacidén geogréfica, composicion social, desarrollo histoérico, situacion econémica,
vida politica, concepcion filoséfica, competitividad, asi también del andlisis
institucional: Identidad institucional, desarrollo histérico, los usuarios, infraestructura,
proyeccion social, finanzas, politica laboral, administracion y el ambiente institucional,
identificando también carencias de ambas instituciones, problematizacion,
priorizacion, hipoétesis-accion, analisis de viabilidad y factibilidad, la solucion

propuesta como viable y factible.

Capitulo I, Fundamentacion Teodrica: Es una explicacion basada en ideas que
estan relacionadas con un tema en particular, es decir, la base fundamental de la
hipotesis-accion seleccionada en el capitulo anterior, la importancia y utilidad en el

ambito educativo. Es una revision critica de los elementos teoricos que sirven de



marco de referencia en una investigacion. Esta revision critica permite determinar
cuales son las variables que se deben medir y cual es la relacion existente entre
ellas, al mismo tiempo que se determina la respuesta a la interrogante de

investigacion.

Capitulo 1ll, Plan de accién: Se describen actividades como: Identificacion
institucional y del epesista, titulo del proyecto, problema, hipétesis-accion, ubicacion,
justificacion, objetivos, metas, beneficiarios, actividades, tiempo de realizacion,

técnicas metodoldgicas, recursos, presupuesto, responsables y evaluacion.

Capitulo IV, Ejecucion, Sistematizacion de la experiencia y evaluacién: Se
describe la realizacion de las actividades determinadas en el cronograma del plan de
accion, resultados, productos y logros obtenidos, detallando un relato descriptivo de

lo vivido y experimentado durante la ejecucién del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo V, Evaluacion del proceso: Se verifica el proceso que se realiza
paralelamente a las diversas etapas del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo VI, Voluntariado: Es una descripcién de la accion de beneficio social
realizada ademas del proyecto ejecutado en la institucién, identificando el apoyo

brindado a la comunidad o institucién beneficiada.

Ademas se presentan conclusiones, recomendaciones, bibliografia o fuentes

consultadas como parte del Informe de EPS.

En el apéndice se incluye el informe general del EPS e instrumentos de evaluacién
utilizados, asi como también los anexos, que contienen documentos no elaborados

por el epesista, pero que sirven de apoyo al informe.
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Capitulo |
Diagndstico

Contexto

1.1.1 Ubicacion geogréfica:

El municipio de Monjas, Jalapa se encuentra a 23 kilbmetros de la
cabecera departamental de Jalapa, a 148 kilbmetros de la ciudad
capital. Monjas colinda al Norte con los municipios de Jalapa, San
Manuel Chaparron y San Pedro Pinula (Jalapa), al Sur con los
municipios de El Progreso (Jutiapa) y la cabecera de Jutiapa, al Este
con el municipio de Santa Catarina Mita (Jutiapa) y al Oeste con el
municipio de San Carlos Alzatate (Jalapa). Monjas se encuentra a
960.68 metros sobre el nivel del mar, latitud 14°30' 00” y longitud de 89°
52' 20” con una extensién territorial aproximada de 256 kilbmetros
cuadrados. El clima de la cabecera municipal de Monjas es tropical.
Segun informacién general del Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —INSIVUMEH-, las condiciones
climaticas se caracterizan por lluvias estacionales de mayo a octubre y
una estacion seca, con leves lluvias ocasionales, marcadas en los
meses de marzo a abril y noviembre. La precipitacibn media anual
registrada es de 973mm; la cual precipita en un 98% entre mayo a
octubre, por lo cual existe un déficit hidrico comprendido entre los
meses de noviembre a mayo. La temperatura media oscila entre el
rango de 18° a 26° C, el trimestre mas frio es entre diciembre y febrero;

los valores mas altos de temperatura media ocurren en el mes de junio.

v Suelos:
El municipio de Monjas, se encuentra ubicado en los sistemas
denominados altiplano diferenciado volcanico metamorfico vy
sedimentario y planicie inferior del Petén y Norte, se reconocen para

el valle de Monjas, se han desarrollado sobre lava morfica o brecha



de toba en un clima calido, seco, hUumedo-seco, son moderados

profundos.

v' Tamafio
El municipio de Monjas, del departamento de Jalapa, tiene una
extension aproximada de 256 kilometros cuadrados.

v Clima
Segun informaciéon general del Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia e Hidrologia (INSIVUMEH), las condiciones climéticas
se caracterizan por lluvias estacionales de mayo a octubre y una
estacion seca, con leves lluvias ocasionales, marcadas en los
meses de marzo, abril y noviembre. La precipitacion media anual
registrada es de 973mm); la cual precipita en un 98% entre mayo a
octubre, por lo cual existe un déficit hidrico comprendido entre los
meses de noviembre a mayo. La temperatura media oscila entre el
rango de 18° a 26° C., el trimestre mas frio es diciembre y febrero;
los valores mas altos de temperatura media ocurren en el mes de

junio.

Principales accidentes geograficos

El municipio de Monjas, Jalapa no cuenta con rios navegables, sin
embargo, cuenta con rios que registran corrientes considerables tales
como: el rio Grande que en la estacion lluviosa registra fuertes
corrientes, rio Guirila, rio Mojarritas, rio Juan Cano, rio Canoitas y rio
San Pedro. Se hace necesario mencionar que existen algunos
riachuelos que Uunicamente en época lluviosa llevan corrientes de agua,
entre los cuales se pueden mencionar: Quintanilla, Las Pilas, El Yalu o
Zarzal, Garay, Jutiapilla, San Juancito, Agua Caliente, Achiotes y
Uluma. Ademas existen las siguientes quebradas: Agua Tibia, Pefa
Blanca, Chilamatal, Los Anices, El Salamo y Los Quesos.



v Recursos Naturales
“Son bienes que en forma nativa se encuentran encima o debajo
de la superficie terrestre. Se les llama naturales porque no han
sido creados artificialmente. Estos bienes son aprovechados para
la subsistencia, mantener y engrandecer la economia del pais.
Hay varias clasificaciones, la mas frecuente es agruparlos en

renovables y no renovables.

v Vias De Comunicacion
Las vias de acceso de este municipio estan constituidas por los
distintos caminos rurales que conducen a los diferentes centros
poblados. Estas vias se mantienen en regulares condiciones en
época seca y durante la época lluviosa se deterioran hasta
volverse intransitables en ciertos sectores. Esto ocasiona
limitaciones para la entrada y salida de productos a los
mercados. También es importante mencionar que las vias de
acceso a la cabecera departamental son transitables y se
encuentran en buenas condiciones durante la época lluviosa y

Seca.

1.1.2 Composicién social
Etnia: El municipio de Monjas cuenta con una composicidon social y

variada, siendo su etnia ladina predominante.

Instituciones Educativas: Las instituciones educativas con las que se

cuentan son:

v Sector Publico: Escuela Oficial Regional Urbana Mixta, Jornada

Matutina y Jornada Vespertina, Escuela Normal Regional de Oriente



E.N.R.O. Escuelas Urbanas en los Barrios La Reforma, La Libertad, El

Campeche. Escuelas Rurales, en aldeas y caserios, Instituto Municipal.

v Sector Privado: Liceo Minerva, Liceo Monjas, INTECFORI,
IGER, Academia de Corte y Confeccion, Academias de Computacion,
Colegio Evangélico La Palabra, Colegio Evangélico Libertad, Albert
Einstein, Colegio Divino Nifilo Jesus, Colegio Cristiano Bilingle

Creciendo con Sabiduria.

v Cooperativas: Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa,
Monjas, San Antonio, Aldea Llano Grande. Instituto de Educacion

Diversificada por Cooperativa, Monjas.

v Telesecundarias: Aldea La Campana, Aldea Llano Grande,
Caserio Mojarritas, Aldea Achiotes, Casero Garay Viejo, Caserio la

Rinconada.

v Educacién superior: USAC Facultad de Humanidades sede

Monjas, Jalapa. Universidad Rural de Guatemala.

v Instituciones de Salud: Las instituciones de salud que se
encuentras al servicio son: Centros de Salud, Centro Médico, Centros
Odontoldgicos, Puestos de Salud, Veterinaria, Oficina Municipal de

Planificacion.

Monjas cuenta con: un centro de salud tipo B en el casco urbano, con
atencion ocho horas diarias de lunes a viernes. Siete puestos de salud,
de los cuales cuatro se encuentra fortalecidos, ubicados en las aldeas:
Los Achiotes, San Juan Séalamo, San Juancito y Llano Grande.

Tres no estdn habilitados ya que se encuentran en proceso de

4



construccion, localizados en aldea: Plan de la Cruz, El Pinal y San
Antonio.

Cuatro centros de convergencia en Aldea La Rinconada, Plan de la
Cruz, San Antonio y Mojarritas, con atencion permanente por auxiliar de
enfermeria, administrados por proyecto Cactus en el marco del

Programa de Extension de Cobertura diez.

Existen veinte farmacias y seis clinicas médicas particulares, siendo
amplia la oferta de servicios privados de salud en el municipio, en
comparacién con otros municipios del departamento. No se cuenta con
servicios del IGSS, para lo cual los afiliados deben asistir a la cabecera

departamental de Jalapa.

Vivienda (Tipos): Existen distintas construcciones, entre las que se
pueden mencionar viviendas de block, ladrillo, adobe, madera, lamina,

teja y terraza, piso de cemento, cerdmico, casas de dos o tres niveles.

Cultura: La cultura del Municipio de Monjas es de tipo Ladino,
conformada generalmente por mestizos. La principal actividad
econOmica a la cual se dedican es: al comercio, compra y venta de
granos basicos, verduras, frutas, etc. Trabajan en instituciones, oficinas
publicas y privadas, se dedican a cultivar la tierra, crianza y cuidados de
ganado bovino, caballar y aves de corral. Se cuenta con una cultura en
Gastronomia, siendo algunas de ellas: gallina azada, tamales, paches,

chuchitos, enchiladas.

Costumbres: Las costumbres del municipio de Monjas son de tipo
religioso: La feria del municipio se celebra en honor a la Virgen de
Candelaria que se celebra del seis al nueve de febrero, también un dia

especial en honor a la Inmaculada Virgen de Concepcion, siendo el



1.13

ocho de diciembre. El siete de diciembre se celebra la quema del
diablo. Ocho de diciembre quema del castillo, el cual lo celebra la
iglesia catolica en honor a la Inmaculada Virgen de concepcion.
Veinticuatro de diciembre: noche buena, el cual esta dedicado para
pasar en familia y recordando el nacimiento de Jesus. Veinticinco de
diciembre se celebra Navidad. En Semana Santa se recuerda la muerte
de Jesucristo, se llevan a cabo procesiones que recorren las diferentes
calles del municipio, su fecha es variada segun lo establece la iglesia

Catolica.

Desarrollo Historico

Primeros Pobladores: Existen evidencias que los primeros pobladores
de la cabecera municipal fueron Don Joseph Néjera y Dofia Maria
Felipa de Marcos, Antonio Taboada, Dofia Maria y Adriana Vergel,

Ambelis Donis, Pedro, Luciano, Rodrigo Aguirre y la Familia Valenzuela.

“‘Monjas se ha conocido con ese nombre desde hace siglos. En el
Archivo General de Centroamérica se encuentra el expediente del afio
1773, que trata de los estudios de los valles para el traslado de la
capital de Guatemala, después de los terremotos de Santa Marta. La
comisién encabezada por el Oidor Decano de la Real Audiencia
Gonzalez Bustillo, en el informe se refiere a que el 30 de agosto de
1773, inici6 una visita en el valle de San Antonio y aparecen las
declaraciones de testigos, entre ellos las del Capitan don Antonio
Alvarez, que vivia en Jalapa desde 1740, indicé lo referente a “en
tierras de Jutiapilla, pasada la hacienda de don Ventura Najera,
nombrada Las Monjas”.

El municipio de Monjas constituyé antiguamente el sector mas
importante de la gran hacienda “LAS MONJAS”, ésta se extendia desde
Jutiapilla en el Departamento de Jalapa, hasta San Cristobal frontera en



la republica de El Salvador y el cerro Yupiltepeque, ambos en el
departamento de Jutiapa. Los primeros duefios fueron don Joseph de
Ndjera y dofia Maria Felipa de Mencos, dicha sefiora fallecié el ocho de
mayo de 1775 y dejo en el testamento clara existencia de hacienda de

Monjas en esa fecha.

Con exactitud no se sabe de donde proviene el nombre Monjas, pero
las personas mas longevas de la comunidad urbana lo atribuyen a la
presencia y permanencia de cinco religiosas espafolas traidas a este
lugar por don Antonio Taboada.

Después de la muerte de don Antonio Taboada, estas tierras pasaron a
poder de la viuda dofia Marta Vergel o Ambelis Donis, quien optd por
venderlas; entre los compradores estaba el capitalista salvadorefio,
militar y politico de fama, General Tomas Regalado, pero el Licenciado
Manuel Estrada Cabrera, impidié la negociacion y la adquirié para el
Estado.

Cuando la Hacienda Monjas, pas6 a poder del Estado, el Presidente
Estrada Cabrera, la repartio entre los mas allegados personajes de
relevancia politica o administrativa, entre estos el Licenciado Manuel
Godoy, los Generales David Barrientos, Eligio Andrade, Margarito Ariza

y el Ingeniero Benedicto Carcamo.

Al crearse el departamento de Jalapa por decreto No. 107 del 24 de
noviembre de 1872, entre los poblados se mencion6 a Monjas, fue
elevada a la categoria de cabecera municipal, mediante Acuerdo
Gubernativo del 26 de agosto de 1911.

Existen evidencias de que los primeros pobladores de la cabecera
municipal fueron los sefores: Pedro, Luciano y Rodrigo Aguirre y la



Familia Valenzuela. Afos mas tarde, en el afio 1914, el gobierno de ese
entonces dispuso que las calles y avenidas de la cabecera fueran
trazadas por ingenieros. Se procedié a repartir sitios o lotes en forma
gratuita, lo que atrajo a numerosas familias las cuales se trasladaron

inmediatamente al area urbana.

Al producirse el triunfo del “UNIONISMO” en el ano 1920, movimiento
encabezado por el Licenciado Carlos Herrera, que gobernara 21 meses,
el ganado que existia en la Hacienda Las Monjas, sirvid para alimentar

a las fuerzas revolucionarias.

Durante el gobierno de José Maria Orellana, fueron compradas de
nuevo por el Estado las 42 caballerias que conformaban el valle de
Monjas a los allegados de Estrada Cabrera. En esa época, las tierras
estaban en poder de los sefiores: Godoy, Barrientos y Carcamo, los
otros ya habian vendido las propiedades. Al adquirir nuevamente las
tierras del Estado, éste las parceld y las distribuy6 entre los 623 duefios
a un precio de 4,000,000 pesos de la antigua emisién que fueron
depositados en la Administracion de Rentas Internas de Jalapa en el
afio 1923, a la fecha el Estado no ha otorgado la Escritura traslativa de
dominio a los comuneros por mas gestiones que han hecho ante

diferentes gobiernos.

En la actualidad, la mayoria de los comuneros han vendido los
derechos (nombre que le dan a las parcelas) a otras personas que han
llegado a establecerse en el Municipio, de tal manera que varias

parcelas han pasado a ser propiedad de una sola persona.

El conflicto armado iniciado a principios del afio de 1960, repercutié
principalmente en los departamentos de Quiche, Alta Verapaz,
Huehuetenango, Chimaltenango, San Marcos, Sacatepéquez y Baja



Verapaz; el municipio de Monjas, no fue afectado directamente por este
conflicto, pero ha sido favorecido con la firma de los Acuerdos de Paz
en 1996, mediante el aporte constitucional del 10% del Presupuesto de

Ingresos.*

Sucesos Histéricos Importantes: ElI Municipio de Monjas fue creado
por acuerdo gubernativo del 26 de agosto de 1911. Se han hecho en la
hacienda ensayos de cultivos de algodon, que habrian producido los
mejores resultados. El Salén de Usos Mdltiples del mismo municipio
ocupa el lugar de la llamada por las longevas “La Casona” que era la
casa donde vivian los duefios de la hacienda y también se encuentra
aun en pie el Oratorio, para cuya construccién se gastaron los 3,000

pesos, moneda que circulaba antes en Guatemala.?

Lugares de Orgullo Local: Se mencionan los lugares de orgullo del
municipio y centros turisticos del mismo: Salén Municipal, Balneario
Agua Tibia, Poligono de Tiro, Coliseo, Parque Central, Balneario Los
Cerecitos, Laguna El Hoyo, Estadio Deportivo, Templos de Oracién

Cristiana, Pargue Infantil.

1.1.4 Situacion econdémica
En el municipio se produce pepino, brécoli, tomate, cebolla, maiz, frijol,
elotin, jocote, mango y se distribuye elotin empacado, se exportan
semillas y productos agricolas a la Capital y departamentos,
exportables tanto para el interior del pais como el exterior. El ganado
bovino se comercializa para el destace en el municipio de Monjas, asi
como la leche y sus derivados, respalda su economia en diversas
actividades comerciales, las que también se ven influenciadas por las

mismas condiciones del terreno, sobre todo en la rama agricola.

! Instituto Geografico Nacional. Diccionario Geografico de Guatemala, Tomo Il, Guatemala 1978, Pag. 668 y 669
2 Instituto Geogréfico Nacional. Diccionario Geografico de Guatemala, Tomo Il, Guatemala 1978, Pag. 668 y 669
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Existe la produccion de diversidad de cultivos de acuerdo a los climas
variados existentes por la topografia del terreno y entre estos tenemos
la produccion de: maiz, frijol, arroz, papa, yuca, chile, café, banano,
tabaco, cafia de azucar, trigo, etc. En cuanto las actividades pecuarias,
se tiene la crianza de ganado vacuno, caballar y porcino; también se

destaca la elaboracion de los productos lacteos.

Otra fuente de ingreso en el municipio de Monjas son empresas

privadas como:

Familiar.

Supermercados Despensa La Perla.
Dismarcas.

Agencias Way.

Comerciales Nelson.

Comerciales El Hogar.

Super 24.

Farmacia Galeno.

Farmacia Batres.

Ferreteria CECOCO.

Ferreteria Valenzuela.

Ferreteria Los Reyes.

Ferreteria Sandoval.

Empresas Bancarias (BANRURAL, BAM, G&T, INDUSTRIAL,
BANTRAB, GUAYACAN, AZTECA.)
Empresa El Rosario (Del Monte)

v Green Hort.

AN N N N N N N N N N S R NN

<

Medios de Comunicaciones: ElI Municipio de Monjas cuenta con
sistema telefonico, lineas domiciliares de la Empresa Telgua o CLARO
y Telefonia Celular, correos, Western Union, Internet, Fax y TV Cable.
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Servicios de Transporte: Existe transporte urbano local como

microbuses, moto taxis y transporte extraurbano.

1.1.5 Vida Politica

116

1.1.7

1.1.8

Gobierno Local: Lo conforma la Municipalidad que representa el poder
local de gestion y administracion de recursos para la ejecucion de
proyectos de beneficio social. Ademas existen organizaciones politicas
como: Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA, Asociacion de
Ganaderos y Agricultores de Monjas AGAM, Alcohdlicos Anonimos,

Comités Pro-Mejoramiento Comunal CPMC, hermandades religiosas.

Concepcion Filoséfica

La religion catdlica ha sido predominante, habiendo en las ultimas
décadas un gran incremento de grupos evangélicos de diferente
denominacion. Los valores practicados en la convivencia familiar y

social son: valores éticos, morales, religiosos.

Competitividad

Existen algunas instituciones como: El Ministerio de Cultura y Deporte,
Ministerio de Salud, Ministerio de Ambiente, FONAPAZ, Consejos de
Desarrollo, Juzgado de Paz, Casa Hogar “Sombra de sus alas”, en las
gue se coordinan actividades que promueven el desarrollo sociocultural
de la comunidad y actividades deportivas, culturales y sociales que se
ejecutan con la participacion de la sociedad monjefia en aldeas,

caserios y zonas del municipio.

Listado de carencias/deficiencias/fallas observadas
1. Ausencia de un local amplio y equipado para resguardar
insumos, si se presentan desastres naturales.

2. Falta de instructivos de reglas de control laboral.

11
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Falta de presupuesto para realizar actividades imprevistas.
Distribucién inadecuada del personal en servicio.
Desconocimiento del reglamento legal que rige a la Municipalidad
de Monjas, Jalapa.

Insuficiencia de areas reforestadas.

Falta de remozamiento del inmueble.

Desorden de documentos administrativos mensuales.

No existe buena atencidn de los trabajadores a las personas
vecinas del municipio.

0. No hay personal capacitado para ejecutar el puesto ocupado.

1.2 Analisis Institucional

121

Identidad institucional
Nombre

Coordinacién Técnica Administrativa Distrito No. 21-06-13

Localizacién Geografica

La Coordinacion Técnica Administrativa Distrito No. 21-06-13 se
encuentra ubicada en Calzada Edin Roberto Nova, Barrio El Porvenir,
Monjas, a 23 kilometros de la cabecera departamental de Jalapay a

148 kilometros de la ciudad capital.

Visién

Constituir un punto de encuentro entre los diferentes actores del
guehacer educativo, para la formacion de ciudadanos con los valores
y principios acorde a la dignidad de cada ser humano, impulsando el
desarrollo integral de cada individuo. (DIDEDUC 2016)

Mision
Ejecutar con responsabilidad las funciones, facilitando y coordinando

lo concerniente a la prestacion de los diferentes servicios educativos

12



por medio de la organizacion ejecucion y evaluacion del accionar de

los integrantes de equipo de trabajo, resguardando la calidad y
cobertura en el servicio educativo. (DIDEDUC 2016)

Objetivos

v
v

Incrementar la cobertura en todos los niveles educativos.
Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso
de los estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Ampliar programas extraescolares para quienes no han tenido
acceso al sistema escolarizado y puedan completar el nivel
primario y medio. (MINEDUC 2016)

Principios

ARTICULO 1°. Principios. La educacion en Guatemala se fundamenta

en los siguientes principios:

Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacién del
estado.

En el respeto o la dignidad de la persona humana y el

cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos.

Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo.

Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser

humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo.

En ser un instrumento que coadyuve a la conformacion de una

sociedad justa y democratica.
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6. Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico y
pluricultural en funcion de las comunidades que la conforman.

7. Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico,
participativo y transformador.

Valores

v" Honestidad: para tener comportamientos transparentes con
nuestros semejantes y permitir que la confianza colectiva se
transforme en una fuerza de gran valor.

v' Justicia: para reconocer y fomentar las buenas acciones y
causas, condenar aquellos comportamientos que hacen dafio a los
individuos y a la sociedad.

v" Respeto: empezando por el que nos debemos a nosotros mismos
y a nuestros semejantes, sin olvidar las leyes y normas sociales.

v' Paz: para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los
demas, para reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a
las agresiones y para reconocer la dignidad y los derechos de las
personas.

v' Solidaridad: para que los ciudadanos colaboren mutuamente
frente a problemas o necesidades y se consiga asi un fin comun.

v Responsabilidad: para darnos cuenta de las consecuencias que

tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros

mismos o sobre los demas.

14



Pluralismos: para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de
expresion del pensamiento y para desarrollar libremente

personalidad, doctrina e ideologia.
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Organigrama
Organigrama Funcional, Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito
21-06-133

MINISTERIO DE
EDUCACION

DIRECCION
DEPARTAMELTAL

COORDINACION
TECNICA

SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

a

DIRECTORES W
I J
MAESTROS
PADRES DE ESTUDIANTES CONSEJOS
FAMILIA EDUCATIVOS

3Fuente: Coordinacién Técnica Administrativa. Distrito 21-06-13
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Servicios que presta

La Coordinacion Técnica Administrativa, es sede procedente del
Ministerio de Educacion con el objetivo de llevar un mejor control en
las sedes departamentales de todo lo procedente del Ministerio de
Educacion, a la orden de todos los docentes educativos. A la
Coordinacion Técnica Administrativa deben rendirle informacién

detallada sobre todas las actividades educativas culturales y sociales.

1.2.2 Desarrollo Historico
La Supervisién Educativa No. 94-22 del Municipio de Monjas inicia a
funcionar el dia Viernes 25 de septiembre de 1992 asumiendo el cargo
de supervisor educativo el sefior: Julio Roderico Barrera Salguero y
como secretario el profesor Ludin Mizrain Lopez Garnica, cargo que
ocuparon hasta el afio de 1995 ya que el 7 de agosto de 1995 asume
el puesto de supervisor educativo el profesor en Ciencias y Letras
Mizrain Lopez Garnica y como secretaria la Bachiller Leonor Albizu
Jiménez, posteriormente dirige la institucion el PEM. Carlos Alberto
Enriquez Duran y como secretaria la Bachiller Leonor Albizu Jiménez,
siendo esto el jueves 30 de noviembre de 1995, seguidamente asume
el cargo el 7 de mayo de 1996 el Lic. Enrique Leonel Orozco, y como
secretaria la Bachiller Leonor Albizu Jiménez, posteriormente dirige la
institucién el PEM. Lauro Marroquin y Marroquin, y como secretaria
Miriam Marleny Segura Sandoval, siendo esto el 12 de agosto de
1996, seguidamente el 4 de enero de 1999 llega a dirigir la institucion
la PEM. Nora Alcida Veldzquez Aguilar siendo bajo esta
administracion el jueves 25 de marzo que cambia el nombre de la
institucion y comienza a llamarse Coordinacion Técnica Administrativa
(CTA), y por ende las personas que dirigen pasan a llamarse
Coordinadores Técnicos Administrativos. Con lo cual se identifica con
el Cadigo de Distrito 21-06-13, seguidamente el 4 de agosto de 2003
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asume el puesto de CTA el Lic. Jorge Adelino Pérez Ucelo y como
secretaria la Secretaria Bilingue Ana Gloria Molina Teo.

Posteriormente el 13 de abril de 2005 asume el cargo de CTA el Lic.
Victor Hugo Valladares, luego el 29 de mayo de 2009 dirige el Lic.
Daniel Dionicio Vivar y como secretaria S.B. Ana Gloria Molina Teo.
Después desempeia el cargo de CTA la Bachiller Ana Gloria Molina
Teo y como secretaria, la Secretaria Oficinista Yolanda Aldana
Magafia, en enero de 2011 asumio la secretaria la Profa. Vilma Violeta
Colindres Valvert. En el afio 2012 vuelve a asumir el cargo el Lic.
Daniel Dionicio Vivar sin contar con una secretaria personal. En el afio
2013 la Direccién Departamental se descentralizd6 de DIGEPSA por lo
que contrataron a técnicos de servicio de apoyo los cuales fueron
asignados a las coordinaciones o supervisiones del Departamento de
Jalapa, por lo que desde esa fecha se cuenta con un técnico de
servicio de apoyo en la CTA Monjas tomando el puesto el Lic. Selmer

Augusto Lucero Valle. En el afio 2014 no hubo ningln cambio.

En el afilo 2015 la Direccion Departamental de Educacién de Jalapa
tomé la decision de hacer rotacion de los CTA, por lo que la PEM. lIris
Victoria Teo Orellana que laboraba en Pinula como Coordinadora fue
asignada el Municipio de Monjas con fecha 16 de Junio del afio 2015

hasta la presente fecha.

1.2.3 Usuarios
v' Directores
El trabajo que realizan es el de Técnico Administrativo, tiene
conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo, de los
aspectos técnicos pedagogicos y de la legislacion educativa

vigente relacionada con su cargo.
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Son obligaciones de los Directores de centros educativos las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de
los aspectos técnico-pedagdgico y de la Legislacion Educativa
vigente relacionada con su cargo y centro educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar
todas las acciones administrativas del centro educativo en forma

eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la
responsabilidad de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se

realice con el marco de los principios y fines de la educacion.

Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e

inmuebles del centro educativo.

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por

las autoridades ministeriales.

Representar al centro educativo en todos actos oficiales o

extraoficiales que son de su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente,
técnico administrativo, educandos y padres de familia de su centro

educativo.

Docentes
Son obligaciones de los educadores que participan en el proceso

educativo, las siguientes:
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b)

f)

b)

Fomentar el respeto para su comunidad como la préctica de los

valores éticos y morales.

Actualizar los contenidos de las materias que ensefian la

metodologia educativa que se utiliza.

Elaborar una periddica y eficiente planeacién de su trabajo.

Cumplir con los calendarios y trabajos docentes.

Colaborar en la organizacibn y realizacion de actividades

educativas y culturas de la comunidad en general.

Integrar comisiones internas en su establecimiento.

Padres de Familia

Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos.

Enviar a sus hijos a los centros educativos respectivos de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 74 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

Brindar a sus hijos el apoyo moral y material necesario para el
buen desarrollo del proceso educativo.

Velar porque sus hijos cumplan con la obligacion establecida en
la presente ley y en reglamentos internos de los centros

educativos.
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1.2.4

Estudiantes
Son derechos de los educandos:

a) El respeto a sus valores culturales y derechos inherentes a su
calidad de ser humano.
b) Organizarse en asociaciones estudiantiles sin ser objeto de
represalias.
c) Participar en todas las actividades de la comunidad educativa.
d) Recibir y adquirir conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos a través de una metodologia adecuada.
v Consejos Educativos
Encargados de gestionar proyectos en la comunidad educativa
para el mejoramiento de la educacion de los estudiantes, asi
mismo llevan el control sobre los programas de apoyo que otorga
el gobierno como lo son: alimentacion escolar, uUtiles escolares,
valija didactica, gratuidad y remozamiento.
Infraestructura

La Coordinacion Técnica Administrativa esta ubicada en la calzada Edin

Roberto Nova, segundo nivel, la cual esta construida de block, cemento,

hierro, toda la instalacién es de terraza, contiene una puerta principal,

gradas, puertas y ventanas en el segundo nivel para mejor ventilacion.

Se cuenta con una secretaria para la atencion al publico, dos oficinas

para atencion a los docentes, padres de familia y estudiantes, un bafio

publico en buen estado, nueve archiveros para ordenar diferentes

documentos, una computadora en buen estado, una impresora, cinco

escritorios para uso de las instalaciones. (Instalaciones rentadas por el
MINEDUC).
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1.2.5

Local para reuniones de trabajo

La Coordinacion Técnica Administrativa cuenta con un area amplia para
realizar reuniones y diversas actividades. Para la realizacion de
asambleas y otras actividades, con un personal mas grande la
Coordinacion Técnica acude al director de las instalaciones del Instituto
de Educacion Basica por Cooperativa, cuando no es posible utilizar este
edificio se toma en cuenta el Colegio Evangélico “ La Palabra” donde

facilitan el uso de ellas.

Area de atencion al publico

La Coordinacion Técnica Administrativa cuenta con tres areas de
atencion al publico, secretaria, despacho del técnico de servicio de
apoyo y despacho de la Coordinadora Técnica Administrativa, en el
area de secretaria se utiliza para coordinar, revisar y ejecutar las
acciones pertinentes para controlar todo lo relacionado al manejo de
correspondencia y expedientes que ingresan a la unidad. En el area de
despacho del técnico de servicio de apoyo se verifica y coordina los
formularios para reembolsos que el Ministerio de Educacion envia para
las escuelas como por ejemplo refaccion escolar, Gtiles escolares y
valijas didacticas. En el area de despacho de la CTA, es donde se
verifica el cumplimiento de trabajo, horarios, calendarios escolares, uso
de instalaciones, edificios educativos, asi mismo se planifica, coordina,
supervisa y evalla las actividades de cada una de las areas de trabajo

de la unidad de acuerdo a las necesidades locales.

Proyeccion social
La Coordinacion Técnica Administrativa presta sus servicios a la
comunidad educativa de forma constante y responsables apoyando en

actividades educativas, culturales, sociales y civicas.
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1.2.6

1.2.7

Finanzas

Por ser una institucion derivada del Misterio de Educacion no se
manejan fondos en efectivo solo las aportaciones que se hacen para
cada programa de apoyo (gratuidad, alimentacion, utiles escolares) de

las escuelas.

Politica laboral

Los empleados de la Coordinacion Técnica Administrativa son
contratados bajo los renglones 022 y 021 renglones determinados por el
MINEDUC.

De acuerdo al Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Educacion, Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, en el Articulo 25.-
Direccion de Recursos Humanos, establece que: La Direccion de
Recursos Humanos, que podra utlizar las siglas DIREH, es la
dependencia del Ministerio de Educacién responsable de formular e
implementar politicas y estrategias para desarrollar y administrar el
recurso humano que labora en la institucion y que tendra las funciones

siguientes:

a) Proponer e implementar politicas, normativas, estrategias, procesos

y procedimiento en materia de recursos humanos.

b) Coordinar, evaluar y proponer los procesos y procedimientos de
dotacion y clasificacion de puestos, asi como la asignacion de
compensaciones, reclutamiento, seleccion, nombramiento vy

contratacion del personal docente administrativo.

c) Coordinar la administracién del sistema de némina y del sistema de

informacion de recursos humanos.
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d) Conocer y tramitar el procedimiento de sanciones y despido del
personal docente y administrativo, de conformidad con Io

establecido en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

e) Coordinar la relacion interinstitucional de las dependencias del
Ministerio, en todo lo referente a la capacitacion del personal

administrativo.

f) Disefiar e implementar los mecanismos de evaluacion del

desempeiio del personal administrativo.

Reglamento de la Ley de Servicio Civil
Presidencia de la Republica
Reglamento de la Ley de Servicio Civil
Acuerdo Gubernativo No. 18-98

Titulo IV
Capitulo Unico
Seleccién de personal
Articulo 18. Convocatoria. La Oficina Nacional de Servicio Civil, a
través de los Ministerios y Dependencias del Organismo Ejecutivo,
convocara a las personas interesadas, a participar en la oposicién de
los puestos vacantes dentro del servicio por Oposicion, a través de los

medios de comunicacion que considere pertinentes.

Articulo 19. Solicitud de admision al proceso de seleccion.
(Reformado por el acuerdo Gubernativo numero 564-98 articulo 5)Toda
persona interesada en ofrecer sus servicios y que reuna los requisitos
exigidos para desempefiar un puesto comprendido dentro del servicio
por oposicion, debera presentarse al lugar que sefiale la convocatoria y

solicitar el formulario de oferta de Servicios, para consignar
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debidamente los datos que se solicitan y adjuntar los documentos que
se exijan. La convocatoria debera establecer ademas del titulo del
puesto vacante, su ubicacion, funciones, lugar de trabajo, salario,
jornada laboral, los requisitos académicos y de experiencia laboral
necesarios para desempefarlo y otras condiciones laborales que
considere convenientes; asi como la fecha, hora y lugar de recepcion
de solicitudes y de examen. En toda solicitud de admisién es obligatoria
la presentacion de los documentos siguientes: 1. Oferta de servicios
debidamente contestada; 2. Fotocopia de cédula de vecindad; 3.
Certificacion de carencia de antecedentes penales; 4. Titulo, diploma
profesional, técnico o certificacion de cursos aprobados u otras
certificaciones de estudios; 5. Certificacion de experiencia laboral
cuando el puesto lo requiera, extendida por empresas, instituciones o
dependencias donde se haya prestado los servicios. Adicionalmente
podra presentarse: 1. Certificacién o constancias de eventos educativos
no formales, 2. Libros, articulos, monografias, ensayos, trabajos de
investigacion o cualquier publicacion realizada por el oferente en
materias relativas a los deberes del puesto a desempeiar. El Director
podra tomar en cuenta cualquier otro elemento, que a su juicio sirva

valorar la idoneidad del candidato.

Articulo 20. Determinacion de tipo de Pruebas. La Oficina Nacional
de Servicio Civil, con base en las funciones asignadas a los puestos y a
los requisitos de preparacidn y experiencia necesarios para su
desemperfio, establecidos en los manuales respectivos, seleccionara el
tipo de exadmenes: orales, escritos, ejecutacionales o una combinacion
de éstos, a aplicar para determinar las habilidades, aptitudes, destreza,
conocimientos generales o especificos de puesto. La documentacion
presentada por los candidatos, sera revisada y analizada mediante la
aplicacion del instrumento “Bases de Evaluacion”, elaborado por la

Oficina Nacional de Servicios Civil, que permitira una experiencia
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laboral y cualquier otra circunstancia que a juicio del Director pueda
favorecer el eficiente desempefio del candidato.

Articulo 22. Declaracién de Candidatos Elegibles. Las personas que
aprueben los distintos examenes de acuerdo a los parametros de
calificaciones establecidos para la aplicacion de pruebas y cumplimiento
de requisitos establecidos: académicos, experiencia laboral u otros, que
se consideren necesarios para el desempefio del puesto. Deben ser
declarados candidatos elegibles y sus nombres seran anotados en los
Registros de la Oficina Nacional de Servicio Civil y Ministerios o
dependencias del Organismo Ejecutivo, en orden descendente de

acuerdo a sus resultados.*

Titulo VI
Capitulo Unico
Toma de Posesion
Articulo 33. Requisitos del Acta de Toma de Posesion. Todo
servidor publico de primer ingreso o reingreso debe empezar
devengando el salario inicial de la clase de puesto al que es nombrado.
El acta de toma de posesion debera contener como minimo lo siguiente:
1. Numero de acta; 2. Lugar donde se verifica la accion: aldea,
municipio y departamento; 3. identificacion de la dependencia, 4. Fecha
y hora en que se inicia el acta, 5. Nombres y apellidos completos de las
personas gue intervienen y cargos que desempefian, 6. Titulo oficial del
puesto que se asume, partida presupuestaria y salario que corresponda
7. Trascripcion de la parte conducente del nombramiento, por el cual la
Autoridad Nominadora nombra al candidato 8. Consignar que quien
toma posesion, prestd juramento de fidelidad a la Constitucién Politica

de la Republica 9. Nombre de la persona a quien se sustituye, fecha y

4 Reglamento de La Ley De Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo No. 18-98.
oas.org/juridico/spanish/mesicic2_gtm_reglamento_ley_serv_civil.doc
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hora en que se entregd el cargo. 10. Cuando se trate de un puesto de
reciente creacion o que no hubiere sido ocupado debera indicarse que
se trata de un puesto nuevo, fecha y hora en que se finalizo el acta, v,
11.Firmas de las personas que intervinieron, con los sellos que

correspondan.®

Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa Guatemala
Titulo V
Seleccion de personal
Capitulo |

Ingreso al Servicio por Oposicion

Articulo 42. Condiciones de Ingreso. Para ingresar al Servicio por
Oposicion se requiere:

1. Poseer la aptitud moral, intelectual y fisica propias para el

desempeiio de un puesto.

2. Satisfacer los requisitos minimos especiales que establezca el

manual de especificaciones de clase para el puesto de que se trate.

3. Demostrar idoneidad, sometiéndose a las pruebas, examenes o

concursos que establezca esta ley y sus reglamentos.

4. Ser escogido y nombrado por la autoridad nominadora de la nédmina

de candidatos certificada por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

5. Finalizar satisfactoriamente el periodo de prueba.

5> Reglamento de La Ley De Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo No. 18-98
oas.org/juridico/spanish/mesicic2_gtm_reglamento_ley_serv_civil.doc
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6. Llenar los demas requisitos que establezcan los reglamentos de
esta ley. ©

Capitulo Il

Examenes
Articulo 43. Autoridad y Sistema de Examenes. Corresponde a la
Oficina Nacional de Servicio Civil, la organizacidn, convocatoria,
direccion y ejecucién de las pruebas de ingreso y ascenso, de
conformidad con esta ley y sus reglamentos. La Oficina puede, a juicio
del director de la misma, requerir el asesoramiento técnico de las
dependencias en donde ocurran las vacantes o de otras instituciones o
personas, para la preparacion y aplicacion de las pruebas, si fuere
necesario. Las pruebas deben ser de libre oposicién y tienen por objeto
determinar la capacidad, aptitud y habilidad de los candidatos para el
desempeiio de los deberes del puesto de que se trata. Pueden ser

orales, escritas, fisicas o una combinacién de éstas.

Articulo 44. Examen de Credenciales. Para los efectos de este
capitulo, ademas de los examenes ya indicados en el Articulo 43, se
establece el examen de credenciales, el que serd normado por el

reglamento respectivo.

Articulo 45. Solicitud de Admision y Convocatoria. La admision o
examenes son libres para todas las personas que llenen los requisitos
exigidos para el puesto de que se trate. No obstante, el Director de la
Oficina Nacional de Servicio Civil puede rechazar, en forma razonada,
cualquier solicitud y eliminar el nombre del registro o denegar la
certificacion del nombre de cualquier persona, si considera que no llena
los requisitos exigidos, sefalados por la ley y sus reglamentos. La

convocatoria debe ser hecha con quince dias de anticipacion por lo

SLey de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Republica de Guatemala, Decreto No. 1748, Pag. 9.
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menos a la fecha sefalada por la Oficinas para el examen, por los
medios que considere mas apropiados. En todo caso, el aviso se debe
publicar en el Diario Oficial y en otro de los de mayor circulacion en el
pais. La convocatoria debe indicar los deberes y atribuciones del
puesto, los requisitos deseables o exigibles, la forma de hacer la
solicitud de admisién y la fecha, lugar y hora de celebracion del

examen.

Articulo 46. Candidatos Elegibles. Para ser declarado elegible el
candidato debe obtener una calificacion minima de 75 puntos, en la
escala de 1 a 100, como promedio en las distintas pruebas a que se
someta. Dentro de los candidatos declarados elegibles deben gozar de
puntos de preferencia, que se deben anotar al ser certificado su
nombre, quienes en igualdad de circunstancias sean ex servidores
publicos o tengan mayores cargas familiares, segun lo establecera el

reglamento respectivo.

Articulo 47. Notificacion de Resultados de Examenes. La calificacién
de los examenes y el establecimiento de los registros respectivos se
haran, dentro del término méaximo de 60 dias siguientes a su
finalizacion. Cada uno de los candidatos examinados ser& notificado de
la calificacion obtenida por él y, en su caso del lugar que le corresponda

en el registro respectivo.

Cualquier persona que haya participado en un examen podra
inspeccionar el que le corresponda y sus calificaciones, segun
determine el reglamento respectivo dentro de los treinta dias siguientes
a la notificacién de los resultados de su examen, podra el interesado
solicitar al Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil la
rectificacion de cualquier error en sus calificaciones, el cual, si

procediere, sera corregido. Las personas que se consideren
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perjudicadas por una decisién del director en lo que se refiere a la
admision y calificacibn de pruebas, podran apelar ante la Junta
Nacional de Servicio Civil, dentro de tres dias de notificada la decision,

para que se revise la resolucion. La decision de la Junta sera definitiva.

Articulo 48. Establecimiento de Registros. La Oficina Nacional de
Servicio Civil, organizard y conservara los registros de ingreso, de
ascenso y los deméas que sean necesarios para la administracion del
régimen de Servicio Civil, de conformidad con el reglamento respectivo.
Los nombres de las personas que aprueben los exdmenes seran
inscritos en los registros de ingreso y ascenso en el orden de las
calificaciones obtenidas. El periodo de vigencia de los registros sera
determinado por el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil en la
fecha de su implantacion y su vigencia no serd menor de seis meses ni
mayor de dos afios. El director establecera y conservara registros de
reingreso, que contendran los nombres de las personas que hubieren
sido empleados regulares y que hayan sido separados de sus puestos
por cualquier motivo que no fuere falta, de conformidad con esta ley y
sus reglamentos. El periodo de vigencia de los registros de reingreso
sera establecido en el reglamento respectivo y no sera mayor de tres

afos.’

1.2.8 Administracion
La funcién general de la Coordinacion Técnica Administrativa del
municipio de Monjas se enfoca en: Planificar, Organizar, Dirigir,
Coordinar y Supervisar las actividades Técnicas y Administrativas del

personal educativo para el mejoramiento de la educacion.

’Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, RepUblica de Guatemala, Decreto No. 1748, P4g. 10y 11
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1.2.9 Ambiente Institucional
Uno de los principios de George R. Terry. Es promover el espiritu de
equipo que dard a la organizacion un sentido de unidad. La
Coordinadora Técnica Administrativa, el técnico de apoyo, el personal
docente y administrativo de los diferentes establecimientos sostienen
una estrecha y constante comunicacion, donde coordinan y desarrollan
las diferentes actividades, asi mismo con personas ajenas a la

institucion.

1.3 Lista de deficiencias

a) No cuenta con instalaciones propias.

b) Falta de mobiliario para el uso adecuado en oficinas.

c) Falta de espacio apropiado para la ejecucion de documentos
administrativos en los centros educativos.

d) Reduccion de matricula de alumnos en las escuelas rurales.

e) Falta de publicidad sobre los establecimientos educativos en el municipio
y sus alrededores.

f) Escasez de recursos materiales.

g) No existe personal permanente en centros educativos.

h) Desinterés por parte de los docentes por adquirir capacitaciones
establecidas por el MINEDUC.

i) Falta de personal administrativo y operativo.

j) Falta de fondos para el pago del uso de internet.

k) No mantiene visible la visién y misién de la institucion.

I) Falta de espacio para reuniones o asambleas con el magisterio.

m) Falta de orientacion para el mantenimiento de equipo de cémputo.

n) No se practican los valores por parte del alumnado y maestros de los
centros educativos.

0) No se encuentra visible el reglamento interno de los centros educativos.
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1.4 Nexo/ razdn/ conexion con lainstitucion avalada
Al haber detallado las carencias en la Supervision Educativa, la Coordinadora
Técnica Administrativa, socializé las carencias con el estudiante epesista a
quien indicé que habia coincidencia en las necesidades de algunos centros
educativos del Distrito bajo su responsabilidad y era de mejor beneficio dar
respuesta en un establecimiento educativo del municipio, tomando la decisién
de redireccionar al epesista al Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB-
de Telesecundaria, ubicado en Aldea La Campana, municipio de Monjas,

departamento de Jalapa.

1.5 La Problematizacion

Carencias Problemas

No cuenta con instalaciones propias. | ¢Cudles son los motivos que no

cuenta con instalaciones propias?

Falta de mobiliario para el uso ¢,Cudles son las razones de la falta

adecuado en oficinas. de mobiliario para el uso adecuado
en oficinas?

Falta de espacio apropiado para la ¢, Coémo mejorar la falta de espacio

ejecucion de documentos apropiado para la ejecucion de

administrativos en los centros documentos administrativos en los

educativos. centros educativos?

Reduccion de matricula de alumnos ¢,Cuales son las consecuencias de
en las escuelas rurales. la reduccién de matricula de

alumnos en las escuelas rurales?

Falta de publicidad sobre los ¢, Como mejorar la falta de
establecimientos educativos en el publicidad sobre los
municipio y sus alrededores. establecimientos educativos en el

municipio y sus alrededores?

Escasez de recursos materiales. ¢,Cuadles son las razones de la

escasez de recursos materiales?

No existe personal permanente en ¢,Cuales son las consecuencias de
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centros educativos.

gue no exista personal permanente

en centros educativos?

Desinterés por parte de los docentes
en adquirir capacitaciones
establecidas por el MINEDUC.

¢, Por qué hay desinterés por parte
de los docentes en adquirir
capacitaciones establecidas por el
MINEDUC?

Falta de personal administrativo y

operativo.

A qué se debe la falta de personal

administrativo y operativo?

Falta de fondos para el pago del uso

de internet.

¢ Por qué existe la falta de fondos

para el pago del uso de internet?

No mantiene visible la visién y mision

de la institucion.

¢Por qué no se encuentra visible la

vision y mision de la institucién?

Falta de espacio para reuniones o

asambleas con el magisterio.

A qué se debe la falta de espacio
para reuniones o0 asambleas con el

magisterio?

Falta de orientacion para el
mantenimiento de equipo de

coémputo.

¢ Por qué no existe orientacion para
el mantenimiento de equipo de

cdmputo?

No se practican los valores por parte
del alumnado y maestros de los

centros educativos.

¢Por qué no se practican los valores
por parte del alumnado y maestros

de los centros educativos?

No se encuentra visible el reglamento

interno de los centros educativos.

¢Por qué no se encuentra visible el
reglamento interno de los centros

educativos?

Priorizacion

Al haber detectado las carencias que existen en la institucion, el epesista se

reunié juntamente con

la Directora y personal

docente, segun su

conveniencia deciden el problema a atender: ¢Por qué no existe orientacion

para el mantenimiento de equipo de cOmputo?
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1.6 La hip6tesis-accion:

Problema Hipodtesis-accion

] ' ' | Si se elabora un modulo de
¢Por qué no existe orientacion o o
o _ aprendizaje, entonces, existira
para el mantenimiento de equipo _ y o
) orientacion para el mantenimiento de
de computo?

equipo de cémputo.

Problema priorizado: ¢Por qué no existe orientacion para el

mantenimiento de equipo de cOmputo?

1.7 Analisis Viabilidad y Factibilidad:

¢Por qué no existe orientacion para el mantenimiento de equipo de

cOmputo?
Indicador Si | No

¢, Se tiene, por parte de la Institucién, el permiso para hacer el X
proyecto?
,Se cumplen con los requisitos necesarios para la X
autorizacion del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X
¢cLa  implementacion del proyecto cumple con las

. Y X
necesidades de la institucion?

Estudio Técnico
Indicador Si | No

¢ Esta bien definida la ubicacién de la realizacion del X
proyecto?
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢ El tiempo calculado para la ejecucién del proyecto es el X
adecuado?
¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el X
proyecto?
¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la X
ejecucion del proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X
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Estudio del mercado

Indicador Si | No

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X

¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del X
proyecto?

¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y X
continuidad del proyecto?

¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucién del X
proyecto?

Estudio econémico

Indicador Si | No

X

¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos
requeridos para el proyecto?

¢, Serd necesario el pago de servicios profesionales?

¢ ES necesario contabilizar gastos administrativos?

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos?

XX XXX

¢.Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad
establecida?

¢,L0s pagos se haran con cheque? X

¢ Los gastos se haran en efectivo? X

¢ ES necesario pagar impuestos? X

¢En el presupuesto se incluye el valor de las horas laborales | X
del epesista?

Estudio Financiero

Indicador Si | No
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econdmicos X
para el proyecto?
¢ El proyecto se pagara con fondos de la X
institucion/comunidad intervenida?
¢ Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras X
instituciones?
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Hipo6tesis-Accion:
Si se elabora un médulo de aprendizaje, entonces, existird orientacion

para el mantenimiento de equipo de computo.
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Capitulo Il
Fundamentacion tedrica

2.1 Elementos tedricos

Educacion

Henz (1976:39): «Educacion es el conjunto de todos los efectos
procedentes de personas, de sus actividades y actos, de las
colectividades, de las cosas naturales y culturales que resultan
beneficiosas para el individuo, despertando y fortaleciendo en él sus
capacidades esenciales para que pueda convertirse en una personalidad
capaz de participar responsablemente en la sociedad, la cultura y la

religion, capaz de amar y ser amado y de ser feliz».8

Ensefianza

La ensefianza es comunicacion en la medida en que responde a un
proceso estructurado, en el que se produce intercambio de informacion
(mensajes entre profesores y alumnos), segun Zabalza (1990), mientras
que Stenhouse (1991, 53) entiende por ensefianza las estrategias que
adopta la escuela para cumplir con su responsabilidad de planificar y
organizar el aprendizaje de los nifios, y aclara, “ensefanza no equivale
meramente a instruccién, sino a la promocion sistematica del aprendizaje

mediante varios medios”.®

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Segun Ana Matilde Ascencio (2000), el proceso de ensefianza-aprendizaje
se relaciona con la idea que el docente tiene sobre como se aprende y
como se construye el conocimiento, es decir, bajo el concepto de
educacién, de ensefianza, de aprendizaje, de maestro, es que disefiara su

programa, planeara su clase y entablara cierta relacion con el estudiante.

8Henz H. (Tratado de Pedagogia Sistematica). Herder. Barna.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8927/D-
TESIS_CAPITULO_2.pdf;jsessionid=DA6141CF034FFCD8FF16715934E580F1?sequence=4
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Por lo que la planeacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje
implica para el docente estar atento, ser flexible y receptivo a las

necesidades del estudiante para posibilitar que el proceso sea significativo.

Por tanto, el proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso de
comunicacion, de socializacion. El docente comunica - expone - organiza -
facilita los contenidos cientifico - histéricos - sociales a los estudiantes, y
estos, ademas de comunicarse con el docente, lo hacen entre si y con la

comunidad. El proceso docente es un proceso de intercomunicacion.?

Aprendizaje
Para Gagné (1979, 2), “el aprendizaje es un cambio en las disposiciones o
capacidades humanas, que persiste durante cierto tiempo y que no es

atribuible solamente a los procesos de crecimiento”.

El aprendizaje, segun Serrano (1990, 53), es un proceso activo “en el cual
cumplen un papel fundamental la atencién, la memoria, la imaginacién, el
razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los
conocimientos que va construyendo y que debe incorporar en su mente en

estructuras definidas y coordinadas”.!!

«Segun Scurati, un concepto abierto de aprendizaje desde el punto de

vista didactico incluye (citado por Zabalza, 1990:175):

a) Adquirir informaciones y conocimientos, esto es aumentar el patrimonio

cultural (dimension cognitiva)

b) Modificar las actitudes, las modalidades de comportamiento y de

relacion con los otros y con las cosas (dimensidon comportamental)

Ohttps://www.monografias.com/trabajos80/estrategias-ensenanza-aprendizaje/estrategias-ensenanza-
aprendizaje2.shtml

1idem

37



c) Enriquecer las propias perspectivas existenciales y las capacidades
operativas, acumular experiencias, extraer informaciones del ambiente
en el que se vive y se actua, asimilar y hacer propias determinadas

formas de influencia, etc.

Ferndndez, desde un planteamiento de proceso y resultado lo define como
“un proceso por el que se provoca un cambio cualitativo y cuantitativo en la
conducta del sujeto, gracias a una serie de experiencias con las que
interactlda; se eliminan aquellas conductas que aparecen 0 mejoran gracias
a tendencias naturales de respuesta, a la secuencia madurativa o bien a

estados temporales del discente” (1986:93).»12

Administracion
Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales™!3,

Para Robbins y Coulter, la administracion es la "coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y

eficaz con otras personas y a través de ellas"!*

José A. Fernadndez Arena: Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de obijetivos institucionales por medio de una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado.®

12(Tejada José. (2005). Didactica-Curriculum. Disefio, desarrollo y evaluacidn curricular. Barcelona, Editorial
Davinci)

B«Introduccidn a la Teoria General de la Administracién», Séptima Edicidn, de Chiavenato Idalberto, McGraw-
Hill Interamericana, 2004, Pag. 10.

14«Administracién», Octava Edicion, de Robbins Stephen y Coulter Mary, Pearson Educacion, 2005, Pags. 7y 9.
Bhttp://informacione13.over-blog.com/article-conceptos-de-administracion-varios-autores-84960800.html
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La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr

los objetivos 0 metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.®

Administracion educativa

Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones, y
la técnica encargada de la planificacion, organizacién, direccion y control
de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econ6mico o0 social,

dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Administracibn moderna de una organizacién, centrada en la estrategia y

enfocada a las necesidades del cliente.1’

Ruiz (2006).- Es aquella que esta referida a la direccion de la institucion
misma; al uso Yy ejercicio estratégico de los recursos humanos,
intelectuales, tecnologicos y presupuestales; a la proyeccion de
necesidades humanas futuras; a la prevision estratégica de capacitacion
del recurso humano y la formacién docente; a la vinculacion con el entorno;
la generacion de identidad del personal con la organizacion; la generacion
de una visidbn colectiva de crecimiento organizacional en lo colectivo,
individual, profesional y el principio de colaboracibn como premisa de

desarrollo.

Galué (2008).- Es la que estructura y utiliza un conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en un entorno
organizacional. Esta se aplica en cualquier organizacion social o empresa,

puesto que en todas se requiere de saber cémo, cuando, por

Bhttp://informacione13.over-blog.com/article-conceptos-de-administracion-varios-autores-84960800.html
Yhttp://administracioneducativa2016.blogspot.com/
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qué...aprovechar y utilizar todo recurso que nos lleve a la satisfaccion de

necesidades para esa organizaciéon o empresa.'®

Fundamentos de la Administracion Educativa

La administracibn es un campo amplio que nos permite entender el
funcionamiento de una institucién educativa, nos remite a observar la
organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde un
adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion con

enfoque financiero y de servicios.

Por tanto, la funcion de la administracion en una institucion educativa seria
el planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el
logro de la ensefianza-aprendizaje en un entorno social en el que se
imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los alumnos y
de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de este

sistema.

La administracién educativa nos permite entender un sistema o0 proceso
con el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de
un servicio educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de
impartir un servicio de ensefianza-aprendizaje que permita a los alumnos
aprender de acuerdo con sus necesidades cognitivas, de aplicacion,
personales y sociales.(AGUIRRE, 2012)*9

Lo podemos comprender desde varias perspectivas que lo determinan,

como:

Bhttp://grupomaracaiboadmoneducativa.blogspot.com/2015/06/definiciones-de-administracion-
educativa.html
Bhttp://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Educacion/Administracion_educativa.pdf
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v' Proceso: Consiste en una serie de actividades y operaciones, tales
como la planeacion, la toma de decisiones y la evaluacion por medio de

los resultados.

v Estructura y utilizacién de recursos: Proceso que relne y pone en
funcionamiento una variedad de recursos:
» Humanos
» Financieros
» Materiales
>

De informacion

v' Direccién para el logro de metas por medio de la ejecucion de
tareas: Proceso organizado y una direccion ya sea de un individuo,
una organizacion o la combinacion de ambas, con un fin 0 meta a

lograr.

v Entorno organizacional: Proceso que tienen lugar en las
organizaciones y que se realizan por personas con diferentes
funciones intencionalmente coordinadas y estructuradas para lograr un

proposito comin. (AGUIRRE, ADMINISTRACION EDUCATIVA, 2012)
20

Por tanto, la funcion de la administracion en una institucion educativa seria
el planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el
logro de la ensefianza-aprendizaje en un entorno social en el que se
imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los alumnos y
de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de este
sistema. Esa funcion, de la administracion educacional, la podriamos

entender en seis etapas, de acuerdo a Kaufman:

20 https://www.academia.edu/24962832/LUCIA_MARTINEZ_AGUIRRE. Pag. 10-11 y Cfr. Hitt Black, P,op. cit., p.

8.
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v Identificacién de las principales necesidades y problemas.

<

Determinacion de las necesidades para resolver el problemay de las
posibles alternativas de solucion para satisfacer dichas necesidades.
Seleccion de los medios y estrategias para la solucion.

Implantacion de estrategias.

Evaluacioén de la eficiencia de realizacion.

DN N NN

Revision de las etapas previas para asegurar el funcionamiento del
sistema, que sea pertinente, eficaz y efectivo. (AGUIRRE,
ADMINISTRACION EDUCATIVA, 2012)2!

» Lainstitucion educativa
2 Conceptualizaciéon
Las instituciones nacen de la consolidacion de las organizaciones
sociales, las cuales surgen al existir una o varias necesidades
humanas que se convierten en una meta u objetivo, para alcanzar
un beneficio mayor en una comunidad o un grupo social
determinado, con lo cual estas unidades sociales se unifican en
un mismo sentido, dandole a su organizacion un nombre, una
identidad, un proceso para satisfacerla, una direccién y normas

gue les permitan alcanzar su fin.

En una organizacién educativa, la que impulsa la ensefanza-
aprendizaje, de los individuos en una sociedad, con el fin de que
sus miembros se integren en un medio cada vez mas exigente en
el aspecto de las nociones que movilizan las estructuras sociales,
fisicas, cientificas y tecnoldgicas, con el propdsito de que esos
miembros, al tener mayores nociones de su medio, puedan
transformarlo para elaborar una sociedad cada vez mas

competente en la subsistencia de esta misma. Por tanto, las

21 cfr. Kaufman, R, Planificacidn de sistemas educativos, 24 p y
https://www.academia.edu/24962832/LUCIA_MARTINEZ_AGUIRRE pag. 11
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organizaciones educativas buscan dar un servicio que brinde el
cumplimiento de estas necesidades a la sociedad que lo solicita.
Si somos observadores, veremos que el concepto de organizacion
social y educativa, como el de la administracion, es lograr que se
alcance de manera eficiente un fin o una meta de una

organizacion social determinada.

Toda institucion u organizacion busca lograr obtener un bien para
un grupo dado, todas las organizaciones sociales promueven al
lograr cubrir las necesidades y metas, un cambio en la interaccion
social, es decir, una organizaciéon politica al lograr su fin,
consiguen que cuando éstos estén gobernando propongan o
impongan sus posturas ideoldgicas a la sociedad en general, en
cuanto a una organizacion familiar, al trasmitir las ideologias
propias de la cultura a la que pertenece, transforma a los
individuos a los que educa, con lo que hace que las ideas
personales trasciendan hacia futuras generaciones y transformen

una ideologia y cultura determinada.

Una empresa es otra organizacién social que es una entidad
destinada a producir bienes y servicio, y que al venderlos pueden
obtener de ellos un beneficio. Asi cuando la empresa crea sus
bienes y servicios, ofrece a la comunidad a la que pertenece un
beneficio a través de lo que produce o sirve, transformando la vida
de la comunidad, haciéndola mas cdémoda debido a la facil
obtencion de estos elementos. Es por estas conceptualizaciones,
es facil confundir los términos de organizacion educativa y
empresa. Ambas dan servicio para cumplir con una necesidad
determinada, a un grupo social dado, de hecho el fin de la
empresa es lograr una ganancia econdémica en la produccion de

un bien o un servicio, en tanto la organizacion educativa busca
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satisfacer las necesidades ideologicas, de conocimiento, de
desarrollo tecnoldgico, investigacion etc., de la sociedad con el fin
de enriquecerla permitiendo su evolucién a una sociedad mas
justa y equitativa en donde se compartan los conocimientos, sin
buscar necesariamente solo la ganancia econémica. Sin embargo,
las organizaciones o instituciones educativas pueden considerarse
una empresa puesto que brinda un servicio a la sociedad, pero
gue no siempre involucran una ganancia econémica, dependiendo
si son de orden publico o privado. En el caso de instituciones
educativas publicas prestan un servicio pero sin involucrar una
ganancia econdmica para quien dirige y presta el servicio. En
cambio en las instituciones educativas privadas si involucran una
ganancia econdémica a quien da u ofrece el servicio, ya sea a un
individuo o a un grupo determinado. (AGUIRRE,
ADMINISTRACION EDUCATIVA, 2012)22

» Tipos de instituciones educativas
Por lo que se determinaba anteriormente podemos decir que existen

tres tipos de instituciones educativas:

< Instituciones publicas, del Estado u oficiales: entes
territoriales que competen a la administracion publica o del
Estado.

2 Instituciones privadas: son de propiedad de un individuo o
grupo social con el fin de brindar un servicio educativo que

genere ganancias economicas para estos.

2 Instituciones humanitarias: Ya sean de orden publico o privado

con fines exclusivamente humanitarios para el simple beneficio

22 https://www.academia.edu/24962832/LUCIA_MARTINEZ_AGUIRRE pag. 12-13
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de una sociedad o comunidad particular, por medio del servicio

educativo sin afan de lucro.??

Administracion de centros de cOmputo

Esta 4rea estd encargada de controlar, administrar, planear, detectar,
reparar, mantener y adquirir los elementos computacionales necesarios
para el funcionamiento de los equipos de oficina, aulas y laboratorios que

requiera la institucion.

Los centros de coOmputo son una inversion y requieren de manutencién
constante, debido al rapido cambio de los programas y sistemas que ofrece
el mercado, por lo que su buen control y administracién de estos recursos
sera un beneficio constante, si se tiene la visiébn de que estos equipos son
cambiantes se podra hacer la inversién apropiada a las necesidades de la
institucion, de entrada técnicos calificados en el funcionamiento de redes,
de mantenimiento de unidades y conocedores en software educativo y
administrativo.(AGUIRRE, 2012)

Aprendizaje visual

El Aprendizaje Visual se define como un método de ensefianza que utiliza
un conjunto de organizadores graficos tanto para representar informacion
como para trabajar con ideas y conceptos, que al utilizarlos ayudan a los

estudiantes a pensar y a aprender mas efectivamente.?*

Tecnologia
La tecnologia es el conjunto de saberes, conocimientos, experiencias,
habilidades y técnicas a través de las cuales nosotros los seres humanos

cambiamos, trasformamos y utilizamos nuestro entorno con el objetivo de

23 Cfr. Kaufman, R. op. cit., p. 16. Y https://www.academia.edu/24962832/LUCIA_MARTINEZ_AGUIRRE

pag. 14

Zhttp://eduteka.icesi.edu.co/curriculo2/Herramientas.php?codMat=11
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crear herramientas, maquinas, productos y servicios que satisfagan
nuestras necesidades y deseos. Etimol6gicamente la palabra tecnologia

proviene del griego tekne (técnica) y logos (conocimiento)?®

La computadora, un medio para la ensefianza-aprendizaje

La computadora se convierte en una poderosa y versatil herramienta que
transforma a los alumnos de receptores pasivos de la informacion en
participantes activos, en un enriqguecedor proceso de aprendizaje en el que
desempeiia un papel primordial la facilidad de relacionar sucesivamente
distintos tipos de informacion personalizando la educacion al permitir a
cada estudiante avanzar segun su propia capacidad no obstante la mayor
aplicacion de la computadora no asegura la formaciébn de mejores
estudiantes y futuros ciudadanos, si entre otros requisitos dichos procesos

no van guiados ni monitoreados por el docente.?®

La informatica educativa como medio de ensefianza

Sanchez (1995, 11) refiere que: La Informatica Educativa es una disciplina
que estudia el uso, efectos y consecuencias de las tecnologias de la
informacion y el proceso educativo. Esta disciplina intenta acercar al
aprendiz al conocimiento y manejo de modernas herramientas tecnoldgicas
como el computador y de como el estudio de estas tecnologias contribuye
a potenciar y expandir la mente, de manera que los aprendizajes sean mas
significativos y creativos. El desafio que presenta la informética educativa
en el sector educativo serd la aplicacion racional y pertinente de las nuevas
tecnologias de la informacion en el desarrollo del quehacer educativo

propiamente.

Bhttp://www.eumed.net/ce/2015/1/tecnologia.html
26p3g. 6 Autoras: FrancysMassiel Flores Diaz, Yorling Xiomara Lazo Calderén Mercedes Elieth Palacios Diaz, 12
de enero de 2015
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Tecnologia de la Educacién

Las aplicaciones tecnoldgicas, y especialmente el uso de software
educativo, se han convertido en algo cada vez mas comudn en la
educacion, estimulando enfoques innovadores en la ensefianza y el
aprendizaje. Una aplicacion tecnoldgica recientemente introducida en los
salones de clase son: los multimedia e hipermedia. Consecuentemente, el
interés por el uso de los materiales en la instrucciéon dentro del aula ha
crecido debido a que ofrecen medios efectivos para hacer el aprendizaje
mas interactivo, mejorar la calidad de la ensefianza, suministrar y presentar
materiales mas ricos y mejor estructurados, al tiempo que constituyen un
potente recurso para mejorar las habilidades de busqueda de informacion y

del aprendizaje de los estudiantes. (Perzylo, 1993).%7

El uso cada vez mas extendido de las computadoras en la educacion
requiere de una definicidbn precisa de la forma cémo éstas van a ser

utilizadas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una perspectiva que se ha extendido al presente es que las nuevas
tecnologias deben ser utilizadas para apoyar las labores regulares del
maestro en el aula, para hacer mas eficiente su labor y para facilitar el
logro de las metas educativas que se propone. Es posible, de acuerdo con
la evidencia que existe hasta el momento, que las computadoras puedan
ser utilizadas como herramientas cognitivas para promover el aprendizaje,
estimular la reestructuracion del conocimiento y la construccion de modelos

mentales.

2Thttp://www.dgire.unam.mx/contenido/normatividad/lic/planes_estudio/psico76/sem7_8_9/educativa/0832.

pdf
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Asimismo, las computadoras pueden ser medios que ayuden a incrementar
la confianza de los alumnos respecto a su capacidad para solucionar

problemas. (Lajoie y Derry, 1993).28

La tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos técnicos en
relacion al disefio sistematico y la gestién en la educacién, con base en la

investigacion cientifica. (Gagné, 1968)%°

Es la concepcion arménica y la puesta en practica de sistemas de
aprendizaje que utilizan los sistemas modernos de comunicacion, los
materiales visuales, la organizacion de la clase y los métodos de

ensefianza sin esperar milagros de ellos. Gass (1971)%°

La Tecnologia Educativa

Para Cabero (1999), la tecnologia educativa es un término integrador (en
tanto que ha integrado diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica,
ingenieria, pedagogia, psicologia...), vivo (por todas las transformaciones
gue ha sufrido originadas tanto por los cambios del contexto educativo
como por los de las ciencias basicas que la sustentan), polisémico (a lo
largo de su historia ha acogido diversos significados) y también
contradictorio (provoca tanto defensas radicales como oposiciones

frontales).

La comprension de la tecnologia educativa como un enfoque integral del
proceso docente-educativo, considera no sélo los medios de ensefianza de
forma aislada sino su lugar y funcién en el sistema, junto con el resto de los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje. Los que defienden

este punto de vista sefialan que la tecnologia educativa permite conjugar

ZBhttp://www.dgire.unam.mx/contenido/normatividad/lic/planes_estudio/psico76/sem7_8_9/educativa/0832.

pdf

Zhttps://tecnologiaeducativa22017.wordpress.com/2017/04/23/tecnologia-educativa/

30 fdem
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todos los elementos del proceso docente de forma racional. Su objetivo es
el de garantizar la practica educativa en su dimension tecnolbgica y

favorecer la dinamica del aprendizaje.

Gonzélez (2008), cita el documento de la UNESCO: La economia de los
nuevos medios de enseflanza, en el cual define como Tecnologia
Educativa: inicialmente los medios derivados de la revolucion de la
comunicacion, los libros de textos y las pizarras por ejemplo; la television,
el cine, los retroproyectores, las computadoras y demas elementos de
material y de programacién. En el sentido nuevo y mas amplio del término,
abarca mucho mas que esos medios y materiales, se trata de un modo
sistémico de concebir, aplicar y evaluar la totalidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en funcidon de unos objetivos precisos, basados en
investigaciones referentes a la instruccion y la comunicacion humana, que
utilizan un conjunto de medios humanos y materiales con el fin de
dispensar una educacion mas eficaz.(Alvarado, diciembre de 2013, pags.
16-17)3!

La informatica en la Educacion

El maestro Martinez (2000), realiza una descripcion sobre la informatica en
la educacién en la que indica: que ésta surge en la década de los afios
sesenta y se define como el conjunto de técnicas encargadas del
tratamiento automatico de la informacién y su actividad gira en torno a los

ordenadores.

Para estar a tono con los procesos de cambio en el siglo XXI es necesaria
la modernizacion de los medios y herramientas con que se planifican los
procesos de ensefianza. La informatica puede ser utilizada de diversas

maneras: por ejemplo:

31http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/08/Molina-Fredy.pdf
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v' Como tema propio de la ensefianza en todos los niveles del sistema
educativo; y debido a su importancia en la cultura actual, se le

denomina: Educacion Informatica.

v' Como herramienta para resolver problemas en la ensefianza practica de
muchas materias, es un nuevo medio para impartir ensefianza y opera
como factor que modifica en mayor o menor grado el contenido de
cualquier curriculo educativo, y se le conoce como Informética

Educativa.

v' Como medio de apoyo administrativo en el ambiente educativo y se le

denomina: Informatico de Gestion.

En el caso de la educacion la informatica se ha incorporado para uso tanto
de docentes como de estudiantes con la finalidad de apoyar y mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto; la informatica educativa se emplea como apoyo para la
ensefianza ya que permite estimular varios sentidos del sujeto (vista, o0ido)
y posibilita asi un mejor aprendizaje, es este un medio para la comunicacion
inmediata con el alumno porque permite acercar la accion docente a los

estudiantes sin importar, fronteras, distancias o barreras.

La informatica es una herramienta con la cual se puede operar el proceso
educativo, pero; nunca sustituira la labor del profesor porque, tanto el
disefio, como la planificacion y la estrategia a utilizar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje estarA a cargo del experto educativo, del

profesional, del profesor.

En este proceso es donde se conjuga la accidon docente, la estrategia

didactica y la informética educativa. El aprendizaje es mas rico, variado y
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motivador, con los ordenadores se estimulan habilidades del pensamiento y
de la accion, permite a los alumnos desarrollar la capacidad de descubrir
por si mismo los conocimientos, se retoman valores poco usados como la

cooperacion, la colaboracion y asi fortalece el hecho educativo.

La informacibn se encuentra técnicamente apoyada en multimedia
(integracion de texto, sonido, e imagenes en la computadora), en una
realidad virtual (simulacion de la realidad mediante computadoras) y en
autopistas de la informacion (sistema de comunicaciones interactivas
constituida por grandes redes de equipo de computo que se conectan entre
si a la velocidad de la luz, gracias a medios como la fibra oOptica, el cable,
los satélites y la telefonia movil, la multimedia se va a insertar rapidamente
en el proceso educativo porque refleja la manera en que el alumno piensa,
aprende y recuerda, permitiéndole explorar facilmente palabras, imagenes y
sonidos (Alvarado, diciembre de 2013, pags. 22-23)%?

Mantenimiento del PC

Se puede definir Mantenimiento del PC como una serie de rutinas
periddicas que debemos realizar a la PC, necesarias para que la
computadora ofrezca un rendimiento 6ptimo y eficaz a la hora de su
funcionamiento. De esta forma podemos prevenir o detectar cualquier falla
gue pueda presentar el computador. EI mantenimiento del computador es
aguel que debemos realizar al computador cada cierto tiempo, bien sea

para corregir fallas existentes o para prevenirlas.

El periodo de mantenimiento depende de diversos factores: la cantidad de
horas diarias de operacién, el tipo de actividad (aplicaciones) que se

ejecutan, el ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor,

32http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/08/Molina-Fredy.pdf
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etc.), el estado general (si es un equipo nuevo o muy usado), y el resultado
obtenido en el Ultimo mantenimiento.

Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas diarias, en un
ambiente favorable y dos o menos afios de operacion sin fallas graves,
puede resultar aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres
meses de operacion, aunque algunas de las actividades de mantenimiento

pudieran requerir una periodicidad menor.33

Razones para hacer un mantenimiento al PC

Las computadoras funcionan muy bien y estan protegidas cuando reciben
mantenimiento. Si no se limpian y se organizan con frecuencia, el disco
duro se llena de informacion, el sistema de archivos se desordena y el

rendimiento general disminuye.

Si no se realiza periddicamente un escaneo del disco duro para corregir
posibles errores o fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacion
del disco duro, la informacion estard mas desprotegida y serd mas dificil

de recuperar.

En cambio si la PC se usa mas de 4 horas diarias, tiene mucho tiempo de
operacion, se recomienda hacer un mantenimiento por lo menos una vez

al mes.34

3ENCICLOPEDIA INFORMATICA. EDITORES INFOTEC. CARACAS. ANO 2005 EL UNIVERSO INFORMATICO.
EDITORES DATAPRO. CARACAS. ANO 2005. CARLOS EDUARDO GUZMAN BONALDE. Puerto La Cruz, Edo.
Anzoategui - Venezuela
34 ENCICLOPEDIA INFORMATICA. EDITORES INFOTEC. CARACAS. ANO 2005 EL UNIVERSO INFORMATICO.
EDITORES DATAPRO. CARACAS. ANO 2005. CARLOS EDUARDO GUZMAN BONALDE. Puerto La Cruz, Edo.
Anzoategui - Venezuela
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Mantenimiento preventivo
El mantenimiento del computador es aquel que debemos realizar cada

cierto tiempo, bien sea para corregir fallas existentes o para prevenirlas.

El objetivo de un mantenimiento preventivo es: evitar o mitigar las
consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir las
incidencias antes de que estas ocurran, garantizando un buen
funcionamiento tanto de hardware como de software influyendo en el
desempeiio del sistema en la integridad de los datos almacenados en
un intercambio de informacién correcta, a la méaxima velocidad posible

dentro de la configuracién éptima del sistema.

Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de cémputo
se pueden 0 prevenir si se realiza un mantenimiento periddico de cada
uno de sus componentes. Se debe tener en cuenta que algunos
problemas que se presentan a diario en la parte de informatica es la falta
de un programa especifico de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo consiste en hacer una revision periddica de
limpieza verificacion y afinacion de los distintos elementos que

integran a un computador estos elementos son:

v" Unidades de entrada/salida
v" Unidades de almacenamiento

v' Software en términos de configuracién, instalacion y optimizacion.

El mantenimiento preventivo basicamente consiste en la limpieza fisica
internay externa de un equipo de computo. EI mantenimiento consiste
en técnicas que se aplican a la PC para darle un periodo de vida

atil mas largo y libre de fallas y tiene ventajas como:

53



v' Confiabilidad, los equipo operan en buenas condiciones de
seguridad, ya que se conoce su estado y sus condiciones de
funcionamiento.

v Disminucion de tiempo muerto, tiempo de parada de equipos.

<\

Mayor duracion, de los equipos e instalaciones.

v' Uniformidad de la carga de trabajo para el personal de
mantenimiento debido a una programacion de actividades.

v' Menor costo de las reparaciones.33(PACHON, 2015)

¢Por qué es necesario limpiar el equipo?

La mezcla del polvo con el ambiente humedo en casos extremos
ocasiona que este pueda ser un magnifico conductor eléctrico
provocando pequefias fallas en los componentes electrénicos de un
computador; ademas que la acumulacibn del mismo reduce la
eficiencia de los ventiladores de enfriamiento, por otra parte, el polvo
cuando se acumula de forma uniforme sobre los circuitos integrados
forma un manto aislante el cual retiene el calor provocando que los

circuitos reduzcan su rendimiento.(PACHON, 2015)36

Mantenimiento correctivo

Solucionar fallas operativas en hardware o software. EI mantenimiento
correctivo se realiza cuando es necesario corregir o reparar algun
problema que se esté suscitando en nuestra PC el cual puede
corresponder a hardware o software respectivamente.

< Mantenimiento correctivo de Hardware

Es el proceso que realiza pequefas reparaciones en el
hardware de nuestra computadora, incluso hasta llegar a cambiar o
reemplazar una pieza daflada por una nueva, esto derivado de una

falla presente en dicha pieza que hace que nuestra computadora no

Shttps://docplayer.es/6348712-Plan-de-mantenimiento-preventivo-y-correctivo.html
36https://docplayer.es/6348712-Plan-de-mantenimiento-preventivo-y-correctivo.html
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pueda funcionar correctamente y por lo tanto no podamos trabajar en

ella.
Existen dos tipos de Mantenimiento Correctivo de Hardware:

v' Planeado: Se refiere al mantenimiento dénde sabemos que la falla
ya existe, pero aun no la reparamos y se aplaza a un determinado
tiempo.

v' No planeado: Se refiere al mantenimiento que tenemos que
realizar justo cuando la falla se presenta, como su nombre lo
dice no se planea, ya que si no actuamos al momento, no
podremos trabajar con la PC.3’(PACHON, 2015)

S Mantenimiento correctivo de software

El mantenimiento de software nos permite darle una vida nueva a
nuestro computador, el optimizar los recursos y aprovecharlos al
maximo es una de las tareas mas importantes, ya que asi nuestro PC
trabajard mucho mejor, mas rapido y sin problema alguno. Para hacer
un mantenimiento correctivo de software procederemos a seguir los

siguientes pasos:

v Reinstalacion de sistema operativo.

v' Reinstalacion de programas, aplicativos y office: los programas
que se instalen serdn debidamente autorizados y con sus
licencias, esto solo lo realiza el administrador de la red informética,
debido que se maneja un usuario y un administrador, el cual
permite un mayor control en cuanto a software no autorizados
los cuales pueden ocasionar problemas en la maquina y por ende
disciplinarios.33(PACHON, 2015).

37 j[dem
8 fdem
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Capitulo IlI
Plan de accién

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Epesista: Heysel Edony Molina Andrade
Carné: 201311785

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Titulo

Falta de orientacion para el mantenimiento de equipo de computo.

Problema
¢Por qué no existe orientacion para el mantenimiento de equipo de

computo?

Hipotesis-Accion
Si se elabora un moédulo de aprendizaje, entonces, existira orientacion para

el mantenimiento de equipo de cémputo.

Ubicacion geogréfica de la intervencion

Aldea La Campana, municipio de Monjas, departamento de Jalapa.

Unidad Ejecutora
Facultad de Humanidades, Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB-,
de Telesecundaria.

Justificacién
Como resultado del diagnéstico en el Instituto Nacional de Educacion
Basica —INEB- de Telesecundaria, ubicado en Aldea La Campana,

56



3.7

municipio de Monjas, departamento de Jalapa, se detecta que el proceso
educativo requiere el uso de la tecnologia para mejor resultado en la
ensefianza hacia el estudiante, ademas en el uso administrativo se carece
de mantener informacion actualizada diariamente, pues no poseen las
computadoras en buen estado, debido a la falta de orientacion para verificar
el mantenimiento de ellas. Por ende, es necesario elaborar un modulo de
aprendizaje para el mantenimiento de equipo de coOmputo para una mejor
reserva de inversiones econOmicas y exista un  control
administrativo/educativo de excelencia y ademas los temas impartidos a los

estudiantes sean comprendidos de una manera eficiente.

Objetivos:

3.7.1 General
Innovar los aprendizajes y labor administrativa de los
establecimientos educativos, contribuyendo a un mejoramiento
administrativo y calidad didactica desarrollada por el personal

docente.
3.7.2 Especificos
v' Elaborar médulo de aprendizaje para el mantenimiento de equipo

de cémputo.

v' Imprimir el moédulo de aprendizaje para el mantenimiento de

equipo de cémputo.

v Elaborar e imprimir trifoliares sobre pasos para el mantenimiento

de equipo de computo.

v' Socializacién de la guia con el personal docente, administrativo y

estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.
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3.8

3.9

3.10

Metas
a. Elaborar un médulo de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de

computo.
b. Imprimir tres modulos de aprendizaje para el mantenimiento de equipo
de coOmputo.

c. Elaborar un trifoliar sobre pasos para el mantenimiento de equipo de

computo utilizado en la administracion y proceso educativo.

d. Imprimir veinticinco trifoliares sobre pasos para el mantenimiento de

equipo de cdmputo utilizado en la administracion y proceso educativo.

e. Exponer la tematica de un médulo de aprendizaje sobre el mantenimiento

de equipo de computo, al personal docente, administrativo y estudiantes

del nivel basico.

f. Entregar tres modulos de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de
computo.
g. Entregar veinticinco trifoliares sobre pasos para el mantenimiento de

equipo de cdmputo utilizado en la administracion y proceso educativo.

Beneficiarios

3.9.1Directos: Personal docente, administrativo y alumnos que estudian en
el establecimiento.

3.9.2Indirectos: Padres de familia e integrantes del Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODE-

Actividades

v' Solicitar permiso para realizar la intervencion (proyecto) del Ejercicio
Profesional Supervisado.

v' Obtener autorizaciéon de permiso para realizar la intervencion (proyecto)

del Ejercicio Profesional Supervisado.
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AN

Recopilar datos para ejecutar la intervencion por medio del estudio del
diagnéstico.

Priorizar con el personal docente sobre la intervencion a ejecutar.
Solicitar autorizacion de parte de Asesora y personal docente para
ejecutar el proyecto sobre madulo de aprendizaje para el mantenimiento
de equipo de computo dirigido al personal docente, administrativo y
estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Elaborar un modulo de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de
computo, dirigido al personal docente, administrativo y estudiantes del
Nivel Medio, ciclo basico.

Elaborar un trifoliar sobre pasos para el mantenimiento de equipo de
computo utilizado en la administracion y proceso educativo.

Corregir y autorizar el modulo de aprendizaje y trifoliar sobre pasos para
el mantenimiento de equipo de computo utilizado en la administracion y
proceso educativo, dirigida al personal docente, administrativo y
estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Solicitar socializacion del médulo con el personal docente, administrativo
y estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Autorizar socializacion del modulo con el personal docente,
administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Agendar fecha de socializacion del médulo con el personal docente,
administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Socializar el médulo con el personal docente, administrativo y
estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico.

Entregar el modulo y trifoliares a la directora del establecimiento.
Revisar el Plan de accién por la Asesora.

Autorizar el Plan de accion por la Asesora.
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3.11 Cronograma

Afio 2017 - 2018

No. Actividad Agosto Septiembre Octubre Enero Febrero Marzo

1(2(3|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1]|2]|3

Solicitar permiso para realizar la intervencion

(proyecto) del Ejercicio Profesional Supervisado.

Obtener autorizacion de permiso para realizar la
2 | intervencion (proyecto) del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Recopilar datos para ejecutar la intervencion por
medio del estudio del diagnéstico.

Priorizar con el personal docente sobre la

intervencion a ejecutar

Solicitar autorizacion de parte de Asesora y
personal docente para ejecutar el proyecto sobre
moédulo de aprendizaje para el mantenimiento de
equipo de cémputo dirigido al personal docente,
administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo
bésico.

Elaborar un moédulo de aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de computo, dirigido al
personal docente, administrativo y estudiantes

del Nivel Medio, ciclo basico.

Elaborar un trifoliar sobre pasos para el
7 | mantenimiento de equipo de cémputo utilizado

en la administracion y proceso educativo.

Corregir y autorizar el médulo de aprendizaje y

trifoliar sobre pasos para el mantenimiento de

60



equipo de computo utilizado en la administracion
y proceso educativo, dirigida al personal docente,
administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo

basico.

Solicitar socializacion del médulo con el personal

9 docente, administrativo y estudiantes del Nivel
Medio, ciclo bésico.
Autorizar  socializacion del modulo con el
10 | personal docente, administrativo y estudiantes
del nivel basico.
Agendar fecha de socializacion del médulo con el
11 | personal docente, administrativo y estudiantes
del Nivel Medio, ciclo bésico.
Socializar el modulo con el personal docente,
12 administrativo y estudiantes del nivel basico.
Entregar el modulo y trifoliares a la directora del
13 establecimiento.
14 | Revisar el Plan de accion por la Asesora.
15 | Autorizar el Plan de accion por la Asesora.
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3.12 Técnicas metodolbgicas

Observacion, Entrevista, Encuesta, Exposicion.

3.13 Recursos
3.13.1 Humanos
v’ Directora
v' Docentes
v" Alumnos

v Estudiante epesista

3.13.2 Materiales

v" Hojas bond
Lapiceros
Lapices
Borrador
Sacapuntas
Folder

AN N NN

3.13.3Tecnoldgicos
v' Computadora
v Proyector
v' Bocina
v

Impresora

3.13.4Econdmicos
v' Compra de papel bond
v Impresiones
v Internet
v

Pago de servicio de mantenimiento de cémputo.
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3.14 Presupuesto

1. | Hojas papel bond 3 resmas Q. 30.00 c/u

2. | Fotocopias 500 Q. 0.25c/u

2. | Internet 30 horas Q. 5.00c/u

3. | Impresiones de 3 Q. 30.00c/u
moédulos

4. | Quemado de cds. 5 Q 5.00clu

5. | Empastado de 3 Q. 20.00c/u
médulos

6. | Impresion de trifoliares 25 Q 5.00c/u

7. | Imprevistos Q 125.00

TOTAL
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3.15 Responsables

Estudiante epesista: Heysel Edony Molina Andrade

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades

3.16 Evaluacién

3.16.1 Lista de Cotejo

No.

Actividad / Aspecto / Elemento

Si

No

Comentario

¢, Se solicitdé permiso para realizar la intervencion

(proyecto) del Ejercicio Profesional Supervisado?

¢, Se obtuvo autorizacién de permiso para realizar
la intervencién (proyecto) del Ejercicio Profesional

Supervisado?

¢ Se recopilaron datos para ejecutar la intervencién

por medio del estudio del diagnéstico?

¢, Se prioriz6 con el personal docente sobre la

intervencion a ejecutar?

¢, Se solicité autorizacién de parte de Asesora y
personal docente para ejecutar el proyecto sobre
modulo de aprendizaje para el mantenimiento de
equipo de computo, dirigido al personal docente,
administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo

basico?

¢Se elabor6 un modulo de aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de computo, dirigido al
personal docente, administrativo y estudiantes del

Nivel Medio, ciclo basico?

¢, Se elabor6 un trifoliar sobre pasos para el
mantenimiento de equipo de computo utilizado en

la administracion y proceso educativo?

¢,Se hicieron las correcciones necesarias Yy
autorizacién del médulo de aprendizaje y trifoliar
sobre pasos para el mantenimiento de equipo de
computo utilizado en la administraciéon y proceso
educativo, dirigida al personal docente,

administrativo y estudiantes del Nivel Medio, ciclo
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basico?

¢, Se realizo solicitud para socializar el moédulo con

9 | el personal docente, administrativo y estudiantes
del nivel basico?
¢, Se obtuvo autorizacién para socializar el médulo
10 | con el personal docente, administrativo vy
estudiantes del nivel basico?
¢, Se agendo fecha de socializacién del médulo con
11 | el personal docente, administrativo y estudiantes
del nivel basico?
15 ¢ Se socializé el médulo con el personal docente,
administrativo y estudiantes del nivel basico?
¢ Se entregd el modulo y trifoliares a la directora
13 del establecimiento?
14 ¢ Se reviso6 el Plan de accion por la Asesora?
15 ¢ Se obtuvo autorizacién de Plan de accién por la

Asesora?
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4.1.

Capitulo IV

Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

Descripcién de actividades realizadas

Con el

fin de recopilar

informacion

relacionada al Proyecto de

implementacion de un modulo de aprendizaje para mantenimiento de

equipo de computo, dirigido a personal docente, administrativo y alumnos,

del Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- de Telesecundaria de

Aldea la Campana, del Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa, se

desarrollaron las siguientes actividades:

No Actividades Resultados
Solicitar permiso para realizar la | Se solicit6 permiso para
intervencion (proyecto) del | realizar la intervencion
! Ejercicio Profesional Supervisado. | (proyecto) del Ejercicio
Profesional Supervisado.
Obtener autorizaciébn de permiso | Se obtuvo autorizacion de
para realizar la intervencion | permiso para realizar la
2 (proyecto) del Ejercicio Profesional | intervencion  (proyecto) del
Supervisado. Ejercicio Profesional
Supervisado.
Recopilar datos para ejecutar la Se recopilaron datos para
intervencién por medio del estudio | ejecutar la intervencion por
3 del diagnéstico. medio del estudio del
diagndstico.
Priorizar con el personal docente | Se prioriz6 con el personal
4 sobre la intervencién a ejecutar. docente sobre la intervencion
a ejecutar.
Solicitar autorizacion de parte de | Se solicitdé autorizacion de
5 Asesora y personal docente para | parte de Asesora y personal

ejecutar el proyecto sobre modulo

docente para ejecutar el
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de aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de
computo, dirigido al personal
docente, administrativo y

estudiantes del Nivel Medio, ciclo
basico.

proyecto sobre modulo de
aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de
computo, dirigido al personal
docente, administrativo vy

estudiantes del Nivel Medio,

ciclo basico.

Elaborar un médulo de aprendizaje
para el mantenimiento de equipo
de computo, dirigido al personal

docente, administrativo y

Se elabor6 un modulo de
aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de

computo, dirigido al personal

estudiantes del Nivel Medio, ciclo | docente, administrativo vy

bésico. estudiantes del Nivel Medio,
ciclo bésico.

Elaborar un trifoliar sobre pasos | Se elabor6 un trifoliar sobre

para el mantenimiento de equipo

pasos para el mantenimiento

de computo utilizado en la|de equipo de computo utilizado
administracion y proceso | en la administracién y proceso
educativo. educativo.

Corregir y autorizar el modulo de | Se hicieron las correcciones

aprendizaje y trifoliar sobre pasos
para el mantenimiento de equipo
de

administracion y

coOmputo utilizado en la

proceso
educativo,

dirigida al personal

docente, administrativo y

estudiantes del Nivel Medio, ciclo

necesarias y autorizaciéon del
de

trifoliar sobre pasos para el

modulo aprendizaje vy
mantenimiento de equipo de

cOmputo utilizado en la

administracion y  proceso

educativo, dirigida al personal

béasico. docente, administrativo vy
estudiantes del Nivel Medio,
ciclo basico.

Solicitar socializacion del médulo | Se  realizé solicitud para
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4.2.

con el personal docente,
administrativo y estudiantes del

Nivel Medio, ciclo basico.

socializar el médulo con el
personal docente,
administrativo y estudiantes

del Nivel Medio, ciclo basico.

Autorizar socializaciéon del médulo

con el personal docente,

Se obtuvo autorizacion para

socializar el médulo con el

10 | administrativo y estudiantes del | personal docente,
Nivel Medio, ciclo basico. administrativo y estudiantes
del Nivel Medio, ciclo bésico.
Agendar fecha de socializacion del | Se agendo fecha de
modulo con el personal docente, | socializacion del médulo con el
1 administrativo y estudiantes del | personal docente,
Nivel Medio, ciclo basico. administrativo y estudiantes
del Nivel Medio, ciclo bésico.
Socializar el moddulo con el | Se socializd6 el médulo con el
personal docente, administrativo y | personal docente,
12 estudiantes del Nivel Medio, ciclo | administrativo y estudiantes
béasico. del Nivel Medio, ciclo bésico.
Entregar el modulo y trifoliares ala | Se entregd el mbdulo vy
13 | directora del establecimiento. trifoliares a la directora del
establecimiento.
Revisar el Plan de accion por la | Se revisé el Plan de accion por
14 | asesora. la Asesora.
Autorizar el Plan de accion por la Se obtuvo autorizacion de Plan
15 | Asesora. de accioén por la Asesora.

Productos, logros y evidencias

No.

Productos

Logros

Tres médulos de aprendizaje para

mantenimiento de equipo de

a. Participacion de autoridades

de la institucibn en la
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cémputo, dirigido a personal
docente, administrativo y alumnos
del Instituto Nacional de
Educacion Basica —-INEB- de
Telesecundaria de Aldea la
Campana, del Municipio de

Monjas, Departamento de Jalapa.

implementacion del mddulo
de aprendizaje para
mantenimiento de equipo de

computo.

. Colaboracion de los usuarios

en la intervenciéon del

proyecto.

Compromiso de  adquirir
conocimiento para el
mantenimiento de equipo de

computo.

Reforestacion

Participacion de autoridades
municipales en la plantacion
de arboles en el Cerro de la

Cruz.

. Contribuir al medio ambiente

a aumentar el oxigeno para
las personas vecinas del

Cerro de la Cruz.

Llenar 600 bolsas con
sustrato para la siembra de
pilones forestales.

. Ampliacion del vivero forestal

municipal en el afio 2018.

Participacion de autoridades
de gestion ambiental vy
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forestal de la Municipalidad
de Jalapa.

Participacion de autoridades
del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales —-MARN-.

. Participacion de autoridades

de gestion ambiental vy
forestal de la Municipalidad

de Jalapa.

. Realizacibn de un micro

proyecto, contribuyendo al

medio ambiente.

Autorizacion de la Direccion y
personal docente para
ejecutar la réplica del
Diplomado sobre Educacion
Ambiental con Enfasis en el

Cambio Climético.

Aplicacion de la réplica del
Diplomado dirigida a 85
estudiantes y 9 personas
encargadas de la docencia y

labor administrativa.

Participacion de los
estudiantes en las diversas
actividades programadas en

la réplica del Diplomado.
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Evidencias.
yb INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE
&t TELESECUNDARIA, ALDEA LA CAMPANA,
4 MONJAS, JALAPA.
CODIGO DEL ESTABLECIMIENTO: 21 - 06 - 0224 — 45

LA INFRASCRITA DIRECTORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
BASICA —INEB- DE TELESECUNDARIA, DE ALDEA LA CAMPANA, DEL
MUNICIPIO DE MONJAS, DEPARTAMENTO DE JALAPA, CERTIFICA HABER
TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS AUXILIAR NO.01 DE ESTE
ESTABLECIMIENTO EN QUE A FOLIOS NO. 48 Y 49, SE ENCUENTRA EL
ACTA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 003 - 2018. En Aldea La Campana, del muni{;ipio de Monjas,
Departamento de Jalapa, siendo las trece horas del dia viernes treinta de marzo
del afio dos mil dieciocho, constituidos en el local que ocupa el Instituto Nacional
de Educacion Basica —INEB- de Telesegi.mdaria, de Aldea La Campana del
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa, los Suscritos: Profesor de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa: Heysel
Edony Molina Andrade, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades, seccién Jalapa y quien
suscribe la presente Licenciada: Saira Carina Estrada Quintana de Recinos,
directora del establecimiento, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El
dia 04 de agosto de 2017 se present6 a este establecimiento el Profesor de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administraciéon Educativa: Heysel
Edony Molina Andrade, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedé‘gogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades, sede Jalapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de desarrollar su Ejercicio
Profesional Supervisado en este establecimiento educativo, quien es
redireccionado por parte de la Coordinadora Técnica Administrativa del municipio
de Monjas: Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnica en
Administracion Educativa: Iris Victoria Teo Orellana. SEGUNDO: Segun
autorizacién previa, el estudiante ejecuté las etapas correspondientes a su
Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-, durante los meses de agosto,
septiembre y octubre del afio 2017 y enero, febrero y marzo del afio 2018, el cual
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consistié en la elaboraciéon de una guia de aprendizaje para el mantenimiento de
equipo de computo, utilizada en la administracion y proceso educativo, dirigida a
personal docente, administrativo y alumnado del Instituto Nacional de Educacion
Basica —-INEB- de Telesecundaria, de Aldea La Campana, Monjas, Jalapa.
TERCERO: El Profesor de Ensefianza Media socializ6 con los alumnos vy
personal docente el tema, en el cual va dirigido su proyecto, siendo de mucha
importancia y de beheﬁcio para los jovenes y personal docente y administrativo
del establecimiento. CUARTO: La directora del Establecimiento agradecié al
Profesor por la ejecucion de su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, en este
Centro Educativo, asi mismo lo felicita por la elaboracién, socializacién y entrega
de 3 guias que seran de utilidad para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje de los docentes y alumnado. QUINTO: No habiendo mas que hacer
constar, se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha de su':inicio, siendo las
quince horas con treinta minutos, firmando para constancia f’]uienes en ella

intervenimos. Damos fe.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGA EXTIENDO,
SELLO Y FIRMO LA PRESENTE EN ALDEA LA CAMPANA, MONJAS, JALAPA,
A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE MARZO DEL DOS MIL DIECIOCHO.

Directora
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v

Estudiante epesista exponiendo el médulo de aprendizaje para

mantenimiento de equipo de computo.

Estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico y Directora del Instituto
Nacional de Educacién Basica (INEB) de Telesecundaria,

recibiendo la tematica del modulo de aprendizaje.

73



Estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico, del Instituto Nacional de
Educacién Bésica (INEB) de Telesecundaria, que estuvieron

presentes en la socializacion del modulo.

Epesista y estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico, del Instituto

Nacional de Educaciéon Basica (INEB) de Telesecundaria, que

estuvieron presentes en la socializaciéon del médulo.
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Estudiantes Epesista y personal docente y administrativo del Instituto
Nacional de Educacion Bésica (INEB) de Telesecundaria, que

estuvieron presentes en la exposicion del médulo de aprendizaje.

kv’

Estudiantes del grado de tercero basico con el trifoliar de pasos para

el mantenimiento de equipo de computo utilizado en la administracion

y proceso educativo.
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Estudiantes de tercero basico,
integrantes del Gobierno Escolar
2019, con uno de los modulos de
aprendizaje, y algunos trifoliares

elaborados por el estudiante Epesista.

Estudiante de tercero basico, presidenta
de Gobierno Escolar 2019, recibiendo uno
de los moOdulos de aprendizaje,

elaborados por el estudiante Epesista.
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Docente de tercero basico del
establecimiento educativo recibiendo
uno de los modulos de aprendizaje

elaborados por el estudiante Epesista.

Docente de tercero basico del

establecimiento educativo recibiendo 3
trifoliares elaborados por el estudiante
Epesista.
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4.3.

Sistematizacion de las experiencias

Se da inicio el Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Sede Jalapa. Se
procede a dar lectura al normativo del EPS, que es donde estan contenidos
todos los requisitos que debe presentar el alumno Epesista previo a
realizar el proceso de investigacion accion, de la misma forma la asesora

presenta la guia para realizar el informe final.

Tomando en consideracién el Normativo de EPS, se llevd a cabo el
diagnéstico de la institucion Avaladora: La Municipalidad de Monjas, Jalapa
y de la Avalada: La Coordinacion Técnica Administrativa de Monjas,

Jalapa.

Se obtiene la nota de solicitud y autorizacion para poder iniciar a recabar
informacion en la Municipalidad y Supervision Educativa, la cual fue

entregada por parte de la asesora.

Se visito al Sefior Alcalde Municipal: Prof. Humberto Escobar Galvez, quien
indicé el area donde brindan informacién del municipio, luego de una
platica amena se llegé hacia la secretaria donde tienen archivado y
actualizado los datos que se necesitaban, su atencion fue muy amable
hacia el estudiante y se agradecié por haber proporcionado los datos

requeridos en la elaboracion del diagndstico.

Al siguiente dia se regreso a la municipalidad a visualizar y detectar las
diversas carencias que se encontraban en ella, también se entrevistdo a
algunas personas trabajadoras de esta institucion quienes indicaron las
necesidades que aun existian y no habia sido posible resolverlas. Se tomo

nota de ello y se continu6 con la redaccion del informe de EPS.
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Cuando se logré finalizar el diagndéstico contextual, el estudiante se dirigio
hacia la Supervision Educativa, donde se encontraba demasiada ocupada
en su labor la Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnica en
Administracion Educativa: Iris Victoria Teo Orellana, pero quien atendio,
preguntando a qué se debia la visita, se le comentd el propdsito, quien
expuso que no habia ningun problema, de lo contrario, estaria agradecida
por el proyecto que se ejecutaria. Al haber obtenido las respuestas
positivas, le indico al Epesista que podia llegar en el horario establecido y

tomar nota de todo lo necesario para continuar la elaboracion del informe.

En el transcurrir de los dias se solicitd la informacion necesaria y las
diversas carencias que la institucion posee, luego se socializ6 con la
Coordinadora Teécnica Administrativa, quien indicé al epesista que le
gustaria que se llevase a cabo en una institucion educativa, pues al
parecer habia coincidencia en las necesidades y era de mejor beneficio en
una institucién, pues en la actualidad es dificil que logren darle solucion a

diversas fallas.

La CTA se comunicé con la Directora del establecimiento, a quien le
proporcion6é la informacion sobre el estudio realizado del estudiante
Epesista y cual seria el objetivo de visita a su institucién. Al haber
finalizado de comunicarse, indicd al Epesista, que se dirigiera hacia una
Aldea llamada La Campana, pues ahi se encontraba el Instituto Nacional
de Educacion Basica (INEB) de Telesecundaria. Se le agradeci6 a la CTA

toda la informacién y apoyo proporcionado.

Con el objetivo de finalizar el estudio, el Epesista se dirigio hacia la aldea a
la cual habia indicado la Coordinadora Técnica Administrativa, logrando
llegar a las 14:00 horas, se pregunté por la encargada de la institucion,
quien sale amablemente saludando e indicando su nombre: Licda. Saira

Carina Quintana Estrada de Recinos, quien indicé que ya habia tenido
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comunicacién con la Supervisora Educativa y el apoyo que necesitaria ella
lo brindaria, pues en algin momento ella fue estudiante y tiene

conocimiento sobre el trabajo e investigacion que se realiza como epesista.

Se tuvo la oportunidad de dar a conocer las diversas carencias
encontradas en la supervision educativa y que, por ende, habian indicado
al estudiante epesista que en su institucion habia similares necesidades.
La Directora reunié al personal docente y administrativo, con quienes se
socializ6 todo lo que hacia falta en el establecimiento educativo, luego se
analizé cudl era lo que urgia resolver, exponiendo que tenian en utilidad
administrativa una computadora, asimismo una en el uso de ensefianza-
aprendizaje, las cuales se encontraban con diversas fallas y no estan
orientados para darle mantenimiento a cada una, por consiguiente, por falta
de recursos no habia sido posible llevarla a brindarle mantenimiento y es
una herramienta de mucha utilidad. Al finalizar la socializacion, se llego a
la conclusibn que habia necesidad de que existiera un modulo de
aprendizaje sobre el mantenimiento de equipo de cémputo para tener el
conocimiento debido y poder darle ejecucion a ella en los momentos

precisos.

El diagndstico se llevé a cabo por medio de entrevistas y observaciones
que se hicieron en las diferentes instituciones. Luego se procedid a
investigar temas relacionados al proyecto a ejecutar, siendo revisados,
corregidos y aprobados por la asesora encargada y nombrada de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Luego se realizo el plan de la intervencion, planteando el problema a
resolver con sus objetivos, justificacion y recursos que fueron aprobados
por la asesora de EPS, posteriormente se realiz0 un presupuesto para

elaborar un modulo de aprendizaje sobre el mantenimiento de equipo de
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cémputo, dirigido al personal docente, administrativo y alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Basica (INEB) de Telesecundaria.

Se ejecuto el proyecto propuesto en el plan de la intervencién, gestionando
todos los materiales a necesitar para su ejecucion, se presenta el esquema
a la directora del centro educativo, previo a la aprobacion respectiva, luego

se inicia a trabajar el moédulo.

Al haber redactado el médulo, se solicita autorizacion para socializarlo en
el establecimiento educativo, con el personal docente, administrativo y
alumnos de la institucion, brindando la directora el dia en el cual permitiria

al estudiante epesista darlo a conocer.

Se reunieron los tres grados del nivel basico para exponer el mddulo,
orientandolos sobre el mantenimiento y a la vez concientizar a los alumnos
el cuidado debido que se le debe brindar al equipo de computo, pues es
herramienta importante, de la cual se obtiene un aprendizaje diferente,
atractivo y de excelencia, asi como llevar todos los documentos

administrativos de cada proceso educativo.

Al haber finalizado se entreg6 el médulo a la directora y un trifoliar a cada
estudiante para que tengan conocimiento y ejecuten el documento

proporcionado a la institucién.
Se aplicé al estudiante epesista evaluaciones sobre cada etapa realizada,
verificando el trabajo realizado, obteniendo resultados de excelencia por

parte de la Asesora.

Para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se solicité elaborar

un proyecto de voluntariado.
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La fase del voluntariado se realizo de la siguiente manera:

v Participacion en la reforestacion de 1500 plantas forestales en el Cerro
de La Cruz, Jalapa en el afio 2017.

v' Llenado de 600 bolsas con sustrato para la siembra de pilones
forestales en la ampliacion del vivero forestal municipal en el afio 2018.

v Participaciéon en Diplomado sobre Educacién Ambiental con Enfasis en
el Cambio Climatico, organizado por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -MARN__ sede Jalapa y la Municipalidad de Jalapa

en el mes de abril de 2018.

Pero no fue posible que avalaran la siembra de arboles ni el llenado de
bolsas, solamente el diplomado recibido sobre Educacion Ambiental con
Enfasis en Cambio Climatico, impartido en las instalaciones de Facultad de
Humanidades, Jalapa, por la Ingeniera Maria Eugenia Gonzalez Ixcajoc,
representante del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Complementando el informe de voluntariado con una réplica del mismo, las
fechas 16 y 17 de enero del afio 2019, a 85 alumnos y 6 docentes y 3
encargados del area administrativas del Instituto de Educacién
Diversificada por Cooperativa, ubicado en Barrio La Reforma, del municipio
de monjas, departamento de Jalapa, ya que esas fueron las instrucciones
recibidas por parte del sefior Decano de la Facultad de Humanidades con

el fin de apoyarnos en esta etapa.

A nivel personal, el tratar con personas de alto nivel académico me ayudé a
analizar que la practica de valores debe existir siempre en nuestra vida, sin

importar el lugar en el que nos encontremos.

4.3.1. Actores
Directora del establecimiento
Docentes
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4.3.2.

4.3.3.

Asesora del EPS
Universitario: Heysel Edony Molina Andrade
Personal administrativo

Estudiantes

Acciones
Para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado se llevo

a cabo el diagnostico de la Institucion avaladora y la Institucién
avalada, luego de la revisidn y correccion de la asesora, se

procedio a realizar las diferentes etapas que conllevan al EPS.

Resultados

Se obtuvo el recurso econémico para la realizacion de un modulo
de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de cdémputo
dirigida a personal docente, administrativo y alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria (INEB), Aldea
La Campana, Monjas, Jalapa. Se logr6é informar al personal

docente, administrativo y alumnos, sobre su importancia.

La directora, estudiantes y personal docente agradecieron
porque ahora cuentan con un médulo de aprendizaje que les
ayudara para obtener orientacion y asi mantener el cuidado del
equipo tecnoldgico. Fue muy gratificante contar con el apoyo de
la Directora y Docentes, notar su involucramiento en el proyecto,
es satisfactorio dejar en la direccion 3 médulos de aprendizaje,
contribuyendo de forma significativa en la educacion de la
comunidad, porque a pesar de la falta de apoyo por parte del
Ministerio de Educacion, se puede mejorar esta carencia, ya que
contiene actividades que no requieren materiales de costos altos

y se pueden adquirir con facilidad.
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4.3.4.

4.3.5.

Implicaciones
En la realizacion del proyecto hubo algunas dificultades como por

ejemplo el tiempo, el transporte para llegar a la institucion y lo
mas dificil fue el factor econémico, pues no todas las personas e
instituciones o empresas brindan apoyo, pero con mucha
voluntad se obtuvo respuesta positiva de algunas de ellas,
pudiendo llevar a cabo el proyecto de forma satisfactoria.

Lecciones aprendidas

4.3.5.1. Aspecto académico
En lo académico se llevé a la practica mucho de los
conocimientos adquiridos, también se reflexiond en lo
valioso que es ejecutar las relaciones humanas, el reto
de contribuir y animar a los demas a realizar su trabajo
de forma eficiente y eficaz con el fin de lograr sus metas
y ser personas exitosas, buscando los medios para el
desarrollo, porque a pesar de las carencias se puede
avanzar, que el capital humano es el elemento esencial
para toda sociedad y por eso como actores de la
educaciéon debemos ser emprendedores y realizar
proyectos de beneficio educativo, tener presente que nos
comunicamos constantemente con seres humanos y que
es importante innovar en el trabajo para ser personas
productivas para tener un mejor futuro. Se reafirmaron
conocimientos de investigacién, aclarando muchas
dudas, también permiti6 ser mas sistematico, estar
atento a los acontecimientos, tomar nota de los mas

minimos detalles para convertir las ideas en proyectos.
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4.3.5.2.

4.3.5.3.

4.3.5.4.

Aspecto social

El haber tratado con personas de distintas condiciones
econOmicas, distintos niveles de formacion académica,
sociales y culturales, fue una experiencia gratificante
porque a pesar de las dificultades que se afrontan en los
distintos ambitos de la vida, los docentes estan
dispuestos a lograr sus metas, a la realizacion personal y
aspiraciones, esto indica que debemos valorar a las
personas por lo que son y no por lo que tienen, ya que
desafortunadamente en la época actual impera la

discriminacion y el conformismo.

Aspecto econdmico
Que se le dé seguimiento al proyecto, realizando talleres
de capacitacion sobre el tema a las nuevas generaciones

de docentes y estudiantes.

Aspecto profesional

Esta experiencia contribuye a dar mas sentido a la vida e
inspira a seguir adelante, porque es una profesién de
ambito humanitario, porque aparte de ser un trabajo, es
una forma de convivir con otras personas, lo cual
beneficia a nuestro crecimiento personal, nuestra
realizacion, nos da la oportunidad de servir a los demas,

ser Utiles a la sociedad y aportar para el desarrollo.
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Heysel Edony Molina Andrade

Médulo de Aprendizaje para Mantenimiento de Equipo de Computo, dirigido a
personal docente, administrativo y alumnos del Instituto Nacional de Educacién
Basica —INEB- de Telesecundaria de Aldea la Campana, del Municipio de Monjas

Departamento de Jalapa.

Asesora: Lic. Cristian Leonil Figueroa Serrano

\USAC

#’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
Departamento de Pedagogia

Guatemala, octubre de 2019
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Médulo de Aprendizaje para Mantenimiento de

Equipo de Computo, dirigido a personal

docente, administrativo y alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Basica —-INEB- de
Telesecundaria de Aldea |la Campana, del

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.
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Introduccién

El Médulo, es un elemento adoptado como unidad de medida para determinar las
proporciones entre las diferentes partes de una composicion y que se repite

sistematicamente en el espacio.

Un médulo de aprendizaje es una sesion de formacion construida con alguna de
las herramientas de creacion de contenidos que incluye uno o varios objetos de
aprendizaje. Las sesiones deben estar contextualizadas dentro del entorno
didactico de la asignatura y deben incluir los objetos de acoplamiento necesarios

(propuestas de actividades, evaluacion...) para dar sentido global a la sesion.

Un médulo de aprendizaje es un instrumento dirigido a personas e instituciones
con el fin de ofrecerles una ruta facilitadora de su proceso de aprendizaje y
equiparlos con una serie de estrategias para ayudarlos a avanzar en la toma de

control del proceso de aprender a aprender.

El médulo de aprendizaje para mantenimiento de cémputo, dirigido al personal
docente, administrativo y alumnado del Instituto Nacional de Educacion Basica
(INEB), de Telesecundaria, ubicado en Aldea La Campana, del Municipio de
Monjas, Departamento de Jalapa, se ha elaborado en tres unidades con
actividades al final, en el cual se encuentra informacibn como: Medios
tecnologicos, recursos audiovisuales, clasificacion de equipo de computo,
memoria RAM y ROM, Software, mantenimiento de PC, razones para hacer un
mantenimiento de PC, ¢Por qué es necesario limpiar el equipo?, tipos de

mantenimiento, claves para mantener tu PC en buen estado, entre otros.

Es inevitable adquirir orientacion a diario de la diversidad tecnologica que se tiene
en la actualidad, en el ambito educativo, esperando que el presente moédulo de
aprendizaje oriente a cada uno de los lectores y sea ejecutado en el tiempo

necesario, obteniendo resultados eficientes y eficaces.
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Objetivos

General:

v' Coadyuvar en los conocimientos necesarios para realizar el mantenimiento
adecuado de los equipos tecnoldgicos dentro del entorno educativo a través de
los diferentes lineamientos que son de utilidad para llevar a cabo la tarea de

correccion o mantenimiento de equipo de cémputo.

Especificos:

v Determinar los aspectos relevantes consecuencia de la falta de optimizacion y
mantenimiento de los equipos de computo conllevando a las buenas préacticas

de limpieza y optimizacion de los mismos.

v Instruir de manera adecuada mediante los lineamientos especificos para la
buena realizacion del proceso de mantenimiento acorde a cada equipo de

computo.
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Medios Tecnoldgicos
Con los medios tecnolégicos se pueden cambiar muchas cosas (curriculos,
enfoques teodricos, recursos, medios, soportes, etc.) pero esto no es garantia
el mejoramiento en la ensefianza, de nada serviran los amplios y variados
recursos tecnoldgicos de los que se disponen en la era de la tecnologia, si las

practicas no se modifican.

Se dividen en:

v Medios audiovisuales
v Medios informativos

v Tecnologias de informacion y la comunicacion

http://2.bp.blogspot.com/-w4FLco4x8Fw/Tg 1

Entonces, aunque puede parecer obvio, el uso de tecnologias en la educacion
implica nuevos planteamientos y, entre tantos otros y de diverso orden, el espacio
es uno de ellos. La estructura fisica de las escuelas, por lo general estan

93


http://es.wikipedia.org/wiki/Curr%C3%ADculo_(educaci%C3%B3n)
http://2.bp.blogspot.com/-w4FLco4x8Fw/TgeKGeohreI/AAAAAAAAABo/X1XBSGFLjAY/s1600/medios+tecnologicos.jpg

pensadas para que los docentes “dicten” la leccidén y el alumnado haga uso del

material impreso. 3°

Sin embargo, lo que interesa es favorecer la integracion de los recursos
tecnolégicos a las practicas pedagogicas; por esta razoén, el centro de
preocupacion debiera ser el analisis de los recursos disponibles en relacién con la

actividad del docente en la enseflanza.

El uso de los recursos incorporados a las buenas practicas de ensefianza, puede
tener un buen potencial para mejorar la comprension de conceptos; para

desarrollar capacidades y habilidades.

La integracion de recursos tecnolégicos al curriculo escolar es un proceso gradual

gue se vincula con varios factores:

v Los recursos tecnoldgicos propiamente dichos;

v Ladisponibilidad y correcta utilizacién de los contenidos digitales apropiados;
v La propuesta pedagdgica;

v La competencia tecnolégica de los educadores;

v El apoyo administrativo y técnico que ofrece la institucién educativa.*°

Recursos Tecnolbgicos

Los recursos tecnolégicos en la ensefianza por si mismos no garantizan el
mejoramiento del aprendizaje; s6lo mediante practicas pedagoégicas adecuadas
contribuyen a promover en los chicos la comprension conceptual, el desarrollo de

capacidades y habilidades y la construccion de conocimiento.

Algunas de las funciones especificas de los recursos tecnoldgicos son:

v Dinamizar la ensefianza.

3http://www.informaticamoderna.com/Discos_duros_externos.htm
“Ohttp://www.informaticamoderna.com/Discos_duros_externos.htm
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Poner al alumno en contacto con realidades y producciones lejanas en tiempo

y espacio.
Mostrar diferentes formas de representar la realidad.

Vincular a los alumnos con diversos lenguajes expresivos y comunicativos que

circulan socialmente.
Favorecer el acceso a distintos grados de informacién estructurada.

Propiciar diferentes herramientas para la indagacion, produccién vy

sistematizacion de la informacion.

http://2.bp.blogspot.com/-S3L8IbEeT8M/Tg 1

En cuanto a los recursos tecnoldgicos audiovisuales, de mas reciente

incorporacion en la escuela, se reconocen las siguientes funciones:

v

v

Motivadora, porque generalmente capta el interés de los alumnos.

Catalizadora, en tanto permite investigar y construir la realidad partiendo de

una experiencia didactica.

Informativa, porque presenta un discurso especifico sobre conceptos,

procedimientos y destrezas.

Redundante, en la medida en que ilustra un contenido expresado con otro

medio.
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v De comprobacion, porque permite verificar una idea, un proceso u operacion.

v Sugestiva, por el impacto visual que produce.*

http://1.bp.blogspot.com/-55XeEEql1KI/Tg 1

Los Recursos Pre Tecnoldgicos
Los recursos pre tecnoldgicos son materiales que se utilizan que no tienen que ver
con la utilizacién de algun tipo tecnolégico como son:

v Materiales impresos como: libros, fotocopias, periodicos, textos
v Tableros, pizarra
v Material manipulativo como: recortables, cartulinas.

v Tijeras, lapices, etc.

http://recursostecnologicosparalaeducaci 1

“http://www.informaticamoderna.com/Discos_duros_externos.htm
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Los recursos audiovisuales o medios de ensefianza son uno de los componentes
operacionales del proceso de ensefianza-aprendizaje, que manifiesta el modo de
expresarse el método a través de distintos tipos de objetos materiales. En la
definicion anterior se hace evidente que este es el vehiculo mediante el cual se
manifiesta el método, es el portador material del método. La forma, el método y los
recursos audiovisuales son componentes operacionales del proceso de

ensefianza-aprendizaje.*?

http://recursostecnologicosparalaeducaci 2

Recursos Audiovisuales

Los recursos audiovisuales o medios de ensefianza permiten crear las condiciones
materiales favorables para cumplir con las exigencias cientificas del mundo
contemporaneo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Permiten hacer
mas objetivos los contenidos de cada asignatura del Plan de Estudios, y por tanto
lograr mayor eficiencia en el proceso de asimilacion del conocimiento por los
estudiantes creando las condiciones para el desarrollo de habilidades, habitos,
capacidades y la formacion de convicciones. Los recursos didacticos cuando son
empleados eficientemente posibilitan un mayor aprovechamiento de nuestros
organos sensoriales, se crean las condiciones para una mayor permanencia en la
memoria de los conocimientos adquiridos; se puede trasmitir mayor cantidad de
informacion en menos tiempo; motivan el aprendizaje y activan las funciones
intelectuales para la adquisicién del conocimiento; facilitan que el alumno sea un
sujeto activo de su propio aprendizaje y permiten la aplicacion de los

conocimientos adquiridos.

“Ibid.
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Para aprovechar las potencialidades del alumno, deben utilizarse medios que
exijan de éste un trabajo activo para la comprension del nuevo contenido y el
reforzamiento de lo ya aprendido, integrado en un armonico balance con las
actividades de consolidacion y fijacion del conocimiento por parte del profesor.
Gracias al empleo adecuado de métodos y recursos audiovisuales que estimulen
la actividad cognoscitiva de los alumnos, estos, ademas de asimilar mejor los
contenidos, aprenden a pensar correctamente y desarrollan otras facultades

intelectuales.*3

https://infogram.com/aprendizaje-visual- 1

“Blbid.
98




ACTIVIDAD 1.

Indicacion: Elabore un mapa mental sobre los medios tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS)

|

AUDITVOS AUIDIO HFORMATICO ,
- VISUALES NI

COMPUTADOR
AS

RADIO AUDIO
CASETERAS

INTERNET
WEB
CHAT CD-ROM

TELEVISOR
ES
VIDEOS

(1

CONOCIMIENTO

EDUCACION POR MEDIO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS | | EDUCACION SATELITAL

EPISTOLAR CASETTES O POR LA TELEVISION O MULTIMEDIA EDUCACION POR COMPUTADORAS

ENTRE ALUMNO PROGRAMA DE PELICULAS EDUCATIVAS ENCICLOMEDIA CONECTADAS ENRED. USO DE LA

yMAESTRO RADIO ADEMAS PROGRAMAS DE WEB. COMUNICACION SATELITAL
VIDEOS. CONFERENCIA POR INTERNET
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Evaluacién

Indicacién: A continuacion se le presentan varios enunciados, léalos

detenidamente y describa los ejemplos que se le indican.

v' Mencione 5 ejemplos de medios audiovisuales

v' Mencione 5 ejemplos de medios informativos

v' Mencione 5 ejemplos de tecnologias de informacién y la comunicacion

v' Mencione 5 ejemplos de recursos pretecnolégicos
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11

Definicion y clasificacién del equipo de cédmputo
Clasificacion dependiendo del tamafio fisico, desempefio y area de aplicacion:

Computadoras portatiles:
Son equipos de computo pequefios, que pueden ser transportados con facilidad y
no requieren instalaciones especiales (ej, Laptops, Palms, dispositivos handheld).

Computadoras personales: Computadora para un usuario, de escritorio, con
procesadores de una pastilla o circuito, se usa en oficina, educacion y aplicaciones

domésticas.*

https://http2.mistatic.com/laptos-toshib 1

Minicomputadoras:

En esencia es una computadora con grandes capacidades, basadas en un
procesador de 32 o 64 bits y equipadas con muchos gigabytes de memoria. Su
aplicacion son los sistemas departamentales de tiempo compartido y servidores de

red de archivos.*®

http://Ih3.ggpht.com/_VfXHYj3PYu0/S4rn4B 1

“https://es.slideshare.net/jobumu/caracteristicas-de-20-equipos-de-computo
Slbid.
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Mainframes:

Tienen capacidades de procesamiento muy sofisticadas, de igual forma en sus
aplicaciones. Su uso se basa en el procesamiento de procesos en lote, en tiempo
real y algunos otros de aplicaciones especificas, dentro de sus aplicaciones estan
por ejemplo el procesamiento de transacciones, reservaciones aéreas, en donde
se requiere el uso de grandes bases de datos y tiempos de respuesta muy

rapidos.

https://culturacion.com/que-es-un-mainframe/

Supercomputadoras: disefiadas para maximizar el nidmero de flops, no se
considera supercomputadoras aquellas cuyo desempefio sea menor a un
gigaflop/seg. Estas computadoras tienen arquitecturas en paralelo y son eficientes
s6lo para un rango reducido de problemas, pero de consideraciones muy

importantes.

http://erpcontact.ro/media/k2/items/cach 1
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Memoria RAM:
Es una memoria que almacena la informacion de manera temporal. Si no hay este

elemento, no hay dénde almacenar la informacion mientras se trabaja con la

computadora.*®

https://www.cyberpuerta.mx/img/product/L 1
Microprocesador:

Se encarga de administrar el software y Hardware del equipo, asi como procesar

toda la informacién, es imposible trabajar sin este dispositivo.

http.//4.bp.blogspot.com/-4PhiwHbHxxk/UX 1

Memoria ROM:
Almacena informacion béasica del equipo, sin ella, no es posible determinar qué

elementos basicos integra al momento del arranque.

https://fsclO1.fonpit.de/userfiles/58703 1

“®https://es.slideshare.net/sombrasamos2/tipos-de-equipos-de-computo
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Tarjeta principal (Motherboard):

14

Permite la interconexién de todos los dispositivos internos esenciales para el

correcto funcionamiento de la computadora.4’

https.//Ih6.googleusercontent.com/IdTsgh 1

Dispositivo de salida de datos:

Es necesario ya que el usuario debe de poder saber lo que la computadora esta

realizando (puede ser una pantalla, monitor, una impresora, etc.)

Dispositivos de Salida

Proyector
Auriculares
@ o aﬂ
Impresora Altavoces

https://respuestas.tips/wp-content/uploa 1

Dispositivo de entrada de datos:

La informacion debe de ser introducida al equipo por alguin medio y ademas

ejercer el control basico del mismo (teclado, raton, escaner, etc.).*®

“Thttps://es.slideshare.net/sombrasamos2/tipos-de-equipos-de-computo
“Bhttps://es.slideshare.net/sombrasamos2/tipos-de-equipos-de-computo
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https://tecnologia-facil.com/wp-content/ 1

Gabinete:

15

Aunque se puede demostrar que una computadora trabaja correctamente sin

gabinete, no es lo mas recomendable, asi que los dispositivos internos deben

estar fijos en una estructura disefiada para ellos.

http://cdn.shopify.com/s/files/1/0186/41 1
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Bocinas:

16

Son dispositivos que se encargan de recibir las sefiales de audio de la

computadora y convertirlas en sonidos. Una computadora puede trabajar de

manera correcta sin bocinas.4?

https://www.steren.com.mx/media/catalog/ 1

Raton:

Se encarga de mover el puntero por la pantalla, en este caso hay métodos para

moverlo en por medio del teclado.

https.//thumb.pccomponentes.com/w-220-22 1

“Shttp://recursostecnologicosparalaeducacion.blogspot.com/
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Disco duro:

Aunque podriamos pensar en que es imprescindible, una computadora es capaz
de trabajar un sistema operativo desde un disquete, un DVD 6 una memoria
usB.>

https://qloudea.com/media/catalog/produc 1

Unidad lectora de disco optico:

Permite la introduccion de informacion a la computadora, pero no es necesaria, ya
que puede ser por otros medios como disquetes, discos duros externos e incluso

desde la red por medio de un cable 6 de manera inaldmbrica.

http://2.bp.blogspot.com/-2HPn8AeCgMg/Uv 1

S0http://recursostecnologicosparalaeducacion.blogspot.com/
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Webcam:
Se utiliza solo para aplicaciones de comunicacion en tiempo real y el

funcionamiento de la computadora no depende de su presencia.

e

https://images-na.ssl-images-amazon.com/ 1

Tarjeta aceleradora de video AGP:
Se utiliza para mejorar los graficos de un videojuego, sin embargo, la computadora

puede trabajar de manera correcta con una tarjeta de video basica integrada.!

https://mcqcequipol.files.wordpress.com/ 1

Software
Lo primero, la palabra software proviene del inglés, cuyo significado literal es
partes blandas, en contraposicion con hardware que son las partes duras.

https://cdn.emprender-facil.com/wp-conte 1

Slhttp://recursostecnologicosparalaeducacion.blogspot.com/
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Veamos ahora que es eso del Software en informatica.

El software son las instrucciones para comunicarse con el ordenador y que hacen
posible su uso. Resumiendo, el software en informatica son los programas.
Tenemos diferentes tipos de software, en funcién de su uso o de su precio, luego
veremos los tipos de software que existen. Las aplicaciones y las App en los

celulares o moviles también son software.

Sin el software, las computadoras u ordenadores serian indtiles. Por ejemplo, sin
tu software de navegador de Internet (el programa Explorer o Chrome), no podrias
navegar por Internet o leer esta pagina y sin un sistema operativo, también

software, el navegador no podria funcionar.

También podriamos decir que el software de un ordenador es la parte que no
podemos tocar. ¢Puedes tocar Microsoft Windows o el Word? Pues no, solo
puedes ver lo que hace el ordenador gracias a las instrucciones que tienen esos

programas, pero no podras tocarlos nunca.>?

No nos olvidemos que la otra parte del ordenador o sistema informatico seria el
hardware, es decir la parte dura (el software es la parte blanda), o lo que es lo

mismo el teclado, el monitor, el disco duro, etc., y todo aquello que podemos tocar.

El conjunto del software y el hardware forman lo que se llama un sistema
informatico y los dos van de la mano. Si no tenemos hardware no podemos hacer
nada, pero si tenemos un fabuloso ordenador sin software, tampoco nos servira

para nada.

Tipos de Software
Hay varios tipos de software o programas. Veamos primero los tipos de software

en funcién de su costo.

S2https://www.areatecnologia.com/informatica/que-es-software.html
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-Software Freeware:
Todo aquel programa que se distribuya gratuitamente, sin ningin costo adicional.
También existen autores que lo Unico que piden es que te registres, es decir, que

les digas que usas su programa.

-Software Shareware:

Es otra modalidad de comercializacién todavia mas extendida, el programa se
distribuye con limitaciones, bien como version de demostracion o evaluacion, con
funciones o caracteristicas limitadas o con un uso restringido a un limite de tiempo

establecido (por ejemplo 30 dias).

-Software Adware:
Programas gratuitos en su totalidad pero que incluyen publicidad en su programa.
Ejemplo de este tipo de programas son muchas aplicaciones de juegos que

incluyen publicidad.53

Shttps://red.unid.edu.mx/index.php/blog-edu/recursos-tecnologicos-en-la-educacion

111



ACTIVIDAD 2:
En las casillas en blanco del lado derecho, describa la funciéon de cada uno de los

dispositivos que aparecen en el cuadro al lado izquierdo.

DISPOSITIVO FUNCION

Memoria RAM

Microprocesador

Dispositivo de salida de
datos

Gabinete

Microprocesador

Memoria ROM

Disco duro
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EVALUACION

Indicacion: Lea detenidamente las siguientes preguntas

correctamente.

1. ;Qué son las Mainframes?

2. ¢ Qué significa Software?

5. ¢Cuales son los dispositivos de salida?
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Mantenimiento del PC

Se puede definir Mantenimiento del PC como una serie de rutinas periodicas que
debemos realizar a la PC, necesarias para que la computadora ofrezca un
rendimiento Optimo y eficaz a la hora de su funcionamiento. De esta forma

podemos prevenir o detectar cualquier falla que pueda presentar el computador.

El mantenimiento del computador es aquel que debemos realizar al computador

cada cierto tiempo, bien sea para corregir fallas existentes o para prevenirlas.

El periodo de mantenimiento depende de diversos factores: la cantidad de horas
diarias de operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se ejecutan, el
ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el estado
general (si es un equipo nuevo 0 muy usado), y el resultado obtenido en el dltimo

mantenimiento.

Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas diarias, en un ambiente
favorable y dos o menos afios de operacion sin fallas graves puede resultar
aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres meses de operacion,
aunque algunas de las actividades de mantenimiento pudieran requerir una

periodicidad menor.%*

https://itcarg.com/capacitacion/portfoli 1

Shttps://red.unid.edu.mx/index.php/blog-edu/recursos-tecnologicos-en-la-educacion
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Razones para hacer un mantenimiento al PC

Las computadoras funcionan muy bien y estan protegidas cuando reciben
mantenimiento. Si no se limpian y se organizan con frecuencia, el disco duro se
llena de informacidn, el sistema de archivos se desordena y el rendimiento general

disminuye.

Si no se realiza periédicamente un escaneo del disco duro para corregir posibles
errores o fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacion del disco duro, la

informacion estara mas desprotegida y sera mas dificil de recuperar.

En cambio si la PC se usa mas de 4 horas diarias, tiene mucho tiempo de

operacion, se recomienda hacer un mantenimiento por lo menos una vez al mes.

Mantenimiento preventivo
El mantenimiento del computador es aquel que debemos realizar cada cierto

tiempo, bien sea para corregir fallas existentes o para prevenirlas.

El objetivo de un mantenimiento preventivo es evitar o mitigar las consecuencias
de los fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran, garantizando un buen funcionamiento tanto de hardware como de
software influyendo en el desempefio del sistema en la integridad de los
datos almacenados en un intercambio de informacién correcta, a la maxima

velocidad posible dentro de la configuracién 6ptima del sistema.

Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de computo se
pueden evitar 0 prevenir si se realiza un mantenimiento peridédico de cada
uno de sus componentes. Se debe tener en cuenta que algunos problemas que
se presentan a diario en la parte de informatica es la falta de un programa

especifico de mantenimiento.>®

SShttps://tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-computadoras/
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El mantenimiento preventivo consiste en hacer una revisidn periodica de
limpieza verificacion y afinacion de los distintos elementos que integran a un

computador estos elementos son:

Unidades de entrada/salida
Unidades de almacenamiento

Software en términos de configuracion, instalacion y optimizacion.

El mantenimiento preventivo basicamente consiste en la limpieza fisica interna y
externa de un equipo de cémputo. El mantenimiento consiste en técnicas
que se aplican a la PC para darle un periodo de vida atil mas largo y libre

de fallas y tiene ventajas como:

Confiabilidad, los equipos operan en buenas condiciones de seguridad, ya
gue se conoce su estado y sus condiciones de funcionamiento.

Disminucion de tiempo muerto, tiempo de parada de equipos.

Mayor duracion, de los equipos e instalaciones.

Uniformidad de la carga de trabajo para el personal de mantenimiento
debido a una programacion de actividades.

Menor costo de las reparaciones.®

https://operaequipodecomputocb7713ruby.b 1

6https://tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-computadoras/
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¢Por qué es necesario limpiar el equipo?
La mezcla del polvo con el ambiente humedo en casos extremos ocasiona
que este pueda ser un magnifico conductor eléctrico provocando
pequefias fallas en los componentes electrénicos de un computador;
ademas que la acumulacion del mismo reduce la eficiencia de los ventiladores
de enfriamiento, por otra parte, el polvo cuando se acumula de forma uniforme
sobre los circuitos integrados forma un manto aislante el cual retiene el calor

provocando que los circuitos reduzcan su rendimiento.

Mantenimiento correctivo

Solucionar fallas operativas en hardware o software. EI mantenimiento correctivo
se realiza cuando es necesario corregir o reparar algun problema que se esté
suscitando en nuestra PC el cual puede corresponder a hardware o software

respectivamente.

Mantenimiento correctivo de Hardware

Es el proceso que realiza pequefias reparaciones en el hardware de nuestra
computadora, incluso hasta llegar a cambiar o reemplazar una pieza dafada por
una nueva, esto derivado de una falla presente en dicha pieza que hace que
nuestra computadora no pueda funcionar correctamente y por lo tanto no podamos

trabajar en ella.>”

Existen dos tipos de Mantenimiento Correctivo de Hardware:

v' Planeado: Se refiere al mantenimiento dénde sabemos que la falla ya existe,
pero aun no la reparamos y se aplaza a un determinado tiempo.

v" No planeado: Se refiere al mantenimiento que tenemos que realizar justo
cuando la falla se presenta, como su nombre lo dice no se planea, ya

gue si no actuamos al momento, no podremos trabajar con la PC.

SThttps://tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-computadoras/
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Mantenimiento correctivo de software
El mantenimiento de software nos permite darle una vida nueva a nuestro
computador, el optimizar los recursos y aprovecharlos al maximo es una de
las tareas mas importantes, ya que asi nuestro PC trabajara mucho mejor, mas

rapido y sin problema alguno.

Para hacer un mantenimiento correctivo de software, procederemos a seguir

los siguientes pasos:

v Reinstalacion de sistema operativo.

v" Reinstalacion de programas, aplicativos y office: los programas que se
instalen seran debidamente autorizados y con sus licencias, esto solo lo realiza
el administrador de la red informatica, debido que se maneja un usuario y
un administrador, el cual permite un mayor control en cuanto a software
no autorizados los cuales pueden ocasionar problemas en la maquina y por

ende disciplinarios.

Claves para mantener tu PC en buen estado

Todos los productos dentro del mundo de la informatica tienen un ciclo de vida
determinado, de eso no hay duda, pero nuestras acciones pueden contribuir de
forma decisiva a la hora de alargarlo o acortarlo y también influyen en su

conservacion y envejecimiento.%®

Para mantener un PC en buen estado es recomendable seguir una serie de
pautas basicas que nos ayudaran no s6lo a maximizar su vida util, sino que
ademas nos permitiran disfrutar de un buen nivel de rendimiento incluso tras el

paso de algunos afnos.

8https://tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-computadoras/
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Su importancia esta fuera de toda duda, asi que en este especial hablaremos
de todas esas claves que nos ayudaran a cuidar de nuestro PC y a conservarlo,

para que asi podamos disfrutarlo durante el mayor tiempo posible.

1. Colocael equipo alejado de fuentes de calor e interferencias
Es algo muy importante tanto para alargar la vida del equipo como para
mejorar la experiencia de uso, ya que los ordenadores son muy sensibles a las
fuentes de calor, y si los colocamos cerca de una temperatura interna podria

aumentar hasta tal punto que acabe sufriendo sobrecalentamientos.

Por otro lado también es importante alejarlo de fuentes de interferencias, ya
gue podrian aparecer sefiales de ruido en la imagen y sobre todo en el sonido,

o0 incluso reducir la calidad de la sefial WiFi que recibimos.

Finalmente y no menos importante hay que evitar colocarlo en zonas sucias 0
llenas de polvo, también debemos ser cuidadosos y no taponar las salidas de
aire del equipo, ya que podria causar exceso de calor y derivar en dafios

irreversibles.

2. Cuida el sistema de ventilacion y disipacion
Esto es basico, incluye varios pasos y debe realizarse con frecuencia, ya que la
acumulacioén de suciedad se produce de forma continua y si no hacemos nada

puede llegar a ser letal para nuestro ordenador.

Lo primero que debemos tener claro es que a la hora de montar un nuevo PC
debemos instalar una solucion de refrigeracion acorde a las necesidades del
mismo, ya que de lo contrario no sera efectiva y tendremos problemas de

temperatura.®®

Shttps://tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-computadoras/
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En segundo lugar, debemos hablar del polvo y su acumulacion. En el interior de
la torre y en las zonas de salida de aire, ventiladores incluidos, es normal que
se vaya acumulando polvo con el paso del tiempo, pero no debemos llegar un
punto de dejadez tal que acabe formando pelusas que puedan afectar al

rendimiento de los ventiladores y a sus capacidades de disipacion.

Lo mas recomendable y sencillo es hacer una limpieza anual a fondo del equipo
por dentro, usando para ello un bote de aire comprimido, por ejemplo. Tampoco
debemos olvidarnos de cambiar la pasta térmica del procesador y la GPU, algo
que es recomendable también cada afio, aunque podemos apurar y hacerlo

cada dos afios.

https.//www.muycomputer.com/wp-content/u 1

. Revisa los conectores y ten los cables ordenados
Es muy importante para el buen funcionamiento y la refrigeracién del equipo.
Unos cables desordenados pueden acabar impidiendo el correcto flujo de aire y

contribuyendo a la acumulacion de aire caliente en la torre.

También pueden llegar a “molestar’ a otros cables y componentes, asi que
debemos asegurarnos de que los mismos quedan correctamente ordenados y
escondidos en los receptaculos que normalmente se habilitan para ellos en las

carcasas.
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Finalmente es conveniente revisar las conexiones, ya que en ciertos casos los
fallos de algunos componentes pueden estar debidos a un cable flojo o mal

conectado, un error que se soluciona en un minuto.°

4. Medidas de proteccion contra subidas y bajadas de tension
Las fuentes de alimentacién modernas tienen medidas de proteccion integradas
contra picos de tension, pero lo mas recomendable si queremos evitar un dafio
grave a nuestro equipo derivado de un apagon o de una subida de tension

es un sistema SAl.

Conocidos también como sistemas de alimentacion ininterrumpida estos
dispositivos actian como amortiguadores de picos diversos de tension y nos
protegen incluso de micro cortes, mejorando en general la calidad de la
electricidad que llega a nuestro PC y al resto de componentes.

Por dltimo si se produce un apagon recibiremos un aviso, normalmente en
forma de sonido, que indica que sus baterias integradas estan en
funcionamiento porque se ha ido la luz y que tenemos unos minutos

para apagar el equipo de forma segura.

5. Cuidado de la bateria
La bateria es uno de los componentes mas importantes de los ordenadores
portétiles, y dada la tendencia actual de muchos fabricantes de integrarla en la
carcasa es conveniente cuidarla al maximo para evitar una reparacion muy

costosa.

Desde luego no hay ningun consejo milagroso en relacién a este componente,
pero os dejamos tres recomendaciones que os ayudaran a mantenerla en buen

estado el mayor tiempo posible:

80http://informacione13.over-blog.com/article-tipos-de-mantenimiento-de-computadoras-87331229.htm|
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v" No uses el portatil siempre conectado a la red y con la bateria puesta y
cargada al 100%, es recomendable consumirla un poco de vez en cuando.

v' Evita acercarla a fuentes de calor intenso, ya que el calor tiene efectos

muy nocivos en las baterias de ion de litio.

v" Nada de descargar totalmente la bateria, ya que en lugar de la creencia
popular de que es mejor eso antes de cargarlas la verdad es que supone
un esfuerzo para ella, siendo mejor cargarlas de forma mas continua y en

ciclos cortos.%?

https://www.muycomputer.com/wp-content/u 2

6. Trata las cosas con cuidado
Puede sonar demasiado evidente pero no todo el mundo cumple bien este
consejo. Movimientos bruscos, golpes, desconectar periféricos sin hacer una
extraccidn segura o antes de que terminen su trabajo y fumar, comer o beber

encima o cerca del PC son malas ideas.

Es evidente que los PCs no son mufiecas de porcelana, pero un mal movimiento
mientras esta en funcionamiento tiene muchas posibilidades de dafar el disco
duro, mientras que desconectar un periférico de golpe puede afectar al software

del equipo o causar algun tipo de conflicto y forzarnos a reiniciar.

5lhttp://informacionel3.over-blog.com/article-tipos-de-mantenimiento-de-computadoras-87331229.htm|
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Por otro lado comer, fumar o beber encima del PC puede tener graves
consecuencias, ya que los restos de comida o ceniza pueden acumularse por
ejemplo debajo del teclado y acabar por afectar a su funcionamiento, mientras que
un derrame de liquido encima del teclado de un portatii puede “matarlo”

directamente.

7. Cuida el software y no instales méas de lo necesario
Mantener el software en buen estado es vital para el buen funcionamiento del PC.
Por ello debemos mantener el equipo actualizado, tanto a nivel de sistema
operativo como de controladores y es recomendable apostar por soluciones
antimalware ligeras, acompafiadas de un poco de sentido comun en el uso

diario.t?

No debemos olvidarnos tampoco de que es aconsejable no llenar el disco duro
“porque si”, es decir, es mejor tener instalado sélo lo que realmente necesitamos,
que cargarlo de archivos, programas y datos que no utilizaremos nunca o casi

nunca.

En cualquier caso, y si utilizamos discos duros mecanicos, las herramientas
de desfragmentacion pueden ayudarnos a mejorar el rendimiento. También puede
ayudarnos hacer una reinstalacién limpia del sistema operativo de vez en

cuando.%3

https://images.locanto.com.mx/Reparacion 1

82http://informacione13.over-blog.com/article-tipos-de-mantenimiento-de-computadoras-87331229.html|
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ACTIVIDAD 3
Indicacién: Escribe 5 ejemplos para mantener optimizado el equipo de computo.
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Evaluacién

Estudiante:

Grado: Fecha:

| Serie
Indicacién: escribe dentro del paréntesis el nUmero de la respuesta correcta, segin

los enunciados que se te presentan.

Es una serie de rutinas periédicas que debemos
1 Mantenimiento realizar a la PC, necesarias para que la ( )

correctivo computadora ofrezca un rendimiento 6ptimo

2 Mantenimiento Se realiza cuando es necesario corregir o reparar ()
correctivo de algun problema que se esté suscitando en nuestra

software PC

3  Mantenimiento ESto es basico, incluye varios pasos y debe
del PC realizarse con frecuencia, ya que la acumulacion de ()

suciedad se produce de forma continua.

Cuidael : :
4 = Nos permite darle una vida nueva a nuestro
sistema de
ventilacion computador, el optimizar los recursos y ()
y disipacion

aprovecharlos al maximo
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Il Serie:
Indicacién: Lee detenidamente las siguientes preguntas y contesta correctamente

sobre la linea.

1. ¢Como se le llama a los dispositivos que se encargan de recibir las sefiales de

audio de la computadora y convertirlas en sonidos?

2. ¢,Como se le llama a las computadoras que pueden ser transportados con facilidad

Y no requieren instalaciones especiales?

3. ¢,Como se le llama a las computadoras con procesadores de una pastilla o circuito

que se usan en oficina, educacion y aplicaciones domésticas?

4. ¢ Como se le llama al mantenimiento que se debe realizar cada cierto tiempo, para

corregir fallas existentes o para prevenirlas?

5. ¢Como se llama el tipo de computadora que tiene capacidad de procesamiento

muy sofisticado, de igual forma en sus aplicaciones?

Il Serie
Indicacién: En el siguiente espacio en blanco, escriba el ¢Por qué es necesario

brindarle mantenimiento a una computadora?
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Egrafia

v http://informacionel13.over-blog.com/article-tipos-de-mantenimiento-de-
computadoras-87331229.html

v http://airavaluos.com/equipos-de-computo.html

v http://www.informaticamoderna.com/Sist_Ope.htm

v http://www.informaticamoderna.com/Disquetes.htm

v http://recursostecnologicosparalaeducacion.blogspot.com/

v https://red.unid.edu.mx/index.php/blog-edu/recursos-tecnologicos-en-la-

educacion

v https://lwww.areatecnologia.com/informatica/que-es-software.html

v https://es.slideshare.net/sombrasamos2/tipos-de-equipos-de-computo

v https://es.slideshare.net/jobumu/caracteristicas-de-20-equipos-de-computo
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5.1

Capitulo V
Evaluacion del proceso

Evaluacion de la fase del diagnostico institucional.

Se procedio a evaluar a través de una lista de cotejo por parte de la Asesora

los lineamientos realizados en la fase del diagnéstico de la institucion

Avaladora y Avalada, obteniendo resultados positivos.

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si | No | Comentario
1 | ¢Se presentd el plan del diagnostico? X
2 | ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢ El diagnostico fue elaborado de acuerdo a

3 | los lineamientos y directrices de la Facultad de
Humanidades? X
¢Las actividades programadas para realizar el

‘ diagndstico fueron suficientes? X
¢Las técnicas de investigacion previstas

5 |fueron apropiadas para efectuar el
diagnostico? X
¢Los instrumentos disefiados y utilizados

6 |fueron apropiados a las técnicas de
investigacion? X
¢El  tiempo calculado para realizar el

! diagnéstico fue suficiente? X
¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la

8 | institucion/comunidad para la realizacion del | X
diagnodstico?
,Las fuentes consultadas fueron suficientes

9 para elaborar el diagndstico? X
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5.2.

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en

10 | que se encuentra la institucién/comunidad? X

1 ¢Se tiene la descripcion del estado vy X
funcionalidad de la institucion/comunidad?

.Se determind el listado de carencias,
12 | deficiencias, debilidades de la | X

institucién/comunidad?

13 ¢Fue correcta la problematizaciéon de las X
carencias, deficiencias, debilidades?

¢ Fue adecuada la priorizacion del problema a
14 | _ X
intervenir?

15 ¢La hipétesis accién es pertinente al problema X
a intervenir?

16 ¢Se presentd el listado de las fuentes X
consultadas?

Fundamentacion Teorica.

Esta etapa fue evaluada por la Asesora del estudiante epesista, a través de
una lista de cotejo permitiendo verificar todos los aspectos que incluyeron en
el perfil. Se evalu6 en base a los objetivos, metas, beneficiarios recursos y las
actividades que se realizaron en todo el proceso del proyecto siendo los

resultados obtenidos satisfactorios en la evaluacion.

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si | No | Comentario
¢cLa teoria presentada corresponde al
! tema contenido en el problema? X
¢El contenido presentado es suficiente
° para tener claridad respecto al tema? X
¢Las fuentes consultadas son pertinentes
3 y suficientes para caracterizar el tema? X
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5.3.

¢.Se hacen citas correctamente dentro de

* las normas de un sistema especifico? X
¢Las referencias bibliograficas contienen

5 |todos los elementos requeridos como
fuente? X
¢ Se evidencia aporte del epesista en el

° desarrollo de la teoria presentada? X

Disefio del plan de intervencion.

Para realizar la evaluacion de esta fase, se utilizo la lista de cotejo, se tomaron

en cuenta los aspectos mas relevantes, se determiné el nombre del proyecto,

la localizacién, la Unidad Ejecutora, tipo de proyecto, se describié el proyecto y

se determinaron las metas. También se identificaron los beneficiarios directos

e indirectos del proyecto, se planificaron las actividades a realizar en la fase

de ejecucion, organizadas en un cronograma Yy clasificando los recursos

humanos, materiales y fisicos, de los cuales el 100% fue autogestion con los

gue se elaboro el presupuesto.

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si | No Comentario

¢ Es completa la identificacion institucional

! del estudiante? X
¢El problema es el priorizado en el

2 diagnodstico? X
¢La hipotesis — accion es la que

3 corresponde al problema priorizado? X
cLa ubicacién de la intervencién es

4 precisa? X
¢lLa  justificacion para realizar la

5 | investigacion es valida entre el problema a «

investigar?
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5.4.

¢ El objetivo general expresa claramente el

6 |impacto que se espera provocar con la

intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes
7 | para contribuir al logro del objetivo

general?

¢Las actividades propuestas estan
8 |orientadas al logro de los objetivos

especificos?
9 | ¢Los beneficiarios estan identificados?

¢La guia a utilizar es la apropiada para las
10 actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es
1 apropiado para su realizacion?

¢Estan  claramente determinados los
12 responsables de cada accién?

¢El presupuesto abarca todos los costos
13 de intervencion?

¢Se determind en el presupuesto el
1 renglon de imprevistos?

¢(Estan bien identificadas las fuentes de
15 | financiamiento  que  posibilitaran la

ejecucion del presupuesto?

Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

En esta fase se logro el desarrollo de las actividades planificadas en base al
cronograma, se llevaron a cabo bajo un control para evitar desfases en el

tiempo de ejecucion del proyecto. Todas las actividades programadas fueron

ejecutadas y se lograron los resultados propuestos.
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No. Actividad / Aspecto / Elemento Si | No Comentario

¢, Se da con claridad un panorama de la

! experiencia vivida en el EPS? X

2 | ¢Los datos surgen de la realidad vivida? X
¢Es evidente la participacion de los

3 involucrados en el proceso de EPS? X

4 | ¢Se valoriza la intervencion ejecutada? X
¢Las lecciones aprendidas son valiosas

> para futuras intervenciones? X

Evaluacion Final
Cada una de las diferentes etapas se desarrollé satisfactoriamente y de

acuerdo a los lineamientos dados.

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si | No Comentario
1 ¢, Se evaluo cada una de las etapas del X
EPS?
5 ¢ El informe esta desarrollado segun las X

indicaciones dadas?

3 | ¢Se presenta correctamente el resumen? X

¢En el caso de citas se presentd un solo

sistema?

¢ Las referencias de las fuentes estan

dadas con los datos correspondientes? X

¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a

tipo de letra e interlineado? X
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¢La portada y los preliminares son los

7
indicados para el informe del EPS?

g ¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a
tipo de letra e interlineado?

9 ¢En los apéndices aparecen los
instrumentos de investigacion utilizados?

10 ¢En los apéndices aparecen los

instrumentos de evaluacion aplicados?
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Capitulo VI
Voluntariado

Descripcion de la Accion Realizada
Para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se solicita elaborar un

proyecto de voluntariado.

La fase del voluntariado se realiz6 de la siguiente manera:

a) Participacion en la reforestacion de 1500 plantas forestales en el Cerro de La
Cruz, Jalapa en el afio 2017.

b) Llenado de 600 bolsas con sustrato para la siembra de pilones forestales en la
ampliacion del vivero forestal municipal en el afio 2018.

c) Participacion en Diplomado sobre Educacion Ambiental con Enfasis en el Cambio
Climético, organizado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —

MARN__ sede Jalapa y la Municipalidad de Jalapa en el mes de abril de 2018.

Pero no fue posible que nos avalaran la siembra de arboles ni el llenado de bolsas,
solamente el diplomado recibido sobre Educacién Ambiental. Pero para ello se
imparti6 una réplica del mismo al Instituto de Educacion Diversificada por
Cooperativa, ubicado en Barrio La Reforma, del municipio de monjas, departamento
de Jalapa, ya que esas fueron las instrucciones recibidas por parte del sefior Decano

de la Facultad de Humanidades con el fin de apoyarnos en esta etapa.
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6.1 Plan dela accidon realizada
v' Parte Informativa
Nombre de Institucion

Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades.

Ubicacion Fisica de la Institucion

Instituto de Educacioén Diversificada, Barrio La Reforma, Monjas Jalapa.

Afo
2019

Lugar del voluntariado

Instituto de Educacion Diversificada, Barrio La Reforma, Monjas Jalapa.

e Objetivos

General

v Motivar a los estudiantes a que planten arboles para una mejor
oxigenacion, mediante la practica y desarrollo de un proyecto que permita

ayudar a la recuperacion del medio ambiente.

Especificos

v' Organizar Campanas de reforestacion.

v Restaurar areas verdes danadas.

v Implementar estrategias de proteccién del medio ambiente.

e Justificacion

Como epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad
Humanidades, Sede Jalapa, y como personas conscientes y responsables de
los dafios que atraviesa nuestra casa comun, que es el medio ambiente,
compartimos una réplica del Diplomado sobre Educacion Ambiental con
Enfasis al Cambio Climéatico durante los dias 16 y 17 de enero de 2019 a
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estudiantes del Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa, ubicado
en Barrio La Reforma, del municipio de Monjas, departamento de Jalapa, a 85
estudiantes de los grados de cuarto, quinto y sexto Magisterio y Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion como beneficiarios
directos y a 9 integrantes del personal docente y administrativo como
beneficiarios indirectos. Esperando que las persones que recibieron la réplica,

sean agentes multiplicadores en sus comunidades.

Actividades
v' Elaboracion de Solicitud de réplica del diplomado como parte del

voluntariado dirigida al Director del centro educativo.
v Entrega de Solicitud dirigida al Director del Centro educativo
v" Aprobacion de la Solicitud de la réplica del diplomado.
v Gestion de material ludico para impartir el diplomado.

v' Ejemplo de micro proyectos que se pueden implementar sobre educacion

ambiental.

e Tiempo de Ejecucién
16y 17 de enero de 2019

e Recursos

Humanos
Estudiantes epesistas
Director del centro educativo
Personal docente
Personal administrativo

Estudiantes

NN N N NN

Asesores del Ejercicio Profesional Supervisado
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Materiales

v Laptop

v" Proyector
v' Extension
v Guias

v" Hojas bond
v' Material impreso
v' Canastos
Fisicos

v' Local

v" Mobiliario
Financieros

v" Presupuesto

Costo
No. | Cantidad Descripcion unitario Total parciales
1 3 Resmas de papel | Q. 30.00 Q. 150.00
bond
2 4 Alquiler de proyector | Q. 50.00 Q. 200.00
Refacciones
4 190 Q. 8.00 Q. 720.00
TOTAL Q. 1,070.00

Responsables

v" Alumnos epesistas

v' Asesores
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Evaluacién del voluntariado

Actividad / Aspecto / Elemento

Voluntariado en fecha indicada.

Si No Comentario

1 Se presento el plan del proyecto de X
Voluntariado
Las actividades realizadas para la

2 | siembra de arboles fueron X
suficientes.

3 Se obtuvo los recursos necesarios X
para la ejecucion del proyecto.

4 Se gestiond a tiempo los arboles a la X
institucion.
Se obtuvo la colaboracion del

. encargado de gestion ambiental y X
forestal por parte de la
Municipalidad de Jalapa.

5 Se tiene el documento de respaldo X
del proyecto de Voluntariado.
Se tiene el documento de

7 sostenibilidad de los arboles X
plantados.

g Se elabor¢ el informe X
correspondiente del Voluntariado.
Se presenté el informe del

9 X
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6.2

Sistematizacion de experiencias

Es preciso que el individuo tenga absoluta claridad en lo relativo a la
Educaciéon Ambiental, concebida como un proceso educativo interesado en la
formacion del hombre para que obtenga una serie de conocimientos,
principios, y valores positivos, hacia los recursos naturales; y con ellos se
logre cambiar la actitud y a la vez fomentar las aptitudes necesarias para
resolver las dificultades ambientales, para lo cual deberan explotar su
capacidad de evaluar las medidas y los programas de educacion ambiental en
funcion de los factores ecolégicos, politicos, econdmicos sociales, éticos e
institucionales, promoviendo para esto la participacion con un sentido de
responsabilidad en la busqueda de soluciones a los problemas ambientales de
los ecosistemas de cada comunidad; de acuerdo con los recursos propios y
con la cooperacion de esas poblaciones. Esta idea, hace énfasis en el sentido
de pertenencia de cada individuo, respecto al entorno natural y social

basandose en los valores culturales de la region donde habita.

El desconocimiento existente en la poblacién sobre el problema del cambio
climatico, sus causas, sus consecuencias y las medidas de adaptacion y
mitigacion que pueden adoptarse es una situacion que debe ser considerada
de forma urgente y ante la que deben establecerse planes y programas
educativos que conlleven a la toma de conciencia y sensibilizacion de la
poblacion, a la vez que promuevan el desarrollo de valores ambientales vy el
cambio de actitudes en las personas, de tal manera que fomente la
participacion de la poblacién en acciones que contribuyan a disminuir sus

efectos y controlar la emision de gases de efecto invernadero.
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6.3 Evidencias y comprobantes

1A L CA
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AP TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
SECCION JALAPA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Normativo para la Ejecucion, Elaboracion y Presentacion del Formato de
Informe para Reportar Actividades de Educacion Ambiental dentro del
voluntariado de EPS en la seccion de Jalapa, Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Universidad de San Carlos de
Guatemala Facultad de Humanidades
Comision de Medio Ambiente y
Atencién Permanente

HUSAC

b/ TRICENTENARIA
- Universidad de San Carlos de Guatemala

Informe sobre Educacion Ambiental departamento de Jalapa.

Del 16 al 17 de enero de 2019
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades JAaeA USAc

‘ TRICENTENARIA
Direccion de Extension Universitaria D" niversidad de San Caro e Guatenzla

Comision de Medio Ambiente y Atencién Permanente

Informe de Educacion Ambiental
Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa, Barrio la Reforma, municipio
de Monjas, departamento de Jalapa, Guatemala.
Fechas de ejecucion:

16 y 17 de enero de 2019

Jalapa, enero de 2019

I
Facultad de.A- umanidades
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umanidades

U
Facultad de.A:

y// TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

El informe de Educacién Ambiental presentado por:

Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112

Heysel Edony Molina Andrade 201311785

Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306
201324425

Doris Magnolia Zufiga de Ledn

Como parte del voluntariado, en la sede Jalapa, Guatemala
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USAC N
A idades
TRICENTENARIA Facultad de . s umani
- Universidad de San Carlos de Guatemala

PRESENTACION

La educacion ambiental debe poseer un enfoque integral, que no se centre en
los bienes y servicios ambientales por si mismos, sino en la relacion entre el
ambiente y las personas, desde sus interacciones personales y colectivas. Asi
mismo debe apoyarse en la recuperacion del valor de la dignidad humana, lo
gue permitird sentar las bases para lograr nuevas actitudes amigables con el
ambiente, necesarias para orientar los habitos de consumo y disposicion final
responsable, que se traducen en una mejora en la calidad de vida de la

poblacién en general.

Sobre esta base se requiere definir la estrategia para diseminar la Educacién
Ambiental a través de la formacion de formadores, tanto de educacion formal
como no formal para lograr la adquisicion de nuevas actitudes que permitan un
manejo adecuado de los bienes y servicios ambientales. Con dicha finalidad,
La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de estudiantes
epesistas, ejecutan una réplica del Diplomado “Educacién Ambiental con
Enfasis en Cambio Climatico”, dirigido a estudiantes de cuarto, quinto y sexto
Magisterio de Educaciéon Infantil Bilingle Intercultural y cuarto y quinto
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacion, durante los
dias: miércoles 16 y jueves 17 de enero del afio 2019, del Instituto de
Educacioén Diversificada por Cooperativa, ubicado en el Barrio La Reforma, del
municipio de Monjas, departamento de Jalapa, implementado en cuatro

modulos, siendo los siguientes:

Mdédulo I: Rescate y Posicionamiento de la Identidad Personal y la Identidad
Cultural: En donde se detallan temas como: Identidad personal, género y
equidad de oportunidades, multiculturalidad e interculturalidad y analisis de
relacion de poder en los espacios de participacion social.

Moédulo II: Relacibn Ser Humano — Naturaleza, haciendo énfasis en la

importancia del agua, bosque, suelo, biodiversidad, derechos y su relacion con
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el cambio climatico: En donde se enfocan temas como: cultura del agua,
manejo integrado de cuenca, bosque y su relacibn con cambio climatico,

residuos sélidos, analisis de cadena de produccion, entre otros.

Modulo 1ll: Micro proyectos posibles para enfrentar el cambio climéatico,
construccion de compromisos personales y colectivos, que planteen planes de
trabajo ejecutables en el corto y mediano plazo: Relacionando temas sobre:
principios de educacion ambiental, planificacion de proyectos, construccion de
la nueva cultura ambiental enfrentada al cambio climético y planificacion para

ejecutar.

Moédulo IV: Didactica Estratégica de Ensefianza y Aprendizaje de la
Educacion Ambiental. En donde se detallan temas como: Estrategias de
Ensefianza y Aprendizaje de la Educacion Ambiental de acuerdo al grupo
meta, métodos, técnicas de ensefianza aprendizaje que privilegian al trabajo

cooperativo y colaborativo en el aula.

Para realizar la réplica en el diplomado “Educacién Ambiental con Enfasis en
Cambio Climatico” se aplico la metodologia siguiente:

v' Se realizaron cuatro sesiones presenciales donde se desarrollaron diferentes
temas ambientales.

v' Se trabajaron cuatro planes de clases por cada sesién efectuada.

v' Al finalizar los talleres de capacitacion se les orient6 a los estudiantes sobre
coémo realizar micro proyectos en el centro educativo, tomando como base la

tematica tratada en el diplomado.
La tematica de la réplica del Diplomado estd orientada precisamente y a la

recuperacion de la dignidad humana, desde una perspectiva integral,

orientada al Cambio Climatico, encaminada a la construccién de una nueva
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cultura ambiental, responsable, que permita planteamientos en el orden de la

adaptacioén y la mitigacion de los efectos de éste fenémeno.
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HUSAC .l
7 idades
TRJQENTENARIA Facultad de. .umam ade
3 Universidad de San Carlos de Guatemala

JUSTIFICACION

La educacion a través de sus diferentes medios y enfoques, esta llamada a
brindar soluciones que ayuden a cambiar los comportamientos de las
personas en forma positiva, fomentando y llevando la formacion de una
conciencia ambiental, disefiando y aplicando acciones educativas a través del
proyecto de educacion ambiental, en mejora de la calidad de vida de las
personas. Llevando a la participacion de los diferentes miembros de la
comunidad, de tal modo que sean capaces de solucionar y transformar sus

propios problemas.

Como parte del voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se desarrolla la réplica del
Diplomado de Educacion Ambiental con énfasis en Cambio Climatico, en el
Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa, ubicado en el Barrio La
Reforma, municipio de Monjas, departamento de Jalapa, a 85 estudiantes de
los grados de cuarto, quinto y sexto de las carreras de Magisterio de
Educacién Infantil Bilingle Intercultural y Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacion en Educacion como beneficiarios directos y a 9 integrantes del
personal docente y administrativo como beneficiarios indirectos, distribuidos

de la siguiente manera:

Nombre del Establecimiento Instituto de Educacion Diversificada por

Educativo Cooperativa

o Barrio La Reforma, municipio de
Ubicacion _
Monjas, departamento de Jalapa
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Cuarto, quinto y sexto de las carreras
de Magisterio de Educacioén Infantil

Grado a trabajar Bilingue Intercultural.

Cuarto y quinto Bachillerato en Ciencias

y Letras con Orientacion en Educacion

NUmero de estudiantes 85
Hombres 24
Mujeres 61

Numero de personal docente y

administrativo

La réplica del diplomado de Educacion Ambiental, genera importancia para la
comunidad en la medida que, de la mano de las actuales tecnologias de la
comunicacion y la informatica, permite reconocer nuestra actual cultura
ecolégica y la necesidad de ubicar el material de desecho en el sitio
adecuado, en beneficio de los estudiantes y del medio ambiente. Sélo a través
de la identificacion, comprension y divulgacién de las consecuencias que
puede tener sobre el medio ambiente toda actividad humana, la propuesta de
este trabajo se convierte en una estrategia para la supervivencia de la
humanidad y de otras formas de la naturaleza. En forma paralela se incentiva

y acrecienta el sentido de pertenencia por la Institucion y su entorno.
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. umanidades

TCENTENARIA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Réplica del diplomado de Educacion Ambiental con énfasis en cambio climético.
Semanas del 03 al 27 de enero de 2019

1 ACTIVIDAD

1 Elaborar solicitud de
autorizacion

2 Entregar solicitud en el
establecimiento

3 Aprobacion de la solicitud

4 Elaboracion de
presentaciones para réplica

Réplica del diplomado

5 Modulo I, 11, 1Ty IV a
Magisterio Infantil

Réplica del diplomado

6 Modulo I, 11, 1Ty IV a
Bachillerato en Educacion

Realizacion del informe de la
réplica del diplomado

8 Entrega del informe
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N TRICENTENARIA
> Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de humanidades
Departamento de Pedagogia
Ciudad de Guatemala, 03 de enero de 2019

A

Lic. Yony Manuel Godoy Molina
Director de Instituto de Educacién
Diversificada por Cooperativa
Monjas, Jalapa

Respetable Lic. Godoy:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la solucién de
problemas educativos a nivel nacional y como parte del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS-, implement6 un diplomado sobre Educacién Ambiental con Enfasis al Cambio
Climatico, con los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa. ¥,

Por lo que, en calidad de Director de Extension Universitaria, del Departamento de
Pedagogia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, solicito su autorizaciéon para que

los estudiantes: i

No. Nombre Carné
1 Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112
2 Heysel Edony Molina Andrade 201311785
3 Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306
4 Doris Magnolia Zufiiga de Le6n 201324425

Puedan realizar en este establecimiento una réplica del diplomado, dividida en cuatro
maodulos, durante los dias miércoles 16 y jueves 17 de enero del afio 2019.

Al agradecer su colaboracion aprovecho para suscribirme,

Atentamente,

Lic. Santos de Jesus Davila Aguilar
Director de Departamento de Extension
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DESCRIPCION DEL MODULO |

De manera participativa y entusiasta se desarroll6 el dia miércoles 16 y jueves
17 de enero del afio 2019, la temética sobre el Rescate y Posicionamiento de
la Identidad Personal y la Identidad Cultural, réplica del Diplomado de
Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico, dirigida a estudiantes
de Cuarto, quinto y sexto Magisterio de Educacion Infantil Bilingle Intercultural
y cuarto y quinto Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacion del Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa, ubicado
en Barrio La Reforma, municipio de Monjas y Departamento de Jalapa,
realizando actividades como: Explicacion del tema, preguntas orales y el juego
llamado ¢ Quién soy? En el cual algunos estudiantes debian adivinar a traves
de mimicas qué era lo que se pretendia reflejar a través de ademanes, cuyo
objetivo era dar a conocer que debemos comportarnos tal y como somos, no
ser imitantes de lo que en la realidad no existe, pues cada ser humano tiene
un proposito, habilidades y aptitudes para ser una persona productiva y eficaz
en el mundo. En el cual participaron: 61 mujeres, 24 hombres, 4 mujeres y 2
hombres del personal docente y 2 mujeres y 1 hombre del personal

administrativo.
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§// TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Plan de clase No. 1/1

Educacion Ambiental Jornada de Reforestacion

Facuitad de’

¥ = umanidades

Ciclo Diversificado

Docentes facilitadores y carné: Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112, Heysel
Edony Molina Andrade 201311785, Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306, Doris Magnolia

Zuiiga de Ledn 201324425

Establecimiento: Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa Grado: Cuarto

quinto y sexto Magisterio de Educacién Infantil Bilingiie Intercultural y cuarto, quinto y sexto

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en educacion.

Docente titular: Ruth Ester Mazariegos Aguirre

Area/subarea:

Psicopedagogia y Didactica General

Fecha: Miércoles 16 y jueves 17 de enero de 2019.

Tiempo: __40  minutos

Competencia: Adquiere conocimientos sobre rescate y posicionamiento y posicionamiento de

la identidad personal y la identidad cultural.

Declarativos

Procedimentales

Actitudinales

Rescate y
posicionamiento de la
identidad personal y la
identidad cultural
Identidad personal
Género y equidad de
oportunidades
Multiculturalidad e
interculturalidad

Anélisis de relaciones de
poder en los espacios de
participacién social

Diferencia entre identidad

personal e identidad cultural.

Valoracién de la
Psicopedagogia y
Didactica General como
un medio de
conocimientos para la
participacién social.

Indicador de logro

Actividades de aprendizaje

social.

Identifica y analiza el posicionamiento de
identidad y relaciones de participacion

Explicacién del tema
¢Quién soy?

Recursos

Evaluacion

Carionera
Computadora
USB

Papel bond
Lapiceros

Oral

Observacion

Actividades extra clase:

Ruth Ester %zariegos Aguirre

Docente titular

| ina
Docentes facilitado
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Observaciones del Docente Titular de Grado

Observaciones del Coordinador del Grupo

Observaciones de los integrantes del grupo de facilitadores
1

77 7 LT
q//llllf 1”'[

Y mallel Donaln A

Ruth Es%%er M%zariegos Aguirre

Docente titular

/W JL—s,
> % D s s 0
lna 4hdy DIt Doés ééumga

Docentes facilitadores
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Universidad de San Carlos de Guatemala
iz Facultad de Humanidades

VA Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
s > TRICENTENM Ejercicio Profesional Supervisado

Establecimiento educativo:
a Loy Qo00¢Yahva awic Ja

4A p) { ‘ (rY!a' mgnju'ﬂl ia
de M(mias drobwk,\mrnl-n de ,Talana.

Gradosatendldos Aio \’. 540 Bac'n”n(a"n en Qmuas y Ledos

Nombre del Director: Y(Jm Mcmu-6| Godml’ Molina

Nombre de Epesistas:
No. Nombres y apellidos No. de Carné
3 :

Gaona (e/ Pnnau»‘n A—n rl(‘atcie/ 60(14 0 |20l 244 L LR

= Hey sel idony Molivia Andvade | 201314 785
3

Qu yJu %u/},;- ’P‘nlo Nuar& 2a732u306

Control de asistencia, répllca de Diplomado de Educacién Ambiental con
énfasis en Cambio Climatico, desarrollado durante los dias miércoles 16 y
jueves 17 de enero de 2019.

No. Nombres Apellidos Grado y carrera Firma

-

Malam{ jaz,\m'\n Gomez No\ludaves cx\roMoqls&v.o J

LCQ\\/ HChChAPF NenﬂmJ(? (’un’as S\o “ac\s-‘en, %_
\L)CYY\\[ LUcR0  GCamez Hmndnéei«—s\o mO&l&\?‘(\ Wendy GAmd

%f//(/ Matibel | Chinchy/l //////L/ng,T S la m%u[a.n Haly chuditi )
Ana QLI'[;O 7o Lswbar | 5to - lndqujla'a Hna Jeo

VC\%Y) Abeckina (’T(JMQ poman 6é0-”a31(5\z(" C‘Vd@ (zome? ¢

TIOr de oto [Coacsdana W . c(\\vo(\\cxad'\ \¢

\eonessa C\m«.ge Qonoﬂ Ln‘ccz 5&ﬁ~MA8\3 o
‘Tfrm} Bealyiz lD(z/jzao’a Given | 5t0 g talo s

w0 ® N oo o0 & (WO N

156

T\ Coxdong.




# USAC

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
= 4 TR]CENTENARIA Ejercicio Profesional Supervisado

:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

10

11

b clyn Yesen:a

Noselia Va\aﬂm—ﬁuﬁm

12

M(\AG.\\Y\ Sineacy  H W

lucera} Yes

At C\n\hez\.'\ \“ (0N

SJO //aa,’
L9}

S .o Maghes

2 ¥elyn Lucors

540, Hagisteg A

MQAA"V\ .

13

‘CSéé/Lﬁ/q Rady! v etf

(2\ O AYAK& O'e(\, =

5.60 f"lag SG

14

\Wimb et \I MSha

L 500an0 Ramos

LYo MerLnT

15

,DU fce Mp\OCl\I

16

RQO*I/I\ (om\wm (,-\n MEXILT
mancu () oabAp Q'/{/arez; an

Gto M&1BL

17

levxo UmONAO,

Gonzalez

eto ﬂeIBfg

18

Yoaelin Andrea

ﬁnnhmo Melaar

19

Rosa Linda

LOO@Z '\bo«ce(

20

Flovde mania

21

Jockelinpne Avndvecy

Gz Rexong

Cro MelB1

blo.HETRL Pha

DUQ\‘(\'Q Esc\ax Y\QZ*OH- (:..—

22

Yagdin ‘o\\ ssa

Recines eaa

CAoMEIBT

23

N\?\ &L‘L/%U\\m

\ sdoez. Gomaler

(pko. MOIRT

24

e AH \L\enq

\
\:\6!‘09.7_ @HO‘IG

Gio. NETTBT

25

Qe \(7_ O\liuag

Ylo, MET R

H.m\n()\) Ly Dam

S

\\?Dmm

\Q (oxg

o

28

RWavea \ Aaesy

A \'\m \\E‘)\’Y'\O

29

AINOOT O\

b‘(ﬂ\at Yro

30

L\\Jﬁﬁxﬂcin SO

31

W W

n'xmcxvxfﬁ\x_\‘\eumi’ \
gl W J

k\ﬂm n(\g_ =

ey HlaM

157



e, Universidad de San Carlos de Guatemala
L8 Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
4 TNCEEIE&ANA Ejercicio Profesional Supervisado

32 [Magi@ beatod ER0ANGL Loper
33 [hateon Alsandio ‘udmnAéLGivnzakz a B EA R
X !

3% For LlaskeVn | Rz @hnes. [Hho w E168 Tl
35 | Maslin Dalila | Galicio Zocbac | 4o 42168 daclin Dalila
36 |c Macca  zaabd Mon/mém Galidid ulp. M.E D
37 [Qhexlyn Aemy | RecRnos veld Yo, HEIRE
38 A(\O&e\? Cc:\\o\\nog/gmﬁns Azs)o\o Wio. METR
39 [Tvanafeco /‘/O/Q/gs e Za/(—/l/’)./[IBE %/
40 D()r\mS Boseutel G{o\m’n Castol 4o HELBE ¥

41 [Rasha\ A A max | 70193y (enlord|Hio . ﬁct&%
42 [nos Qaniel Mol By Dorezlito Zahlodd S|
43 | Dylan wi\ﬁmk Aon2a é&lqcroz, Z1'% B«hmm
s Osben Dantel |encoiel 4/3.’@1@ 4o Bechibns
EA\VES Denfer | Marrogutn cobras9aePog, e
46 | (ilbey flgmes Al ‘4.1[(3‘/3;«6//7/0;«/(
a1 |Geeson  Tuah | Gomez Redochits ULo.acd
48 Lmo\a Azuctaa \\}\Q\\ri\n{‘g Uto w

8 | plia Z Yizdein (uz. 1hleo  [U\ey 1y

50 | R\ <To\\ana Aeacs Jemox [dlo N 4
s1 Mildet Yamddh [ My \omes [NY0 U
52 Tfmma M?&\QA‘ én\)m(’L MQ@CO Qéo.ﬁ%

ss | 9ahy Measssq Neser. Rulme 4qlo |\

L

54 LQE\Y ))\OY'\’\)Q\ %ﬁ)&mﬁé\@“ (D)(D.BQC\]’I'

&

A}

158



@ USAC

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Ejercicio Profesional Supervisado

55 [Plt Bomeale © Mook lecs. blael 2
56 | Mavia dd Camen Ndsquez  drfa s |Ble Bachilleralo] Ui

57 0% Tsabe/ /l/o':fem /.o/bcif blo . Bechiest @‘
58 AShlyn Goxde® ISCLR Roxe o Bockfil e %

59 [\ ‘quobv\ Lucovo Z)ando o hach. ‘?igiﬂ") Loz
60 [Movtm puemadta  |Poatllo Lemes |t boovilients | PPz
o | Mund? Raen Rawdeez | Hio, Bah,

62 Semen. lochel  [Moleg, cecokod 5o, Borhs a
63 |Mexey Laly axqgéa. Guleevcer | 510, Bach. C%

64 Qé\\O\JQﬂWV C\Q \Q ngz; 5\r0. %nr Y

65

66

Moxuia  Dexaadu

/
Fabon M\o@mg@&‘m

A4} i

67

Y0oae\ss Briseyda

Pt-«:?, E)QéOu
J

Aqulag Yexez

S1 0 Back Ve

68

{‘;O:cIV (70/1:1,1@/»

S 10 Qachlle

69

70

80 berio plestende Son/28 NaXen
J

"
\J

O
L@ZOS C0v(0io

e /CL ol /4\' (OS

/o kbl

Slo &acnillecalo

71

e Son £5au

.

72

Cotlos Albedo

Nogo Do 0q

73

5 YoRaduller

S\o Yodn\olis7Z iz,

74

Cesav Q(\ ((\an\(}[

L\m a 6€qur0\
§)

Coviog fecern

g..\() ﬂcw‘r\’.”e((}\l

75

L SYO- Bodhwies

76

) ihd\{ J\)di~\-\\
:\)nncﬁ_.\‘_\Onﬂg_ﬂ_s_\Q_

\lea o Raues
J dJ

Losemo LO'\"JEL ¢

Sto A0 “(\Clcal

159




g Universidad de San Carlos de Guatemala
' Facultad de Humanidades
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
TRICENTENANA Ejercicio Profesional Supervisado

77 | ApesSon Danilo colok Q@ U1 [AndnSo » |e oy aad

78 | Danel Yevnaplol saa /,'0; 90 Lopr = Dasnt! ‘Saﬂ/ /)
79 Omnn (ﬁl(m\((ln Q’)rml( '\oﬁ Q C‘((T? e
80 |bLxikeon )Q\e\ M(‘x(\\eﬁ Go&oy

81 |E K Mo?&;‘\, Riaer Deace

N

[

o

82 | £on qasoe oxz | onlma

83 @6&1!1 Mol Tl OLmH %'
84 5.,\54 @Jcmq Q:iw "

0 [3ledpy Dol (Rerocs | Ghenddo

86

90

91

92

93

95

97

98

160



Universidad de San Carlos de Guatemala
FETES Y Facultad de Humanidades

b Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
» Lﬂﬁﬁﬁﬁ%&'& Ejercicio Profesional Supervisado

\({ ,
‘ -

PEN, Gmaliel Dondin AfidradeTBodoy
{,'- loﬂﬂﬁﬁ-/,’”

F

PEM"Sghdy-Béatriz F

____fﬂ@ )
S, DRECCON. 2!

Vo. Bo.
F:

Lic. Yoni Ma#Ué! Godoy Molina
Director

161



Facultad de% umanidades

Jalapa, Jalapa, 21 de enero de 2019

Sefiores

Facultad de Humanidades

Direcciones de Extensién Universitaria

Comisién de Medio Ambiente y Atencién Permanente FAHUSAC
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefiores Facultad de Humanidades:

Deseandoles éxitos en sus labores ante la facultad universitaria que lidera me dirijo a usted para hacer
de su conocimiento que el dia miércoles 16 y jueves 17 del mes de enero del afio 2,019, los
representantes del grupo enlistados e identificados posteriormente, se hicieron presentes para realizar
la ACTIVIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL con duracién de 40 minutos, a 24 hombres y 61
mujeres, siendo el total de ochenta y cinco (85) alumnos del cuarto, quinto y sexto grado de la carrera
de Magisterio de Educacién Infantil Bilinge Intercultural y cuarto y quinto grado de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacion, del nivel Medio de la institucion
educativa que represento que es: \

Nombre del establecimiento: Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa

Direccién: Barrio La Reforma, municipio de Monjas, departamento de Jalapa
Nombre del responsable: Yony Manuel Godoy Molina

Cargo: Director

Medio de ubicacion: Tel: 41127487 — 79247315. E-mail; yonygodoy2008@hotmail.com

Actividad que es parte del proyecto del Diplomado de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, del Voluntariado de EPS de la Facultad de Humanidades, seccién Jalapa.

El tema tratado es: Médulo No. |: Temas: Rescate y Posicionamiento de la Identidad Personal y la
Identidad Cultural.

Los representantes del grupo se identifican con los datos:

No Nombre Carné Correo electrénico Teléfono y¢
Gamaliel Donain = x :
1 Andrade Godoy 201224112 jefergabi.41@gmail.com 4945693
Heysel Edony i . 34085650
2 Maliia Andiads 201311785 | edony.molinaandrade96@gmail.com 32629641
3 | iy DeSEPie. | comasaps sandypinto1992@gmail.com 30505905 [} 777
Doris Magnolia < 5 ;
4 Zufiiga de Le6n 201324425 doriszuniga425@gmail.com 58038556 [
Atentamente,

e (74
> DIRECCION
<,
LN wongs, g ad

-

T - -

s
Lic. Yony Manuel Godoy Molina
Director
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Estudiante epesista: Heysel Edony Molina Andrade, impartiendo la
réplica del Diploma de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, especificamente el mddulo |, dirigida a estudiantes de los
grados: cuarto y quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras
con Orientacién en Educacién y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de
Magisterio de Educacion Infantil Bilinglie Intercultural. Fotografo:
Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

~

Estudiante epesista: Gamaliel Donain Andrade Godoy, realizando
dindmica de aprendizaje relacionado al mdédulo |, de la réplica del
Diplomado de Educacién Ambiental con Enfasis en cambio climatico
dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y quinto de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacién y
cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion Infantil
Bilingue Intercultural. Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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Estudiante epesista: Heysel Edony Molina Andrade, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el médulo |, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en
Educacién y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion
Infantil Bilinglie Intercultural.Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

e il e s [ & o <
Estudiante epesistas: lado izquierdo primera fila: Heysel Edony Molina Andrade,
segunda fila, de derecha a izquierda: Gamaliel Donain Andrade Godoy y Sandy
Beatriz Pinto Alvarez, con estudiantes de los grados de: cuarto, quinto y sexto,
de la carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilingtie Intercultural. Fotégrafo:
Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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DESCRIPCION DEL MODULO Ii

De forma creativa con todos los estudiantes de Cuarto, quinto y sexto
Magisterio de Educacion Infantil Bilingtie Intercultural y cuarto y quinto
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion del Instituto de
Educacion Diversificada por Cooperativa, ubicado en Barrio La Reforma,
municipio de Monjas y Departamento de Jalapa, se llevé a cabo el desarrollo
del tema: Relacion Ser Humano - Naturaleza, haciendo énfasis en la
importancia del agua, bosque, suelo, biodiversidad, derechos y su relacion con
el cambio climatico, ejecutando la actividad llamada: competencia de la
resiliencia, cuyo objetivo fue dar a conocer los conocimientos que se tienen
sobre un tema relacionado a Educacién Ambiental. En el cual participaron: 61
mujeres, 24 hombres, 4 mujeres y 2 hombres del personal docente y 2
mujeres y 1 hombre del personal administrativo, durante los dias miércoles 16

y jueves 17 de enero del afio 2019.
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Facultad deM umanidades

7" Universdad de San Carlos de Gastemsha

Plan de clase No. 2/2

Educacion Ambiental Jornada de Reforestacion Ciclo Diversificado
Docentes facilitadores y carné: Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112, Heysel
Edony Molina Andrade 201311785, Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306, Doris Magnolia
Zuiiga de Leén 201324425

Establecimiento: Instituto de Educaciéon Diversificada por Cooperativa Grado: Cuarto
quinto y sexto Magisterio de Educacion Infantil Bilingue Intercultural y cuarto, quinto y sexto
Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacion en educacion.

Docente titular: Jelvin Abdiel Godoy Molina
Areal/subarea: Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana

Fecha: Miércoles 16 y jueves 17 de enero de 2019.

Competencia: reconoce la naturaleza y biodiversidad, y desarrolla habilidades de
aprendizaje sobre el medio que le rodea.

Tiempo: 40 _ minutos

Contenidos
Procedimentales
Relacién ser humano- Relacién entre el ser humano
naturaleza, haciendo y la naturaleza.
énfasis en la importancia 1
del agua, bosque, suelo,
biodiversidad, desechos y
su relacion con el cambio
climatico.

Actitudinales
Valoracion de la
produccioén responsable y
su relacion con el cambio
climatico.

Declarativos

Indicador de logro

Actividades de aprendizaje

Establece relaciones entre el ambiente y
Comprensién y organizacion de la
biodiversidad.

Explicacién del tema
Competencia sobre la resiliencia

Recursos Evaluacién

Caronera Observacion

Computadora Oral -

uUsB

Papel bond

Lapiceros ]

Activid extra clase: XD ——\ X
A1, 7

Jelvin Abdiel Godoy Molina

)/
W7 2K

‘.}!T- Ble A.',,"! Odoy
:Wﬁ D
or1s

/
D

po.
g gunE iga

Docentes facilitadores
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Observaciones del Docente Titular de Grado

Observaciones del Coordinador del Grupo

1
Observaciones de los integrantes del grupo de facilitadores

(L

Jelvin Abdiel Godoy Molina
Docente titular

g iga
Docentes facmtadores
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Establecimiento educativo: { ] 2
a _poy (oeopevabva Baric (rod, eavnicigio
i men tn  de fra]a na.

Grados atendidos: 4o y 540 Ea(.lq levatn en Gwnuaa v Letos
Con OQrtiemtocion erd Educo L )
Fducacidn T nfanhl .lm;}we nterc ‘a ELEL)

Nombre del Director: 1'-C= Y(J ) Manv-(’.l G@_m,l Mo\ina

Nombre de Epesistas:

No. Nombres y apellidos No. de Carné

- :

5 GGMO‘J!'(’,/ Dnnovb‘n Anrl\"a.c[e/ 6040‘/ 2022 L LR
Heysel  Tdony Moliva  Andvade | 201314785

3

2 @{)ru MQCMOLC\/ m-% Ae Lebin QA3 2 HRD
Q(J y‘\/u %ﬂ )l}l = ?‘nlo A“UQYEJ_- 2a732U 30 é

Control de asistencia, répllca de Diplomado de Educacién Ambiental con
énfasis en Cambio Climatico, desarrollado durante los dias miércoles 16 y
jueves 17 de enero de 2019.
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No. Nombres Apellidos Grado y carrera Firma

1 |Molane Jarwiin  (GOwmez Nalla daves C\.\'OMGSIS‘(“O J

2 L@Q\v Henendee [Mevendes Cacrad 9o Haj:sle.;. ‘%_
3 \L)CYA\[ LUCRO  GCamez %}(mdnééi 500 wn 0gushenid Ulerdy GAmd
4 %f//z/ Maibel! | Chincbiln Mudpg, 6. Lo m_.%u[an Haty chidid 4
5 |Ana acf/fa Teo fswéal’ﬂééo- /7711/9/)/& Pna Jeo

6 _FLuclyn Aldina E@“Q poman [Dlo. MagskecalCvdup (ome? 2,
7 B¢ de Mota [Casdana W. VQ\_m\\mg\ 2g T\« Casdong.
8 \L(mesm Cbmge \?cmm Ln‘(‘,C? B to- oo

9 J‘!ﬁais} Bealyiz lD(//jlaa'a Givan 910 mogitala
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PEMSahdy-Beéatrz Pinto Alvarez PEM.

Vo. Bo.
F:

Lic. Yoni Ma#ué! Godoy Molina
Director
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Facultad de% umanidades

Jalapa, Jalapa, 21 de enero de 2019

Sefiores

Facultad de Humanidades

Direcciones de Extensiéon Universitaria

Comisién de Medio Ambiente y Atencién Permanente FAHUSAC
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefiores Facultad de Humanidades:

Deseandoles éxitos en sus labores ante la facultad universitaria que lidera me dirijo a usted para hacer
de su conocimiento que el dia miércoles 16 y jueves 17 del mes de enero del afio 2,019, los
representantes del grupo enlistados e identificados posteriormente, se hicieron presentes para realizar
la ACTIVIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL con duracién de 40 minutos, a 24 hombres y 61
mujeres, siendo el total de ochenta y cinco (85) alumnos del cuarto, quinto y sexto grado de la carrera
de Magisterio de Educacion Infantil Bilinglie Intercultural y cuarto y quinto grado de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacién, del nivel Medio de la institucion
educativa que represento que es:

Nombre del establecimiento: Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa*
Direccién: Barrio La Reforma, municipio de Monjas, departamento de Jalapa :
Nombre del responsable: Yony Manuel Godoy Molina

Cargo: Director

Medio de ubicacion: Tel: 41127487 — 79247315. E-mail: yonygodoy2008@hotmail.com

Actividad que es parte del proyecto del Diplomado de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, del Voluntariado de EPS de la Facultad de Humanidades, seccién Jalapa.

El tema tratado es: Médulo No. |I: Temas: Relacion Ser Humano-Naturaleza, haciendo énfasis en la

importancia del agua, bosque, suelo, biodiversidad, derechos y su relacién con el cambio climatico.

Los representantes del grupo se identifican con los datos:

No Nombre Carné Correo electrénico Teléfono X Fi
Gamaliel Donain 5 : : =1
1 Andrade Godoy 201224112 jefergabi.41@gmail.com 4945693 .
Heysel Edony = . 34085650
2 Mol Andeatia 201311785 | edony.molinaandrade96@gmail.com 32629641
3 f\f:l';‘:;’feat"z Pinto | 501324306 sandypinto1992@gmail.com 30505905 |/f
Doris Magnolia - - ; f
4 Zufiiga de Le6n 201324425 doriszuniga425@gmail.com 58038556 ;
Atentamente,

L7 ENNRSFL 2N
AR

<, DIRECCON. =

o e - e

Lic. YoryManitiel Godoy Molina
Director
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Estudiante epesista: Gamaliel Donain Andrade Godoy, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el médulo I, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacién y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacién
Infantil Bilingue Intercultural. Fotografo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

Estudiante epesista: Gamaliel Donain Andrade Godoy, realizando dinamica
de aprendizaje relacionado al médulo Il, de la réplica del Diplomado de
Educacion Ambiental con Enfasis en cambio climatico dirigida a estudiantes
de los grados: cuarto y quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacién en Educacion y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de
Magisterio de Educacion Infantil Bilingue Intercultural. Fotégrafo: Jefferson
Gamaliel Andrade Pineda
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Estudiante epesista: Gamaliel Donain Andrade Godoy, realizando
dindmica de aprendizaje relacionado al médulo Il, de la réplica del
Diplomado de Educacién Ambiental con Enfasis en cambio
climatico dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y quinto de la
carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacién y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de
Educacién Infantil Bilingie Intercultural. Fotografo: Jefferson

Gamaliel Andrade Pineda.

o IR

Estudiante epesistas: lado izquierdo primera fila: Heysel Edony Molina
Andrade, segunda fila, de derecha a izquierda: Gamaliel Donain Andrade
Godoy y Sandy Beatriz Pinto Alvarez, con estudiantes de los grados de:
cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion Infantil
Bilingue Intercultural. Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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DESCRIPCION DEL MODULO i

De manera muy atenta los participantes de cuarto, quinto y sexto grado de la
carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilingle Intercultural y cuarto y
quinto grado de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacion, se desarrollo la tematica: Micro proyectos posibles para enfrentar
el cambio climatico, construccion de compromisos personales y colectivos,
gue planteen planes de trabajo ejecutables en el corto y mediano plazo,
implementando y ampliando sobre el tema recursos naturales con la actividad
Juego de Roles, ademas de ello se realiz6 una serie de lluvias de ideas de
posibles proyectos que como estudiantes pueden realizar contribuyendo al
Medio Ambiente, utilizado el proceso de las 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar.
Ejecutandose los dias miércoles 16 y jueves 17 de enero del afio 2019, en el
cual participaron: 61 mujeres, 24 hombres, 4 mujeres y 2 hombres del

personal docente y 2 mujeres y 1 hombre del personal administrativo.
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Facultad de% umanidades
Plan de clase No. 3/3

Educacién Ambiental Jornada de Reforestacién Ciclo Diversificado

Docentes facilitadores y carné: Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112. Heysel

Edony Molina Andrade 201311785, Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306, Doris Magnolia
Zuiiiga de Ledn 201324425

Establecimiento: [nstituto de Educacién Diversificada por Cooperativa Grado: Cuarto

quinto y sexto Magisterio de Educacién Infantil Bilingiie Intercultural y cuarto, quinto y sexto

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacion en educacion.

Docente titular: Ruth Esther Mazariegos Aguirre
Arealsubarea: Medio Social y Natural y su Didactica  Tiempo: __ 40  minutos

Fecha: Miércoles 16 y jueves 17 de enero de 2019.

Competencia: Coordina acciones institucionales para una eficiente respuesta al cambio

climatico.

Contenidos
Declarativos Procedimentales Actitudinales
Micro proyectos posibles Principios y planificacion de Construccién de la nueva
para enfrentar el cambio proyectos. 1 cultura ambiental
climatico, construccion de enfrentada al cambio
compromisos personales y climatico.
colectivos que plantean
planes de trabajo
ejecutables cortoy
mediano plazo.
Indicador de logro Actividades de aprendizaje
Ejecuta proyectos y acciones para Explicacién del tema
enfrentar el cambio climatico. Juego de roles
Recursos Evaluacién
Cafonera Observacion
Computadora Oral
USB i
Papel bond
Lapiceros J
Actividades extra clase: \Z e
% ALy
. . Y.'- i -I' v Ap oo
Ruth ther azanegos Aguirre W’ 4
h, ;

na
Docentes facmtad Gre
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Observaciones del Docente Titular de Grado

Observaciones del Coordinador del Grupo

1
Observaciones de los integrantes del grupo de facilitadores

Ruth Estéer Eariegos Aguirre

Docente titular

.{leﬂ-r -’;‘\
< 150

S

Dorfis Zaniga
Docentes facilitadores
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Eeing

Establecimiento educativo:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
TRICENTE NARIA Ejercicio Profesional Supervisado

a ey oopeYabva awic Ja
de M n,ia.S dfobﬂnmrnl—n de Talana.
Grados atendidos: 4i0 y Sig Ba(_h”mrah en Cwnaas v Letas
Corn (tiemtocion ox Edoca L [
Fducacidn T ofanti| .lmave nierc (a ELEL)
Nombre del Director: l1c= ‘/Om Manu-el Go&n'l Mo\ina
Nombre de Epesistas:
No. Nombres y apellidos No. de Carné
3 :
5 GGMO'\I(.C/ Dnr\ou«‘vx A‘()flmc[e/ 6040:/ 2o 22+ LR
Hc,se\ {dony Molina Andvade | 2013141 785
3
A0rgs Maqnojm/mx% de Ledn 1B HIE
4
Qu n/u %ﬂ/h = ’P‘mlo Nuam& Qa‘/SZL/SOé

Control de asistencia, répllca de Diplomado de Educacién Ambiental con
énfasis en Cambio Climatico, desarrollado durante los dias miércoles 16 y
jueves 17 de enero de 2019.
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No. Nombres Apeliidos Grado y carrera Firma

1 Molanie Jarwin Gomez Na\la daves c\\'QMQQlS‘(hO Y

2 |Leg \\1 Henendez [Menendez Cacras S\g Hac sten, f‘%ﬁ

3 \L)GYY\\I LUcR0 Gamez ﬂ(mdﬁé@ih\o m03\<\'(‘(\ Ulaﬂé;;_ Gobm
a ¢m/¢/ Muibe! | Chinchilly Mpdogy S.b0 nuisley Haly chickie]
5 Cui/fq 720 Lswbar | 5to - /}74/701[1!3 Ana Jeo

6 vc\@n Nkdina |[Gongg poman 5éo.}/lacx;s¥a'- Cveloy, (rome2 7,
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R Universidad de San Carlos de Guatemala
TR Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
TRICE&&%&M Ejercicio Profesional Supervisado

\l{ ,
A il/lllm

F:
T

gnolia Zufiga de Lebn
Epesista

Vo. Bo.
F:

Lic. Yoni Ma#ué! Godoy Molina
Director

185



Facultad de% umanidades

Jalapa, Jalapa, 21 de enero de 2019

Sefiores

Facultad de Humanidades

Direcciones de Extensién Universitaria

Comisién de Medio Ambiente y Atencién Permanente FAHUSAC
Universidad de San Carlos de Guatemala

Seiiores Facultad de Humanidades:

Deseandoles éxitos en sus labores ante la facultad universitaria que lidera me dirijo a usted para hacer
de su conocimiento que el dia miércoles 16 y jueves 17 del mes de enero del afio 2,019, los
representantes del grupo enlistados e identificados posteriormente, se hicieron presentes para realizar
la ACTIVIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL con duracién de 40 minutos, a 24 hombres y 61
mujeres, siendo el total de ochenta y cinco (85) alumnos del cuarto, quinto y sexto grado de la carrera
de Magisterio de Educacion Infantil Bilingtie Intercultural y cuarto y quinto grado de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacién, del nivel Medio de la institucion
educativa que represento que es: ;

Nombre del establecimiento: Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa
Direccioén: Barrio La Reforma, municipio de Monjas, departamento de Jalapa

Nombre del responsable: Yony Manuel Godoy Molina

Cargo: Director

Medio de ubicacién: Tel: 41127487 — 79247315. E-mail: yonygodoy2008@hotmail.com

Actividad que es parte del proyecto del Diplomado de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, del Voluntariado de EPS de la Facultad de Humanidades, secci6n Jalapa.

El tema tratado es: Médulo No. lll: Temas: Micro proyectos posibles para enfrentar el cambio
climatico, construccién de compromisos personales y colectivos, que planteen planes de trabajo

ejecutables en el corto y mediano plazo,

Los representantes del grupo se identifican con los datos:

No Nombre Carné Correo electrénico Teléfono
B s gggs;“ 201224112 jefergabi.41@gmail.com 49456930 (I
2 mﬁ IAE::;:\‘:!e 201311785 | edony.molinaandrade96@gmail.com g;ggggi? b
3 23;;‘:;’2393‘# Pinto | 501324306 sandypinto1992@gmail.com 30505905 ",_I//Z 7
4 ggg‘izg‘gg'l‘_‘gfn 201324425 doriszuniga425@gmail.com 58038556 W 7
Atentamente, ,.@W@\
\Z, DIRECCION” 2

7, ‘o)
N bonss, pon WS

Lic. Yonf fManuel Godoy Molina
Director
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Estudiante epesista: Sandy Beatriz Pinto Alvarez, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el médulo 111, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacion y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacién
Infantil Bilinglie Intercultural. Fotografo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

Estudiante epesista: Sandy Beatriz Pinto Alvarez, impartiendo la
réplica del Diploma de Educacién Ambiental con Enfasis en
Cambio Climatico, especificamente el moédulo Ill, dirigida a
estudiantes de los grados: cuarto y quinto de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion y
cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion
Infantil Bilingue Intercultural. Fotografo: Jefferson Gamaliel
Andrade Pineda
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Estudiante epesista: Sandy Beatriz Pinto Alvarez, impartiendo la
réplica del Diploma de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, especificamente el médulo 111, dirigida a estudiantes de los
grados: cuarto y quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacion en Educacion y cuarto, quinto y sexto, de la
carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilinglie Intercultural.
Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

Estudiante epesistas: lado izquierdo primera fila: Heysel Edony Molina
Andrade, segunda fila, de derecha a izquierda: Gamaliel Donain Andrade
Godoy y Sandy Beatriz Pinto Alvarez, con estudiantes de los grados de: cuarto,
quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilingle
Intercultural. Fotografo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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DESCRIPCION DEL MODULO IV

Se aplico la réplica del Diplomado de Educacion Ambiental con Enfasis en
Cambio Climatico, el dia miércoles 16 y jueves 17 de enero del afio 2019, a
alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de la carrera de Magisterio de
Educacion Infantil Bilingue Intercultural y cuarto y quinto grado de Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion, exponiendo el tema:
Did4ctica Estratégica de Ensefianza y Aprendizaje de la Educacion Ambiental.
Ejecutando y obteniendo participacion en diversas actividades, siendo una de
ellas: Mesa Redonda, creando Historias Colectivas, relacionadas con el tema
aprendido y descubriendo la habilidad de la imaginacion al explicar la
secuencia de una historia. Teniendo como resultado la participacion de: 61
mujeres, 24 hombres, 4 mujeres y 2 hombres del personal docente y 2

mujeres y 1 hombre del personal administrativo.
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Facultad de%umanidades
Plan de clase No. 4/4

Educacion Ambiental Jornada de Reforestacién Ciclo Diversificado

Docentes facilitadores y carné: Gamaliel Donain Andrade Godoy 201224112, Heysel
Edony Molina Andrade 201311785, Sandy Beatriz Pinto Alvarez 201324306, Doris Magnolia

Zuiiiga de Ledn 201324425

Establecimiento: Instituto de Educacion Diversificada por Cooperativa Grado: Cuarto
uinto y sexto Magisterio de Educacién Infantil Bilingiie Intercultural y cuarto, quinto y sexto

Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacion en educacion.

Docente titular: Wendy Xiomara Jacobo Cruz
Arealsubarea: Realidad Social cultural, Cultura, Identidad y Derechos Humanos. Tiempo:

40 _ minutos Fecha: Miércoles 16 y jueves 17 _de enero de 2019.

Competencia: fundamenta el desempeiio pedagdgico ambiental de los estudlantes
Contenidos
Declarativos Procedimentales Actitudinales
Didactica estrategia de Metodologia de la ensefianza | Métodos y técnicas de
ensefianza y aprendizaje de | y aprendizaje. ) aprendizaje y actividades
la educacién ambiental. 1 de cooperacién en el aula.
Indicador de logro Actividades de aprendizaje
Emplea habilidades motrices combinadas Explicacion del tema
para ejecutar desplazamientos que Creando historias colectivas
favorezcan la conservacion del medio
ambiente.
Recursos Evaluacion
Cafionera Observacion
Computadora Oral
usSB
Papel bond
lapiceros
Actividades extra clase: =
e 7T A
II/III/M'/HM
( vwﬁm'_ de Godoy
\0 ordina o,’ egrupo
‘./l/”/l'”!l/l
i ll.l//l‘lll.lr
Doris Zunida

i

Docentes facmtador 5
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Observaciones del Docente Titular de Grado

Observaciones del Coordinador del Grupo

Observaciones de los integrantes del grupo de facilitadores

.
a0 L
lI//II/ﬂI/lin!/ﬂHL ol
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Facultad de% umanidades

Jalapa, Jalapa, 21 de enero de 2019

Sefiores

Facultad de Humanidades

Direcclones de Extensién Universitaria

Comisién de Medio Ambiente y Atencién Permanente FAHUSAC
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefiores Facultad de Humanidades:

Deseandoles éxitos en sus labores ante la facultad universitaria que lidera me dirijo a usted para hacer
de su conocimiento que el dia miércoles 16 y jueves 17 del mes de enero del afio 2,019, los
representantes del grupo enlistados e identificados posteriormente, se hicieron presentes para realizar
la ACTIVIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL con duracién de 40 minutos, a 24 hombres y 61
mujeres, siendo el total de ochenta y cinco (85) alumnos del cuarto, quinto y sexto grado de la carrera
de Magisterio de Educacién Infantil Bilingie Intercultural y cuarto y quinto grado de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacion, del nivel Medio de la institucion
educativa que represento que es:

Nombre del establecimiento: Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa
Direccion: Barrio La Reforma, municipio de Monjas, departamento de Jalapa

Nombre del responsable: Yony Manuel Godoy Molina
Cargo: Director

Medio de ubicacién: Tel: 41127487 — 79247315. E-mail; yonygodoy2008@hotmail.com

Actividad que es parte del proyecto del Diplomado de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio
Climatico, del Voluntariado de EPS de la Facultad de Humanidades, seccién Jalapa.

El tema tratado es: Médulo No. IV: Temas: Didactica Estratégica de Ensefianza y Aprendizaje de la
Educacién Ambiental.

Los representantes del grupo se identifican con los datos:

No Nombre Carné Correo electrénico Teléfono
Gamaliel Donain : : : A may
1 Andrade Godoy 201224112 jefergabi.41@gmail.com 49456930 l72
Heysel Edony ; : 34085650 |
2 Klokina Andvela 201311785 | edony.molinaandrade96@gmail.com 32629641
3 ﬁ;’;‘gfea“‘z Pinto | 501324306 |  sandypinto1992@gmailcom | 30505905 41/
Doris Magnolia ; . :
4 Zufiiga de Leén 201324425 doriszuniga425@gmail.com 58038556 L
Atentamente,

Lic. Yon eNpodoy Molina
irector
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Estudiante epesista: Doris Magnolia Zifiiga, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el maédulo 1V, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacion y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacién
Infantil Bilingue Intercultural. Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

Estudiante epesista: Doris Magnolia Zulfiiga, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el médulo 1V, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacion y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion
Infantil Bilingue Intercultural. Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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Estudiante epesista: Doris Magnolia Zuafiga, impartiendo la réplica del
Diploma de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,
especificamente el médulo 1V, dirigida a estudiantes de los grados: cuarto y
quinto de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Educacién y cuarto, quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacién
Infantil Bilingie Intercultural. Fotégrafo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda

Estudiante epesistas: lado izquierdo primera fila: Heysel Edony Molina
Andrade, segunda fila, de derecha a izquierda: Gamaliel Donain Andrade
Godoy y Sandy Beatriz Pinto Alvarez, con estudiantes de los grados de: cuarto,
quinto y sexto, de la carrera de Magisterio de Educacion Infantil Bilingle
Intercultural. Fotografo: Jefferson Gamaliel Andrade Pineda
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Limitaciones y logros

Limitaciones:

v Poco conocimiento de los estudiantes sobre algunos conceptos de la

educacion ambiental.

v Falta de disponibilidad de algunos docentes al momento de impartir la
réplica del Diplomado de Educacién Ambiental con Enfasis en Cambio

Climético.

v Desinterés de un 20% de estudiantes en participar al momento de

exponer la temética sobre Educacion Ambiental.

Logros:

v Capacitar a 85 estudiantes, personal docente y administrativo del
Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa, del Barrio La Reforma,

municipio de Monjas y Departamento de Jalapa, sobre Educacién Ambiental.

v Participacion activa de un 80% de estudiantes en las diversas
actividades realizadas al momento de impartir la réplica del Diplomado sobre

Educacion Ambiental.

v Disponibilidad y voluntad del Director del Instituto de Educacion
Diversificada por Cooperativa, del Barrio La Reforma, municipio de Monjas y
Departamento de Jalapa, sobre Educacion Ambiental, para impartir la réplica
del Diplomado sobre Educacion Ambiental con Enfasis en Cambio Climatico,

dirigida a estudiantes y personal docente y administrativo.

201



Conclusiones

v' Como parte del voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de La
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Facultad de Humanidades se
ejecutd una réplica del diplomado sobre Educacion Ambiental con énfasis al
cambio climatico con estudiantes del magisterio y Bachillerato del Instituto de
Educacion diversificada con el fin de dar a conocer las diferentes actividades que

la poblacion puede realizar en beneficio del medio ambiente.

v' Es preciso que el individuo tenga absoluta claridad en lo relativo a la Educacién
Ambiental, concebida como un proceso educativo interesado en la formacion del
hombre para que obtenga una serie de conocimientos, principios, y valores
positivos, hacia los recursos naturales; y con ellos se logre cambiar la actitud y a
la vez fomentar las aptitudes necesarias para resolver las dificultades
ambientales, para lo cual deberan explotar su capacidad de evaluar las medidas y
los programas de educacion ambiental en funcion de los factores ecoldgicos,
politicos, econdmicos sociales, éticos e institucionales, promoviendo para esto la
participacion con un sentido de responsabilidad en la basqueda de soluciones a
los problemas ambientales de los ecosistemas de cada comunidad; de acuerdo
con los recursos propios y con la cooperacion decidida de esas poblaciones. Esta
idea, hace énfasis en el sentido de pertenencia de cada individuo, respecto al
entorno natural y social basdndose en los valores culturales de la region donde
habita.

v' El desconocimiento existente en la poblacion sobre el problema del cambio
climatico, sus causas, sus consecuencias y las medidas de adaptacion y
mitigacion que pueden adoptarse es una situacion que debe ser considerada de
forma urgente y ante la que deben establecerse planes y programas educativos
que conlleven a la toma de conciencia y sensibilizacion de la poblacion, a la vez

que promuevan el desarrollo de valores ambientales y el cambio de actitudes en
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las personas, de tal manera que fomente la participacién de la poblacion en
acciones que contribuyan a disminuir sus efectos y controlar la emision de gases

de efecto invernadero.

Se pudo evidenciar en la poblacion abordada en esta réplica del diplomado el
desconocimiento que existia sobre la tematica del cambio climético y la falta de
formacion e informacion relacionada con este problema ambiental, Io que genera
una escasa aplicacion de medidas ambientales para su mitigacion y adaptacion y

la poca participacion en actividades y jornadas para disminuir sus efectos.
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Recomendaciones

Es necesario tomar en cuenta que el cuidado del ambiente se debe fomentar a
toda clase de personas sin distincion alguna y ejecutar micro proyectos para
enfrentar el cambio climético, adquiriendo compromisos individuales y colectivos

para construir estrategias de ensefianza aprendizaje sobre educacion ambiental.

Es importante conocer la relacion del ser humano con la naturaleza para tener
educacion ambiental y conocimiento de las etapas del cambio climatico,
considerando que los recursos naturales se encuentran en extincion provocando

alteraciones en el medio ambiente.

Es indispensable motivar a los estudiantes, al personal docente y administrativo
para rescatar y posicionar la identidad personal e identidad cultural, tomando en

cuenta la equidad de género y oportunidades.

Como resultado de nuestro voluntariado podemos decir que la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, deja una huella en el
pedacito que tenemos como hogar, a través de los programas contribuyendo con
nuestro medio ambiente, haciendo conciencia a la poblacion de la gran
importancia de devolver a nuestro pais y planeta las areas que han sido
afectadas a lo largo de los afos.
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Conclusiones
Se innovaron los aprendizajes y labor administrativa de los establecimientos
educativos, contribuyendo a un mejoramiento administrativo y calidad didactica

desarrollada por el personal docente.

Se elaboré guia de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de computo

utilizado en la administracién y proceso educativo.

Se imprimié la guia de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de cémputo

utilizado en la administracién y proceso educativo.

Se elabord e imprimieron trifoliares sobre pasos para el mantenimiento de equipo de

computo utilizado en la administracion y proceso educativo.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion (MINEDUC): innovar los aprendizajes y labor
administrativa de los establecimientos educativos, para lograr contribuir a un
mejoramiento administrativo y asi obtener una calidad didactica desarrollada por el

personal docente.

A Directora del establecimiento: Ejecutar la guia de aprendizaje para el
mantenimiento de equipo de cémputo utilizado en la administracion y proceso

educativo.

A personal docente del establecimiento: Exponer a los estudiantes de nuevo ingreso
la guia de aprendizaje para el mantenimiento de equipo de computo utilizado en la

administracion y proceso educativo.
A estudiantes del establecimiento: leer y tener el conocimiento sobre los pasos para

el mantenimiento de equipo de computo utilizado en la administracion y proceso

educativo.
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374j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

https://www.zaragozarecicla.org/2669/tipos-de-residuos-solidos-domesticos-
clasificacion/

https://www.monografias.com/trabajos109/contaminacion-del-aire-agua-y-
suelo/contaminacion-del-aire-agua-y-suelo.shtml

https://www.inspiraction.org/cambio-climatico/contaminacion/efectos-de-la-
contaminacion

http://empresayeconomia.republica.com/desarrollo-sostenible/consecuencias-de-la-
contaminacion-ambiental.html

Epesista2018
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http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Paginas/Residuos
Hospitalarios.aspx
https://residuos-sanitarios.com/residuos-mas-contaminantes/actividades

https://es.wikipedia.org/wiki/investigacién-accion.(recuperado140815)
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Universidad San Carlos de Guatemala
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Departamento De Pedagogia
Sede Jalapa
PLAN GENERAL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

I. Identificacion

Nombre del Epesista: Heysel Edony Molina Andrade

Sede donde se realiza el proyecto: Instituto Nacional de Educacién Basica de

Telesecundaria, Aldea La Campana, Monjas Jalapa.

Periodo de Ejecucién del Proyecto: Del 01 de agosto de 2017 al 31 de marzo
de 2018

II. Justificacién
El Ejercicio Profesional Supervisado constituye un trabajo de mucha
responsabilidad y profesionalismo, por cuanto, trasciende la calidad y formacién
del estudiante hacia el entorno social y la institucion donde se realizara el
proyecto.

Se tiene por objeto, conocer las instalaciones y el funcionamiento de la institucion,
tomando en cuenta los elementos que la conforman, por ejemplo, humano e
infraestructura que son basicos y fundamentales para la consecucion de los
planes de trabajo y, por consiguiente, el logro de los objetivos de la politica que

deben ser el bienestar y el mejoramiento de la sociedad.
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Objetivos

General

v' Alcanzar la formacién profesional a través de un contacto con la institucién
donde se realizar4d el proyecto, desarrollando diversas actividades de

desenvolvimiento académico junto a la comunidad educativa.

Especificos

v'  Obtener la informacion necesaria para determinar la problematica de la
institucion.

v' Resaltar las deficiencias y carencias de la institucion

v' Realizar las actividades adecuadas para la realizacién del proyecto.

v Planificar adecuadamente cada una de las actividades a desarrollarse.

v' Realizar el Ejercicio Profesional Supervisado con responsabilidad, ética y

profesionalismo.

. Capitulos del Informe Final (EPS)

Capitulo I: Diagnostico

Competencias de la etapa

v' Obtiene informacion de la institucion donde se realizara el proyecto.

v' Observa el estado fisico del edificio de la institucion.

v' Determina la organizacion del personal administrativo de la institucion.

v’ Identifica los recursos con que cuenta la institucion.

Métodos
v' Inductivo
v’ Deductivo

v Observacion
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Técnicas

v Observacion
v’ Investigacion
v’ Entrevista

v Dialogo

Recursos Humanos

v’ Epesista

v Asesora

v’ Personal de la Institucion
v’ Directora

v’ Estudiantes

Recursos Materiales
v Hojas de papel bond
v' Cuaderno

v’ Lapiceros

v' Computadora

v' Impresora

Logros Esperados
v' Obtener la informacion de la Institucion

v Observar la organizacioén interna de la institucion

Evaluacion

Se evalu6 de una manera eficiente, observando y dialogando con el jefe
inmediato, las instalaciones y cada uno de su departamento fueron observados
con delicadeza y obteniendo cada una de sus funciones para llevar a cabo la

evaluacion.
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Conclusion
El primer capitulo consistio en realizar un diagnostico en dos instituciones, con el
fin de recopilar toda la informacidon necesaria aplicando instrumentos adecuados

para la recoleccion de la informacion, verificando ciertos aspectos.

Capitulo Il: Fundamentacion Teoérica
Competencia

v' Fundamenta el proyecto que se pretende ejecutar

Métodos
v" Inductivo
v’ Analitico

Técnicas
v’ Investigacion
v Observacion
v Analisis

Recursos Humanos
v’ Estudiante Epesista
v’ Asesora

Logros Esperados

Adquirir conocimientos amplios relacionados al proyecto a ejecutarse.
Conclusion.

Este capitulo deja la satisfaccion de un trabajo eficiente y los conocimientos

necesarios para poder ponerlos en practica al momento de ejecutar el proyecto.
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Capitulo Ill: Plan de Accion

Competencias

v' Elabora un plan estableciendo el propésito del proyecto.

v' Elabora un cronograma donde se establece el tiempo para la ejecucién del

proyecto.

Métodos
v' Cognitivo
v" Analitico

Técnicas
v’ Descripcioén

v’ Anélisis

Recursos Humanos
v’ Estudiante Epesista
v’ Asesora

Recursos Materiales
v' Cuaderno

v’ Lapiceros

v Hojas de papel Bond
v' Computadora

v Folder

v' Memora USB

v’ Computadora

v Impresora

Logros Esperados

v Ejecutar el proyecto en el tiempo establecido.
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Conclusion
Este capitulo establece con claridad los propoésitos del proyecto que desea

ejecutarse, estableciendo el lugar y el tiempo en el que se desea alcanzarse.

Capitulo IV: Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencion

Competencias

v Realiza con responsabilidad todas las actividades establecidas en el capitulo
anterior.

v' Cumple con el tiempo establecido en el cronograma.

v Involucra a la comunidad educativa como actores al momento de ejecutar el

proyecto.

Métodos

v" Inductivo
v' Cognitivo
v Analitico

Técnicas

v" Observacion
v’ Descripcioén
v Analisis

v Ejecucion

Recursos Humanos
v’ Estudiante Epesista
v’ Asesora

v’ Director

v Docentes

v’ Estudiantes
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Recursos Materiales
v’ Lapiceros

v’ Hojas de papel Bond
v’ Computadora

v Folder

v’ Memora USB

v’ Computadora

v Impresora

Logros Esperados
v’ Ejecutar el proyecto de manera exitosa

v" Cumplir con todas las actividades establecidas

Conclusion.
En este capitulo se plasma la ejecucién de las actividades programadas y el

cumplimiento del proyecto.

Capitulo V: Evaluacion del Proceso
Competencia
v Realiza la evaluaciéon de todos los capitulos y verifica el cumplimiento de las

actividades programadas.

Métodos
v' Cognitivo
v' Analitico

Técnicas
v Observacion
v’ Descripcioén

v Andlisis
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Recursos Humanos
v’ Estudiante Epesista

v’ Asesora

Recursos Materiales
v’ Lapiceros

v’ Hojas de papel Bond
v’ Computadora

v Folder

v’ Memora USB

v' Computadora

v Impresora

Logros Esperados

v Evaluar correctamente el cumplimiento de las actividades.

Conclusion
Este capitulo nos permite la verificacion y evaluacién de los procesos que se

llevaron a cabo.

Capitulo VI: El Voluntariado

Competencias

v’ Elabora un plan donde se plasmen las actividades que se desean realizar.

v Incentiva a la comunidad en general al cuidado de nuestro medio ambiente.

v Planta arboles de diferentes especies y ayuda a mantener nuestro suelo

reforestado.

Métodos

v" Inductivo
v’ Cognitivo
v’ Analitico
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Técnicas

v Observacion
v’ Descripcion
v’ Entrevista

v’ Anélisis

Recursos Humanos

v’ Estudiante Epesista

v Asesora

v’ Director

v Personal de la Institucion

v’ Estudiantes

Recursos Materiales
v' Cuaderno

v’ Lapiceros

v’ Hojas de papel Bond
v' Computadora

v Folder

v' Memora USB

v' Computadora

v Impresora

Recursos Naturales

v" Arboles de diferentes especies.
v’ Agua

v' Abono

Logros Esperados
v' Cumplir con las actividades programadas

v' Ayudar a mantener nuestro suelo reforestado
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v Incentivar a la comunidad el cuidado y mantenimiento de los arboles

Conclusion

En este capitulo se permitié realizar actividades directamente a favor del medio
ambiente, plantando arboles de diferentes especies a beneficio de la comunidad
en general, llenado de bolsas con sustrato para siembra de pilones forestales,
recibir un diplomado y ademas de realizar una réplica del diplomado sobre
educacion Ambiental con énfasis al Cambio Climatico con estudiantes de
Magisterio de Educacion Infantil Bilingue Intercultural y Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacion en Educacion del Instituto de Educacion Diversificada por

Cooperativa, ubicado en el Barrio La Reforma, Monjas, Jalapa.
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Instrumentos de Evaluacion

Lista de Cotejo para Evaluar el Diagnostico Institucional

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si No Comentario

1 | ¢Se presento el plan del diagnéstico? X

2 |¢Los objetivos del plan fueron
pertinentes? X

3 | ¢El diagnostico fue elaborado de
acuerdo a los lineamientos y directrices X
de la Facultad de Humanidades?

4 | ¢Las actividades programadas para
realizar el diagnéstico fueron X
suficientes?

5 | ¢Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas para efectuar el X
diagnostico?

6 |¢Los instrumentos  disefiados @y
utilizados fueron apropiados a las X

técnicas de investigacion?
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Fundamentacién Teorica

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si No Comentario

1 |¢La teoria presentada corresponde al
tema contenido en el problema? X

2 | ¢El contenido presentado es suficiente
para tener claridad respecto al tema? X

3 |¢lLas fuentes consultadas son
pertinentes y suficientes para X
caracterizar el tema?

4 | ¢Se hacen citas correctamente dentro
de las normas de un sistema X
especifico?

5 |¢lLas referencias bibliograficas
contienen  todos los  elementos X
requeridos como fuente?

6 | ¢Se evidencia aporte del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada? X
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Plan de accion

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si No Comentario

1 |¢Es completa la identificacion
institucional del estudiante? X

2 | ¢El problema es el priorizado en el
. i
diagnostico? X

3 |¢La hipotesis — accion es la que
corresponde al problema priorizado?

4 ;La ubicaciéon de la intervencion es
precisa?

5 |¢La justificacion  para realizar la
investigacion es valida entre el problema X
a investigar?

6 | ¢El objetivo general expresa claramente
el impacto que se espera provocar con la X
intervencion?

7 | ¢El objetivo general es pertinente para
contribuir al logro de los objetivos X
especificos?

8 |¢lLas actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos X
especificos?

9 ¢ Los beneficiarios estan identificados? X

10 |¢Las técnicas a utilizar son las
apropiadas para las actividades a
realizar?

11 | ¢El tiempo asignado a cada actividad es X

apropiado para su realizacién?
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Evaluacién del Proceso

No. Actividad / Aspecto / Elemento Si No Comentario
1 | ¢Se evalud cada una de las etapas del
EPS? X
2 | ¢Cada capitulo estd debidamente
desarrollado? X
3 | ¢Se presenta correctamente el
resumen? X
4 | ¢En el caso de citas se presentd un X
solo sistema?
5 | ¢Las referencias de las fuentes estan
dadas con los datos correspondientes? X
6 | ¢Se siguieron las indicaciones en
cuanto atipo de letra e interlineado? X
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Evaluacién del Voluntariado

Actividad / Aspecto / Elemento Si | No | Comentario

L ¢ Se presento el plan del proyecto de X
Voluntariado?

5 ¢Las actividades realizadas para la X
siembra de arboles fueron suficientes?

3 ¢, Se obtuvo los recursos necesarios X
para la ejecucion del proyecto?

A ¢, Se gestiono a tiempo los arboles a la «
institucion?
¢, Se obtuvo la colaboracién del

. encargado de gestion ambiental y X
forestal por parte de la Municipalidad de
Jalapa?

5 ¢ Se tiene el documento de respaldo del X
proyecto de Voluntariado?

. ¢ Se tiene el documento de X
sostenibilidad de los arboles plantados?

8 ¢ Se elabor6 el informe correspondiente X
del Voluntariado?

9 ¢ Se presento el informe del X
Voluntariado en fecha indicada?
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PASOS PARA EL
MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO
UTILIZADO EN LA

ADMINISTRACION
Y PROCESO
EDUCATIVO

PASO 1

Verificar la existencia de un

—4plan de mantenimientos, si no
| - #| existe es necesario

establecerlo
PASO 2, _o
Definir el tipo de * i

mantenimiento a realizar
(preventivo o correctivo)
Establecer el o los
responsables

Establecer quien y a quien
se rendira el informe del
mantenimiento

PASO 3

Definir el cronograma de
mantenimiento, aca se debera
establecer las tareas diarias
que se realizaran durante la
ejecucion, sera necesario el
control a través de un Check
List

PASO 4

Al concluir las tareas de
mantenimiento se debera
redactar un informe del
mismo, el cual entre sus partes
es vital que contenga:

- Cronograma

- Hallazgos

- Reparacion o correcciones

RECOMENDACION

Para el respaldo de los
ejecutores del
mantenimiento deberan
solicitar el inventario de
equipos de computo, y hacer
un reconocimiento en
compania de la parte
solicitante antes de iniciar el
mantenimiento




CORRECTIVO.

Es aquel que se realiza de manera
forzosa e imprevista, cuando
ocurre un fallo, y que impone la
necesidad de reparar el equipo
antes de poder continuar
haciendo uso de él. En este
sentido, el mantenimiento
correctivo contingente implica
que la reparacion se lleve a cabo
con la mayor rapidez para evitar
danos materiales y humanos, asi
como peérdidas econémicas

PREVENTIVO

Es aquel que se hace con
anticipacion y de manera
programada con el fin de evitar
desperfectos, el mantenimiento
preventivo consiste en dar
limpieza general al equipo de
computo y confirmar su correcto
funcionamiento, en el caso de los
computadores, el mantenimiento
puede dividir en dos, el que se le
da al equipo (fisico) o hardware y

el que se les da a los programas

instalados (l6gicos)software2.

IMPORTANCIA DE LA
COMPUTADORA EN LA
ADMINISTRACION Y LA
ENSENANZA EDUCATIVA

La computadora se convierte en una
poderosa y versatil herramienta que
transforma a los alumnos de receptores
pasivos de la informacion en
participantes activos, en un
enriquecedor proceso de aprendizaje en
el que desempeifia un papel primordial la
facilidad de relacionar sucesivamente
distintos tipos de informacion
personalizando la educacion al permitir a
cada estudiante avanzar segun su propia
capacidad.

por otro lado, : La Informatica Educativa
es una disciplina que estudia el uso,
efectos y consecuencias de las
tecnologias de la informacién y el
proceso educativo. Esta disciplina
intenta acercar al aprendiz al
conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnolégicas como el
computador y de como el estudio de
estas tecnologias contribuye a potenciar
y expandir la mente, de manera que los
aprendizajes sean mas'significativos y
crgativosy

Es necesario garantizar su vida util a
través del tiempo, siendo un aparato en
constante uso, su deterioro o dano es
posible siempre, para mitigar los riesgos
de danos severos tanto en hardware y
software es necesario el mantenimiento
constante y programado

Depende de la constancia del uso y del
ambiente en que el equipo sea utlizado, si
esta propenso al polvo, si es utilizado
constantemente, el mantenimiento
debera ser cada 6 meses a lo sumo 1 ano,
dependiendo de lo antes expuesto, cabe
recalcar que esto en cuanto a
mantenimiento preventivo se refiere.

El equipo debe estar situado en lugares
frescos y libres de humedad, la
temperatura del ambiente de trabajo de
una computadora no deberia rebasar los
20 "C. por tal razon en laboratorios de
computo se recomienda la
implementacion de aire acondicionado,
pues entre mas equipos hay en una sala,
mas sube la temperatura de la misma
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Estudiante epesista iniciando la excavacion para plantar los arboles
correspondientes, en el cerro de la Cruz, en el municipio y

departamento de Jalapa.
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Estudiante epesista finalizando de plantar uno de los arboles, en el cerro de la
Cruz, del municipio y departamento de Jalapa quedando listo para darle el

mantenimiento necesario.

Compafieros epesistas que colaboraron con el medio ambiente en la plantacién de

arboles, en el cerro de la Cruz, del municipio y departamento de Jalapa.
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Compafieros epesistas juntamente con nuestro Coordinador de la Facultad de

Humanidades, en el cerro de la Cruz, del municipio y departamento de Jalapa.

Estudiante epesista llenando bolsas con
sustrato para siembra de pilones
forestales, en el vivero municipal, ubicado
~ en el cementerio del municipio 'y

: -; departamento de Jalapa.
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Estudiante epesista ya finalizando el

llenado de 600 bolsas con sustrato
para siembra de pilones forestales. En
el vivero forestal, ubicado en el
cementerio del municipio y

departamento de Jalapa.
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Estudiante epesista llenando bolsas
con sustrato para siembra de pilones
forestales, en el vivero forestal,
ubicado en el cementerio del
municipio y departamento de Jalapa.




Estudiante epesista al lado izquierdo y
el guardian del vivero municipal al lado
derecho, quien estuvo observando el
llenado de las 600 bolsas con sustrato
para siembra de pilones forestales.
Ubicado en el cementerio del municipio

( y departamento de Jalapa.

Estudiante  epesista  al lado
izquierdo; al lado derecho el
Ingeniero, encargado de gestion
ambiental y forestal: Juan
Pablo Sandoval Campos, quien fue
apoyo para que el llenado de las 600
bolsas con sustrato para que la
siembra de pilones forestales se
ejecutara y asi dar fe y legalidad de
ello. Actividad realizada en el vivero
forestal del cementerio del municipio

y departamento de Jalapa.
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Resultado del llenado de las 600 bolsas con sustrato para siembra de pilones
forestales. Actividad realizada en el vivero forestal del cementerio del municipio

y departamento de Jalapa.

Resultado del llenado de las 600 bolsas con sustrato para siembra de pilones
forestales. Actividad realizada en el vivero forestal del cementerio del municipio

y departamento de Jalapa.

Resultado del llenado de las 600 bolsas con sustrato para siembra de pilones
forestales. Actividad realizada en el vivero forestal del cementerio del

municipio y departamento de Jalapa.
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TRICENTENARIA

Guatemala, 29 de Junio 2017

Licenciada :

VILMA EDITH TELLEZ LIMA
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

HEYSEL EDONY MOLINA ANDRADE
201311785

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa.

Vo. Bo. M.A.

C.C expediente
Archivo.

“ducacidn Superior, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4. ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Facultad de FHumanidades

Jalapa, 1 de agosto de 2017

PEM. En Pedagogia y Técnica en Administraciéon Educativa:
Iris Victoria Teo Orellana

Coordinadora Técnica Administrativa

Distrito No. 21-06-13-14

Monjas, Jalapa.

Presente

Estimada Coordinadora Técnica Administrativa:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la
solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el "Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia

y Administracién Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercici? Profesional Supervisado al estudiante:
Heysel Edony Molina Andrade, CUI: 2525 62542 2202, Registro Académico:
201311785. En la institucion que dirige.

El asesor—supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del
proyecto a realizar.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

\

Educacidin Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

At e
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: »'!I'ujc§nze«g Uni idad de San Carl deg : /
Facultad de Fumanidades
Jalapa, 1 de agosto de 2017

PEM. En Pedagogia y Técnica en Administracion Educativa:
Iris Victoria Teo Orellana

Coordinadora Técnica Administrativa

Distrito No. 21-06-13-14

Monjas, Jalapa.

Apreciable Coordinadora Técnica Administrativa:

Atentamente me dirijo a usted, deseandole muchos éxitos en las: diversas labores
que dia a dia desempeiia.

El motivo de la presente es para SOLICITARLE autorizacién, colaboraciéon y apoyo,
en la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), alestudiante: Heysel
Edony Molina Andrade, con registro académico: 201311785 prevno a obtener el

_ titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa, proceso que se
estructura en las siguientes etapas: Diagnéstico, Fundamentacion Teérica, Plan de
Accion, Ejecucion, Sistematizacion y Evaluacion de la intervencion, en la institucién a
cargo, de esa forma contribuir con la realizacién de un proyecto g bepeficio del centro
educativo y la comunidad.

Esperando una respuesta positiva a lo expuesto anteriormente,\ meé suscribo de

usted.
)
Deferentemente, /(‘,.,‘"

F:

M.A. Vilmva Edith Téllez tima <
Asesora ERS Universidad de
San Carlos atemala,

Facultad de Humanidades.

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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Educaciin Supevion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de FHumanidades

Jalapa, 1 de agosto de 2017

PEM. En Pedagogia y Técnica en Administracién Educativa:
Iris Victoria Teo Orellana

Coordinadora Técnica Administrativa

Distrito No. 21-06-13-14

Monjas, Jalapa.

Apreciable Coordinadora Técnica Administrativa:

Atentamente me dirijo a usted, deseandole muchos éxitos en las di'versas labores
que dia a dia desempeia. v

]
El motivo de la presente es para SOLICITARLE autorizacién, colaboracion y apoyo,
en la realizacion de mi Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), previo a obtener el
titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa, proceso que se
estructura en las siguientes etapas: Dia’g‘néstico, Fundamento Tebrico, Perfil,
Ejecucién y Evaluacion, en el establecimiento a cargo, de esa forma contribuir con la

realizacién de un proyecto a beneficio del centro educativo y la comunidad.

Esperando una respuesta positiva a lo expuesto anteriormente, me su % de
usted.

Deferentemente,

F:

Heysel ny Molird Andrade
Epesista de rsidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Humanidades.

Asesora EPS Universidad de
San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades.
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Educacién Supevior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

TRICENTENARIA Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Jalapa, 1 de agosto de 2017

PEM. En Pedagogia y Técnica en Administracién Educativa:
Iris Victoria Teo Orellana

Coordinadora Técnica Administrativa

Distrito No. 21-06-13-14

Monjas, Jalapa.

Apreciable Coordinadora Técnica Administrativa:

Atentamente me dirijo a usted, deseandole muchos éxitos en las di'versas labores
que dia a dia desempefia. 0

¥
El motivo de la presente es para SOLICITARLE autorizacién, colaboracion y apoyo,
en la realizacion de mi Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), previo a obtener el
titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa, proceso que se
estructura en las siguientes etapas: Dia’q’néstioo, Fundamento Tebrico, Perfil,
Ejecucion y Evaluacion, en el establecimiento a cargo, de esa forma contribuir con la
realizacion de un proyecto a beneficio del centro educativo y la comunidad.

Esperando una respuesta positiva a lo expuesto anteriormente, me su % de
usted.

Deferentemente, 'Y

P \
Heysel ny Molind Andrade \)5/.

Epesista de rsidad de San Carlos “’I

de Guatemala, Facultad de Humanidades.

>
S

A
Vo. Bo. //é’?

M.A. Vilma Edith-Téflez Lirfia
Asesora EPS Universidad de
San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades.
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P S W Ministerio de Educacion

Coordinacién Técnica Administrativa
GUATEMALA Distrito 21-06-13

Monjas, Jalapa, 03 de agosto de 2017

Licenciada .

Saira Carina Quintana Estrada de Recinos
Directora del Instituto Nacional de Educacion
Basica —INEB- de Telesecundaria,

Aldea La Campana, Monjas, Jalapa.
Presente

Apreciable Licenciada:

Es para mi un honor saludarle por este medio, deseandole éi{itos en la labor que
desempefia en tan grande institucion. 2=

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que el estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades: Heysel
Edony Molina Andrade, con nimero de camé: 201311785, de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se presentd6 a esta
institucion con el objetivo de realizar su Ejercicio Profesional Supervisado, dentro
del cual detect6 diversas carencias, motivo por el cual se socializaron para

ejecutar un proyecto.

Razén por la cual, tengo el conocimiento que la institucion que se encuentra a su
cargo, posee deficiencias que pueden ser solucionadas a través del estudiante
epesista, por lo que lo redirecciono a su centro educativo, para que realice la
intervencion necesaria y asi logre cumplir con los requerimientos que le solicitan.




Educacidn Supenion
Edificio S-4, ci
Teléfonos: 2418¢

2418 S00(

: USAC  wnivewsidad de San Cantos de Guatemala

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos do Guaternala g g E [ de %E - l l

Guatemala 31 de enero de 2019
A quien interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera que sus proyectos, marchen acorde a sus
planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacion ambiental,
erradicacién de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razoén, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- Heysel Edony Molina Andrade con numero de
carnet 201311785, participo en la jornada de educacion ambiental en él
Instituto de Educacién Diversificada por Cooperativa, Barrio la Reforma,
municipio de Monjas, departamento de Jalapa, Guatemala los dias 16 y
17 de enero de 2019 (con base al inciso 7.2 del punto séptimo del acta
007-2016 de sesion de Junta Directiva del 11 de febrero de 2016)

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted.

e y Proyectiva
tar i

itaria zona 12
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EL INI—;RASCRITO ALCALDE MUNICIPALIDAD DE LA CABECERA MUNICIPAL
DE JALAPA, DEPARTAMENTO DE JALAPA.

HACE CONSTAR A:

Molina Andrade Heysel Edony
Carné No. 201311785

Que de conformidad a lo autorizado al estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa, Plan sabado; el epesista
culminé satisfactoriamente la fase de voluntariado, el cual consistid6 en las
siguientes acciones: a) Participacion en la reforestacion de 1,500 plantas
forestales en el Cerro de La Cruz del Cementerio municipal de esta ciudad de
Jalapa en el afio 2,017 en la cual colaboraron estudiantes de la Facultad de
Humanidades Extension Jalapa, b) Lienado de 600 bolsas con sustrato para
la siembra de pilones forestales en la ampliaciéon del Vivero Forestal
Municipal en el presente afo, c¢) Participacion en Diplomado sobre
Educacién Ambiental con énfasis en el Cambio Climatico, organizado por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- sede Jalapa, Facultad
de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Municipalidad de Jalapa en el mes de abril del presente afio.

Asimismo, esta municipalidad a través de la UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
MUNICIPAL, coordinara el seguimiento de las plantaciones para su sostenibilidad.

Y para los usos legales que a lajparte interesada convenga, extiendo, sello y firmo
la presente en la cabecera mupicipal de Jalapa, departamento de Jalapa, a los
treinta dias del mes abril del afiq dos mil dieciocho.

Ba. av.0-91 zona 1 Jalapa, Jalapa
tels: (S02) 7956~ 9292 6 (502) 7922-4150
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TRICENTENARIA AGRONOMIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y la
Universidad de San Carlos de Guatemala
a través de la Facultad de Agronomia

Otorgan la presente Certificacién a:

Heysel Edony Molina Andrade

Por haber participado en el:

“Diplomado de Educacion Ambiental,

con énfasis en Cambio Climatico”

Realizado el 3, 4,9, 11, 17, 18, 23 y 25 de abril de 2018, con una duracion de 48 horas.
Dirigido a Estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con sede en el Departamento de Jalapa.

Ing. Mario Antonio Gogffnez Lopez | 5  pECANO Lic. Byron Barrera Ortiz
Decano de la Facultad ge Agronomia 13  ; rector de Formacion y Participacion Social
Universidad de San Carlos de Guatemala\oo() o Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
A0 pe pG®

Guatemala, 11 de mayo de 2018
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CONTENIDO DEL DIPLOMADO EN EDUCACION AMBIENTAL CON ENFASIS EN CAMBIO CLIMATICO

Modulo Temas Contenidos Horas
« |dentidad Personal
Rescate y posicionamiento de la | « Género y equidad de oportunidades
I identidad personal y la identidad | « Multiculturalidad e Interculturalidad
cultural. + Andlisis de relaciones de poder en los espacios de 12
participacién social.
« Introduccién ser humano naturaleza
Cultura del agua, vulnerabilidades del recurso hidrico.
Relacion ser humano- Manejo integrado de cuenca. Bosque y su relacion
naturaleza, haciendo énfasis en Con el cambio climatico. Residuos solidos. Analisis
i la importancia del agua, bosque, de la cadena produccién-consumo, Producciéon mas 12
suelo, biodiversidad, desechos y Limpia y consumo responsable y su relacion con el
su relacion con el cambio Cambio Climatico, desde sus causas y efectos
climatico. . Vulnerabilidad, adaptacién y mitigacion
. Escenarios posibles del Cambio Climatico.
« Principios de la Educacion Ambiental
Microproyectos posibles para « Planificacion de proyectos.
enfrentar el Cambio Climatico, «Construccién de la Nueva Cultura Ambiental
i construccion de compromisos enfrentada al Cambio Climatico, desde la 12
personales y colectivos, que construccién de compromisos personales y
planteen planes de trabajo Colectivos.
ejecutables en el corto y « Planificacién para ejecutar
mediano plazo.
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje de la
v Didactica Estrategia de Educacion Ambiental de Acuerdo al Grupo de Meta. 12
Ensefianza y Aprendizaje de la * Métodos, Teécnicas de Ensefianza Aprendizaje y
Educacién Ambiental. Actividades que privilegian al trabajo cooperativo y
colaborativo en el Aula.
Total horas de capacitacién 48
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de FHumanidades

Guatemala, 18 de mayo de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente t

Hago de su conocimiento que el estudiante: Heysel Edony Molina Andrade

De Licenciatura en: Pedagogia y Administracion Educativa

CULI: 2525 62542 2202

Registro Académico: 201311785

Direccién para recibir notificaciones: Aldea La Campana, Monjas, Jalapa..; ,

No. de Teléfono: 32629641 — 45025613

Correo Electrénico: edony‘molinaandrade96@grr)éil.com

Ha realizado informe final de EPS ( x) Tesis ( )

En el periodo de: 01 de agosto de 2017 al 31 de marzo de 2018

Titulado: “Guia de aprendizaje para mantenimiento de equipo de cémputo utilizado en la
administracion y proceso educativo, dirigido a personal docente, administrativo y alumnos del

Instituto Nacional de Educacién Basica -INEB-, de Telesecundaria, ubicado en Aldea La
Campana, del municipio de Monjas, departamento de Jalapa”.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

S

Educacidin Superior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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QCESNTI&\Q Univensidad de San Carlos de Guatemala
e il Faccillceed de 5t i doud

Guatemala, 11 de Junio de 2019

Seriores '
COMITE REVISOR DE EP
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor que
debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por el estudiante:

Molina Andrade Heysel Edony
201311785

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: "Guia de aprendizaje para.mantenimiento de equipo de computo utilizado
en la administracién y proceso educativo, dirigido a personal docente, administrativo y
alumnos del Instituto Nacional de’ Educacion Basica -INEB-, de Telesecundaria, ubicado en
Aldea La Campana, del municipio de Monjas, depattamento de Jalapa”. | A

Dicho comité debera rendir su ict’ar‘rieh_';én,un periodo de tiempo que considere conveniente
resente fecha. =

no mayor de tres meses a partir

s profesionales:

El Comité Revisor esta integrado porIOSSIgme

ASESOR: Licda. Vilma Edith Tellez Lima
REVISOR 1: Lic. Cristian Leonil Figueroa S ([
REVISOR 2: Lic. Yony Manuel Godoy Molina™ ‘

Lic_. Sarys- de Jg / X
Director Deparfam® 7 5
J > . S oo
piro Mazariegos Biolis—
.(//\/ ) e\\,)\

c.C expediente _ -
Archivo. 9'/0

5087-2019

Educacién Superien, Jncluyente y Proy o
Edificio S-4. ciudad universitaria zona 12 [L'.o
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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P Univers an Carles de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala 10 de agosto de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Heysel Edony Molina Andrade.

CUI: 2525 62542 2202.

Registro Académico (camé): 201311785. 3

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de &

EPS (x) TESIS () ;

Titulado: “Guia de aprendizaje para mantenindiento de equipo de cémputo utilizado en la
administracion y proceso educativo, dirigido a personal docente, administrativo y alumnos del
Instituto Nacional de Educacién Basica -INEB-, de Telesecundaria, ubicado en Aldea La

Campana, del municipio de Monjas, departamento de Jalapa”.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO.

F: [[L¢

A}
/2
M.A. Vilma Edith Téllez Lima , X
ASTE"S?@@Zé b ad Y o

F F:
Lic. Critian Lgon |guéroa Serrano Lic. YonyMdnaudel Godoy Molina
OR 1 EVISOR 2
Educacidn Superior, Incl e y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad umvc.rsnhrn zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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