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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es proponer a la Escuela de
Bibliotecologia un nuevo pensum de estudios para la creacion de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Informacidén Documental con especialidad en
Gestion Archivistica con la modalidad B-learning, la que sera secuencia de las
carreras intermedias de Profesorado en Ciencias de la Informacion Documental
con especialidad en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la de Técnico en
Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad en Democratizacion de la
Informacion. El enfoque que se utilizo el cualitativo, con la Investigacion-Accion;
los instrumentos utilizados fueron la observacibn de campo, entrevistas,
investigacion documental. Como resultado, se determina que en Guatemala no se
imparte a nivel Licenciatura una carrera que integre la Archivistica como parte de
las Ciencias de la Informacion, siendo la primera pilar importante para la
democratizacion de la informacion documental en la sociedad. La investigacion
permite concluir que existe la necesidad de actualizar la oferta académica de la
Escuela de Bibliotecologia la que se encuentra desactualizada con respecto a

instituciones pares de ensefianza superior universitaria en Iberoamérica.

Palabras clave: Ciencias de la Informacion Documental. Archivistica.
Investigacion-Accion.  Escuela de Bibliotecologia. Oferta académica. Red

curricular.



Introduccioén

En el presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se exponen
por medio de cinco capitulos, la necesidad de impartir una carrera a nivel
Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental en la modalidad B-learnig
y que, por medio de ésta, en la Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de
Humanidades se prepare académicamente a profesionales en Gestion
Documental y Archivistica. El tipo de investigacion utilizado en este proceso es

cualitativo con enfoque de investigacion accion.

El diagnostico institucional que corresponde al Capitulo I, de este informe se
engloba la informacién concerniente a las diversas areas contextuales de la
institucion (localizacion, vision, mision, servicios que presta, su historia, sus
usuarios, su infraestructura, su proyeccion social, sus finanzas y su ambiente
laboral entre otros aspectos). En este mismo, en el andlisis institucional se
presentan los objetivos enfocados en la busqueda de soluciones viables para
solventar las deficiencias generadas por el desconocimiento de la Archivistica
como una ciencia documental, utilizando herramientas comparativas tales como
un listado detallado de carencias y otro de deficiencias o fallas, en los cuales se
cualifican las posibles causas y las desventajas derivados la imparticion de cursos
con especialidad de Archivistica. Se problematiza y se plantea el criterio de una
hipotesis accion para el problema seleccionado con su correspondiente andlisis de
viabilidad y factibilidad.

En el Capitulo Il se expone la fundamentacion tedrica basada en contenidos
meramente tedricos cotejado experiencias académicas de instituciones de
educacién superior iberoamericanas que sustentan y respaldaran la hipétesis-
accion; se estructura la necesidad de implementar institucionalmente un Plan de
Estudios a nivel Licenciatura; por lo tanto, se enlistan los aspectos importantes
gue benefician en la ensefianza y conocimiento Ciencias la Informacion
Documental y la Archivistica para fortalecer la oferta académica de la Escuela de

Bibliotecologia la que estara disponible a la sociedad guatemalteca.



El Capitulo Il corresponde al Plan de Accién presentado una estrategia de
intervencion del proyecto cuyo problema se centra en la siguiente pregunta ¢Qué
actividades académicas formativas se deberan implementar para disminuir el
desconocimiento de las bases teodricas, objeto de estudio y metodologia de la
Ciencia Documental Archivistica de los Profesionales egresados de la Escuela de
Bibliotecologia asi mismo evitar el desaprovechamiento de oportunidades
laborales para los profesionales en Bibliotecologia por la falta de formacion en
Gestion Documental Archivistica? Para lo cual la hipétesis-accion propone que Si
las Autoridades universitarias autorizan el funcionamiento de un nuevo curriculo
con metodologias de ensefianza y cuerpo docente a nivel licenciatura entonces se
podra contrarrestar el desconocimiento de las bases teodricas, objeto de estudio y
metodologia en Ciencia Documental Archivistica; de esta nueva carrera egresaran
profesionales idoneos que aprovecharan y aplicaran a ofertas laborales en su area
de competencia. La propuesta incluye la formulacion de un Plan de Estudios a

nivel Licenciatura con modalidad B-learnig.

La ejecucion del proyecto se plasma en el Capitulo 1V, en este se desarrolla la
Propuesta para crear la nueva carrera a nivel Licenciatura, desglosandose en él
las actividades para cada semestre con base a objetivos precisos con su plan de
estudios y el nombre de los cursos, su codigo de identificacidon, sus requisitos

secuenciales, y créditos académicos.

El proyecto es debidamente evaluado en cada una de sus fases mediante los
instrumentos correspondientes, basados en la guia actualizada de propedéutica
del Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo tanto, el Capitulo V contiene el
instrumento de evaluacién correspondiente a cada fase del EPS, y la propuesta
del Plan de estudios para esta nueva carrera. Este proyecto pretende demostrar la
necesidad de implementar de urgencia una carrera de la que egresaran
profesionales con conocimientos en el area de la Archivistica al servicio de la
sociedad guatemalteca para constatar esta informacion lo cual se procedio a

entrevistar a profesionales y estudiantes.



Capitulo |

Diagnostico

1.1.Lavisién contextual

1.1.1. Geogréfica

e Localizacién del departamento de Guatemala

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano,

en su Informe Nacional de Desarrollo Humano del afio 2011, donde se cita que

El departamento de Guatemala esta ubicado en la meseta central del pais.
Ocupa una superficie aproximada de 2,253 km2 y su cabecera
departamental, la Ciudad de Guatemala es la capital de la Republica y se
ubica aproximadamente a 1,502 metros sobre el nivel del mar. La Ciudad
de Guatemala esta ubicada en el “Valle de la Ermita” y las temperaturas

medias oscilan entre los 12 y 28 °C.

Coordenadas para la localizacion de la Ciudad de Guatemala
e Altitud 1.500 metros. Latitud 14° 37' 15" N; Longitud 90° 31' 36" O
e Extension 996 km?® (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2017, parrafo # 7).

Figura 1: Vista satelital del departamento de Guatemala y sus municipios.
Fuente http//n9.cl/7ud


http://n9.cl/7ud

e Vias de comunicacién

Las principales vias de comunicacion de la Ciudad de Guatemala, segun lo detalla
el sitio web Wikipedia, la enciclopedia libre, son las siguientes

o Laurbana

El servicio de transporte esta constituido principalmente por el servicio de
buses urbanos, existen 336 rutas y cobran una tarifa de Q.1 (unos 13
centavos de dolar, aproximadamente), sin embargo cabe destacar la
importancia de las dos lineas de transporte masivo (BRT) denominada
Transmetro promovida por la Municipalidad de Guatemala, la primera ruta
sale de la Central del Sur de la zona 12 —Centrasur- hasta el Centro Civico
de la capital (eje sur), y la segunda sale del Centro Civico hacia la zona 13
de la Ciudad (eje central). En la actualidad se trabaja en la segunda fase de
esta linea, aunque estad en proyecto la implementacion de doce nuevas

rutas del citado sistema Transmetro.

También se implementd un sistema de autobuses en toda la Ciudad capital
denominado Transurbano, en el cual se reemplazaron los buses urbanos
por autobuses en los cuales ya no se paga en efectivo, este utiliza una
tarjeta prepago en la cual se le descuenta el pasaje a fin de reducir la
frecuencia de asaltos a los pilotos urbanos. (Wikipedia, la enciclopedia libre,
2017, parrafo 75)

o Las carreteras

La Ciudad de Guatemala cuenta con diversas carreteras y autopistas que la
conectan al resto del pais, como la autopista “Palin-Escuintla” hacia el sur, la
carretera “Jacobo Arbenz Guzman” hacia el Atlantico y el Norte; la carretera “A El
Salvador” (carretera Panamericana hacia el Oriente del pais) y las carreteras que
se derivan de la carretera Panamericana y que la conectan al occidente del pais,
especificamente a los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos,
Huehuetenango y Quiché. (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo,
2008 parrafo 77)



1.1.2. El contexto social
e Laintegracion de la poblacion
En 2010, a lo largo de sus 17 municipios viven poco mas de 3 millones de

personas que representaban el 22% de la poblacién total del pais. (P.N.U.D.,
2011, pég. 3).

Tabla 1 Indicadores basicos del Departamento de Guatemala.

Fuente (P.N.U.D., 2011).

Segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano de la P.N.U.D (2011) en el que
se menciona que Guatemala “es un pais cuya poblacion es mayoritariamente
joven, la mitad de su poblacién se encuentra bajo la “edad mediana” la cual

oscilaba para el afio 2006 entre los 19 aios”.



Tabla 2 Poblacion del Departamento de Guatemala, segun género y edad, hasta el afio 2010.

Fuente P.N.U.D. (2011)

e Etnias

El Informe Nacional de Nacional de Desarrollo Humano cita que el ultimo censo de
poblacion y las mas recientes encuestas de hogares, dos de cada cinco
guatemaltecos se consideran pertenecientes a una de las comunidades

lingUisticas de los pueblos indigenas maya, garifunas y xincas. (Ver figura No. 2).



Figura 2: Composicién étnica del departamento de Guatemala
Fuente (P.N.U.D., 2011)

e Cobertura educativa en el departamento de Guatemala

En cuanto a la cobertura educativa el P.N.U.D. cita al Ministerio de Educacion el

cual indica que

En la década de 2000 hubo una ampliacién de la cobertura educativa en
distintos niveles. La tasa neta de escolaridad expresa la relacion entre la
poblacion inscrita en la edad escolar para el nivel dado y la poblacién total
proyectada en dicha edad. En el nivel primario, casi se alcanzo, a nivel
nacional, una tasa neta de 100%. Tanto en la preprimaria como en niveles
mas altos, la cobertura es mas baja. (P.N.U.D., 2011, pag. 9) (Ver tabla #
3).



Tabla # 3. Comparacion Nacional y departamental de cobertura educativa

Figura 3: Comparacion de la cobertura educativa a nivel nacional y del departamento de
Guatemala.
Fuente (P.N.U.D., 2011)



Tabla 3: Cobertura educativa por municipios del Departamento de Guatemala.

Fuente (P.N.U.D., 2011)

La cobertura educativa es condicidbn necesaria pero no suficiente. La
capacidad de retencion del sistema educativo y la aprobacion de los
alumnos inscritos permiten una aproximacion a la eficiencia. La tasa de
promocion indica la proporcion de alumnos que aprueban el grado con
relacion a los que lo terminan. A nivel nacional, en 2009, el 86% de los
alumnos que concluyeron algun grado de primaria logré aprobar. Esta tasa
es mucho mas baja tanto en el ciclo basico como en el diversificado.
(P.N.U.D., 2011, p&g. 10)

e LaEducacion Superior Universitaria en Guatemala

Es un paso posterior a la educacién secundaria, y es comun, aunque no
imprescindible, que exista una seleccibn de acceso a las instituciones de
ensefianza superior basada en el rendimiento escolar durante la etapa secundaria
0 en un examen de acceso a la universidad. “Las universidades de Guatemala,

son todas aquellas que funcionan dentro del sistema de educacion superior del



pais. Actualmente se posee una universidad publica y 14 Universidades privadas,
con un total de 15 universidades legalmente autorizadas para funcionar y otorgar
titulos y diplomas en toda la Republica de Guatemala”. (Wikipedia la enciclopedia
libre, 2017 parrafo 1). De acuerdo con el Concejo de la Ensefianza Privada
Superior —CEPS- institucion que agrupa a los representantes de cada una de las

universidades presentes en Guatemala, hasta el afio 2017 este es el listado de

éstas
Universidades privadas
o Universidad Rafael Landivar o Universidad Galileo
o Universidad Mariano Géalvez o Universidad San Pablo de
o Universidad Del Valle de Guatemala Guatemala
o Universidad Francisco Marroquin o Universidad Inter Naciones
o Universidad Rural de Guatemala o Universidad de Occidente
o Universidad del Istmo o Universidad Da Vinci de Guatemala
o Universidad Panamericana o Universidad Regional de Guatemala

o Universidad Mesoamericana
Universidad estatal
o Universidad de San Carlos de Guatemala
o Lacobertura educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Con el objetivo de llevar la educacidén superior universitaria a todo el pais en la
actualidad la Universidad de San Carlos de Guatemala, -USAC- tiene presencia en
cada uno de sus departamentos, siendo el mas antiguo el Centro Universitario de
Occidente -CUNOC- y el mas reciente autorizacion es el Centro Universitario de

Sacatepéquez.
o Oferta académica de la USAC

La oferta de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC- cuenta diversas
especialidades y en distintos grados académicos de la educacién superior que van
desde pre-grado o intermedio (Técnico Universitario o Profesorado) grado
(Licenciatura) y postgrados (Maestrias y Doctorados). Ademds algunas sedes

ofrecen cursos libres preuniversitarios.



Esta oferta académica de la USAC esta disponible a la poblacion a través del

siguiente enlace https//www.usac.edu.gt/pregrado.php

e Cobertura en salud del Departamento de Guatemala

El Informe Nacional de Desarrollo Humano —IDH- para Guatemala (2008) sefala

que

Otra de las dimensiones basicas del desarrollo humano es la salud. Dos
indicadores en el ambito de salud que reflejan el estado del desarrollo
humano en una sociedad son la mortalidad infantil y la desnutricién en la
nifiez. En Guatemala, a principios del siglo XXI, por cada mil nifios que
nacen, 34 mueren antes de cumplir un afio y 45 antes de llegar a los cinco.

Ademas, casi la mitad de los niflos sufre de desnutricion cronica.

Las altas tasas de mortalidad infantil estan asociadas principalmente a
enfermedades respiratorias y a sintomas de diarrea. Mas de la quinta parte
de los nifios menores de cinco afios del pais han presentado sintomas, pero
solo el 44% de los casos de una infeccion respiratoria aguda recibe
tratamiento, mientras que menos de dos terceras partes de los casos de
diarrea son atendidos. También es importante la cobertura de vacunacion
en nifos para la prevencion de la mortalidad y morbilidad. Casi una cuarta
parte de los nifios menores de dos afos en el pais tienen pendiente una o

mAas vacunas.

Los riesgos para la salud comienzan desde el embarazo. Guatemala tiene
una de las tasas de fecundidad mas altas de la region. Si se toma en cuenta
gue una cuarta parte de esa fecundidad es no deseada, se hace evidente el
desafio que representa el hecho que menos de la mitad de las mujeres en
union utilicen algiin método moderno de planificacién familiar. La salud de
las mujeres se complica con el hecho de que solo la mitad de las mujeres
guatemaltecas tiene sus partos asistidos por personal médico. (Pags. 10-
11).


https://www.usac.edu.gt/pregrado.php

10
e Lasituacion de lavivienda en el Departamento de Guatemala

La division administrativa del Municipio de Guatemala, constituida por
veintidés zonas, tienen antecedentes historicos de diferenciacion que se
originan desde el traslado de la ciudad al valle que ocupa actualmente
desde 1776. La creacion de las primeras 14 zonas se baso en el respeto
de las “caracteristicas naturales de los diferentes barrios y grandes sectores
de la ciudad. El nUmero se amplié a 22 zonas, segun Acuerdo municipal de
diciembre de 1971, después de considerar que el crecimiento de la ciudad
exigia la adecuacion de la nomenclatura aprobada a las condiciones
existentes, ampliando para dicho efecto el nimero de zonas de la Ciudad

de Guatemala. (Valladares Vielman, 2011, pag. 141).

El diario Prensa Libre realiz6 un reportaje referente a las 23 zonas de la ciudad
capital en el cual expone la razén por la cual ingeniero Raul Aguilar Batres,

disefiador de la actual zonificacion de la ciudad y por qué le hace falta tres zonas

Las autoridades de la Municipalidad de Guatemala explican que la carencia
de las zonas 20, 22 y 23 no se trata de un error de céalculo o de
identificacion, sino del resultado de mediciones en sistemas cartogréaficos

para planificar y definir los limites de la ciudad.

El proceso de planificacion estuvo a cargo del ingeniero Raul Aguilar
Batres, de 1949 a 1953. Fue en 1952 cuando se definieron 15 zonas en la
capital en los estudios determind que tres areas que serian definidas como

zonas de la ciudad, en realidad ya pertenecian a municipios aledafos.

Segun la comuna, el calculo se desarroll6 con base en la divisién de un
“sistema espiral como el eje directriz, cuya linea puede crecer en forma
expansiva en direccion contraria al recorrido de las agujas de un reloj”. (ver

figura 4)

El Director de Obras de la comuna, Alvaro Hugo Rodas, explicé “Cuando se

hace la distribucién, la zona 20 quedaba en San Cristébal, area de Mixco.
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La zona 22, en jurisdiccion de San Miguel Petapa y la 23, en el territorio de

Santa Catarina Pinula”.

La comuna sefialé que cuando se desarrollaron los censos de 1964 se

incorporaron por necesidad censal las zonas 16, 17, 18, 19, 21, 24y 25.

La division se decretd en 1972 y entré en vigencia con el Acuerdo Municipal
que delimita las 23 zonas de la ciudad, respetando el criterio censal en

relacion a las zonas 20, 22y 23.

La colonia La Florida pas6 a ser jurisdiccion del municipio de Guatemala en
1972, por esa causa se oficializa en la zona 19, pero ese territorio
pertenecia al municipio de Chinautla. Sin embargo, en la actualidad las
colonias que rodean la zona 19 pertenecen a territorio de Mixco. La
publicaciéon Esquema de Definicion de Zonas Urbanas, de la comuna
capitalina sefiala “La zona 22 fue delimitada el 5 de enero de 1972 en la
aldea Guaijitos, pero en los censos de poblacién se le considerdé como parte
de la zona 21, y se asigno el numero 22 a un sector de San Miguel Petapa”
(Pitan, 2017).

Figura 4. Esquema de espiral para el trazo de las zonas de la Ciudad de Guatemala disefiado por el Ing.
Raul Aguilar Batres.

Fuente (Pitan, 2017)
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La influencia que han tenido los precios de alquileres de vivienda, los
precios de venta de lotes y casas son importantes en el crecimiento de la
Ciudad de Guatemala, ademas, la relacion del cambio del ddlar frente al
guetzal y el poder adquisitivo del ultimo. No sdélo cabe en el andlisis el
papel de la iniciativa privada en posicion de ofertante de vivienda y su
influencia en el crecimiento de la ciudad, también hay que tomar en cuenta
la existencia de demandantes de vivienda con capacidad de compra, donde
de la ciudad, que hicieron que la dinamica poblacional redundara en el
desplazamiento de poblacion hacia las zonas con vivienda ofertada,
adquiriendo en propiedad un espacio y/o vivienda, previamente lotificado

aungue en algunos casos no urbanizado.

Durante la década de los setenta e inicio de los ochenta, las migraciones
no jugaban en el Municipio de Guatemala un factor de crecimiento de la
Ciudad, mientras que hacia los municipios del area metropolitana los
porcentajes fueron altos, pudiendo establecerse que la movilizacion de las
zona no solo fue hacia donde se estaban ofertando vivienda y lotes dentro

del municipio sino que también hacia los municipios aledafios.

El nimero de habitantes acusa actualmente en efecto una disminucion en la
poblacién en los espacios de la ciudad que fueron poblados inicialmente en
el traslado de la ciudad en 1776. Las catorce zonas creadas en 1954 y las
zonas 15 y 19 han reportado decrecimiento en su poblacién a excepcion
Unicamente de la zona 7 y 13 que han incrementado sus habitantes.

Paralelamente al crecimiento demogréfico y a la densificacion poblacional.
Cada una de las zonas tiene registrada una cantidad de viviendas, que ha
crecido o decrecido en su momento, y que puede interpretarse por una
parte como cambio de uso del suelo de residencial a comercial en uno de
los casos, pero también un reacomodamiento y distribucion de la poblacion.
(Valladares Vielman, 2011, pags. 142,166)
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e El contexto cultural
o Laglobalizacién cultural en Guatemala, pérdidas o ganancias

En cuanto los efectos de la globalizaciébn en la cultura guatemalteca, Fischer

(2002) citando a Pereira (1998) hace el siguiente analisis

En las Ultimas décadas, a una alta velocidad, hemos visto el desarrollo de
una cultura “pop” global. Los nifios, estén en Nashville, Tennessee o
Técpan, todos conocen a Pokemodn, los Rugrats, los Backsteet Boys; los
cines en todas partes del mundo ofrecen las mismas peliculas (traducidas o
subtituladas); y consumimos (por puro gusto o por rapidez, no por calidad)
las hamburguesas de Burger King. Todo esto forma codigos superpuestos,
juntando identidades locales y nacionales con niveles culturales globales.
Por un lado, es una forma de imperialismo cultural porque la gran mayoria
de ideas, productos, etc., vienen de los paises productores usuales (los
EE.UU., Japon, Europa Occidental). Pero ahora tenemos, por lo menos, la
posibilidad de transferencias de doble via la musica latina, por ejemplo, es

muy popular entre los jovenes de los Estados Unidos.

La tendencia particularmente en la antropologia de ver cambios culturales
como “algo feo” ya que implican una pérdida, una disminucién en la riqueza
cultura del mundo, similar a la extincion ecologica (...). ElI cambio de la
cultura no es intrinsecamente negativo de hecho es la Unica constante de la
cultura. Cambios, introducciones, adopciones, hibridaciones, todo puede
enriquecer en cierta manera las tradiciones culturales locales. Se observa
gue este tipo de cambio linglistico en si mismo no necesita implicar
pérdida; un ejemplo es el de la cultura maya-yucateca donde “trababob” (del
espafol trabajo usado para especificar trabajo pegado) se ha agregado al
vocabulario con “bameyab” de base maya que significa “trabajo verdadero”

asi esto ha venido a ampliar el rango linguistico del idioma maya.

No se puede mandar cambios culturales particulares, pero se puede ofrecer

sugerencias, se puede empujar gentilmente, se puede hacer todo lo que
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esté al alcance para permitir cambio que se percibe como positivos
actuando conforme a las creencias, pero el poder mandar, dictar, efectuar
ambos asi es muy limitado. Los casos con el mayor éxito son gobiernos
represivos, y ojala se esté de acuerdo en que ésta no es la solucion

apropiada.

También se puede tomar en cuenta que la globalizacién ofrece nuevas
alternativas en la vida cultural, vias que frecuentemente desvian los canales
dominantes y hegemoénicos de difusion de ideas y noticias. La
comunicacion efectiva y la desconexion con el resto del mundo son buenas
medidas en contra de la opresion y de la violencia en el Estado, tal como lo
han demostrado en otros paises. Pero, aqui en Guatemala, también. El
factor limitante es que se debe tener cierta condicion econdmica para
aprovecharse de estas oportunidades de la economia global. Y ése es el
punto clave el desarrollo politico, social, legal, etc., dependen del desarrollo
economico. Tecpan se ha beneficiado gracias a un periodo de desarrollo
sostenido mantenido durante los ultimos cinco o diez afios, aun tiene su
“café Internet” que abre sus puertas nuevas a los tecpanecos aunque el
servicios esta demasiado caro para la mayoria de la poblacion (Q. 8.00 la

hora) pero poco a poco las oportunidades van creciendo.

1.1.3. El contexto histérico

e Los primeros pobladores de la ciudad capital de Guatemala

El historiador Chajén Flores (2012) narra que para la fundacion de la Nueva

Guatemala de la Asuncién tras la destruccién de Santiago de los Caballeros

Los castellanos llamaron “Valle de las Vacas” a un area rodeada por
montafias y volcanes, porque alli se establecio el primer hato de ganado
vacuno, propiedad de Don Héctor de La Barreda, hacia el afio de 1527. En
realidad no es un valle, sino un hundimiento tecténico ocurrido hace
aproximadamente 2 millones de afos, limitado por las sierras de Mixco, al

poniente; de Canales al suroriente, y de Palencia al nororiente. Hace cuatro
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mil afos, personas mayas, probablemente hablantes de Cholano, se
establecieron en el lugar dando origen a lo que ahora se conoce como
Kaminal Juyld. De esa época quedaron numerosos monumentos, el mas
grande de estos el Monticulo de la Culebra de 4 km. de extension, desde el
actual monumento a Tecun Uman hasta Santa Catarina Pinula. Esta urbe
cholana fue abandonada hacia el siglo X y la regién pasé a manos de los
pocomam, quienes fueron conquistados por los espafioles entre 1524 y
1527.

Hacia 1620, recibio el nombre de Valle de la Ermita por la presencia de una
capilla dedicada a la Virgen del Carmen. Medio siglo después, fue
establecido a poca distancia de la ermita un poblado con personas mestizas
y de origen pocomam, de Canales y de Chinautla, denominado pueblo de la
Ermita. Tras los terremotos de 1773 que destruyeran la Ciudad de Santiago
de los Caballeros, el gobierno castellano decidio trasladar provisionalmente
su sede al pueblo de la Ermita, lo que fue aprobado en forma definitiva por
la Corona en 1775. Al afio siguiente recibié el nombre oficial de “Nueva

Guatemala de la Asuncion.

Para el establecimiento de la nueva ciudad se adquirieron varias
propiedades y se marcaron los limites de ésta, los valles de Las Vacas y
Pinula, las Mesas, Petapa y los sitios de La Culebra, Aldana, Castafaza,
Las Mojarras y el Potrero conocidas como El Incienso; Mixco y las Tierras
de las familias Bran, Fuentes y Cotio.

La traza de la nueva ciudad fue hecha por el ingeniero militar Don Luis Diez
de Navarro (1699-1780).

Los terremotos de 1917-18, destruyeron gran parte de las edificaciones, por
lo que el centro tuvo que ser reconstruido casi en su totalidad. En 1918, se
cred un reglamento constructivo que determin6 en 10 metros el maximo de
altura para los edificios en el centro. Esto le dio un aspecto uniforme a los
antiguos barrios, al tiempo que estdn en boga los estilos historisista,

modernista y art-deco.
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La nomenclatura definitiva fue idea del ingeniero Raul Aguilar Batres, quien
la propuso a la municipalidad en 1951 y fue aprobada en 1952, Consistio
en eliminar los términos de norte, sur, oriente y poniente y numerar las casa
en relacion al crucero precedente (...) todas las direcciones constaran de
dos numeros, separados por un guion, sirviendo el primero de ellos para
designar la calle o avenida anterior a la cuadra de se trate, y el segundo
para designar el numero del inmueble. Asi por ejemplo si la direccion del
sefior Alejandro Gomez es 32. Calle numero 2-29 inmediatamente se tiene
el dato que la casa esta situada después de la segunda avenida. (pags. 7-
9).

e Sucesos importantes en la Nueva Guatemala (linea del tiempo de 1821
a 1996

o Linea de tiempo de los acontecimientos histérico-politicos de

Guatemala

Figura 5 Linea del tiempo de los hechos relevantes ocurridos en la Ciudad de Guatemala, periodo de 1821-2008.
Fuente Captura de pantalla del sitio web Timetoast http//n9.cl/Wxqu
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e Personajes importantes presentes y pasados nacidos en la Nueva

Guatemala de la Asuncién

PERSONAJES ILUSTRES NACIDOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

NOMBRE

PERIODO DE VIDA

OCUPACION

HECHOS RELEVANTES

Francisco Cabrera

José Francisco

Barrundia

Alejandro Marure

José Milla

(?) - 1845

1787-1854

28 de febrero de
1806 - 23 de junio
de 1851.

1822- 1882

Miniaturista y retratista

Politico

Escritor, geografo y
abogado.

Uno de los principales
escritores guatemaltecos,
destacado y considerada su
obra como patrimonio
nacional. Sus libros estan

firmados bajo el pseuddnimo
de Salomé Gil.

Sus obras mas importantes
podemos mencionar el cuadro del
rey Carlos IV, el escudo del
Colegio de Abogados, su
participacion en el Atlas
guatemalteco junto con Casildo
Espafia, la obra impresa
"Guatemala por Fernando VII" en
la que también particip6 Casildo
Espafia y Manuel Portillo

Destacado intelectual y hombre
de letras, hablaba fluidamente
varios idiomas. Tradujo al espafiol
el Cédigo Livingston de Luisiana.
Fue un decidido partidario de la
independencia

de Centroamérica y colaboré con
varios periodicos liberales de la
eépoca. Se opuso a la unién
al Imperio Mexicano.

Fue Senador federal y
en 1829 fue llamado a ejercer la
presidencia de la Republica
Federal de Centroamérica.
Durante su administracion
tomaron preponderancia las ideas
anticlericales y se efectuaron

elecciones en las que
triunfé Francisco Morazan
Quesada.

En 1841 edit6 un Catélogo de las
leyes del Estado de Guatemala,
que comprende la legislacién
emitida desde el 15 de
septiembre de 1821 hasta el 5 de
octubre de 1841.

Fue miembro de la Real
Academia Espafiola miembro
honorario de la Sociedad Literaria
de Paris Asistente del Ateneo de
Ledén, Nicaragua miembro de la
Sociedad Econémica de Amantes
del Pais y de ElI Porvenir, en
Guatemala.
Sus libros

mas importantes
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Antonio Batres Jauregui

Mariano y Rafael

Castillo Cordova

Jorge Ubico Castafieda

Carlos O. Zachrisson
Padilla

Carlos Mérida

1847-1929

Mariano naci6é el 3
de agosto de 1856
Rafael, el menor,
nacio el 25 de octu-
bre de 1857.

1878-1946

14 de septiembre
de 1879 - 14 de
enero de 1956.

1891-1984

Fundador y socio de la
Academia Guatemalteca de
la Lengua, correspondiente
de la Real Academia
Espafiola y de la Sociedad
de Geografia e Historia de
Guatemala. Desempefio
importantes puestos, entre
ellos secretario de la
Sociedad de Amigos del
Pais, presidente de la Corte
Suprema de Justicia,
catedratico de la Universidad
de San Carlos, miembro
permanente de la Corte
Internacional de Justicia de
La Haya

Comerciantes e industriales

Militar

Ministro de Hacienda
durante los gobiernos de
José Maria Orellana (1922-
1926) y Lazaro Chacén
(1926-1929)

Pintor

Literatura Americana, Estudios
Historicos y Literarios, Vicios del
Lenguaje y Provincialismos, El
Castellano en América, Cristébal
Colon 'y el Nuevo Mundo,
Biografia de Rafael Garcia
Goyena, Los Indios Su Historia y
su Civilizacibn, Memorias de
Antafio, Literatos Guatemaltecos,
José Batres Montufar, El Doctor
Mariano Gélvez y su Epoca. La
América Central ante la Historia,
que contiene la historia de
Guatemala desde 1821 hasta el
derrocamiento  de Estrada
Cabrera

Compra y venta de café e
industria cervecera

Presidente de  Guatemala de
1931 a 1944. Se caracterizd su
régimen por un esfuerzo por
estabilizar las finanzas del
estado, reduciendo el gasto
publico. Impulsé la construccion
de obra pdblica, especialmente
carreteras, en beneficio de la
actividad cafetalera, dominada
por inmigrantes alemanes. Para
la construccion de carreteras
empleé trabajo forzado de
indigenas, vigilados por el
departamento militar de disefio y
construccién de carreteras. Su
administracion resultdé beneficiosa
para los monopolios bananeros.

Dirigi6 la conversion monetaria de
1924, mediante la cual se
establecié6 el patron oro y la
paridad del quetzal con el dolar
estadounidense. Contribuyd a la
creacion de la caja reguladora v,
posteriormente, a la constitucion
del Banco de Guatemala

Sus obras son los murales en
mosaico veneciano del Palacio
Municipal de la ciudad de
Guatemala, los murales
exteriores del Instituto
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Miguel Angel Asturias

Jorge Garcia-Granados

Carlos Rigalt Anguiano

Carlos Martinez Duran

1899-1974

1900-1961

1901 (?)

1906-1974

Abogado y notario y escritor

Diplomatico de Guatemala

Pintor, decorador y
escenografo.

Médico y cirujano

Guatemalteco de  Seguridad
Social, los murales de cobre
esmaltado de los edificios del
Banco de Guatemala y del
Crédito Hipotecario Nacional.
También se puede apreciar su
obra en los murales de algunos
edificios de la Ciudad de México
como "Reasuguros Alianza" vy
"Crédito Bursatil"

Public6 sus Leyendas de
Guatemala, traducidas al francés
un afio después por Francis de
Miomandre y ganador del premio
Sylla-Monsegur, para la mejor
traduccion y el mejor libro
hispanoamericano. El nombre de
Guatemala resoné a nivel mundial
cuando la academia sueca le
confirio el Premio Nobel de
Literatura en 1967, reconociendo
la grandeza de su obra.

Miembro del Comité Especial de
Naciones Unidas para Palestina
(UNSCOP). Granados emitio el
voto primero para la creacion del
Estado de Israel y Guatemala se
convirti6 en el primer pais en
reconocer a Israel.

Desarrollé importantes trabajos
de integracién creativa en el
conjunto arquitectonico del
Palacio Nacional donde se
encuentran dos de sus tapices
pintados, de estilo barroco, La
ofrenda y La marcha, que
representan la llegada de Don
Pedro de Alvarado y sus soldados
a Guatemala. También elabor6
los frescos de la Capilla del Liceo
Guatemala, los vitrales en el
templo de Maria Auxiliadora y la
Sinagoga judia de la zona 9,
entre otros

Fue profesor emérito de la
Universidad de San Carlos vy
recibi6 el Doctorado Honoris
Causa de la Universidad de San
Marcos de Lima y de Ila
Universidad de Puebla, México.
Fue profesor honorario de las
Universidades Central del
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Mario Monteforte Toledo

Julio Méndez

Montenegro

Doroteo Guamuch
Flores (Mateo Flores)

Manuel Colom Argueta

Rodrigo Asturias

1911-2003

1916-1996

1920-2011

1932-1979

1940-2012

Escritor, sociélogo y politico

Politico, profesor y luego
decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad
de San Carlos.

Atleta

Abogado y figura politica.

Compositor y politico
guatemalteco e hijo de
escritor y Premio Novel de
literatura  Miguel ~ Angel
Asturias Rosales

Ecuador, Autébnoma de El
Salvador, Nacional Autonoma de
Nicaragua y Nacional Auténoma
de México.

Fue el primer Rector electo
democraticamente por
profesores, estudiantes y

graduados, luego de que la junta
Revolucionaria de Gobierno
emiti6 en 1944 el decreto de
Autonomia Universitaria en 1958.

Fue autor de una amplia obra
literaria de caracter indigenista,
compuesta tanto por novelas
como poesias e incluso teatro,
sus  publicaciones  muestran
especialmente la relacion entre el
ser humano y la naturaleza, asi
como la indigna explotacion del
campesinado guatemalteco

Presidente del pais desde 1966
hasta 1970.

DestacO en las carreras de
10,000 metros planos y en la
maratén olimpica de 42
kilbmetros en donde tuvo su
mayor triunfo internacional al
ganar dicha prueba en Boston de
1952

Alcalde de la Ciudad, de 1970-
1974.

Sus obras son frecuentemente
ejecutadas en Europa, Estados
Unidos y América Latina, muchas
forman parte de la programacién
de los grandes centros de
radiodifusion como la BBC de
Londres, la RAI de ltalia, la
Radio-Television Francesa y la
Radio-Televisién Suisse
Romande. Asturias actuo
frecuentemente  en Europa,
dedicando especial atencién a la
musica del siglo XX.

Fuente

Elaborado

con

base a datos

del sitio web

http//guateside.blogspot.com/2012/07/mas-de-100-personajes-sobresalientes-de.html
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21

1.1.4. El contexto econdmico

La plataforma concreta para la realizacion de las libertades econdmicas que
promueve el enfoque de Desarrollo Humano es el aparato productivo
nacional. Este, generador de la riqueza que mide el Producto Interno Bruto
—P.1.B.-, se divide tradicionalmente en tres grandes sectores productivos
primario, secundario y terciario. El sector primario incluye todas las
actividades de produccion de bienes agropecuarios. El sector secundario
compre todas las actividades de produccién de bienes industriales y de
manufactura. En el sector terciario, el mas heterogéneo de ellos, se
encuentran todos los servicios.

La composicion del aporte productivo nacional varié de manera durante las
Ultimas décadas. En términos muy generales el peso del sector primario
dentro del PIB decreci6 pues sus tasas de crecimiento anual muy bajos. En
el sector terciario sucedié lo contrario son los calificativos “dinamismo” y
“crecimiento” los que mejor describen su comportamiento econémico. Por
altimo, el sector secundario vivio sus momentos de mayor crecimiento
durante los afos sesenta, setenta del Siglo XX, pero desde entonces su
importancia ha decrecido. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008, pag. 121).

e Comercio

En el afio 2006, segun el PNUD (2008) el comercio genero el “12.8% del P.I1.B. y
empledé a mas de un millébn de personas, lo cual representa casi un cuarto de
todos los trabajadores del pais. Predominan las actividades de pequefia escala,
siendo el 99.7% de los trabajadores del comercio se ubicaba en el comercio
minorista y en la reparacion de efectos personales, mientras que el 0.3% restante
lo hacia en el comercio al por mayor”. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008, pag. 158).

El comercio al detalle o minorista se realiza en tiendas de esquina, puestos fijos en
mercados de barrio, puestos informales en mercados al aire libre, ventas en la

calle, sistemas de venta directa por catalogo, ventas por correo, ventas por
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teléfono y ventas por internet y en cadenas de supermercados. Las tiendas de
esquina, los puestos fijos en los mercados de barrio, los puestos informales en los
mercados al aire libre y los vendedores de la calle usualmente se especializan en
productos alimenticios y del hogar. En la actualidad, este tipo de intermediarios
minoristas domina el 55% del mercado de productos alimenticios y del hogar.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008, pags. 151-152)

El nimero de tiendas de esquina que hay en el pais es considerable. Por ejemplo,
en la ciudad de Guatemala existen en promedio dos tiendas por cada cuadra.
Ademas en cualquier finca, caserio, aldea o pueblo pequefio del pais, existe por lo
menos una de ellas. Entre los productos que mas venden destacan las bebidas
gaseosas, pastas, pan, aceites, azlcar, arroz, jabén de tocador, detergentes para
ropa y pasta dental. Las tiendas de esquina son negocios normalmente atendidos

por la familia, pero a veces utilizan los servicios de empleados.

Los vendedores en la calle constituyen un segmento importante de la poblacién
ocupada del pais, constituyendo una actividad grande y diversa va desde
vendedores de comida, dulces frutas, pasando por vendedores de flores y de
tarjetas prepago de telefonia movil, hasta productos manufacturados como
parabrisas y coberturas para el timén de automoviles.

No obstante, los vendedores en la calle no son un grupo homogéneo. Se les
puede agrupar de acuerdo con el tipo de bienes que venden, su ubicacion de
venta, los medios o instrumentos que utilizan para vender y su estatus de empleo.
Para algunos, es un trabajo primario de tiempo completo, mientras que para otros
es un trabajo secundario, de tiempo parcial. Algunos trabajadores en la calle son
autoempleados independientes, en tanto que otros son dependientes de otros
vendedores en la calle o comerciantes minoristas y mayoristas. En muchos casos,
la venta en la calle parece ser la Unica opcién para trabajadores sin calificacion
que entran al mercado de trabajo. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008, pag. 52)

Los supermercados también representan un segmento importante en el comercio

minorista o al detalle. Durante los ultimos afios han capturado una porcién
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creciente del mercado de productos alimenticios y del hogar. Por ello compiten
directamente con las tiendas de esquina, los puestos fijos en mercados de barrio y
los vendedores en la calle. En 1994, el 15% de las ventas de productos
alimenticios se realizaba en supermercados y el porcentaje restante en los
mercados tradicionales al aire libre, tiendas de esquina y vendedores ambulantes.
En 2002, los supermercados ya captaban el 36% del mercado de productos
alimenticios y se estima que en 2006 controlaban el 40% del comercio al detalle
de alimentos. Una de las razones del crecimiento de los supermercados es que

ofrecen precios mas bajos.

Finalmente, los servicios comerciales como la venta por teléfono, internet, correo y
ventas por catalogo cuenta con una baja participacion dentro del comercio
minorista o al detalle total, estos servicios comerciales solamente participan con

alrededor del 6% del mercado al detalle de alimentos y productos del hogar.
e Lalibertad de trabajar

Para construir una primera impresion sobre las tendencias historicas de la libertad
para trabajar en Guatemala, se utilizan las siguientes variables econdmicas
agregadas del mercado laboral la Poblacién Econdmicamente Activa —PEA- la
Poblacién Ocupada —PO- , la pasa de participacion y la tasa de subempleo. Estas
variables se desagregan por rama de actividad, género, etnicidad, area geogréfica
y categorias de edad. (P.N.U.D., 2011, pag. 268)

o La generacion de empleo el auge del comercio y el declive de la

agricultura

Al desagregar estos incrementos de la PEA, la PO y la tasa de participacion por
ramas de actividad se observan diferencias importantes en términos de la
capacidad de absorcion de empleo. Dentro de la agricultura, el café todavia
absorbe la mayor cantidad de trabajadores —alrededor del 3% de la PO del pais.
Quizas, por esta razén la mayor densidad de trabajadores agropecuarios se
encuentra en los departamentos del norte, noroccidente y oriente, donde uno de

cada dos trabajadores esta empleado en este sector.
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Por otro lado, la PO comercial ha experimentado un aumento vertiginoso desde
1989, creciendo a una tasa anual promedio de 7.2%. EIl nimero de empleos en
comercio se triplicoO durante los ultimo veinte afios actualmente, esta rama de
actividad emplea a 1.2 millones de personas. Aproximadamente, un tercio de
todos los nuevos empleos creados en el pais entre 1989 y 2006 nacié en esta
rama de actividad. Por ello, el peso relativo del comercio dentro de PO total de
pais también crecio rapidamente, convirtiendo a es rubro en el segundo empleador
mas importante de Guatemala. Dentro de la ocupacion comercial debe resaltarse
a los vendedores de la calle, quienes representan el 7.1% de la PO del pais.
(P.N.U.D., 2011, péag. 270)

Por ultimo, la PO industrial también ha crecido, aunque no al mismo para que el
sector comercial. Entre 1989 y 2006, la industria incrementd su peso relativo
dentro de la PO total del pais hasta llegar al 15.9%. EIl niumero de ocupados
industriales lleg6, aproximadamente, a 850 mil en 2006. En esta rama de
actividad, los textiles y la maquila se han posicionado entre los mayores
empleadores, contabilizando mas de 80 mil empleos directos, pero la mayor
densidad de trabajadores industriales ain se concentra en la zona metropolitana,
donde uno de cada tres o cuatro ocupados trabaja en el sector. Debe subrayarse
que también en Totonicapan existe una alta densidad de trabajadores industriales,
por otro lado en Huehuetenango, Retalhuleu y Jalapa la densidad de trabajadores
industriales es minima no hay mas de uno por cada trece a veinte ocupados.
(P.N.U.D., 2011, péag. 270).

o El crecimiento de lainsercidén de las mujeres en el mercado laboral

Al desagregar la PEA y la PO por género, se reconoce que un cambio importante
en la estructura laboral del pais es la acelerada incorporacién de la poblacion
femenina. Entre 1989 y 2006, las mujeres pasaron a representar un cuarto de la
PO total (25.2%) a casi dos quintos de la misma (38.0%). (ibid.). Entre estos
afos, el numero total de mujeres ocupadas casi se triplicd, contabilizandose mas
de dos millones de ocupadas en 2006. Ademas la tasa de participacion femenina
casi se duplico, situandose en 42%. Este comportamiento surge que, en el
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periodo, hubo mayor libertar para ingresar a la PEA de las mujeres en edad de
trabajar. Este crecimiento de la participacion laboral de las mujeres es una
tendencia mundial para la cual se han propuesto diversas explicaciones,
incluyendo la mejora de salario; la reduccién del salario de reserva debido a una
reduccion en el nimero de hijos y a avances tecnoldgicos que reducen las horas

dedicadas al cuidado doméstico y a cambios culturales y sociales. (ibid. 272).

En Guatemala, también se relaciona con el florecimiento de actividades
productivas que requieren del trabajo manual e intensivo realizado por las mujeres
y con el deterioro del salario real de los trabajadores observado durante el proceso
de apertura econOmica. Este deterioro obligd a las mujeres a contribuir en la
economia del hogar, complementando sus ocupaciones domésticas con mayor

participacién en la economia monetizada. (ibid.)

Tabla 4 Poblacion ocupada -PO- por rama de actividad y sexo; nimero de personas y porcentajes

Fuente (P.N.U.D., 2011, pag. 274).

e Lacompetitividad

En entrevista realizada por la Revista Perspectiva a Andrés Castillo, Presidente
del CACIF, quien analiza el tema de la competitividad de Guatemala y sus

perspectivas sobre el mismo

Actualmente, es una cuestién muy relevante en Guatemala. Ya que como
reto se debe mejorar en los indices de competitividad, lograr ser un pais

apto para inversionistas, tener un capital humano calificado para las
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empresas que lo requieren, facilitar los procesos de creacion de empresas
y mejorar las tasas de crecimiento. “En el sector privado, sino se crean las
condiciones viables para el pais, no se lograra el desarrollo ni la
competitividad que los guatemaltecos buscan. La nueva autoridad tiene
como iniciativa principal la Agenda Nacional de Competitividad —ANC-.
Teniendo en cuenta que la autoridad que lo esta promoviendo es el
Ministerio de Economia. (Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras, 2012)

Dentro del tema de la ANC entran factores que son muy importantes y se
quiere trabajar sobre uno significativo que es la corrupcion, se busca poder
diseflar una politica de transparencia. Se cree que desarrollar para
Guatemala esta politica y combatir la corrupcién es bastante dificil. Mientras
el sistema no lo permita, no se podra tener avances en seguridad,
educacion e infraestructura. “En los indices econdmicos mundiales del afio
anterior, Guatemala esta entre los Ultimos lugares por los costos asociados
a seguridad; de 139 paises que fueron evaluados el pais es el 129, esto
quiere decir que le resta competitividad en los sectores de industria, turismo
y aquellos que pueden generar un crecimiento econdmico. (Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales vy
Financieras, 2012)

El indice de Doing Business, expresa el nivel de confianza que tiene el
inversionista para emplear su capital en la fundacion de nuevos proyectos;
este demostré6 un retroceso sustancial de la creacion de empresas en
Guatemala. Se observa al inicio de este afio, que hay mas optimismo en la
creacion de empresas, pues existen mas inversionistas que se han
acercado al pais. Pero después de algunos meses el optimismo bajé debido
a que los procesos mercantiles toman mucho tiempo y no hay un facilitador
para que los agilice. (Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,

Comerciales, Industriales y Financieras, 2012)
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La comunicacion directa que se mantiene entre las autoridades del Sector
Pudblico y Privado. Se observa un presidente con palabra, confianza y
comprometido a trabajar por el pais. En general, la comunicacion es
‘buena”. Si hay un rompimiento de confianza, no se pueden hacer las cosas
bien. “‘En el Sector Privado ve bien la ANC, pero percibimos
contradicciones en cuanto al “paquetazo fiscal” porque no hay un proceso
de transparencia antes de la ejecucion. Lo primero es la confianza entre
Sector Publico y Sector Privado, para lograr el objetivo de la competitividad.
(Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y

Financieras, 2012)

En un impedimento, hay un indice del Banco Mundial (BM) que demuestra
utilidad sobre la renta, Guatemala tiene una alta tasa de impuesto y el grupo
de contribuyentes es muy pequefio. La economia en su mayoria es
“Informal”’. Se Necesita que la informalidad pase a la formalidad, porque la
informalidad no tiene incentivos que la lleven a ser formal si no hay leyes
gue la penalicen. Por su parte, el formal tiene procesos muy lentos para
pagar impuestos. (Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,

Comerciales, Industriales y Financieras, 2012)

Guatemala, si lo comparamos con ElI Salvador, va en una mejor via,
mientras lo que le falta a El Salvador es liderazgo en el gobierno y una
reforma fiscal mas favorable. Los empresarios salvadorefios estan
preocupados porque el crecimiento en este afio va a ser minimo a
comparacion del crecimiento del afio pasado. Mientras Nicaragua que al
parecer va bien, con un crecimiento econémico alrededor del 6% del PIB,
no tiene transparencia en los procesos. Honduras tiene un panorama muy
parecido al de Guatemala, pero en el tema de la competitividad va un poco
atrds. En Costa Rica, estan un poco mal; recientemente hubo una reforma
fiscal y la impugnaron. El pais ideal es Panama con un crecimiento del 10%
aproximadamente, debido a la ampliacion del canal y de la infraestructura.

Otorgando trabajo mas formal y teniendo procesos de inversion mas
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amigables. Necesitamos apuntar hacia esa direccion. (Comité Coordinador

de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras, 2012)

“Si somos exportadores competitivos, hay que recordar que tenemos una
industria muy buena a nivel mundial. Pero recordemos que el guatemalteco
es un poco conservador en cuanto a expandirse a otros mercados. No
ayudan la ley de aduanas para la exportacion e importacién, la falta de
claridad y la corrupcién” (Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras, 2012) Hay que romper ese
sistema, lograr hacer procesos mas rapidos y confiables. Se tienen buenos
productos, personas especializadas en el tema. Se ve el positivismo a las

exportaciones del pais.

En cuanto a seguridad, es el pais peor evaluado, en cuanto a industria la
tltima medicion que se tiene del costo de seguridad es de 14% (camaras,
GPS, seguridad informatica y personal de seguridad). EI impuesto de
Guerra (por parte de grupos delictivos) ha impedido la competitividad,
debido al aumento de los costos a los comerciantes y el pago por el

derecho de movilizacion.

Muchos sugieren la movilizacion hacia al sur, en la zona maritima, sin
embargo otros argumentan que no existe el capital humano que requiere
para su produccién. Pero si se generan las condiciones viables en los
departamentos, es decir, infraestructura y seguridad, entonces, si es
factible. “Hay que procurar la descentralizacién de las fabricas, industrias,
call centers, entre otros. Logrando que el inversionista tenga un panorama
mas amplio para invertir, generar oportunidades para los pobladores en
términos de trabajo y una competitividad como pais.” (Comité Coordinador

de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras, 2012)
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1.1.5. El contexto politico

e La participacion civica ciudadana

La participacion social puede entenderse como el “involucramiento e
incidencia del ciudadano comun en los procesos de toma de decisiones,
gue inciden y se relacionan con la satisfaccién de necesidades existenciales
y radicales, asi como el involucramiento en la ejecucién de dichas
decisiones. Implica interacciones clasicas que la reducen a las nociones
electorales, consultivas y de implementacién de decisiones adoptadas por
el gobierno. (Introduccion a la ciencia politica, s.f., pag. 145).

Esta concepcion holistica de la participacidon presupone una capacidad de
negociacion, formulacion, ejecucion y evaluacion que configura al ciudadano ideal.
Sin embargo, a pesar de que, muchos de los actores sociales en la actualidad
reconocen que se debe buscar la participacion social desde la perspectiva del
ciudadano ideal, en la practica este ideal es dificil de alcanzar. Buena parte de
esta busqueda por la participacion va de la mano con las exigencias
internacionales de los organismos donantes para canalizar fondos, de forma que
los Acuerdos de Paz por ejemplo, en el relacionado con los aspectos
socioecondmicos, promueven la participacién social y establecen canales (como
los Consejos de Desarrollo) a través de los cuales se debe orientar la participacion

social.

Asimismo, a pesar de que ninguno de los actores sociales en la actualidad se ha
pronunciado en contra de la participacion social, en la practica existen pocos
esfuerzos serios y coordinados para alcanzar dicha meta. Esta podria ser una
conclusién tentativa que se desprende de un breve estudio realizada en 1997 por
la Universidad de San Carlos de Guatemala y que sirve como antecedente

inmediato a esta investigacion.

En dicha investigacion se descubrié que la participacion social a pesar de ser una
meta deseada por la mayoria de actores sociales en la actualidad, es también una

meta complicada, en el sentido de que la promocion de la participacién social
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implica una serie de variables que escapan al control de quien promueve dicha
participacion. Por ejemplo, muchas de las experiencias participativas no son
puras en el sentido de que sean las propias comunidades quienes, por
convencimiento y capacidad propia desarrollen acciones, sino que siempre son
inducidas, ya sea desde afuera o por lideres de la comunidad. En este sentido, el
ideal de ciudadano que promueve, ejecuta y tiene independencia de pensar y
actuar es una utopia, ya que no todos tienen las mismas capacidades, intereses o
tiempo para desarrollar un tipo de participacion plena. (Introduccion a la ciencia

politica, s.f., pag. 145)

Asi mismo, aun en las experiencias mas exitosas de participacion investigadas en
el presente trabajo, se encontr6 que el impulso de la participacion social se
desarrollé a través de un liderazgo y una conduccién fuerte; en este sentido, la
participacion social que se basa en postulados “democraticos” en donde todos
opinan y nadie conduce, tiende a diluirse y a fracasar. La conclusion parece ser
que el contexto nacional no es favorable para el impulso de la participacion
ciudadana activa, aquella de la que depende realmente la democracia
participativa, aunque esto no ha impedido que se haya generado un amplio
movimiento que persigue ese objetivo, al menos en papel. (Introduccién a la

ciencia politica, s.f., pag. 145).
e Organizaciones del poder local en el municipio de Guatemala
o Definiendo el poder local

Cualquier poder territorial o socialmente delimitado, adn con los niveles de relativa
autonomia para su ejercicio y como proceso de relaciones, se encuentra formado
parte de una formacion social determinada, por lo que adquiere las caracteristicas
que le imprime, especialmente tratandose de la lucha o conflicto que mantienen
las clases sociales, etnias y géneros. Advertida esta condicion, puede afirmarse
que el poder local refiere a las relaciones de dominio que se establecen entre un
conjunto de clases sociales o fracciones de dominio local o "actores, individuales y
colectivos, con capacidades, diferenciadas para incidir en la realidad y en el
comportamiento de los otros, dentro de una localidad determinada”.
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El poder local esta vinculado con el poder nacional que en Uultima instancia
condiciona o determina. El poder local contiene relaciones econdmicas, politicas
culturales y sociales que se establecen en la localidad, relaciones que en tanto
son de dominio en funcion de lograr la consecucidén de intereses y objetivos
propios de los integrantes de la misma. El ejercicio del poder y las relaciones de
poder en el ambito local, principalmente al hablar de organizaciones de la
sociedad civil o estatales, esta normado a partir del derecho consuetudinario o del
derecho positivo, donde se mezclan fechas y acontecimientos simbdlicos para las
comunidades o localidades, donde se entrecruzan las formas y contenidos de
poder enddgenos y exdgenos a la localidad. Se dice que el poder local "es todo
aquello que pueda influir realmente en los cambios de una comunidad, se refiere
al conjunto de actores individuales y colectivos con capacidades y posibilidades
diferenciadas para incidir en la realidad y en el comportamiento de los otros,

dentro de una localidad determinada.

Cuando se habla de Poder Local, el término no solamente se refiere a la
comunidad, sino también al conjunto de comunidades, rurales y urbanas. Hace
referencia a manifestaciones organizadas del Estado y de la sociedad civil que
poseen y ejercen poder. Por parte del Estado los ministerios, fondos sociales,
municipalidades, y por parte de la sociedad civil, involucra a organizaciones
campesinas, cofradias, comités, asociaciones y otras que su base social se
encuentran en la localidad. ElI Poder Local requiere ser parte de una interrelacion
de poderes parciales en ese nivel, en el regional y sobre todo, en el nacional, de
tal forma que las transformaciones se den desde lo macro hacia lo micro y
viceversa, y desde el Estado hacia la sociedad civil y de ésta hacia el Estado.

El poder local se entendera "como el conjunto de expresiones de poder en un
ambito espacial, juridico y administrativo delimitado (el municipio)". Esta definicion
incluye las relaciones de poder que se establecen con el gobierno municipal, con
otras entidades del gobierno central en el municipio, asi como con el resto de
personas, grupos y asociaciones de la sociedad civil local (comités, vecinos
organizados, ONG, iglesias, lideres, sindicatos, gremios). (Macs Monzon, 2002,
pags. 11-14)
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e El ordenamiento territorial y los Comité Unico de Barrio

Entendemos por Ordenamiento Territorial no sélo a "la planificacion fisica y la
definicion de una politica municipal para el uso de suelo, sino también, la
formacion de una estructura de participacion ciudadana donde el vecino de un
barrio tenga vinculo directo en la identificaciéon de necesidades, la priorizacion de

los mismos y la toma de decisiones sobre los asuntos que son de su interés"”.

Existen instancias tales como, los Distritos, las Delegaciones y los Comités Unicos
de Barrio —CUB- , las cuales han sido creadas con el objeto de mejorar la
capacidad de respuesta de la Municipalidad a las necesidades planteadas por el
vecino. La formacion y eleccion de los comités de barrio son el primer nivel de
participacién del plan de descentralizacion de la Municipalidad. El soporte de la
estructura lo tiene el CUB por ser la parte principal del funcionamiento, las
Delegaciones se conforman por dos o mas CUB y los Distritos por dos o mas
Delegaciones, definidos respetando la zonificaciébn existente y considerando

cercania, extension territorial y densidad de poblacion.

El Gobierno Local debe formular, aprobar y ejecutar actividades debidamente
jerarquizadas, basadas en una decisibn econdémica racional, el criterio costo-
beneficio; es decir, realizar la actividad si y soOlo si los beneficios para la

comunidad son superiores a los costos que a ella le pueda generar.
e Las agrupaciones politicas
o Laestructura del Gobierno Municipal

El gobierno de los municipios de Guatemala esta a cargo de un Concejo
Municipal, de conformidad con el Articulo 254 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que establece que “el Gobierno Municipal seré ejercido
por un Consejo Municipal”. A su vez, el Codigo Municipal que tiene caracter de ley
ordinaria y contiene disposiciones que se aplican a todos los municipios de
Guatemala; establece en su Articulo 9 que “el Concejo municipal es el 6rgano
colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales... y

tiene su sede en la circunscripcion de la cabecera municipal”. Por ultimo, el
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Articulo 33 del mencionado Cdédigo establece que “al Gobierno del municipio le
corresponde con exclusividad al Consejo municipal el ejercicio del gobierno del

municipio”.

El Consejo Municipal se integra de conformidad con lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 254, es decir
por “un consejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afnos,
pudiendo ser reelectos”. Al respecto, el Codigo Municipal en el Articulo 9
establece que “se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos
electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la

materia”. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2017, parrafos 2-3).

o Distribucién politica municipal del departamento de Guatemala, segun
resultados de las eleccién del afio 2015

Figura 6 Distribucién politica segun ganadores de alcaldias del Depto. de Guatemala en las
elecciones 2015.

Fuente Wikipedia, la enciclopedia libre, 2017.
e Las organizaciones de la sociedad civil

En 1999, el Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados

Americanos —OEA- adoptd las “Directrices para la Participacion de las
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organizaciones de la Sociedad Civil -OSC- en las Actividades de la OEA”
gue regulan la participacion de actores no estatales en los cuerpos politicos
y en el proceso de toma de decisiones de la OEA, de manera que ésta
pudiera beneficiarse de los significativos aportes que las OSC pudiesen
hacer a su labor. (Organizaciéon de los Estados Americanos —OEA- , 2017,

parrafo 1)

Estas Directrices establecen el Registro de Organizaciones de la Sociedad
Civil en la OEA y permiten a las OSC formar parte de una red de
organizaciones que trabajan en las diferentes areas tematicas de interés
para los Estados Miembros de la Organizacion. El Registro facilita el
intercambio de informacién y de experiencias que enriquecen el disefio de
politicas gubernamentales por medio de la participacién organizada y el
dialogo entre las OSC, los gobiernos y los organismos interamericanos e
internacionales. Hasta la fecha, a nivel regional se cuenta con la presencia

de 465 organizaciones inscritas en el Registro de OSC; en Guatemala por

ejemplo se cuenta con la presencia de (OEA, 2017, parr. 2)

Organizacion

Nombre de representante legal

Accion Ciudadana (AC).

Manfredo Marroquin.

Alianza Joven ONG

Vivien Rueda Calvet

Asociacidn Interamericana de Defensorias

Publicas (AIDEF).

Stella Maris Martinez

Asociacién para el Estudio y Promocién de la
Seguridad en Democracia (SEDEM).

Iduvina Estalinova Hernandez Batres

Asociacion para la Eliminacion de la Explotacion
Sexual, Pornografia, Turismo y Trafico Sexual de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala
(ECPAT/Guatemala).

Maria Eugenia Villareal

El Refugio de la Nifiez

Leonel Dubon Bendfelt

Fundacion Propaz

Carlos Alberto Sarti Castafieda

Instituto Centroamericano para los Estudios de la
Democracia Social (DEMOS)

Anabella Rivera

Instituto de Protecciéon Social

Héctor Dionisio

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo

Sostenible (IEPADES)

Carmen Rosa de Leon-Escribano
Alejandra Odilla Vasquez Morales

Fuente Organizacién de los Estados Americanos, 2017.
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1.1.6. EIl contexto filoséfico

e El cristianismo en Guatemala

Luego de la conquista por medio de las armas del territorio guatemalteco, vino la
conquista religiosa del pueblo indigena, la iglesia catdlica jug6 un importante papel

en la conversion de estos por la via pacifica.

La hegemonia catolica duré desde la colonia hasta la Revolucion de 1871
cuando el General Justo Rufino Barrios trajo consigo importantes
movimientos revolucionarios entre los que destaca la Libertad de cultos y de
fe religiosa. De acuerdo con Lujan Mufioz (2012) “en el ultimo cuarto de
siglo, o un poco antes, se han producido cambios religiosos importantes,
tanto en relacion al crecimiento de las iglesias y sectas protestantes, como
dentro de la Iglesia Catdlica, e incluso entre los “sacerdotes” mayas

guatemaltecos, que hablan de rescatar “la cosmovisién” maya. (p. 402-403).
e Lalglesia Catdlicay el conflicto armado interno

Tras la muerte del Cardenal Mario Casariego, en 1983, la nueva jerarquia
catélica buscé una posicion mas equidistante no comprometerse ni con el
gobierno de turno ni con la insurgencia, para mantener una identificacion
directa con las causas de los mas débiles y los afectados por la violencia.
Ademas, ante la agresion y persecucion de que fueron victimas muchos
religiosos catdlicos, la iglesia organiz6 en forma cada vez mas definida un
programa de defensa y denuncia en contra de la persecucion politica y
religiosa, y de proteccion de los derechos humanos, lo cual la llevo a
situaciones de tensioén con el ejército en particular y con el gobierno en
general. Entre los catdlicos hubo descontento de los feligreses mas
tradicionalistas y de estratos sociales altos, que se alejaron de su iglesia e
incluso se convirtieron al protestantismo. En resumen, la Iglesia catdlica no
s6lo ha perdido fieles, sino también influencia y hoy se halla dividida

buscando nuevos rumbos que respondan a la situacion mundial y local y
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gue le den una posicién no comprometida politicamente pero si con su

esfuerzo pastoral general. (Lujan Mufioz, 2012, pag. 415)
e Los valores apreciados en la sana convivencia

Sin la vivencia de los valores, podemos caer en el error de asumir actitudes como
las de un avaro y un envidioso. Por eso desde hace algun tiempo, la sociedad
guatemalteca ha venido preocupandose por la vigencia de los valores, su

enseflanza y su vivencia.

Los valores son importantes para la vida y el trabajo; la paz y la democracia; la
equidad y la justicia y para el desarrollo social. Con esta idea en la mente, el
sector religioso guatemalteco tomé la loable iniciativa de establecer, en enero del
aflo 2000 el Dialogo Inter-Religioso Guatemalteco sobre el Desarrollo —DIRGD-,

entidad que desde entonces, une a la mayoria de expresiones religiosas del pais

- Evangélicos via la Alianza Evangélica de Guatemala (AEG) y la
Conferencia de Iglesias Evangélicas de Guatemala (CIEDEG).

- Catodlicos a través de la Conferencia Episcopal de Guatemala (CEG) y la
Conferencia de Religiosos de Guatemala (CONFREGUA).

- Espiritualidad Maya con la Conferencia Nacional de Ministros de la
espiritualidad Maya (Oxlajuj Ajpop).

- Judia con la comunidad Judia Guatemalteca (CJG).
Los lideres guatemaltecos de estas religiones se unieron ante

La necesidad de promover el desarrollo nacional partiendo de los valores éticos
que promulgan, con la finalidad de lograr encauzar a la sociedad en su conjunto,
en un proceso desarrollo cualitativo que supere tanto el énfasis en los cuantitativo,
como la crisis de valores que se esta viviendo en Guatemala (Barrios Escobar,

Lem Masc, & Huinac Hernandez, 2002).

Como consecuencia de este esfuerzo, la DIRG, en enero de 2001 publica “Los

valores éticos de las religiones que se practican en Guatemala, donde se
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establecen cinco temas y valores sobre cada uno de ellos, tal como puede

apreciarse en la siguiente tabla

Tabla # 6 Los valores éticos de las religiones que se practican en Guatemala.

Fuente (Barrios Escobar, Lem Masc, & Huinac Hernandez, 2002, pag. 17)
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1.2.El andlisis institucional

1.2.1. Laidentidad institucional

e Nombre de lainstituciéon

Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades, Universidad de San

Carlos de Guatemala.
e Localizacion geogréfica

La Escuela de Bibliotecologia se encuentra en el 2° nivel del edificio S-4 de la
Facultad de Humanidades en el Campus Central de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, zona 12, ciudad de Guatemala.
e Vision de la Escuela de Bibliotecologia

Segun el Punto SEXTO del Acta 19-2011 de la Sesion extraordinaria de Junta
Directiva de la Facultad de Humanidades, de fecha 26 de julio de 2011 por el cual
se aprueba la vision de la Escuela de Bibliotecologia, los incisos que la conforman

son

= Formara técnicos y profesionales en Ciencias de la Informacion
Documental, comprometidos con el desarrollo integral de las personas, la
libertad intelectual, la democratizacién de la informacion y la preservacion y
promocién de la memoria histérica de Guatemala, pais multilingtie vy

pluricultural.

= Contard con personal docente de alto nivel académico, comprometido con
sus funciones de docencia, investigacion y tutoria, que promuevan el

avance y engrandecimiento de la profesion a nivel nacional e internacional,

= Mantendrd una oferta educativa de calidad, centrada en el aprendizaje del
alumno, que responda a las demandas de la sociedad actual y al avance de
las ciencias de la informacion documental. (FAHUSAC, 2014,
https//bit.ly/2QVv2i8R)



https://bit.ly/2Qv2i8R
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e Mision de la Escuela de Bibliotecologia

El mismo acuerdo detalla que la vision de este ente formativo de educacién
superior universitaria es “Formar profesionales, criticos e innovadores, para el

manejo de centros y sistemas de informacion documental”; a través de

1. El desarrollo de competencias especificas para seleccionar, organizar,

analizar, utilizar y difundir informacion en todos los soportes;
2. La elaboracion de productos documentales;

3. El disefio y oferta de servicios de informacion conforme lo demanda la
sociedad del conocimiento” (Facultad de Humanidades, 2014,
https//bit.ly/2Qv2i8R).

e Objetivos

= Desarrollar, en el estudiante universitario, una conciencia clara de la
realidad nacional, con el objetivo de conocerla para coadyuvar en la
solucion de necesidades y problemas, desde su campo de accion

especifico.

» Formar profesionales que comprendan la importancia de la informacion y el
conocimiento en una sociedad caracterizada por el cambio y la
globalizacion.

» Proporcionar a la sociedad guatemalteca, profesionales de la informacion
con actitud proactiva, capaces de promover, organizar y ejecutar proyectos
culturales, sociales y econémicos, de beneficio para la sociedad

guatemalteca.

= Apoyar acciones vinculadas al proceso educativo, social y cultural de las

unidades de informacion.

= Formar profesionales que trabajen en equipos multidisciplinarios, que
integren conocimientos tedricos-practicos en los campos de las ciencias de

la informacion.


https://bit.ly/2Qv2i8R
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» Fomentar la investigacion cientifica, mediante la ensefianza y aplicacion de
las técnicas bibliograficas y documentales, con la ayuda de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion (ibid., parrafos 9-13).
e Estructura organizacional de la Escuela de Bibliotecologia

La Escuela de Bibliotecologia es una instancia que depende de la Decanatura de
la Facultad de Humanidades. Esté a cargo de un Director, Profesor (a) Titular del Il
al X, nombrado por Junta Directiva a propuesta del Decano para un periodo de
cuatro afios prorrogables. Del Director (a) devienen los profesores titulares e
interinos y un auxiliar de catedra para el Director (Zap6n Escobar, 2016, pag. 13) .

= Organigrama de la Escuela de Bibliotecologia

Figura 7 Organigrama de la Escuela de Bibliotecologia.

Fuente Informe de E.P.S. Creacién de la Carrera Técnico en Ciencias de la Informacion Documental con
Especialidad en Democratizacion de la Informacion Un Estudio de Necesidades, 2016, p.13.



41
e Funciones de la Escuela de Bibliotecologia

Segun el sitio web de la Facultad de Humanidades, a la Escuela de Bibliotecologia

le corresponde desempefiar tres funciones basicas

v La ensefianza (formacion de los profesionales en ciencias de la

informacion, como lo demanda la sociedad actual).
v Lainvestigacién (generacion de nuevo conocimiento).

v' La extension (transferencia del producto de la accién académica a la
sociedad, en forma de politicas, servicios y productos de informacion).

“La Escuela de Bibliotecologia, al formar parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es un espacio institucional de discusion, investigacion y propuesta de
soluciones a los problemas bibliotecoldgicos y de ciencias de la informacion, en el

pais” (Facultad de Humanidades, 2014, parrafos 3-7).

e Recursos

= Humanos

El equipo de profesionales que conforman el Claustro Docente de la Escuela de
Bibliotecologia esta integrado por Un Director, siete profesores titulares, dos
profesores interinos y un auxiliar de catedra. Todo este equipo son profesionales
egresados la Escuela con el grado de Licenciados en Bibliotecologia y algunos

poseen postgrados en diferentes especialidades.

1.2.2. Desarrollo historico de la Escuela de Bibliotecologia

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
mediante la Escuela de Bibliotecologia, inicia las actividades de preparaciéon de
técnicos y profesionales en Bibliotecologia, el 1 de febrero de 1948, siendo
Decano el Licenciado José Ro6lz Bennett. En ese afio, se impartio el Diplomado de
Aptitud en Bibliotecnia. A partir de 1949, se establecen las especialidades de

Bibliotecario Auxiliar (1 afio) y Bibliotecario (2 afos).



42

En 1955, se amplia la oferta académica con las carreras de Bibliotecario General,
Bibliotecario Escolar y Bibliotecario Universitario. En 1962, se establece la
Licenciatura en Bibliotecologia. En 2000, inicia el programa sabatino para
Bibliotecario General y, en el 2002, se extiende a la Licenciatura en
Bibliotecologia. (FAHUSAC, 2007, parrafos 1y 2).

e Servicios que presta la Escuela de Bibliotecologia

Los servicios educativos del nivel superior que presta la Escuela de Bibliotecologia

son

Hasta el afio 2016, la Escuela ofrecia la formacion de Bibliotecarios Generales en
el pregrado de Técnico Universitario y Biblioteclogo en el grado de Licenciado
sin embargo debido a la imperiosa necesidad de actualizar su oferta académica
fue a partir del afio 2017 con la aprobacion del el Punto SEXTO, inciso 6.5 del
Acta No. 12-2016 de la Sesion Extraordinaria del Consejo Superior Universitario
que ésta cambia el Pensum de Estudios ofreciendo tres nuevas carreras, dos de
estas en pre-grado Técnico Universitario en Ciencias de la Informacién
Documental con especialidad en Democratizacién de la Informacion y la carrera
Profesorado en Ciencias de la Informacion Documental con especialidad en
Centros de Recursos para el Aprendizaje. Se tiene contemplado la
implementacion de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental la
que podran cursar todos aquellos estudiantes que hayan aprobado todos los

cursos de cualquiera de las dos carreras arriba mencionadas.

También ofrece Diplomados de actualizacion Bibliotecolégica a bibliotecarios
empiricos en el ejercicio de su funcion. El horario de clases es Plan diario de
1700 a 2000 horas de lunes a viernes y los dias sadbados de 730 a 1700. Los

diplomados suelen impartirse de una hora aproximadamente los dias sabados.

1.2.3. Los usuarios

Los usuarios de la Escuela de Bibliotecologia son los estudiantes de ésta, que
previamente han superado el proceso de admision de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. Para optar a las licenciaturas, el estudiante debe
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previamente haber cerrado pensum de las carreras intermedias de pregrado y
haber superado el Examen Especial o Examen privado. Las carreras que ofrece
la Facultad de Humanidades en su Sede Central en amplio porcentaje de
estudiantes provienen de la Ciudad Capital y sus alrededores mientras que un
porcentaje minimo provienen del interior del pais. Un dato interesante es que un
buen porcentaje de los estudiantes de las carreras citadas son personas adultas
que superan los 25 afios de edad y algunos ellos ya laboran en bibliotecas de
distinta tipologia y que desean profesionalizarse en estas.

1.2.4. Infraestructura

Las carreras en Bibliotecologia se imparten en el Edificio S4 de la Facultad de
Humanidades el que consta de 2 niveles con un area de 3,085 metros cuadrados
de construccion de ladrillo y loza de concreto, de dos niveles. Posee un area
descubierta de 278.64 mts2. utilizada para parqueo y jardineria. El edificio
conserva la estructura arquitectonica igual a la de los demas edificios de la Ciudad
Universitaria, sin embargo se le han realizado remodelaciones y ampliaciones
necesarias ya con un estilo moderno que le da una apariencia elegante y moderna

pero siempre con su disefio de origen.

El primer nivel del Edificio S4 cuenta con 6 salones de clases, oficina de
informacion y control académico, Asociacion de Estudiantes Humanistas — AEH-,
Seccion de Inscripciones y Asignaciones, AEBA, Vigilancia, Mensajeria y
Coordinacion Servicios sanitario para damas, Personal de Servicio, Biblioteca,
Bodega del Almaceén, Aula Magna, Relaciones Publicas, Centro Cultural, Kiosco

para fotocopias. (ver ficha de observacién en apéndice 7)

En el segundo nivel hay 12 salones de clases, cubiculos para Tesoreria,
Departamento de Arte, Seccién de Idiomas, Unidad de Planificacion, Educacién
Virtual, Departamento de Letras, Escuela de Bibliotecologia, Departamento de
Filosofia, Secretaria Sala de Direcciones, Sanitario de Damas, Sanitario de
Caballeros, 34 cubiculos de docentes, Departamento de Postgrado, Sala de
Profesores, Almacén, Decanato, Secretaria Decanato, Asistente Juridica,

Secretaria Académica, Seccion Examenes Profesorado, Secretaria Junta
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Directiva, Secretaria Adjunta, Departamento de Artes Graficas, Archivo,

Delegacion de Personal y Delegacion de Auditoria Interna. (Carrillo Boche, 2017).

1.2.5. Proyeccién social de la Facultad de Humanidades

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
cuenta con 67 extensiones en las cuales se imparten las carreras de Profesorado
en Ensefianza Media o —PEM- y Licenciaturas en Pedagogia con diversas

especialidades.

Figura 8 Cobertura académica de la Facultad de Humanidades
Fuente Sedes departamentales de la FAHUSAC (2017) http//n9.cl/AGdFE

1.2.6. Presupuesto de la Facultad de Humanidades

La asignacién presupuestaria de la Sede Central y cuotas estudiantiles, segun el
Acta No0.29-2015 de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo Superior

Universitario, el dia miércoles 25 de noviembre de 2015 que literalmente dice


http://n9.cl/AGdF
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‘CUARTO ASUNTOS FINANCIEROS Informe de Presupuestos de Ingresos y
Egresos para el Ejercicio 2016 de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
presentado por la Direccion General Financiera(...) 5) Aprobar la distribuciéon del
Plan de Funcionamiento por unidad ejecutora de la manera siguiente Facultad de
Humanidades veintinueve millones 22 cuatrocientos mil ochocientos setenta y
cuatro quetzales (Q.29,400,874.00). (Carrillo Boche, 2017, pag. 14)

1.3.Listado de carencias, deficiencias o fallas

Con base a lo arriba detallado se procede a listar las carencias institucionales y

contextuales detectadas

» |nexistencia a nivel de educacion superior universitaria de la carrera de
Archivistica en el grado de Licenciatura en Gestion Documental
Archivistica.

= Desconocimiento de la Archivistica como pilar fundamental de la Gestidn
Documental de las instituciones.

» Desactualizacion de la oferta académica a nivel licenciatura en Ciencias de
la Informacién Documental Archivistica por parte de la Escuela de
Bibliotecologia.

» Desaprovechamiento de la oportunidad actual que tiene la Escuela de
Bibliotecologia de ser la entidad formadora de profesionales en la Gestion
Documental Archivistica.

= Acomodamiento del profesional de la Informacién en una sola rama de la
Ciencia Documental la Bibliotecologia, relegando a la Archivistica como una
técnica.

» Desinterés del Cuerpo docente de la Escuela de Bibliotecologia en la
diversificacion y ampliacién de sus conocimientos en la Gestion Documental
Archivistica.

= Desinterés del Docente de la Escuela de Bibliotecologia en la actualizacion
de sus conocimientos ante el creciente avance de las tecnologias para el

analisis documental.
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La Escuela de Bibliotecologia no cuenta con aulas propias con equipo
multimedial y conectividad a internet para realizar el proceso ensefianza
aprendizaje.

Desconocimiento de los egresados de la Escuela de Bibliotecologia sobre
la Gestidbn Documental Archivistica utilizando tecnologia especifica.
Desaprovechamiento de oportunidades laborales para los profesionales en
Bibliotecologia por la falta de formacion en Gestion Documental
Archivistica.

Desconocimiento de las bases tedricas, objeto de estudio y metodologia de

la Ciencia Documental Archivistica de los profesionales egresados de la

Escuela de Bibliotecologia.

1.4.Problematizacion

En el

siguiente cuadro se visualizan algunas carencias que han sido

seleccionadas del numeral anterior y a las que se ha asignado una pregunta,

misma que, constituir4 un problema que exige una solucién

CARENCIA

PROBLEMA

de

universitaria Archivistica de Licenciatura en

Inexistencia a nivel nacional la carrera

Gestion Documental Archivistica.

Desconocimiento de la Archivistica como pilar
fundamental de la Gestibn Documental de las

instituciones.

implica la inexistencia de la carrera

¢ Qué
universitaria de Archivistica en el grado de
Licenciatura en Gestibn Documental Archivistica
y, cOmo se podra contrarrestar a nivel nacional el
desconocimiento de la Archivistica como pilar

fundamental de la Gestibn Documental de las

Desactualizacion de la oferta académica por
parte de la Escuela de Bibliotecologia en

Ciencia de la Informacién Archivistica.

Falta de proyeccion por parte de la Escuela de
de

Documental

Bibliotecologia como formadora

profesionales en la Gestion

Archivistica.

instituciones?
¢ Qué estrategia se debe implementar para
superar la desactualizacibn de la oferta

académica por parte de la Escuela de
Bibliotecologia en Ciencia de la Informacion
Archivistica y, qué se debe hacer para evitar la
falta de proyeccién por parte de esta Escuela
como formadora de profesionales en la Gestion

Documental Archivistica?
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La Escuela de Bibliotecologia no cuenta con
aulas propias provistas de equipo multimedial y
conectividad a internet para realizar el proceso

ensefianza aprendizaje.

Desconocimiento de los egresados de Ila
Escuela de Bibliotecologia sobre la Gestién
Documental Archivistica utilizando tecnologia

especifica.

¢, Como se ve afectada la comunidad académica
de la Escuela de Bibliotecologia al no contar con
aulas propias provistas de equipo multimedial y
conectividad a internet para realizar el proceso
ensefianza aprendizaje y, en qué deriva el
desconocimiento de la Gestion Documental
Archivistica utilizando tecnologia especifica por

parte de sus egresados?

de

profesionales

Desaprovechamiento oportunidades

laborales para los en

Bibliotecologia por la falta de formacion en

Gestion Documental Archivistica.

Desconocimiento de las bases teéricas, objeto
de estudio y metodologia de Ila Ciencia
Documental Archivistica de los profesionales

egresados de la Escuela de Bibliotecologia.

¢, Qué actividades académicas formativas se

deberdan implementar para disminuir el
desconocimiento de las bases teoricas, objeto de
estudio y metodologia de la Ciencia Documental
Archivistica de los profesionales egresados de la
Escuela de Bibliotecologia asi mismo evitar el
desaprovechamiento de oportunidades laborales
para los profesionales en Bibliotecologia por la
falta de formaciébn en Gestibn Documental

Archivistica.

1.5.Seleccién del problema

Luego de haber elaborado el instrumento de problematizacion para las carencias

de la institucion, se procede a realizar el planteamiento de la hipétesis-accion para

cada una de las cinco preguntas seleccionas y detalladas en el siguiente cuadro,

basandose en el interés de la Escuela de Bibliotecologia de actualizar su oferta

académica




48

PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

¢Qué implica la inexistencia de la carrera
universitaria Archivistica de Licenciatura en
Gestion Documental Archivistica y, cémo se

podra contrarrestar a nivel nacional el
desconocimiento de la Archivistica como pilar
fundamental de la Gestion Documental de las

instituciones?

Si la Escuela de Bibliotecologia asume la
iniciativa de implementar una nueva carrera a
nivel licenciatura entonces se podra contrarrestar
a nivel nacional el desconocimiento de la
Archivistica como pilar fundamental de la Gestién

Documental de las instituciones.

¢Qué acciones se deben emprender para
evitar el acomodamiento y apatia del cuerpo
de

conocimientos ante el constante avance de las

docente en la actualizacion sus
tecnologias para el analisis documental y con
ello evitar su desinterés en la diversificacion y
ampliacion de sus conocimientos en la Gestion

Documental Archivistica?

Si se disefia una nueva malla curricular con
enfoque documental archivistico entonces el
cuerpo docente de la Escuela de bibliotecologia
estara comprometido en actualizar y ampliar sus
conocimientos en Gestion Documental
Archivistica evitando con esto caer en la apatia y

el acomodamiento profesional.

,Como se ve afectada la comunidad

académica de la Escuela de Bibliotecologia al
no contar con aulas propias provistas de
equipo multimedial y conectividad a internet
realizar el ensefianza

para proceso

aprendizaje 'y, en qué deriva el

desconocimiento de la Gestion Documental
Archivistica utilizando tecnologia especifica

por parte de sus egresados?

Si_se gestiona ante las autoridades universitarias
la asignacion de aulas equipadas con equipo
multimedial y conectividad a internet para la
Escuela de Bibliotecologia entonces se podra
realizar el proceso ensefianza aprendizaje

utiizando tecnologia especifica en Gestion
Documental Archivistica para contrarrestar el
desconocimiento de esta area por parte de sus

egresados.
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PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

¢, Qué actividades académicas formativas se
deberan implementar para disminuir el
desconocimiento de las bases tedricas, objeto
de estudio y metodologia de la Ciencia
Documental Archivistica de los profesionales
egresados de la Escuela de Bibliotecologia asi
mismo evitar el desaprovechamiento de
oportunidades laborales para los profesionales
en Bibliotecologia por la falta de formacién en

Gestion Documental Archivistica.

1.5.1. Matriz de priorizacion de problemas

Si las Autoridades universitarias autorizan el
funcionamiento de un nuevo disefio curricular con
metodologias de ensefianza y cuerpo docente a
nivel licenciatura entonces se podra contrarrestar
el desconocimiento de las bases tedricas, objeto
de estudio y metodologia en Ciencia Documental
Archivistica; de esta nueva carrera egresaran
profesionales idéneos que aprovecharan vy
aplicaran a ofertas laborales en su area de

competencia.

# PROBLEMA

11213 |4 | 5| TOTALDE
COICIDENCIA

¢, Qué implica la inexistencia de la carrera universitaria Archivistica

de Licenciatura en Gestion Documental Archivistica y, cémo se

1 | podra contrarrestar a nivel nacional el desconocimiento de la | X X | X 3

las instituciones?

Archivistica como pilar fundamental de la Gestion Documental de

¢Qué estrategia se debe implementar

para superar la

desactualizacion de la oferta académica por parte de la Escuela de

2 | Bibliotecologia en Ciencia de la Informacion Archivistica y, qué se X X | X 3

Documental Archivistica?

debe hacer para evitar la falta de proyeccion por parte de esta

Escuela como formadora de profesionales en la Gestién

Documental Archivistica?

¢, Qué acciones se deben emprender para evitar el acomodamiento
y apatia del cuerpo docente en la actualizacion de sus
conocimientos ante el constante avance de las tecnologias para el
analisis documental y con ello evitar su desinterés en la

diversificacion y ampliacion de sus conocimientos en la Gestién
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# PROBLEMA 1 314 15

TOTAL DE
COICIDENCIA

¢, Coémo se ve afectada la comunidad académica de la Escuela de
Bibliotecologia al no contar con aulas propias provistas de equipo
multimedial y conectividad a internet para realizar el proceso
ensefianza aprendizaje y, en qué deriva el desconocimiento de la
Gestion Documental Archivistica utilizando tecnologia especifica

por parte de sus egresados?

¢, Qué actividades académicas formativas se deberan implementar
para disminuir el desconocimiento de las bases tedricas, objeto de
5 | estudio y metodologia de la Ciencia Documental Archivistica de los
profesionales egresados de la Escuela de Bibliotecologia asi mismo
evitar el desaprovechamiento de oportunidades laborales para los
profesionales en Bibliotecologia por la falta de formacién en

Gestion Documental Archivistica.

TOTAL DE COICIDENCIAS 2133 |5]|5

1.6.Hipotesis-accion (Propuesta de solucion al problema)

Tras analizar los cinco cuestionamientos arriba detallados, se selecciona uno de
estos y proponer una solucion a la problematica planteada de acuerdo a la

metodologia Investigacion-accion, siendo este

Si las Autoridades universitarias autorizan el funcionamiento de un nuevo disefio
curricular con metodologias de ensefianza y cuerpo docente a nivel licenciatura

entonces se podra contrarrestar el desconocimiento de las bases tedricas, objeto

estudio y metodologia en Ciencia Documental Archivistica; de esta nueva carrera

egresaran profesionales idoneos que aprovecharan y aplicaran a ofertas laborales
su area de competencia.

de

en




1.7.Laviabilidad y factibilidad de la intervencion

1.7.1. Viabilidad
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Se cuenta con la autorizacion de la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia para

realizar la intervencion propuesta en la hipotesis-acciéon, para ello se responden

las preguntas contenidas en el cuadro siguiente

INDICADOR SI | NO
¢, Se tiene por parte de la Escuela de Bibliotecologia el permiso para | X
hacer el proyecto?
¢,Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del | X
proyecto?
¢ Existe alguna oposicién para la realizacién del proyecto? X
TOTAL DE LOS INDICADORES 2 1

1.7.2. Lafactibilidad

Se cuenta con lo necesario para realizar la intervencion consistente en personal,

material, equipo y lugar. Para establecer la factibilidad del proyecto se han

desarrollado indicadores que requieren respuesta.

ESTUDIO TECNICO

INDICADOR

)

NO

¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto?

¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto?

¢El'tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado?

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto?

¢Se tiene previsto la organizacion de los participantes en la

ejecucion del proyecto?

X| X| X| X| X| X| X| X

¢, Se tiene certeza juridica del proyecto a realizar?

X

TOTAL DE LOS INDICADORES
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ESTUDIO DE MERCADO

INDICADOR Sl NO
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucién del proyecto? X
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del | X
proyecto?
¢, Los beneficiarios identificaran las ventajas de la ejecucion del proyecto? X
TOTAL DE LOS INDICADORES 4 0
ESTUDIO ECONOMICO
INDICADOR Si NO
¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para | X
el proyecto?
¢, Serd necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el rengldén de imprevistos? X
¢, Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida? X
¢,Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
¢ Es necesario pagar impuestos? X
TOTAL DE LOS INDICADORES ° 4
ESTUDIO FINANCIERO
INDICADOR S| | NO
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para el proyecto? X
¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion intervenida? X
¢ Sera necesario gestionar crédito? X
¢ Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? X
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
TOTAL DE LOS INDICADORES 2 4
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Capitulo Il
Fundamentacion tedrica

2.1.Paradigmas de la investigacion

Se dice que ‘“investigar’ es buscar nuevos conocimientos, fundamentarlos,
aceptarlos o contradecirlos, se dice también que “investigar” es la busqueda de la
verdad. En este sentido “investigar” en pocas palabras para algunos cientificos es
buscar conocimiento de forma sistematica que, puede que lo hallemos como
puede que no, porque mucha investigacién no logra llegar al conocimiento que se
esperaba o0 que se buscaba pero genera otros conocimientos. Para profundizar en
la definicion de “investigar” de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012) quien define

esta accion como

Una forma mas descriptiva y operativa, es una indagacion o examen
cuidadoso o critico en la busqueda de hechos o principios; una diligente
pesquisa para averiguar algo (...) no es una mera busqueda de la verdad,
sino una indagacion prolongada, intensiva e intencionada (...) por si misma
esta constituye un método para descubrir la verdad, es en realidad, un
método de pensamiento critico (...) que comprende la definicion y
redefinicion de problemas, la formulacion de hipoétesis o soluciones
sugeridas, la recopilaciéon, organizacion y valoracion de datos, la
formulacién de deducciones y alcances de consecuencias, y, por ultimo, el
ensayo cuidadoso de las conclusiones para determinar si encajan con las

hipotesis formuladas. (p. 40)

2.1.1. Caracteristicas de lainvestigacion

La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los
sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. Tamayo y Tamayo (2012)
sostiene que “no es investigacién confirmar o recopilar lo que ya es conocido o ha
sido escrito o investigado por otros, La caracteristica fundamental es el
descubrimiento de principios generales”. (p.42). Hay ciertas habilidades vy
aptitudes que el investigador debe poseer para poder avanzar en la busqueda del

conocimiento como lo son
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= La lectura el investigador debe ser un buen lector porque debe leer mucho
para documentarse al inicio de cada investigacion, ya que él no debe creer
gue va a inventar algo nuevo o que €l sera el primero que va a trabajar un
tema determinado, el investigador tendrd que buscar antecedentes y ver
quien mas ha trabajado en el tema (hipétesis, sus resultados, sus
conclusiones).

= La escritura El investigador debera escribir mucho, una y otra vez,
atreverse a hacer ensayos y borradores, afortunadamente las nuevas

tecnologias por medio del ordenador ha venido a facilitarle este trabajo.

El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, proposiciones o

respuestas en torno al problema que le ocupa, es por ello que debe

» Planear cuidadosamente una metodologia.
= Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

= De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

2.1.2. Enfoques de la investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2012) “siempre se ha tenido la idea que la diferencia
entre lo cuantitativo y lo cualitativo es el manejo numérico y lo estadistico de los

datos pero realmente no es asi”. (p.46)

Los enfoques cuantitativos trabajan con la cuantificacién de los datos, de ahi su
relaciébn con el niumero, mientras que, los enfoques cualitativos trabajan con la

argumentacion, la palabra y el consenso.

El enfoque cualitativo busca la exactitud, la estandarizacion, mientras que la
cualitativa se centra en los valores, visiones, formas de ser, las percepciones,

ideas y sentimientos de los protagonistas.

e Definicion del enfoque de investigacion cuantitativa

Prioriza la actividad investigativa siguiendo el método deductivo. Pone énfasis en

la recoleccion de datos con instrumentos que faciliten el acopio, el ordenamiento,
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la codificacion, sumarizacion y el andlisis estadistico de los mismos. Se basa en
observaciones, ideas, preguntas o hipotesis previas que den ser probadas o
comprobadas durante el proceso sistematizado de la investigacion, para

finalmente generalizar y difundir los resultados. (Pilofia Ortiz, 2014, pag. 17)

e Definicion de lainvestigacion cualitativa

Enfatiza la aplicaciéon del método inductivo, propone ideas y preguntas previas
sobre el entorno, las condiciones explicitas e implicitas del medio o contexto
(geografico, cultural, social, econémico, politico, étnico, etc.) en el que se
desarrolla el fendbmeno, considerando el grado de influencia en el mismo. No se
basa en hipoétesis preconcebidas, si no que las crea, modifica o cambia durante el
proceso de la investigacion, el cual es muy flexible. Aplica multiplicidad de
técnicas como la observacion, la descripcion de hechos, la entrevista no
estructurada y profunda, la encuesta con preguntas abiertas, etc. Es integral u

holistica que busca el todo y no las partes. (ibid.)

Caracteristicas

Los datos se observan, recopilan y analizan con mayor profundidad.
Atiende con responsabilidad la dispersion.

Atiende el andlisis del contexto o entorno.

Valoriza los detalles y las experiencias singulares.

AN N NN

Particulariza el estudio, sin descuidar totalidad. (ibid. p. 29)

e Lainvestigacion con enfoque mixto

Este tipo de investigacion reune las ventajas de ambos enfoques ya que, sin
perder las ventas de cuantificar los datos, toma en cuenta los aspectos cualitativos
del fendmeno. Amplia el método inductivo-deductivo. Es, por supuesto, el
enfoque mas completo ya que permite observar una realidad desde varias

dimensiones, es flexible y, por supuesto, integral. (Pilofia Ortiz, 2014, pag. 14)
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= Caracteristicas

v' Ambos enfoques se entremezclan totalmente en el proceso de la
investigacion.

v" Ninguno prevalece sobre el otro.

v' Requiere del conocimiento y expertaje del investigador para utilizar al
maximo las ventajas de ambos enfoques.

v' El Plan o disefio es mas complejo. Es necesario determinar y especificar
en cada etapa del proceso, la participacion de cada enfoque.

v" El método es deductivo-inductivo.

v Las etapas del proceso se pueden prolongar mas de lo esperado.
Incrementar el costo de aplicacion.

v' Los resultados son mas completos, porque ambos enfoques enriquecen
toda la investigacion.

e Investigacion-Accion —IA-
= Definicidon
Es un proceso de investigacion, orientado al cambio social, caracterizado por una
activa y democratica participacion en la toma de decisiones, es una expresion que
describe una familia de actividades vinculadas con el desarrollo del curriculo, del
profesional, del mejoramiento de los programas y de las politicas y sistemas de
planteamiento. Estas actividades tienen en comun la identificacion de estrategias
y de acciones planeadas, que son aplicadas y sistematicamente sometidas a la
observacion, reflexion y cambio. “Los participantes en las acciones se consideran

integralmente involucrados en todas estas actividades, su creador en 1946, fue el
psicélogo aleman Kurt Lewin”. (Kember & Gow, 1992, pag. 23).

En Guatemala, Méndez (2016) citando a Méndez (2015) refiere a la investigacion-

accion —IA- como

El proceso que se caracteriza por conducir a la intervencion de la realidad
tomada como motivo de la investigacibn para superar las carencias,

deficiencias o debilidades que se identifiquen en la descripcion de su estado
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y funcionalidad (...). Este proceso investigativo promueve el enlace de lo
tedrico con la practica y ha resultado ser un buen recurso para promover el
desarrollo social. (Méndez Lépez, 2016, pag. 18)

= Lametodologiay el proceso de la investigacion-accion

La metodologia de la IA consiste en que, las personas se beneficien de la accion-

intervencién de mejora, intervengan en dicha accidén para propiciar su desarrollo

institucional o comunitario, es una metodologia participativa, esta consiste en

AN NNV N N NN

Insatisfaccion con el actual estado de las cosas.

Identificacion de un area problemaética.

Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.
Formulacién de varias hipotesis.

Seleccion de una hipotesis.

Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis.

Evaluacion de los efectos de la accion.

Generalizaciones.

El Departamento de Extension de la Facultad de Humanidades de la Universidad

de San Carlos de Guatemala para la formulacion del proyecto del Ejercicio

Profesional Supervisado —EPS- determina las siguientes etapas a realizar en esta

actividad

v

AN N N N N

Diagndstico contexto e institucién/comunidad
Determinacién de carencias/deficiencias/debilidades
Problematizacion

Hipétesis-accion

Formulacién tedrica

El plan de accién

Sistematizacion de la experiencia y lecciones aprendidas

Evaluacion.
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2.2.La Cienciade la Informaci6n

2.2.1. Justificacion

Arévalo Jordan (2003) al referirse al documento como tal, menciona que

El principal objetivo de un archivo es la informacion; para brindar una
informacion eficiente es que ha efectuado todo un proceso documental
desde su creacion; aun cuando no interviniera en la génesis documental, se
persigue al documento paso a paso, pacientemente, lo clasifica, lo ordena,
lo describe, selecciona hasta llegar un momento en que tiene toda la
documentacion depurada, arreglada convenientemente para que el
investigador y el usuario puedan absorber la informacion encerrada en los

documentos”. (p. 71)

2.2.2. Definicion de Ciencia de la Informacién

Borko (1968) citado por Arévalo Jordan (2003) define a la ciencia de la informacion

como

Es una ciencia interdisciplinaria investiga el comportamiento y propiedades
de la informacién, las fuerzas que gobiernan su flujo y el uso de la
informacion asi como las técnicas tanto manuales como mecanicas del
procesamiento de la informacién para un O6ptimo almacenamiento,
recuperacion y diseminacién”. Al mismo tiempo Arévalo Jordan citando a
Taylor (1966) quien refiere que esta es “el proceso que incluye la
generacion, diseminacion, recoleccidén, organizacién, almacenamiento,

recuperacion, interpretacion, y uso de la informacién”. (ibid.)

Antecedentes

A partir del siglo XVII comienza a presentarse el fendmeno de la “explosién de la

informacion”. A finales del siglo XIX se produce la institucionalizacion de la

actividad documental por condiciones derivadas de este fenOmeno. Este fue el

momento crucial en el paso de la Bibliografia a la Documentacion, proceso al que

se le brinda una explicacién, sentada en opiniones generalizadas al respecto. En
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fecha cercana otros hechos, a saber la fundaciébn de las Asociaciones de
Bibliotecarios especializados, Centros Nacionales de Documentacion, y por ultimo
la publicacién del Tratado de Documentacion de Paul Otlet permiten que muchos
autores consideren que para esta fecha (1934) se habia formado la Ciencia de la
Documentacién. A partir de esta fecha se presentan profundos cambios, y se
brindaron numerosos aportes que tuvieron un denominador comun el

enfrentamiento de la Biblioteconomia con la Documentacion.

De forma sucesiva se fueron brindado aportes desde diferentes perspectivas en
distintas ciencias, proceso acelerado de forma considerable con la Segunda
Guerra Mundial y el aceleramiento de la revolucién industrial, estas
transformaciones unidas al surgimiento de nuevas profesiones, y la voracidad de
la ciencia en la época, trajo consigo que en la década del afio 50 se produjera
paulatinamente el transito de la Ciencia de la Documentacion a la Ciencia de la
Informacion y en la década del 60 confluyeran un conjunto de factores para que se

estableciera la Ciencia de la Informacion.

La sociedad industrial de la década del 90 se adentraba en otro momento de su
desarrollo. La segunda Revolucion industrial impulsé con sus innovaciones una
particular relacién entre ciencia y técnica, junto a ello la industria sufre un vuelco
sustantivo. Asi como el interés de la industria y de los hombres de ciencia por la
informacion novedosa y util, provocando un aumento de la masa documental. Por
tanto obtener informacion se convierte en una necesidad no solo de la ciencia y la
técnica, sino también de la industria y la economia de ese fin de siglo. Todo ello
conduce a preguntarse si los dispositivos institucionales del campo bibliotecario

podian responder a esta nueva “explosion informativa”.

El hombre de finales del siglo XIX tenia nuevas necesidades que por sus
caracteristicas ni la Biblioteconomia ni la Bibliografia (ubicada dentro o fuera de

ésta) podia resolver.

Para solucionar esta problematica y al tratar de buscar un sistema de informacion

global (una bibliografia universal) fundan Otlet y la Fontaine el primer centro que



60

brindaria servicios de busqueda. Las politicas seguidas guiaron el movimiento

bibliogréafico internacional por varias décadas.

El advenimiento de la actividad documental se precisaba. La Documentacion
estaba llamada a encargarse de resolver las nuevas necesidades creadas, se
precisaba de mayor control bibliografico, disponibilidad de informacion actualizada
y de utilidad préactica, asi como centros para satisfacer necesidades especificas de
informacion. La creacion del Instituto Internacional de Bibliografia el primer paso

en este sentido.

e Evolucion

A continuacion se presentard un conjunto de acontecimientos que fueron

renovando las posiciones tedricas y practicas del mundo de la Documentacion

» La recuperacion de la Informacion tendencia que marco el mundo de la
Documentacion en la década del 50, representa el paso de transicion de la
Ciencia de la Documentacion a la Ciencia de la Informacion. Esta tendencia
se potencié durante la Il Guerra Mundial, momento en que la gestion de la
informacion desempefio un papel importante; y quedé demostrada la
necesidad de desarrollar los sistemas informativos. Aplicaciones
empresariales pragmaticas y comerciales industria de la informacion.”. El
peso de esta tendencia dentro de la Ciencia de la Informacion. Se hace
patente con la siguiente cita “con el tiempo la Ciencia de la Informacién se
desarroll6 como algo mas que Recuperaciéon de la Informacion, sin
embargo los problemas mayores planteados por la Recuperacion de la
Informacioén se encuentran aun en su centro”.

= Se amplia la vision de la Documentacion a partir de la Conferencia
Internacional sobre Informacion Cientifica celebrada en Washington en
1958. Organizada por el National Council Research, donde se discutio
aspectos que marcarian los inicios de la nueva ciencia indizacion y
traduccion automatizada (y en consecuencia los problemas linguisticos) y la

formacion de los profesionales de este campo. Estos aspectos guiaron el
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desarrollo ulterior de la tendencia que se estaba gestando, lo que resalta y
convierte a la Conferencia en un hecho de trascendental importancia para
la transicion de la Documentacion a la Ciencia de la Informacion. La
influencia va a estar dada por los aspectos tratados en la misma y la
consiguiente ampliacion de la visibn documental y por otro lado el hecho
gue es tratado por varios autores La preocupacion que se mostro fue por el
desarrollo de los sistemas informativos soviéticos. Estos contaban con un
sistema de informacion cientifica centralizado; y en particular un hecho
habia estremecido al mundo, pero sobre todo a los Estado Unidos el
lanzamiento del Sputnik en fecha cercana a la realizacion de la
Conferencia.

El Informe Weinberg otro factor que resalta fue la presién de los cientificos
gue necesitaban de aparatos informativos mas eficaces, hacen que se
redacte en los Estados Unidos el famoso “Informe Weinberg”. A
continuacion se listan algunos puntos tratados, por su vigencia

Los autores deben asumir mayor responsabilidad en la Recuperacién de la
Informacion...

Las publicaciones técnicas deben mejorarse (y los autores valiosos deben
ser atraidos y compensados econémicamente).

Debe concederse el nivel mas elevado a los autores de articulos de
revistas.

Deben promoverse Centros de Informacién Especializados (centros de
analisis de informacion).

La mecanizacion puede ser importante, pero no lo es todo.

Deben promoverse los indices de citas (en especial en combinacion con
indices permutados).

Se debe lograr la compatibilidad de los lenguajes de indizacion, y de sus
formatos, procesos y convenios, particularmente cuando se contempla el
factor de la mecanizacion.

Los recursos destinados a la investigacién determinaron las tendencias de
esta. A partir de estas propuestas la Nacional Science Foundation (N.S.F.)

organizd los programas federales durante dos décadas en los Estados
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Unidos. Los efectos del informe se hicieron sentir, en consecuencia se
acelero el desarrollo de los sistemas informativos norteamericanos.

El desarrollo tecnolégico Moreiro Gonzalez sentencié el hecho con las
siguientes palabras “Como la maquina de vapor actué de motor en la
revolucién industrial, el ordenador movio los engranajes de una nueva era”
permitiendo al hombre trazarse nuevas metas en este campo. Se
desarrollarian mas tarde las bases de datos y sus sistemas de gestion, los
traductores automaticos y toda una amalgama de aplicaciones linglisticas
denominadas la industria de la lengua. Cambiaria en fecha cercana (1965)
la propia concepcion del documento, con el surgimiento de los hipertextos
no linealidad en la estructuracion de la informacion.

Se define la Ciencia de la Informacion como resultado de dos conferencias
ofrecidas en el Georgia Institud of Technology, se brindaron en abril de
1962 (en la segunda conferencia) las definiciones de Ciencia de la
Informacion, Bibliotecario, Bibliotecario Especializado y Bibliotecario
Cientifico, asi como de analista de literatura técnica y cientifico de la
informacion. Se hace sentir la limitacion del concepto de Documentacion.
El cimulo de actividades que bajo esta denominacion se realizaban y los
nuevos enfoques que se brindaban necesitaban de una nueva definicion
gue los englobara, o bien de una redefinicion del término y sus
fundamentos conceptuales. Se sefiala que la ruptura se produjo porque
pasO a ocupar un primer plano el propio concepto de informacion, frente al
énfasis anterior por los soportes de ésta, los documentos.

El estudio cientifico de la informacion factible, a través de la Bibliometria y
la semantica documental, dentro del marco de la "ciencia de la ciencia".
Afadido a esto, hay que considerar el momento histérico de gran
renovacion tecnolégica, que supuso el comienzo de la intervencion de los
ordenadores en los procesos de tratamiento de la informacion, asi como la
utilizacibn de nuevos procedimientos para reproducir documentos. La
aplicaciéon de tecnologia modific6 profundamente, las condiciones de

cooperacion y gestion de los asuntos referentes a nuestro ambito.
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De este modo se produce la evolucion conceptual de la Documentacién a la
Ciencia de la Informacién. Presionado por nuevas actividades en el mundo
documental, por el cambio de enfoque producido en las actividades documentales,
por la introduccion de la tecnologia; y en fin, por la existencia de condiciones
especiales que permitieron el surgimiento de una nueva tendencia la Informacion

Science, en los Estados Unidos. (Cabrales, 2005, pags. 89-92)

2.2.3. La Ciencia de la Informacién Documental —C.I.D.- y las Ciencias
Sociales

e Definicién de términos de Ciencia de la Informaciéon Documental

Es la ciencia documental, que se caracteriza por su naturaleza auxiliar y altamente
multidisciplinar, especializada en el estudio del proceso documental (recopilacion,
organizacion, andlisis, almacenamiento y recuperacion) de todos aquellos
documentos cientificos que son fruto de la investigacién en cualquiera de las areas
de conocimiento incluidas en las Ciencias Humanas y Sociales. (Gracia
Armendariz, 1994, pag. 200)

e Relacién de las C.1.D. y las Ciencias Sociales

El término Informacién mantiene una relacion directa con todas aquellas fuentes a
través de las cuales se transporta la documentacién cientifica. Por ello, uno de los
elementos mas importantes de la asignatura consiste en el estudio de los tipos de
fuentes de informacion que existen en las Ciencias Humanas y Sociales y qué
funcion cumplen. Ademas el término informacién hace referencia a la informacion
cientifica que se desprende de la investigacion cientifica, qué funcion cumple y
gqué peculiaridades presenta desde el punto de vista de su tratamiento

documental.

El término Documentacion es sin duda, el nucleo del cual parte toda la asignatura,;
hace referencia a la Documentacién como ciencia y disciplina general. De ella se
toman todos y cada uno de los principios teéricos y metodoldgicos para aplicarlos

a unas areas de conocimiento cientifico.
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Las Ciencias Humanas y Ciencias Sociales son las areas de conocimiento
cientifico en donde la asignatura centra su campo de estudio. Para comprender la
problemética que presenta la documentacion especializada, se estudiaran las
peculiaridades que presentan estas areas de conocimiento, y de forma mas

general las caracteristicas de cada una de las disciplinas cientificas que abarcan.

De todo ello se desprende que la Informacion y Documentacion en Ciencias

Humanas y Sociales

= Participa de los rasgos generales de la Documentacion General. Es por
ello una ciencia auxiliar, ya que atiende al avance y progreso de otras
ciencias, es especializada, ya que esta dirigida al perfeccionamiento de los
procesos de comunicacion de la informacion cientifica en unos campos del
saber determinados, pero a su vez es generalizadora ya que posee un
enfoque introductorio, es multidisciplinar, ya que esos campos del saber
abarcan un alto namero de disciplinas cientificas, y es ciencia de las

ciencias humanas y sociales. (Gracia Armendariz, 1994)

2.2.4. Las Ciencias de la Informacion

En el orden cientifico-académico se hacen mas visibles areas o saberes
encargados de organizar, procesar, clasificar, conservar la informacion; asi,
disciplinas tradicionales como la Bibliotecologia, la Documentacion, la Archivistica
y la Museologia, se ven impulsadas a integrar el tema de la informacion registrada
en sus objetos de estudio, teorias y programas de formacién profesional. El
contexto descrito permite enunciar la hipétesis de trabajo de la investigacién. Hoy
se viene difundiendo el término “Ciencias de la informacién”, conjunto de
disciplinas congregadas por compartir el trabajo con la informacion, al cual se
vinculan las areas de la Bibliotecologia, la Archivistica, la Documentacion, la
Museologia y la Ciencia de la Informacion, creada después de la Il Guerra Mundial

en los Estados Unidos.

El campo de las ciencias de la informacion, a partir de la competencia por el

capital simbdlico, recursos y posiciones, inicia su configuracion simultaneamente
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con el campo anglosajon de la informacién. La constitucién difusa de ambos
ocasiona ambigtiedad en los términos, que al nombrarse en plural remite a un
gran campo de conocimiento que integra todas las ciencias que estudian la
informacion desde diversos planos (comunicacion social, de masas como radio, tv,
prensa, etc.), y, aquellas que comunican a los individuos cualquier informacion
soportada. Esta ultima perspectiva pertenece al contexto europeo, ampliamente

expuesto por Francia y Espafia.

Por su parte, las ciencias de la informacion documental (Bibliotecologia,
Archivistica, Documentacién y Museologia) hacen alusién a un conjunto de areas
del conocimiento cuyo capital simbdlico ha sido producido desde la antigiedad, lo
cual contribuye a su legitimacion, pues las actividades de conservacion,
procesamiento, analisis, clasificacion, organizacion y puesta a disposicion de los
documentos, representan importantes tareas realizadas en las Bibliotecas, los
Archivos, los Museos, los Centros de Documentacion, instituciones que tienen adn
hoy una presencia social esencial, vinculadas a la ciencia, la educacion y la
cultura. De modo que estos ambitos del conocimiento contienen en sus précticas,
representaciones y modos de ser y operar, disposiciones internas relacionadas
con los soportes documentales, llAmense éstos libros, revistas, documentos de
archivo, videos, hojas o piezas, que constituyen el material de trabajo de un grupo
de agentes del campo de las ciencias de la informacion. (Quintero Castro, 2009,
pags. 204-205)

= LaBibliotecologia

Es entendida como la ciencia de la biblioteca, de donde se desprenden una serie
de caracteristicas tales como una ciencia encargada de la organizacion, difusion y
acceso a los materiales graficos (impresos y virtuales), o “los productos de
conocimiento”; por tanto, una ciencia social y humanistica conectada con la
sistematizacién y valoracion de los productos de los seres humanos en el orden
literario, cientifico, artistico, historico, politico, es decir conserva y difunde una
importante parte de la memoria de la humanidad. La Bibliotecologia se presenta

como una ciencia que configura un sistema con estructura y funcionamiento
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propio, con especial énfasis en el efecto social de la institucion bibliotecaria, la
transmision de la experiencia acumulada mediante la organizacion documental,
pero, ademas, hoy se incluye en sus funciones el flujo de la informacion registrada

0 la comunicacion de los impresos.
= La Archivistica

En general se considera que la Archivistica tiene un objeto claro los Archivos, una
metodologia especifica y una sistematizacién del conocimiento que le es propia.
Su utilidad esta asegurada por su efectivo papel en el desarrollo de procesos
politicos, administrativos, juridicos, investigativos, histéricos y culturales, lo que
hace de la Archivistica algo mas que una profesion con fines practicos de
organizacion o Gestion Documental, la configura como una ciencia que contribuye
a la recuperacion y la conservacion de la memoria historica de los pueblos y un
medio de comunicar hechos, ideas, situaciones relevantes para la sociedad, a la

vez que es un recurso juridico de prueba y veracidad.

Hoy dia el tratamiento de la documentacion Archivistica, que comprende la
aplicacion de los procesos de clasificacion, ordenacion, descripcion vy
conservacion, sigue teniendo como referente el respeto al principio de procedencia
en sus dos dimensiones el respeto de los fondos y el respeto del orden original.
Ademas, se mantiene vigente la preocupacion por la preservacion del patrimonio
documental. Tal vez lo que mas impacto ha causado en el quehacer archivistico
en las Ultimas décadas, ha sido la gestion de documentos, cuya conceptualizacion
se ha integrado con normalidad a la teoria y a la practica Archivistica. Lo anterior
le confiere cierta autonomia pero también la obliga a ubicarse en un ambito de
relaciones disciplinares amplio, que le permita un mejor abordaje de su objeto de
estudio. (Quintero Castro, 2009, pag. 209)

= La Documentacion

Paul Otlet considera la Documentacion como una ciencia, doctrina y técnica que
estudia los documentos, los que son organizados, ordenados y clasificados

mediante operaciones bibliograficas; se trata de “informar con ayuda de la
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documentacion”. Esta postura se ha denominado “integracionista”, pues considera
la documentacién como un cuerpo sistematico de conocimientos compuesto por
areas como la bibliologia, la biblioteconomia, la archivologia, la museologia. En
cambio, Ranganathan ve la Documentacién como una funcion especializada de la
Bibliotecologia, pues la considera como la técnica que tiene por objeto “los datos”,
“informacion registrada”, almacenada y organizada mediante las técnicas de
andlisis y correlacion, con el fin de dar a conocer la nueva informacién a los
especialistas investigadores, beneficiarios directos de este servicio. (Quintero
Castro, 2009, pags. 211-212)

= La Museologia

La Museologia es presentada como una ciencia aplicada, es decir la ciencia del
museo, que estudia y expone la cultura material mediante los objetos. Estudia la
historia y el papel de la sociedad, las formas especificas de investigacion fisica, la
exposicion, la animacioén y la difusion de las piezas que representan la memoria
social. Se vincula entonces, con las ciencias de la cultura, el patrimonio y la
memoria histérica, cultural, natural, cientifica de los pueblos. La Museologia es el
resultado de una evolucion lenta, mucho mas como campo de conocimiento que
como saber interesado en el museo en tanto fendmeno o habitat del hecho
museistico. Atiende a los contextos especificos de las obras, que permitan la
captacion de significados del objeto y, a la vez, su apreciacion como pieza
artistica. (Quintero Castro, 2009, pag. 210)

2.25. LaCienciade la Documentacion Archivistica
e Definicién

Archivistica es la ciencia que se ocupa de los archivos en sus aspectos tedricos y
practicos, estableciendo principios inalterables y estudiando técnicas adecuadas
de gestion de documentos, administracion y tratamiento técnico de archivos, asi
como la funcion juridica, administrativa y cientifica de los mismos, desde un punto
de vista archivistico o de ciencias y técnicas diversas, y su relacion con las

entidades productoras de los conjuntos organicos de documentos, a fin de
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manejar y hacer accesible la informacion de los fondos documentales. (Fuster
Ruiz, 1999, pag. 117)

La documentacion trabaja con la informacién de los documentos, entendidos éstos
cdmo cualquier soporte. La ciencia de la documentacién Archivistica se encarga
pues, del tratamiento y procesamiento de la informacion, de transformar los datos
sueltos en una informacion coherente y también presentarlos de tal suerte, que
resulten mas facilmente inteligibles y asimilables. La Archivistica entiende al
documento como un producto que nace de una accion administrativa y con una

funcion especifica ser testimonio.

La rentabilidad de un documento de archivo no se mide por la amplitud de su
difusion (concepto documentalista) como puede ocurrir con un libro, sino por
tenerlo en un momento dado accesible para instrumentalizar una actividad
practica, para tomar una decision. La precision del concepto de documento desde
la Archivistica estd en descubrir su alma orgénica, por ser vinculo con otros que
pertenecen a un fondo, una serie 0 a expedientes; por ser recibido o expedido en
el ejercicio de una funcién administrativa, legal, académica o comercial. Esto lleva
a considerar que el documento de archivo no se concibe, so pena de alteracion de
Su esencia, sino integrado en expedientes, series y fondos. El expediente es un
conjunto inseparable de documentos generados en un 6rgano administrativo al
ejercer una funcion determinada en una de sus oficinas 0 mesas para la resolucion

o informacién de un mismo asunto. (ibid. p.120)

2.2.6. Laevolucion de la Archivisticay el principio de procedencia

Aun existe un debate teodrico, a nivel mundial, sobre si la Archivistica es una
ciencia, una disciplina o una técnica. Este debate superado ya desde los inicios
histéricos de la Archivistica que, como ciencia de los archivos, surge a principios
del siglo XIX ligada al desarrollo tedrico del principio de procedencia. La
Archivistica es una ciencia que surge tan sélo cuando se empieza a reflexionar en
profundidad sobre el conocimiento de los archivos, tratando de elaborar teorias y
estableciendo principios sobre los métodos de clasificaciéon de los documentos.

Esta preocupacion intelectual es la que la hace nacer como disciplina cientifica.



69

Entre 1828 y 1835, aparece en Espafia el concepto de la Archivistica como
ciencia, con la primera elaboracion tedrica del “principio de procedencia”. Para los
espafioles que, en esa época a la Archivistica la denominan sucesivamente
“Instruccion de Archiveros”, “el Arte de Archiveros” y “Arte de los Archivos”, surge
como ciencia porgue tiene unas reglas inalterables, aunque hasta entonces poco
conocidas. La principal de ellas es seguir, con método, el orden que sea mas
andlogo a la naturaleza de los documentos, y no mezclar nunca los diferentes
archivos (o fondos) provenientes de organismos diferentes. Es con los autores
espafioles que el principio de procedencia es formulado plenamente y la

Archivistica mundial empieza a ser verdaderamente una ciencia.

Los textos cientificos posteriores en materia de Archivistica, que consolidaron
universalmente “el principio de procedencia’ y establecieron como obligatoria la
clasificacién de los fondos de acuerdo con la estructura organica de la entidad de
procedencia, no hicieron sino consolidarla como una ciencia, que tiene sus

principios inmutables que es necesario aplicar a los archivos.

A fines del siglo XIX sera la maduracion de la teoria en paises como Francia,
Italia, Alemania y Holanda, lo que llevara definitivamente a la Archivistica a sus
ultimas consecuencias cientificas. Sobre todo con el Manual de clasificacion y
descripcion de Archivos, redactado por los holandeses Muller, Feith y Fruin (1898),
donde se sistematizan los principales fundamentos cientificos del concepto de
archivo y, por tanto, los elementos sustentadores de la Archivistica como ciencia.
Estos fundamentos cientificos se consolidan en el Siglo XX con las aportaciones
de como las de Lodolini, quien afirma que por estar basada en principios
cientificos universalmente validos y por apoyarse a lo largo de dos siglos en una
literatura cientifica muy abundante, escrita en multitud de lenguas. Asi pues la
Archivistica es una ciencia, y que tiene un contenido practico, experimental, y al
mismo tiempo tedrico. El aprendizaje de la misma debe realizarse a través del
estudio de la teoria Archivistica y de la practica en los archivos. Sucede igual que

con otras ciencias, como la Medicina. Por mucha teoria que expliquen los
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profesores, sin un Hospital Clinico o sin un Archivo anejo, es imposible el

aprendizaje correcto del oficio. (Fuster Ruiz, 1999, pags. 116-117)

2.2.7. El Paradigma Social de la Archivistica

El concepto de paradigma segun el sitio web Wikipedia, la enciclopedia libre
(2018) se utiliza comunmente como sindnimo de “ejemplo” o para hacer referencia
en caso de algo que se toma como “modelo”, en ese sentido el Archivero existe
para hacer posible el trabajo de otras personas, personas desconocidas en su
mayor parte y que trabajan muy posiblemente en lineas igualmente desconocidas
para él, algunas de ellas quizd en un futuro bastante distante y en lineas aun

impredecibles.

Su credo, la santidad de la evidencia, su tarea, la conservacién de cada
fragmento de evidencia unido a los documentos puestos a su cargo; su
finalidad, proporcionar sin perjuicio de posteriores ocurrencias, medios de
conocimiento a todos aquellos que deseen conocer. (Guillland-Swetland,
2000, pag. 12)

Las perspectivas de las diferentes profesiones de la informacién tienden a
comprenderse en términos de su manifestacion en las practicas de instituciones
fisicas. En los ultimos afos, ha evolucionado gran cantidad de instituciones que
manejan informacién y que juegan distintos roles dentro de la sociedad. “Estos
roles reflejan los muchos modos en que la informacién es creada, valorada,
conservada y dispuesta, por parte de los individuos, organizaciones Yy
comunidades en el curso de sus negocios, investigacion, aprendizaje y asuntos

personales”. (Guilliland-Swetland, 2000)

2.2.8. Elrol social de la Archivistica en la era digital

A causa del enfoque del Archivo sobre los documentos, los Archiveros tienen la
conciencia de la construccion social, institucional e individual de la memoria, y una
comprension de las implicaciones del modo en que la memoria se representa y
transmite en el curso del tiempo. Esta conciencia se vuelve crecientemente

importante a medida que mas y méas colecciones en el mundo se reformatean y se
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representan en linea. También es importante para retener la evidencia en un
punto del tiempo y a lo largo del tiempo, especialmente mediante procesos de

conservacion digital.

Desde los afios sesenta del siglo pasado, la comunidad archivista ha trabajado
muy de cerca con los creadores de documentos y los sistemas de conservacion de
documentos para desarrollar medios para identificar y conservar los documentos
digitales que no tienen contrapartida en papel. El problema de qué hacer con los
documentos que han nacido digitales ha forzado a los Archiveros a reexaminar y
reinventar sus principios y practicas a la luz de un reto digital que emergié antes
del advenimiento de las bibliotecas digitales. Este compromiso en diversos puntos
del ciclo de vida de los materiales también ayuda a establecer un puente entre los
procesos de produccion de informacion y conocimiento y comunidades desde la
edicién electrénica a la gestion de valores digitales que tradicionalmente han caido

fuera del dominio de la informacién bibliografica.

La profesion Archivistica no puede quedar al margen de la problematica de los
derechos humanos. Los archivos en una sociedad democrética estan al servicio
del pueblo. Los documentos que se han conservado, cuando abarcan a toda la
sociedad, y son accesibles para todos, constituyen un fundamento irreemplazable
para un gobierno y una administracion sustentados por pruebas y evidencias. Solo
a través de una honesta comprension de las sociedades que hemos heredado y
gque hemos de seguir construyendo, conociendo sus puntos fuertes y sus

debilidades, podremos afrontar de forma eficaz los retos del siglo XXI.

2.2.9. Politicas y legislacién Archivistica

En las Ultimas décadas la Archivistica a nivel mundial ha estado desempefiando
un papel sumamente importante en los sucesos histéricos de la humanidad
desarrollando politicas y legislacion por lo que cada pais del orbe posee

normativas propias que regulan la gestion archivista, sin embargo

El Estado de Guatemala a pesar de no contar con una Politica Archivistica

Nacional, el marco juridico de caracter constitucional otorga, el derecho a
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la verdad, en lo relacionado al resarcimiento integral, garantizando a las
personas la consulta de los archivos, fichas o registros nacionales. Este
derecho lo resguarda la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en los Articulos 30 y 31, estableciendo que todos los actos de la
administracion, archivos y registros estatales son publicos y se tiene el
derecho de acceder a ellos obteniendo en cualquier tiempo informes,
copias, certificaciones y reproducciones de cada documento al que se tenga

acceso.

En el Congreso de la Republica de Guatemala se encuentra una iniciativa
de ley del 2011 con namero 4307, que dispone aprobar la Ley Nacional de
Archivos y tendra por fin regular la organizaciéon y conservacion de los
archivos, que fue conocida por el pleno del Congreso con fecha 5 de abril
de 2011 (Comision Presidencial de Derechos Humanos, 2013, pag. 4).

e Los Derechos Humanos y el Acceso ala Informacion

El Estado de Guatemala cuenta con tres archivos, que resguardan documentos
relacionados con las violaciones cometidas durante el enfrentamiento armado
interno, siendo los dos primeros quienes resguardan documentos de manera fisica
y digital, y el tercero, el cual contiene documentos Unicamente de caracter digital,

siendo estos

= Archivo General de Centro América
= Archivo Histérico de la Policia Nacional

= yel Archivo de la Secretaria de la Paz

Dichos archivos tienen bajo su responsabilidad la proteccion y resguardo de
documentos que incluyen informacion de utilidad para investigaciones sobre
violaciones a los derechos humanos, los cuales estan a disposicion publica, entre
estos documentos estan los que fueron procesados por la oficina de archivos de la
paz, de la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica un archivo del
Estado Mayor Presidencial, copia del plan de Operaciones Sofia, documentos de

trabajo sobre la investigacion de experimentos practicados por Estados Unidos de
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Norteamérica sobre sifilis, archivos del personal de la Direccion de la Policia
Nacional, Guardia de Hacienda y documentos de la Secretaria de Bienestar Social
con informacion sobre adopciones que se dieron durante el enfrentamiento

armado interno.

Por su parte, la Secretaria de la Paz cuenta con un archivo digital que contiene los
documentos de las instituciones antes indicadas, que fueron enviados a esta
institucién por cada una de ellas; dentro de la Unidad de Informacién y Centro de
Documentacion que se encuentra dentro de las instalaciones de la Secretaria de la
Paz, se puede acceder a los archivos, los que fueron creados Unicamente para
una labor de resarcimiento a los familiares de las victimas del enfrentamiento
armado interno, conforme al derecho a la verdad (Comision Presidencial de

Derechos Humanos, 2013, pag. 4).

Dentro de las buenas practicas en el establecimiento, la preservacion y el
suministro de acceso a los archivos nacionales sobre derechos humanos que el
Estado guatemalteco ha implementado para la preservacion y suministro de
acceso a los archivos nacionales sobre derechos humanos, ha sido la
digitalizacion de los documentos y la disposicion de los mismos al publico en
general para consultarlos via electronica vy fisica en el Archivo General de Centro
América, Archivo Historico de la Policia Nacional y de forma digital el Archivo de la
Secretaria de La Paz. Los procedimientos de consulta y/o requerimientos de
informacion se encuentran regidos por la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto 57-2008.

e La gestion de archivos del Estado y los Derechos Humanos en

Guatemala

El Consejo Internacional de Archivos (CIA) ha crecido, desde su nacimiento en
junio de 1948, en intima conexion con UNESCO. Hoy en dia, el CIA es una
organizacion de ambito mundial con cerca de 1.500 miembros, entre instituciones
e individuos, y con 80 asociaciones profesionales, en alrededor de 190 paises y

territorios.
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Sustentado en esta red mundial, el Consejo Internacional de Archivos proporciona
un foro para la discusion profesional mas alla de las fronteras y de las divisiones
politicas y ha defendido con firmeza la promocién de los archivos en los paises en
vias de desarrollo; como portavoz internacional de los archivos, las asociaciones y
los profesionales a ellos vinculados, su propdsito es potenciar la conservacion
permanente de los documentos y el acceso de los ciudadanos a la informacién en

ellos contenida.

En 1995, conjuntamente con UNESCO, el CIA publicé su primer estudio sobre los
archivos creados por los servicios de seguridad de los desaparecidos regimenes
represivos. Aquel informe se produjo en el contexto de extension de los procesos
de democratizacion, iniciado en los afios ochenta, y pretendia ofrecer, no so6lo un
andlisis de la situacion de esos archivos sino también recomendaciones para su

gestion y conservacion. (Gonzalez Quintana, 2009, pag. 13)

En Guatemala no existe legislacion que establezca un marco especifico de gestion
de archivos, no obstante se ha utilizado para todo el proceso de recuperacion y
preservacion de los archivos nacionales, la Norma Internacional General de
Descripcién Archivistica —ISAD (G)- auspiciada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —UNESCO-,
herramienta de gestion de archivos que contiene un conjunto de reglas generales
de nivel internacional que puede ser aplicada con independencia a cualquier tipo
de documento. Esta norma Archivistica de nivel internacional es aplicada en los
archivos nacionales que resguardan documentos relacionados a derechos

humanos.
e Legislacion

Existe un vacio respecto a los antecedentes legales en materia Archivistica de
este pais, por cuanto las fuentes consultadas no brindaron ninguna informacion al

respecto. No se pudo localizar otras que proporcionaran esos datos.
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= La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 30.- Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y
la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de
asuntos militares o diplométicos de seguridad nacional, o de datos suministrados
por particulares bajo garantia de confidencia.

Articulo 31.- Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el
derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra
forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi
como a correccion, rectificacién y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y
archivos de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales y

de los partidos politicos. (ver anexo A)

= Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacién, Decreto
26-97

La Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion en sus Articulos 3 y
13, establece que los archivos del Estado son declarados patrimonio documental
de la Nacion, y segun sea el caso estaran a cargo de autoridades de la
administracion publica, judiciales, eclesiasticas, municipales, y por particulares.
Dentro de las normas de funcionamiento en cada archivo, se cuenta con un
reglamento interno, el cual es un conjunto de mecanismos que regulan su
organizacion y funcionamiento dentro de cada una de las instalaciones que los

resguardan.

= Ley de Acceso alaInformacién Publica, Decreto 57-2008

Con esta Ley aprobada el 23 de septiembre del afio 2008, el Estado de Guatemala
garantiza la preservacion y protecciéon de los archivos, en instrumentos legales con
la que se regula la clasificacion de informacion, resguardo de documentos y

procesos de consulta.
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Con los Articulos 36 y 38 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica se
establece los procedimientos de solicitud y tiempos para brindar la informacion
requerida. De conformidad a la ley el procedimiento inicia mediante una solicitud
verbal, escrita o via electronica que debera formular el interesado, ante la Unidad
de Informacion Publica de las instituciones correspondientes (sujeto obligado),

guien cuenta con un plazo maximo de diez dias para entrega de lo solicitado.

La Unidad de Informacion no podra alegar incompetencia o falta de autorizacion
para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla

inmediatamente a quien corresponda.

¢ Iniciativa de Ley No. 4307, Ley Nacional de Archivos

Como se indicé anteriormente en el Congreso de la Republica de Guatemala se
encuentra la iniciativa de ley del afio 2011 y con numero de registro 4307
propuesta por la Diputada Rosa Maria Angel Madrid de Frade para discusion y
aprobacion como Ley Nacional de Archivos y tendria como fin el de regular la
organizacion y conservacion de los archivos, esta fue conocida por el pleno del
Congreso el fecha 5 de abril de 2011, sin embargo ésta no fue aprobada y ahora
se encuentra engavetada desconociéndose en un futuro su posible aprobacion.

(ver anexo B)

2.3.La Archivisticay el uso de la tecnologia

2.3.1. Definicién

Las tecnologias de la informacion permiten y faciltan la descripcion y
automatizacion de cada uno de los procesos relacionados con la documentacion y
gue estan basados en la informética y los nuevos soportes electronicos. La
aplicacion de estas tecnologias representa ventajas indiscutibles para la gestion
administrativa, el control de transferencias, de préstamos y consultas, control de
expurgo, el almacenamiento y conservacion de la documentacion, para el
tratamiento y recuperacion de la informacion, para la difusién de los fondos y, en

definitiva, para aumentar la eficacia y efectividad de los servicios del archivo.
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2.3.2. Antecedentes

Actualmente los archiveros modernos utilizan las tecnologias de la informacién
como medios para agilizar los procesos archivisticos. De tal manera, que los
documentos primarios de valor temporal y permanente los organizan, describen,
conservan y los ponen al uso del productor del documento y al usuario externo.
Todos estos procedimientos, estdn estrechamente ligados a los principios de la
Archivistica los cuales rigen desde el siglo XIX. Estos son el de procedencia y el
de respeto al orden original. Son fundamentales para la practica Archivistica,
pues ellos —me refiero a los principios— permiten el mantenimiento de la unidad del
fondo de archivo, que no es otra cosa que el conjunto de la documentacién
producida o recibida por personas fisicas o juridicas, organismos e instituciones
publicas o privadas en el libre ejercicio de sus funciones y competencias. El
archivero moderno y tradicional organiza los documentos en el soporte que se
encuentren. Con ello contribuyen a la historia de los pueblos, perpetuando como
testimonio el devenir de las organizaciones y de los individuos, de tal forma que la
informacion contenida en los documentos esté al servicio del Estado, los

investigadores y los ciudadanos que asi lo requieran.

2.3.3. El cambio paradigmatico de la Archivistica

Los cambios paradigmaticos ocurridos desde los afios 1980 son el resultado de
fuertes debates tedrico-practicos en el seno de la Archivistica, que partieron de la
reformulaciéon de sus principales fundamentos teéricos. Uno de los factores
principales que origin6 estos debates fue la aparicion y aceptacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y la influencia de las ideas

postmodernas en el desarrollo de las ciencias.

Existe consenso entre los estudiosos de la Archivistica sobre el hecho de que la
década de los afios 1980 del siglo XX marcé el inicio de un proceso de profundos
cambios en los postulados de esta area de conocimiento. Este proceso representa
para muchos analistas la linea divisoria de dos momentos perfectamente

discernibles en la evolucién de la Archivistica como ciencia
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2.3.3.1. Primera etapa de desarrollo de la Archivistica

Claramente identificado a partir de la primera sistematizacion del pensamiento
archivistico, obtenida en el Manual holandés de 1898, hasta el inicio de los afios
80 del siglo XX. Este periodo se denomina por diferentes autores como la etapa

del paradigma estatista; dominante, segun Cook.
2.3.3.2. Segunda etapa de desarrollo

Identificada temporalmente desde la propia década de los afios 1980 hasta la
actualidad, se ha definido como la etapa del paradigma social segun Cook, del
nuevo paradigma segun Thomassen, el paradigma del acceso para Menne Haritz
o paradigma cientifico-informacional de acuerdo con Ribeiro. Otros autores como
se limitan simplemente a calificarlo como del cambio de paradigma o del cambio
del paradigma archivistico, y lo asumen como un proceso natural en la evolucién

tedrica de una ciencia.

2.3.4. El desarrollo de la Archivistica y sus caracteristicas

Un resumen de las ideas esenciales de este periodo, considerado por muchos
autores como el cambio de paradigma en la Archivistica, pudiera quedar como

sigue:
2.3.4.1. El principio de procedencia

Cambia de una relacién directa del documento con un Unico lugar de origen en
una estructura organica jerarquica tradicional y se vuelve un concepto virtual y
mas flexible que refleja las funciones y procesos realizados por el creador, dentro
y por medio de la constante evolucion de las organizaciones, interactuando
reciprocamente, reflejando diferentes culturas organizacionales y de gestion, y
adoptando, a menudo, las convenciones idiosincrasicas de trabajo y las
interacciones humanas apropiadas para organizaciones planas, horizontales,
conectadas en redes con frecuencia a corto plazo. La procedencia, entonces se

relaciona mas con la funcién y la actividad en lugar de con la estructura y lugar de
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creacion de los documentos, es una procedencia que se vuelve virtual en lugar de

fisica.
2.3.4.2. El orden original

Cambia de mantener el lugar fisico original inicial de los documentos controlados
por un registro o sistema de clasificacion a la consideracién de una intervencién
conceptual de software, donde las piezas del documento son almacenadas al
azar, sin significado fisico, y entonces son intelectuales o funcionalmente
relacionadas, de maneras diferentes, para propésitos diferentes, en tiempos y
lugares diversos, en tipos variados de Ordenes, para usuarios diferentes. Las
ordenes reflejan mudiltiples usos en los procesos de trabajo en lugar de la
clasificacion fisica de objetos registrados. Un solo "pedazo” de datos puede
pedirse de mdultiples formas para responder a diferentes usos y publicos
diferentes.

2.3.4.3. Los tres componentes que forman parte de cualquier

documento

Su estructura, su contenido y su contexto, que tradicionalmente era fijo en un
Unico medio fisico esta ahora disperso en almacenes de datos separados y quizés
en diferentes programas del software. Un documento cambia asi de ser un objeto
fisico para volverse un dato conceptual "objeto" controlado por metadatos que
virtualmente combinan contenido, contexto y estructura para proporcionar
evidencia de alguna actividad o funcién de su creador. Es méas, como el contexto y
el uso de un documento cambian con el tiempo (incluso los usos archivisticos), los
metadatos cambian, y el documento y su contexto se renuevan continuamente.
Los documentos dejan de ser fijos y se vuelven dinamicos. EI documento no es
mas un objeto pasivo, un "registro" de evidencia, es un agente activo que
desempefa un papel continuo en la vida de los individuos, las organizaciones y la

sociedad.
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2.3.4.4. El fondo archivistico

Cambia de considerarse como reflejo de alguin orden fisico estatico basado en
reglas de transferencia, clasificacion o acumulacion de agrupaciones de
documentos, a una realidad de relaciones virtuales que reflejan el ambito maltiple
y dinamico de creacion y la autoria colectiva, enfocada alrededor de la funciéon y
actividad y que con mas precision capturan el contexto de los registros en el

mundo moderno.
2.3.4.5. Laclasificaciéon y la descripcion

Se concentran menos en documentos como entidades y agrupaciones fisicas que
no significan nada en los medios electronicos y se desarrollan en cambio
(compartidos con los investigadores) entendimientos conceptuales enriquecidos
de mudltiples interrelaciones y usos del entorno de creacién, asi como la
incorporacion de la documentacion relacionada con el sistema de documentacion
y los metadatos funcionales de los creadores de documentos en herramientas

descriptivas de orden archivistico.
2.3.4.6. Lavaloracién

Se mueve de una posicion, basada en el potencial de los archivos para la
investigacién hacia otra, donde se produce un analisis de macro-valoracion de las
funciones sociales, programas y actividades del creador; donde se considera la
interaccién del ciudadano con ellos, y se realiza una selecciébn mas sucinta, que
implica la preservacion continua y el acceso, reflejando estas funciones, y
buscando que los documentos no oficiales (privados, e incluso orales) se
consideren fuentes para complementar los documentos institucionales oficiales,
desde una misma légica funcional. La valoracion se asienta en el "valor" por medio
de una teoria social basada en la narrativa contextual de la creacién en lugar de

en el contenido asunto.
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2.3.4.7. Lapreservaciéon

No se enfoca en reparar, conservar y salvaguardar el medio fisico del documento,
Sin0 que se concentra en migrar continuamente o emular los conceptos e
interrelaciones que ahora se definen como documentos y los fondos virtuales
sobre los nuevos programas del software. Claro, que la reparacién tradicional y

conservacion continuaran siendo parte del legado documental de siglos pasados.
2.3.4.8. Los archivos cémo las instituciones cambian

Se han transformado gradualmente de lugares sélo para el almacenamiento de
documentos antiguos, a los que los investigadores se deben trasladar fisicamente
para convertirse en virtuales, "archivos sin paredes", que facilitan el acceso a los
sistemas de record-keeping interrelacionados, tanto para aquellos que estan bajo
el control de los archivos como para aquellos que salieron de la custodia de sus
creadores o de otros archivos.

2.4.Carrera de grado enfocada en la Gestién Documental Archivistica en

Iberoamérica

2.4.1. Lanecesidad de contar con archivistas académicos

Para nadie es un secreto que hoy la informacion es fundamental para ejercer la
politica y para fomentar una ciudadania enterada. La informacion que resguardan
los archivos es esencial para que las personas y los grupos humanos defiendan su
derecho a informarse y a conocer su pasado para proyectarse al futuro. Cuando
se habla de informacion no Unicamente es de referirse a la proporcionada por los
organismos publicos, también hay que tener en mente los documentos que las
personas, sociedades, instituciones y empresas particulares producen. Para poner
esa informacion a disposicion del publico es necesario de personal capacitado
académicamente. Vega, (2015) ante la necesidad de contar con archivistas
preparados académicamente sostiene “La Alianza Global de Datos ha reiterado
gue existe una crisis de escasez de datos aqui es donde los archivistas
preparados cobran un papel protagénico con su conocimiento sobre la generacion,

accesibilidad y uso de datos para la toma de decisiones basadas en evidencias.
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Asi los profesionales pueden contribuir con su experiencia en la gestion de datos

como un recurso para la agenda de desarrollo sostenible” (p. 9).

2.4.2. Antecedentes

En América Latina hay un déficit evidente de programas de Archivistica a nivel de
cada pais y de toda la regién. Y en el tema de investigacién Archivistica que
generalmente se realiza a nivel de posgrado esta ha sido descuidada,
dependiendo asi de los resultados investigativo generados por paises como
Espafa y de toda la produccién importada desde los paises de habla inglesa

constituyéndose en referentes de la actualizacién archivista.

2.4.3. La Archivistica como ciencia

Se reitera que la Archivistica es la ciencia que se ocupa de los archivos en sus
aspectos tedricos y practicos, estableciendo principios inalterables y estudiando
técnicas adecuadas de gestion de documentos, administracion y tratamiento
técnico de archivos, asi como la funcién juridica, administrativa y cientifica de los
mismos, desde un punto de vista archivistico o de ciencias y técnicas diversas, y
su relacion con las entidades productoras de los conjuntos organicos de
documentos, a fin de manejar y hacer accesible la informacién de los fondos

documentales.

2.4.4. Laoferta académica en Iberoamérica

El sitio web de la Asociacion Latinoamericana de Archivos —ALA- el cual es una
rama regional del Consejo Internacional de Archivos —CIA- detalla que son 20 los
paises iberoamericanos (que incluye a Guatemala con la Facultad de
Humanidades; Espafia, Portugal y Brasil) donde se imparte las carreras
universitarias de Bibliotecologia y Documentacién o Archivistica en pre-grado,

grado y posgrados. (ver listado publicado por la ALA en el siguiente link

http//www.alaarchivos.org/listado-de-oferta-academica-en-archivistica/
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El sitio web publica lo siguiente:

De estos 20 paises, cerca de la mitad de ellos no cuenta con ninguna
licenciatura, carrera de pregrado o posgrado enfocado de lleno en la
disciplina Archivistica. = Once paises que cuentan con programas en
Archivistica, tienen una oferta que se reduce apenas a un solo programa
para cubrir toda la demanda a nivel nacional. Al considerar el nimero de
programas de Archivistica existentes en toda lberoamérica que son 34
podemos observar que aquellos enfocados en la Bibliotecologia y las
Ciencias de la Informacién (91 o mas) son tres veces mas numerosos. El
caso de Brasil, el pais de la region que cuenta con el mayor nimero de
programas en archivologia, con 13, confirma la misma tendencia, pues las

carreras en Biblioteconomia que son mas de 30.

Si extendemos el andlisis al orbe iberoamericano, encontramos que en
Portugal y en Espafia también dominan los estudios en informacion y
documentacion sobre aquellos relativos a la Archivistica. Es mas, los 5
programas que en Espafia se ocupan de los archivos todos son posgrados.
Este pais en particular le ha apostado al doctorado y al master, con un
énfasis preponderante en las ciencias de la informacién, donde facilmente

se cuentan 10 programas de este tipo. (De Vega, 2015, pags. 1-3)
2.5.El pensum de estudios

Un nuevo disefio del pensum de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
informacion documental —CID- con Especialidad en Gestion Archivistica,
modalidad b-learning que pretende cubrir la necesidad de formacion académica y
la inclusién al mercado nacional de gestores de la informacioén capaces de integrar
grupos multidisciplinarios en la toma de decisiones para la construccion de una

sociedad bien informada, equitativa, justa y democratica.

El pensum de estudios de —CID- con Especialidad en Gestion Archivistica
propuesto por el epesista se integrara a la oferta académica de la Escuela de

Bibliotecologia con la que el estudiante adquirird competencias profesionales en la
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administracion de la informaciéon con ética y valores humanos y de visidon

corporativa.

2.5.1. Perfil de ingreso

e Estudiante egresado de la carrera intermedia del Profesorado o Técnico —
CID-

e Soélidos habitos de lectura con capacidad de valorar y sistematizar la
informacion.

e Manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacién

e Conocimiento basico del idioma inglés.

2.5.2. Plan de estudios

Los cursos componentes del Plan de estudios para la Licenciatura en Ciencias de
la Informacién Documental con especialidad en Gestion Archivistica modalidad B-

learning son

e Séptimo ciclo

ASIGNATURA REQUISITO
Epistemologia de la Archivistica Ninguno
Tipologia Documental Ninguno
Gestion documental Archivistica Ninguno
Identificacién y Organizacién de Documentos Ninguno
Disefio de sistemas de Informacion Ninguno




e Octavo ciclo
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CURSO

REQUISITO

Identificaciobn de Series y Organizacion de
Fondos y Colecciones

Identificacion y Organizacién de
Documentos

Software la Gestion Documental

Archivistica

para

Disefio de Sistemas de informacion

Identificacion y Valoracion de Documentos

Identificacion y Organizacion de
Documentos

Legislacién y Archivos

Epistemologia de la Archivistica

Curaduria de Contenidos

Tipologia documental

e Noveno ciclo

CURSO REQUISITO

Identificacion y Organizacion de

Sistemas y Métodos de Descripcion y | Documentos.

Recuperacion de Informacién Identificacion 'y Valoracion de
Documentos

Los Servicios de Informacion y el Usuario Tipologia Documental
Disefio de Sistemas de
Informacion.

Preservacién de Documentos Digitales Software para la Gestion
Documental Archivistica

Seminario de la Especialidad Ninguno

Redes de Informacién Disefio ~ de  Sistemas  de
Informacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Epistemologia de la Archivistica
Legislacién y Archivos
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e Décimo ciclo

Taller de titulacién (Trabajo de graduacion) | Haber aprobado todos los cursos del
7°. Al 9°. Ciclo y culminar tramites
administrativos

2.5.3. Perfil del profesional egresado

El profesional con especialidad en Gestion Archivistica estara en la posibilidad de
explicar a los ciudadanos amparados en la Ley de Acceso a la Informacién
Decreto Legislativo No. 57-2008 y de qué manera el Estado y sus entidades
pueden influir en su vida cotidiana, cdmo pueden ellos involucrarse y con qué
fines. Por lo tanto el profesional preparado académicamente en —CID- con

Especialidad en Gestion Archivistica modalidad B-learning contara con

e Capacidad para la promocién, organizacién, conduccion y evaluacion de
instituciones y sistemas de informacion.

e Capacidad de integrar grupos multidisciplinarios de profesionales que
proponen crecimiento corporativo al servicio de instituciones publicas y
privadas.

e |doneidad para la seleccibn, almacenamiento y recuperacion de
informacion, cualquiera sea su soporte.

e Capacidad para el diagnostico de eficiencia de una unidad de informacion.

e Capacidad para generar planes alternativos con base a diagnosticos.

e Aptitudes para la investigacion de campo dentro de la especialidad.

¢ Idoneidad para contribuir y asesorar investigaciones en cualquier campo del

saber.
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Capitulo IlI
El plan de accidn

3.1. Titulo del proyecto

Propuesta para crear la carrera de Licenciatura en Ciencias de la informacion
Documental con Especialidad en Gestiébn Archivistica, modalidad B-learnig un

estudio de necesidades.
3.2. Hipodtesis accion

Si las Autoridades universitarias permiten el funcionamiento de un disefo
curricular con metodologias de ensefianza y cuerpo docente a nivel licenciatura
entonces se podra contrarrestar el desconocimiento de la evolucién histérica,
bases teodricas, objeto de estudio y metodologia en Ciencia Documental
Archivistica; de esta carrera egresaran profesionales idoneos que aprovecharan y
aplicaran a ofertas laborales en su area de competencia.

3.3. Problema seleccionado del cuadro de problematizacion

¢, Qué actividades académicas formativas se deberan implementar para disminuir
el desconocimiento de la evolucion histérica, bases tedricas, el objeto de estudio y
metodologia de la Ciencia Documental Archivistica de los profesionales egresados
de la Escuela de Bibliotecologia y con ello contrarrestar la falta de proyecciéon en
su area de desempefio profesional, éstos a su vez aprovecharan las
oportunidades laborales destinadas para el desempefio en Gestibn Documental
Archivistica?

3.4. Ubicacién geografica

Facultad de Humanidades, Edificio S-4 Cuidad Universitaria, Zona 12, Ciudad

Capital de Guatemala.
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3.5. Unidad ejecutora

Escuela de Bibliotecologia, Facultad de Humanidades.
3.6. Ejecutor de la intervencidn

Epesista sefior Mario Santiago Pérez Cetino

3.7. Descripcién de laintervencidn

El Ejercicio Profesional Supervisado consiste en una propuesta para implementar
una carrera a nivel Licenciatura en la modalidad B-learning; a cual podran optar
todos aquellos estudiantes que asi lo deseen y que hayan cerrado pensum de
estudios del Profesorado en Ciencias de la Informacibn Documental con
especialidad en Centros de Recursos para el Aprendizaje Integrado al Curriculo o
del Técnico en Ciencias de la Informacion Documental con especialidad en
Democratizacion de la Informacion asi como graduados de la Carrera Técnica de
Bibliotecario General, quedando a criterio de las autoridades de la Facultad de
Humanidades la autorizacion para la inclusion formativa de los estudiantes

graduados de la Carrera de Técnico en Archivos de la Escuela de Historia.

Esta carrera estara disponible en dos jornadas lunes a viernes de 1700 a 1930
horas o sabados de 0730 a 1700, en el Edificio S-4 de la Facultad de

Humanidades.

3.7.1. Laintervencion consiste en

v Diseflo del plan de estudios para los tres semestres que comprende la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental —CID- con Especialidad
en Gestidn Archivistica modalidad B-learning.

v’ Disefio de la red curricular

v Creacién de sumillas con contenidos minimos para las asignaturas de los tres
semestres de duracion de la Licenciatura.

v’ Elaboracion de competencias generales y especificas.

v Creacion de perfiles de ingreso y egreso.

v’ Asignacion de créditos académicos para cada asignatura.
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3.8. Justificaciéon de la intervencién

A raiz de la carencia de formacién académica con especialidad en Gestion
Archivistica se hace necesario crear una carrera a nivel licenciatura, teniendo la
Escuela de Bibliotecologia la oportunidad de implementar un pensum de estudios
gue sustente con base teoérica, el objeto de estudio y metodologia de la Ciencia
Documental Archivistica con el que sus aprendientes adquiriran las competencias
especificas en la administracion de Unidades de Informacién Documental y
guienes a su vez aprovecharan oportunidades laborales en el area de su
conocimiento y seran capaces de desempefar altos cargos directivos

institucionales.

3.9.0bjetivos

3.9.1. Objetivo general
e Efectuar un estudio de necesidades que evidencien la urgente necesidad
de creacibn de una carrera a nivel licenciatura en Ciencias de la

Informacion Documental con especialidad en Gestién Archivistica.

3.9.2. Objetivos especificos

e Crear un plan de estudios para los tres semestres que comprende la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental —CID- con
Especialidad en Gestion Archivistica modalidad B-learning.

e Disefar la Red curricular para la Licenciatura en —CID- con especialidad en
Gestion Archivistica modalidad B-learnig.

e Crear sumillas con contenidos minimos para las asignaturas de la carrera.

e Crear los perfiles de ingreso y egreso de la carrera.

e Elaborar las competencias basicas genéricas y especificas.

e Asignar créditos académicos para cada una de las asignaturas.
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Actividades para lograr los objetivos

Efectuar un diagndstico para evidenciar la necesidad de formacién de
profesionales en la Gestion Documental Archivistica con conocimientos de
las bases tedricas, el objeto de estudio y metodologia de la Ciencia
Documental Archivistica.

Seleccionar de fuentes de informacion para la fundamentacion teérica.
Determinar el Plan de accion.

Diseiio de la red curricular.

Elaboracién de sumilla con contenidos minimos para las asignaturas.
Creacion de los perfiles de ingreso y egreso.

Asignacion de créditos académicos para los cursos.

Evaluacion del proyecto.

Presentacion formal de la propuesta curricular de la carrera.



3.11. Cronograma

ANO

2018

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA

Efectuar diagnostico para evidenciar la necesidad de
formacion de profesionales en la Gestién
Documental Archivistica con conocimientos de las
bases tedricas, el objeto de estudio y metodologia de
la Ciencia Documental Archivistica

Seleccionar de fuentes de informacion para la
fundamentacion tedrica

Determinar el Plan de accion

Disefio de la red curricular

Elaboracién de sumilla con contenidos minimos para
las asignaturas

Creacion de los perfiles de ingreso y egreso

Asignacion de créditos académicos para los cursos

Evaluacién del proyecto

Presentacion formal de la propuesta curricular
de la carrera
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3.12. Recursos

e Humanos

El Epesista, un profesional asesor del EPS, el Director de la Escuela de

Bibliotecologia, estudiantes de las carreras intermedias del C.1.D.

e Materiales

o Material de oficina.
o Movilizaciones al Edificio S-4

o Costos de inversion en la implementacion del proyecto.

e Tecnolbgicos

o Equipo de cémputo e insumos.

o Internet
3.13. Beneficiarios

3.13.1. Directos

o Estudiantes con cierre de pensum de las carreras intermedias del C.I1.D.
interesados en continuar con la licenciatura en ciencias de la informacion
documental con especialidad en Gestidon Archivistica.

o La Escuela de Bibliotecologia por su proyeccion académica y social.

3.13.2. Indirectos

o Las instituciones que brinden oportunidades de crecimiento laboral a los
profesionales egresados de Licenciatura en Ciencias de la informacion
documental con especialidad en Gestidén Archivistica y con ellos fortalecer
el talento humano a su servicio.

o La sociedad guatemalteca en general.



3.14. Presupuesto
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No. RUBRO CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 Equipo de cédmputo e insumos 1 Q. 500.00 Q. 500.00
2 Servicio de internet 1 Q. 320.00 Q. 320.00
3. Horas de trabajo 250 Q. 20.00 Q. 5,000.00
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA INTERVENCION

4.1. Actividades y resultados
ACTIVIDADES RESULTADOS
Efectuar diagndstico para evidenciar la | Descripcion del contexto o entorno de la

necesidad de formacion de profesionales en la
Gestién Documental Archivistica con
conocimientos de las bases tedricas, el objeto
de estudio y metodologia de la Ciencia
Documental Archivistica.

institucion que pondra en funcionamiento la
carrera.

Andlisis institucional de la Escuela de

Bibliotecologia.

Se determina la problematizacion,
accion.

hipétesis-

Seleccionar las fuentes de informacion para la
fundamentacion tedrica.

Se valora la informacion pertinente extraida de
varias fuentes de informaciébn la que es
revisada por la Asesora.

Establecer el Plan de accion.

Con base a lo encontrado en la hipétesis-
accion, se estructura el plan de accion a seguir
en la ejecucion del proyecto

Creacion de los perfiles de ingreso y egreso.

Se establecen los requisitos para continuar con
el proceso formativo a nivel licenciatura y las
potencialidades a las que podran optar los
egresados.

Disefio de la red curricular.

Se disefia las graficas secuenciales de los
cursos contenidos en la carrera

Elaboracion de sumillas contenidos

minimos para las asignaturas.

con

Se asign6 7 médulos de contenido a cada uno
de los cursos

Asignacion de créditos académicos para los
Cursos.

Se calcula el tiempo el tiempo que necesita el
estudiante para alcanzar los objetivos y metas
de los cursos con el objetivo de estandarizar los
contenidos entre carreras y otras universidades.

Evaluacién del proyecto

Seguimiento para medir la viabilidad vy
factibilidad del proyecto

Presentacion formal de la propuesta curricular
de la carrera.

Presentaciéon del proyecto a la Direccion de la
Escuela de Bibliotecologia

Fuente Plan de accion del Informe de EPS, Mario Pérez (agosto 2018)




4.2. Productos y logros
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PRODUCTOS

LOGROS

Creacion del plan de estudios para los tres
semestres que comprende la licenciatura
CID

Disefio del instrumento de observacion
secuencial entre la competencia, indicador
de logro, los fundamentos tedricos,
metodologia, evaluaciéon y referencias
bibliograficas.

Disefio de la red curricular

Se elabora en forma gréfica la interrelacién
existente entre los cursos a impartirse en la
carrera.

Creacion de sumillas con contenidos
minimos para las asignaturas de los tres
semestres de duracion de la Licenciatura

Las sumillas son evaluadas y valoradas por
la  Direccion de la Escuela de
Bibliotecologia para que su contenido sea
impartido en futuras clases a los
estudiantes.

Creacion de perfiles de ingreso y egreso

Se establecen los requisitos de ingreso
como las potencialidades de egreso.

Elaboracion de competencias basicas,
genéricas y especificas de la carrera.

Se determinan las capacidades,
conocimientos y habilidades que deben
poseer los estudiantes en el transcurso de
su formacion académica pero también las
que las se forjaran al egresar de la
Universidad.

Asignacion de créditos académicos para
cada una de las asignaturas de la carrera
CID

Valoracion numérica asignada a los cursos
impartidos por la Escuela de Bibliotecologia
y que equipard la Licenciatura frente a sus
similares de otras universidades a nivel
nacional e internacional.

Fuente Plan de accion del Informe de EPS, Mario Pérez (agosto 2018)




4.3.Propuesta para crear la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Informacién Documental con especialidad en Gestién Archivistica,

modalidad b-learning.
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Propuesta para crear la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Informacion Documental con
especialidad en Gestion Archivistica,

modalidad b-learning

Mario Santiago Pérez Cetino
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Propuesta para crear la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la

Informacién Documental con especialidad en Gestion Archivistica,

modalidad b-learning

CONTENIDO:

INTRODUCCION

3

1. Informacién general de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental con Especialidad en Gestidn Archivistica 5
1.1. Nombre de la carrera 6
1.2. Descripcion de la carrera 6
1.3. Mision 6
1.4. Visién 6
1.5. Objetivos generales 7
1.6. Objetivos especificos 7
2. Grupos de interés de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental con Especialidad en Gestidn Archivistica 9
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INTRODUCCION

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala por
medio de la Escuela de Bibliotecologia presenta a la sociedad guatemalteca en
general, la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental con
Especialidad en Gestion Archivistica, con la que se profesionalizard a los
estudiantes en la administracion de Archivos publicos y privados, asi como a
guienes estén a cargo de Unidades de Informacion Publica, proveyéndoles de los
conocimientos tedrico-practicos basicos y especificos en el manejo de la
informacion documental, la conservacion de documentos fisicos y digitales;

Normativas, legislacion y politicas de la informacion Archivistica.

En esta presentacion se describe: el perfil de ingreso y requisitos para la
continuidad formativa de los estudiantes; el perfil de egreso de éstos, también se
detallan los conocimientos, destrezas y habilidades en la Gestidon Archivistica que
los estudiantes poseeran para ponerlos al servicio de la sociedad. Se describe
ademas el contenido curricular de la carrera como: el disefio de la red curricular, la
asignacion de créditos académicos, el plan curricular y sumillas con contenidos

minimos para cada uno de estos.
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Informacién general de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental con Especialidad en Gestion Archivistica, modalidad

b-learnig.

CONTENIDO:

1. Nombre de la carrera
1.1. Definicion
1.2. Misién
1.3. Visién
1.4. Objetivo general
1.5. Objetivo especifico
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1.1. Nombre de la carrera:

Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental con especialidad en

Gestion Archivistica, modalidad b-learning.

1.2. Descripcion de la carrera:

La Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental con Especialidad en
Gestién Archivistica es una carrera universitaria a nivel de grado, con la modalidad
b-learning orientada a la formacion de profesionales para que éstos sean gestores
del conocimiento, participantes, promotores y acompafantes en la investigacion

documental en el area de desempefio de sus funciones.

El pensum de la carrera pretende la formacion de profesionales comprometidos
con el desarrollo del pais, la construccion de democracia y la ciudadania, la
reconstruccion del tejido social, el desarrollo de una sociedad solidaria, incluyente
y participativa que disminuya en alguna medida los graves desequilibrios que

aquejan a la sociedad guatemalteca.

1.3. Misién:
Formar profesionales calificados e innovadores en la administracion de Archivos y
Unidades de Informacién publicos o privados, través de:
e La adquisicion de competencias en tecnologias de la informacion y
comunicacion.
e Del desarrollo de habilidades para analizar, seleccionar, organizar, difundir

y comunicar informacion documental Archivistica en todos sus soportes.

1.4.Vision:
La Escuela de Bibliotecologia sera el ente formativo de profesionales con
especialidad en Gestion Archivistica que organicen y faciliten eficaz y
eficientemente la informacion documental, la que pondran servicio de la sociedad
guatemalteca. Los egresados seran capaces de brindar servicios informativos

acordes a la realidad del pais a través de:
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e Coadyuvar en los cambios que necesite el pais para innovar el manejo de

la informacion documental.

e Comprender la importancia de los Archivos y las Unidades de Informacion

Publica para el desarrollo del pais.

e Capacidad de organizar, utilizar y gestionar Archivos y Unidades de Acceso

a la Informacién Publica.
1.5. Objetivo general:

e Formar profesionales en Ciencias de la Informacibn Documental con
Especialidad en Gestion Archivistica en la modalidad b-learning con

competencias técnicas de la Bibliotecologia y las tecnologias de punta.
1.6. Objetivos especificos:

e Disefiar la red curricular de la carrera acorde a estandares internacionales
con componentes tecnoldgicos en el manejo de la Gestidn Archivistica.

e Crear sumillas con contenidos minimos para las asignaturas de la carrera.

e Elaborar las competencias académicas generales y especificas.

e Crear los perfiles de ingreso y egreso de la carrera.

e Asignar créditos académicos para cada una de las asignaturas.

e Crear el perfil profesional de la carrera.
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2. Grupos de interés de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién

Documental con Especialidad en Gestion Archivistica,

b-learning.

CONTENIDO:

2.1. Grupos de interés
2.1.1. Definicién
2.2. Estudiantes egresados de las carreras —CID-
2.3. Estudiantes egresados de carreras afines
2.4. Instituciones

2.5. La sociedad guatemalteca en general

modalidad
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2.1.Grupos de interés
2.1.1. Definicion:

Es un grupo de personas con el mismo interés, centrados en un tema en comun,

encaminados hacia la misma perspectiva

2.2. Estudiantes egresados de las carreras intermedias de —CID-:
Estudiantes graduados de las carreras intermedias universitarias o que hayan

cerrado pensum de estudios en cualquiera de las carreras siguientes carreras:

v' Profesorado en Ciencias de la Informacién Documental con especialidad en
Centros de Recursos para el aprendizaje.

v' Técnico en Ciencias de la Informacion Documental con especialidad en
Democratizacion de la informacion.

2.3.Estudiantes egresados de carreras afines:

v' Estudiantes graduados de la carrera intermedia de Bibliotecario General.

v Estudiantes graduados de Licenciatura en Bibliotecologia.

v' Estudiantes graduados de la carrera de Técnico universitario en Archivos
egresados de la Escuela de Historia (sujeto a consideracion de las
Autoridades de la Facultad de Humanidades).

2.4.Instituciones:
Todas aquellas instituciones publicas o privadas que poseen Archivos,
dependencias o Unidades de acceso a la informacion publica que por la
naturaleza del desemperio laboral requieren contratar personal especializado para

la administracion de sus unidades o departamentos.

2.5.Sociedad guatemalteca en general:
El profesional archivista serd el puente entre las organizaciones que manejan gran
cantidad de informacion en todas sus manifestaciones y la sociedad que requiere
de estar informada del manejo de la Cosa Publica, ya que su compromiso es con
el desarrollo transparente del pais y la democratizacion de la informacion.

Pagina 1 O




108

[]
Facultad de.A. umanidades

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

PERFILES DE LA CARRERA:
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PERFILES DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION DOCUMENTAL CON ESPECIALIDAD EN
GESTION ARCHIVISTICA
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3. Perfiles de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental con

especialidad en Gestion Archivistica, modalidad b-learning.

CONTENIDO:

3.1. Perfil de ingreso
3.2. Perfil de egreso

3.3. Perfil profesional
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3.1. Perfil de ingreso:

Para continuar con los estudios en la Licenciatura en Ciencias de la Informacion

Documental con Especialidad en Gestiébn Archivistica, los estudiantes deberan

completar los siguientes requisitos:

v

AN N N N

v

Graduado o con cierre de pensum del Profesorado en Ciencias de la
Informacion Documental con especialidad en Centros de Recursos para el
Aprendizaje Integrados al Curriculo (Modalidad B-learning) o del Técnico en
Ciencias de la Informacibn Documental con especialidad en
Democratizacion de la Informacién (Modalidad B-learning) o carreras afines
a las Ciencias de la Informacion Documental.

Estudiantes graduados de Técnico Universitario en Archivos de la Escuela
de Historia deberan solicitar convalidacion de cursos. (Se sometera a
consideracion de las Autoridades de la Facultad de Humanidades la
inclusion de estudiantes de otra Unidad Académica).

Completar las gestiones administrativas de inscripcion en el Departamento
de Registro y Estadistica y de la Facultad de Humanidades.

Habilidades y destrezas en conocimientos y técnicas documentales.
Habilidades en el andlisis documental.

Habito de lectura, capacidad de abstracciéon y gusto por la investigacion.
Capacidad de gestion administrativa.

Tener conocimientos basicos de un segundo idioma (de preferencia inglés).

Solidos conocimientos de computacion, internet y redes sociales.

3.2.Perfil de egreso:

Al culminar su formacién académica el estudiante estara en la capacidad de:

v

v

v

Disefiar e implementar proyectos de informacién para optimizacion de la
gestion documental.

Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos humanos, materiales y
técnicos.

Conocer la problematica a nivel nacional relativa al uso, manejo y

recuperacién de la informacion.
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Promover la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Establecer politicas y Normas relativas al uso y el control de la informacion

documental.

3.3. Perfil profesional:

El profesional especializado en Gestion Archivistica estara en la posibilidad de

explicar a los ciudadanos amparados en la Ley de Acceso a la Informacién Puablica

Decreto Legislativo No. 57-2008 y de qué manera el Estado y sus entidades

pueden influir en su vida cotidiana, cdmo pueden ellos involucrarse y con qué

fines.

con:

v

<N X X

Por lo tanto el profesional preparado académicamente en —CID- contara

Capacidad para la promocion, organizacion, conduccién y evaluacion de
instituciones y Sistemas de Informacion.

Capacidad de integrar grupos multidisciplinarios de profesionales que
proponen crecimiento corporativo al servicio de instituciones publicas y
privadas.

Experiencia en la seleccion, almacenamiento y recuperacion de
informacion, cualquiera sea su soporte.

Capacidad para el diagnostico de eficiencia de una unidad de informacion.
Capacidad para generar planes alternativos con base a diagndsticos.
Aptitudes para la investigacion de campo dentro de la especialidad.
Idoneidad para contribuir y asesorar investigaciones en cualquier campo del

saber.
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4. Competencias de la Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon
Documental con Especialidad en Gestion Archivistica, modalidad b-

learning.

CONTENIDO

4.1. Competencias de la carrera

4.1.1. Definicién
* Competencias genéricas
* Competencias béasicas

* Competencias especificas
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4.1. Competencias de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental con Especialidad en Gestion Archivistica:
4.1.1. Definicién:

Una competencia es el conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionadas entre si, que permiten el desempefio
satisfactorio en la vida real desde la formacién académica; el principal objetivo de
las competencias en el estudiante es que éste pueda desarrollarse en el ambito
académico y que, todo lo aprendido pueda hacerlo conocimiento y plasmarlo en un
trabajo real. Las competencias que se forjaran en el estudiante de la Licenciatura
en Ciencias de la Informaciébn Documental con Especialidad en Gestidn

Archivistica seran las siguientes:

e Competencias genéricas:

En comunicacion linguistica

En matematica

Conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
Tratamiento de la informacion y competencia digital
Competencia social y ciudadana

Competencia cultural y artistica

AN N N NN

Competencia para aprender a aprender y de actualizarse
permanentemente.

e Competencias basicas:

Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para organizar y planificar su tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

AN N N N N

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion

<

Capacidad de investigacion
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Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma autonoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Competencias especificas:

v

Interaccidbn con los productores, los usuarios y los clientes de la
informacion.

Conocimiento del entorno profesional de la informacioén y la documentacion.
Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de
la gestion de la informacion.

Identificacion, autentificacion y evaluacion de fuentes y recursos de
informacion.

Gestion de fondos documentales, seccion de fondos, series, expedientes y
unidades documentales.

Preservar, conservar, salvaguardar la informacion segun legislacion
nacional y normativas internacionales.

Analiza, revisa y valoriza la documentacion para su acceso.
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Clasifica, ordena y describe la documentacion de acuerdo a Normas
Internacionales para Descripcion de Archivos.

Organiza y almacena la informacién en formato anal6gico y/o digital.
Busca y recupera la informacion de pertinencia institucional.
Elaboracion y difusion de la informacion.

Tecnologias de la informacién (Informatica y telecomunicaciones).
Técnicas de produccién y edicion.

Técnicas de gestion administrativa.

Técnicas de marketing.

Técnicas de adquisicion de productos documentales

Técnicas de gestion micro econdémica.

Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento
Técnicas de planificacion y gestién de proyectos

Técnicas de diagnoéstico y evaluacion

Técnicas de gestion de recursos humanos

Técnicas de formacion
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5. Plan para implementar la Licenciatura en Ciencias de la informacién

Documental con especialidad en Gestion Archivistica, modalidad b-

learning.

CONTENIDO

5.1. Area curricular
5.2. Plan de estudios
5.3. Red curricular
5.4. Creditos académicos

5.5. Sumillas y contenidos minimos de los cursos
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5.1. Areacurricular:

Dada las caracteristicas especificas de la carrera, se proponen las siguientes

areas curriculares:

e Area de Tecnologia (AT)
e Area Archivistica (AA)

e Areade Ciencias de la Investigacion Documental (ACI)
5.2. Plan de estudios:

Se propone que la carrera sea semestral, en dos jornadas (diaria o plan sabatino)
y en los horarios establecidos por la Facultad de Humanidades. Asi mismo, la
carrera estd contemplada a desarrollarse en tres semestres para los cursos

asignados y un semestre para el taller de titulacion.

Séptimo semestre:

e Epistemologia de la Archivistica (AA)

e Tipologia Documental (ACI)

e Gestion Documental Archivistica (AA)

e |dentificacion y Organizacion de Documentos (AA)

e Disefio de Sistemas de Informacion (AT)
Octavo semestre:

¢ |dentificacion de Series y Organizacion de Fondos y Colecciones (AA)
e Software para la gestion Documental Archivistica (AT)

e |dentificacién y Valoracién de Documentos (AA)

e Legislacién y Archivos (AA)

e Curaduria de Contenidos (ACI)
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Noveno semestre:

e Sistemas y Métodos de Descripcion y Recuperacion de Informaciéon (AA)
e Los Servicios de Informacion y el Usuario (ACI)

e Preservacion de Documentos Digitales (AT)

e Seminario de la Especialidad (ACI)

e Redes de Informacion (AT)

e Ejercicio Profesional Supervisado (AA)

e Examen Unico de inglés (o 6 niveles aprobados de CALUSAC) (ACI)

Decimo semestre:

e Taller de titulacion
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CICLO | NUMERO ASIGNATURA REQ |AREA | CREDITOS
ACADEMICOS
1 Epistemologia de la Archivistica Ninguno | AA 5
2 Tipologia Documental Ninguno | ACI 3
Vil 3 Gestion documental Archivistica | Ninguno | AA 4
4 Identificacion y Organizacion de Ninguno | AA 5
Documentos
5 Disefio de Sistemas de Ninguno | AT 5
Informacion
6 Identificacion de Seriesy 04 AA 5
Organizacion de Fondos y
VIII Colecciones
7 Software para la gestion 05 AT 5
Documental Archivistica
8 Identificacion y Valoracién de 04 AA 5
Documentos
9 Legislacion y Archivos 01 AA 3
10 Curaduria de Contenidos 02 ACI 4
11 Sistemas y Métodos de 04-08 AA 5
Descripcion y Recuperacion de
Informacion
IX 12 Los Servicios de Informacién y el 02 ACI 3
usuario
13 Preservacion de Documentos 05-07 AT 4
Digitales
14 Seminario de la Especialidad Ninguno | ACI 5
15 Redes de Informacion 05 AT 5
16 Ejercicio Profesional Supervisado 01-09 AA 15
X 17 Taller de Titulacién Al
Examen Unico de inglés (0 6 niveles aprobados de (ACI) 5
CALUSAC)
TOTAL DE CREDITOS ACADEMICOS: 86
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5.3. Red curricular de la Licenciatura en Ciencias de la informacion

documental con especialidad en Gestion Archivistica:
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5.4. Créditos académicos:
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El crédito Académico es una unidad de medida de la carga académica. Un crédito

es igual a una hora de trabajo tedrico (HT) o dos horas de trabajo practico (HP)

por semana durante un semestre.

7°. Ciclo
CURSO HT HP | TOTAL
Epistemologia de la Archivistica 2 3 5
Tipologia Documental 2 1 3
Gestion documental Archivistica 2 2 4
Identificacion y Organizacién de Documentos 2 3 5
Disefio de Sistemas de Informacion 2 3 5
8°. Ciclo:
CURSO HT HP | TOTAL
Identificacion de Series y Organizacion de Fondos y Colecciones 2 3 5
Software para la gestiéon Documental Archivistica 2 3 5
Identificacion y Valoracion de Documentos 2 3 5
Legislacion y Archivos 2 1 3
Curaduria de Contenidos 2 2 4
9°. Ciclo:
CURSO HT HP | TOTAL
Sistemas y Métodos de Descripcion y Recuperacion de 2 3 5
Informacion
Los Servicios de Informacion y el usuario 2 3 3
Preservacion de Documentos Digitales 2 2 4
Seminario de la Especialidad 2 3 5
Redes de Informacion 2 3 5
Examen Unico de inglés (6 cursos de CALUSAC) 5
Ejercicio Profesional Supervisado 15
TOTAL DE CREDITOS ACADEMICOS 86
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Facultad de.kl umanidades
@

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

5.5. Sumillas y contenidos minimos:
El siguiente es una descripcion de los cursos y contenidos minimos de la

Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental:

5.5.1. Séptimo ciclo:

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
Vil 1 Epistemologia de la Archivistica | Ninguno | AA 5
CONTENIDO:

El curso de Epistemologia de la Archivistica pertenece al Area Archivistica y busca
introducir al estudiante en los conceptos tedricos basicos de la disciplina
Archivistica con el fin de que este obtenga las herramientas esenciales para
comprender el objeto de estudio de la disciplina, su terminologia, la Normativa
archivista y los métodos empleados en la practica.  Adicionalmente el curso
pretende que el aprendiente se acerque a la observacion y conocimiento practico

de los archivos como objeto de su quehacer.

Modulo 1: Conceptos fundamentales y tipologia de los archivos.
Modulo 2: Fundamentacion epistemoldgica de la Archivistica.
Modulo 3: Historia de los archivos y de las instituciones.
Mdédulo 4: El archivo.

Médulo 5: El documento de Archivo.

Modulo 6: ElI Método.

Modulo 7: Normativa Archivistica.
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CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
Vi 2 Tipologia documental Ninguno | ACI 3
CONTENIDO:

Este curso pertenece al Area de Ciencias de la investigacion documental y trata
las fuentes documentales que proporcionan informacién a partir de un documento
fisico o digital. Ha sido disefiado para el aprendiente tenga una visén general del
panorama actual de las fuentes documentales; no pretende ser complejo ni
detallado. A lo largo del curso, el estudiante conocera las distintas fuentes
documentales. Para facilitar su comprension, las fuentes documentales se han

organizado en siete médulos:

Modulo 1: Publicaciones unitarias

Médulo 2: Publicaciones seriadas

Mdédulo 3: Obras de referencia

Modulo 4: Fuentes de informacion bibliograficas.
Modulo 5: Recursos de informacion en Internet.
Médulo 6: El documento digital.

Modulo 7: Recuperacion de la informacion.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
Vil 3 Gestion Documental Archivistica | Ninguno |  AA 4
CONTENIDO:

Este curso es parte del Area Archivista y su objetivo es preparar al estudiante para
identificar los principales conceptos y Normativas basicas vinculadas a la
administracion de archivos y gestion documental asi como conocer e identificar las
principales Normativas Internacionales de Gestion Archivistica para el desarrollo

de sistemas efectivos de manejo de informacion.
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Modulo 1: Gestion de documentos y la administracién de archivos.
Modulo 2: Organizacion y clasificacion de fondos documentales.
Modulo 3: Procesos fundamentales para el tratamiento archivistico.
Modulo 4: Gestion de documentos analégicos y documentos digitales.
Modulo 5: Los manuales de procedimientos archivisticos.

Modulo 6: Plan estratégico de la informacion.

Modulo 7: Normativa internacional: CIA, 1SO.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
Vi 4 Identificacion y Organizacion de | Ninguno AA 5
Documentos
CONTENIDO:

El curso de Identificacién y organizacion de documentos perteneciente al Area
Archivista ha sido desarrollado pensado para la optimizacién de las labores en
la administracion de archivos. El conservar, clasificar, ordenar y proteger
los archivos y documentos fisicos y digitales es una tarea importantisima para el

buen funcionamiento de cualquier organizacion.

Modulo 1: El documento: concepto y tipos de documentos.

Modulo 2: El ciclo vital del documento.

Modulo 3: El Archivo: concepto e historia; la administracion de documentos.
Médulo 4: Organizar archivos: los procesos técnicos en la administracion de
documentos.

Modulo 5: Organizacion de documentos. Descripcion y seleccion documental
Modulo 6: Los controles de gestion de documentos: cuadro de clasificacion,
calendario de conservacion, cuadro de acceso y esquema de metadatos.

Moédulo 7: Conservacion de documentos analogos y digitales: instalaciones,

control, manejo y medidas de seguridad.

Péginaz 9




127

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
Vi 5 Disefio de Sistemas de Ninguno AT 5
Informacion
CONTENIDO:

Esta asignatura pertenece al Area Tecnoldgica de las —CID- su contenido con
enfoque en las TIC, describe como estas han posibilitado a que los servicios de
informacion tradicionales tengan un proceso de adaptacién que permita, acorde
con los nuevos requerimientos, satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios de las Unidades de informacion y de las organizaciones. Conocer los
servicios de informacion digital, sean adaptaciones de servicios tradicionales, o
NnuUevos servicios, es una necesidad para los archivélogos considerando su funcion
de gestores de la informacién, del conocimiento, de los contenidos, en esta

sociedad de la informacion.

Modulo 1: Sistemas y servicios de informacion.

Modulo 2: Caracteristicas de los usuarios de la informacion.
Modulo 3: Categorias y modelos de la informacion digital.
Médulo 4: Creacién de informacion digital.

Mdodulo 5: Planificacion de los servicios de informacion.
Modulo 6: La informacién en el internet.

Modulo 7: Bases de datos y repositorios.
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5.5.2. 8° Ciclo:
CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
VI 6 Identificacion de Series y 04 AA S
Organizacion de Fondos y
Colecciones
CONTENIDO:

Este curso perteneciente al Area Archivista proporciona al estudiante el
conocimiento especifico relativo a la organizacion y descripcion Archivistica a
través del uso de los instrumentos y la Normativa internacional para la descripcion
Archivistica, El curso ademas fortalece los conocimientos con el andlisis teorico de
la gestion documental y los principios disciplinares sobre los servicios

documentales.

Médulo 01. La Norma Internacional General de Descripcién Archivistica (ISAD-
G).

Modulo 02. La Norma Internacional de Encabezamientos Autorizados
Archivisticos Relativos a Entidades, Personas y Familias (ISAAR-CPF).

Médulo 03. La Descripcion Archivistica Codificada (EAD).

Mdédulo 04. Gestion Documental en Unidades de Informacion Archivistica.

Modulo 05. Servicios y productos de Informacioén. Difusion de la informacion.
Modulo 06. Sistema Nacional de Archivos.

Mdédulo 07. Ley Nacional de Archivos.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
VIII 7 Software para la Gestion 05 AT 5
Documental Archivistica
CONTENIDO:

En este curso del Area Tecnoldgica por el cual estudiante conocera los principios

del software libre y de cédigo abierto comprendera sus ventajas en el &mbito de la
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Archivistica. Aprendera a evaluar y seleccionar software de gestion documental.
Conocera las principales herramientas libres asi como comprendera la importancia

de los formatos abiertos en las estrategias de preservacion digital.

Modulo 1: Introduccién al software libre.

Modulo 2: Seleccion del software para la gestion documental: ICA, Greenstone,
Evergreen, Filemaker, Baratz.

Médulo 3: Los Enterprise Content Management -ECM- libres.

Modulo 4: El software libre para descripcién Archivistica.

Modulo 5: Técnicas de Digitalizacion de documentos.

Modulo 6: Preservacion digital.

Moédulo 7: La Memoria del Mundo.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
VIII 8 Identificacion y organizacion de 04 AA 5
documentos
CONTENIDO:

Esta asignatura pertenece al Area Archivistica proporciona a los estudiantes los
conocimientos béasicos de la Ciencia de la informacion documental con
Especialidad Archivistica y los especificos en la organizacion y descripcion
Archivistica, a través de: El andlisis tedrico y aplicacién de las herramientas para
el proceso de clasificacion. La practica de la metodologia para la ordenacion de
los fondos. El conocimiento de los principios, uso de los instrumentos y Normativa

internacional para la descripcion Archivistica.

Mdédulo 1: El documento de archivo.

Modulo 2: La valoracion del documento: conceptos, definiciones,
Modulo 3: La valoracion en la gestion documental.

Modulo 4: Principios y criterios de valoracion documental.
Mdédulo 5: Sistemas de valoracion.

Modulo 6: Formularios de valoracién documental.

Modulo 7: La valoracion del documento para su preservacion permanente.
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CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
VIII 9 Legislacion y archivos 01 AA 3
CONTENIDO:

El curso brindara al participante informacién sobre los alcances y contenido de la
legislacién Archivistica nacional e internacional, que le permita contar con
informacion que le sirva de instrumento fundamental en la interpretacion y
aplicacion de las Normas Archivisticas, y de este modo contribuir al mejor
conocimiento y manejo de los archivos publicos y privados, salvaguardando la

valiosa documentacion integrante del Patrimonio documental de la Nacion.

Modulo 1: Contenido y vigencia de la legislacion Archivistica nacional.
Modulo 2: Normativas internacionales (Espafia, Colombia, México).
Mdédulo 3: Ambito de aplicacion de la legislacion Archivistica.

Mdédulo 4: Principios y jerarquia Normativa de la legislacion Archivistica.
Modulo 5: Ente emisor de la legislacion Archivistica.

Modulo 6: La UNESCO y la Memoria del Mundo.

Modulo 7: La proteccion del patrimonio documental.

CICLO No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
VIII 10 Curaduria de Contenidos 02 ACI 4
CONTENIDO:

En este curso se describe como la gran cantidad de informacion que, en la
actualidad se genera por medio de distintos soportes han creado la necesidad de
herramientas especializadas y de personas que se dediquen a filtrar y difundir
contenidos valiosos. Estos individuos tienen la ventaja de crear nuevo valor en

estos contenidos, volcandola otros puntos de vista.

Modulo 1: Valoraciéon de contenidos.

Modulo 2: La web y la sociedad de informacion. Infoxicacion.
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Modulo 3: Estrategias y curacién de contenidos, conceptos, caracteristicas, usos
y beneficios.

Modulo 4: Métodos para hacer curacion: fases de cada uno.

Modulo 5: Curacién del documento con texto, con imagenes, con redes sociales,
con videos.

Modulo 6: Derechos de autor.

Modulo 7: Planificacion de curacion.

5.5.3. 9°. Ciclo:
CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. | AREA | CREDITOS
IX 11 Sistemas y Métodos de 04-08 AA 5
descripcion y recuperacion de
Informacion
CONTENIDO:

Este curso brinda los conocimientos basicos para que el estudiante identifique un
problema de informacion en una organizacion y proponga un nuevo sistema con
los procedimientos adecuados. La determinacion de requerimientos de software y
hardware; estudio y uso de manejadores de bases de datos archivisticos,
referenciales y textuales. El profesional con especialidad en Archivistica debera
enfatizar la necesidad de coordinar y trabajar en equipo en forma conjunta con
profesionales de Informatica en la formulacién y elaboracién de proyectos de

unidades de informacion.

Médulo 01: Introduccién a los Sistemas de Informacién en general.
Modulo 02: Métodos de informacion.

Modulo 03: Modelos de informacion documental.

Modulo 04: Planificacion de Sistemas de Informacion.

Mdédulo 05: Bases de datos y repositorios.

Modulo 06: Sistema de informacion Archivistica.

Moédulo 07: Recursos abiertos en Internet.
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CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
IX 12 Los servicios de informacion y el 02 ACI 3
usuario
CONTENIDO:

El curso proporciona conocimientos que se pueden aplicar en las Unidades de
informacion; asi como las técnicas de planificacion de servicios para que el
estudiante logre adaptarlas en funcibn de las demandas y caracteristicas

especificas en la administracion de estas unidades.

Modulo 01: Administracion de Unidades de informacion.

Mdédulo 02: Técnicas de planificacion para Unidades de informacion.

Médulo 03: Legislacion para las Unidades de informacién y politicas
institucionales.

Modulo 04: Gestion de calidad para servicios de informacion y el cliente
satisfecho.

Mdédulo 05: Promocién y divulgacion de los servicios de informacion.

Modulo 06: Evaluacion de servicios de informacion.

Modulo 07: Recurso de informacion.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
IX 13 Preservacion de documentos 05-07 AT 4
digitales
CONTENIDO:

El objetivo de este curso es conocer conceptos basicos, procesos y actitudes que
conlleva la creacion, gestion y funcionamiento de fondos digitales de los archivos.
Para ello se revisara la definicion e identificacion de la estructura externa e interna
de los objetos digitales; sus problemas de longevidad en el tiempo; la
obsolescencia tecnoldgica; los mecanismos y técnicas que permiten y aseguran su

perdurabilidad.

Modulo 1: Conceptos basicos: fondo documental y repositorios digitales.

Modulo 2: Los objetos digitales (OD): textos, paratextos y contextos.
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Modulo 3: Formatos estandarizados para la conservacion y difusion de objetos
digitales.

Modulo 4: Introduccion a los metadatos: tipologia, estructura y utilizacion.

Mdédulo 5: Preservacion de objetos digitales.

Modulo 6: Conversién y digitalizacion.

Modulo 7: Control de calidad de la preservacion.

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
IX 14 Seminario de la especialidad ACI 5
CONTENIDO:

El Seminario de la especialidad presenta diferentes problematicas de las Ciencias
de la Informacion Documental que son susceptibles de ser abordadas empleando
la metodologia de seminario investigativo. El seminario es una estrategia para el
aprendizaje activo, donde los participantes deben buscar la informaciéon por sus
propios medios en un clima de reciproca colaboracion proponiendo una posible

solucion a la problematica detectada.

Médulo 1: Informaciébn general, objetivos, metodologia, reglamento vy
organizacion. Lineas de investigacion.

Modulo 2: Definicion del problema. Delimitacion, justificacion y titulo de la
investigacion.

Médulo 3: Marco metodolégico.

Modulo 4: Teorizacién respecto al problema

Modulo 5: Disefio de instrumentos. Recoleccion, seleccion y analisis de la
informacion

Mddulo 6: Conclusiones y recomendaciones con base a los objetivos del estudio.
Modulo 7: Redaccion del informe final.
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CICLO No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
IX 15 Redes de Informacion 05 AT 5
CONTENIDO:

Este curso pertenece al Area de Tecnologia y éste integra elementos como la
comunicacién y la informacién para la formacion de las redes de comunicacion,
informacion, conocimiento, informacion documental, sociales, investigacion y del
conocimiento; que permiten estar interconectados a través de las TIC y desarrollar
el trabajo cooperativo para optimizar los recursos de informacion, tecnoldgicos y

presupuestarios.

Modulo 1: Redes de comunicacion: Concepto de redes. Tipos de redes.
Topologia. Protocolos de redes. Dispositivos de redes

Médulo 2: Redes de Informacion: Historia. Conceptos. Redes iniciales.
Herramientas. Caracteristicas

Moédulo 3: Redes del conocimiento: Definiciones. Elementos esenciales.
Metodologia para conformar una red de conocimiento. Comunidades virtuales y
redes de informacién. Requerimiento tecnolégico

Mdédulo 4: Redes con informacion documental: Objetivos de la red. Ventajas de la
red. Caracteristicas de la red. Parametros generales de la red. Redes actuales.
Modulo 5: Redes sociales: Evolucion de la red social. Capital social.
Representacién préactica

Mdédulo 6: Redes de informacion y la investigacion cientifica. Comunidades en red

Modulo 7: Difusidon de la informacién académica. Bibliotecas y aulas virtuales.

5.5.4. 10°. Ciclo:

CICLO | No. NOMBRE DEL CURSO REQ. AREA | CREDITOS
IX 16 Ejercicio Profesional Supervisado Al 15
-EPS-
CONTENIDO:

El Ejercicio Profesional Supervisado pertenece al Area de Investigacion —Al- de la

Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental. Proporciona a los
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estudiantes el conocimiento necesario para realizar el Proyecto de Ejercicio

Profesional Supervisado EPS.

Mdédulo 01. Aspectos generales sobre el EPS en la Escuela de Bibliotecologia
Modulo 02. Diagnostico o estudio contextual de la institucion.

Modulo 03. Fundamentacion tedrica o investigacion documental.

Mdodulo 04. Perfil del proyecto o plan de accion de la intervencion.

Médulo 05. Ejecucion o intervencion del proyecto.

Modulo 06. Evaluacion del proyecto.

Modulo 07. Elaboracion del informe final del proyecto.

6. Metodologia
6.1. Método hermenéutico epistemoldgico:

El método hermenéutico epistemoldgico, favorece la interpretacion efectiva y
desarrolla toda un area de reflexion, que tiene que ver directamente, con aspectos
referidos a la lectura e interpretacion de textos. Beneficia la comprension lectora -
significativa y vivencial-, coadyuva a la formacion de alumnos competentes

conforme lo demanda la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.

6.2. Metodologia b-learning:

La metodologia B-Learning (formacién combinada, del inglés blended learning)
consiste en un proceso de aprendizaje virtual-presencial. Este modelo de
formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% online y la formacién
presencial, combinandolas en un solo tipo. El disefio instruccional del programa
académico que adopta la modalidad b-Learning, debe incluir tanto actividades
online como presenciales, pedagdgicamente estructuradas, de modo que se

facilite lograr el aprendizaje buscado.
7. Recursos humanos y técnicos:

e Un equipo de profesores-tutores que le brindardn asesoria técnica y
especializada en ciencias de la informacién documental.

e Campus Virtual de la Facultad de Humanidades (humanidades.usac.edu.qgt )
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Documentacion fisica, digital y virtual
Plataforma MOODLE

8. Actividades:

e Lectura analitica de textos

e Acompafiamiento a las experiencias de aprendizaje.

e Lectura de libros de la especialidad

e Investigacion documental

e Busquedas en sitios Web proveedores de informacion especializada.

e Visita a diferentes Unidades de Archivos institucionales

e Portafolios electronicos

e Conversatorios en fechas asignadas

e Evaluacion formativa

9. Evaluacion:

EVALUACION

7 Trabajos de investigacion (5 puntos cada uno) 35 puntos

7 experiencias de aprendizaje (cinco puntos cada una) 35 puntos
Total de Zona: 70 puntos
Evaluacion final: 30 puntos
Total: 100 puntos

10. Aspectos legales:

El Reglamento General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, establece lo siguiente:

Un estudiante podra asignarse y cursar una asignatura si ha aprobado el
requisito establecido para el efecto por la unidad académica respectiva.
(Articulo 31)
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La zona tendra un valor minimo de 70 puntos y un maximo de 85 puntos, segun
lo aprobado por el érgano de direccion de cada unidad académica. (Articulo 18)
La nota minima promocién para aprobar una signatura o actividad académica
gue se imparta en cualquier unidad académica es de 61 puntos, en una escala
de cero a cien. (Articulo 20)

Si por algun motivo no puede seguir asistiendo al curso, se le suplica avisar por
escrito a la Direccién de la Escuela de Bibliotecologia; ya que, de lo contrario, la
asignatura le aparecera cursada. (Articulo 26)

Al estudiante que se le sorprenda actuando de forma fraudulenta durante la
realizaciéon de un examen o trabajos practicosy que sea demostrado, se le
anulara dicho examen o trabajos practicos, sin perjuicio de iniciarle el

procedimiento disciplinario correspondiente. (Articulo 39)
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4.4. Sistematizacién de las experiencias

4.4.1. Actores

e Mario Santiago Pérez Cetino, Epesista.

e Licenciada Sandra Marroquin Mufioz, Asesora

e Licenciada Mariana de Jesus Cabrera Morales, Revisora

e Licenciado José Domingo Chocén Alonzo, Revisor

e Licenciado Jesus Guzman Dominguez, Director de la Escuela de
Bibliotecologia

e Escuela de Bibliotecologia

e Facultad de Humanidades

4.4.2. Acciones

e Se solicito autorizacién para la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado - EPS -

En el afno 2017, luego de completar los requisitos administrativos correspondientes
procedi a solicitar ante el Departamento de Extension de la Facultad de
Humanidades la autorizacion para realizar el EPS. EIl citado Departamento me
asigna como Asesora a la Licenciada Sandra Marroquin Mufioz, quien es una
profesional con una alta experiencia en asesoria y revision de este tipo de
proyectos y con cualidades de docencia superior, de quien amablemente recibi

pronta asesoria y orientacion para elaborar cada etapa del EPS.

La Direccion de la Escuela de Bibliotecologia me asigna el Proyecto extraordinario
No. 01-2017 denominado “Creacién de la Carrera Licenciatura en Ciencias de la
Informacion Documental con Especialidad en Gestion Archivistica, Modalidad B-
learnig, en la Escuela de Bibliotecologia, Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala un estudio de necesidades”
e Se obtiene informacion para sustentar el proyecto

Consulté varias fuentes de informacién bibliogréficas (fisicas y virtuales) para la
elaboracién del Diagnéstico y la Fundamentacién tedrica, prontamente constaté el

gran avance que tienen otras entidades Iberoamericanas de educacién superior
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universitaria que ofertan la carrera de Ciencias de la Informacion con especialidad
la Archivistica a nivel Licenciatura. También realizo varias visitas a la Facultad de
Humanidades y su Escuela de Bibliotecologia para efectuar inspeccion ocular y
realizar entrevistas personales, contandose con la anuencia del sefior Director,
Docentes y estudiantes de quienes se obtuvo una excelente informacion debido a
Su conocimiento y experiencia en materia de la Documentacion, con los datos

obtenidos de procedié a la elaboracion de los restantes capitulos.
e Seprocedi6 alaelaboracion del plan de accion

En la justificacion del plan de accion se evidencia que, en Guatemala se carece de
una entidad de educacién superior universitaria que forme profesionales a nivel
Licenciatura en Gestion Documental Archivistica, surgiendo para Escuela de
Bibliotecologia la oportunidad de implementar un plan de estudios que contrarreste
la necesidad formativa de profesionales en esa rama del conocimiento. Se trazan

los objetivos, las actividades y el cronograma para alcanzar el plan de accion.
e Se procede a ejecutar el proyecto

Para la ejecucion del proyecto tomé en consideracion los objetivos planteados en

el plan de accién

e Crear un plan de estudios para los tres semestres que comprende la
Licenciatura.

e Disenfar la red curricular para la carrera.

e Crear sumillas con contenidos minimos para las asignaturas de la carera.

e Crear los perfiles de ingreso y egreso de la carrera.

e Elaborar las competencias basicas, genéricas y especificas.

e Asignar créditos académicos para cada una de la asignatura.

Estos objetivos los transformé en productos y con ellos procedi a elaborar una
propuesta para crear la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion

Documental con especialidad en Gestion Archivistica, modalidad B-learning.
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4.4.3. Resultados

Los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto son satisfactorios partiendo
que se lograron todas las actividades programadas. El cumplimiento de cada una
de las actividades dio como resultado el logro de los objetivos tanto el general
como los especificos trazados, los cuales tienen como enfoque el disefio de una
propuesta que contiene nuevo curriculo de estudios para la Escuela de
Bibliotecologia, que a la vez tendrd como novedad la modalidad B-learning,
instrumento que sera la base para la formacién de profesionales competentes las

Ciencias de la Informacion Documental con Especialidad en Archivistica.
4.4.4. Implicaciones

El proyecto implico un compromiso total de mi parte en realizar un trabajo a
conciencia por lo que, utilizando la metodologia Investigacién-Accion encontré un
problema al cual propuse una posible solucion, ya que en el Diagndstico
Institucional queda evidenciada la realidad por la que atraviesa la Escuela de
Bibliotecologia en cuanto al atraso curricular que tiene ésta con respecto a sus
pares de Iberoamérica y la oportunidad que tiene la institucion actualizarse y de

formar profesionales a nivel Licenciatura con especialidad en Archivistica.

Por lo tanto considero que este proyecto tendra un impacto positivo en la
educacion superior universitaria en especial en la Universidad de San Carlos de
Guatemala ya que aca emergeran profesionales competentes en Gestidn

Documental Archivistica al servicio de la sociedad guatemalteca.
4.45. Lecciones aprendidas

En este proceso puse en practica mis conocimientos adquiridos en mi formacion
académica, ademas de valorar aun mas la experiencia y profesionalismo de los
Docentes y del Sr. Director de la Escuela de Bibliotecologia de quienes reconozco
su disposicién y anuencia en la transmisiébn de sus conocimientos al colaborar
conmigo para que este proyecto se lleve a cabo. Es de reconocer también la
renuencia o resistencia de otros docentes ante el posible cambio del curriculo de

la Licenciatura que oferta la Escuela de Bibliotecologia.
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Aprendi que el enfoque de Investigacion-Accion es el mas apropiado a utilizarse
en las Ciencias social-humanista ya que a través de su fase de diagndstico se
encuentras fallas o carencias institucionales a la cuales se le debe plantear una
posible solucién, por lo que derivado de esta propone la creacion de una nueva

Carrera a nivel licenciatura para la Facultad de Humanidades.

Aprendi ademas que la Archivistica no es un arte para el manejo de documentos
sin uso, ésta una ciencia con muchos afios de historia y que debe ser visualizada

como un componente del desarrollo democrético de la sociedad y las naciones.
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CAPITULO V

EVALUACION DEL PROCESO

5.1. Evaluacion del Diagnéstico

El Diagnostico Institucional se evalta por medio de preguntas utilizando una lista
de cotejo basada en la Guia Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- de la Facultad de Humanidades la que da la pauta para conocer la situacion
real del contexto y de la institucién y asi plantear los objetivos para este informe,
con los que se espera obtener un resultado satisfactorio. Para recabar informacion
para el diagndstico se realizd varias visitas a la instituciéon durante las cuales se
aplicé como instrumento la entrevista al sefior Director, Docentes y estudiantes de
la Escuela de Bibliotecologia, luego se recabo y analiz6 la informacion obtenida en
la institucion para detectar sus problemas y carencias, con base al analisis se
presenta una propuesta para una posible solucion a la problemética detectada.

(ver matriz de lista de cotejo en Apéndice 1)

5.2. Evaluaciéon de la Fundamentacioén tedérica

La Fundamentacion teorica se evalla por medio de 6 preguntas utilizando una
lista de cotejo basada en la Guia Propedéutica del EPS de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala determinandose por
medio de ésta la idoneos para la Fundamentacién Teorica, considerando que la
misma enlista y describe la forma l6gica y oportuna los elementos indispensables
gue sustentan y respaldan la intervenciéon. Permite ademas identificar las bases
legales de la Documentacion y la Archivistica para la ejecucion del proyecto. (ver

matriz de lista de cotejo en Apéndice 2).

5.3. Evaluacion del Disefio del plan de accion

El Plan de intervencion es evaluado siguiendo la Guia Propedéutica para —EPS-
de la Facultad de Humanidades, la cual permite comprobar la correcta
estructuracion de la propuesta. Se parte de la priorizaciéon del problema de donde
resulta la hipétesis-accion se puede establecer los objetivos del plan y las

actividades necesarias para alcanzarlos. Mediante la redaccion de preguntas
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planteadas en una lista de cotejo se comprueba el logro, productividad y
rendimiento de las actividades de esta fase, la cual dio como resultado la
elaboracién del Plan de estudios para la carrera de la Licenciatura en Ciencias de
la Informacién Documental con especialidad en Gestion Archivistica. (Ver matriz

de lista de cotejo en Apéndice 3).

5.4. Evaluacion general del proceso del EPS

La ejecucion del proyecto es evaluada por medio de una lista de cotejo basada en
la Guia anteriormente mencionada. Este instrumento es de utilidad para evaluar

los aportes del proyecto. (ver lista de cotejo en Apéndice 4)
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CONCLUSIONES

Para mejorar y actualizar la oferta académica que ofrece la Escuela de
Bibliotecologia es necesario crear la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Informacién Documental —CID- con especialidad en Gestion Archivistica para
los egresados de las carreras intermedias de profesorados y técnicos continten
profesionalizandose en el grado de licenciado, asi mismo a esta carrera podran

aplicar los egresados de la carrera de Bibliotecario General.

Previo a la implementacion de la carrera se debe crear un plan de estudios
siguiendo lineamientos y directrices establecidas por la Facultad de
Humanidades y la Universidad de San Carlos. A nivel de grado universitario
existen muchas similitudes en las carreras de Documentacion y Archivistica
impartidas por universidades iberoamericanas por lo que también se evidencia

la demanda de formacién de profesionales en CID.

Es imperativo el disefio de una red curricular de acuerdo al contenido de cursos

del plan de estudios de la Licenciatura CID.

Se deben crear sumillas con contenidos minimos para cada uno de los cursos
que integraran la carrera en Licenciatura en —CID- con especialidad en Gestion
Archivistica asignando a cada curso del semestre el contenido area del
conocimiento especifico en Documentacion establecidos para la formacion a

nivel licenciatura.

Al implementar la carrera, la Escuela de Bibliotecologia debera categorizar las
competencias basicas y especificas que poseera el potencial estudiante de la
Licenciatura en Ciencias de la informacion documental con especialidad

Gestidn Archivistica.

Se debe determinar qué conocimientos académicos poseeran los estudiantes

que deseen continuar su formacion académica a nivel licenciatura para
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categorizar perfiles de ingreso y egreso del estudiante de la Licenciatura en CID

con especialidad Gestidon Archivistica

Al plan de estudios se le debe de asignar créditos académicos que es una
valoracion numérica a cada uno de los cursos de la nueva carrera a impartirse

en la Escuela de Bibliotecologia.
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RECOMENDACIONES

La Direccién de la Escuela de Bibliotecologia debera revisar el contenido de la
propuesta del nuevo Plan estudios de la carrera CID a nivel licenciatura a efecto
de establecer la viabilidad y factibilidad a efecto de concretarlo formalmente,
siendo necesario ponerlo en marcha de manera inmediata para dar continuidad
a la formacién académica de los estudiantes que egresaran de las carreras

intermedias de esta area del conocimiento.

Se recomienda aprobar la Red Curricular por parte de las Autoridades
Universitarias, la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia debera socializar
éste instrumento al Cuerpo Docente para que éste desarrolle el contenido de
cada uno de los cursos que integran el pensum de estudios y estos tengan una

secuencia légica y sean académicamente comprensibles.

La Direccion debera revisar y evaluar detenida y técnicamente el contenido de
cada una de las sumillas con contenidos minimos para los cursos a
desarrollarse durante la carrera, y con ello determinar la pertinencia de estas en
su potencial implementacion. Algunos establecen requisitos y son secuencia de

otros.

Se deben elaborar competencias generales, basicas y especificas para la
carrera en Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental con
Especialidad en Gestion Archivistica, la Escuela de Bibliotecologia debera
socializar las caracteristicas de éstas a efecto de garantizar la continuidad

formativa del estudiante.

Socializar el nuevo plan de estudios para que el estudiante esté enterado del
perfil de ingreso como requisito de la carrera, asi mismo, las caracteristicas del
mismo para despertar su interés, y garantizar la continuidad de su formacién

académica.
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e La Direccién de la Escuela de Bibliotecologia debera sondear y comparar los
créditos académicos de carreras similares y establecer si los asignados estan
en igualdad, Revisando los calculos y resultados asignados como créditos y

determinar su veracidad.
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GLOSARIO

Archivistica: Disciplina que apoya la metodologia y practica de la valoracion,
adquisicién, autenticacion, preservacion y acceso a los materiales documentales

archivados [Archivos]. En otros paises se le conoce también como “archivonomia”.

Ciencias de la informacién documental: conjunto de areas del conocimiento
cuyo capital simbdlico ha sido producido desde la antigtiedad, lo cual contribuye a
su legitimacion, pues las actividades de conservacion, procesamiento, analisis,
clasificacion, organizacion y puesta a disposicion de los documentos, representan
importantes tareas realizadas en las Bibliotecas, los Archivos, los Museos, los

Centros de Documentacion

Crédito académico: unidad de medida de la carga académica. Un crédito es igual
a una hora de trabajo tedrico o dos horas de trabajo practico, por semana durante

un semestre.

Documentacidon Archivistica: La informacion proporcionada por el productor y el
repositorio que proporciona informacién suficiente para establecer la procedencia,
historia y contexto de los documentos de archivo adquiridos y que permiten su uso

por otros.

Documentacion: Todo material que sirve para describir y hacer mas entendible
un sistema, sin intencién de contribuir a su operacion. La documentacion es
frecuentemente clasificada de acuerdo a su propdésito; asi, para cierto sistema
pueden existir documentos de sus requerimientos, documentos acerca de su
disefio, etcétera. En contraste a la documentacion orientada hacia el desarrollo y
mantenimiento del sistema, la documentacién del usuario describe aquellos

aspectos del mismo que son de interés para los usuarios finales.

Documento: Unidad indivisible de informacion constituida por un mensaje fijado a
un medio de manera sintacticamente estable. Un documento tiene por tanto

siempre una forma fija y un contenido estable.
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Documento de archivo: Documento elaborado o recibido por una organizacion
durante el curso de una actividad practica, ya sea como instrumento o derivado de
esa actividad, y que es separado (apartado, guardado) para accion posterior o

como referencia de que esa actividad fue realizada.

Gestion Documental: conjunto de normas que se aplican para gestionar los
documentos de todo tipo que se crean y reciben en una organizacion. Esa gestion
de documentos debe facilitar su recuperacion, permitir la extraccion de
informacion, el expurgo de los que no sean necesarios, la conservacion de los que
son importantes durante el tiempo que sean utiles, asi como la destruccién cuando

ya no se necesitan, utilizando para todo esto métodos eficaces y eficientes.

Investigacion-Accién: proceso de investigacién, orientado al cambio social,
caracterizado por una activa y democratica participacion en la toma de decisiones,
es una expresion que describe una familia de actividades vinculadas con el
desarrollo del curriculo, del profesional, del mejoramiento de los programas y de
las politicas y sistemas de planteamiento. Estas actividades tienen en comudn la
identificacion de estrategias y de acciones planeadas, que son aplicadas y

sistematicamente sometidas a la observacion, reflexion y cambio.

Principio de procedencia: Principio de la practica Archivistica que establece que
cada documento debe estar ubicado en el fondo documental del que procede y en
su dependencia de origen (Archivos). También se le conoce como “principio de

proveniencia”.

Sumilla: es una clase de resumen, es la version corta de un texto; consiste es
redactar lo esencial de éste, manteniendo la informacion del mismo en el menor

nuamero de palabras.
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Apéndice A: Lista de cotejo del Diagnostico.
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No. ACTIVIDAD/ASPECTO/ELEMENTO Si No
1 ¢, Se obtuvo la informacion esperada? X
2 ¢, Se utilizaron los documentos indicados para recabar datos? X
3 ¢ Reflej6 el diagnostico las necesidades de la institucion? X
¢Fue suficiente el tiempo para realizar las actividades

4 programadas? X
¢Hubo disponibilidad del personal para facilitar datos en las

5 entrevistas? X
¢Las actividades programadas para la realizacion del

6 diagnostico fueron suficientes? X

7 ¢ Se obtuvo la colaboracion de personas de la institucion y de | x
la comunidad para la realizacién del diagnéstico?

8 ¢ Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la | x
Institucion?

9 ¢ Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la | x
Institucion?

10 ¢ Se determino el listado de carencia de la institucién? X
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EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

Apéndice B: Lista de cotejo para la Fundamentacién teérica
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No. ACTIVIDAD/ASPECTO/ELEMENTO Si No

1. La teoria presentada corresponde al tema contenido en el X
problema.

2. El contenido presentado es suficiente para tener claridad respecto X
al tema.

3. Las fuentes consultadas son suficientes para caracterizar el tema? X

4. ¢,Se hacen citas correspondientes dentro de las normas de un X
sistema especifico?

5. ¢Las referencias bibliograficas contienen todos los elementos X
requeridos como fuente?

6. Se evidencia aporte del epesista en el desarrollo de la teoria X

presentada
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B
Facultad de.ﬂ: umanidades

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

Apéndice C: Lista de cotejo para el Plan de accion

No. ACTIVIDAD/ASPECTO/ELEMENTO SI | NO

1 ¢ Es completa la identificacion institucional del epesista? X

2 ¢ El problema es el priorizado en el diagnéstico? X

3 ¢ La hipotesis-accion es la que corresponde al problema priorizado? X

4 ¢, La ubicacion de la intervencion es precisa? X

5 ¢La justificacion para realizar la intervencién es valida ante el | X
problema a intervenir?

6 ¢ El objetivo general expresa claramente el impacto que se espera | X
provocar con la intervencién?

7 ¢, Los objetivos especificos son pertinentes para contribuir al logro de | X
del objetivo general?

8 cLas metas son cuantificaciones verificables de los objetivos | X
especificos?

9 ¢Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los | X
objetivos especificos?

10 ¢, Los beneficiarios estan bien identificados? X

11 ¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las actividades? X

12 SEl tiempo asignado a cada actividad es apropiado para su| X
realizacién?

13 ¢ Estan claramente determinados los responsables de cada accion? X

14 ¢ El presupuesto abarca todos los costos de la intervencion? X

15 ¢ Se determind en el presupuesto el rengldén de imprevistos? X

16 ¢Estdn bien identificadas las fuentes de financiamiento que | X
posibilitaran la ejecucién del presupuesto?
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Apéndice D: Lista de cotejo para la Intervencion

160

No Indicador Si | No

1 ¢ Se da con claridad un panorama de la experiencia vivida en el | X
EPS?

2 ¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X

3 ¢ Es evidente la participacién de los involucrados en el proceso de | X
EPS?

4 ¢ Se valoriza la intervencion ejecutada? X

5 cLas lecciones aprendidas son valiosas para futuras | X
intervenciones?
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Apéndice E: Lista de cotejo para la evaluacion general
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No Indicador Si No

1. ¢ Considera que el Plan de estudios para la Licenciatura en Ciencias | X
de Informacion Documental con Especialidad en Archivistica, es una
necesidad para la sociedad guatemalteca?

2. ¢Se da con claridad un panorama de la experiencia vivida en el | X
EPS?

3. ¢cConsidera que el proyecto realizado llena las expectativas | X
necesarias para su aprobacion?

4, ¢ Considera que el proyecto ejecutado es aceptado por la comunidad
académica de la Escuela de Bibliotecologia? X

5. ¢Cree que el proyecto es importante para mejorar la oferta | X
académica de la Escuela de Bibliotecologia?

6. ¢ Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras intervenciones? | X

7. ¢ Los datos se obtienen de la realidad vivida? X

8. ¢ Se valoriza la intervencion ejecutada? X

9. ¢ Es evidente la participacion de los involucrados en el EPS? X

10. | (Se da con claridad un panorama de la experiencia vivida en el | X

EPS?
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ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-
Apéndice F: Guia para la entrevista

Guia de entrevista para conocer la opinion con base a experiencia académica o
laboral en Ciencias de la Informacion Documental o Archivistica; el objetivo
general es recabar informacion para determinar la necesidad de crear en la
Escuela de Bibliotecologia la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Informacion Documental con Especialidad en Archivistica un Estudio de
Necesidades.

Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia

1 ¢Considera que existe en Guatemala la necesidad de crear una carrera a nivel

Licenciatura en Archivistica?

2 ¢ Cree usted que una carrera de Archivistica a nivel Licenciatura como parte de
las Ciencias de la Informacion Documental debe formar parte de la oferta

académica de la Escuela de Bibliotecologia?

3 ¢ Considera usted que los Archivos y la funcion que realizan son de importancia

para la sociedad actual?
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4 Desde su experiencia ¢,qué competencias profesionales debe poseer un gestor

de la informacion?

5 ¢Cudles serian las oportunidades laborales del profesional en Ciencias de la

Informacion Documental con Especialidad en Archivistica?

iGracias por su valiosa colaboracién!
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ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

Guia de entrevista para conocer la opinién con base a experiencia académica o
laboral en Ciencias de la Informacion Documental o Archivistica; el objetivo
general es recabar informacion para determinar la necesidad de crear en la
Escuela de Bibliotecologia la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Informacion Documental con Especialidad en Archivistica un Estudio de
Necesidades.

ESTUDIANTE
Por favor conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia

1. ¢(Considera que existe Guatemala la necesidad de crear una carrera a

nivel Licenciatura con Especialidad en Gestion Archivistica?

Desconozco si existe en otra escuela de la USAC, sin embargo, considero que el
momento exige con las leyes de acceso a la informacién publica y con la

generacion de documentos constante, que es necesaria.

2. ¢Cree usted que una carrera con Especialidad en Gestion Archivistica
a nivel Licenciatura como parte de las Ciencias de la Informacién
Documental debe formar parte de la oferta académica de la Escuela de

Bibliotecologia?

Si, considero que si, de momento estan contemplados algunos cursos de
Archivistica, y es adecuado llevarlo a un plano profesional. Considero que estos

conocimientos adquiridos deben acreditados en el Titulo que se adquiere.
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3. ¢Considera usted que los Archivos y la funcion que realizan son de

importancia para la sociedad actual?

Los Archivos son la memoria documental de la sociedad, de las instituciones y de
los paises, por lo tanto es sumamente importante ya que a través de estos

prevalece el orden de justicia.

4. Desde su experiencia ¢qué competencias profesionales debe poseer

un gestor de la informaciéon?

El conocimiento de tecnologias, politicas y los medios para el manejo adecuado
de los archivos o acervos, son parte del que hacer del profesional de las Ciencias
de la Informacién, para la preservacion y difusion de la misma es ademas

indispensable.

5. ¢Cuales serian las oportunidades laborales del profesional en
Ciencias de Ila Informaciébn Documental con Especialidad en

Archivistica?

Avizoro que sera en todas aquellas instituciones publicas y privadas que manejan
y generan gran cantidad informacion, porque el profesional sera capaz de disefiar
y poner en practica proyectos de servicios, sistemas y la gestion de la informacion.

Veras que se presentaran muchas posibilidades en el plano publico y privado.

iGracias por su valiosa colaboracién!
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Entrevistas

Sr. Director de la Escuela de Bibliotecologia, Licenciado Jesis Guzman

Dominguez
Respuesta a la pregunta 1

Creo que si existe la necesidad y es una necesidad sentida en la sociedad
guatemalteca, nosotros en principio no somos una sociedad con cultura
documental, y eso pues tiene repercusiones negativas muy grandes en cuanto a la
identidad, al ejercicio de derechos, en cuanto a formar visiones del mundo,
visiones de nuestra realidad nacional; creo que si existe una necesidad de crear
esta carrera, aparte que no existe en las carreras de nivel superior en todas las
universidades a nivel nacional una carrera que forme profesionales de esta

especialidad.

Entonces de manera que si es necesaria la carrera porgue la sociedad lo esta
demandando, hay una legislacion también que exige profesionales con un perfil y
hoy en dia no hay, y eso lleva que los puestos los ocupen profesionales de otra

especialidad.
Respuesta a la pregunta 3

Los archivos son importantes, van a ser importantes siempre pero hoy han
cobrado un plus porque obviamente estamos viviendo en época de sensibilidad

social en relacion de los derechos de las mayorias.
Respuesta ala pregunta 4

El profesional con especialidad en Gestion Archivistica amparados en la normativa
nacional vigente y de las politicas exteriores estard en la posibilidad de explicar a
los ciudadanos de qué manera el Estado y sus entidades pueden influir en su vida
cotidiana, cdmo pueden ellos involucrarse y con qué fines para ello estara en la
capacidad de promocionar, organizar, conducir y evaluar las instituciones y sus
sistemas de informacion; integrar grupos multidisciplinarios de profesionales que

propondran crecimiento corporativo al servicio de instituciones publicas y privadas;
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sera el Profesional idéneo para la seleccion, almacenamiento y recuperacion de
informacion, cualquiera sea su soporte. Tendra aptitudes para la investigacion de
campo dentro de la especialidad, asi como las de contribuir y asesorar

idbneamente las investigaciones en cualquier campo del saber.
Respuesta a la pregunta 5

Me gusta mucho una idea de Ortega y Gasset sobre la oficializaciéon de las
profesiones en el libro cuando dice que “Las profesiones realmente comienzan a
existir cuando los profesionales de un area del conocimiento son demandados a
nivel publico o gubernamental” y la Ley de Acceso a la Informacién Publica vino a
favorecer eso en cuanto a las personas que tienen la profesion de Archivista
porque resulta que esta establecido ahi que la persona que dirige el Archivo que
obviamente tiene que ser un Archivista es la persona que va a estar al frente de la

Unidad de Acceso a la informaciéon Publica.

Pero una cosa es el Derecho Positivo y otra cosa es el Derecho Positivo Vigente lo
gue no solo esta escrito sino que se lleva también a la practica, ese Derecho que
la ley da lo tienen que hacer realidad los profesionales de la especialidad,
reclamar sus espacios, eso dice la Ley aqui estamos, esta es nuestra

especialidad, tenemos las competencias.

En el ambito del sector privado creo que también las oportunidades son muchas
en cuanto al manejo de informacién como recurso estratégico de las instituciones
porque todas estas generan documento de archivo, de hecho este documento se
define como “aquel que se genera en las instituciones cuando estan cumpliendo
funciones que le son propias” quiere decir que toda organizacién genera
documento de archivo; ahora que los mismos no sean valorados en todo su
dimensién es por parte de nuestra cultura pero en las empresas no sucede eso
porque estas son conscientes de que la informacidén que generan es parte de su
exito, de manera que organizarla de tal manera que puedan brindar informacion

acceso rapido y eficaz es una parte fundamental de las empresas.
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De manera que hay grandes oportunidades de trabajo para estos profesionales
siempre y cuando tengan las competencias que actualmente esta demandando el
mercado laboral en el contexto de la sociedad de la informacién y de la sociedad
del conocimiento de lo contrario pues no tendria espacio. Todas las carreras que
son técnicas van a desaparecer pero no van a desaparecer los procesos del
manejo y analisis de la informacion que siempre van a constituir la base

fundamental donde se sienta una empresa exitosa.
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Entrevista con Licenciada en Bibliotecologia Mariana Cabrera quien ademas
prosee conocimientos en Archivistica, esta Profesional labora en el Area de
Archivo de la SEGEPLAN.

Respuesta a la pregunta 1

La necesidad es ya urgente esa parte de las Ciencias de la Informacion, dado a
que en Guatemala aparte que no existe una Ley de Archivos tampoco que haga la
salvaguarda de los documentos tanto en el Estado como en la parte privada, es
necesario también que exista una licenciatura pero que esté enfocada a esos
nuevos cambios en la parte de la tecnologia y la parte de salvaguardar
informacion en los diferentes formatos, no solamente en el soporte de papel, y esa
Licenciatura vendria a hacer ese soporte tan necesario en Guatemala dado a que
solamente existe un Técnico de Archivos en la Escuela de Historia y eso seria un
gran avance para la parte de los profesionales del mafana a cursar una carrera de

Archivistica.

Esa necesidad queda muy escasa en los aspectos de la carrera del Técnico (de
Archivos) como también queda muy escasa dentro de la carrera de Bibliotecologia
porque en ésta lo que hacen es ensefiarte 0 mostrarte la teoria mas no la préactica
de cdmo se debe organizar la documentacion a lo interno tanto en las instituciones
del Estado y las privadas, o de como crear los archivos escolares o los archivos de

la parte familiar que tampoco nadie los trabaja y que si se necesitan trabajar.
Respuesta a la pregunta 2

Si no recuerdo mal previo a la creacion de la Escuela de Bibliotecologia, antes la
parte Archivistica le correspondia a la Facultad de Humanidades, sin embargo, por
razones ilogicas la Carrera se separd y volver a retbmala por parte de la Facultad
se creara conciencia y un buen enlace entre la carrera de Bibliotecario General, la
parte también de Biblioteclogo y Archivistica serd super reforzar la técnica de
estudio con todos los nuevos ingresados a la Escuela.
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Respuesta ala pregunta 3

Efectivamente son muy importantes, dado a que si no tenemos un documento que
nos dé testimonio en la funcién ya sea particular, de un colectivo o de un Estado
en cuanto a su funcién y la parte de la transparencia que se debe de manejar en
un Estado. Si no se tiene un documento que debe dar fe en confiabilidad y la
factibilidad en lo que se esta gestionando en un pais, no digamos en la historia de
un pais, que normalmente es en un papel en donde llega esa informacion
plasmada y si no se conserva y preserva 0 no se tienen esos cuidados pues se
pierde todo tipo de informacion que va desde lo singular hasta lo general en un
Estado, una familia, en una institucién e incluso las universidades donde no se
tienen esos cuidados y los estudios para la parte de la Gestion Documental si no

se aplican las Normas internacionales de Archivo que es fundamental.
Respuesta a la pregunta 4

Las capacidades en las buenas gestiones laborales van desde lo personal hasta lo
colectivo. Tendria que ser desde que va a tener un buen carisma y sobre todo
amar el trabajo que se hace, indistintamente en que ramas de las ciencias afines
se trabaje es tener un servicio, y va a ser un servicio a la poblacién, a una
comunidad donde requieren informacion que sea accesible. La Ley de Acceso a
la Informacién Publica exige que, hoy en dia informacion se traslade en un lapso
de 5 a 10 minutos y exige también que se dé también en un plazo de 10 dias
hébiles si no ya son sancionables. Y es obvio que para poder trabajar hay que
tener un buen carisma, buen conocimiento del trabajo que se hace; aparte de ser
buenos gestores documentales también deberiamos tener esa parte ética, esa
parte administrativa, esa parte de saber como tratar a una persona dado a que
cada usuario es un mundo muy distinto con una necesidad urgente en informacién
y ese carisma es muy fundamental para dar un buen servicio en cuanto a la
consulta de la informacion; pensaria yo que una persona idonea con todas esas
caracteristicas pues la mayoria en trabajar en cualquier rama de las Ciencias de la

Informacion pero ya sabemos que no existen tantas cualidades en una persona
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pero si se pueden adquirir con el tiempo para poder trabajar en los puestos de

servicios al usuario.
Respuesta ala pregunta

Su campo es bastante amplio diria yo, el trabajo de esta persona seria mas
aceptable dado a que no solo seria un Bibliotecélogo también tendria esas
cualidades de poder trabajar en archivos que son requeridos; obviamente cada
disciplina, cada rama lleva su propio trabajo, su propio proceso, sus propias
normativas nacionales e internacionales, sus propias leyes. Sin embargo esta
oportunidad de tener dos carreras por asi decirlo en las Ciencias de la Informacion
Documental nos permite a nosotros abrirnos mas campo tanto en la

Bibliotecologia como en la Archivistica.

Es fundamental que personas que trabajemos en diversos campos, conozcamos Yy
sepamos también que el trabajo pues si se dignifica a pesar que no existen leyes
para ninguno de los dos, también se reconocen en muchas instituciones del
Estado; se reconocen en muchos lugares que no son del Estado en los que se
puede trabajar y pagan bien, de hecho si te pagan bastante bien diria yo por las
consultorias famosas que se hacen en cualquier parte por trabajos donde se
requieren conocimientos en Archivistica o Bibliotecologia; en ese sentido preveria
yo que nosotros tenemos buenas ofertas ahi para poder trabajar ya que somos
demandados por las buenas caracteristicas de las Carreas que nos ensefian y nos
aplican en la Facultad de Humanidades en la parte bibliotecoldgica y luego en
Archivistica tendremos que tener buen pensum de estudios que venga a reportar
todo eso que se requiera en conocimientos, no solo de trabajo en papel sino que
el trabajo de conversion de analogo a digital, esos son aspectos que hoy en dia
ya debe estar sumado a la Carrera de Archivistica y no dejarla tan rezagada como
nosotros que recibimos la Carrera de Bibliotecologia, hoy en dia ya las Ciencias
afines nos piden a nosotros cambiar esa mentalidad, esa forma de guardar y
salvaguardar la informacion en formatos digitales con software adecuados para
poderla mantenerla al dia y al servicio de los usuarios. Claro que esa necesidad

nos compete a nosotros como estudiantes si tendemos a actividad, sin embargo
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en diversas entidades el equipo necesario para hacer esa practica necesaria pero
debera tener un profesional con experiencia por lo menos en esos campos para
poder llevar y desempeiiar un mejor papel como nuevos profesionales en las

Ciencias de la Informacion.
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ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

Apéndice G: Ficha de observacién de Investigacién de Campo

Estudio contextual
Tipo de institucion: Estatal

Infraestructura
Aspectos Si | No Descripcion
Infraestructura en buen estado. X
Ventilacion de la instalacion adecuada. X
El plan fin de semana se
Suficiente aulas para la poblacién estudiantil. X | imparte en los edificios
S11y M4
Suficiente cantidad de oficinas administrativas. X
Los que existen son de
Cubiculos para docentes suficientes. X | espacios reducidos e
incomodos
Cuenta con salén de reproducciéon documental X Los que existen son
propia. comerciales.
Existe al centro del
. edificio un area verde
Cuenta con centro civico. X
donde se desarrollan
actividades estudiantiles
Su coleccién bibliografica
Cuenta con biblioteca. X es limitada y
desactualizada
Cuenta con salén de usos multiples. X Aula Magna

Observaciones

La Facultad de Humanidades tan solo cuenta con un edificio propio de dos niveles donde
funciona lo administrativo y lo docente, debido prestar a otras facultades espacios durante el fin

de semana para albergar a la poblacién académica.

La Escuela de Bibliotecologia cuenta con 3 cubiculos propios (1 para la Direccion y 2 para

docentes) para el primer afo de sus carreras (area comun) debe compartir los espacios en las

aulas con las carreras del Departamento de Pedagogia.

Fuente De elaboracion propia con base al Diagndstico institucional (2018)
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ANEXO A:

Eonstitucién Politica de la Republica de Guatemala.

(Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993)

TITULO |
LA PERSONA HUMANA, FINES Y DEBERES DEL ESTADO
CAPITULO UNICO

Articulo 1.- Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.

TITULO Il
DERECHOS HUMANOS
CAPITULO |
DERECHOS INDIVIDUALES

Articulo 3.- Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 4.- Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. EI hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil,
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben
guardar conducta fraternal entre si.

Articulo 5.- Libertad de accion. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe; no estd obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas
conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por
actos que no impliguen infraccién a la misma.

Articulo 6.- Detencion legal. Ninguna persona puede ser detenida o presa, sino por causa
de delito o falta y en virtud de orden librada con apego a la ley por autoridad judicial
competente. Se exceptlan los casos de flagrante delito o falta. Lo s detenidos deberan
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Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y
personal especializado. Por ninglin motivo pueden ser recluidos en centros penales o de
detencidn destinados para adultos. Una ley especifica regulara esta materia.

Articulo 21.- Sanciones a funcionarios o empleados publicos. Los funcionarios, empleados
publicos y otras personas que den o ejecuten 6rdenes contra lo dispuesto en los dos
articulos anteriores, ademas de las sanciones que les imponga la ley, seran destituidos
inmediatamente de su cargo, en su caso, e inhabilitados para el desempefio de cualquier
cargo o empleo publico.

El custodio que hiciere uso indebido de medios o armas contra un detenido o
preso, sera responsable conforme a la Ley Penal. El delito cometido en esas
circunstancias es imprescriptible.

Articulo 22.- Antecedentes penales y policiales. Los antecedentes penales y policiales no
son causa para que a las personas se les restrinja en el ejercicio de sus derechos que
esta Constitucion y las leyes de la Republica les garantiza, salvo cuando se limiten por
ley, 0 en sentencia firme, y por el plazo fijado en la misma.

Articulo 23.- Inviolabilidad de la vivienda. La vivienda es inviolable. Nadie podra penetrar
en morada ajena sin permiso de quien la habita, salvo por orden escrita de juez
competente en la que se especifique el motivo de la diligencia y nunca antes de las seis ni
después de las dieciocho horas, Tal diligencia se realizard siempre en presencia del
interesado, o de su mandatario.

Articulo 24.- Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La correspondencia
de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o
incautarse, en virtud de resolucion firme dictada por juez competente y con las
formalidades legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las
comunicaciones telefénicas, radiofonicas, cablegréaficas y otros productos de la tecnologia
moderna.

Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos,
tasa, arbitrios y contribuciones, podran ser revisados por la autoridad competente de
conformidad con la ley. Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades,
pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya publicacion
ordene la ley.

Los documentos o informaciones obtenidas con violacion de este articulo no
producen fe ni hacen prueba en juicio.

Articulo 25.- Registro de personas y vehiculos. El registro de las personas y de los
vehiculos, so6lo podra efectuarse por elementos de las fuerzas de seguridad cuando se
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establezca causa justificada para ello. Para ese efecto, los elementos de | as fuerzas de
seguridad deberan presentarse debidamente uniformados y pertenecer al mismo sexo de
los requisados, debiendo guardarse el respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las
personas.

Articulo 26.- Libertad de locomocion. Toda persona tiene libertad de entrar, permanecer,
transitar y salir del territorio nacional y cambiar de domicilio o residencia, sin mas
limitaciones que las establecidas por ley.

No podra expatriarse a ningln guatemalteco, ni prohibirsele la entrada al territorio
nacional o negarsele pasaporte u otros documentos de identificacion.

Los guatemaltecos pueden entrar y salir del pais sin llenar el requisito de visa.

La ley determinaré las responsabilidades en que incurran quienes infrinjan esta
disposicion.

Articulo 27.- Derecho de asilo. Guatemala reconoce el derecho de asilo y lo otorga de
acuerdo con las practicas internacionales.

La extradicion se rige por lo dispuesto en tratados internacionales.

Por delitos politicos no se intentara la extradicion de guatemaltecos, quienes en
ningln caso seran entregados a gobierno extranjero, salvo lo dispuesto en tratados y
convenciones con respecto a los delitos de lesa humanidad o contra el derecho
internacional.

No se acordara la expulsion del territorio nacional de un refugiado politico, con
destino al pais que lo persigue.

Articulo 28.- Derecho de peticién. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las
resoluciones no podra exceder de treinta dias.

En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes
gue se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el
pago previo del impuesto o garantia alguna.

Articulo 29.- Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Toda persona tiene
libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del Estado, para ejercer sus
acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la ley.

177


Usuario
Highlight


Los extranjeros Unicamente podran acudir a la via diplomatica en caso de
denegacion de justicia.

No se califica como tal, el solo hecho de que el fallo sea contrario a sus intereses y
en todo caso, deben haberse agotado los recursos legales que establecen las leyes
guatemaltecas.

Articulo 30.- Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administraciéon
son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes
gue deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplométicos de seguridad
nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.

Articulo 31.- Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccion,
rectificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion
politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.

Articulo 32.- Objeto de citaciones. No es obligatoria la comparecencia ante autoridad,
funcionario o empleado publico, si en las citaciones correspondientes no consta
expresamente el objeto de la diligencia.

Articulo 33.- Derecho de reunion y manifestacion. Se reconoce el derecho de reunién
pacifica y sin armas.

Los derechos de reunion y de manifestacion publica no pueden ser restringidos,
disminuidos o coartados; y la ley los regulara con el Unico objeto de garantizar el orden
publico.

Las manifestaciones religiosas en el exterior de los templos son permitidas y se
rigen por la ley.

Para el ejercicio de estos derechos bastara la previa notificacion de los
organizadores ante la autoridad competente.

Articulo 34.- Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion.

Nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de
auto-defensa o similares. Se exceptia el caso de la colegiacion profesional.
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Articulo 57.- Derecho a la cultura. Toda persona tiene derecho a participar libremente en
la vida cultural y artistica de la comunidad, asi como a beneficiarse del progreso cientifico
y tecnoldgico de la Nacion.

Articulo 58.- Identidad cultural. Se reconoce el derecho de las personas y de las
comunidades a su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus
costumbres.

Articulo 59.- Proteccién e investigacion de la cultura. Es obligacion primordial del Estado
proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional; emitir las leyes y disposiciones que
tiendan a su enriguecimiento, restauracién, preservacion y recuperacion; promover y
reglamentar su investigacion cientifica, asi como la creacion y aplicacion de tecnologia
apropiada.

Articulo 60.- Patrimonio cultural. Forman el patrimonio cultural de la Nacién los bienes y
valores paleontoldgicos, arqueoldgicos, histéricos y artisticos del pais y estan bajo la
proteccion del Estado. Se prohibe su enajenacién, exportacion o alteracién salvo los
casos que determine la ley.

Articulo 61.- Proteccién al patrimonio cultural. Los sitios arqueolégicos, conjuntos
monumentales y el Centro Cultural de Guatemala, recibiran atencion especial del Estado,
con el propdsito de preservar sus caracteristicas y resguardar su valor histérico y bienes
culturales. Estaran sometidos a régimen especial de conservacién el Parque Nacional
Tikal, el Parque Arqueoldgico de Quirigua y la ciudad de Antigua Guatemala, por haber
sido declarados Patrimonio Mundial, asi como aquéllos que adquiera n similar
reconocimiento.

Articulo 62.- Proteccion al arte, folklore y artesanias tradicionales. La expresién artistica
nacional, el arte popular, el folklore y las artesanias e industrias autéctonas, deben ser
objeto de proteccion especial del Estado, con el fin de preservar su autenticidad. El
Estado propiciard la apertura de mercados nacionales e internacionales para la libre
comercializacion de la obra de los artistas y artesanos, promoviendo su produccion y
adecuada a tecnificacion.

Articulo 63.- Derecho a la expresion creadora. El Estado garantiza la libre expresiéon
creadora, apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al artista nacional, promoviendo su
formacion y superacion profesional y econémica.

Articulo 64.- Patrimonio natural. Se declara de interés nacional la conservacion,
proteccion y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién. El Estado fomentara la
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EDUCACION

Articulo 71.- Derecho a la educaciéon. Se garantiza la libertad de ensefanza y de criterio
docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin
discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas | a fundacién y
mantenimiento de centros educativos culturales y museos.

Articulo 72.- Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y
universal.

Se declaran de interés nacional la educacion, la instruccién, formacion social y la
ensefianza sistematica de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos.

Articulo 73.- Libertad de educacién y asistencia econdmica estatal. La familia es fuente de
la educacién y los padres tienen derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos
menores. El Estado podra subvencionar a los centros educativos privados gratuitos y la
ley regulara lo relativo a esta materia. Los centros educativos privados funcionaran bajo la
inspeccion del Estado. Estan obligados a llenar, por lo menos, los planes y programas
oficiales de estudio. Como centros de cultura gozaran d e la exencion de toda clase de
impuestos y arbitrios.

La ensefianza religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra
impartirse dentro de los horarios ordinarios, sin discriminacion alguna.

El Estado contribuira al sostenimiento de la ensefianza religiosa sin discriminacion
alguna.

Articulo 74.- Educacién obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de
recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad
que fije la ley.

La educacion impartida por el Estado es gratuita.
El Estado proveerd y promovera becas y créditos educativos.

La educacion cientifica, la tecnoldgica y la humanistica constituyen objetivos que el
Estado deberé orientar y ampliar permanentemente.

El Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extra escolar.

Articulo 75.- Alfabetizacion. La alfabetizacion se declara de urgencia nacional y es
obligacion social contribuir a ella. El Estado debe organizarla y promoverla con todos los
recursos necesarios.
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Articulo 82.- Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La Universidad
de San Carlos de Guatemala, es una institucién autbnoma con personalidad juridica. En
su caréacter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar
y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional universitaria
estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por
todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacién de los 6rganos de direccién, el principio de
representacion de sus catedrdticos titulares, sus graduados y sus estudiantes.

Articulo 83.- Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El gobierno de la
Universidad de San Carlos de Guatemala corresponde al Consejo Superior Universitario,
integrado por el Rector, quien lo preside; los decanos de las facultades; un representante
del colegio profesional, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
corresponda a cada facultad; un catedratico titular y un estudiante por cada facultad.

Articulo 84.- Asignacion presupuestaria para la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacién privativa no
menor del cinco por ciento del Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado,
debiéndose procurar un incremento presupuestal adecuado al aumento de su poblacion
estudiantil o al mejoramiento del nivel académico.

Articulo 85.- Universidades privadas. A las universidades privadas, que son instituciones
independientes, les corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada de
la Nacion, con el fin de contribuir a la formacion profesional, a la investigacién cientifica, a
la difusién de la cultura y al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Desde que sea autorizado el funcionamiento de una universidad privada, tendra
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus
actividades académicas y docentes, asi como para el desenvolvimiento de sus planes y
programas de estudio.

Articulo 86.- Consejo de la Ensefianza Privada Superior. El Consejo de la Ensefianza
Privada Superior tendra las funciones de velar porque se mantenga el nivel académico en
las universidades privadas sin menoscabo de su independencia y de autoriza r la creacién
de nuevas universidades; se integra por dos delegados de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, dos delegados por las universidades privadas y un delegado electo por los
presidentes de los colegios profesionales que no ejerza cargo algin o en ninguna
universidad.

La presidencia se ejercera en forma rotativa. La ley regulara esta materia.
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ANEXO B: 00004 §

GUATEMALA, C. A.

DIRECCION LEGISLATIVA
- CONTROL DE INICIATIVAS -

NUMERO DE REGISTRO

4307

FECHA QUE CONOCIO EL PLENO: 05 DE ABRIL DE 2011,

INICIATIVA DE LEY PRESENTADA POR LA REPRESENTANTE ROSA MARIA ANGEL MADRID DE
FRADE.

ASUNTO:
INICIATIVA QUE DISPONE APROBAR LEY NACIONAL DE ARCHIVOS.

TRAMITE: PASE A LAS COMISIONES EXTRAORDINARIA NACIONAL POR 1A
TRANSPARENCIA Y DE PROBIDAD PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN
CONJUNTO CORRESPONDIENTE.
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Congreso do ba Repiiblica

Guatemala, 23 de noviembre de 2010

Licenciada

Ana Isabel Antillon
Directora Legislativa
Congreso de la Republica
Su despacho

Estimada licenciada Antilion: ;o

Por este medin me permito remitir la iniciativa de Ley denominada “Ley Nacional de Archivos”
para que la misma sea sometida a consideracion y conocimiento del Honorable Pleno del Congreso
de la Republica, de la cual adjunto en formato electrénico una copia.

Aprovecho la ocasion, para reitzrar a usted la muestras de mi mas alta y distinguida consideracién
y estima.

0G ¢,

—
2N

-~

L
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Teniendo en cuenta, lo establecido en el articulo 19 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, que dice: “Todo indiviciuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de
fronteras, por cualquier medio de expresién’

En consideracion a que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es garantista
de los Derechos Humanos, en el articulo 30, establece: “Publicidad de los actos
administrativos. Todos los actos de la administracion, son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos

suministrados por particulares bajo garantia de confidencia”

En este sentido el articulo 31 de la Carta Magna, dice: “Acceso a Archivos y registros
estatales”. Toda persona tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archivos,
fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta
informacién, asi como a correccién, rectificacién y actualizacién. Quedan prohibidos los
registros y archivos de filiacion politica, excepto, los propios de las autoridades electorales
y de los partidos politicos”.

El ejercicio del derecho del libre acceso a los documentos pdblicos, es sumamente
importante porque proporciona una fuente de informacion para el publico, lo ayuda a
formarse una opinion sobre el estado de la sociedad y sobre las autoridades publicas,
ademas fomenta la integridad, eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de autoridades
publicas, ayudando asi a que se afirme su legitimidad.

Ei objeto esencial de los archivos publicos es el de disponer de la documentacion
-"i% organizada, de tal forma que la informacicn institucional sea recuperable para uso dela
Administracion en el servicio ciudadano y como fuente de Historia. Por lo mismo , los
archivos hacen suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir a la
comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucién y los de facilitar la participacion de la comunidad y el control del
ciudadano en las decisiones que los afecten en los términos previstos por la ley.

La importancia de los archivos consiste en que los documentos que los conforman son
imprescindibles para la toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia,
estos documentos son potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad
nacional.

Cabe resaltar que los documentos institucicnalizan las decisiones administrativas y los
archivos  constituyen una herramienta indispensable para la gestion administrativa,
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ee. Valor documental: Condicién de los documentos de archivo que les confiere
caracteristicas administrativas, legales, fiscales o contables en los archivos
administrativos o centrales (valores primarios); o bien, evidenciales, testimoniales
e informativos en los archivos histéricos (valores secundarios).

ff. Valoracién documental: Fase del tratamiento archivistico que consiste en analizar
y determinar los valores primarios y secundarios de las series documentales,
fijando los plazos de transferencia, acceso y conservacién, asi como eliminacion
total o parcial de éstas o de algunos fondos.

gg. Vigencia documental: Periodo durante el cual un documento de archivo mantiene
sus valores administrativos, legales, fiscales o contables, de conformidad con las
disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Articulo 6. Prohibicion. Los funcionarios, servidores publicos, consultores o asesores, sin
importar su nivel o jerarquia, no podran sustraer los documentos del archivo al concluir su
empleo, cargo, contrato o comision.

CAPIiTULO SEGUNDO
ORGANIZACION DE LOS AR"!1VOS

Articulo 7. Los sujetos obligados deben generar y asegurar el resguardo y adecuado
funcionamiento de sus archivos, para ello deberdan adoptar las medidas necesarias
establecidas en la presente ley.

Articulo 8. La organizacidn de los archivos deberd asegurar la disponibilidad, localizacion
expedita, integridad y conservacion de los documentos que generan y poseen los sujetos
obligados.

Articulo 9. Los sujetos obligados deberan contar con una unidad de archivos encargada de
asegurar el adecuado funcionamiento de sus archiv<, aplicar las normas, criterios y
lineamientos archivisticos determinados en esta Ley y demis disposiciones reglamentarias
o administrativas aplicables, a efecto de homologar esta materia en todas las unidades
administrativas. La unidad de archivos se constituird en el ente coordinador de los diversos
tipos de archivos que existan dentro del sujoto obligadon.

Articulo 10. Las unidades de archivos dehen tener un responsable nombrado por las
instancias superiores de cada sujeto obliga-o y debid~ - l.is caracteristicas de su trabajo
puede brindar asesoria a las Unidades de Informacion P! -ra,

Articulo 11. El responsable de la unidad de archivos ter ' % las siguientes funciones:
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Ot

Establecer la manera de administrar y mejorar el funcionamiento y operacién de
los archivos del sujeto obligado, con base en los lineamientos y criterios definidos
por el Archivo General de la Administracién Publica;

Proponer y establecer los criterios especificos y técnicos en materia de
organizacion, conservacién y preservacion de archivos;

Elaborar y presentar a la Unidad de Informacidn Publica los procedimientos
archivisticos para facilitar el acceso a la informacidn;

Elaborar, en coordinacion con los archivos administrativo, central e historico, el
cuadro general de clasificacién archivistica, el catalogo de disposicién documental,
asi como el inventario general documental, del sujeto obligado.

Coordinar las acciones de los archivos administrativo, central e histérico;
Establecer y desarrollar un programa de capacitacion, actualizacién y asesoria
archivistica para el sujeto obligado;

Elaborary actualizar el registro de los titulares de los archivos del sujeto obligado;
Coordinar los procedimientos de valoracion y destino final de la documentacién,
con base en la normatividad vigente Y, en su caso, con las disposiciones
establecidas por el Archivo General de la Administracién Ptblica;

Coordinar con el area de informatica del sujeto obligado las actividades destinadas
a la automatizacion de los archivos y a la gestion de documentos electrénicos;
Proponer a la Unidad de Informacion Publica el establecimiento de criterios
especiales para la organizacién y conservacion de archivos que contengan
documentacion clasificada, a fin de asegurar su integridad.

CAPITULO TERCERO
ADMINISTACION DE ARCHIVOS

Articulo 12. Todos los documentos de archivo en posesion de los sujetos obligados

formaran parte de un sistema de archivos. Dicho sistema incluiré al menos:

a)
b)
c)

Registro y despacho de correspondencia;
Identificacion de documentos de archivo;
Uso y seguimiento;

Clasificacion archivistica por funciones;
Integracion y organizacion de expediente;
Descripcion a partir del fondo, seccion, serie y expediente;
Transferencia de documentos;

Préstamo de expedientes;

Conservaciéon de documentos;

Valoracion documental;

Criterios de clasificacion de la informacion;
Auditoria en procedimientos de archivos, y

11
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ARCHIVO GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 22. El Archivo General de la Administracién Publica es una entidad
desconcentrada del Ministerio de Gobernacién con autonomia presupuestaria, técnica,
operativa y de gestion, rector de la archivistica nacional y entidad central de consulta en la
administracion de los archivos administrativos e histéricos de la administracion publica.

El Archivo General de la Administracion Publica podrad generar todas las instancias
necesarias para recibir asesoria académica, financiera y tecnolodgica sobre las mejores
practicas en diversas materias para el mejor desarrollo de sus funciones. El
funcionamiento de cualquier instancia que genere el Archivo General de la Administracion
Publica se establecera en el Reglamento.

Los recursos generados por el Archivo General de la Administracién Publica serdn
destinados para el cumplimiento de sus atribuciones.

La persona que presida el Archivo General de la Administracion Publica, que sera
nombrada por el Ministro de Gobernacién de una terna de candidatos, deberd tener
experiencia comprobada en manejo y organizacion de archivos, estudios en dicha materia
o dreas afines y los criterios de su seleccién y nombramiento habran de ser publicos.

Articulo 23. El Archivo General de la Administracién Publica tendrd las siguientes
atribuciones:

a) Ser el ente rector de la archivistica nacional, y prestar asesoria técnica para la
organizacion y la operacion de los servicios en materia de administracion de
documentos y archivos dentro de las dependencias y entidades publicas;

b) Interpretar en el orden administrativo esta Ley;

c) Recibir y resguardar el patrimonio documental que custodia, las transferencias
secundarias de los documentos con valor histérico generados por los sujetos
obligados, asi como aquellos documentos en posesion de particulares, que en
forma voluntaria y previa valoracion, incorpore a sus acervos;

d) Reunir, organizar, preservar y difundir el fondo documental grafico, bibliografico y
hemerografico que resguarda, con base en las mejores prdcticas internacionales
adecuadas a la realidad nacional;

e) Elaborar los criterios para la gestion y administracion de los fondos documentales
de los archivos;

f) Establecer los lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la
documentacion para su descarte y archivos liberados por los sujetos obligados;

g) Emitir el dictamen de baja documental para los sujetos obligados;

13 -,
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Los archivos privados que sean beneficiados con recursos publicos deberan de inscribirse
en el Registro Nacional de Archivos y sujetarse a las recomendaciones emitidas por el
Archivo General de la Administracion Publica.

El Reglamento de la Ley, establecera la forma de organizacion y funcionamiento del
Registro Nacional de Archivaos

Articulo 27. Los archivos adscritos al Registro Nacional de Archivos deberan incorporary
luego actualizar anualmente los datos sobre sus acervos y fondos documentales, conforme
a las disposiciones y requisitos que establezca el Archivo General de la Nacidn.

Los particulares propietarios de documentos o archivos declarados como patrimonio

documental de la Nacion, inscritos en el Registro Nacional de Archivos, informardn sobre
(} cualquier cambio que afecte los documentos o acervos, sea en su estado fisico o
patrimonial.

Articulo 28. Los archivos privados que por solicitud de sus propietarios se inscriban en el
Registro Nacional de Archivos, contaran con asistencia técnica por parte del Archivo
General de la Administracién Publica y se estimulard su gestion, administracion,
organizacion, conservacién, difusion y consuita.

CAPITULO TERCERO
SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Articulo 29. El Sistemma Nacional de Archivos es un mecanismo de colaboracion,
coordinacién y articulacion permanente entre los archivos publicos y los privados,
presidido por el Archivo General de la Administracidn Pdblica para promover el marco
(} juridico y técnico de los archivos del pais y garantizar la preservacidn, conservacion,
) organizacion, descripcidon, y manejo adecuado y difusion del patrimonio documental del
Estado, con base en las mejores practicas internacionales. El Sistema Nacional de Archivos
se conducira de conformidad con las disposiciones previstas en el Reglamento.

Articulo 30. El Sistema Nacional de Archivos se integrara, al menos, por 4 representantes
del Organismo Ejecutivo; 2 representantes del Organismo Judicial, 2 representantes del
Organismo Legislativo; 2 representantes de las municipalidades, 2 representantes de los
organismos auténomos, y 1 representante de las unidades académicas de estudios de
archivistica de las universidades del pais. -

Articulo 31. El Sistema Nacional de Archivos tendra los siguientes objetivos: /\\ |
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ANEXO C:

Declaracidon de la IFLA sobre las Noticias Falsas

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) estd muy
preocupada por el fenémeno de las “noticias falsas” y, en concreto, por las respuestas politicas que
intentan abordarlas. Esta declaracion contiene recomendaciones para los gobiernos y las bibliotecas y
la acompafiard un conjunto de recursos.

Introduccién

El progreso econémico y social se basa en que las personas puedan tomar mejores decisiones para
ellas mismas y sus comunidades lo que, a su vez, depende del acceso a informacidn de calidad, de una
adecuada alfabetizacion informacional y de destrezas para el pensamiento critico. Las historias falsas
o0 erroneas que afirman ser reales — si se creen — corren el riesgo de socavar esta toma de decisiones.

Las mentiras deliberadas, las tergiversaciones y los bulos no son nada nuevo. Sin embargo, con las
tecnologias digitales es cada vez méas facil para cualquiera — no solo los gobiernos o los que tengan
muchos recursos — crear, difundir y compartir estos materiales mas lejos y rapido gue nunca.

No obstante, nuestro conocimiento del impacto de las “noticias falsas” y las motivaciones de aquellos
que las crean y comparten, sigue siendo limitado y necesita una actualizaciéon constante para que
refleje los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos.

Desafortunadamente, el concepto de “noticias falsas” se utiliza cada vez mas como una nueva
justificacion para la censura. La popularizacion del término ha servido para legitimar leyes o normas
que tienen un impacto desproporcionado en la libertad de expresion o simplemente fortalecen la
posicién de las fuentes tradicionales de informacidn y noticias a expensas de los nuevos medios de
comunicacion.

Las Noticias Falsas y las Bibliotecas

Las bibliotecas tienen un compromiso institucional y ético para ayudar a los usuarios a acceder a
informacion fiable y auténtica. Este papel es mas importante que nunca en una época en la que las
“naticias falsas” son un fendbmeno que estd aumentando aparente mente.

A nivel individual, los esfuerzos activos de las bibliotecas para desarrollar la alfabetizacion
informacional y mediatica también pueden ayudar a los ciudadanos a evaluar de una forma critica la
credibilidad y pertinencia de las fuentes de informacion.

El Manifiesto sobre Internet (2014) y la Declaracién sobre la Alfabetizacion Digital (2017) de la
IFLA subrayan el papel de las bibliotecas para ayudar a las personas a aprovechar el potencial de las
herramientas digitales, incluido el pensamiento critico. La IFLA ha participado desde hace muchos
afios en proyectos globales de alfabetizacion informacional y mediatica y ha elaborado herramientas
como, por ejemplo, la infografia sobre cdma detectar noticias falsas.

La IFLA también tiene un compromiso desde hace muchos afios con la libertad de acceso a la
informacion y la libertad de expresion. Estd claro que cualquier restriccion en estas libertades—
mediante la censura o el blogueo del acceso a los recursos digitales y a Internet — debe
estar estrictamente limitada, lo que incluye respetar los Principios de Manila sobre la
Responsabilidad Legal de los Intermediarios.



https://www.ifla.org/publications/node/224
https://www.ifla.org/publications/node/11586
https://www.ifla.org/node/11175
https://www.manilaprinciples.org/
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Por lo tanto, la IFLA insta a los gobiernos a:

Abstenerse de aprobar leyes que tendran un impacto desproporcionado en la libertad de
acceso a la informacion y en la libertad de expresion, en especial mediante “prohibiciones” de
“noticias falsas” definidas vagamente o en términos generales, u otras restricciones de acceso
a los recursos digitales y a Internet.
Garantizar que las normativas que regulan las plataformas de Internet no crean incentivos
para limitar la libertad de expresion de una forma injustificada.
Mostrar una moderacidn al hacer referencia a las “noticias falsas” para evitar legitimizarlas
COMO una excusa para la censura.
Invertir en programas de alfabetizacion informacional y medidtica, a todos los niveles y para
personas de todas las edades, que respondan a las necesidades actuales, en especial a través de
las bibliotecas y las escuelas, como parte de proyectos mas amplios para lograr los objetivos
en educacion de la Agenda 2030 de la ONU.
Apoyar la investigacion sobre:
0 Laforma en la que se crea y comparte la informacion online, al mismo tiempo que se
respeta la privacidad de los usuarios.
0 Los modelos publicitarios que puedan distorsionar la forma en la que se presenta y
comparte la informacién.
Trabajar en colaboracion para fomentar el valor de la informacion de calidad, garantizando
gue estas iniciativas no excluyen voces nuevas o diversas.

La IFLA insta a sus miembros a:

Subrayar la importancia de la alfabetizacion informacional y mediatica como una base para el
desarrollo y el buen funcionamiento de las sociedades y como una respuesta a las
preocupaciones en torno a las “noticias falsas”.

Continuar apoyando los programas, estrategias, colaboraciones y uso compartido de la
informacion que fomenten la alfabetizacion digital.

Defender la importancia de la libertad de expresiony de la libertad de acceso a la
informacion.

Aprobada por la Junta de Gobierno de la IFLA el 20 de agosto de 2018.
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ANEXO D:

CONSEIL INTERNATIONAL
DES ARCHIVES

INTERNATIONAL COUNCIL
ON ARCHIVES

CONSEJO INTERNACIONAL
DE ARCHIVOS

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

PREAMBULO

01. Un codigo de ética para archiveros debe establecer unas elevadas normas de conducta para la
profesion archivistica. Ha de servir a la vez para dar a conocer esas normas a los nuevos
miembros de la profesion, para recordarles sus deberes a los archiveros experimentados y para
lograr la confianza publica en la profesion.

02. El término “archivero”, tal como se utiliza en este cddigo, abarca a todos aquellos que tienen
que ver con el control, cuidado, custodia, conservacion y administracion de los documentos.

03. Los archivos y las instituciones de las que éstos dependen deben ser alentados a adoptar
politicas y practicas que faciliten la aplicacion de este codigo.

04, Este codigo pretende proporcionar un marco €tico que sirva de guia a los miembros de la
profesién, mas que aportar soluciones especificas a problemas concretos.

0s. Todos los principios van acompafiados de un comentario; el conjunto de principios y
comentarios constituye el Codigo de Etica. 5
06. El codigo depende de la buena disposicion de las instituciones archivisticas y de las

asociaciones profesionales para ponerlo en practica. Aquélla puede concretarse en un esfuerzo
formativo y en el establecimiento de los mecanismos adecuados para procurar orientacion en
casos de duda, para investigar conductas poco éticas, v , de considerarse oportuno, para aplicar

sanciones.
CODIGO DE ETICA
1. Los archiveros protegeran la integridad de los documentos, garantizando asi que puedan seguir

constituyendo un testimonio fiable del pasado.

[1] El deber primordial de los archiveros es mantener la integridad de los documentos que estan
bajo su cuidado y custodia. En el cumplimiento de este deber han de considerar los derechos e
intereses legitimos, aunque a veces puedan estar en conflicto, de sus propios patronos, de los
propietarios, de las personas mencionadas en los documentos y de los usuarios, pasados, presentes
y futuros. La objetividad e imparcialidad de los archiveros es la medida de su profesionalidad.
Deberan resistirse a cualquier tipo de presion para manipular los testimonios con vistas a ocultar
o distorsionar los hechos.
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Los archiveros valoraran, seleccionaran y mantendran los documentos en su contexto historico,
legal y administrativo, respetando asi el principio de procedencia y preservando y poniendo de
manifiesto las relaciones originales entre aquéllos.

[2] Los archiveros actuaran de acuerdo con los principios y las practicas de aceptacion general.,
Llevaran a cabo sus cometidos y funciones de acuerdo con los principios archivisticos en lo que se
refiere a la produccion, conservacion y determinacion del destino final de los documentos activos
y semiactivos, incluyendo los documentos electronicos y multimedia, 1a seleccion y adquisicién de
documentos para su custodia por el archivo, la salvaguarda, la preservacién y conservacion de los
documentos bajo su cuidado, y la organizacion, descripeidn, publicacién y puesta en uso de esos
documentos. Valoraran la documentacion de forma imparcial, basando su juicio en un completo
conocimiento de las exigencias administrativas y las politicas de adquisicién de sus instituciones.
Organizaran y describiran los documentos de conservacion permanente de acuerdo con los
principios archivisticos (a saber, el principio de procedencia y el principio de la organizacidn
original) y con las normas aceptadas, lo mas rapidamente que lo permitan sus recursos,
Adquiriran los documentos de acuerdo con los objetivos y recursos de sus instituciones. No
intentaran conseguir ni aceptaran nuevos ingresos cuando ello pueda comprometer la integridad o
la seguridad de los documentos, sino que cooperaran para lograr que los mismos se conserven en
el archivo mas adecuado. Contribuiran al retorno a su pais de origen de los documentos piblicos
incautados en tiempo de guerra u ocupacion.

Los archiveros garantizaran que se mantenga la autenticidad de los documentos durante el
proceso de su tratamiento, conservacion y utilizacion.

[3] Los archiveros deben garantizar que el valor archivistico de tos documentos, incluyendo los
documentos electronicos o los multimedia, no se vea perjudicado por las operaciones archivisticas
de valoracién, organizacion y descripcion, de conservacion y de utflizacion. Todo muestreo se
realizara de acuerdo con métodos y criterios cuidadosamente establecidos. La sustitucién de los
originales por otros formatos se efectuard teniendo en cuenta el valor legal, intrinseco e
informativo de los documentos. Siempre que se retiren temporalmente de un expediente
documentos que no sean accesibles a la consulta, debera informarse de ello al usuario.

Los archiveros aseguraran permanentemente la accesibilidad y la inteligibilidad de los
documentos.

[4] Al seleccionar los documentos que deberan conservarse o eliminarse, los archiveros tendran
como criterio prioritario el mantener el testimonio esencial de la actividad de la persona o
institucion que los produjo y acumuld; a la vez que tendran también en cuenta los cambiantes
intereses de la investigacién. Los archiveros seran conscientes de que la adquisicion de
documentos de origen dudoso, por muy interesantes que puedan ser, puede favorecer un comercio
ilegal. Cooperaran con sus colegas y con los érganos encargados de velar por el cumplimiento de
la ley en la persecucion y captura de las personas sospechosas del robo de documentos.
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Los archiveros dejaran constancia documentada para justificar sus acciones en relacion cen los
documentos.

[5] Los archiveros deben abogar por un adecuado tratamiento de los documentos a lo largo de su
ciclo vital y colaborar con los productores de los mismos en la solucion de los problemas que
plantean los nuevos soportes y las nuevas practicas de gestion de la informacion. Deben
interesarse no solo por recoger la documentacion que ya existe, sino también cooperar para que
los sistemas de informacién y archivo electrénicos incorporen desde el comienzo los
procedimientos apropiados para preservar los documentos que tengan valor. Los archiveros, en su
trato con los servicios que transfieren o con los propietarios de los documentos, deben tratar de
encontrar soluciones justas, siempre que sea posible, y tras haber considerado cuidadosamente los
elementos siguientes: autoridad para transferir, donar o vender, acuerdos y beneficios de tipo
economico, planes de tratamiento de los documentos, derechos de autor y condiciones de acceso.
Los archiveros deben mantener un registro permanente que documente los ingresos, la
conservacion y todo el trabajo archivistico que se realice.

Los archiveros promoveran el acceso mas amplio posible a los archivos y proporcionaran un
servicio imparcial a todos los usuarios.

[6] Los archiveros deben elaborar instrumentos de descripcion, generales o especificos segun
resulte apropiado, de todos los documentos bajo su custodia. Deben ofrecer consejo imparcial a
todo el mundo y emplear los recursos disponibles para proporcionar una gama de servicios
equilibrada. Los archiveros deben mostrarse contrarios a cualquier restriccion en el acceso o uso
de los documentos que sea inmotivada, sin embargo, pueden sugerir o aceptar como condicién
para el ingreso unas restricciones claramente definidas y de una duracion limitada. Deben
observar fielmente y aplicar de forma imparcial cualquier acuerdo-suscrito en el momento de la
adquisicidn, pero, en interés de la liberalizacion del acceso a los documentos, deben renegociar
las condiciones cuando las circunstancias cambian. Los archiveros deben responder cortésmente
¥ con espiritu de servicio a todas las consultas razonables en relacion con sus fondos, y fomentar
al maximo la utilizacién de los mismos, teniendo presentes la politica de sus instituciones, la
preservacion de los fondos, las consideraciones legales, los derechos individuale y los acuerdos
con los donantes. Deben motivar las restricciones a los potenciales usuarios y aplicarlas con
equidad.

Los archiveros respetaran tanto el acceso como la privacidad, actuando dentro de los limites
impuestos por la legislacion vigente.

[7]1 Los archiveros deben velar por la proteccién de la privacidad de las personas fisicas y
juridicas, asi como la seguridad nacional, todo ello sin destruir informacidn, especialmente en el
caso de los documentos electronicos donde es practica habitual borrar o actualizar los datos.
Deben respetar el derecho a la intimidad de los individuos que produjeron o son menciondos en
los documentos, particularmente en el caso de quienes no hayan sido consultados en lo referente a
la utilizacién o el destino final de los documentos.
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Los archiveros utilizaran la confianza depositada en ellos en interés de todos y evitaran hacer
uso de su posicion para beneficiarse ellos mismos, o a otros, de modo injusto.

[8] Los archiveros deben abstenerse de toda actividad que pueda perjudicar a su integridad,
objetividad e imparcialidad profesional. No deben beneficiarse econémicamente o de cualquier
otro modo en detrimento de sus instituciones, de los usuarios o de sus colegas. Los archiveros no
deben coleccionar documentos originales en su parcela de jurisdiccion ni participar en ningun
comercio de documentos. Deben abstenerse de cualquier actividad que pueda dar la impresion de
un conflicto de intereses a los ojos de la gente. Los archiveros pueden hacer uso de los fondos de
su institucion para su investigacion personal o con fines de publicacién, con tal de que ese trabajo
lo realicen en las mismas condiciones que las impuestas al resto de los usuarios. No deben revelar
o utilizar la informacién obtenida a partir de su trabajo con fondos de acceso restringido. Pueden
criticar y comentar otros trabajos realizados en sus parcelas de investigacién, incluyendo los
trabajos basados en documentos que estan bajo su propia custedia. No deben consentir que
personas ajenas a la profesion se inmiscuyan en sus practicas y obligaciones. No deben permitir
que su investigacion personal o sus publicaciones interfieran con las funciones profesionales o
administrativas que tienen encomendadas. En lo que se refiere a la utilizacion de los fondos de
sus instituciones, los archiveros no haran uso de su conocimiento de los descubrimientos
realizados por un investigador, y que aun no hayan sido publicados, sin notificarle previamente
su intencion de utilizarlos.

Los archiveros trataran de conseguir la excelencia profesional mediante la sistematica y
continuada actualizacién de sus conocimientos archivisticos y compartiendo los resultados de su
investigacion y experiencia.
3
[9] Los archiveros se esforzaran por desarrollar su conocimiento y experiencia profesional, para
enriquecer la disciplina archivistica y para asegurar que aquellos cuya formacién o actividad
supervisan estén en condiciones de llevar a cabo sus tareas de modo competente.

Los archiveros colaboraran con los miembros de su misma profesiéon y con los de otras
profesiones para promover la conservacion y uso del patrimonio documental de la Humanidad.

[10] Los archiveros deben tratar de fomentar la cooperacion y evitar conflictos con sus colegas, y
resolver las dificultades logrando que haya una adhesion generalizada a las normas archivisticas
y a la ética profesional. Los archiveros colaboraran con los miembros de las profesiones
relacionadas sobre la base del respeto y la comprension mutuos.
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Cédigo de Etica de 1a IFLA Para
Bibliotecarios y Otros Trabajadores de
la Informacion (version corta)

English | Deutsch

Preambulo

Este Codigo de Etica y Conducta Profesional se presenta como una serie de
proposiciones éticas para orientar a los bibliotecarios de forma individual, asi
como a otros trabajadores de la informacion y para la consideracion de las
Asociaciones Bibliotecarias y de Informacion cuando desarrollen y revisen sus
propios codigos.

La funcion de los codigos de ética se puede describir como:

o« promover la reflexion sobre los principios con los que los bibliotecarios y
otros trabajadores de la informacion pueden establecer politicas y afrontar
dilemas

e« mejorar la auto-conciencia profesional

e proporcionar transparencia a los usuarios y a la sociedad en general.

Este codigo no pretende remplazar a los codigos existentes o eliminar la

obligacion de las asociaciones profesionales para desarrollar sus propios

codigos a través de un proceso de investigacion, consulta y redaccion
cooperativa. No se espera el pleno cumplimiento del mismo.

Las clausulas de este codigo de ética se basan en los principios claves
senalados en este preambulo para proporcionar una serie de sugerencias
sobre la conducta de los profesionales. La IFLA reconoce, que si bien estos
principios claves deben permanecer en el centro de cualquier codigo, las
especificaciones de los codigos variaran necesariamente de acuerdo a la
sociedad en particular, comunidad real o comunidad virtual. La realizacion de
codigos es una funcion esencial de una asociacion profesional, tal como la
reflexion ética es una necesidad para todos los profesionales. La IFLA
recomienda su Cédigo de Etica a todas sus asociaciones e instituciones
miembros y para bibliotecarios de forma individual y trabajadores de la
informaciéon para estos propositos.

La IFLA se compromete a revisar este codigo cuando sea apropiado.

1. Acceso a la Informacion

La mision principal de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion
es garantizar el acceso a la informacion para todos, para el desarrollo
personal, educacion, enriquecimiento cultural, ocio, actividad econémica y
participacion informada para la mejora de la democracia.


https://www.ifla.org/publications/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers--short-version-
https://www.ifla.org/DE/publications/node/8735
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Para este fin, los bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion rechazan la censura en todas sus formas,
apoyan a la disposicion de servicios libres de costos para el
usuario, promueven las colecciones y servicios a los usuarios potenciales, y

buscan los estandares mas altos de accesibilidad para ambos servicios, fisicos
y virtuales.

2. Responsabilidades Hacia las Personas y la Sociedad

Con la finalidad de promover la inclusion y erradicar la discriminacion, los
bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion se aseguran que el
derecho de acceso a la informacion no sea negado y que se proporcionen
servicios equitativos para todos independientemente de su edad,
nacionalidad, ideologia politica, capacidad fisica o mental, identidad de
género, patrimonio, educacion, ingresos, estatus de inmigracion y busqueda
de asilo, estado civil, origen, raza, religion u orientacion sexual.

Para mejorar el acceso para todos, los bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion apoyan a las personas en su busqueda de informacion, les
ayudan para desarrollar sus habilidades de lectura y alfabetizacion
informacional y les motivan hacia un uso ético de la informacion (con
atencion especial para el bienestar de los jovenes).

3. Privacidad, Confidencialidad y Transparencia

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion respetan la
privacidad personal, y la proteccion de datos personales, que por necesidad
sean compartidos entre los individuos y las instituciones. Al mismo tiempo,
favorecer a la transparencia mas completa posible para los organismos
publicos relacionados con la informacion, companias del sector privado y
todas las otras instituciones de las cuales sus actividades afecten las vidas de
las personas y de la sociedad en general.

4. Acceso Abierto y Propiedad Intelectual

El interés de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion es
proporcionar a los usuarios el mejor acceso posible a la informacion e ideas
en cualquier medio o formato, mientras que reconocen que son socios de
autores, editoriales y otros creadores de obras protegidas por copyright. Los
bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion buscan garantizar que
ambos derechos sean respetados, los de los usuarios y los de los creadores.
Ellos promueven los principios de acceso abierto, codigo abierto y licencias
abiertas. Ellos buscan limitaciones y excepciones adecuadas y necesarias
para las bibliotecas, y en especial, tratan de limitar las condiciones de los
términos del copyright.

5. Neutralidad, Integridad Personal y Habilidades Profesionales

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion estan estrictamente
comprometidos con la neutralidad y con una postura imparcial en relacion a
la coleccion, el acceso y el servicio. Ellos buscan adquirir colecciones con
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equilibrio, aplicar politicas de servicio justas, evitar que sus
convicciones personales dificulten la realizacion de sus
deberes profesionales, combatir la corrupcion y buscar los
mas altos estandares de excelencia profesional.

6. Relacion de Colegas y Empleador/Empleado

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion se tratan con justicia
y respeto. Para este fin, se oponen a la discriminacién en cualquier aspecto
del empleo por la edad, nacionalidad, ideologia politica, capacidad fisica o
mental, género, estado civil, origen, raza, religion u orientacion sexual. Ellos
promueven la equidad en el pago y en los beneficios para hombres y mujeres,
comparten su experiencia profesional y contribuyen con las actividades de
sus asociaciones profesionales.

Preparado por Loida Garcia-Febo, Anne Hustad, Hermann Résch, Paul
Sturges y Amelie Vallotton (grupo de trabajo de FAIFE)

Aprobado por la Junta de Gobierno de la IFLA en agosto de 2012
Descargado por Mario S. Pérez

Fuente: https://www.ifla.org/node/7236 (03/10/2018)



https://www.ifla.org/node/7236
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Figura 9: Infografia El Ciclo Vital del Documento y la confusion con las fases de archivo.
Fuente https//www.nosonpapeles.com/ciclo-vital-del-documento-fases-de-archivo/ (2018)



https://www.nosonpapeles.com/ciclo-vital-del-documento-fases-de-archivo/
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Figura 10: Infografia publicada por IFLA de Cémo detectar noticias falsas
Fuente https//www.ifla.org/publications/node/11174 (04/10/2018)



https://www.ifla.org/publications/node/11174
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Figura 11: Los archivos resguardan la memoria histdrica de un pais y su sociedad.
Fuente https//bit.ly/2ycZxTg



https://bit.ly/2ycZxTg
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