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Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto '
VIGESIMO SEGUNDO (220.) del Acta TREINTA Y OCHO NOVENTA Y CINCO (38-95) de
Consejo Directivo, de fecha 25 del mes en curso, gque copiado literalmente
dice:

"VIGESIMO SEGUNDOQ: El1 Consejo Directive conoce el expediente que contiene
el Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS, titulado:
“"PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL, DESARROLLADO EN LA EMPRESA ETRASA,

SAN DIEGO, ESCUINTLA™, de la carrera de LICENCIATURA EN PSICOIOGIA. realizado
por:
JOSE LUIS BERGANZA PORTILLO CARNET No. 79-15726

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Erick Amilcar Gudiel
Corzantes y revisado por el Licenciado Domingo Romero Reyes.

Después de conocido el expediente, Consejo Directivo AUTORIZA IA IMPRESION
del mismo para los tramites correspondientes de graduacidn, los que deberdn
estar de acuerdo con el Instructivo para elaborar Investigacién o Tesis, con
fines de graduacién profesional, en lo que sea aplicable.”

Atentamente,

CONSEJO
DIRECTIVO

/Lillian
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Sefiores Miembros HORS
Consejo Directivo 17(

Fscuela de Ciencias Psicoldgicas

Edificio oo

Respetables Sefiores:

Hago de su conocimiento que el Licenciado Domingo Romero Reyes
procedid a la revisidn del Informe Final del Ejercicio Profesional
Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado
por el estudiante JOSE LUIS BERGANZA PORTILLO, con nimero de carnet
79-15726, titulado " PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL,
DESARROLLADO EN LA EMPRESA ETRASA SAN DIEGO, ESCUINTLA ",

Asi mismo, dejar constancia que el suscrito elabord la asesoria
y supervisidn al Informe Final, por lo que emito APROBACION al mismo.

Agradeceré continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

" ID Y ENSENAD A TODOS "

c.c. archivo
dg.
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Licenciado

Erick Gudiel Corzantes

Cecordinador del Departamento

de Ejercicio Profesional Supervisado
Presente

Sefior Coordinador:

Atentamente informo gque he concluido con la rewisidn del
Informe Final del Fjercicio Profesional Supervisado, denominado
" PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL, DESARROLLADD EN LA EMPRESA
ETRASA SAN DIEGO, ESCUINTLA ™, realizade por el estudiante JOSE LUIS
BERGANZA PORT]'.LI.O con nimero de carnet 79-15726.

El trabajo mencionado, cumple com los requisitos establecidos
por el Departamento, per lo cual, brindo APROBACION a1 mismo.

Sin otro particular, respetuosamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS ™
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Consejo Directivo
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Respetables Miembros:

Me permito informar a ustedes, que he ejecutado la asesoria
y supervisidn, del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado
denominado: " PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL, DESARROLLADO
EN LA EMPRESA ETRASA SAN DIEGO, ESCUINTLA ", realizado por el estudiante
JOSE LUIS BERGANZA PORTILLO, con nimero de carnet 7915726,

El trabajo referido, cumple con los requisitos establecidos
por el Departamento, por lo que, emito dictamen de APROBACION.

Se despide de ustedes, respetuosamente,

" ID Y ENSENAD
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Sefior Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el
Punto DECIMO SEPTIMO (170.) del Acta VEINTISEIS NOVENTA Y CUATRO
(26-94) de Consejo Directivo, de fecha 30 de agosto del presente
afio, que copiado literalmente dice:

"DECIMO SEPTIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente gque
contiene el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (E.P.S.),
denominado: “HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL EN LA EMPRESA ETRASA DEL
INGENIO SAN DIEGO (ESCUINTLA).", de la Carrera de Licenciatura en
Psicologia, presentado por:

JOSE LUIS BERGANZA PORTILLO CARNET No.79-15726

Dicho proyecto se desarrollard en la ciudad de Escuintla;
ubicdndose al Sefior Carlos Garcia, Director General de Recursos
Humanos de ETRASA, como la persona gque ejercerd funciones de
supervisién y control por la parte requiriente, y al Licenciado
Erick Amilcar Gudiel Corzantes por parte de esta Unidad Académica.

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia
satisface 1los requisitos metodolégicos, resuelve APROBAR SU
REALIZACION en el periodo comprendido del 18 de abril al 07 de
octubre de 1994." - - = - - - - - - - - - - - - - -~ - - - -

Atentamente,

/Lillian
CAPROEPS.CD
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El presente trabajo, conatituye el informe Ifinal del
Ejerciclico Profesional Supervisado, realizado en la Empresa de
Tranaportas Agricolas 2.A. ( ETRAS4 ), del Ingenio San Diego,
Eacuintls.

El cual se llevd a cabo en las fechas comprendidas del
17 de Marzo al 17 de Octubre de 1,994; llevando como titulo
"HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL ", durante los mesea de trabajo,
el E.P.S. prendid alcanzar los objetivos propuestos a través
de la ejecucidon de loa 3 Sub-Frogramas, siendo eatoe:

Servicic Docencia e Inveatigsacion:

Los cuales son descritos en este informe que consta de 4
capritulos.

El primer capitulo da a conocer le Poblacion y la
Institucioén con lo que se trabajd, a2l como losz problemas que
fueron evidenciados.

El segundo capitulo, consta del Abordamiento Teé6rico
Metodoldéglico de los Problemas, los Objetivos y la Metodologia
que se utilizd en cads uno de loa Sub_FProgremas para realizar
las actividades planificadas.

El capitulo  tercero, prezenta los  Resultaldos, el
Andlisie y diacusion de los mismos, incluyvendo los resultados
de la Inveatigacidn reslizada.

El capitulo cuarto a través de las Conclusiones y
Recomendacionez, evidencia los datos predominantes en el
trabajo que se llevd a cabo durante el Ejercicio Profesional
Supervisado.

Bazicamente este trabajo se llevd & cabo por medio de
entrevistaa dirigidas y no dirigidas, asi como observaciones
institucionales, ademde con la colaboraciin de Jefea de
Seccliones y del Departamento de Recursos Humanos.
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INTRODUCCION - JUSTIFICACION

La Psicologia, ciencia que trata el estudio de la
conducta humana, estd previata de la metodologia técnica y
procedimientoz para hacer observaciones y conducir estudios
de los principales problemas que surgen en la industria y el
peraonal que alli labora.

Es aqui donde la psicologla aporta sus conocimientos
clentificos & la industrisa, va que en el trabajo, hombres v
mujeres ocupan maa de la mitad de 2uz horas de vigilia:; por
lo que la psicoleogia laboral e=sta muy interesada en crear
circunatanciss optimas para mejorar la realizacién  del
trabsajo.

Ea de importancia que se comprenda el campo de accidédn de
la paicologia, va que la mayoria de peraconag no han tenido
relacién de manera formal, en el campo de la psicologia
industrial: vinculando exclusivamente al paicdlogo, con el
eatudio y tratamiento de enfermedadee mentales y conductuales
anormales, por lo que el presente trabkajo, amplia claramente
la ingerenclia del psicologo en el que hacer industrial.

Quiza una manera de comprender el &rea compleja de la
paicologia laboral, sea la enumeracidn de lag diversaz etapas
que se consaideran como parte del campo general de la
profesién y entre las cuales estan: -

1.- La clasificacién de puestos

2.- El reclutamiento de personal

3.- La seleccidén de personal

4_.- El desarrollo y adiestramiento de personal
5.- La capacitacién

!

higiene y seguridad laboral

@
&

7.- La induccidén de personal



La disciplina pegicoldgica tambien interviene formando
actitudez v habitos en la Higlene, Seguridad FPeraonal v
Grupal en una empresa, estriba en gque el trabajador preste
sua servicios, teniendo lag condiciones necesarias para
eliminar todo riesge gue =se presente yva asea eate de salud.

El presgente trabsjo da a conocer todas laz actividades
dezarrolladas durante el E.F.35.

Se pretende adem&s con este trabajo., ayvudar & los
trabajadores de la empresa, asi como de alguna manera & todas
las personas que estédn involucradas en el mismo que hacer.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA POBLACION

El departamento de Escuintla se encuentra ubicado a 56
Km de la Ciudad capital, a 1200 pies sobre el nivel del mar:
consta de 13 municipios, con una extensidén de 4,384 Km.

cuadrados,. en el cual habvitan 481,323 personas
aproximadamente, los cuales 8e dedican a multiples
actividades Industriales, Agricolas , Ganaderas, Comerciales,
Salinas y el movimiento portuario, agregando el &resa

turistica que se realiza a tode lo largo de su Costa. Eate
departamento fue establecidc el 4 de noviembre de 1,825.

El Clima consta de dos estaciones, marcadas de lsa
slguiente forma: el verano de noviembre a sbril y el invierno
de mayo a octubre.

En cuanto a 2u poblacidén esta dividida en un 65 % rural
v un 35 % urbano.

La calidad de sus suelos constituyen una de las
riquezas mas grandes del pais, eglendo importantes los
cultivos de cafia de azlcar, algoddn, café, variedad de frutas
de clima calido, granos basicos, legumbres, platano, banano y
rlantas de forraje como el sorgo.

La agroindustria se proyecta a los ingenios azucareros,
beneficios de café, arrcz y deamontadoras de algoddén y otros.

La ganaderia ocupa grandes extensiones territoriales,
siendo la mayor parte destinada a la exportacion, incluyendo
ganado vacuno, equino y porcino.

El comercio que forma parte importante de. ls zona, se
facilita por las adecuadas vias de comunicacién.

El departamento cuenta ademas con los servicios
eacenciales entre los cuales podemos mencionar: cuerpos de
Folicia Naclonal, Municipal, Gobernacidén Juzgados, cuerpos de
bomberos, Hospitales Naciones y Privados, asi como también
Inatituciones Bancarias, . escuelas publicas ¥  privadas,
sistemas de comunicacidén nacional e internacional, ‘Balas de
cine, teatros, complejos deportivos, balnearios y centros
recreativos, tanto para los2 habitantes del Departamento como
para los turistas.

Cuenta ademds con servicios minimos adeguados que una
comunidad necesita para mejorar sus condiciones de vida, por
lo que podemos decir que es2 un Departamento bastante
fructifero en el aspecto de produccién agropecuaria e
Induatrial,



1.2 DESCRIPCION DEL ORGANISMO REQUIRIENTE

La finca e Ingenio San Diego, se localiza s & Kma. ds
is Ciudad de Escuintla a una alturs de 2,000 plea sobre el
nivel del mar, con una extensién de 23 caballeriaz, 38
nanzanag y 3,886 varas cuadradas. La comunidad esta compueata
por 884 personas. comprendidas entre lag edadee de 0 a 65
afilos, slendo 22 mujeres y 462 hombres, seguan datos
recientes.

Dentro de la finca se ubican varias casas alrededor del
Ingenio, las cuales albergan a los trabajadores y a sus
familias, siempre ¥y cuando eatog no tengan donde vivir y
eaten casados.

Ademés se puede observar la falta de agua rotable,
deacuido de laz areas al contorno de las casas. mala higliene
en las mismas, &3i como el deacuide higiénico de un
porcentaje significativo de personas a nivel individual.

Loa habitantes eatan divididos en trabajadores
administrativos, de la fébrica y de ETRASA , (Empresa de
Transportes Agricolas S.A.), siendo su funcién principal el
acarreo de la cafa a las instalaciones del Ingenio.

El equipo de maguinarias y herramientas (Tractores,
alzadoras, cargadores frontales, cabezales, cisternas,
plataformas con baranda, furgones, alzadoras, gantal, cameco,
v demé= herramientaa como llaves de diferentes medidas psars
el mantenimiento de las mdguinas), con que cuenta ETRASA para
diversos usos, especialmente para uso en maguinarla pesadsa.

El taller cuenta con instalaciones techadas, equipos
para engrase, apartado para reparacidon de llantas y tubos,
equipos de soldadura autdgena y eléctrica, eto.

Ademdas cuenta con un Gerente General el cual esta
encargado de planificar, orsganizar, dirigir, coordinar vy
controlar lae dlversas actividades de ' 1la eMpresa,
principalmente lo relacionado & la distribucidn de gastos.

Auditor Interno:

; Lleva a cabo el control de costos, activos
fijos, inventarios personales y de tranaporte.

Jefe de Talleres:

Es el encargado de autorizar las érdenes de
trabajo, al igual de organizar la reparacion y mantenimiento
de los equipos, control administrativo, el buen uso de los
materiales y repuestos. Diatribuye al  personal,
aprovechamiento del tiempo er el trabajo.

Jefe Administrativo:



Encargado de planificar, organizar.
llevar el control de la parte administrativa, incluyendo la
elaboracidén de requisiciones de repuestos ¥y materiales;
ademaa coordina lse actividades de su perzonal.

Jefe de Transporte:

Organiza y programa la autilizacién del
transporte en las diferentes &reas, como cabezales, buses,
vehiculos livianoa etec. En tiempo de zafra (corte de cafia)
lleva & cabo las " Metaz " de cafla que tiene que trasladar al
Ingenic, coordina la supervisién del transporte.

Supervisor de Talleres:

Dirige los trabajadores en el taller,
organiza y asigna el trabajo a cada elemento que eata bajo su
carga, vela por el buen uso de materiales y repuestos.

Supervisor de Transporte:

Lleva el control de la =alida vy
entrega de cabezales, principalmente; el nombre del piloto,
namero de la unidad, etc. Ademas tiene a su cargo el control
del transporte en la ruta.,

Personal de Seguridad:

Es el encargado de llevar el control del
ingreso y salida de personas, vehiculos, materiales, a las
instalacionee de la empresa o taller.

El personal restante se detalla en el organigrama de la
empresa mas adelante.

En ETRASA se divide el trabajo en dos periodos los
cuales son: tiempo de zafra y tiempo de reparacidn.

El tiempo 1lamado de zafra: es el que generalmente se
estimula una mayor demanda en el transporte, debido al
acarreo de la cafla. El1 tiempo que abarca es aproximadamente
de cinco a sels meses, sliendo éste variable, pues depende de
factores que pueden 8e generados por errores o por
contratiempos, tales como en el caso de fallas por deagaste,
desperfectos, fallas humanas, de repuestos, ingreso de
unidades acumuladas en mal esatado, falta de peresonal para
atender las unidades en el taller, etc.

El periodo de zafra iniclia aproximadamente en el mes de
noviembre y termina en el mes de abril o mayo, trabajéandose
en este tiempo, de dia y de noche, hasta que 2e termine la
cuota de cafla que =e tenga que trasladar.

Tiempo de Reparacién se le denomina, al tilempo donde
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todos los equipos recibirdan mantenimiento, evaluacion para
poder determinar la estrategia o plan de trabajo a seguir
para su reparacién, ya gea eate un mantenimiento preventivo o
urn mantenimiento corrective. En este tiempo es donde se
chequean todoe log mecanismoa de log cabezsales. que incluye:
motor, 2uspenaidn delanters y trasera, tren de fuerza, cala
de velocidades, frenos. carroceria, luces etc.

Un proceso zimilar es el que ae hace en cada equipe de
maquinaria con la que cuenta el taller, loz que incluyen:
jaulag, trastores, alzadoras, cargadores frontales,
plataformas, vehiculoes livianos etc.

' La meta trazada es la buena reparacidén y mantenimiento,
buscando ante todo la eficacia de 1los equipos durante el
pericdo de zafra.

En cuanto a los ingresos que perciben las personas gque
laboran en ETRASA, osacilan entre: Electromecénicos van de
R.22.00 a loa Q.25.00 quetzales diarios, loz2 mecdnicoaz de
Q.25.00. a Q.28.00 quetzales diarios, los toneros de @.28.00
guetzalez diarics, los pilotos Q.ZZ2.00 quetszdles diarios més
un porcentaje por viaje, que es de Q.20.00 a Q.25.00
quetzales, dependiendo del lugar de entrega.

Loz demdez empleados estan por mes v los sueldos oscllan
entre los Q.1,500.00 a los R.5,000.00 quetzales.

Dentro de la comunidad se ubica el Departamento de
Recuracos Humanos que ea donde eapecificamente z2e encuentra el
programa de Ejercicio Frofesional Supervisado, estando a
carga el Departamento del Seflor Carles Garcia Valdez con
quien se trabajd directamente y en conjunto para lograr un

-mejor apoyo en la comunidad, de la misma se trabajd con el
Gerente de ETRASA Seflor Oscar Vidal, quien proporciond el
apoyo para la realizacién y ejecucidn del proyecto en ei.

A Continuacidn ese presentan loa giguientes Organigramas:

1. Organigrama del Ingenio San Diego
2. Organigramsa del Departamento de Recursos Humanos
3. Organigrama de Estructura de ETRASA.

i
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3GANIGRAMA DE RECURSOS HUMANOS -
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o

E.o3 Todo programs de eguridad v SAiud Tiense un sol
& 1 sin

D)
proposito: el desempenio ae cLividades
secidente, lesidn o enferwmedsd ocupacional.
Ls asceptacidn de este desaiio puede eliminsr no
golamente wuertes y suirimientos  momancs, sino
también los sltos costos, el derroche ¥y 1A mals
cualidad que resultan de los mccidentes.

En ETRAZA, se deterwmind wns  ssistencis  de 67
trabsjadores de diferente nivel socicecondmico, en su mayori
ladinos.

Q‘ (8}

A través de observaciones y entrevistas Tfrecuentes a
diferentes autoridades de la empresa, 2e determina  1s
existencis de un porcentaje slgnificative de trabajadores que
manifiestan problemas de higlens personal y de seguridad en
&1 campo del trabajo.

Pero no solamente se evidencian problemas de esta
claze en log trabajadores, sinc que se encontrd problemaz que
son propiciados por funcionarios y auteoridades de ETRASA como
io eon: Deficiencia en cuanto al proceso de reclutamiento,
roca atencidén &l factor ambiente, Ifalta de capacitacién
laboral, crden, insuficiencia en la capacidad de supervisién,
inexistencia de sefalizacidn en los iugasrez de alto riesgo o
peligro, inadecuada ropa de trabajo, y perdida de energia
humana s consecuencia de la malsa aplicacidén de técnicas
dentro de aus actividades: de las problematicas antes citadas
g2 deriva lo siguiente:

1.- La falta de interés en desarrolio de sus tareas diarias
ror parte de algunoa trabajadores.

Z.- Resietencia en el trabajo & consecuencisa del inadecuado
trato que manifieata en el momento de dar ordenes lo2
supervisores. -

|
3.- La falta de reconocimiento del travajo realizado, parsa
optar a una mejora salarial o un diferente puesto.

Por lo tantoe estos son asrectos que en gran parte
contribuyen indudablemente a que no se de wuna adecuada
identificacién entre la parte patronal y la trabajadora.
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CAPITULO 1%

2.1 ABORDAMIENTO TEORICO METCDOLOGICO

Dentro de este aspecto s8e enfoca 1a rroviemacvica a
tratar; parte importante en la realizacion del rroyecto, de
donde se partid para la inplementacion de is comunidad de
ETRAZA.

2.2 PBreve Reaefla Histérica de 1la Faicologia Induatrial:

- La psicologia industrial surgio For primera vez a raiz
de la necesidad de resolver un problema pracrico. luego las
constantes crieis vy exigencias estimularon eu desarrollo e
influjo crecimiento.

La peicolegia industrial fue fundads Tormalmente &
rrincipios del siglo XX. ez dificil precisar eil origen y el
fundador, pero muchos autores coinciden el atribuir el origen
de la pzaiceclogia industrial &l FProfsacr wWsiter Biil Scott
quien en 1,801 ze pronuncié en Tfavor de lasg arpiicaciones de
la psicologia a la publicidad.

L primera guerrs mpundisl marcéd el nacimisnto de la
reicologia industrial, Comno una diaciplina as suma
importancia y utilidad. Ante la necesidad de seleccionar y
clasificar a millares de reclutas, el ejercito comisiond & un
grupo de peicdlogos para qus idesran un test de inteligencis
general. con el cual identificarén a ios que tTenian baja
inteligencia y exclulr de loz programas de adiestramiento
militar a los que calificaran £ eaa categoria; se
desarrollaron los do= test: El de Army Alfa., para ias
personad que sabian leer y el Army Bets parsa iog anallfapetas,

Esta experiencia militar =sentd las= bases de  unsa
dinémica proliferacién de las actividades de ia paicologia
industrial.

Se inicidé &2i un amplic e intenso Frograma de test
peicolégico en las escuelss publicaz. e ia Induatria v en ia
Milicia, muchos de los cuales gsiguen aplicandoze en forma
eletematica. Azi puss, las aportvaciones de 1oz Frimeros
peicdloges industriales fueron centréndose én torne.& lo que
conocemos hoy con el nombre de Feicologia dei Ferzonal, isa
cusl versa sobre la seleccldn ¥y asignacidn del individue en
el puesto apropiado.

El campo de 1la vpeicologisa industrisi  se amplid
considerablemente en 1,924,

La psicologia industrial adquiridé mayor ‘prestigio 'y
reconocimiento a raiz de eus notables arortaciones a 1a
empresa Bélica. Los jefes del gobiernc estadounidense vy de ia
industria se dieron cuenta de que los psicdlogos eataban en
condiciones de resolver los problemas Practicos mas
apremiantes.

Gracias a esa experiencia muchos raicdiogos que antes
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de la guerra mundizl habian trabajado en €l alslamiento ds 2u
laboratorio & percataron de ls exiestencia des log importantesd
v facinantes retos vy problemas del mundace real. comprendiendo
gua podian colaborar v ncontrar UNa re3pusata,

2.8 Psicologia Industrial:

En términozs sencillos podemcs decir gque la psicologia
industrial v e2 la aplicacidn de log meétodos, acontecimientos
v principics de la psicologisa a laz per2onas en &1l Trabajo .1

En nuestro estilo de vida 3& advierten aus
repregentaciones 2in importsr donde rezldamos, 0 Trapajemos,
ni la poeicidn =ocial que ccupemos.

Debido a este innegable infiujo de la psicolegis
induatrial ¥y & au carscter general, posiviements 2es unsg de
lag azignaturas mag decisivaz en 1ia Iormacidn universitaria
del estudiante.

Loa principios y practicas de la peiccologis industrisl
moldean en forma directa sus conductas y actitudes, por eso
conviene que los conoscamos bien.

En efecto esta disciplina Junto con  1a  capacidsd
peraonal decidirs el trabajo que hsbran de realizar, pues no
importa donde =se& trabaje, 2u  carrera estda noldeada y
orientada por los conocimientoz de la paicologis industrial.

El trabajo un sentido de identidad, mejora nuestro
sentide de autoestima, afiliacidén y pertenencia.

La insatisfaccidén en el trabajo rpuede perjudicarnos
tambien en la salud fisica y psiquica

Se ha demostrado que la cardiopatia, lluveras, artritis,
enfermedades paicosomé&ticas. ansiedad, preccupacidén y tensidn
estan relacionadas con el etress ¢ insatisrfaccion en el
trabajo, en consecuencia encontrar y optar por el tipo idéneo
de trabajo es una decisgién de suma ctrascendencia que se
tomaréd para la vida.

Pero la psicologia induatrial tiene mayor trascendencis
no s6lo influye en la vida laborsal, sino tambien en las otras
esferas de la existencia; sus efectos rebasan el ambito de la
fabrica vy de la oficina repercute tambien en la conducta de
los conaumidores. La peicologia aplicada &l mundo del
trabajo sirve, al individuo y a la compaiiia, beneficiando a
uno y al otro.

En conclusién podemos decir que la psicologia industrial

ea una diaciplina que ejerce enormemente sobre la calidad de
la vida moderna. '

1 Schults Duane P. PSICOLOGIA INDUSTRIAL Editorial
Interamericana S.A. México D.F. 1,982, pag. 6 vy
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2.4 Higiene Industrial:

Fernando Arias Galicia en su libro de Adminiscr
Recursos Humancs define a la higliens industrial eo
conjunte de conocimientos v tecnicas dedicadas s reconocer,
evaluar y controlar aqualleos factores el ambiente
paicoldégico ©  tenzional aque provienen del  travajo ¥y que
rueden causar enfermedadez o pueden deveriorar la saliud. 2

La higiene laboral coneta de £ etapss: La primera
preventiva y la etapa correctiva, ee decir: sl conocer las
cauvsas de enfermedades o accidentes v al evaliuar o controlar
loa factores aue la prorroguen.

2.5 Seguridad Laboral:

Este ez uno de losg conceptos Que tiens mas importancia
en el desarrollo de este trabajo. La seguridad iaboral esta
definida como: " El conjunto de conocimientos, técnicos v au
aplicacidn para la reduccidén v eliminacion de accidentes de
trabajo por medio de sus causas, 3¢ encarga igualmente qe ias
reglas tendientes & evitar este tipo de accidentes. = 3

2.6 Enfermedad Frofesional:

Estado patolégico que sobreviens por una causa
repetida durante largo tiempo como obligada congecuencia de
la clase de trabajo que desempefia la persons, o dei medio en
que tiene que trabajar v gque produce en el organismo unsa
lesién o perturbacién funcional, permanente o transitoria,
rudiendo ser originada rpor sagentes quimicos, Tisiecose,
bileolégicos o psicoldgicos. " 4.

2.7 Accidentes de Trabajo:

" Ea toda  lesién medicoquirurgica, percurbacion
psiquica, funcional, permanente o transitoria, inmediata o
rosgterior, que puede ocasionar la muerte, rproducida por la
accidén repentina de una csusa exterior que puede ger medida,
sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio de este o cOomo
consecuencla del mismo, cualguiera que sea el iugar y el
tiempo en que se preste” 5.

2 Fernando Arias G. AIMINISTRACION DE HRECURSOS HUMANGS.
Editorial Trillas, segunda Edicién México 1,983, pag. 355

3 Iden pag. 362

4 Ibiden pag. 358 ;

5 IGSS REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y SESURIDAD EN EL
TRABAJO, Pag. 2 vy 3.
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2.8 Deteccidn de Riesgos:

Fara eliminar las causas de lo= accidentes es
necesario, conocer los riesgos, la mayor Pparte son razones
avidentez ¥y basta el e@entido comun para  reconocer au
celigrosidad; hay otras.situaciones cuyo riesgo no puede ser
reconocido. m&s que por peraonas de educacidn en el ramo v
con la  experiencia técnica, con o 2in ia  ayvuda ds
instrumentos o equirpos especializadosa.

Para Detectar Riesgos es Necesario:

&) Saber que condiclionse ¢ Que practicss2  insegurs2 e ha
cometido.

b) Encontrar que condicionesa inseguras existen © qQque
practicas inseguras se cometen por rutina.

Investigar v hacer un andlisis esapecifico de los
accidentes que  ocurren. Cuyo objerive principal ea
descubrir las causaaz reales que originarcon el auceso.

2]
~—

d) Corregir laz coniliciones y las practicas inseguras que se
encuentran, s la actividad indispensable del proceso de
elimiracidén de causas de acclidente.

Factores del ambiente que ejercen accion sobre el
Tuncionamiento del organismo y el degarrollic de 1a tares.

2.9 Quimicos:

Actualmente la industria ha modernizado ia elaboracion
de productos terminados, para lo cual utiliza materiasg primas
de naturaleza quimica en su mayoria. Estas, en el proceso de
tranaformacidn son capaces de desaprender particulas sodlidas,
liguidas o gaseoszas que abzorbe el travajador, produciendo el
cuadre patoldgico de la enfermedad profesional que se trate.

El trabajador puede absorber eatas subatanciaz por medio
de la plel, el aparato respiratorio y el digesativo, que puede
provocar lesiones menores, permanentes o que lleven hasta la
muerte.

2.10 Psicoldglcos:

En el aspecto psicoldgico tenemos qgque decir que
dependiendo del medio tensional en que se  desarrolle el
trabajo de una persona, ésta podrd sufrir alteraciones en su
estructura psiquica vy de la personalidad de los trabajadores.
Unos ejemplos claros de estas alteraciones serian. Fsicosis,
Neurosis, Histerias.
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De la salud ee desprende la capacicad y la volunvad del
trabajador para desarrollarse, o sea del graao de adaptacidn
del individuo consigo mismo y con su ambiente.

“"Para llegar & realizar a plenitud eato por medio de
varios esatudios realizados en empresas de 1os Estados Unidos
por el departamento de Inveatigacion Social de la Universidad
de Michigan, ae comprobd gque eata adapracion depende de:

1. E1 trabajo debe ser interesante

2. Recibir ayuda vy equipo @auficiente para realizar el
trabajo.

w

Tener suficiente informacidén para realizar el trabajo.

4. Tener suficiente autoridad para realizsar el trabajo.

o

El sueldo debe ser bueno. 6

Como se ve de las cinco caracteristicas importantes
gque se neceaitan para gque un individuo se adapte de 1la mejor
manera a 3u trabajo, s6lo una es de Tipo tangivlie, 0 3ea con
veneficios econdmicos. De esto se desprende que 108 aspectos
palicoldégicos eon de vital importancia rara el buen degarrollo
del trabajador y por lo consiguiente Qe 1a empresa.

2.11 Bioldgicos;

Este tipo de factores tienen como origen 1la fijacién
dentro y/0 fuera del organismo, o lia impregnacidon del mismo,
por animales protozcarios o etasgoarios, parasito2 0 ToXxinasz
de bacterias que provocan el aqaesarrollo de una enfermedad.
Dentro de log ejemploz2 podriamos citar el paludismo, esate en
zonag tropicalez; tétano a loa estvableroa y s2i todo tipo de
enfermedades que estéan subordinados a los rfactores bioldgicos
del ambiente exterior, representados por agentes microbianos
0 paraslitos patégenos.

. J
2.12 Fielcoe:

Se reconocen todos aquelios en 102 que el ambiente
normal cambia, rompiendo el equilibrio enctre el organismo y
su medio.

-~

8. Richard Hoppeman. Produeccién, conceptos, Andligis vy
Centrol. C.E.C.S.A. 8a. Impresion héxico 1,901 pag. 250
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Podemos citar como los més importantes, la temperatura.
el rulde, la iluminacién vy el c¢color. Hay otros como 1a
humedad en ANCes0, manejo ae corriente eléctrica.
radiocactividad, estos no s¢ pregentan en un aite grado en las
eampraesgas de Guatamalsa.

Los factores antes mencionadog traen como consecuencia.
algunas veces gituaciones gnémalias como: delfectos de
iluminacion, exceso o defectos de presidn atmosIierica, calor
o frio en sus extremos, prezencia de polves en la atmdosfera
ate,

A la ves estas a2ituaciones andmalasa provocan
repercusiones en la salud como la disminucidén de la agudeza
visual, ceguera, alteraciones del sgistema termorregulador del
cuerpo, vaspodilatacion periférica, vértigo de HMeniere, trauma
acUstico, sorderas profesionales etc.

2.13 Temperatura:

Los empleados que ejecutan trabajos fisicos que
requieren el gasto de una gran cantidad de energia, tienden a
ser menos productivos cuandoe la temperatura aumenta & mas de
26.7 grados (C. Incluso los empleados que no ejecutan tareas
fisicas pesadas tienden a sSer menos efectivos a temperaturas
por arriba de loa 32.2 gradoz C. En tanto 108 empleados que
hacen trabajos fisicos tienden a experimentar aumento adase
fatiga, son m&s lentos, los empleados Que hacen trabajos
mentales tilenden a cometer maa errores.

En términos generales, el control de ia temperaturs en
un ambiente de trabajo, implica la consideracidén de su nivel,
la humedad relativa y el flujo de aire. Esto2 deben ser
combinadeoe para producir un smbiente entre lico2 iD.0 & 3.9
gradog centigrados en la mayoria de 1o2 casoa.

2.14 Rulido:

" El ruido puede definirse, como un sonido no deseado vy
puede crear problemas humano2 en lag operaciones de
produccién.

Se han hecho muchos estudios que revelan 1los efectos
genersales del ruido sobre el desempefio de losg trabajadores y
la pérdida de la audicidén." 7
7. Consejo Internacional de Seguridad. MANUAL FARA CONTROLAR

ACCIDENTES, U.S.A. Primera edicidn, i,977, pagina i63.
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El ruido como forma, ez el resultado de variacionez en
la presién del aire, puede ser el reaultado de la diccidn
humana, de las operaciones en maquinas de la vibracion v de
la reverberacidén de superficies reflejantes.

Ze ha encontrade aque los empleados tienen una notabie
habilidad para adaptarse a los ambientes ruidosos dentro de
limites razonables, ain que dieminuya su desempefio, ai el
nivel del ruido sube, resulta molesto y al final resuita
fisicamente doloroso.

Para determinar cusales son los niveles de ruido que son
lesivos, se hace necesario una medida estandar. Esta medida
se conoce como Decibel, el decivel ez una relacion
logaritmica de los niveles de un esonide especifico & un
estandar que estd definido como el nivel de sonido audibie
mas bajo.

En las oficinas pueden emplearse losetas acusticas en
los techoa y canceles, las que pueden construirse pars
disminuir la transmisién de las ondas sonoras de un &rea a ia
otra. )

La quietud observada en 1las oficinas de ios
ejecutivoa suele  ser el resultado de laa cualidades
absorsoras de sonido de las alfombras y cortinas. Cuando
resulta muy dificil minimizar el ruido mediante ios métodos
anteriormente descritos, pusde 8ser aconasejable aisiar las=
maquinas productoras de ruido en edificios separados.

2.15 Color:

Los colores usados en el ambiente de trabajo tienen
efecto sobre el desempefio de los empleados. Son aconsejables
los colores claroa para paredes y techoa ya que esztosa
reflejan mejor lu=z.

Y por lo tanto, mejora el nivel de iluminacién.. Algunas
empresas usan colores pastel claros en varias combinaciones
eén aus plantas para agregar variedad a 1o que de otra Fforma
seria una gran &rea eatéticamente aburrids.

También lo= colores pueden usarse con efectividad en
laz maquinas del proceso de produccidn. Ea preferible usar
acabados opacos y lisos en vez de io2 acabados brillantes
rara reducir loz reflejos. El1 verde claro es el color
favorito de algunos fabricantes de magquinaria, puesto que ea
atractivo y sedante incluso no es tan deprimente como tiende
a ser el color gris y el negro.
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Otro uso del color es para 1a seguridad de la planta ¥
el codigo de colores. El equipo ae emergencia, como 103
extinguidores Lontra incendio y las cajasz del llamado, por 1o
general se pintan de color rojo. Las zonas dg  peiidro
potencial suelen pintarse de amariiio. Asi los pasillioz,
barandaz, orillas de andenes, FPozos de elevador vy 1oa
primeros v 0ltimos eacalones de una ezcalera, £& pintan ae
amarillo. En algupnesa co&s02, 2& ponen franjas Qe pintura
amarilla en lo= pasos estrechoe y los cruceros.

2.18 Iluminsciodn:

Para que un empleado funcione con efectividad en su
trabajc debe contar con una cantidad de iluminacidn adecuada

para ejecutar 2u tarea. Se han desarrollado muchag
recomendaciones de intenaidad de lusz para varios tipog de
trabajo.

Estas intenzsidades esatdn expressda2 €n  una mediaa
estandar 1llsmads CANDELA-FIE, que representa la intensidad Qe
la luz provectada sobre un tablero de un pie cuadrado & unsa
dlstancia de un pie de una candela estandar.

“Algunas de las recomendacionesz son lag saiguientes:

Candelas - pie Apiicacidn
5 Fazillos, &reas de almacenamiento
20 Escaleras, ascensores, lavatorios
50 Operaciones de magquina, travajo

general de orficina
70 Lectura de material manuscrito

100 Trabajo de montaje, trabajo de
acabado fino, archivo, seleccion

150 Cifras tabuladas, operaciones de
méquinas comerciales

200 Trabajoa de precisidén, dibujo dae
detalles " B

Laa investigaciones han demostrado que los niveles ag
iluminacién que sean més bajos que los recomendados ileva a
errores de fatiga en el desempefio del trabajo.

Puesto que 1la iluminacién implica gastos, 1oz altos
niveles de iluminacién no son Jjustificables en todas las
Areas de una planta. Un problema asociado con la iluminacidn
&8 el reflejo.

8. Hoppeman Richard. PRODUCCION, CONCEFTOS, AI LISIS T
Lo

CONTROL C.E.C.S.A. Mexico, 8va. Impresiodn,
263. ‘

20



Incluso con iluminacién adecuada puede presentarse
fatiga debide &l reflejo de la fuente de luz o de uns
superficle reflectora. Por esta razdén. los implementos de
1luminacidén arrojan la luz sobre el lugar del trabajo v no en
linea de vieldn del trabsjador. Las superficies copscas vy las=
paredes, techea y  equipo de  colores c¢laros, tienden &
disminuir la fatligs, pueato que disminuyen lo= reflejos,

En la mayoria de lasz localidades de trabajo una fuente
comian de iluminacidén ez la luz natural, hay suficiente y ea
econdmica, pero tiene varias deaventajas: Fluctua mucho deade
aproximadamente 8,000 candelas ple a 1uz del sol directa del
verano hasta 50 candelas pie en loa dias oscurcos y lliuviosos.

Se deben de esefialar clertas razones psicoldgicas para
uaarla. 81 las areas de trabajo estan totalmente cerradas,
gin ventanas, algunosa empleadoa aienten Fensacion de
clsuastrofobia o por lo menos clertas moleatias pegicoldgicas
en el ambiente.

Factores persocnales o trastornesd en el trabvajo psigquicos mas
frecuentes:

2.17 Estres en el Trabajo:

El eatrés 2e presgenta en todoz los lugares de travajo.
Afecta a millares de emplesados, pero de manera sigilosa e
inviaidble. " El estréa e2 un agente p2icoldgico: en lia
actualidad mueren mae persona3 o guedan incapacitadszE &
causas del estrés.

Por lo menos el 256 % de log escadounidenses auiren
alguna forms de é1; el 80 % de laeg enfermedades figicaz es de
indole psicosomético, es decir, afecciones fisicas provocadas
por los factores psiquicos, como la tensidn. @

Igualmente alarmante reasulta el elevado numero y de
gran diversidad de padecimientos Iieicos conexos con el
estréa: enfermedades gastrointestinales ( uiceras, colitie
entre otraa ) c¢ardiopatia, afeccionea cutaneas, alergias,
. cefalalgiae y cancer. i
" El estrés es un trastorno que causa dafos fisicos y
que est& muy generallizado en la vida del hombre modernc, es
de origen y de naturaleza primordialmente pa2icoldgico. & 10

8. Schultz Duane P. FSICOLOGIA 'ﬁfﬁqTﬁiaL. Editorial
Interamericana S.A., Mexico D.F. 1,952,

10, Friedrich Dorsrech. DICCIONARIO DE FSICOLOGIA., BEditorisl
Herder Barcelona, 4dta. edicidén, 1,551, Fags. 350-3581

21



De ahi aue la paicologia v en especial la paicologia
médica se interese por el estudio y tratamiento del estrés y
de lasz enfermedades peicosomiticas.

3& ha demoatrade aue minors notablemente 1& motivacion
y capacitacion fiaica del empleado. Elilo puede llevar a una
disminucidn de 1la produ;elon y la incremento de errores y
accldentes.

Ademas el estrés y sus consecuencias provocan 1os
retardos. ausgentismos, decisiones deficientes, ce3sntias Vv
coatos mas elevados de atencién médica. A2i como también
repregenta a veces un gasto mayor para ias empresas, 1los
accidentes.

2.18 Fatiga:

" Disminucién de la capacidaad ae Trapajo <orporal o
espirltual Como consecuencis de un eszuer o qae
conaideracion. " 11 .

Las caracteristicas peiquicas dae ia fatiga son:
diﬁminUaion de las ceapacidades de atencidn, de pensamiento.
del trabajo realizado, del placer, excitavilidad, sensacion
de fatiga, de cardcter general, manifeataciones figiologicas:
pulso rapido vy débil, reepiracidén esuperficial; 1a Iatigsa
muscular se debe a ls transformacién de los hidratos de
carbono en acido lactico.

Al cezar en el trabajo, se& produce gradualmente
recuperacién. Las pauzas en el trabajo retrasan 1la aparicidn
de la fatigs.

Ciertos agentee quimicos rueden retrasar las
manifestaciones de la fatiga, pror movimientos de reservas. La
fatiga eatd condicionads en parte por Ifactores peiguicos
(interés).

Por otra parte depende de la conatitucidén del individuo
la fatiga parcisl ea el cansancio de un determinado organc ¢
aistema, mientras que la fatiga total disminuye las energias
del organismo entero. Las manifeataciones de Iatiga desben
interpretarse como un mecanismo de defensa del corganiesmo
contra requerimientoe exsgerados.

La fatiga de un organo periférico puede vencerse con
una intervencién mas activa de la voluntad.

11. Fredridch Dosrsch. DICCIONARIO DE FSICOLOGIA. Editorial

Herder Barcelona, Cuarta Edicién i,58i pags. 380-301.
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Son caracteristicas de la “fatiga nerviosa: Trastopnos
funcionales que tienen su origen en €1 siscemns nervioso
vegetativo y - laz glandulsa énddcrinss. EBEn esvado ds fatigs
loa eEtimnlos pﬂrq PPGVOL&P reaCLiuan o refiiejos hare d& aer
maa Intetisos.’ ? : bRl o 2

La extensién a todo cuerpe de manifesvaciones  de
cansancio e3 lo que llamamos fatiga general.

et

El estudio de la fatiga es una importante seccidn de la
paicologia del trabado.

2.19 Depresidn:

Se dice que hay una depresidon o un estado depresivo,
siempre que existe un fallo passjero o perdurstvlie, del tono
neuropsiquico. " 12

Eatas expresiones ge aplican, por otra parte & log mag
diverscs hechos, lo misms en cuanto a 8u origen que a au
significacidn.

En realidad tante para la depresidén como para  1ia
excitacidn, es preciso tener en cuenta 1la pre2encia de qoa
componentes:

2.20 Componente Figlco: El deprimido se reconoce desde el
primer momento, por =su forma de presentarse ¥y su actitud, su
actividad se halls reducida, sus gestog Tlienen uns expresion
minima, permanece caal slempre sentadce o echado, inerte, con
la mirada triste y la cars enexpresiva. Bl sujeto siente un
impotencia fielca que en ocasiones spe acompania de insomniio.

En ciertos nimeros de casos 2 Ccomprueba la existencila
de signos neurovegetativoa: adelgazamiento mAS O menos
importantes, retardo de las funciones digeetivas con
manifeastaciones de anorexia v extrefimienco.

La respiracidn ez a veces mas lenta Yy no es rara una ligera
hipotensidén arterial que provoca cierta Iatiga al menos
eafuerzo. FPueden obgaprvarae  loa gignos objetivos  Qel
agotamiento nervioso: dizminucidn o avolicidn de logs reflejos
tendinosos, temblor de fatiga, cansancio de la acomodacidn
visual ete.

2.21 Componente PFsiquico: El deprimido tiene también 1la
gengacidén de su impotencia psigquica, de su capacidad parsa
realizar un eafuerzo intelectual soetenido, de dieminucidn de
su capacidad de atencion, de lentitud de evocacidén de su
memoria, de su rapidq fatibabiliaaa ance cualgquier cr&oaao
mental.

12, Porot Antonto, DICCIONARIO TE rmuﬁiﬁ
Labor S.A. Barcelona, 3era. Edicidn, 1,97

"“1
'X
>

|

g
5
-

i

bt

2B moprena

Mo E D y
i Binii ;

» Rllfl

|

M



Sufre sobre todo, una impotencia de au voluntad v ds
sus esfuerzos, loa cuales suelen qQuedar reducidos & similes
veleldades.

: El sentimiento de inferioridad que <tiene de 2u
personalidad actual lo aflige, lo conduce & 1la trisceza, el
dolor moral, la ansiedad y por ellc lo2 estadosz depreaivos,
gea cual fuera su origen y naturalesza, tiene casi siempre un
matiz melancdlico. _

La melancolia representa su mas aliva expresidn.

2,22 Higiene Induatrial:

A mayor participacidon de loe empleados en io2 programas
de seguridad, m&s grande serd la eficacia de eatos.

Por tanto todo programa organizade de seguridad debe
abarcar tantas actividades Come puedan desempeiiar 108
trabajadores, y todavis m&s. asignariss actividades aque se
basan en satisfacciones emocinsles, deseos muy humano2 y que
por lo mismo puedan emplearse con ciercto éxito como aliciente
para lograr la seguridad.

Ez frecuente encontrar el emplec de técnicas pars

fomentar la seguridad, tales como:

- Campafias de seguridad

- Concursoa de Seguridad

- Dstinciones por haber cursado satiefactorismente salguna
materia de seguridad.

- Metas por alcanszar, en eate caso ge podria  poner el
ejemplo: diaz trabajados sin accidentes.

- Ceremoniae y festejos de peguridad. estos tienden a
recalcar entre el perscnal la importancia gue se da & io2
logroe de seguridad.

En lo aque respecta a las campafas de seguridad, se
habla mucho de el varloa que éatas pueden tener
eaporddicamente,

Serén coportunaz cuando aurja una gituacién easpecial que
requiera de un pronto estimulo del esentimiento de seguridad.

Sin embargoe toda campafia que alcanza una meta tendra
que haber consegulido alguna ventaja ¥y aun el decaimiento que
suele geguirla, repreaentars un adelanto aobre ias
condiciones que prevalecian antes de iniciar la campafia.

Con los concuraoca podemos decir que conatituyen el
medio a que mé&s recurren las empresaz para estimular el
interées vy el esfuerszo en materia de seguridad. Se utilizan
para despertar un espiritu.de rivalidad entre individuos de
un mismo departamento, de diversos departamentos de la
fébrica o entre fébricas perteneciente a una misma empresa.
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2.23 Técnicas para fomentar la Seguridad:

tdewhe de sus responsabilidades pars con ls seguridad
todo supervisor debe smsegurarse de que en SU SeCTOr de
trebalio o existen coadiciones perjudiciales para ia szluad.

El higienista industrizl define su tTrabajo como:
recoaotimiento, evsluscidn vy  control de 1las condiciones
smbientales gue pudieran tener eifectos adversos sobre  1a
salud, gue pudieran resultar incdumodas e irritantes o que
rudiersn ceussr efectos indeseables sobre 1a spritwd  que
tiene wns peErsSons PATA realizar su Travaio norwsl 13

Es posible smgrupsr & estas condicliones “Suresses’ o
smbienteles en cuatro categoriss genersles: guimica, Tisica,
evgonfmics v bileoldgics. Con el obievo de gue el supervisor
puede recoaocer loe problemss ponencisles de  1a  nigiene
industrial.

2.24 Equipos de Proteccion FPersonal:

Cuando se encuentra un peligro. no deben esacatimarse
eafuerzoa para aliminarlo o controiarlio aplicando los

recuracs nacesarios. Cuando esto no es posible, aera
necezarios tratar de ajalar el Proceso fa) tien poner
regguardos al peligro. Debe recoraarae gue, ilas leyes

laborales indican gque e3 necesarlio asegurarse, en la medida
de lo posible, de que todo trabajador goce de condiciones de
trabajo seguras y saludables. Sin emvargo, el uso prudente as
los equipos de proteccidn personal pusde a veces simplificar
en gran medida, los trabajo=, en cazo de degperiectc2 u otrae
emergencias.

Control de loa Accidentes: Laa peraonas gque deben travajar
en lugares donde 1log peligros no s8e pueden eliminar ni
controlar en su origen, y cuando las ropas comunes de trabajo
no brinden una proteccidén suficiente, deveran usgar equipos de
proteccidn personal, los cuales de aer necesario, deben
proteger a la persona desade la cabeza hasta 103 pies. |

2.24.1 Proteccidn Visual:

Las operacicnes industriales crean una gran variedad de
peligros para los2 ojos, por ejemplo, rparticulas gque salen
despedidas, salpicaduras de liquidos corrosivos o de
materiales fundidos, polvos y radiaciones perjudiciales.

13 Consejo Internacional de Seguridad. MA
ACCIDENTES, U.S.A. Primera Edicion i,
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Las le=ziones en los ojos no so6lo son incapacitantes,
2ino que frecuentemente pusden deaflgurar & una peraons.

) £l costo de la lesién ez muy elevado, tanto para el
empleador como para el trabajador. : '

2.24.2 (Clases de Eguirpos:

Se pueden conseguir en el comercic gafas y oOtUros
equipos de proteccidn visual en una variedad de clages vy
modeloa.

El elemento protector dJde esos articulos consiste en
lentes tratados térmicamente o por procesos quimicos,
pléastico, malla de alambre o vidric filtrantes de la luz. Loa
supervisorez deben familiarizarse con lag distintas clages Qe
proteccldn visual y saber cuales son las mejoras Para el
trabajo determinado. Entre loz equipos de protveccidn vizual
ae incluyen los sigulientes:

Cubre-gafas

Gafaz protectoras

Gafas de copa

Gafa=s con proteccidn lateral.
Gafaz contra Quimicos

Gafas para el polvo

Gafas de minero

Gafaz de fundidor

Gafas de soldador.

QM ~1MNd QM-

2,724.3 Proteccidén Facial:

Muchas clagea  de equipoea dae proteccion  personal
reaguardan la cars ( v & veces la cavezs & inciuso el cuello)
contra golpez débiles, salpicaduraz quimicaz o de metales
calientes radiacciones u otreos peligro.

La méacara de soldador, las caretas protectoras y las
gafas protegen los ojos y cara contra las salpicaduras de
metalez fundidos y las radiaciones producidas por un arco
voltaico. Las méAscaras deberén tenesr el vidric matizado
correapondiente, a fin de evitar dafio a los ojog debido a los
rayoa ultravioleta y visiblees.

Existen gafs=a. para soldar con vidrios matizados aque
llegan hasta el nimero 8. De ser necesario utilizar un matis
de una mayor sgraduacidén, =e impone la neceaidad de utiliizar
una proteccién. s=e impone la necesidad de utilizar una
proteccidén facial total, debido al peligro de quemaduras en
la piel.

2.24.4 Proteccidn para la Cabeza:

Ez necesario usar cascos protectores en trabajos donde
la cabeza es una persona corre peligro a ia caida ¢ voladora
de objetos o de chocar contra algo. La resistencia al impacto
es esencial. Los cascos deberdn ser resaistentes al fuego vy &
la humedad. En caso de que haya alguna posipilidad de ponerse
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en contacto con circulitoa cargados das energia, deben usarse
unicamente cascog CuUyaa COrazas  eetén  Iabricadas  con  un
material no conductor. Un casace de ala completa brinda una
mayor protecclidén para la cabesza, 1la cara y la nuca. En 1os
cagog en que &1 ala pudiera constituirse en un esctorbo, debe
usarse el modelo gorrs.

2.24.5 Froteccidén Auditiva:

Segun se dijo anteriormente, los ruidos deben reducirse
sglempre que sea pozible. La rroteccidn auditiva ge usars
solamente como un recurse ultimo.

A pezar de que hay desacuerdc con respecto a ia
intenzidad maxima de sonido &l que 2e puede gometer al coido
humano ain sufrir problemas auditivoes.

Un decibelio (dB) e= el cambio minimo de volumen de un
sonideo que puede ger detectade por €1 0ido humano., E1 2onido
de 130 decibelios es tan intenso que produce un dolor en el
oido. E1 decibelio ea una eacala basada en indices. 9i 1a
intenaidad de un ruido se duplica, ¢ésta aumencva en 2 Aap; 81
3¢ la divide por la mitad, ésta decrece en 3 @B. Una
disminucioén en intensidad de 10 4b. es inverpretada como
mitad de fuerte.

Debe hacerse todo lo posible por reducir el nivel de
ruide mediante métodos de control <técnicos; sin embargo,
cuande esto no es poaibvle, deben Qe darse egquipos de
proteccidén personal.

Frevia Evaluacion de contraste amplitud de Irecuencia
de sonido, son las caracteriatica2 para elecclidn de equipo.

A e

.24.6 Froteccidn de Dedos, Falmas y Hanoa:

td

Los dedos vy laz manos estdn expuestos a cortaduras,
acoriciones, contusionea y gquemaduras. A pegar de que l1o2
dedos son dificiles de proteger ( ya que gon necesrios para
realizar prédcticamente cualquier ctrabvajo >, hay algunas
formas de evitar muchaz legionez comunes, mediante el u20 del
equipo protector adecuado, entre loa que pueden citarae:

1.- Guantes de asbeato,. protegen contra quemaduras e
incomodidades cuando las manos e3T&n expuestas por cierco
tiempo a un calor por conduccidn.

2.- Guantes de malla metdlica: 1las personas gque trabajan
constantemente con c¢uchillos usan estos guantes para
rrotegerse contra cortaduras.

3.- Guantez de caucho: Estos guantes se wusan para manejar
productos quimicos dafiinos y corrosivos.
Hay que as3egurarse de gue 1os guantes de caucho
sobrepasen bastante la altura de las muriecas, a Iin de
gque no gquede ningtn hueco entre ias mangas de 1a camisa ©
chaqueta y el guante. El1 guante mas corto tiene 36 Cm.
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4.- Guantes de Cuero: Los guantes de cuero curtido al cromo ©
cuero de caballo son generalmante Uusados por scolirdadores.

5.- Guantes de cuero dJde vaca curtidos al cromo: =& usan
fundiciones y acerias.

&.- Guantea de algoddén o de género: eatog SUANTe2 Son apLos
para protegerse contra la suciedad, astillas, rozaduras y
materiales abrasivos, siendo fuertes ademaz en &l manejo
de materialee &aperos, filoscz ¢ pesados.

7.~ Guantez de tela revestidos: protegen contra sustancias
gimicas moderadamente concentradas.

2.24.7 Ropas Seguras para el Trabajo:

Las ropas de trabajo comunes pueden considerarse
seguras si ae encuentran limpias, en buen eavade de
conservacidén y son aptag para el trabajo.

El término " ropas de seguridad & se rerliere a prendas
de vestir que eatén disefiadas especificamente para trabvajos
peligrosos, en los cuales las ropas comune2 no brindan una
proteccidn suficiente para evitar iesiones leves, por
ajemplo: escorliaclionea, quemaduras y rasguhios.

Un buen ajuste es importante. La mayoria de 1os
pantalones de trabajo se hacen excesivamente largos, pensando
en que al lavarlos 2e encogeran, ¥ para aue ge ajusten a ias
personas altas.

Loz pantalones gque son muy larges 2e acortaran a ia
longitud adecuada, sin doblecea. En cazo Ge hacer dobleces,
éstos seridn cosidos para evitar que =e enganchen. Las joyas
no tienen cabida en un taller. Las ropas saturadas en aceite
o en un disolvente inflamable prusden encenderse con facilida,
creando asi un peligro. Con frecuencia ocurren irricvaciones
cutdneas debido al contacto continuo con ropag que nan estado
saturadas con solventes o acelites.

2.25 Orden y Limpleza en la Industria:

Probablemente, no existe hoy en dia para la supervisidn
un problema que suscite mayor preocupacidn y fa2tidio como el
orden v limpieza., Ez2 una tarea interminable y apsrentemente
ingrata que, a pesar de lo blen que se realice, generalmente
no dura mucho tiempo. Sin embargo, ei esta tarsa 2e desculda,
puede producir graves interferenciae en la produccidén y en
las metas de seguridad de un departamento ¥y € una empresa.

Porqué se dan problemaz de orden y limpieza? 1a
respuesta es fécil: debido a que 1la alta gerencia, o el
gupervisor o ambo=, no reconocen que el buen orden y limpiezsa
gon elementos esenciales para lograr que se realicen los
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trabajos. De igual forma ocurre con otros deberes y trabajos,
el orden y la limpleza deben ser planificadoz y programados.

El orden v la limpieza deben planearse con
anticipacidn.
Hay que dejar libres log pizos de loe sectores de produccion.

Debe proveer eapaciosz para las herramientas auxiliares,
para las materiss primae ¢  para el aibacenamiento de
productos terminadoz. Ee necesario efectuar un buen programa
de mantenimiento.

Cuando lozs resultados son satisfactorios en cuanto al
orden y la limpieza da como resultado:

1.- Se reducen los costos de operaciodn

Z.- Aumenta la produccidn

3.- Mejora el control de la produccion

4.- Conserva los materiales y los repuestos
5.- Ahorra tiempo

6.- Mejor aprovechamiento del eapacio

7.- Abre pasillos

8.- Reduce los indicesz de accidentes

9.- Eleva la moral de los trabajadores

10.- Reduce los peligros de incendios

Con estos diez puntos se sintetizan los principales
beneficios que =2e derivan de un buen programa de orden y
limpieza, aunque gquizd existan otros. Un programa eficasz de
orden v limpieza no conaiste =20lo en dar escobazos agui vy
alla, sino en el correcto ordenamiento dGe las operaciones,
herramientas y equipos, az2i como también del almacenamiento
de equipos y materiales. Un buen rrograms de mantenimiento se
basa en el rplaneamiento y programacidén de 1a funcién y
limplieza implicita en todes los travajasdores ¥y quizsa, sobre
todo, en el empefic que ponga la lata gerencia para alcanzar
esa meta. En el pasado, la gerencia de algunas empresas han
gentido tan fuertemente los problemas gue origina un orden y
limpieza deficiente, que han incorporado a sus programas
normales de operacidén una resolucidén de conseguir un buen
orden y limpieza.

[SA}
S0
7]

Impacto econdmico, social y psicoldgico en lo2
acclidentes de trabajo.
2.26.1 Impacto Econdémico:

En aspecto econdmico el impacto de 1los
accidentes de trabajo, toca diversos puntos QqQue 30n
dificiles de cuantificar y muchas veces para las empresas les
serd dificil tener al menos una visidén global, el impacto
econdmice que conlleva un accidente; para ser 1o mdg veraces
en la cuantificacion de un accidente, deben tomarse en cuenca
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factores como: tiempo rerdideo del accidsnte, de 102
compafieros v del jefe. Siguiendo ~on los factores, materiales

2 curacidn, honorarios del 2dico quien atendio el
accidente, atencidén médica poat ~iLor, CO0sSto del  equlipe ¥
rateria prima dsitada, salariocs Jzrsengador ~or el accidentado,

costoa del transporte del lugar del e~ 'nte al lugar de
curacién y costo de produccidén que se 4= j= realizar.

Al tomar por lo menos todos 108 iactores gqus hemos

mencionado dard un balance muy po2itive ya que noz avudara a
reducir el costo de log accidentes por medio de ia prevencién
de log miamo.
: Fato traera beneficios tanto a lo2 enplieados como a la
empreaa. a loz empleados en materia de o uridad ¥y oa ls
empresa, en no perder a 2u personsl v oa no i1 urrir en cosatos
que afectarén el posterior beneficic de ia m ms.

Z.26.2 Impacto Socisal:

En el a=pecto psoclal loe accidentes provocan
clertos cambios de perasonalidad del lezionado que
repercutiran definitivamente en el nucleo Tamiliar. Se afecta
tambisn a la familis en la reduccidn de ingresos, este Iactor
ge podia tomar como econémico, pero niene mas reprercusidn
como aspecto social.

El impacto se tendria con m&s Iuerza & l1argoe plazoe va
que la pensidn que el leeslonado pueds recivir no llenarsd s
- satisfaccién las exigencias de la familia, ya que esta
pen2ién no regletra  aumento conaiderabvlie, come  pudiers
hacerse con el salario del emplesdo, e2to por 1o consiguience
lleva a caasasoes de reduccidn del stactus familiar, abandono de
satudios por parte de algunos miembroe de la familia, mudanza
de la familia a barrics ¢ areas de precoria condicidn.

2.256.3 Impacte Pslcoldgico:

Como mencionamos anteriormente, en el aspecto
social, el cambio de perscnallidad e2 un aspecte de suma
importancia en el factor peicolédgico, estos cambios
provocados por las diversas incaracidadesz gque dqejan como
reaultado los acclidentes.,

Eato obliga & laz persconas a cambisr de trabajo ¢ ya
gea en el caso de dejar de trabajar, con lo2 cuales se
derivan una aerie de complejos, por ejemplo: por el
sentimiento de no valerse por =i mismo, todos estos complejos
han de de=embocar en trastornos mentale3, nuevos vicios
{alcohel, drogas ete.) Yy en cagos extremos €1 suicidio.

2.27 Adiestramiento y Capacitacién de Fersonal:
La tarea principal de 1la capacitacidén, consiste
en brindar la formacién del individuo dentro de la empresa,

para lograr que éate adgulera una gerie de conocimientos que
le permitan mejorar su eficliencia.
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Ya sea que ae le llame capacitacién o desarrollo, el
entrenamiento en la actualidad es un negoecio importante. En
teoria, cualquier programa de Capacitacién consiste en cuatro
pasos y que 8e reaumen azi: Evaluaclén y_ deverminacion de las
necezidadea de capacitacion; Desarrollar opjetivosa ae
capacitacion. los que deberén =er observablez y medibies: En
el paso de capacitacidn, se determinan las técnicas resiesz ae
capacitacion v se lleva a cabo el entrenamiento, es3 decir
capacitacion de aprendizaje proaramadc y por ultimo, ia
evaluacidn, ez donde se comparan lo@ desempefios de antes y
después de la capacitescidon y se evalua ia eficiencia dei
programa. " 14

" El adiestramiente o entrenamiento, se refiere a los
esfuerzos que la industria dedica al suministro de las
experiencias, que 2 calculan habran de Iacilicvar el
desarrollo de actitudes, habilidadez y conocimientos., gque mas
ruedan contribuir al desempefic satisfactorio del trabajador.
" 15

" Un programa eficaz de adiestramiento o entrenamiento,
contribuyve al aumento de la productividad, hace pgentir uns
satiasfaccidén mas completa en el empleado., dieminuve 1is
rotacién y los accidentes: reduciendo costos de operacidn.”
i6

2.28 Carteles de Seguridad:

Los carteles de seguridad alertan a 1a gente
gobre las practicas seguras. Un supervisor debe emplear el
rrograma de exhibicién de carteles de 1la empresa y asegurarses
de que se eatén piniendo en préctica los pequefios detalles
que hacen falta para usarlos correctamente.

" La wublcacién de 1los carteles debe ser escogida
cuidadosamente. Deben elegirse lugares prominentes de modo
que no dificulten el ¢trafico ¥y que & 1l& vez a2ean bien
visgiblee., Deben colgarse a ila ailtura ae ia vista,
aproximadamente 1.60 m. del suelo, en lugares bien iluminados
( de ser posible, con iluminacién propiaj.

Nunca debe u2arse una luz intermitente en una =ona de
produccidn. Un buen tamafio para el tablero de un cartel es de
56 oem. de ancho por 76 cm. de alto.” i7

1

[

Fag. Z89

§

14 Dessler Gay. ADMINISTRACION DE PERSONAL. 1,98
15 Laurence'Siege;.Lané-H. Irving. Op. Cit. Fag. Z0i

16 Schult Duane  F. PSICOLOGIA INDUSTRIAL.  Editorial
Interamericana S.A. Mexico, 3ra. Edicidn i,55Z Fag. i85 .

17 Iden pag. 222-223



Los carteles deben exhibirse solos y estar libres de
otro material publicitario. Loz carcteles pueden transmitir
mensajes de seguridad sobre laz proximas  vacaciones y
periodos de significancia cultural.

El uso intenszivo de carteles relaclonados con clertas
practicas inseguraz puede ser eficaz para producir impactos
en ciertos lugares del departamento donde hay peligros
excepcionales., 81 el orden y limpieza e2 un problems
peraistente, el programs de colocacidén de carteles, por
ejemplo, puede usarse para actividades ae iimpieza
prlanificada=s. Loz cartelegz cagercs pueden s8er eIliCaces.

2.29 Funcién del Poder en el Liderazgo en una Empresa:

Es dificil hablar de liderazgo sin mencionar 1la
funcién que cumple el poder en dog niveles:

1 El Poder que ejercen los lideres sobre los subordinados
2.- La motivacién que impulsa a loa l1lideres a buscar el
poder.

Sin duda alguno el jefe ejerce diversos grados de poder
sobre sus aeguidores.

Los paicdlogos han identificado cinco clases Qe poder,
atendiendo a su fuerte.

1.- Poder de Recompenza: Log directivos de la empresa tienen
la facultad de recompensar & los suvordinados {con
aumentos salariales o ascenses,}. Bllo les da gran
control sobre los seguldores y pueden infiuir de muchas
maneras sobre la conducta de loz2 empleados.

.~ Poder Coercitivo: Otra fuente igusimente eficas de poder
ez la autoridad para castigar a los suvordinades con el
despido, la negacidén de incrementos esalariales o =su
retencidén en puestos indeseablea.

3.- Poder Legitimo: Se refiere a la Iformalizacidén de la
eatructura del poder por medio de lag normas de la
empresa (como en la Jjefatura). La Jjerarquia de control
que hay en una unidad militar, un organismo guoernamennai
o un aula vy gque sanciona el derecho del jefe & regu;ar 1ia
conducta de sus seguidorez o a infiuir en ests. asi como
la obligacidn de éstos a aceptar la autoridad superior.

4.- Poder de Referente:  Depende de 1la identifacidn de los
seguidores con su lider y con los objetivos de éste.
Tiene cierta analogia con el liderazgo verdadero: los
seguidores aceptan como - prorlos los objetivos ae e; Yy
colaboran con autentiuo egpiritu 3011aar1aaa.

5.~ Poder de Experto: Desgigna hasta qne Punto se considera

T



al jefe un especialista en un 4&rea necesaria para 1a

conaecusidén de las metas del grupo. Lo2 eeguidores

reconocen las ventajas que esa pericia le acarrea y por

conaiguiente, estan mas dispuestos a colavorar v

brindarle =su apoyvo.

"  Las fuentes primordiales del poder emanan
rarticularmente de la organizacién formal & 1a qQue pertenece
el jefe y loz subordinados, la cual ae define a partir de
ella, el poder impositivo o prescrito por el organismo. Lasz
fuentea (poder de referencia y poder de experto) provienen
del jefe." 18

2.30 Programas de Seguridad:

Los programas de eeguridad dentro de una empresa
emplezan por medio de la atencidn que deben prestar tanto el
personal gerencial, como el de superviaidén a las condiciones
peligrosas que existan dentro de la empresa para eliminarias.

Cualquier accidente, inclusive aquellos considerados
como menores., debera ser investigado por el supervisgor ¥ un
representante de la organizacion de seguridad de la empresa.
Por medio de dicha investigacién puede ser descubierto el
factor o factores causantea y pueden naceree lag correcciones
mecesarias para que no 2e vuelva a repetir. En algunocos casos
los accldentes son causados principalimente por el equipo
ineseguro, en otros los factore2 humanos eon 1ioe respongables,

El término propensidén a accidentes, suele usarse para
designar a los individuos que tienen m&as accidentes de 1o
normal.

Segiin encuestaz realizadas por algunas organizaciones
dedicadas a la Seguridad, solo el 1id% de 1os accidentes
individuales pueden ser adjudicados a 1a propensidén a
accidentes. Esto deja al 85% de loa accidentes ein
explicacidn. Para cubrir el B85% de l1loa accidentes que no
pueden ser explicados por la teoria de FPropension,
regularmente surgen otras dos teorias:

1.- Teoria Objetivos-Libertad_Cuidado ,
2.- Teoria Ajustes-Tensidén

La Teoria Objetivoa-Libertad_Cuidado, declara que 1los
accidentes tienden a ocurrir en un ambiente de trabajo
raicolégicamente improductivo que no conduce & un alto nivel
de culdado.

18. ' Shults Duane P. FSICOLOGIA INDUSTRIAL,
edit. Interamericana. 2ra. ediciodn, mMéxico 1,98Z. Fagina
223.



Mientras mas rico sea el clima en oportunidades psicolégicas
y econdmicas, mds elevado serda el nivel de cuidado. La teoria
propone que s8i el clima de trabajo propeorcicona is livercad
rara fijar cbjetivos razconablemente alcanczables, el
trabajador se ve asi mismo un participante de importancia. v
eato a su vez conduce a loz habitos de cuidade a pregentacion
¥ solucidén de problemas.

Los estudios aobre el efecto del clima psicoldgico
sobre el comportamiento en log accidentes, presta un apoyoe
conalderable & esta teoris

La teoria Ajuste-Tensidn sostiene que la vtensidn
desusada negativa y distravente sobre el individuc, aumenta
au propensidn a’ los acclidentes. Lag tensiones negativas
incluyen enfermedades, materiales toxicos, excesoa ade
temperatura, iluminacidén deficiente, exceaivo nivel de ruide
vy excesivo esfuerzo fisico en el trabajo.

2.31 Comisliones Mixtas de Higiene yVSeguridad:

Uno de los medios mas efectivos para la prevenciodn de
accidentea ¥ 1la determinacién de  condicioconesg insalubres
dentro de loa centroa de trabajo, son la3 comisionea de
seguridad e higiene.

Como su nombre lo indica son comisionez compuestas por
miembroe de la organizacidn y miembros representantes de los
trabajadores. Esta forma Jde comisidén mixta hace que 2ea de
lo2 medios mas efectivos diferentes & cumplir. pero con 1a
satisfaccion que esos objetivoe benelfician a 1lo2 dos grupos
ror igual.

El cdédigo de trabajo en s=su titulo gquinto, capituio
tnico, contempla la creacidn de las comisionea de seguridad.
egta basado en el Reglamento General de Higiene y Seguridad
en el trabajo del IGSS.

2.32 Requiszitos de las Comiziones:

Loz requisitos necesarios para formar una comisidn de
Higiene y Seguridad, son importantes que  ae cumplian v& que
para 2er reconocidaz eatas ante el ltiinisterio de zranaso,
deben de cumplir con los mismo Que la ley dispone.

Entre los mas importantes podemo2 menciconar, que estas
comi=iones deben estar conformadas por igual numero de
niembros por el lado de los laborantes y por el lado de la
carte patronal.

Si el nuomero de empleados es no mayor de cincuenta

¢ben ser dos participantes por cada seecor, 81 se encuentra
ta empresa en el rango de 51-100, wse ~deben utilizar tres
representantes por sector v en las empresas donde se ocupe &
vn nimero - de 100 - personas debe ser  integrado por cinco
repreaentantes por sector. i e



Loz miembros de las comisiones duran en sus funciones
un afo, pueden aser electoz indefinidamente o reelectos v 2e
debe dejar c¢laro que lo= Cargos que dezampenan  =on
honorificos y obligatorios. 3Sus nombres y pueatos deben
exponerae en un 2itic vieible de 1a empress ¢  lugar de
trabajo, como el tablero de avisoa de la miama.

Las comigiones de seguriaaa deben reunirse
ordinariamente una vez &l mea por 1o menos v de manera
extraordinaria cuando lo convogue su prezidente., ademas
reunirse cada vez qgque ocurra un &ccidente de trabajo de
conzsecuencias graves., Todas lag reuniones deben erlfectuarse
dentro de la empress, en el local donde se efectuan lag
labores o en un lugar anexo y 2iempre en horaeg havilea. El
cudbrun m&s uno.

2.33 Funciones mas Importantezs de las Comisicnes:

1.- Establecer o dictar medidas para prevenir al maximo los
riesgos que se presentan dentro del establecimiento.

2.- Investigar las causas de los accidentes y enfermedades
profesionales.

3.- Vigilar que se cumplan las disposiciones de Seguridad e
Higiene establecidas en 1los regiamentos en vigor y que
tiendan a conservar la egalud de log travsajadores.

4.- Poner en conocimiento de la parte patronsl y de 1a
autoridad respectiva las violacionezs de los travajadores
a las disposiciones dictadas. ~

5.- Dar instruccionea sobre medidas preventivasz a 1o
trabajadores para orientarlos sobre el peligro en e
trabajo que desempefian.

6.- Velar por el buen funcionamiento y estado de las maguinas
vy herramientas.

7.- Llevar al did un registro de todos l1los accidentes de
trabajo ocurridoes, en el que conaten ioe davos
egenciales expuestos, claros y concisamente. .

|

8.- Efectuar practicas asistencialeas de emergencia o sea
primeros auxilios con el personal de trabajo, para casos
de accidentes de trabajo.

9.- Promover por todos los medios posibles a su alcanse los
rrincipios vy précticas de la seguridad e higiene en el
trabajo, mediante simulacros, c¢onferencias, carteles,
concursos, premios al personal vy en cualquier otra Iorma
que estimen convenlente, a cuyo eiecto deben de buscar
apoyo en las autoridades competentea para lograr su
cooperacién.



10.- Redactsr sraslmente un breve ryegumen de 1lss isbores
renlizedss, el cual servira como  guis pATSs OLrAS
comisionez v i se desesn, enviar copise & lag diferentes
auitoridades relacionadss con 188 COMLISLONESs.

2.34 Seleccion de Personsl:

" La seleccién de personal es una serie de téchnicas
encaminadas a encontrar a la perscha adecuads, parsa €l puesto
adecuado . 19

La importancia de una buena aeleccidn rarpida, en tener
mejores eapectativas de un trabajador en el desempefic de sus
actividades dentro de la empresa, por c¢onsiguiente; la
evaluacién debe de realizarse dentro de la empresa en Iorma
gecuencial y precisa, contemplando @entro Qe eata evaluacion,
la experiencia laboral, la trayectoria académica y el aspecto
paicologico; éste Gltimo pretende medir 1o componentes de 1&
pergonalidad del sujeto, va que elle, hace poaible eu oprimo
desarrollo dentro de la sociedad y especialmente en el ambito
laboral.

Loa pasos importantes, que rigen el proceso de
seleccidén son:

.~ Entrevista Inicial

.- Entrevista Técnica

.- Evaluaciodén Fsicoldgica

Encuesta Socioecondmica

.- Entrevista en la Seleccidn

.- Examen Médico

- Conclusidn: Base para la seleccidn y contravacion.

N DR
|

2.35 HReclutamiento de Personal:

El reclutamiento de personal, es una activiaad
importante debido a aque, cuanto mayor sSea el numero de
aapirante=, més selectivo se puede ser en la contratacion.

" E& la técnlca encaminada a proveer del recursc numano &

las empresas u organizacidén, en el momento oportuno o
necesario” 20

20. Granadoa Espinoza Jaime A. INDUCCION, RRECLUTAMIENTO
SELECCION. Pag. 163
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En una empresa va estableciaa y definida, s=e puede
neceaitar del procesoe de Reclutamiento de rersgonal, cuando ae
necesite cubrir determinado pueato, con elementos
especialmente entrenadoz o con alguna preparacidén especifica
por lo que eate sgistems implica una serie de pasoe entre
ellos, que tomen en conzaideracidén lo= objetivos y estructura
de la empreza; recurriendo a fuentea eapecilicas o utilizando
los medios de reclutamiento.

Laz fuentes del pereonal disrponible a la2 que puede
recurrir la empresa, 2on laza fuentez internas y las fuentes
externas. La primera de estas, estén confiormada por archivos
o carteras de personal, que contienen solicitudes de trabajo
de candidatoz que se prezentaron © Qe recomendadog, asli como
la transferencia interna de personail. perctenecen a ia=
fuentes internas.

Las fuentes externas, gon aquellas a l1las gue s& pueqe
recurrir en cuanto a las caracteriavicas ae a2pecto
profesional, educativo, técnico, 1lo2 cuales ason totalimente
ajenos a la empresa y las cualea se conforman de:
Inatitucionee profesionales o equcativasz. agociaciones
rrofesionales,. las bolsas de trabajo, agencias de colocaciodn
de empleos etc.

Por otro lado, los medios de reclutamiento, son los
medioz de difusidn quienesg dan & conocer un puesto vacante en
alguna empresa. Estog miemos son Qe gran  potencial de
difusibén ya que son capaces de.distrivuir informacidn a todo-
nivel socicecondémico, é&lites profesionalies, tecnoldgicas y
organizaciones de mano de obra cslificaqa.






CAPITULO IIIL

3.1

OBJETIVOS

b A B General

Fomentar el desarrollo adecuado sobre higiene personal,

laboral y seguridad en el trabajo, dentro de 1a Inetituciodn,
brindar atencion psicoldgica a la poblacidn de trsbajadoree
de la empresa. Az2i como la investigacidn y resolucion de
problemas emocionales y laborales.

3.1.

3 Especificoa

Orientar en forma eficiente y adecuada al rersonal de --
ETRASA, =obre el mejoramiento de las relacioneg interper-
sonales y grupales.

Que por medio del servicio psicoldgico, se pueda
minimizar en gran parte los rroblemas manirfestados (falta
de motiva-cidén en el trabajo, fatiga, estrés, depresidn
etc.), en la poblacidn a atender.

Fomentar en los trabajadores higiene y limpieza, tanto de
=21 mismo, como de au entorno de trabajo, haciéndolea ver
los importantes beneficios de salud que trae conaigo.

Orientar por medio de platicas a los trabajadores para
que en forma adecuada y segura, nhagan un buen uso de las
herramientas a au cargo, evitando azi accidentes
rosteriores

Promover talleres que eatén orientados a concientizar a
loa trabajadores para que adquieraq conciencia y
responsabilidad sobre el trabajo que realiizan.

Inspirar seguridad y estabilidad &l empleado para gque
logre un mejor desenvolvimiento d&e su persona, eatancia
agradable en el trabajo y satiafaccidén de prescar sus
gervicio2 en la empresa.

{ N "s‘]ﬂ R u’ :_"h_—b—ﬁ_—ﬁ—‘—.h“__
| PROPIED Bt A LRVERS aoldAD LE SAH CARLDS DE GoATemaLA [
. )0y Giec \_r'.".rfdi ,
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CAPITULR IV

4.1 Metodologia de Abordamiento

En la Empresga de Tranzaportes Agricolas 5.A. 108
objetivos se dieron en torno de: Brindar atencién psicolé-
gica a la poblacidén de trabajadores ayudando en parte el me-
Joramiento de problemas laborales y para la cual se ejecuta
el ejercicio Profesional Supervisado, el cual se dividioé en
tres sub-programas:

Servicio, Docencia e Investigacion.

4.1.2 Servicio:

Este servicic se llevé acabo de 1a manera gque
8e detalla a continuacién:

l1.- Se di6é a conocer a las autoridades y trabajadores, por
medio de una reuniodn, la forma en que el servicio ase
estaria llevando acabo.

Z.- Be les explicd a los trabajadores el horario de traba-
Jo, el cual se brindaria por las mafanas, durante el
tiempo en que ge realiszara el EFS.

3.- Por medic de entrevistas y observacionesa, =& procediod
en un tiempo rrudencial, a la =seleccidén del personal-
con quien se trabajé, dindoles al mismo tiempo una -
cita para poder platicar con el personalimente.

4.- Luego del andlisis respectivo de la proviemstica exis-
tente, ee procedid a darle asistencia psicoldgica, por
lo que se le pidié que se presentara una vez por sema-—
mana al Departamento de Paicologia por un tiempo apro-
ximado ‘'de 45 minutos, los cuales servirian para +* eva-
luarlo; misma que nos serviria para la elavoracién de
eu diagnostico y tratamiento.

5.- Cuando las circunstancias lo ameritaban, se hacian visi-
taz mensuales o quincenales a loz hogare2 de los pacien-
tes, para reforzar el proceso conductal, las cuales -
influian directa o indirectamente en sus tareas diariaa,
asi miamo resolviendo dudas gue surgian sobre su mismo -
problema. : : ;



6.- Tambien fué parte del servicio el evaluar y darie
aolucidn a muchos casos circunstanciales referidoa
directamente de la jefatura de ETRASA., siendo discutidos
seguidamente con el jefe de Recursos Humanog2 del ingenio,
ezatableciende las medidaz pertinentes para solventar
dicho problema.

7.- Parte importante de la orientacidén fué lia comunicacidn
conatante que ae mantuvoe con &l Gerente  de 1a
Institucién., acerca de estoa casoa, rara ver la
evolucidén, o cambios en el tratamiento.

§.- Como parte del servicio se brindd tambien asesoria en el
gndlisie de problemsz en la empresa  FRUFANEL.. que es
parte del Ingenio, esto se realizé a peticidn del Jefe
de dicha fabrica.

Los casos emocionales fueron atendidos semanales con
seciones de 45 minutos por psaciente, lievdndoles sus
repectivos registros, los cuales permitieron ver el progreso
de su problematica.

4.1.3 DOCENCIA:

Este Sub-Programa se llevd acabo de la manera
gigulente:

1.- Implementacién tedrica-préctica a autoridades y trabaja-
dores de ETRASA., consistid en 1la realizacidn de plsati-
caz vy tallerea llevados acabo, con lo2 trabajadores ¥
con el departamento de Administracidén, asi como ge les
impartié un curso de relaciones interpersgonales con
la participacidén muy estrecha de INTECAF, el cual durd
tres meses, siendo impartido dos veces ©por semana de Z

de la tarde a las 5 de de la tarde, los dias lunes y -

Jueves.
De igual manera, con la coordinacidn y participacidn
de loa Bomberogs y Especialiestas de Esgcouintlis, e

impartié el curso de Primeros Auxiiios y rrevencidn de
incendios, teniendo una duracién de dos meses, siendo
impartido 1los dias martes y viernes por las tardea de id
a 18 horas. =

Todas las platicas y talleres tuvieron como
objetivo primordial, brindar formacidén e informacion a
los trabaja-dores y autoridades  de. ETRASA, beneficiando
asi‘a toda ‘la poblacidén de la empresa. L.a metodologia
citilizada fue magistral y dindmica.



Los temasz impartidoz a toda la poblacidn fuercn los 2i-
guientes:
1.- E1 supervisor como lider
.— E1 deszarrollo de la seguridad.
3.- Higiene laboral y personal.
4.- Como promover la seguridad.

5.- Caracteristicas de un buen Jefe.

6.- Agentes fisicos que intervienen en una buena y adecuada
Higiene mental (ruido. iluminacién, color ete.)

7.- El resultado de un buen orden y limpieza.
8.- Interés por el trabajo.
S.- Importancia de la clara instruccién en el travajo.

10.- Control de accidentes que ocasionan el mal uso de las
herramientas.

11.- Causas del estrés laboral.
12.- Equipos adecuados de proteccidén personal.

13.- La influencia del alecoheol en el campo laboral

Z2.- BSe trabajdé promoviendo la Salud Mental:

La cual se hizo a travéz del trabvajo realizado con equi-
pos de fut-boll, la realizacidén de diferentes excursiones,
cenas balillables, tardes recreativas con la participacidén de
los familiares y amigos de loes trabajadores, asi comd con ~as
autoridades gdel Ingenio.

Las platicas, talleres y actividades recreativas, siem-
rre fueron finalizados con una evaluscidén oral ¢ escrita ade-
mas temas como:

2.1 - Integracién de gruro.
2.2 - Importacia del trabajo en grupo.
2.3 - Ejecucidn y evaluacidén del trabajo en grupo.
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4.1.4 Investigacidn:

El trabajo de investigacidr e titula: Alcances de la
interpretacion del ejercicio prosesional supervis=ade en los
aspectos de higliene, seguridad laboral e interaccidén obrero-
patronal.”

El objetivo de eata 1nveatigacion fué evaluar 1ias
cauzaas del problema planteade evidenciando areas deficientes
mas comunes, asi come el mejoramiencte de  las miamas,

despues de la implementacidén y formacidn respectiva.

La base fue el muestreo de todos los trabajadores de la
empreas para obtener lo2 dato2 neceaaricoz v pertinentes para
la realizacién del trabajoe (EFS. ). L& gralfica de barras
evidencia el diagnostico del desarrolio laboral de los
evalusdoz, comprendidos entre lasg edades= de 1o y 45 afio=.



CAPITULD V

FRESENTACION DE RESULTADOS

il Sub-FPrograma de Servicios:

Durante el servicio prestado en ia Empresa de
Transportes S.A.: a travéa de Ejercicio Frofeszionsal
Supervigado g2e atendid & una rpoblacidn de 65 travajadoras,
tiempo en el cual =2e pudo observar ia mejoria en el ambiente
de travajo, que conaiatid en una mejor relacidn interpersonal
que se manifestd en un mejor rendimiento en el quehacer
diario, motivo por el cual la empresa se vio comprometida a
hacer camblos dentro de su eatructura laboral.

Parte del servicio fue tambien orientar, Tormar y apoyar en

agpectoas sobre el meJoramiento laboral; al Departamentco

Administrativo, el cual tomd a bien toda sugerencia hecha

por el epesista.

Dentro de este rubro, se ublica tambien l1a atencion brindsdas &

PROPANEL., durante un periodo de dos meses y medio, en el

cual se didé asistencia psicolégica a 1los trabajadores y se

inicid el tratamiento a los rproblemas existentes en  ia
poblacidon atendida.

.= Se atendieron a laz familiaz de los trabajadorea que asi
lo requerian, logrande regultados eatisfactorios gque
ellos mizmos manifestaron en la evaluacién despues de las
reuniones familiares.

5.2 Sub-Programa de Docenciaﬁ

A través del trabajo realizado, Qque conaistid en
investigar, planificar, disefiar e impiementar el programa de
higiene y seguridad laboral en ETRASA., Se obtuvo resuitados
muy satisfactoricos tanto para 1los obreros como para la
empresa, dividiendo el trabajo en dos etapas:

Primera etapa:

. Proceso .por el cual se 'dio 1la 1mpiemennac1on Que
tem.a como f:.n, proporclonar al t-raba.]aaor ia 1n1:ormac3.on que
- le permitiera conocer muy generalmente el programa de higiene
y seguridad laboral



Segunda etapa:

Eata abarcd aspectos especificos, con 103 cuales
el trabajador adquiridé con mayor detalle, 1o0s conocimientos
de las actividadesz que tendris bajo su responsabpllidad para
incrementar una mejor higiene y seguridad laboral en i&
empresa para la cual trabaja.

Otra actividad de docencia fue impartir charlas de primeros
auxilios, a la= peraonas que integrarcon 1la comisidn de
seguridad e higiene laboral. Lo cual permitvio 1a
disminucién de accidentes en la empresa.

5.3 Sub-Frograma de Inveatigacidn:

Titulo de la investigacidn: TAlcances ae ia
intervencién del ejercicio profesional supervisadeo, en 108
aspectos de higiene, seguridad laboral.e interelacién obrero-
patronal” Fara adquirir los datos pertinentes que nog2 dieran
las bases del trabajo, se hizo la evaluacidn por escrito a
todos trabajadores de la empresa, Yy €308 mismos AATOS
rermitieron que los trabajadores fueran motivados, alcanzando
al final del proyecto c¢on una mejora substancial de 1as
probleméticas observadas al principico. | M&= adelante 3¢
presentaran graficas que demostrardn el desarrolilo evelutive
en las diferentes &reas deficientes, antes y despues del
EFroce2o.
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1 propdsito de realizar esta encuesta s8¢ -aza en el Interes
de demoatrar alguncz d= loz problemaz lavoralea que ge
evidencian en la poblacicn de trabajadores en ETRASA (Empresa

de Tranzportes Sociedad Anonima).

Fregunta No. 1
Cres usted que la empresa brinda al trabajador un ambiente

adecuado para la realizacidn de las tareas diarias?

ENCUESTA No. DE TRABAJADXORES FUORCENTAJE
ENCUESTA ' 51 D%
INICIAL 65

O 100%
ENCUEZTA o1 S
FINAL 65

N© 0%

Cuadro No. 1

En este cuadro se evidencla el ambiente ho adecuado que 1la
empresa proporciono segun opinion de ios trabajadores ya gque
el 100 % contestd que era deficiente. La Gerencia de 1la
empress, habliendo tomado en cuenta 1o recomendsdo por el
estudiante epesista, en la encuesta final; deapués de haber
ejecutado &1 proyecto, este coriteric bvajo un 40% en los

trabajadores descontentoa con el ambiente laboral.
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PORCHTAJES

GRAFICO 1
AMBIENTE ADECUADO EN EL TRABAJO

ENCUESTAS FINAL

E L UESTA REALIZADA CON TRABAJADORES DEL INGENIO SAN DIRGOQ
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Pregunts No., 2
Cree usated que el cuerpo de Supervizorezs de la empresa, eatan
capacitados para resolver los problemas de 1los trabajadores

en un momento determinado?

r = e 1
ENCUESTA No. DE TRABAJADORES FURCENTAJE
ENCUESTA =1 SHOH
INICIAL 65 |

NO TO% |
]
ENCUESTA I 51 D0%
FINAL 65
NU 20%

Cuadro No. 2

En este cuadro podemos darnos cuenta que la respuests & la
pregunta No. 2 inicial fue de un 70% negativé. ﬁn la encusz2tsa
final, despues de haber terminado el E.F.5. esta dio como
resultado que unicamente el z20% dae los travajadores

contestaron que no.
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PORCENTAJES

GRAFICO 2
TIENEN CAPACIDAD LABORAL LOS SUPERVISORES ?

INICIAL
ENCUESTA FINAL

ENCUESTA REALIZADA CON TRAZAJADORES DEL INGENID SANMDIEG D
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Pregunts No. 3
cusntan los trabajadores con loz elementos minimos para uns

adecuada higiene personal.

ENCUESTA No. DE TRABAJADORES i FORCENTAJE }
ENCUESTA | . 51 Z0% f
INICIAL 65 |
NO S0% !

ENCUESTA ST 85% {
FINAL 65 | |
i 1% 15% |

Cuadro No 3.

En este cuadro se evidencla que loeg trabajadores respondieron
en un 80 % negativamente en el inicio. En la gegundsa
evaluacidén este porcentaje loerd disminuir a un 1i5%,
demoatrande con que al finalizar ei E.F.5. 2 mejorod esﬁe

aspecto satisfactoriamente para el bienestar de los

trabajadores.
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PORCENTAJES

GRAFICO 3 |
TIENEN LOS TRABAJADORES MEDIDAS MINIMAS PARA UNA
ADECUADA HIGIENE PERSONAL

40

30

20

10

J

INIC
|Aé—NGU ESTAS

ENCUESTA PEALIZATA CON TRABAJADCRES DEL INGENIO SAN DIEGT
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Pregunts No. 4
Los lugares deatinadqs para la ejecucion de trabajos, cuentan
con las medidas pertinentes para una adecuada seguridad

personal 7

ENCUESTA No. DE TRABAJADORES ; FURCENTAJE
ENCUESTA o1 2Dk
INICIAL 65

NG 5%
ENCUESTA 21 o0k
FINAL 85

NO 40% !

Cuadro No., 4
El 75% equivale a los trabajadores que respondieron que los
lugares de trabajo no cuentan con una adecuada seguridad,

- el

1

rero al finalizar el tiempo de desarrollio E.F.
porcentaje bajo al 40% indicando con este resuitado que ias
recomemdaciones sugeridas por el epesista Tfueron tomadas en

cuenta por la Gerencia de la Empresa.
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PORCENTAJES

GRAFICO 4
CUENTAN LOS TRABAJADORES CON SEGURIDAD LABORAL
DENTRO DE LA EMPRESA

INICIAL
ENCUESTAS

ENCUESTA REALIZADA CON TRAEAJADORES DEL INGENIC SAM DIEGD




Pregunta Mo, §
La empresa proporciona los medios necesarios para promover-

la Salud Mental en loa trabajadores?

ENCUESTA No. DE TRABAJAIWORES i FORCENTAJE
ENCUESTA ol balikS
INICIAL &b |
I N0 SUR
ENCUESTA o1 Pk
FINAL stz
nNo 10% i

Cuadro No. 5

Se evidencla en este cuadro que 1 D0k de log trabvajadores
opinan ne tener los medlos para alcanzar una mejor Saliud
Mental, despues de haber ejecutado el E.F.S5., este porcentaje
bajé al 10%, demostrandc con eato el resultado eficiente del

ejercicio profesional supervisado.
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PORCENTAJES

GRAFICO 5
SE CUENTA CON LOS MEDIOS NECESARIOS PARA UNA BUENA
SALUD MENTAL DENTRO DE LA EMPRESA ?

o sl
B NO

INICIAL
ENCUESTAS  jeaL

ENCUESTA REALIZADA CON TRABAJADORES DEL INGENIO SAN DIEGO



Pregunta No. &
Son atendides les trabajadores de manera adscuada vy  Jjusts -
cuando se presentan & rlantear susg proviemas a isa Gerencia de

la empresa?

ENCUESTA No. DE TRABAJAIXRES PURCENTAJE
ENCUESTA ST T
INICIAL 65

NO 80X

3 e =

ENCUESTA _ | SI 50
FINAL 865 '

NG 40%

Cuadro No. 6

El 80% de los trabsjadores manifiesta no eztar satisfechos de
ls manéra que eon atendidas suz demandas, pero en isa segdﬁda
éncuesta, este porcentaje bajo a un 40%, esto quiere decir
que ge 4id una mejoria en la atencidn & la= demandss de ios

trabajadores después del desarrollo del E.F.S.
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PORCENTAJES

GRAFICO 6
SON ATENDIDAS LAS DEMANDAS LABORALES DE LOS
TRABAJADORES ?

i
B W'ENC UESTAS

ENCUESTA REALIZADA CON TRAZAJADORES DEL INGEMNIO SAN DIEGO

58

g st
B NO




Fregunts HNo. 7
Tienen lea trabajadores asistencia y capacitacidn de parte ds

la empresa, para mejorar el gque hacer lavoral?

i | e

ENCUEZSTA No. DE TRABAJADORES ] PUORCENTAOE I
ENCUESTA | 51 &0k
INICIAL 65 ]

[N 403
ENCUESTA a1 DU
FINAL 65

NO ik

Cuadro No. 7

En eate cuadro ese demuestra que 1a orinion de un 40% los
trabajadores no adguieren capacitacién para mejorar su
trabajo laboral, y en la encuesta final, este porcencaje se
reduje al 10% de los trabajadores que no alcanzan a tener una

capacitacidén para mejorar su trabajo.
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PORCENTAJES

GRAFICO 7
SE DA CAPACITACION A LOS TRABAJADORES PARA MEJORAR SU
LABOR

INICIAL
ENCUESTAS FINAL

ENCUESTA REALIZADA CON TRABAJACORES DEL INGENIC SAN DIEGD

80



rzgunts No.o B
Cree usted que hay favoritiamo de parte e l1la Gerencila en €1

momento de ascender a un trabajader?

ENCUESTA | No. DE TRABAJADORES |  FORCENTAJE |
ENCUESTA | 51 s0x §
INICIAL 65 | |

| BNO STk |
ENCUESTA | s1 z5% |
FINAL 65 | |

] NO TD% I

Cuadro No. B

En este cuadro se denota gue el B0¥ de los trabajadores dicen
no haber favoritismo en cuanto al momento de ascender a otro
puesto, cuando se les encuestd por segunda vez, el porcentaje
1legd al 25% o sean gque despueg de haber culminade el
ejercicio profesional supervisado se contaba con este
criterio, despues de haber mayor comunicacion e informacion

el porcentaje fué menor.
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PORCENTAJE

GRAFICO 8
HAY FAVORITISMO AL ASCENDER A UN TRABAJADOR 7

INICIAL
ENCUESTAS FINAL

ENCUESTA REALIZADA CON TRABAJADORES DEL INGENIO SAN CIEGD



Pregunta Ho., 9
La empresa proporcional al vestuario adecuada de proteccion
personal a les trabajadores, para que se pusdan prevenir

accidentea lamentableas?

ENCUESTA No., DE TRABAJADORES { PURCENTAJE N
- ENCUESTA 51 5%
INICIAL =3 :
() To% i
ENCUESTA o1 50%
FINAL 65
NO 40%

Cuadro No. 9

Antes de realizar el E.P.S. 1loza trabajadeores no contaban
todos con el vestuario adecuado para el ctravajo esto 1o
confirma la encuesta inicial, en donde el 75% indicaron no
contar con el mismo; despues de finalizar el ejercicio
Frofesional Supervisado se logrd que este se redujera a un
40% o sea que en un 3% de la poblacidén de trabajadores sze

cubridé dicha necesidad.
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PORCENTAJES

GRAFICO 8
PROPORCIOKRA VESTUARIO LA EMPRESA A LOS TRABAJADORES

INIClaL
ENCUESTAS FINAL

ENCUESTA REALIZADA COMN TRASAJLDORES DEL INGEMD SAN DIESS



CAFITULO IV

ANALIZIS Y DISCUCION L'E RESULTAINS

6.1 Sub-Programa de Servicio:

Se brindd atencioén a log trabajadores de EIRASA, 1o cual
fue de mucho beneficio, prestando un gran apoyo el
departamento de Eecursoz Humanos; hubo gran aceptaciodn de
egte programa por parte de la Inetitucidn, al igual que por
los trabajado res, los cuales muchas veces eran ellos mismos
quisnes perso nalmente golicitaban la atencidn psicoldgicas
aituacién que permitid darle enfasis & l1la atencidn ae casos,
asi mismo a la resoclucidn de los mismos.

La puesta en marcha de las comisiones Qe higiene y
seguridad laboral, permitieron gubatancialmente el
mejoramiento de las actividades laborales, de una mansra mas
conciente y profesional, pues se evitaron con ello accidentes
posteriores.

La participacion del grupo de ZSupervisores fue de mucha
actividad manifestando interes por el desarrcllioc del proyecto
en el mejoramiento de laz problematicas existentes, poniendo
ademas en practica lsas sugerencias manilfestadas de parte del
apesiata.

Es fundamental hacer notar el trabajo realizado. el cual
se logrdé en gran parte; aunque en momentos se contd con
limitantes que impedian el desarrclio del servicio, Iue en
muchas ocazionea el tiempo. debido a que se tenia muy cerca
el periodo para brindar el servicio psicoldgico.

En cuanto a la atencién brindada a ios familiares de lios
trabajadores fue altamente esatiafactorio. pues d4iod como
resultado el mejoramiento de las relaciones hogarernas.

En cuanto a los recursos para el desarrollo del E.F.S.
fue de un 100 % la ayuda brindada por la Instictuciodn, siendo
uno de lo=s logros que rpermitieron la buena culminacidn del
proyvecto. Asi como la valiosa colaboracidn brindada por el
Departamento de Recursos Humanos y la Gerencia General de
ETRASA.



6.2 Sub Programs de Docencia:

La capacitacidén brindada al personal adminigtrativo vy
trabajadores. fue a nivel academico, repecutiendo
directamente en el campe laboral, ya aue Iue pueato en
practica de una u otra maneéra por los obreros capacitados.

El resultado de esta actividad, permitid que otras
inatituciones iniciaran la realizacidén Qe charias y talleres
dirigidos & =u personal.

For la motivacidén y participacidon que log mismos
trabajadores brindaron en las pléaticas, incitaban a que el
travajo se ejecutara de la mejor maners.

La Docencia impartida a perzoneros de ETRASA, v
trabajadores fué de gran beneficic. pues =& les brindod
conocimientos actuales de problemas gque 2¢ hacen preaentes en
el campo de trabajo, su actitud ante ellas, v =2oluciones a su
alcance.

Esta actividad cubrid una poblacidén de ©6d trabvajadores.

£.3 Sub-Programa de Inveaiigaciodn

6.3.1 Descripcidén de las Gréaficas:

Grafica No. 1

Como se aprecia en la primera barra de esta grafica 1los
trabajadores no estén de acuerdo con el sambiente laboral que
se lea brinda, no obatante en la segunds varra ezte ambiente
mejora después del desarrollo del E.P.5.

Grafica No. 2

En la primera barra de esta grafica ez demostrada Ila
falta de capacitacién de los surervisores para resolver los
problemas laborales, demostrandose en 1la segunda barra el
mejoramiento sustancial de su trabajo después gque se les
brindd capacitacién.



Geaftics No.o 3

En la primsra barra g2 demuestra que 102 travajadores ho
cuentan con elsmentoz minimo2 para uns higiene personal .-
Como evidenciandose la sgegunda barra el mejoramiente del
problema al finslizar el E.FP.G.

Grafica No. 4

Eata grafica en su primera barra muestra la inseguridad
con que cuentan lo2 lugares de trabsajo: indicandose en 1la
siguiente barra que laz medidaz de seguridad en el campo
labeoral =e mejorarcon =ustanclalmente, al rfinalizar con 1s
gjecucion del Ejercicico Frofeaional Supervisado.

Grafica No. ©

En la primera barra de esta gralica S8Se mueatra que l1o2
trabajadores no cuentan con loa2 medics surficientes para una
salud mental, no obstante en la segunda bvarra se mejoraron
dicho= medios: despues del desarrcllo del programa Ade
geguridad e higiene lsaborsl.

Grafica No. B

En eata grafica noa indica en su primera barra gque ios
trabajadorea no eson atendidos de mansra adecusada cuando
rlantea sus problemas laborales.

En la eegunda Dbarra, se evidencia un mejoramiento
substancial en las maneras recomendables en el trato al
rersonal

Grafica No. 7

En esta gréafica, su primera bvarra demuestra 1ia no
capacitacion permanente por la empresa para mejorar la
calidad del trabajo. En la =zegunda barra se mejord esta
limitante a consecuencia de 103 busnos resultados de 1la
capacitacién emanada del desarrollo del proyecto de higiene y
geguridad laboral.

Brafica No. 8

En la primera barra de esta grafica, un numero elevado
de trabajadores manifiestan gque hay Iavoritismo la gerencia
en el momento de ser ascendido de puesto.

La segunda barra demuestra gue después del desarrclilo

del E.P.S5. 2e . mejord eate asprecto logrando3se un trato
favorable para los trabajadores.
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La primsra karra de ests grafica demusgtra qgue un namer
alto de trabajadores no cuentan <con  un ves
rrotecolion personal.

Srd mejorar
reonal.

En la segunda barra se demusstra que 3e 1
los mediocz apropiados pars una mejor proteccidon p

L]



6.4 Integracidn de Resultados:

En los tres Sub-Programas, en 1oe que ge aiviadid
2]l ejercicio Profesional Supervisado, se realizaron activida
ds&. -3 cuales fueron de mucho beneficio para los trabajado
res, los cualea perseguian cumplir el objetivoe principal de
brindar capacitacién e informacidn sobre 1o referente a
Higiene y Seguridad Laboral, a la empresa de Transportes
Agricolas S. A. (ETRASA). Asi como a todas lag personas que
de una u otra manera estan relacionadas con el mismo que

hacer laboral.

Biotroreca LN a |

: PROPIEDAD G 1 CHNERSIBAD DF SHK ARLES BE SUATEMALA '







CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

T:1 Concluegiones:
7.1.2. Generales:

El Ejercicio PFProfesional Supervisado, realizado en la
Empresa de Transportes Agricolas S. A. (ETHASA), cumplid con
los objetivos propuestos, en forma satisfactoria gracias al
apoyo incondicional que ls empresa brindd, del Departamento
de Recursos Humanos y prinicipalmente de la poblacidén que fue
atendidad. Brindd ademas al epesista la oportunidad de vivir
una experiencia altamente profesional.

El trabajo realizado a travez de los Sub-Frogramas del
E.P.S. da resultados altamente productivos en los trabajado
res atendidods, familiares y personal Administrativo de 1la
Empresa; traducidos estos en el aprendizaje v modificacién de
conductas.

Trai Especificas:
T7.2.1 Servicio:

El desarrollo finalizado el E.P.S. de ias comigsiones de
higiene y seguridad laboral, dan como resultado la prevencidn
de accidentes en la empresa eficientemente.

7.2.2 Docencia:

La formacidén a trabajadores d&e BETRASA, en cuanto a

conociemientos académicos sobre higiene y seguridad, mejora
el ambiente laboral.

Un programa de capacitacién orientado correctamente
brinda al trabajador, conocimiento y seguridad del iugar de
trabajo, facilitandole su desenvolvimiento rdpido y eficiente
en la empresa.
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7.2.3 Investigacidn:

A través de la investigacién se logrd determinar que
las causas que permiten la inadecuada higiene vy seguridad
laboral que radican en la empresa se da & causa ae:

- La insuficiete capacitacién a 1ia parte obrera v
administrativa.

- La poca atencion a loa trabajadoresm desade el
punto de vista personal y grupal.

- La falta de medidaz de seguridad personal y grupal
para hacer mejor su trabajo.

- La pobreza de medics gque permitan una mejor
higiene personal y del contorno de trabajo.

- La falta de comunicacidén entre obrero - patrono.
8.2 Recomendaciones:

Generales:

Como resultado del trabajo elaborado en la Empresa de
Transportes Agricolas 5. A. (ETRASBA.), del iIngenio San Piegc,
en el Departamento de Escuintla, a través del Ejercicio
Profesional asi como en el desarrollo de lasg tres inetancias
de Servicio, Docencia e Investigacidn, considero adecusda
formular las recomendaciones siguientes, con el animo de que
la --Direccidn Genersl de ETRASA. ¥ 1a coordinacidn ael
programa-del E.F.S8. de la Eszcuela de Ciencias Feicoldgicas
USAC., es-timen la conveniencia de llevarias a la practica y
con ello generen un cambio de beneficio tantoe para 1ls
empresa, como para la Escuela de Clencias Faicoldgicas, de
igual manera para el estudiante epesista interesado en
egpecializarse en esta &rea.

- A la empresa para que tenga un segu1mlenno el programa,
propuesto en marcha de Higlene. y begurlaaa Laboral, por
el epesista.

- A la Escuela de Ciencias Psicolégicas, para que el curso
de Psicologia del Trabajo, refuercen los conocimientos
prrogramaticos, con el fin de proveer a 103 eatudiantes
la importancia que tiene 1la psicologia 1nauscr1&1 en el
que hacer Laboral.
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& Que se tome en cuenta que el elemento humano, hace posi
ble poner en marcha los programss, planes y fines que s&
tengan contemplados & nivel de empresa, por 1o que de
pendiendo del estimulo y conocimiento que 1s empreaa
rueda proveerles, dependerd el éxito o Iracaso que se
obtenga de los mismos.

8.8k Especificas:

8.2.2 Servicio:

- @Gue la atencién dirigida actuslmente a ios trabajadores,
siga siendo parte fundamental para 1la empresa para
lograr una mejor participacidén de los obreros.

- Que ETRASA., como institucién, siga brindando apoyo por
medio de los programas proporcionados dentro de este
rublo,. va que solo agl la poblacidn de trabajadores, se
forman v ege educan con log conociemientos apropiados
para mejorar su ambiente laboral.

8.2.3 Docencia:

Que la instruccién brindada a los trabajadores, familia-
res y al personal del Departamento Administrative, a través -
de loas diversos programas impartidos en el desarrollio del-
proyecto, se sigan dando de parte de la empresa, independien-
temente de que halla o no la presencia de una epesista.
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- Que  1a , orientacidn peicolégica . realizada en las
Jefaturas de diferentes departamentos de 1a empresa, siga
siendo atendido por el epesista, para cumplir de e€3Ta manera
una labor preventiva & las problematice= existentes.

8.2.4 Inwvestigacion:

- Que tenga seguimiento la comision de seguridad laborai, -
va que con e€llo se disminuyen grandemente 1os accidentes den-
‘tro del trabajo,

- Que el ‘programa de higiene siga*® ‘siendo™ prlorltarlo den-
tro de 103 pbde‘ﬁvos de la empress, - lo cual permitira evitar
problemas de salud en la poblacién de trabajadores.’
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