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Mayo 11 de 1998

Estudiante

Rosa Maria Bran Garcia de Morales
Escuela de Clencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el
Punto DECIMO SEPTIMO (17c.) del Acta QUINCE NOVENTA Y OCHO (15-88)
de Consejo Directivo, de fecha 29 de abril del afo €n curso, gue
copiade literalmente dice:

" : El Consejo Directive conoce el expediente gue

contiene el Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -

EPS, titulada: "PROPUESTA DE SALUD MENTAL A TRAVES DEL SERVICIO

PSICOLOGICO, ENFOCADO PARA 105 ALUMNOS, DOCENTES Y FADRES DE

FAMILIA, EN CUATRO ESCUELAS DE LA CIUDAD CAPITAL", de la carrera de
. » realizado por:

ROSA MARIA BRAN GARCIA DE MORALES CARNET No. 89-18723

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciadeo Erick A.
Gudiel Corzantes y revisado por el Licenciado Estuarde Espinoza
Méndez.

Después de conocido el expediente, Consejo Directivao AUTORIZA TA
IMPRESION del misme para los tramites correspondlentes de
Braduacién, los gque deberin estar de acuerdo con el Instructivo
para elaborar Investigacién o Tesis, con fines de graduacidén
profesional, en lo gue sea aplicable."

Atentamente, SENEUg
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Guatemals,
Abril 16 de 1998,

Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolfgicas
Edificio

Respetables Miembros:

Hego de su conocimiento qua tuve bajo mi cargo la ssesorfa y swpervisifn
de la ejecucifn del Ejercicio Profesional Supervisade, realizado por
la Estudiante: ROSA MARIA BRAN GARCTIA DE MORALES, Carpet; B9-18723,
titulado: “PROPUESTA DE SALUD MENTAL A TRAVES DEL SEEVICIO PSIOOLOGICO,
mmrmmmos;mrpmmnxmm.n. EN CUATRO ESCUE-

Asfmismo, se informa que el Licenciade Estuardo Espinoza, tuvo bajo
su cargo la revisiSn del Informe Final del trabajo referide, por le
que se solicita continuar con el trimite correspondiente,

Sin otro particular, atentamente.
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Abril 16 de 1998,

Licenciado Erick Gudiel

Coordinador del Departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.S.
Edificio

Licenciado Gudiel:

A través de la presente informe que concluf con la revisiSa del Informe
Final del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado por la Estudiante:
ROSA MARTA BRAN GARCIA DE MORALES, Carnet: 89=-18723, titulado: "PROPURS-
TA DE SALUD MENTAL A TRAVES DEL SERVICIO PSICOLOGICO, ENFOCADG PARA
LOS ALIMEOS, mrrmmmrm.uwnmmmsmu
CITTAD CAPITAL™,

El Informe Final wmencionado, cumple con los requisitos establecidos
por el Departamentc, por lo gue emito la APROBACION sl mismo.

Atentamente.
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Goatemala,
Abril 16 de 1998,

Seficres Miembros
Consejo Mrectivo
Escuela de Ciencias FsicolSgicas

Edificio

Respetables Miexmbros:

La presente es para informarles que he conclufdo con la asesoris ¥ supar—
vigiba del Ejercicio Profesional Supervisado, reslizado por la Estudian-
te: ROSA MARIA BEAN GARCIA DE MORALES, Carmet: 89-18723, titulado: “PRO~
mm;msmmnammm.mnmnmmm. ENFOCADD PiRd
LOS ALDMNOS, DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA, EN CUATRO ESCUELAS DR Li
CIUDAD CAPITAL™.

El trsbajo referide cumple con los requisitos establecidos por el Depar~
tamento, por lo que emito dictamen de APROBACION al mismo,

Sin otro particular, atentamente,
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DE_APROBACTON REALIZACION PROYECTO DE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Septiembre 3 de 1997

Sefiora Estudiante

Roea Maria Bran Garcia de Morales
Escuela de Ciencias Psiceolégicas
Edificio

Sefiora Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO OCTAVO (18c.) del Acta VEINTISIETE HOVENTA Y
SIETE (27-97) de Consejo Directivo, de fecha 14 de agosto del
afioc en curso, gue copiado literalmente dice:

"DECIMQ OCTAVO: El Consedo Directivo conoce el expediente gue
contiens el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
(E.P.5.). denominado: "PROPUESTA DE SALUD MENTAL A TRAVES DEL
SERVICIO PSICOLOGICO ENFOCADD PARA 1.0S ALUMROS, DOCENTES Y
PADRES DE FAMILIA, EN CUATRO ESCUELAS DE LA CIUDAD CAPITAL", de
la Carrera de Licenciatura en Psicologia, presentado por:

ROSA MARIA ERAN GARCIA DE MORALES CARNET Ho. 89%-18723

Diche proyecto se deearrollard en la ctudad capital, ubicédndose
a la Licenciada Silvia de De Leén, como la Perecna que ejercerd
funciones de supervisién por la parte reguirlsnte y al
Licenciado Erick A. Gudlel Corzantes ror parte de esta Unidad
Académica.

El Conselo Directivo considerando que el proyecto en referencia
satisface los requiaitos metodolégicos, rezsuelve APRDBAR S5U

REALIZACION. "~ - - - - -
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Guatemala, 26 de Septiembre de 1,997

Lic, Erick Gudiel Corzantes
Coordinador de EPS.

Escvela de Ciencias FPsicolbgicas.
Universidad de San Carles.

La Directora de la Escuela Oficial Neo, 6. “Jorge
Washington", ubicada en la 7a. Av., 13 - 73, Zona 1, Jornada
Yespertina; extiende la siguiente constancia de trabajo,
a la Psictloga: Rosa Maria Bran de Mprales, quien realizd
st EPS en este establecimiento, durante el rciclo escolar
1497, dando una valiosa ayuda a les estudiantes, padres
de familia y personal docente, de gquien estamos muy
agradecidas por su labor eficiente. AsI mismo, hacemos
de su conocimiento que estd solvente ante esta institucidn,

Por la valiosa ayuda obtenida, por este medio solicito
qQue Se NnosS tome en cuenta en el programe de EPS, en los
ahos siguientes; pues, es un recurso de muche beneficio
pare esta poblacién.

Atentamente,

 TORGE s
LI HINGTON
RS “aunrsm.u. C. A

Con copia al Departamente de Educacidn Especial.
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ACTO QUE DEDICO

A3
Dies
Nuestro creador, fuente de toda sabiduria.

A:
La Virgen Maria:
Ejemplo de confianza y fe.

A:
Mis Hijos
Byron Adelfo Morales Bran y Fam.
Rosa Maria Morales BEBran de Suazo y Fam.
Mynor David Morales Bran.
Ericka Patricia Morales Bran.
por su apoyo Yy comprensisén.

A
Mis Padres
Domingoe Bran Azmitia
Julia 0. Garcia de Bran
pOr sSu amor ¥ apoyo.
A:
Mis Hermanos y Familia.
Marta Judith, Julia Victoria,
Luis Domingo.
Miguel Angel ( Q.E.P.D. )
Juan Francisco { Q.E.P.D,)
A:
Mis Nietos: Wayan y Xalvin Morales Ling.
Andrea Cristina, Carlos Rafael Suazo Morales.
Az
Mis Tios, primos, ¥ sobrinos.
A
Mi compafiera y amiga:
Olga Marina Avendaifio.
Con quien comparti momentos inolvidables.
Y a:

Usted especialmente,



PADRINQS
Licda, Maria Argelia HMayorga Cruz
Licda. Rosa Pérez de Chavarria

Periodista. Rigoberto Bran Azmitia.



SINTESIS DESCRIFTIVA

La Escuela de Psicologia de le Universidad de San
Carlos de Guatemala a través del Ejercicio Profesional

Supervisado, pretende realizar acciones de beneficiec a

1a poblacian de las escuelas oficiales escogidas.
Estableciendo las condiciones para dar avuda
psicoterapéutica, que necesite, la peoblacidn atendida

para una adecuvada adaptacidm a gituaciones de vida ¥
los problemas mr los gue s5e enfrentan ¥ que por medic de
este servicio mejoren la salud mental,

A los maestros v padres de familia orientarlos por
medio de 1a dimplementacidn, reflexiva ¥ practica, para

mejorar, ayudar y comprender a las personas a su cargo.

la ejecucidbn del Ejercicio Profesional Supervisado
se llevo a cabo en tres sub - programas: Servicio -

Docencia & Investigacidn, en la siguiente forma:

1.~ Sub Programa de Servicio: Es dirigide a los alumnos,
por medio de Fsicoterapia dindividuwal, terapia del

lenguaje ¥ terapia de relajacidn =segiin sesa el caso.

2.- Sub Programa de Docencia: fue través de 1a
implementacidn tebrica y préctica a maestros,

padres de familia y azlumnos.

3.- Sub Programa de Investigacidn: se evidencio cufiles
son los niveles de estrés que se menejan en los
docentes ¥y como &stos afectan las relaciones

interpersonales y consigo mismo.



Las actividades del Ejercicic Profesional Supervisado:
se desarrollc com los Alumnos, Docentes y Padres de
Familia, de las cuatro escuelas, tres de estas tienen ya
establecido el programa de Terapia del Lenguaje.
Ampliandose a través del servicio psicelégico como

propuesta de salud mental.

El Ejercicio Profesional Supervisado, se llevd a cabo
del dia 03 de Enero al 30 de Agosto, del afio en curso con
una intervencidn de ocho hgras, diarias, en dfas habiles,
en las escuelas oficiales,_de educacidn Primsria: " Rémulo
Gallegos™,"Delores Bedoya", ambas con jornada matutinaj;
" Jorge Washington," jornada vespertina, escuela oficial
para parvules "Jardin de Nifics Natalia Corriz viuda de

Morales™ jornada matutina.



INTRODUCCION

A  través de la ejecucién del proyecto de servicio
prefesional supervisado, se dio orientacidn , apoyo ¥
asesoria a los nifos, docentes y padres de familia.

Los nifios presentaron en algunos casos dificultades
de aprendizaje o bien problemas emocionales, baja
autoestima, conducta con predeminic en la agresividad;
algunas veces paralelo a esto les cuesta leer ¥ escribir,

En otros casos tambidén es manifiesto el Dbajo
rendimiento escoplar; evidenciandose por suas bajas
calificaciones que nro sonr, las esperadas per el niifo,
ni por los padres de familia, ocasionande que repita el
grado; con todas las consecuencias econgmicas, sociales
¥ de tiempo.

Al evaluar nos pudimos dar cuenta que: la ausencia
de uno @ ambos padres, por el trabajo, la separacidn,
el divercio, el fallecimiento de uno de £3tos; trae como
consecuencia, duelos no resueltos o conductas ne adecuadas
¢on sus compaieros, maestros y con los mismos miembros
de su familia. Y si tomamos en cuenta que los nifos
pertenecen a familias de una situwacién econfmica media
baja, que en el hogar todes conviven juntes pero que en
un glto niimero son familias desintegradas, entre estas
madres solteras, padres gque se ven afectados por las
divergencias entre ellos, problemas de alcoholismo en
ambos o en uno de sus miembros, provocando malas relaciones
con su pareja y falta de compresidn com sus hijos, aunado
a2 las 1limitaciones o irresponsabilidad, &l no ssistir a

la escuela cuande se les cita.

Por otroc 1lado 1los profesores afrontan problemas
personales, que pueden ser de Indole emocional, laboral,
econdmico, que afectan sus relaciones interpersonales,



con sus compafieres y alumnes. Fodemos resumir que tanto
el nifo, comoe los maestros y padres de familia tienen
preocupaciones, estas a su vez colaboran con provocar
estrés, el cual es necesario saber enfrentar en el momento
indicado, para asi evitar males mayores, como: interferir

negativamente en la salud propia.

Por lo antes expueste , se ahondd en las diferentes
problemfiticas para proponer medies de solucifén v llevar
a cabp los tres sub programas :de servicio, docencia e

investigacibn.



CAPITULG T
ANTECEDENTES
1.1 Monografia del Lugar.

En el afics 1776 la ciudad capital de Guatemala se
vio azetada por los terremotos de Santa Marta lo que motivé
8 la poblacién a trasladar la capital al Valle de la Ermita.
Actualmente 1la capital cuenta aproximadamente con una
poblacién de dos millones de habitantes, la misma estéd
ubicada a una asltura de 1,500 metros sobre el nivel del
mar., " Siendo centre  de actividades comerciales v
culturales, presentande un contraste entre lo antiguo ¥
lo moderno, pues cuenta con museos, lugares turisticos
Y edificios arquitecténices." _1 / Para su  mejor
distribuecifdn la ciudad capital se encuentra dividida por

calles, avenidas ¥ 21 zonas,

Para llevar a cabo el ejercicio profesicnal
supervisado; se escogieron cuatro escuelas ubicadas en
dos zonas de la ciudad capital. Siendo estas la zona uno
¥ cinco.

La Zona Une: centro de la ciudad capital, es donde
convergen toedas las zonas. Es el Brea de mayor comercioe,
per encontrarse almacenes ¥y pequeiios puestos de ventas
callejeras; en este sector se encuentran edificies
importante de turisme como es el Palacio Nacional, La
Catedral Metropolitana, el Edificie de Correos y
Telecomunicaciones, asi como las Oficinas administrativas

del Gobierno. Las Escuelas de la zona Uno estan ubicadas

1_/ Instituto Guatemalteco de Turismo. Guia Turistica
p P 736.



en la 14 calle y 7 Avenida, atras de las oficinas centrales
que ocupa la Policfa Nacional, ambas Comparten el mismo
edificio, en jornadas diferentes. La Poblacidm que asiste
a los mismes son nifies de padres que son pequeios
contribuyentes {comerciantes) que viven, en las diferentes
zonas de la ciudad capital.

En 1la zona c¢inco: es donde se encuentran las otras
escuelas. La escuela primaria esta en la colonia
Ferrocarilera § la escuela de pérvulos en el Barrio de
la Palmita, ambas con edificie propio. En esta
zona Sse encuentra el complejo deportive conocido como,
Ciudad 0limpica donde estdn las instalaciones de la mayoria
de deportes que se practican en nuestro pais. Los nifos
que asisten a dichas escuelas son hijes de padres gue
pertenecen en su mayoria a la clase trabajadora, de las
colonias aledafias y colonias gue conforman el sector mejor

conocido como la limonada.



1.2. DESCRIPCION IHSTITUCIONAL U ORGANISMO REQUIRIENTE.

El Ministerie de Educacidn cuenta entre gus
dependenciss con la Direccidén de Bienestar Estudiantil
¥ Educacidn Especial, en el misme se encuentra el
Departemento de educacién Easpecial, que sctualmente esti
dirigida por la Licda. Silvia de De Ledn. Les prepdsitos

de éste departamento son:

13 Crear e Implementar programas FEducatives, dirigidos

a la poblacibn escolar con necesidades especiales.

23 Brindar atencidn especializada a los alumnos que
presenta problemas de aprendizaje contribuyendo a
la superacidn de sus dificultades que permita su

reincorporacién al procesc de ensefianza regular

3 Proporcionar &gcciones que permitan brindar 1los

servicios en el campo de la educacidn especial.

Dicho departamento se inicid en el afo de 1985, cen
aprobacidn del Despacho Ministerial y la asesoria técnica
de la Unidad Sectorial de Investigacidén y planificacibdn
{USIPEY para operacionalizar las acciones del departamento,
se creb en Programa de Auwla Integrada PAIME, dirigido a
la atencidn de los alumnos de primer grado que presentan
dificultades en el aprendizaje escolar, en escuelas
oficiales.

En 1991 se inicid el Programe de Aula Recurso PARME
para atender a los alumnos de primer o, segundo ¥y tercer
grade de primaria. En 1995 se re inicid el Programa de
Terapia del Lenguaje, para atender a leos nifies con
dificultades del lenguaje, de las escuelas oficieles. Dichos

programas estdn ubicedos en las escuelas del estado.

-3 -
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El personal que atiende dicha ipstitucidn y los
diferentes programas estd conformado por maestros que
acreditan estudios universitarios can la egpecializacién
en: Psicologia, Técnicos en Fducacidn Especial, Terspistas
del Lenguaje, Pedagogia. Esto permite presentarle a los
nines, la atencidn individual y personalizada que cada
une rveguiere, $in embarge ante la poblacidn estudiantil
que necesita estos gervicios cada dia, el perscnal
existente, aun es insuficiente ante dichas necesidades.

Asi mismo, el Departamento de Educacidén Especial
organiza platicas de orientacidn a los docentes ¥ a los
padres de familia, a través de la Escuela para Padres ¥
programas dirigidos a nifios con limitaciones fisicas.

4 opartir del afio 1995 fue emitide el acuerde
gubernative 4 - 95 HNo. 156 - 95, lograndose la legalizacidn
de 1la Direccidn del Departamento de Educacidn Especial.
Por lo cual se ampliec la cobertura de atencifn, en el Area
Metropoelitana y Rural.

El programa de PAIME atiende nifies del 1 er grado
de primaria entre las edades de seis afios nueve meses a
diez afios, €n &n numero de 13 a 18 nifies por aula, que
presenten prohlemas de aprendizaje y repitencia escolar.
Se ubica a los nincs en el aula, a través de un proceso
de observacidn, deteccibn, evaluacidn y diagndstico gue
se 1l1lleva a cabo por la docente especializada ¥ en
coordinacidn con las maestras de ensefianza regular.

El programa de PARME atiende nifics de segundeo a

tercer sgrado de primaris, con terapia individual o grupal.

Los objetivos de dichos programas son:

- Facilitar el procesa de ensefianza aprendizaje a los
nifics con dificultades cognoscitivas, socioafectivas
y psicomotrices.

- Reducir los indices de ausentismo, desercifn ¥y repitencia

-4 -



en los primeros grados de la escuela primaria

- Lograr 1la adaptacion del nific de primer grado con
problemas de aprendizaje al ambiente escolar, familiar
¥ social

- Leograr mediante estimulos adecuados, el mwmi3zimo desarrcllo
de la potencialidades de 1los educandos que presentan

proeblemas de aprendizaje.

Programa de Terapia del Lenguaje: es atendide por
Terapistas del Lenguaje. Y fue creadeo porque, 1la poblacibdn
que asiste a los establecimientos, representa, un
significative nimero de nifios, los cuales presentan
dificultades del 1lenguaje; de estas forma se ayuda a los
nifies con limitaciones en la comunicacidn oral. FPor esta

razén se ha planteado el siguiente objetivo general:

- Estimular el desarrcllo del lenguaje expresive o hablado
mediante ejercicios preparatorios para la fonacidn,
articulacibn ¥ la comprensién del lenguaje al

coemunicarse,

- Por 1lo que se ha planteade la siguiente finalidad:; llegar
a8 cabo los objetivos propuestos con tal fin, evalwar,
ﬁiagnosticar y dar tratamiento a los nifioes con problemas
o dificultades del habla.

El servicio de EPS se presto a través de la clinica
peicolégica se ubicada en cada uvna de las escuelas en un
salétn acondicionado para tal propbsitec. Las laberes
realjzadas por la epesista, estarén bajo la supervisibn
de 1a Licda. Silvia de De Le&n Jefe del Departamento de
Educacidbn Especial del Ministerio de Educacidn



Las escuelas escogidas para llevar a cabo el ejercicio
profesional supervisado, son escuelas de educacién
primaria, tres de =ellas y una de preprimaria, Estando
ubicadas en la siguiente forma: en el mismo edificio con
jornada Matutina, Escuela Oficial de Nifias " Dolores Bedoya”
¥ con jornada vespertina la Escuela oficial: Mixta™ Jorge
Washington" Los nifios que asisten a dichas escuelas
provienen de las zona 3, 18, 12, el motive es que los
padres laboran en el centro o alli tienen sus negocios,
En la zona cinco las escuelas oficiales ambas con jormada
matutina: Escuela de Nifias ™ Rémulo Gallegoes" y la Escuela
para Parvulos “Natalia Gorriz vda. de Morsles. Los nincs
de la zona cinco son de las colonias aledafias entre ellas:
las colonias " Labor,"" Jardines de la Asuncida",
"Ferrocarrilera”™ y " Menja Blanca".

Las escuelas mencionadas cuentan con edificies propios,

construidos para tal fin, El edifiecio, ¥y wmobiliarioc es
compartido por las escuelas, que ahi funcionan en
diferentes jornadas. Dichos establecimientos oficiales
dependen del Ministerio de Educacidn Piiblica, son

supervisades y coordinados por la Direccidédn Regional
Metropolivana a través del Supervisor técnico del distrite
escolar correspondiente. Las escuelas cuentan con personal
docente y administrativo.

Los objetivos de las instituciones son: Proporcionar
al alumne wuna educacidn integral donde se desarrolle
intelectual, fisica, emocional y socialmente. Que le permita
formarse como una persona responsable y socialmente activa,
con valores civicos, &ticos y morales

La organizacidn de 1los maestros dentro de los
establecimientos es la siguiente: ademds de la docencia
tienen asignada una de las siguientes comisiones:
disciplina, cultura, ornate, salud e higiene, deportes

y finanzas.



En las escuelas escogidas de 1la jornada matutina
cuentan con el programa de Terapia del lLenguaje, el servicio
es prestade ¥ coordinado por el Departamento de Educacibn
Especial del Ministeric de FEducacidn. El mismo va dirigido
a nifies gque presentan dificultades del 1lenguaje o habla,
son beneficiados los nifies de las escuelas sede del programa
¥ nifios remitidos del programa de aula integrada PAIME.

El programa de Terapia del Lenguaje atiende un miximo
de cuarenta nifics comprendidos en las edades de 4 aiios
a 10 afies. los cuales reciben atencidn individual o grupal
segin sea la dificulta que presenten y orientande a los
maestros de los nifios con bajo rendimiente escolar.

La poblacién de nifios proviene en su mayoria de hogares
desintegrados, madres solteras, padres sobretrabajades,
nifios que al salir de la escuela acompafian y ayuden a sus
padres en el lugar de trabajo hasta que &stes regresan
a su hogar, también, en algunos Cas505 SB Agregar una
situacidn econdmica baja wedia, nifios carentes de atencibn,
estimule vy afecto por parte de las perscnas y el medio
en que se desenvuelven. Por lo antes mencionade los nifics
presentan dificultades del lenguaje, bajo rendimiento
escolar, problemas de conducta, irresponsabilidad en sus
tareas esScolares, problemas emccionales por dueles no
resueltos, maltrate emocional y =sexual, baja auvtcestima,
dificultades para relacionarse con los demés,

Los docentes que laboran en less escuelas donde se llevo
a cabo dicho proyectoe y padres de los nifios gque asisten
a8 los programas; se ven afectades y presionades per las
dificultades que los rodean en sus diferentes campos de
gccidn; desde el punto de vista econbmico, laboral ¥

" psicosocial,
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1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Con los programas de servicio, docencia e
investigacidn, se vio benefiriada, la siguiente poblacién
con la siguientes caracteristicas; alumnos, de un nivel
econdmico medio bajo, residentes en ls ciudad capital |,
en algunos casos, con deficiencias en su alimentacibn,
y organismo, esto trae COWD consecuvencia bajo rendimiento
en el aprendizaje, conduvctas no adecuadas, autocestima baje,
y falteos de afecto; otres ninos no presentan dificulta
alguna. Los padres de familia en su mayoria son trabajadores
asalariados, y poer lo mismes no le dan la atencidén emocional
asi como en sus tareas escolares, y si se les cita a 1la
escuela no asisten por sus mfleiples obligacicnes, los
docentes can sus problemas personeles, asi mismo tratan
de actualizirce, pero en muchos casoes no alcanzan un nivel
académico superior. Los alumnos , docentes ¥ padres de
familia que asisten a las escuelas oficiales escogidas,

siendo estas:

Escueias Oficiales de Educacidn Primaria de Nifias:
"Nolores Bedoya™ Ubicada en 7a Avenida 13 - 7?3 Zona 1,
Jornada Matutins, contando con el programa de Terapia
del Lenguaje en los dias Lunes y Viernes dentro de su
Jornada., En la misma asisten nifias de 6 afos 1/2 a
a 16 afios de edad. En el mismo edificio en jornada
vespertina: Escuela oficial Mixta "Jorge Washington".
Todos los diss, la misma ne cuenta con el programa
de terapia del lenguaje. Son nifias y nifics de las edades
de 6 aios 1/2 a 16 afios de edad; ambas escuelas cuentan

con 6 docentes y la directora todos de sexo femenino.



Escuela de HNifas: "Roémuloc Gallegos™ ubicada en
43 Av. 10 - 79 Zona 5, jornada Metutina, cuenta con
un aula integrada de Educacidén de P&rvulos y con el
programaz de Terapia del Lenguaje el dia Jueves dentro
de su jornada. En la misma asisten nifias de las edades
de 6 afiocs a 16 afios de edad. El1 personal docente esta
integrado por 6 docentes femeninas y uno masculine ¥

la directora.

Escuela para Pérvules Ne.9 "Jardin de nifios Natalia
Gorriz Vda. de Morales"™ joernada Matutina wubicada
en la 23 calle 28 - 24 zona 5, cuenta con el programa
de terapia del Lenguaje los dias Martes y Migrcoles
dentro de su jernada. Son nifios ¥ nifias entre las edades
de 4 afios & 6 afios 1/2 . Esta escuela cuenta con 11
docentes , directora , conserje y ayas en cargadas de

la preparacidn de la refaccifn escolar.

Todas las escuelas cuentan con personal docente ¥

administrativo

_10_



1.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacidn de las escuelas seleccionadas donde
se lleve a <cabo el ejercicie profesional supervisado,
efrontan una diversidad de problemas. Tomandose en
consideracién lo gue a continuacidn trataremos: Entre
los nifios referidos por los docentes, manifiestan bajo
rendimiento en el aprendizaje, falta de atencidn,
dificultades al relacionarse Con sus compaheros, conductas
de agresividad, hiperacrividad; duelos no resueltos por
ausencia o fallecimiento de wno de 1los progenitores,
maltrato de diferente 1indole, problemas del 1lenguaje,
problemas emocionales y otros,

Ademas, hay que tomar en cuenta gue los docentes como
toda persona, afrontan problemas personales con su familia,
asi como de indeole emocional, laboral, econdmiceo,
afectandolos en sus relaciones interpersonales.

A los padres de familia: los afectan los problemas
de mala coemunicacibn con su pareja y / ¢ hijos, en algunos
casos por sus necesidades econbmicas ¢ bien porgque le
dedican mucho tiempe al trabajo, por presiones laborales
¥ psicosociales, asi como por desconocimiento.

En algunos cascs la relacidn de los maestros, con los
padres de familia se ve afectada debide a 1la
irresponsabilidad o mfltiples eocupaciones, de los padres.
Tomando en cuenta todo lo anterior se orientd las acciones
del EPS a hondar el servicio psicoterapéutico a los alumnos
para que su inestabilidad emocional mejorase y superaran,
las dificultades de aprendizaje, las cuales son wmuchas
veces provocadas por el medio,

A los padres de familia y docentes se brindo orientacidn

¢ asesoramiento, apoye para que asi puedan procederante

los diferentes problemas emocionales, Asi mismo mejoren

- 11 -
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las relaciones interpersonales y minimicen el estrés.
La investigaci@n: nos ayudara a comprender mejor las
problematica de las personas, involucradas, asi como el

nivel de estrés que manejan los docentes.



CAPITULD II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1. - ABORDAMIENTO TEORICO — METODOLOCIGOD

En Guatemala, en una forma directa o indirecta, teodos
nes vemos afectados por el ambiente econbmicoe ¥y social.
{ Porgque decimos esto?, por que al leer las noticias
en el periddice o escuchar la radio ¥y la televisibn,
nos enteramos, de los secuestres, muertos, heridos , de
los actos de delincuencia , asaltos gue asolan nuestro
pais, tede esto conforma la vida cotidiana de la poblacién
guatemalteca y aunque aparentemente esto le toman en forma
normal, no por elle deja de afectar, a la poblacibdn.

A nivel persconal los adultos se ven afectados
en su forma de vida, por la wmuerte, las enfermedades,
el nacimientoe de wn nino, los triumfos, decepciones, la
desintegracidn familiar, los preblemas en 1ps estudios,
profesidn, el estar pendiente de gue el sueldo no alcanza,
etcétera.

Pero de esta situacidén no se escapan también leos
nifios, los cuales se ven afectados y tienen que enfrentar
esta situacidn del pais: esto viene a provocar en el ser
humano intranquilidad ¥ como consecuencia estrés,
contribuyende a afectar el psiquismo.

Los Guatemaltecos han adscrito convenios
internacionales, en relacién a los Derechos Humanoes, los
nismos Tratan de 1los derechos que todo individue tiene.
Como es el derecho: "A la vida, libertad ¥y a la seguridad
de su persona"_2 / no importando el sexo, raza, idioma

religidn, opiniones politicas, asi como hacer protegido.

_2_} Procuraduris de 1los Derechos Humanos, Declaracifn

Universal de los Derechos Humanos, p 12
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Los derechoes humanos protegen ha los hombres y mujeres
con igualdad de derechos. En los mismes se habla del nivel
de vida adecuado, de la proteccidn por invalidez ¥ vejes.
Los mismos no estdn al serviclo de ninguna organizacidn

politica o partidista, sino para proteger a la humanidad.

En base a estos se elaboraron los Derechos
Fundamentales de la Mujer: los cuales nos expresan, gque
actualmente toda mujer tiene derechos come ohbligaciones
iguales que el hombre, acceso a la educacidn y formaciéno
profesional; dereche a escoger si ha de contraer matrimonio
de decidir el niimero de hijos. Se elimina la discriminacién
de la mujer de la vida politica, nacionalidad, la educacidn,

el empleo, la salud, el matrimonie y la familia." 3 /

En la actualidad también los nifios estin protepidos con:
El Cédigo de la nifiez y la juveatud, { DERECHOS DEL NIFNO)

Entre sus articules hace referencia que H se

"considere nifiec o© nifia para los efectos de ley a toda

persona desde su concepcidn hasta los doce ajfios de edad
cumplidos y Jjbvenes a toda persona desde los doce afios
hasta que cumpla los dieciocho afios de edad"’ _4__/ Hacen
mencidén de las cbligaciones de los padres o tutores y del
estado, Los nifios o nifias y jdvenes "con absoluta prioridad
tienen derecho a la vida, seguridad e integridad, a 1la

salud, & la alimentacidn, a la educacifn, al deporte a
la recreacibn, a la profesionalizacibn a la cultura, a

la dignidad, al respeto, a la libertad y a la convivencia

familiar y comunitaria.” Asi mismo el estade garantiza

3/ Documente Basico, Sobre Derechos. Declarecibn de

Universal de los Derechos Humanos. p 12

__A-i_f Codigo de la Nifiez y de la Juventud, p &
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" proteccidn, cuidado y asistencia

que tiene derecho a2 la
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisiceo, mental
¥ social"._ 5/ Leos mismos protegen a todos lps nifies o
nifias y jévenes que no tienen familia como a los que padecen
discapacidad fisica o mental.

Hablemas pues que es salud mental, estames hablando
de upa persona que se percibe asi mimas, tlene un propésito
y tiene 1la capacidad de adaptarce ¥y enfrentarse a las
vicisitudes de la vida o el diarieo acontecer, Aceptar que

se tiene limitacieones, sin salirse de la realidad.

Tomando en cuenta tado lo anterior hablaremos mas
detenidamente de los problemas que afectan a la poblacidn
donde se llevard a cabo el EFS:

Entre 1los muchos problemas que aquejan al nino que
es remitido al serviciec, se encuentran los problemas de
aprendizaje, que se entenderdn como dificultades de aprender
a leer, escribir v calcular. En algunos casos agregaremos
mala pronunciacién o dificultades en 1la articulacién de
las palabras., también se dan casos de retraso mentel donde
" hay una marcada lentitud en el desarrollo del individuo
y en algunos casos rasgos distintivos que hacen evidente
el problemas."_ 6_/ Ha esto le podemos agregar el bajo
rendimiento escolar, "aunque las personas sean normales,
pero se les dificulta el aprendizaje®._ 7 / Las causas que
provecan los problemas de aprendizaje son muchas segln
los autores o teorias., Pero para lo que noes interesa, los

cases referidos enceofitramos que algunos eranm por Herencia,

;5_! Codigo de 1z KRifiez y de la Juventud. p 6

_6_f/ Garcia de Zelaya Beatriz, de Wanthans Silvia Aracely,
Problemas de Aprendizaje. p p 7

7./ IDEM P P 46




dafioc cerebral , factor emocional, asi como la falta de
ayuda o0 ssescramiento necesarip, al surgir una duda,

Pues 1los padres de familia trabajan o bien porgue
tienen que acompanar a los padres a sus lugares de trabajo
pues estos tienen pequefios negeciocs, ¥ estoe contribuye
por leo general a que el &alumno no realiza sus tarea
escolares; e¢tro factor que contribuye es la problemdtica
de su familia pues esta le viene afectar emocionalmente,
Revisemos pues que otras circunstancias afectan el
aprendizaje.

Por diversas razones las relaciones familiares se
pueden deteriorar y producir fricciones entre la pareja,

" pueden corganizar alianza

enr muchos casos les padres:
defensivas uno contra el otro etilizando a uno u otro de
los hijes"; 8 / tambi&n la ausencia de los padres debido
que estos trabajan lejos, por estar viviendo en otre
pais, por fellecimiento de uns de los progenitores, por
separacibn ¢ divorcio de 1la pareja; como consecuencia
de su problematica, en algunos cases se produzca el maltrato
emocional o fisico: con es el uso de palabres ofensivas,
por ejemplo: bruto, tonto, etc. asi como el pegarles ceon
objetos o jalones de pelc u otros. los cuales bajan su
autoestima, la cual se manifiesta por lops constantes

fracaseos en la escuela o en las actividades de su vida

diaria.

Y que queremos decir con autcestima; e5 gquererse
ung mismo," es buena opinidn de si misme" _ 9_/; es tener
una buena opinidn, seguridad en tode lo que uno realiza,

es autovalorarse uno mismo. La autcestima se aprende a
través de las experiencias que tenemos en nuestra infancia.

841 las criticas soan positiva o neéativas por parte de

8_/¥olb, Lawrence C. Psiquiatria Clinica Moderna. p p 196

9 / Steinem Gloria. Revolucion Desde Adentro., p p 41
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sus padres, maestros, compafiercs, o las personas de nuestro
medio, asi serd la autocestima e¢levada o baja que tengamos,

Para elevar la autcestima en el nino desarrollele
un sentimiento de seguridad, de poder o confianza personal.
Como podemos hacer esto; elogiande sus logros, estimulandolo
para que aunque se equivoque trate de hacer las cosas le
mejor gque pueda.

No dejar de tomar en cuenta los casos de maltrate
sexual o abuse al menor [ estupro) esto por lo general
es dirigido a los nificg por un vardn adulto: "consistente
en estimulos manueles o bucopgenital. Sin embargo, hay casos
en gque se realiza el coite". 10_/ En estos casos los nifios
ne se animan a decirlo por temor y sentimiente de culpa
y por desconocimiento de las leyes que los protegen.

Asi como la falta de comprensién por parte de leos
padres y maestros, debido a las limitaciones educativas;
en otros casos los padres no se percatan de gue el nifio
tiene deficiencias fisicas como las auditivas o visuales
por ser esta leve,.

Todo esto contribuye, a que el nifie, entre otras cosas
sea distraido, no pongs atencidn, que s5u conducta no sea
la adecuada, ¥ como consecuencia su aprendizaje sea
deficiente.

Las caracteristicss del comportamiente de algunos
nifos afectados por el ambiente gque les rodea, son: nifios
de conducta antisocial; pelean, desafian 1la autoridad,
hacen travesuras. Tienen dificultades <con rendimiente
escolar, sufren frustracifn ,sen nifics insegures y de baja
autoestima, Se debe tener presente que no todes les niios
se ven afectados por el medio ambiente. Dependiendo de

la influencia que ejerza la educacibdn o ensefanza, o bien

_10_/ Smith Ronal E. y Otres. Psicologia Fronteras de la
Conducta, p p 422




en que nifioc recaiga y de la formacidn anterior del wismo,
asl seri su comportamiento.

Esto no quiere decir gue el principio siguiente no
tenga validez: M“El1 desarrollo psiguico de los nifios esté
determinade por las condiciones de vida, educacidn y de
la ensefanza.™ 11_/ Todo esto implica uwna mala comunicacidn
y viene a contribuir a las malas relaciones interpersonales.
Para comprender mejor al nific en su comportamiento ¥
tomando en cuenta, que la poblacidn atendida, esth
comprendida entre los cuatro afios y 1la edad adulta;
Tevisaremos que nos dice Erik Erikson en su teoria

desarrolle psicesocial, la divide por etapas siendo las

siguientes : EFEtapa (Qral - Senscorial; esta depende de la
relacidn con sus padres, asi se tendrid confianza o
desconfianza en el futuro, ftapa: Muscular - Ampal; si

el nifio tiene confianza y 1leos padres no lo presionan,
aprenderd a independizarse. Las dos etapas anterlores
son las decisivas, para el desarrcllo emocicnal, Etapa
Locomotriz - Genital: se inicia de los tres a cinco afios,
empieza a curicsear su medio al hacer preguntas, le d&
sentido de iniciativa. Si se le reprime, tendrd reacciones
negativas. Etapa Latencia H Industriosidad frente
Inferioridad: se da en los seis afios e inicios de 1la
pubertad; l1la industriosidad el nific se identifica con el
logro de sus tareas, al no realizarlas y si no recibe
estimule por sus esfuerzos se sentird inferiaer. Etaps
Pubertad y Adolescencia: este es uno de los pericdes mas
decisivos, porque es necegaric obtener una identidad
personal, se pregunta, conque clase de personas relacionarse
y que carrera elegir, tiene gue decidir que tipo de perscna

.desea ser. Etapa Adultez Joven: se evidencia la necesidad

_11_/ Miranda Medina Edna. La Dinamica Familiar y los

Trastornos de la Conducta, Tesis. p p 12
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de intimidad pues temen a la soledad o aislamiente, Si
han logrado todas las dem&s lograrfn establecer una relacidn
intima y por leo contrario, temerdn establecer una relacidn
estrecha. Etapa Adultez : Despugs de haber, lograde las
etapas, anteriores, adoptara el confeormisme o estancamiento.
Etapa Madurez: Integridad. " Hay que tener en cuenta que
segiin Erikson el ne haber logrado una de las etapas en
su edad apropiada no guiere decir que no lo pueda realizar

en la siguiente". 12 _/

Los problemas emocionales también pueden resultar de las
Dificultades de Aprendizaje y Lenguaje.

La mayor parte de nifies con dificultades de aprendizaje
presentan problemas de indole emocional. Pues al no poder
realizar con £&xito lo gque se propenen al tratar de
comunicarse o realizar su tarea escelar ¥ por elle recibir
la burla de sus compaifieros, esto hace que se vuelvan
timidos, retraidos, hurafios, fdcilmente se irritan o son
agresivos, en otros casos es el tipico nific que se hurla
de todo vy tode le vuelve chiste, convirtiendose en el payaso
del grupo; para asi llamar la atencién,

Los ninos, se ven presionades por los padres, familia
y personas que les rodean, sintiendose frustrado o con
su autoestima baja, pues son comparados con otros nifo,
en otras oportunidad le sefialan de bharagén; mostrando
inseguridad al tratar de tomar decisiocnes, para realizar

las tareas a llevar a cabo.
Problemas de Conducta en el Nifio y Adolescente.

Por 1l1los diferentes estimulos &l que el nifiec se ve

"

expuesto su personalidad es cambiente; por que, el

12 / Swmith Ronal E. y Otros. Op. Cit. P 924
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crecimiento emocional ecurra de manera natural y espontanea,
necesita recibir afecto, comprensidn, seguridad b
disciplina, HNecesita también ser estimulado por sus &xitos
y la aceptacibn social"._13_/ Como persona necesita sentirse
satisfecho, poder dar amor, gque 1o respeten ¥ que su
autoestima no este desvalorizada, opara poder sentirse
satisfecho consigo mismo ¥ con las personas gue lo rodean

principalmente con sus padres,

Para considerar 1la conducta problema en &stos, hay
que tomar en cuenta, varies aspectos come son: — Que el
nific estd en constantes cambios debide al desarrollo
biclégico, como al ambiente que le rodea v afecta. - La
¢onducta de &stos se ve influenciada, como primera instancia

por les padres de familia y luego por sus sustitutos;

familiares, personas eancargadas , amiges, compafiero ¥y
magstros. - Que entre el Adelte y el nific o adolescente
hay varios afios de diferencia como experiencias., - Que

cada une tiene diferencias en su capacidad de razonar,
autodominia, tienen ideas, sentimientos, expectativas,
reglas, creencilas, valores diferentes respecto de si mismos
Y de los demds. En el caso del nifioc les cuesta expresarse,
El nifie lucha por lograr su independencia y autodominio.
Algunas conductas son consideradas normales segiin la edad

del nific 8 menos que sobre pasen de la misma.

- Los Adultos, Padres de familia y Maestros, ven la
conducta del nifo seglin las normas establecidas por ellos,
al salirse de estos parémetros es considerada conducta
problema,

Veremos pues que los nifies con problemas de conducta son:"

aquelleos que no hacen caso",” los busca pleitosh

_13_/ ¥olb, Lawrence C. Op. Cit, p p 777
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o agresives con sus compaiieros, "mal hablado," nifios que
el maestro o padres de familia no seportan, que desafian
la autaridad, son indisciplinades, gque se agrupan para
delinquir o presentan conductas antisociales, porque buscan
ser aceptados con sus limitaciones, mifics con resentimiento
socianl, " solo esperan para ver quien se la paga", no se
comunican o son timidos, etc.

81 tomamos en cuenta que en su mayoria el ambiente
familiar, no es el adecuvado. Fues no le dan la atencibn
necesaria, por conseguir"™ el sustentoe” ¥y en algunos casos
por tener problemas con su pareja o estar separades, a
menudo estan agobiados con sus propios problemas
emocionales y sociales, teniendo poce tiempo, energia 3y
sensibilidad para interesarse por sus hijos.

Este no quiere decir que la conducta de um nific no
se pueda modificar; pero hay que tener en cuenta gue el
padre de familia o los adultos tienen gue ser los primeros
en cambiar y disciplinarse a si mismo, para ser ejemplo
para sus hijos; se debe tener presente gque el nific imita

¥y repite el comportamiento de estos.

Froblemas de los Hi&bitas ¥ Actitudes.

En el nific es importante se le creen buencs h&bitos
v actitudes pues al acostumbrarle a repetir o ejercitar
los mismos; le servirBn en su vida diaria, dentro del
hogar, en los estudios y mas tarde en el trabajo y vida
social, de esto depende la aceptacifn de si  mismo como
persona y su adaptacién al medio en gque se desenvuelve.
Revisemos pues que son los habites: es l1la retencisn de
una conducta aprendida o adgquirida, que se vuelve costumbre,
1legandose a automatizar, al cabo un tiempe, para poder

adquirirla se dice gue se debe tener una disposicidn hacia
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la misma. Debemps tener en cuenta que estos los podemos
cambiar, o desechar por otros nueves, asi como modificarlos
o mejorarles., Los hAbites pueden ser externps como es el
escribir, salear, nadar etc. o dinternos ceomo el pensar,

calcular, el leer para si , etc.
Las actitudes:
san adquiridas en forma consiente o inconciente;

viendose influenciadas por el estado emocional de las

personas, estas pasan a formar parte de la personalidad

del individuo. Las actitudes son: "Organizaciones bastante
estables de creencias, sentimientos ¥ tendencias
conductuales dirigidas a un objeto, una persona

¢ grupo.”™ _14_/ No debemos olvidar que la formacidn de
actitudes negativas o positivas; pueden imitarse o crearse
nuevas y dependen de las actitudes gue asuman las personas
adultas, gue se admiran, aunque estos no se lo propongan
influir en los otros, en este caso en el nifo; también
viene a contribuir a esto los medios de comunicacibn
come es la rtadio, la televisibn, estos con sus DProgramas
de violencia, pueden proveocar un cambic o formacidn de
nuevas actitudes, para la vida social.

En el trabajo en el hogar, el estudio y la preparacifn
de pruebas es importante crear buenos habitos ¥y actitudes
en el nino, la costumbre de Tepetir o ejercitar los buenos
habitos, para estudiar, '"observacidén , de trabajo de
cooperacibn, van fijande la perscnalidad del nifio

socialmente fitil y capaz de desenvolverse en la vida.m15_/

_14_/ Prieto F, Luis B, A Puntes de FPsicblogia p p 285
_15_/ IDEM p p 1296




Problemas de la Adiccibn:

iQue es la adiccibn? "Fuerte necesidad fisica de una
sustancia.™ 16 / Por ejemplo: alcohol, tabacoe, anfetaminas,
mariguana , etc. Si tenemos presente en el individuo:
su estado mental, el ambiente, 1la atmdsfera fisica, social
¥ emocional, asi comp la predisposicifn a las misma, todo
esto vieme a contribuir a alterar la conciencia del
consumidor; en el momento de hacer wuso de estas. Tomando
en cuenta lo anterier revisemos por gqué el joven cae
en la drogadiccién: por curiesidad para saber que se
siente, por presiones de las amiges o del grupe, por
rebeldia asi la autoridad, per huir de la realidad gque
le causa angustia, muchas veces por desconocimiente del
dafio que causan estas, por falta de metas o per estar
oriosa. Taomar en cuenta que las drogas al principio producen
plater , pero mas tarde causan la destruccidn fisica v
mental de la persona.

Los que resultan mas Propensos a caer en la
drogadicecidn son les que tienen las siguientes
caracteristicas:" Nifios o jGvenes solitarios o aislades,
hijos de padres separados, ambes padres ausentes, padres
alcohflicos o adictos a otra drogas, padres autoritarios
y drfisticos, jbvenes que no estudian o trabajan, con
problemas de personalidad, que son maltratados, faltos
de amor y estimacidn, faltes de atencidn ¥ comprensibn,
nifies vy j6venes timidos, insegures, con baja autcestima,

desvelorizades.” _17/ §i usualmente el jbven posee

_16_/ Morris Charles G. Psicologia, Un Nuevo Enfogue,
p 141

_17_/ France de OQrtega, Lidia amarilys, Rodas Vasquez,

Liliana Zufiiga, Jose, La Familia, el Mejor Frente

Contra Las Drogas. p p 14
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papel para hacer cigarros, restos en el bolsille de hojas,
semillas, olor a ircienso o fragancias fuertes, revistas,
ropa coOon mensajes sobre las dregas, se enfada cuando
se discute sobre el tema, falta de memoria y atencidn,
ojos enrojecidos y pupilas agrandadas, risas sin motivo
aparente, . mentiras, robos de objetes y dinero en casa,
se mantiene saola, posee mucho dinero, muestra poco interés
en los estudios, ¥y los pasatiempo sano, es muy probable
que consumen droga.

Para prevenir el consumo de drogas, poner atencidn
a los repentinos y bruscos cambios en la forma de actuar
de los j6venes de ambos sexos, si es el mismo grupo de
amigos, si los lleva a casa, se aleja de su familia, se
comporta de diferente forma, sus expresiones son diferentes,
cambian su forma de vestir o dormir, pierden el interé&s
en actividades que solia hacer, mienten «<¢on frecuencia,
duerme mucho o casi nada., Tomar en cuenta que es la familia
1a principal barrera contra las dregas pues los padres
deben fomentar en sus hijos valores y actiteudes pesitivas,
se debe mantener la comunicacidén franca entre los
integrantes de 1la familia, compartir la manera desentir,
sus penas y alegrias este contribuye que caigan en las
drogas. Se debe tener presente que el que consume drogas
necesita atencidn del médico, psicbloego, del cariﬁo‘ ¥

apoyo de 1la familia y amigos verdaderos,

SIDA:

" Sipdrome de inmuno deficiencia adguirida. Esta
enfermedad es causada por un Yirus que transmite
principalmente & través de las relaciones sexogenitales.Este
virus se llama VIH que significa virus de imunodeficiencia

humana". _18_/

18_/ COEPSIDA.Salvar Una Vida_ La Tuya. Vida o Sida? p 18
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Este ataca a hombres y mujeres por igual no importando
la edad, no habiendo medicamento, vacuna gue lo cure. Como
es sabido el Cuerpo humano cuenta con un sistema
deinmunologia, que es el que defiende nuestro cuerpo, de
tedas las enfermedades. El sistema inmunplégico del
organismo se activa por medio de las gloebules blancosz gue
son los que atacan a los microbios hasta que los destruyen,
pero en el caso del VIH este destruye a los glébules blances
de dejando al cuerpe sin defensas, proliferandose toda
clase virus que provocan diferentes enfermedades hasta
que el oprganisme se debilita y sobre viene !a wmuerte. El
misme se puede adquirir por contactoe sexogenital, contagic
sanguinio, por medio de la madre infectada o por trasplante
de ©Greganos. Para prevenirlo se debe tomar las medidas
comoe las siguientes: la abstinencia sexual, fidelidad,
no a las drogas, uso de conddn.

Ko se trasmite por dar un a brazo, por piquete de

insectos, sentarse un inodoro, dar la mane. por la tos.
La Familia y el Educandeo.

Los padres de familia Censanguinios o subtitutes,
son otras de las personas que tiene que ver estrechamente
con el nifio. Ellos también puede tener problemas: como
son mélas relaciones con su pareja, provocade en algunos
cases una mala comunicacidn o bien padecer de alcoholismeo,
uno o ambos padres. Los padres con este preblema pueden
ser: " con sus smigos, afectwoso y acogedores compartiendo
sus placeres de manera entusiasta;"_19_/ no siendo ha =si"
en el hogar ¥ en cambio pueden ser brutales e insolente

y desvergonzade,” 20 / tawmbi&n puede haber presiones del

_19_/ Kolbd, Lawrence C. Op. Cit, p p 730,
_20_/ IDEM. p 736



ambiente inadecuado; per la ignorancia y falta de cultura.
Todo esto hace que en algunos casos 1la relacidn con
los hijos, no sea la adecuada y esto provoca falta de
comprensibén hacia les hijos, en muchoes cascs no aceptan
a sus hijos c¢on sus dificultades y problemas. Algunos

" no quieren ver 1lo

padres per las presiones laborales
que pasa con sus hijos" volviendose irresponsables, Muchas
veces al ser citados al establecimiento escolar no asisten
y " se van sobre la razéa" proveocandeo malas relaciones
entre sus hijos v los maestros.

Las relaciones del padre de familia comn el hijo debe
ser de amipos que estdn prestos a oir sus confidenciés;
de comprensibn, ¥ tener conccimiento de lss caracteristicas
de ellos, al relacionarse ¢ actuar con los demé&s en sus

diferentes etapas del crecimiento,.

Las amistades sentimentales :

{ Relacidn entre pareja}

Fs una" amistad especial que surge entre dos personas
del sexo opuesto que cultivan relaciones afectivas que
pueden cenducir al amor, al noviazge y al matrimonio"_21_/
Primero es la amistad causal, es la que, se tiene por salir
con alguien o por compartir. Luego tenemos la sentimental,
en ella se empiezan a involucrar emociones, esto Pprovoca
que se interesen por su arregle personzl. Y le sigue, la
que es definitiva, que es cuando una pareja se relacionacon

fines de un noviazgo, hasta llegar 8l matriwonic.

21 / Van Pelt Nancy. Como Triunfar En el Amor. Amistad,

Koviazgo ¥ Luna de Miel., p p 41
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La Relacibn Maestro — Alumno.

En este case hablaremos primero del maestro. El hecho
de haber adquiride conocimientos para ejerce su profesidn,
no lo excluye de ser una persona o puede ser padre de
familia que tiene problemas perscnales con su pareja o
hijos, problemas de distancia pare movilizarce a sus
labores, puede gue al estar en su trabajo se vea presicnada
por cuvmplir con sus obligaciones e idesles; al 1llenar
sus contenidos programaticoes, las exigencias de las
auvteridades y padres de familia, les alumnos, o que las
alumnos ne Tesponden a las metas que se espera de ellosy
viene a contribuir, que en algunos casos se le plvide su
pedagogia y se altere su voz; que no tome o se de cuenta
que sus alumnos tiene otras c¢lases de problemas, ¥ gque
hacen gue el rendimiento sea ineficaz.

Tengamos en cuenta que el profesor remplaza a los
padres; es el que ocrienta, al alumne a asumir npuevas
actitudes mentales, aclarar los valores, principios a
adquirir, cenpcimientos y motivaciones. Para que las
relaciones del docente y alumno sean optimas es necesario
que este tenga una adecuada salud mental ¥ aspiraciones
de buscar asesorfa, para mejorar sus cualidades, sus
relacidn con el alumno y 851 misme el alumno debe gozar
de un adecuado equilibrio emgcional.

5i tomanos en cuenta todo le anterior nos podemos
dar cuenta que esto viene a contribuir a estrésar ¥ provacar
malas relaciones interpersonsles entre el alumno, docente

¥ padres de familia
Relaciones Interpersonales:

Desde el aparecimiento del hombre en la tierra, sintif

la necesidad de estar en rtelacidn con otros seres humanos;
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ya sSea para protegerse cuando se siente en peligre, por
motives de alegria o trabajo, lo cual hace gue estos se
agrupen ¢ convivan en sociedad, La primera relacidn social
gue establece el ser humano es la familia,

En el case del nific es con sus padres, con los primeros
que alterna. En ausencia del padre es 1la madre generalmente
la que mayor dedicacidn prodiga al nific y por lo mismo
la que mas influye, dependiendo como se lleve & cabo esta:
51 es de aprecio, de aceptaci&n o por lo contrario es de
rechazo o ambivalencia la falra de afecto, vendrd a afectar
el desarrolle de la personalidad. En lo emocional ¥ socisl.
Otro que contribuye es el padre, pues la falta o ausencia
de este hace gque el nifo tenga inseguridad le falta 1la
identidad masculina. Asi misme los hermancs, amigos de
juego y mas tarde se extiende 8 los maestros, compafiercs,
amipos vecinos, que no per ello dejan de ser importantes,
pues el desarrollo social sera consecuencia de persistentes
influencias ¥ cambios que se dan a le largo de la vida.
" 1a pérdida de uno u otro de los padres precipita angustis,
dolor depresidén gque a menudo s5e exterioriza en actos
agresivos y conductas destructivas."_22_/ El comportamiente
del adulto esta determinado por estas primeras experiencias,
pues en el wowente de relacionarse la actitud que este
opte estard influenciada por 1las primeras experiencias
de las que " surgen sentimientos de inseguridad, rechazo,
culpa dependencia, sobreproteccidn, celos, asi come la
agresifén y hostilidad."_23 / Los cuales se producen como
respuesta a las erxperiencias interpersonales tempranas,
Las relaciones interperscnales o humanas se fundamenta
en el respeto, la consideracidn hacia la otra persona,

no importando quien sea o que condicifn tenga,

22 / Rolb, Lawrence, C. Op. Cit, p p 215
_23 / IDEM. p p 216.



Las relaciones humanas no deben servir para enganar
a nuestros semejantes, si ne, para demestrar nuestro respeto
¥y aprecio por los demfiis o bien hacia la perseona, lograr
una mejor comprensidn en una forma sincera.

Si al relacionarnos c¢on delicadeze con cariio, respeto
y valorando, a las personas evitaremes vresentimientos,
entre las perscnas.

Como nos podemos dar cuenta las relaciones
interpersonales se llevan a cabo en momentos de nuestra
vida, en diferentes campos de accidn, la familia, trabajo
¥ la cemunidad en el ambiente que le rodea.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y estar consciente
de que aunque la persona sea intelectualmente capaz, no
quiere decir que en determinade momento de su vida
interpersonal puede verse afectade por las presiones del

medio, prevocando estrés.
El Estrés:

" Para el SM III - R , la& sintomatologia esencial
de este trastorno consiste en la aparicidn de sintomas
caracteristicos después de un acoentecimiento
psicolbgicamente desagradable, que se encuentra fuera del
marce normal de la experiencia habitual, este va acompafiade
de intenso miedo, terror y sensacibn de desesperanza, Puede
presentarse a cualquier edad, incluso durante 1a
infancia."_24_/

Tomando en cuenta que el estrés se produce en el
momente gque se sienten incapaces & afrontar o resistir
las exigencias del medioc ambiente sintigndose amenazados
fisica y psiquicamente, ocaciconandoles tensifn y malestar

pues las condiciones de resistencia a llegado a su limite,

_24_f DSM. III R. p p 296, 301.
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El estrés se produce por eventos agradables o
desagpradables, es decir que teds lo que produce un cambio

" Halmes ¥y

en su vida diaria, o su rutina les afectara.
Rahe recalcan gue el estrés surge de eventos, bastantes
dramticos en nuestra ezxistencia. Para Lazaries sefala
que en gran parte el estrés surge no de eventos sino de
condiciones cronicas o constantes de la vida, aburrimiento,
tensidn constante en la relaciones familiares, falta de
progreso ocupacional, aislamiento ¥y soledad, susencia de
significado y participaci®n persomnal. ™ _25_/f

El nific no escapa al estrés pues en 8l se
manifiesta con repeticidn constante de sucCesos
desagradables, en sus juegos o sueiios desagradables. Su
estado de Animo es apagado no puede expresar lo que siente,
En el nife vy el adolescente lo que le produce estrés son
las relaciones frias ¥ distantes entre los padres,
siteaciones familiares anémalas la visita esporddica del
padre por divorcio, pérdida de un miembro de la familia
nuclear.

Hay que tener en cuenta gue cada persona reacciona
en diferente forma ante el estrés.,

Para unos:" no les dan importancia ha las
dificultades", wmientras que para otros, es, como" una
montafia infranqueable" o bien enfrentarse a situaciones
desconeocidas o imprevistas, que no pueden enfrentar, esto
depende de la confianza que se tenga de si mismo. Tara

" clasificacidn

evaluar o medir el estrés; la escela de:
del reajuste social (SRRS)™:_26_/ inventada por Holmes
¥ Rahe 1la cual nes da, los niveles de estrés que afectan

a las personas: La wmisma asigna un valer puntual segin

25 / Morris Charles G. Psicologfa, Un_Nuevo Enfoque.
p p 410
_26_J IBIDEM p 4ll




la cantidad de cambios que exipiera el evente, gue pasara
en su vide, de una persona, Ejemplo: el duelos de un
familiar cercano; gque puede sufrir por ello depresién
anorexia, inscmnio.

Los niveles de estrés son: Nivel normal, Estrés
ligero, Crisis moderada ¥ wuna Gran crisis en la vida,

Las reacciones psicofisicas que pedemos ver siempre
en los adultes con estrés, son: trastornocs en las funciones
respiraterias y los Grganos gastrointestinales, reacciones
alérgicas en la piel ¥ problemas cardiovasculares . En
el unific reacciones psicosomaticas, comoe es dolores de
cabeza y malestar abdominal, deseos de huir.

Para hacerle frente al estrés, podemos utilizar
diferentes formas entre ellas estan : el descanso, explicar
los preblemas a les que se esta enfrentando, los ejercicios
fisicos, practicas del ritmo respiratorie y practicas
de rutinas de relajacidn. Esta fltima consistente en poher
tenscos y relajar determinados grupos de misculos en forma

gradual y mejor si es con misica suave.
Técnicas de Tratamiento:

Son las utilizadas para aliviar y ayudar al paciente
a4 convertirce en una persona feliz, madura e independiente,
Entre ellas tenemos la:

Psicoterapia:
Es " El use de cualquier técnica psicolégica en el

tratamiente del trastorno mental ¢ del desajuste social

¥y emocional”_27_/ o de desordenes mentales y conductuales.

27 { Marris Charles G. Op, Cit., p p 475.
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Terapia Centrada en el Paciente:

" Segln Rogers : es un proceso de desorganizacibn
¥ reorganizacidn del yo" E1l 9paciente en un ambiente
tranquile, "pueda explorarse a si mismo , adquirir mas
profundamente comprensidn de si mismo ¥ reorganizar
gradualmente sus percepciones de sI mismoe y del nundo que
lo rodea," 28 /

Terapia Familiar

Consiste en analizar la forma de interactuar de

Y meta primerdial de 1la

los miembros de una familia, la
terapia familiar scn mejorar las comunicaciones en 1la
familia, alentar a sus wmiembros a mostrar mayor empatia,
lograr que compartan las responsabilidades y aminorar los

conflictos
Terapia Conductual:

M&todo terapéutice que se propone ensefiar una nueva
conducta y que se basa primordialmente en la aplicacifn
de los principios del condicionamiento.

Terapia de Juego:
Una técnitca para el”™ andlisis y tratamiento de

descrdenes ceonductuales infantiles que les permite a los

nifios expresar conflictos mediante el uso de jueges."™ _29_/

_2B8_/ Herpel Robert A, 36 Sistemas de Psicoanalisis y

Psicoterapia, p 95,
_2%9 / Clarizio Harvey F. George TF. Mcay. Trastornes

de la Conducta en el Nida, p 621,
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Psicoterapia de Grupe:

La wisma se 1lleva acabgo con peluefics grupos, en un
ambiente contreolade, donde se establece una interaccidn.
La misma se basa en una relacidn de doble via, donde cada
uno de los integrantes influye en los otros,

estableciendose cobjetivos comunes y logros.

Psicoterapia de Apovo:

"S8irve para suprimir ¥y disminuir la angustia."_30_/
del paciente, tranguilizandele ,diciendole que todo se
resolvera, esta puede ser breve o prolongada, el terapeuta

puede tomar decisiones por el paciente, por periodos cortoes.

Psicolegia Clinica y de Orientacidm:

"A los psicbloges clinicos les interesa el diagnfstico
la etiologia y el tratamiento de la conducta anormal. Les
Psicbleogos orientadores se ocupan de los problewmas normales
de ajuste que todes nosotros afrontamos, algunas vez en
neestra vida."_31_/ Se interesan por ayudar a reselver
los problemas entre pareja hombre ¥ mujer, ¥ sus

diferencias, la forma en que lo superan.

_30_/ Morris Charles G, Op. Cit, p 10.
~31_/ Kolb, Lawrence C, 0p, Cit. p 887
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Técnicas en el contexto de la Orientacidn Escolar,

A los alumno, maestres ¥y padres de familia, en
forma grupal o individuval, para orientarles ¥ ayudarles
a Ssuperar sus dificultades, se tomd en cuenta los
diferentes sistemas de psicoterapia y superar sus
dificultades ¥ capacitarles en forma preventiva, se tomo
en cuenta las metas de la Orientacidn Escolar ¥ las
diferentes técnicas de la Din&mica de GCrupo, y asi

producir cambios, en ellos.

Orientacidn Escolar:

" El procese dinfmico que

Seglin Maria José Werebe es:
trata de orientar, la formacitn de la personalidad integral
del educando 1llevdndolo al conocimiente de si mismo,
ofreciéndole elementes para una mejor ajuste al medio,"_32_/

La orientacidn escolar nos prepara en forma general
¥ la vocacional nos capacita para la earrera vocacional,
La orientacidn vocacional sienta sus bases en la Orientacién

escolar o0 sea educacidbn general,

_32_/ Donis Rossell Brenda Ivonne. La Orientacion Escelar

Un Factor Significativo en el Rendimiento Academico

Y Adaptacidn Escelar. p 19.
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Para Orientar Podemos Utilizar Diferentes Dinfmices entre

estas encontraremps:

La lluvia de Ideas:

Se presenta el tema al grupo y todas aportan ideas
sobre el mismo segln sus experiencias y luego el coordinader
o conductor del mismo elabora las conclusiones

conjuntamente con los participantes.

Las Dindmicas de Grupo:

"Bandy Johnson. Expresan que la dindmica de grupo
trata de explicar los cambios internos que se producen
come resultado de las fuerzas ¥ condiciones que fluyen
en los grupos como un todo." _33 / Por rwedio de la mnisma,
mejoran los integrantes, desarreollando su capacidades
o potencias, sirve para selucionar sus dificultades por
el mero hecho de compartir,

Tomande en cuenta que las actividades de ETUPO,
son las que mAs se adaptan para compartir conocimientos
¥ utilizando las diferente técnicas, <¢omo sonr las
conferencia o disertacién, charlas para compartir o exponer
temas sobre salud mehfal, como tratar de mejorarla ¥

prevenirla,

_33_!'Cirigliano Gustavo F. J. Anival Villaverde. Dinamica
de Grupo ¥ Educacién. p 66.
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Revisaremos las siguientes técnicas;

Conferencia:

Con el propésite de dnstruir a les alumnas
el método de rconferencias o disertaci®n o de expesicidn

" Una conferencia es tratar

o del discurso, Para Leroy Ford
de manera ordenada un tema especifice, a través de un
discurso, con propdsitos de instruir™. ‘34_1 o e5 el tema

que explica el maestro dentro de su aula tedos los dias.

Charla:

Es el diZlogo que se establece sobre el tema de inter@s
del nific o joven, con carfcter cientifico. A solicitud
de los alumnos estos hacen sus consultas de las dudas que

puedan tener sobre un tema en especial.

Debate Dirigido o Discusidn Dirigida:

Es la discusidn con un grupo reducide sobre un tema,
conducido por wuna persena, que es el que gula y hace
preguntas a los participantes. Las condiciones son gue
el tema sea cuestionable, se deben elaborar las preguntas
previamente, se debe conccer el tema cen anterioridad,

Tener presente gque esta no es una técnica de evaluacidn.

_34_f Nerici, Imidec G, Hacia una Didactica General

Dinamica . p 246,



Tomemos en cuenta que, utilizando las técnicas
apteriores podiamos discutir, platicar y exponer temas;
de importancia para les nifios, adolescentes , padres de
familia , docentes §y personas en general, ademas se

jnterviene en otras actividades planificadas como:

La Recreacidn.

Las actividades recreativas son realizadas en forma
dinamica, & través de las mismas el individuo actlia sin
inhibicién, expresande su propia personalidad, esto mismo
permite que se incorpore a Erupos. " Entre las actividades
recreativas temenos los juegos de grupe, la mniisica, la

danza, el canta, el deporte,” _35_/

Deportes:

Son en su mayoria competencias fisicas las cuales
tienen reglas y ejercicios fisice. Estes se juegan en egquipo
¥ conforme el nifio crece y aumente su habilidad crece
asi mismo el gusteo por estos. Entre estos tenemos Béisbol,
Ffitbol, Baloncesto ¥ las carreras., La importancia de estos
es porque el nifo aprende a secializarce y a desarrollarse
fisica 3§ mentalmente, Por media de ellos aprenden a
entenderse a cooperar desempefiar el papel de lider
seguidores, se autoevaluan, comparandose con los otros
integrantes. Los juegos pasives son  otros medio de

distraccién o diversidn.

_35_/ Bonilla Lopez 0linda Elsira, Noreira Hernandez,

Lisseth Anabella. Terapia Ocupacional y Recreativa

en Nifios Agresivos de 5 y b Afios. pp 9
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2.2.- OBRJETIVODS

2.2.1. - OBJETIVOS GENERALES:

1.- Proporcionar atencidn psicoldgica integral y
psicoterapéutica a los educandos que lo requieran

de las escuelas elegidas.

2.- Dar eorientacidn a los padres de familia y maestros
que lo necesiten para colaborar en la ceomprensidn

¥ solucidn de sus dificultades,.

3.- Orientar a los docentes y padres de familia sobre
la importancia de mantener un estado de saled
integral, tomando en cuenta los factores gue producen
tensibn  en las situaciones de 1la vida familiar,

laberal, y social.

2.2.2 - OBJETIVOS ESFECIFICOS:

Del programa de servicio:
l.- Brindar atencifn psicoterapéutics a los alumnos
y pedres en forma grupal o dindividual segln sus

necesidades.

2.- Colaborar con los docentes, y los nifios que presentan

dificultades del lenguaje.
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Del

programa de docenciag

Instruir de manera cientifica y didicticas sobre temas

de interés a los docentes, padres de familis ¥ alumnos,

Orientar a 1los docentes ¥ padres de familia, sobre

sobre como mejorar las relaciones interpersonales,

Capacitar a los docentes; en las diferentes téenicas
de relajacibn para minimizar el estrés, mediante

la auto apropiacidn,

Brindar informacién y / o asesoria a través del

programa " Escuela para Padres" en base a

problemdatica, identificada.

Del programa de investigacidn

.-

Por medioc de 1a investigacifn comprobar 1los niveles
de estrés gue manejan los docentes de las cuatro

escuelas a atender.



2.3.,- METODOLOGIA O ESTRATEGIA DE ABORDAMIENTO.

El ejercicio de preofesional supervisado, se llevd
a cabo por medic de las acciones ¥ procedimientos
siguientes: despuds de haber hecho los tramites necesarios
v organizado el servicio, come primer fin, se informb
a los deocentes ¥ padres de familia y alumnos del servicio,
psicoelfgico, que se prestaria en diches establecimientos,
durante los meses de Enero a Agosto del afio 1997, durante
ocho horas diarias. '

Se concientizé de la impoertancia del beneficic que
se daria por parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en coordinacidn con los TDocentes y Directoras
de los establecimientos beneficiados con dicho servicie.

Se organizd la calendarizacidén en coordinacién ceon
el UDirector del plantel, para no interferir en las
acrtividades programadas por la escuela, La orientacibn
por medio de talleres se realizd mensualmente § el servicio
psicoterapeilitico entre los horarios de la jornada, matutina
¥ vespertina segin la escuela; el dia viernes de cada semana
se organizd toda la documentacidn de los cases referidos
al servicio. El1 mecanismo a utilizar con leos casas referidos
fue: entrevista inicial y asi establecer el rapport, pasarle
pruebas que se necesitarfn segln fuera el caso. Los padres
de familia proporcionaron los datos para la historie
clinica, asi poder establecer el diagnbstico y en base
a ello poder planear la forma de ayudar sl nifio , al padre
o al docente que lo solicitaran. A los docentes se les
paso lam escala llamada: HOLMES RAHE, la cual asigps una
calificacidn nbmerica a las sitwaciones de la vida gque
nos pueden provocar el estrés. Para que los resultados
fueran apegados & la realidad s=se hizo en forma andnima.

Al terminar de llenar la misma sumamos el total de puntos
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¥y los comparamos con la escala, siguiente: Si su total
es de:

Mis de 300 Grave crisis en la vida,

299 a 200 Crisis Moderada.

199 a 150 Estrés Ligero

150 a menos Normal.

El ejercicio profesional supervisedo se ejecutd a
través de los siguientes sub programas de servicio,
docencia, investigacién los «cuales contaron con  sus
actividades especificas para su realizacidn, a continuacidn

se describen las mismas:
Sub Programa de Servicio:

Se estarfa llevando a cabo por medioc del servicio
de psicologia. El misme estuvo dirigide como primera
instancia a los alumnos con los servicies de psicoterapia,
terapia del 1lenguaje y orientacién. Al serviecio de
psicelogia fueron remitidos; después de la observacidn
directa en el aula a solicitud de los docentes, de 1los
padres de familia, o a solicitud del mismo alumno.

Se entrevistd a los padres de familia llenando 1la
ficha c¢linica, de los alumnos, se realizéd la evaluacidn
utilizando pruebas psicediagndsticas, tales como: al
test de la Figura Humana, Test de 1a Familia, Test
Guestiltico Visomotor para HNifios, Bender, u otros segfln
la necesidad, para tener una impresién diagnbstica, con
base a8 los resultados obtenidos se adoptaron las medidas
pertinentes en el tratamiento , seguimiento del caso o
cierre del mismo.

Se proporciond apoyo y asesoria a los docentes,
orientacidn psicoldgica a padres de familia, en los casos

consultados para poder 251 ayudar & sus hijos ¢ alumnos. -
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Sub Programa de Docencia:

Para la implementacifin tedrica de los alumnos se tomd
en cuenta la caracteristica de los alumnos , la solicitud
del docente 3 el criteric de los padres de familia segin
necesidades ¥y programacidn establecida.

A los alumnes se les implementd en forma paralela
a su programa de estudios, con platicas de orientaci®n
schre temas de interés. -
A los Docentes la implementacifn tedrico prictica
sobre manejo del estrés y otros temas de intergs, fueron
consultades previamente con ellos para adecuarlos al
contenido , el dia y hora de conveniencia.
4 los padres de familia se les propusa charlas de
orientacidn sobre relaciones con sus hijes ¥ comb elles
podian colaberar con el docente para mejorar la relacibn

y rendimiento de los hijes en la escuela v hogar.
Sub Programa de Investigacidn:

Tnvestigacidn bibliografica de actuglizacién segflin
los casos tratades para prefundizar ¥ poder asesorar al
alumno.

A través de entrevista previa y aplicacidn de la
escala de SRERS, para conocer algunes indicadores del nivel
de estrés que manejan los docentes de educecidn
preprimaeria y primaria sienda a0 del sexo femenino ¥
uno del sexp masculinoe, esto nos sirvis para poder
asesorarles y tomar las medidas adecuadas para el caso.
La seleccisn de dicha muestra fue intencionada, utilizandose
el universe de la poblacidn de los docentes de las chatro

escuelas, que contaban con las caracteristicas requeridas.



CAPITULO III
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Ejerciciec Profesional Supervisado, se desarrolld
en cuatro escuelas de 1la ciudad capital el horario de
atencién fue dentro .de su jorneda laboral., Llevandose a
cabo los subpreogramas de Servicioc, Docencia, Investigacidn,
con sus respectivas actividades seplin el programa y leos

objetivos planeades.
3.1 Subprograma de Servicio.

Estuvo principalmente dirigide a los alumnos que lo
necesitaban v los que solicitaroen, asi como a los docentes
¥ padres de familia; 1la psicoterapia se dioc en forma
individual o grupal segln lo ameritaba.

Los nifies fueron rteferides por el docente en su
mayoria, en otros cascs los padres pldieron el servicio
o bier el mismo alumne busce la ayuda, al enterarse del
servicio que se estaba prestande.

Se realizaron las entrevistas necesarias con los
niios, se completd la historia clinica con la entrevista
a kos padres de familia, se utilizaron pruebas psicolbgicas
se establecieromn los diagndsticos , se planificd el
tratamiento psicolfgico, en dicho programa se prestd apoyo
emeocional, orientacifn y asesoria segln fuera la necesidad
de quien lo soliecitara. En elgunos caso fue necesarie
referir el caso a otro especialista, como el Neurdlogo,
Qtorrinolaringologeo, Oftalmdloge, o Terapista de Educacidn
Especial. En algunos casos se solicitd la ayuda o asesoria

de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Problemas atendidos, ver cuadro No.l:
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CUADRO HO. 1

PROGRAMA DE SERVICIO
Atencibn psicoterapeutica y alumnos atemndidos en las cuatro

escuelas escopidas y en el rango de edad de 4 a 16 afios

DPiagnéstico No Alumnos Total
Froblemas de conducta B
Hiperactividad 2
Mutismo selectivo 1
Abuso sexual 3

Maltrato Fisice ¥

Emocicnal 2
Microcefalia 1
Preblemas emocionales 49
Claustrofobia 1
Alucinaciones {auvditivas} 1
Evaluados 9

717

los casos reportadas en el cuadro HNo. 1 del total
atendides el 40% superardn su dificultad, el resto fuercn

remitides & otra especialidad, o institucidn, para su
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atencién. En los casos de Problemas emocionales, en los
nifics: por lo general son proveocados por la desintegracibn
familiar, el alcoholisme de unc de los padres, porque
son parejas conflicrivas, o bien por malos entendidos
entre los padres e hijes, por la falta de cowmunicacidgn

entre estos.

CUADRO KO 2

Docentes atendidos en el programe de servicio.

De las cuatro escuelas escogidas.

Sexo Diagnbdstico No. Cases
F Maltrato emocional y fisico i
F Problemas Paternofilial 1
Total atendidas 2

En el primer casc se logro elevar la autoestima de la
persona y en el otro caso se le die apoyo emocional.
Si tomamocs en cuenta:‘ que del 100 % de docentes, el
0.7 % atendidos fue, porque se animaron a solicitar la

ayuda que se les brindaba.
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CUADRO NO. 3

Padres de familia atendidos en el programa de

servicio _de las cuatro escuelas escogidas

Sexo Diagniostico No. Casos

F M . Problemas Paternofilial S

F Abuso sexual { de joven) 1
Total Atendides B

=

Lograndose que mejoraran las relaciones entre peadres
he hijos, en el otro case s5e logroe, calmar la engustia
de esta persona. Solo fue atendido el 19.32 % de padres
de familiam, pues hubo necesidad de priorisar en c¢aso para

poder darles psicoterapia pues no nos dabamos abasto.

Cuadro No. &

Nifics atendidos con Terapia del Lenguaje y Aprendizaje.

Diagnéstico No Alumnos Tatal
Dislalias 65
Hipoacucia 7
Tartawudez {(Psicoldgica) 2
Problemas de Aprendizaje 15

(Bajo rendimiento, Dislexia,

dificultad en la vista congénito)

Total atendidos. 89

De leos 178 X casos atendidos con terapia, la mitad

de ellos superaren su dificultad y algunos fueron remitidos
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a8 otras especialidades, ¢ instituciones, come fue el caso

de la jovencita que esta perdiendo la vista.

3.2 Subprograma de Docencie:

La orientacidén o implementacidn a alumnos, padres de
familia y docentes se 1llevd a cabo; tomando en cuenta los
prablemas encontrados o los intereses de los mismos.

Las orientacignes se coordinaren, con el directoar del
establecimiente y los docentes para establecer fechas ¥
horario, para no interferir en la programacibn ya
establecida,

La asesoria sobre dudas o problemazs especifices se
realizo en forma individual, con 1los alumnos, padres de
los mismos o docentes., En el caso de los padres de familia
por sus ocupaciones, en algunos casces noe asisten a la
actividad de orientacidén programadas, ni a las citas.
Los talleres se realizardn por medio de charlas, dinfmicas

de grupo, exposicidn magistral,

Observar el Cuadro Nog 5 con los temas tratades para el

CASO,.
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CUADROD No. 5

Actividades del Sub Programa de Docencia. Realizadas
per mnedio de Charlas Dinamizadas, con les Alumnos, de

las cunatro escuelas escogidas.

No. TEMAS Asistencia Escuela
1 Como mejorar la Autoestima 30 Jorge W,
1 " " v " 35 Rémule G.
1 Que son las amistades afectivas 30 Jarge W.
3 Aparata reproductor ambos sexos Jorge W.
par aula de 4 a 6 grado, a0
1 Aparato Reproductor. b grado. 30 Romulo G.
6 Prevencién contra del SIDA Jorge w.

Por aula de 1 a2 & grado. total 180

1 Aclaraecidn de dudas a los
aglumnos del 6 grado. 30 Jorge W
30 Rémulo G.

Se pudo observar los cambics de 1los alumnos, en su
comportamiento, con sus compafieros, ¥y la confianza

demostrada al consultar sus dudas,
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Cuadro No, 6

Charlas dinamizadas a Maestros de las Escuelas Escogidas

No Tema Acistencia Escuela
1 Como mejorar la autcestima 12 Natalia G.
l " hil n " 7 Jorge w
1 Manejo del Estrés 12 Natalia G.
1 nu m " 7 JOI'SE w

1 Técnicas de Relajacidn 12 Natalia G.
1 " " n 7 Jorge W

1 Habitos vy actitudes de les nifios 7 "

Comprobamos el interés demostrade hacia los temas tratados
a través de sus comentarios y positiva participacién en
las diferentes dinaAmicas, programadas para las mismas.
Algunas de las opiniones vertidas: que esa c¢lase de
actividades se deberia realizar con mas frecuencia, pues

los hacian sentirse mejor,

CUADRO NQ. 7

Charlas dinamizadas a Padres de Familia de las

cuatrpo Escuelas Escogidas,

No. Tema Asistencia Escuelas

1 HAabitos y§ Actitudes de los

de los niAos. 100 Jorge W.
1 Como Relacionarse Padre-hijo. 100 "
1 Asesoramiento de Problemgs del

Lenguaje. FPlatica por aula. 100 Natalia G

En el casa de los padres de familia muchos expresarén

el desconocer el tema, comoe aque si era necesario recibir
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esta clase de orientacidn para comprender ¥ poder
relacionarse con sus hijos. En esta oportunidad también
los padres participaron expresando sus experiencias al

respecto.



CUADED N o 8
Alumnos atendidos en el Programa de Servicio y

Docencia de las cuatro escuelas escogidas. (DETALLE}

TIFO DE ATENCION 'No ALUMNOS ° 4

Programa de Servicio

Problemas Emociconales

{Psicoterapia) i28 6,1 ¢
Problemas de Aprendizaje

(Evaluados o Referidos) 15 1.1 %
Dificultades del Lenguaje

(Terapia del Lenguaje) 63 4,5 %

Programa de Docencia
Orientacidn

(Talleres, Platicas) 00 21.4 %
Total De Alumnos que no

necesitaron el servicio 8094 63.9 %

Total de la Poblacidn de
las Cuatro Esc. escogidas. 1,400 100.0%

GRAFICA No 1
Fuente Cuadro No B (Detalle)
Alumnos atendidos en el Programa de Servicio y

Docencia de las Cuatro Esc. Escogidas.

DEL. LENGUAJE ({4.5%)
CRENTACION (21 4% —
- . - :
Wa srinel
PROBLEMAS H
DE AFRENDIZA = {1.1%) by :
PROBLEMAS :
EMOCIONALES (919%)—"%% v Iel> o NG (B39%)
3 NECESITARON
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CUADED N o 9
Total de la Poblacién de Alumnos Atendidos en los

Progremas de Servicio y Docencia, de las cuatro Escuelas
Escogidas. (RESUMEN)

Atencidén Prestada A Alumnos No Alumnos k4

Atendidos en los Programas

de Servicio y Docencia. 506 36,1 %

No Atendides por no

necesitar del servicio 894 63.9 %

1,400 100.0 %

GEREAFICA N o 2
Fuente Cuadro Ho. 9
{ Resumen ) Total de la Poblacidn de alumnos,

Atendidos de las cuatro Escuelas Escogidas.

.-
Eiigﬁiﬁ'::'n
o TENDIDOTS (36.1%)
T
-
et :n"u“-"n“
ATy
\ o
{-'%h =
WD ATENDIDOS (B3 9%)
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CUADRO Ko 10
Docentes atendidos en el Programa de servicio y
Docencia de las cuatro escuelas escogidas.{ DETALLE)

TIPQO DE ATENCION Ko Docente =

Programa de Servicio

Problemas Emacionales

{ Psicoterapia Apoyo) 2 5.7 %
Total de Docentes gue npo

necesitaron del Servicio 33 94.3 %
Programa de Docencia

Orientacidn (talleres, Platicas) 33 94.3 %
Asesoria (salucidn de dudas) 33 B4.3 %
Total:

de la Poblacidn de Docentes

de las cuatre Escuelas 35 100.0 Z

GRAFICAS N O 3

Fuente cuadre No. 10 (Detalle}
Docentes atendidos en el programa de Servicic y Docencia

de las cuatr¢ Escuelas.

| Programa de Servicto |

PROBLEMAS EMOCIONALES
{5.7%)

PROGRAMA DE DOCENCLA

NO NECESITARON (94.3%)
EL SERVICIO




CUADRDO N O 11

Total de Padres de Familia Atendidos en el Programa

de Servicic ¥ Docencia de las Cuatro Escuelas
Escogidas. (DETALLE)
TIPO DE ATENCION No. de Padres h 4
Familia.

Programa de Servicio,

Entrevista ( Historia Clinica) 138 42,9 %
Problemas Emociconales

(Psicoterapia de Apoyo) & 1.9 %
Ho se presentaron a la cita. 78 24,2 %

Programa de Docencia.
Orientacifdn (talleres, Platicas)
en dos Esc., de las escegidas. 100 31.1 2

322 1060.0 %

GRAFICA NO . 4
Fuente Cuadro No.1ll { Detalle)
Total de Padres de Familia atendidos en los Programas

de Servicio y Deocencia de las cuatre Escuelas.

ORIENTACION (31.1%}
ENTREVISTADCS

] 42 9%)

NG SE PRESENTARON {24 2%) ROBLEMAS (1.9%)
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3.3 Subprograma de Investigacidn:

El mismo se realiz® en varias fases :

En una primera Fase: se llevo a cabo la identificacifn
de la problematica con el objetivo de planificar las
platicas ¥y atencidén segiin las necesidades, intereses de
la poblacidén a atender. En esta fase, pudiwos observar
que el personal que labora en los diferentes
establecimientos se ve afectade en algunos cases por
las presiones de la vida diaria, como son los problemas
familiares ¥ perscnales asi como las diferentes
actividades a llevar a cabo para cumplir con sus labores
en el trabajo. Las cemplicaciones en el mismoe como es las
actitudes de algunos alumnos al responder en forma
irrespetuosa, con actitudes de reto; el desinterés en la
adquisicidén de conocimienteosg, etc, Padres gque no apovan
la labor docente ¥ hasta los amenazan en otras
pportunidades; provocando gque el estado emocional de estos
se vea afectado. En base a lo anterior, nos interesd el
saber gque estrds, manejaban las personas que trabazjan con
los nifios, de las escuelas escogidas.

En la Segunda Fase: se hicieron las consultas bibliogr&ficas
¥y seleccidn de las pruebas, para programar las platicas
y atencidn.

En una Tercera Fase: en el caso de los docentes se solicith
la colaboracién de los docentes para que mnos llenaran
la Escala HOLMES RAHE calificacibn del Estrés, a leos
docentes y directores de las cuatro escuelas escogidas
haciende un total de 35 docentes. Después de su
autodiagnostico se le oriento, en como manejar el mismo,
En la Cuarta Fase: se anglizo la informacifn, se cotejaron
las pruebas, resultados. Estableciendose 1los niveles de
estrés, pudiendonos dar cuenta en qué coincidieron 1la

mayoria; miremos pues que les provoca estrés:
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CUADRO NO. 12

Cavsas que provocan mis Estrés en leos docentes de las

cuatro, escuelas abordadas.

Circunstancia que mas los estrezan. z No.
Cambio en el Estado Financiero 25.7 9
Enfermedad personal. 17.1 6
Muerte de un Familiar cercano 14.3 5
Preparatives de la Navidad 14.3 5
Que un hijo se les enferme 14.3 5
Infidelidad de su pareja 11.4 4
Cambios salud de un familiar. 8.6 3
Llevar trabajo a casa 5.7 2
Arribo de un Nuevo Ser ( Bebe) 5.7 2
Cambips entre la escuela o de escuela 5.7 2
Alecholismo de la pareja o de umn hijo. 5.7 2
El tener una ilusidn sentimental 5.7 2
Yiolencia Domestica 5.7 2

Total de la Poblacidn : 35 1l Vardn , 32 mujeres, 2

Abstinencias.

En este cuadro, poedempos darnos cuenta que &lgunas de estas
causas no aparecen en la escala, pero asi misme estas les
praov¥ocan estrés, como es el caso; del alcohelismo,
infidelidad, viclencia domestica, ilusibnes, llevar trabajo
a casa, FPor otro lado si revisamos este diagnostice lo
gue mas provoca estrés es la situvacldn econbmica, con una

frecuencia del 25.7 I,
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CUADERDCO XKD .13
Niveles de Estrés gque Manejan los Docentes, de las

Cuatro Escuelas Escogidas. (Deralle)

NIVELES ESTABLECIDOS Ko DOCENTES 4
GRAYE CRISIS 7 20.0 %
CRISIS MODERADA g 25,7 %
ESTRES LIGERD 7 20,0 %
NORMAL 10 28,6 %
ABSTENCIONES 2 5.7 %
Taotal de la Peblacidn docentes 35 i00.0 %

GRAFICA N 0 5
Fuente Cuadro No. 13 ({ Detalle)
Niveles de Estrés gque manejan los Docente, de las

Cuatro Escuelas Escogidas.

ASSTENCIONES (5.7%)

GRAVE CRISIS (20.0%)
NORMAL {28 6%) r :
- S MODERADA.
[25.7%)
ESTRES UGERO (20 0%)
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Subprograma de Servicie.

Este fue dirigide oprincipalmente a la poblacibn
estudiantil que 1o s5o0licitd o bien fue referide por el
docente o padre de familia.

Las actividades realizadas dentro de dicho pregrama,
consistieron en proporcionar apoyo psicoterapeflitico, para
ayudar al 9.1 % (Gréfica Ke. 1 )} 8 superar su problema
emocional ¥y disminwir la angustia que esto les provoca,

Entre los casos remitidos por bajo rendimiento en el
aprendizaje, al establecer el diagndéstice eran en su

mayoria emocional provocado per la dindmica familiar.

El 4.5 % ( Grafica No 1) recibieron terapia de

lenguaje ¥y apoye emocional, E1 1.1 % { Grafica No. 1 )
diagnosticados con dificultades de aprendizaje se refirieron
al terapista de aprendizaje o se oriento al docente, como
poedia ayudar al alumno..

A los casos atendidos con problemas de diferente
fndole se les establecit un diagnostico y en base al mismo,
recibieron psicoterapia si era el ceso o fueron remitidos
a otras especialidades o Instituciones, { Casos con Lesidn
Cerebral, Hiperactividad, Dificultades en 1s audicidn,
vista, Microcefalia, de violacibn ) en algunos de estos
casos continvaron recibiendo, psicoterapia de apoyo.

Resumiendo el total de alumnos que fueron atendides
en el programa de Servicio fue: el 36.1 y el que no se
le presto servicioc por no necesitarle fue el ; 63.9.%

( ver Grafica No. 2 ).



El 1.9 %I( Grafica No. 5) de padres de familia v el
5.7 %{( Gr&fica Ko, 3 ) de los docentes recibieron
tratgmiento. La atencidn se llevo a cabo en forma individual
o grupal segln fuera el caso. E1 94.3 T recibieron asescoria
¥ Orientacidn { Grafica Ne. 3 " & ")

4.2 Subprograma de Docencia:

El programa psicoprofilictico abordade con temas
de especial importancia para los alumnos , como para los
padres de familia y docente. La prientacibén e implementacibn
se llevs a cabo con el 21.4 £ ( Grifica Ne. 1 ) de les
alumnos; por medio de dindmicas de grupe, exposicidn
magistral, charlas dinamizadas con temas de su interés
o solicitades por su docente o la directora. Durante la
ejecucidn de dicha programacisn paulatinamente se vieron
los cambios en su manera de conducirce con sus compafieros,
asi mismo se sintieron con mas confianza para hacer sus
consultas al profesional, sobre sus dudas particulares;
comp era el caso de como dirigirse al sexo opuesto, dudas
sobre su sexo, que hacer para poder estudiar y se les
quedara le aprendido, dificultades entre sus hermanos o

paures y como mejorar sus relaciones con ellos.

Los logros alcanzados fueron positivos ya que slempre
se contdh con la participacidén del personal docente ¥
directora, pues al detectar alglin niio con dificultades
estos nos eran remitidos, al servicio de psicelogia. Si
se solicitaba ayuda o colaboracidn se nos brindaba, para
que el nific acudiera a la cika; sl se solicitaba 1la
presencia de 1los padres ellos nos proporcionaban los datos

o los citaban, con notas selladas por el director.



En el caso de 1la asesoria a las dudas personales que
tenian los docentes o bien los padres de familia se les

orientd, qué poder hacer, segfin fuese el caso.

En el «caso de las actividades de orientacidn
94,3 % ( Gréfice No 3 ) de los docentes y el 31.1 ¥ (
Grifica Ko. 4 ) de padres de familia se observd en ambos
casos el interés, a través de su colaboracibn,

participacidn ¥ consultas durante el desarrolle del mismo.

Pudimos observar y escuchar las opiniones vertidas
per los docentes en el momento de la evaluacidn de 1la
actividad, de lo que habian experimentado, durante la puests
en practica de las tBcnicas de relajacidn, opinando que

deberian hacerse con mis frecuencia.

4.3 Subprograma de Investigacidn,

Después de conocer las necesidades de la poblacién
se investigd ¥ consulth bibliografia para poder
implementarnces asi como profundizar en los caesos atendidos;
en algunas oportunidades fue necesario acudir a otros
profesionales para consultar el caso o remitirlos pars
su tratamiento, se agolicito la ayuda 7y asesoria de 1la
Procuraduria de 1los Derechos Humanos { Departamento
defensora de 1la nifiez.,) habiendose recibido la colaboracidn
de 1los profesionales y dicha institucifn, lograndose una
mejor atencifn a los alumneos o personas que solicitaren
nuestra avuda.

Si tomamos en cuenta que los docentes y perscnal

administrativo que laboran en el medioc de docencia, no
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se ve excluide de las presiones que les rtodean, como sSon;
dificultades con su pareja e hijos o familiares,
cbligaciones de las labores dentro de su hogar o bien gque
un miembro de la familia se enferme, la situacién econbmica,
y si ha todo esto le agregameos las presiones del traslado
a2 sus labores , distancia, ¥ las complicaciones que esto
con 1lleva, 1la relacidn con Sus compafieros y superiores
las dificultades por; los diferentes caracteres de 1los
alumnes y padres de familia = todo esto vienme a contribuir

a alterar su, estados de animo o estrezar a las personas.

Por todo esto procedimos a analizar, la escala de
HOLMES- RAHE que califica el Estrés,{ ver en el anexo)
1la misma nos da un listado de eventos de la vida, que pueden
afectar al ser humanc, en diferente grado, no importandoe
gque estd soltera o casada; pues emn el mismo listado,
se marcan las eventos que los afectan. En la misma se
da un punteo a cada evento segul la cantidad de cambilos
que exigiera, el mismo. 41 sumar los punteos concedidos
s cada evento, ¥ compararlos con la escala SRRS (Escala
de clasificacién del reajuste Social,) se dieron cuenta

los docentes, del nivel de estrés que estin manejando.

Analicemos pues los resultados de los niveles de
es&trés en los docentes ( Griafica No. 5 ) es el siguientes
Grave Crisis con un 20 % , Crisis Moderada con un
25.7 %, Estrés Ligere con un 20 %, Nivel Normal con un
28.6 %, del total de la muestra el 5.7 % se abstuvo de

entregar la muestra.

Aunque el nivel Normal es el mis alto y es donde la
mayoria de los docentes se encuentra; no por elle nos deja
de preocupar el Nivel crisis Moderada que es el que 1le

sigue en porcentaje ¥ no por ser bajo el puntec
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del Nivel Grave crisis deja de ser menos impartante, Fues
las personas que se encuentran en estos dos niveles pueden
tener consecuencias graves para su salud, principalmente
para los de grave crisis, pues si no contreolan el estrés,

puede llegarles aprovocar la muerte,



4.4 ANALISIS DE CONTEXTO

Al final del Ejercicilioe Profesional Supervisado se
pudo vivenciar que entre los alumnos, Epesista y este
¥y los docentes o viciversa se logrd establecer una relacifn
de amistad y confianza lo gue beneficic el programa que
se lleve a caba, Los estudiantes buscaban o aclicitaban
el ser escuchados con el problema que les afectaba para
el docente consulto las dificultades de sus alumnos ¥ en
algunos casos sus problemas personales. El Servicio

Psicoterapéutico ¥y de docencia fue efectivo al cambiar

sus actitudes, hibitos los alumnos. E1l estado emocional
tambi&n sufrid cambios, sintiendose mAs tranquiles ¥
segures,

Las entrevista no fueran muy seguidas, pero no se
tenia el tiempe ni les recursos humanos para poder hacerlo,
por ¢l nilimero de nifios.

Por 1lo que s5e dio pricridad a los casos mas
graves, n¢ desatendiendo los otros, aunque para nosetros
noe los fueran, para el afectado si lo consideraba y sole
el heche que se le, escuchara ya calmaba su ansiedad o

se aclaraban sus ideas.

En cuante a los padres de feamilia parece ser gue
no todos muestran el misme interés de soluciocnar los
problemas de sus hijos, le dan prioridad =& otras
ocupaciones, ¥y cuando se les cita no asisten a la misma.

Esto hace mas dificil el poder ayudar a los niios,.

En general fue wuna experiencia que permitid adquirir
mayor condcimiento en cuanto al abordamiento clinice, ¥
que esto permiti® hacer consultas bibliogréficas, como

consultas a otros profesionales en otras especislidades.



CAPITULD ¥

CONCLUSIONE Y RECOMENDACIDNES

CONCLUSIONES:

5.1.

1 . General:

Se considera ogque el servicio prestade 1leno las
expectativas esperadas, por parte de todaes 1los
involucrados, =zegiin las evaluaciones en cada actividad

se alcanzaron los objetives puestos en el proyectao.

5.1.2., Subprograma de servicio:

1.-

2,-

El servicio individual dirigidas a los alumnos, avudo

mejorar su aspecto emocional, segun se pude evidencio.

S5e evidencio mejora en las personas que recibieron
el servicie opsicoterapefitico al poder resolver ¥

afrontar los problemas que les afectaban.

La asistencia a la cits por parte de los padres de
familia diag la cportunidad de brindar terapia
individual ¥y grupal, con la finalidad de mejorar las

relaciones interpersonales en el grupo familiar,

4,- Se pudo evidenciar que es mucha la necesidad de apoyo

psicolégico, debide que en algunos casos que el niiie
presenta bajo rendimiente académico ¢ su estado
de animo es variable, a consecuencia de 1los

problemas personales del medio.



5.1.3, Subprograma de Docenciaz

1.- E]l asesoramiento y los temas impartides permitid mejorar

2.-

3.-

la comprensién v 1la relacién con el bajo rendimiento

de algunos alumnos remitidos al servicio.

Los temas impartidos a los alumnos les permitid mejorar
la relacifn entre los nifios y niifias, en una de las

escuelas en las que se evidencio el problema.

A los alumnos del sexto grado se les oriente sobre
el aparato reproducter, esto propicio que 1los
alumnos tuvieran confianza ¥ consultaran sobre dudas
gque se dan a esas edades, sacandoles asl mismo de

sSus errores.

5.,1.4. GSubprograma de Investigacidn;

1.- Se pudo establecer gque niveles de estr&s manejan los

docentes ¥ como este les afecta.

Can la historia <¢linica neos permitid profundizar

en las diferentes problemdticas, emocionales..

En el servicio prestado se evidencia que las personas
que trabajan con los nifios no eatdn inmunes
a tener problemas empcionales, provecados por Sus
propias dindmicas ambientales y estas repercuten

en su estado de animo,



5.2. RECOMENDACIONES:

5.2.1.- A la Direccibn General de Bienestar Estudiantil

vy Al Departamento de Educacidn Especial.

a = Que se establezca el Servicio Psicolbgico en las
escuelas, siendo de importancia atender
oportunamente las problemas emocionales o de
cenducta gue presentan los ninos.

b - Se tome en cuenta la impertancia que hay de servicio
Psicolégice en las escuelas publicas; Teniendo
absceso a este servicie los Docentes y Padres
de familia que asi l¢ necesiten,

¢ - {ue se hagan gestiones ante el Sefior Ministro de
Educacidn o el Sefior Ministro de 8Salud, para que

se implemente el servicio psicolégico en las
escuelas.

d - Que ante las auteoridades de la Escuela de

Psicologia se solicite el servicie de EFS con
1a colaboracifn de Epesistas para cubrir esta

necesidad.

A las Escuelas Oficiasles:

Solicitar el Servicio Fsicologia al Departemente
de EPS. de la FEscuela de Ciencias Psicoldgicas de
1a Universidad de San Carlos de Guatemala; pars que

la poblacidn de la institucibn se vea beneficiada..



- Tomar en cuenta que cuando se de bajo rendimiento
escolar, se consideren los parametros para
detectar problemas de aprendizaje y se les pueda

remitir a donde corresponde,

- Tomar en cuenta Que toda dificulta de aprendizaje
que ademas del mismo esta puede conllevar un problema

emocional.

4 la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala:

- Que en las programaciones de los diferentes servicios
que presta, dicha institucion, se tome en cuenta
a las escuelas oficiales, pues urgen estos

servicios,

RECOMENDACIONES GENERALES:

5.3,2. Subpregrama de servicio:
- Que se tome en cuenta la necesidad del Servicio
Psicoterapeutice que tienen los nifies para su

estabilidad emocional.

5.2,3, Subprograma de Docencia:

- Necesarie implementar con mas frecuencia los
programas de orientacién ¥ asesoria .a los
padres de familia y docentes para actuslizar los
en las nuevas té&cnicas, para comprender al nido

con sus diferentes problemfticas.

- BI-



5.2.4, Subprograma de Investigacifn :

- Gue la Escuela de Ciencias Psicolbgicas

y el Ministeric de Educacidn evalué y planifique

como implementar Fsicoterapia y programas

preventivos de salud mental para los alumnos,

docentes, y personal gdministrativo de

escuelas.



l.-

EIBLIOCGRATFTIA

Benilla Lopez, Olinda Elsira,

Moreira Hernandez, Lizzeth Anabella.

TERAPIA OCUPACIONAL Y RECREATIVA EN NINOQ AGRESIVODS
DE 5 ¥y 6 afies. TESIS.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de ciencias Psicologicas. Departamento

Carreras Tecnicas. Guatemala, Septiembre 1990,

Comite del Educadores en Prevenci®n del Sida. COEFSIDA.

SALVAR UNA ¥IDA LA TUYA. & VIDA O SIDA?
{ Folleto para el estudiante y su familia, )

Ministerio de Educacién Guatemala, 1995 .

CODIGO DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD.

Publicado por la Secretaria de Obras Soclales de 1la

Esposa del Presitende de 1la Republica.
Guatemala, 11 Septiembre, 1996.

Cirigliane Gustave F.J. y Villaverde Anibal
DINAMICA DE GRUFD Y EDUCACION. Fundamentos y Técnicas
Editorial hvymanitas. Buenos Aires. 1964,

Clarizio Harvery F. Nccay George F.
TRASTORNOS DE LA CONDUCTA EN EL NIKO.
Editorial Manual Modernc 5. A. de C. V.
Mexico D, F. 1981,

Dessler Gary,
ADMINISTRACION DE PERSONAL.
Prentece Hall Hispancawmieicano S & , Mexice 1991,



10.-

11.-

12.-

Donis Rossell, Brenda Ivonne.

LA ORIENTACION ESCOLAR UN FACTOR SIGNIFICACTIVO
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y ADAPTACION ESCOLAR
DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION MEDI&._
Establecimientos Estatales del Area Metropolitana
de Guatemala. TESIS.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Psicolépgia, Octubre 1996.

Documentos Basicos., Sobre Derechos Humanos I1
DPERECHOS FUNDAMENTALES DE LA MUJER
Impresién a cargo de Lic. Vicente Arranz 3 bajo

el auspicio de AID. Guatemala, Noviembre 1990,

Francode Ortega ,Lidia Amarilys, Rodas Vasque,

Liliana, Zufiiga, Jose,

LA FAMILIA, EL MEJOR FRENTE CONTRA LAS DROGAS.
Producide en el Departamento de Medios del Programa
de Educacidén BAsica Integral de la Asociacidn de Amigos

del Pais, Guatemala ,

Garcia de Zelaya, Beatriz, A de Wanthand, Silvia.
FROBLEMAS DE APRENDIZAJE.
ASIES, Guatemala, 1995.

Herpel , Roberto A.
36 SISTEMAS DE PSICOANALISIS Y PSICOTERAFIA,

Editorial Herrere Hermanos, Sucs . S, A, Mexice, 1996

Hurlock Elizabeth B
DESARROLLO DEL KIKO
Fditorial Libros Mc. Graw Hill, 1982, Mézxico.



13.- Instituto Guatemalteco de Turismo
GUIA TURISMO
Directorio Telefénico GUATEL. 1996 .,

14.,- Kolb, Lawrence C.
PSTQUIATRIA CLINICA MODERNA
Editorial La Prense Medica, Mexicana S. A.
de C., V. MExzico 19E8,

15.- Miranda Medina, Edna
LA DINAMICA FAMILIAR Y LOS TRASTDRNGS DE COKDUCTA
Estudio resalizado en Ninos wmencres de 12 afios
asisten al servicio de Psicologia. Satelite de Mizxco
durante 1996 , TESIS
Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias Psicoldgica Octubre 1996,

16.- Morris, Charles C
PSICOLOGIA, UN NUEVO ENFOQUE
Editorial Printed en M&xico 1987,

17.- Nerici Imideo G
HACIA UNA DIDACTICA GENERAL DINAMICA
Editorial Kapeluz 1985 Buenos Aires., 3 Edicién.

18.- Pichot Pierre y Colabeoradores
DSM _ III _ R. MANUAL DIAGHOSTICO Y ESTADISTICO
DE LO5S TRASTORNOS MENTALES
Editorial MASSON. S.A. Barcelona 1988

19.- Procurador de los Derechos Humanos
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANDS.
Publicacién de la Procuradurié de los Derechos Humanos
Guatemala, 19, Octubre, 19B7,

- 71~



20.-

21.-

23.-

Priete F, Luis B.
APUNTES DE PSICOLOGIA
Para la educacidbn Secundaris ¥ Normal ,

Editorial del Ministerio de Educacidn Publica 1987.

Smith Ronald E . Sarasomn Erwin Q. Sararon Barbara
PSICOLOGIA, FRONTERAS DE LA CONDUCTA
Fditorial Harla 5. S, de C. V. Mexico 1984,

Steinem Gloria.
REVOLUCION DESDE ADENTRO.

Fditorial Atléntida . Buenos Aires. 1993.

Yan Pelt Nancy -

COMO TRIUNFAR EN EL AMOR.

Amistad, Noviazgo ¥ Luna de Miel
Asociacidn Publicidora Interamericano.

Estados Unidos 1988.



ANEXD



lLs wmisma seraz usada con fines didacticos.

Escala HOLMES _ Rahe de calificacibn del ESTRES.

Utilice 1los espacios en blence gque se dan al final
de esta escala para anotar cualgquier estr&s gue no aparezca
en ella.

Puede asignar una calificacidn numerica a sus estreses
particulares comparfindoleos con los que se dan en la escala.
Tome en cuenta que las calificaciones se aplican s&lo
a estrés gue haya sufrido durante los Gltimos dos afios.

Una ‘'ves que haya calificado todos los estrés
aplicables a usted, haga la suma para asi obtener su total.

Sucesoc en la vida Yalor

1 Muerte del COMFUBE . .. iveinererorrasrrarocasnaresnnns .100
2 L o <3 1 T
3 Separacidn BATItal.. .. ..ueeuianonornstorosasenmansnns «=:065
4 Encarcelamiento,ssieivecnenarsesccoeoscansans I X
5 Muerte de un familiar cercane ........ P E st e e 63
6 Lesidn o enfermedad personal..... Sesieresaan rrrenanaaed3
7 Matrimonio......... et B e N st a et et i e 50
B Despedido del emplen. ... iveeeereneacarnons D, v
9 Reconciliacidn marital....c.oveeresnssvnerans .
10 Retiro o JubilaciBn...uuiveesssnoresnonstensranansnna e85
11 Cambio en la salud de un miembro de la familia.,....... 44
12 EmMDaArazZ0.usitiisiesoneerserroseneesnrososans -1 1
13 Dificultades Sexudales..ivisescarssrvesonsssanennn R
14 Arribo de un nuevo miembro a la familia.......eeveee..39
15 Cambio en los negocios ...uv.. tese i et e nana e 1
16 Cambic en el estado financiero...cvveeeerscacnsanrans .38
17 Muerte de un amigo CErcanod ..evecverecane eresasrsranaa k¥
18 Cambic a una linea diferente de trabajo ..... weevannaedB

13 cambio en el nimero de discusisnes con el conyuge.....35
20 Hipoteca por mids de un afio de sueldo neto...vvevnveasa3l
21 Vencimiento cercano de la hipoteca 0 Pr8StamO.........30

22 Cambioc en la responsabilidades en el trabajo......... .29
23 Hijo o hija que se va del hOBAT..eavaveran. e 1
24 Problemas con parientes politiCos vevsvvvsewocacas p——d
25 Logro personal sobresaliente........... tmrasseasraneeall
26 Conyuge empileza o deja de trabajar..icivecierncnrineeseealb
27 Inicio o fin del periodo escolar......... rersrssseransl2B
28 cambio en las condiciones de vida.is s esveevanansanaesalS
29 (ambio en los hibitos personales ...... tretacacanrnrsald
30 Problema con el jJefe,..ivvivriernaranas et ereisianinnaad3
31 Cambio en harario o condiciones de trabajo ....iucen.. .20
32 Cambio de residencid.....oe.. 4
33 Cambio de escuela o cawbios en la escuela.......... v oo 20

34 Cambio en hé&bitos recreativoS..c.ivisenasaccnnarercanaaald
35 Cambio en las activides religiosa........ sesersnasancal®



36
37
38
39
40
41
42
43
ab
45
46
47

Cambio en las actividades sociales........ Ceramr s 18
Hipoteca o prfestamo por menos del sueldo anual neto,..l7

Cambio en los hibitos de suefio ....... febt et e +s 16
Cambio en el niimeroc de reuniones familialeS....oaess0:13
Cambio en los habitos de alimentacidn.... sveruoeecrs ++15
Vacaciones....... s n e Cearerrarranaaen tersmaandld
Navidad...eoneracavcaces  eavesasusserans sessarameaan wael2
Violaciones menores de 14 1EF..cecvesenansanoaraesensanll
OLTOS . v-sosstasanrsmanns Mttt sa e aae s e rsmame e .

Si su total es de:

Més
299
1499
150

de 300 Grave crisis en la vida.
a 200 Crisis Mgderada

a 150 Estrés ligero

o menos Mormal.

cortar sobre la linea punteada

1. 24,
2. 25.
3. 26.
4. 27.
5. 2B.
6. 29.
7. 30.
B. 31.
9. 3z,
10. 33,
11, 34,
12. 35.
13. 36.
14 37.
15. 3B
16. 39.
17, 40.
18. 41,
19. 42,
20, 43,
21 4y,
22. 45,
23, 46

47

_— e ————

Nivel de Estrés:
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