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Seficrita Emtudlante:

Para su conoclmlento v efectos conmiguientea, tranecribo a usted
s) Punto VIGESIMO (20c.) del Acta TREINTA ¥ CINCO NOVEWTA Y SEIS
(35-96) da Conmeja Directivo, de facha Z de cotubre del afio en
curac, gue coplada literalmente dice:

“YIGESIMD: El Conseajo Directivo conoce al expediente que
contiens el proyectc de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
(E.P.S.}, denominadc: “ABDRDAMIEMTC PSICOLOGICO A NIRDS (AS),
JOVENES Y MADRERE SUSTITUTAS DRL HOGAR “BANTA MARIA DE
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Licenciado Estuardo Eepincza por parie de esta Unidad Académica.

El Conamedc Directlvo coneiderande que el proyecto sn referencla
matinfaca los requisitos metcdolbgicosm, resuslve APROBAR 5D
REALIZACION &n el perfodo comprendido del 01 de Julic al 31 de
diciembre de 1986."- - - - - -
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Coordinador del Departamento
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Licenciade Gudiel:

Le presente es para informarle que he concluida con la ameserfa y supervigifn
del Ejercicie Prafesional Supervisado, realizado por la Estudiante: LBPCRECTA
CORONA LOPEZ COYOY, Carnet: 90-18487, ritylado: " ABORDAMTENTO PSICOLOGICD A
nlm(m].mmrmsummnsmmsmammmm.
SANTA APOLONTA CHIMAL! .

El trabajo referide cumple con los requisitos establecidos por el Departamen-~
to, por leo que emito dictemen de APROBACION al mismo,

5in otro particular, me suscribe atentamente,
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Sefiores Miembros

Consejo Directivo

LEascuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Respetables Miembros:

Con la presente inlormo que he concluide con la revisifo del Informe Final
de) Ejercicia Profesional Supervisado, realizado por la Estudiante: EUCRE~
CIA COROMA LOPEZ COYDY, Carnet: 90~1B487, tituledo: ™ ABORDAMIENTO PSICO-
LOGICO A NIROS (AS), JOVENES Y MAIRES SUSTITUTAS DEL HOGAR SANTA MARTA DE
GUADALUPE, SANTA APOLONIA CHIMALTENANGD™ . ,

El trabaje referide cumple con las requisit<s establecidas por el Departa-
mento, por lo que emito la APROBACION al mismo.

S%in otro particular, atentamente.
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Guatemala,
27 de Noviembre de 1997,

Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Eacuela de Clencias Psicol&gicas
Edificia

Respetables Miembros:

Hago de su conocimiento que el Lirenciado Estuvardo Espinoza, ejecutd la ase—
soria v supervisibm del Informe Final del Ejercicia Profesional Supervisado

de la Garrera de Licenciatura en Psicologla, de 1a Estudiante: LUCKECIA OO~
RONA LOPEZ COYOY, Carmet: 90-18487, titulade: " APORDAMTENTO PSIOOLOGICO &

NIROS (AS), JOVEMES T MADRES SUSTITUTAS DEL BOGAR SANTA MARIA DE GUADMIUPE,

SANTA APOLONIA CHIMALTENANGO™.

Asimismo se informa que realicéd la revisido del Informe Final del trabajo
referido; por lo que se solicita continuar con los tramites respectivos.

Sin ctro particular, atentamente.
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Seficrita Estudlante

fucrecia Corona Lopexz Coyoy
Eacuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiorita Estudiante

Para su congpcimientc y efectas cansigulentes, transcribo a usted el
Punte VIGESIMO PRIMERG (Zlc.: del Acta CERD QCHO NOVENTA ¥ OCHC
(08-987 de Coneeio Directivao, de fecha Y5 cde febrerc del a’z en
cureo, que ccpiado litzraiments dice:

"YIGESIMO PRIMERG: Z! Corsgeds Directlvo conoce gl expediente que
contiene el informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADC
EFS. tituladc: “ABORDAMIENTO PSICOLOGICC A NIROS (AS}, JOVENES Y
MADRES SUSTITUTAS DEL HOGAR SANTA MARIA DE GUADALUPE, GSANTA
APOLONIA CHIMALTENMANGO™. de .a carrera de LICENCIATURA —EN
PAICOLOGIA, realizado por:

IUCRECIA CORCRA LOPEZ COYOY CARNET No. 90-1B487

El pressnte trabaja fue supervizsado por el Licenciads Estuaric
Espinoza y revisado por el Licenciadc Erick A. GQudiel Corzantes.

Después de conocido el expediente. Consejo Lirective AUTORIZA LA
IMPRESION del mismo para 1os tramites correspondiences de
graduacicn, los que deberdn estar de acuerdc con el Instructivo
para elaborar Investigacién o Tesis. con fines de graduazion
profesional, en o que sea aplicable.”

Atentamente,
N Clay
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado fué realizado del 1 de julio
al 31 de diciembre de 1,996. en los Hogares Santa Maria de Guadalupe Santa

Apolonia departamento de Chimaitenango, y ei cual se tituia.

“Abordamiento Psicolégico a nifos (as}), Jévenes y Madres
Sustitutas del Hogar Santa Maria de Guadalupe, Santa Apolonia

Chimaltenango’.

Dicho proyecto cubrio los subprogramas de. Servicio, Dogencia e

investigacién los cuales fueron abordados de la siguiente forma:

Subprograma de Servicia: se procedié a dar atencion psicologica individual
a los casos que fueron referidos. En dicha institucion se inicid con la apertura
del servicio psicolégico, ya que no existe una atencion permanente, ni archivo
de expedientes de casos atendidos y esto se debe a no contar con un psicologo

permanente o epesistas gue e den continuidad al servicio.

También se desarrollé un programa de orientacién a madres sustitutas, por
ser ellas las que se relacionan directamente con los jovenes y nings e influyen

de manera significativa en la conducta de estos,

Subprograma de Docencia: Se desarrolio un programa de orientacion a
pre-adolescentes y adolescentes cuyo objetivo principal fué el desarrollo de una
adecuada relacion interpersonal, teniendo como base el respeto mutuc vy el

manejo de |la expresion de sentimientos.



Subprograma de Investigacion: Se observd como una necesidad prioritaria,
lo complejo que resulta el establecimiento de una adecuada relacién
interpersonal. la influencia de. ésta. en el desempefia del grupo, por lo que el

tema de investigacion fué:

“{ a influencia del abordamiento psicolégico grupal, en las relaciones
interperscnales del grupo de pre-adoiescentes, adolescentes y madres

sustitutas de los Hogares Santa Maria de Guadalupe®.



INTRODUCCION

Es importante que al finalizar la carrera de Psicologia. y tomando en cuenta
la proyeccion social que se adquiere durante la etapa de formacion de lamisma
es necesario considerar |a realizacién de! Ejercicio Profesional Supervisade. no
solo como medio de graduacion. sina comao oportunidad de confrontar la forma-
cion tearico-practica. adquirida durante 'a carrera y ponerla a prueba en realica-
des objetivas que se dan en el drea rural de Guatemala. y que muchas veces

son ignoradas.

Cuando se reaiizd la visita de reconocimiente a lgs Hogares Santa Maria de
Guadaiupe, pudo observarse cama voluntarics extranjeros contribuian
entusiastamente a ia fermacion de miembros de una cultura gue ni siquiera era
propia. fué motivante verlos trabajar y percibir e! afecto reciproco que existia
entre ellos y los miembros de dicha institucion. por la gran identificacién gue

han lograde con la misma.

El Ejercicio Profesional Supervisado, fué una experiencia tanto profesional
como personal. Es un hacerse sensible a las necesidades psicolégicas de
nifios y jovenes del rea rural, para contribuir en alguna medida, con la solucion
de las mismas. Aungue parte dei hacerse sensible implico recibir una teccion de
extranjeros que fueron capaces de superar !as harreras de toda una cultura, con

el objetivo de mejorar la calidad de vida "educandc”

Fl proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado, que se realizé en los
Hogares Santa Maria de Guadatupe, Santa Apclonia Chimaltenango, fué enfocado a
trabajar los subprogramas de: SERVICIO. éste a su vez dividido en abardamiento

clinico a nifies y adolescentes en forma individual. y programa



de arientacion a madres sustitutas. DOCENCIA, en el cual se dio abordamiento
psicologico grupal a jovenes. INVESTIGACION, cuyo objetivo principal fué conocer
la influencia del abordamiento psicolagice grupal en la relaciones interpersonales de

pre-adolescentes, adolescentes y madres sustitutas.

Todo este trabajo se pudo ilevar a cabe gracias a |a cclaboracion constante de
las autoridades de la institucion. y sobre tode a la confianza que depositaron en |a
psicologia como ciencia gue contribuye a la solucidon de necesidades demandadas

por la poblacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 MONOGRAFIA DE LA POBLACION

- Ubicacién Geaografica, Altitud y Clima, Santa Apolonia s municipio que
forma parte del departamento de Chimaltenango. cuenta con un area aproximada de

96 kitbmetros cuadrados.

Colinda al sur y occidente con el municipio de Tecpan Guatemala, al norte con
el municipio de Joyabaj departamento de el Quiché. al ariente con los municipios de San

Juan Comalapa y San José, Poaquil del departamento de Chimattenango.

Esta ubicada a 38 kilémetros de la cabecera departamental y a 92 kildmetros de
la ciudad capital, se conecta por la carretera interamericana totalmente asfaltada.
para luego tomar un desvio hacia la derecha donde se recorren 2 kilémetros de

terceria hasta llegar a la cabecera municipal.

Santa Apolonia se divide en 12 aldeas y 18 caserios siendo estas con
sus respectivos caserios las siguientes:
Chipatan (Pacul), Chiquex (Mulumicxot, Pacotoj. Panis), Chuacacay (Xesi-guan),
Chuantonio (Chiraxaj, Pachaj, Xeraxaj), La Vega {Chua-chln, Chuaparal), Pacutan
{Chuabux), Parajbey. Patzaj (Chujer-coc, Salamit), Xeabaj (Crusincoy Xesar).

Aepanil {(Panatzan), Xesajcab (Patzunoj. Santa Clara), Xecoil.

Dicho municipio se eleva a unos 8,000 pies sobre el nivel del mar y por ende

su clima es frio.



- Orografia e Hidrografia. aunque el territorio es pianag, cuenta con pegueos

cerros que realzan el paisaje, entre estos destaca el cerro de Xesajcab.

Es importante también sefialar los accidentes hidrograficos que bafan
astas tierras
Rios: Crusincoy, Cujil, Chuacacay. Chuantonio, Chuaparal, Papi-xic, Patzaj,

Tzancan, Xecubal. Riachuelos: Chuachin, Xecoil, Xesaicab. Quebrada: Parajbey.

- Integracion Socio-Cultural, Actualmente cuenta con una poblacion de
12,000 habttantes de los cuales el 80% es de etnia indigena y el 20% mestiza.

la mayor parte de dicha poblacidn habita en el area rural.

La lengua predominante entre los indigenas es el Cakchiguel, aunque

simultaneamente hablan el castellanc para comunicarse con la poblacion mestiza

Ambos grupos étnicos practican las religiones Catdlica y Evangélica perag,
la primera es la predominante. En la cabecera municipal se cuenta tanto con
templo Catalica como Evangélico y en las aldeas también existen peguefios
templos Catalicos mas conocidos como Oratorios, en donde los dias domingas

especialmente. se venera la imagen de Cristo crucificado.

- Integracion Econdmica, la fuente de ingreso econémico por orden prioritario

es |la siguiente:

- Produccién Agricola, [a mayoria de los habitantes de Santa Apolonia

se dedican al cultive de: Maiz, frijol. trigo, papa y haba, parte de dichos



productos sirven para el consumo giario y el resto es comercializaco.

Es importante sefialar también el cultive de hortaliza entre [as que sobresalen:

Zanahana, guicoy, repotlo, colifior, lechuga

También es comun la produccion de frutas come: Manzana, pera, durazno,

cirueia y fresa.

- Produccién Artesanal, es comun entre la poblacién indigena que se dediquen
a la alfareria lo cual consiste en la elaboracién de ollas, cantaros, comales y otros
objetos y recipientes de arcilla. para dicha elaboracion la mujer indigena usa la
tecnica de modelfacién. Estos productos saon comercializados en el mercado
local. Asi como, también en los mercados de los municipios adyacentes, mercados

municipales y ciudad capital.

- Tradiciones. en Santa Apolonia se celebra La Semana Santa, La Natividad del
Sefar o Navidad. El Dia de Todos los Santos. pero especialmente sobresalen las

siguientes celebraciones:

- Corpus Cristi. celebrado el ultimo domingo del mes de agosto de cada ario,
conmemorando en esta forma el ascenso de Cristo ala Gloria, dicha celebracian
tiene su origen en Europa durante la Edad Media y llegd a América a través de los

misioneros catoiicos en la época de la conquista.

- Feria Titular, celebrada de! 5 al 11 de febrero de cada afic en honor a su
patrena Santa Apelonia. quien era originaria de Alejandria en las primeras décadas
del siglo I1l. se considera que fué una mujer humanitaria y canservadora de la

concepcion cristiana. motivo por gl cual fué martir en su época.



1.2 DESCRIPCION DE LA POBLACION

Los Hogares "Santa Maria de Guadalupe”, conforman una institucién situada

en Santa Apcionia a 38 km. de la cabecera departamental de Chimaitenangao.

Es dirigida por religiosas franciscanas de ia "Asociacion y Fundacidn de
Hermanas Escolares de San Francisco”, es una entidad no {ucrativa, sostenida

por donaciones principalmente de entidades del extranjerc y algunas locales.

Opera como un orfelinato que alberga a unos 110 jévenes y nifios de ambos
sexos, los cuales proceden en su mayoria de hogares indigenas victimas de la
viclencia de nuestro pais, otros de hogares desintegrados y de escasos recursos
econdmicos. Dichos nifios son referidos a ia institucion por juzgados, Ministerio
Publico o por fa oficina de Derechos Humanos, entidades con los que la trabajadora
social de fa institucion, tiene estrecha relacién y poder asi legalizar la estancia

del nifio en el hogar.

Las actividades que los jovenes y nifios realizan tanto fuera como dentro de

la institucion. estan seleccionadas de acuerdoe a su edad cronologica:

- Atencion a menores de 2 aiios, por ser 10s nifios mas pequefos def
hogar, reciben cuidados especiales, para (0 cual se les asigna una madre

sustituta permanente.

- Atencidon a menores entre 2 y 4 afios, asisten irregularmente por las
marnanas, a un salén de juegos dentra de la institucion, en donde pueden eleqir
diversas actividades como: Juego Libre, hojas de trabajo, dibujar. pintar etc

Esta actividad !a tienen a su cargo 2 voluntarias extranjeras.



- Atencién a menores entre 5y 6 afos, asisten por las mafianas a la Escuela de

Parvulos del municipic.

- Atencion amenores entre 7 y 12 afos, asisten porlas mananas a la Escuela de
Primaria de! municipic, y por ias tardes reciben reforzamiento escolar por una maestra

que ios orienta en sus tareas.

- Atencion a jovenes entre 13 y 15 afios. asisten por las tardes al instituto de

Educactén Basica del municipio, reciben reforzamiento escolar por las mafianas.

- Atencion a Jévenes entre 16 y 18 afios, la mayoria aln asiste al Instituto de
Educacidn Basica, actualmente hay otro grupo de 6 jGvenes que cursan una carrera a
nivel medio en establecimientos fuera del municipio, de los cuales 2 estudian
Secretariado y Oficinista en Tecpan, 3 Bachillerato en Turismo en Antigua Guatemala y

1 Maestro de Musica en la Ciudad Capital.

- Capacitacion Laboral, se cuenta con 3 talleres de capacitaciéon, para el
aprendizaje de carpinteria. zapateria y sastreria, 'os cuales son atendidos por su
respectivo encargado, quienes ensefian a los adolescentes de ambaos sexos, el oficio
que a su eleccion deseen aprender. Con lo cual también colaborar con el autefinanciamiento
de los hogares, ya que el producto de estos talleres servira dentro de la institucion de

acuerdo a las necesidades de la poblacién, o sera puesto a la venta.

La parte fisica de ia institucion cuenta con: 8 hogares divididos de la siguiente forma:

Hogar #1 Nifnas
Hogar #2 Ninas
Hogar #3 Senfcritas




Hogar #4 Sefaoritas

Hogar #5 Nifios
Hogar #6 Nifios
Hogar #7 Jovenes
Hogar #8 Jovenes

Cada hogar alberga a una cantidad proparcicnada de nifios y jévenes, los cuales
estan a cargo de madres sustitutas a quienes ellos llaman “Tias” y tienen a su

cargo a 2 0 3 nifios segun sea la necesidad.

La estructura humana en los “Hogares Santa Maria de Guadalupe”, esta conformada

de la siguiente manera, segun su funcion:

- Coordinadora General

- Sub-Coordinadora General

- Encargada de Oficina de Desarrallo

- Encargada de Oficina de Trabajo Sacial

- Voluntarios extranjeros, 5 aprox.

- Coordinadora de Alimentacién y Vestuario
- Coordinadora de Salud y Vivienda

- Coordinadora de Educacion y Capacitacién
- Coordinadora de Orientacidn y Vivencia

- Coordinadora de Produccién

- Coordinadora de Administracion

- Encargada de Reforzamiento escoclar

- Encargado de Taller de Carpinteria

10



- Encargado de Taller de Sastreria
- Encargado de Taller de Zapateria
- Encargada de ia Contabilidad

- Encargado de Transporte

- Encargado de Mantenimiento

- Madres Sustitutas, 23 aprox.

- Odontdloga (Epesista)

- Psicdloga (Epesista)

1.3 PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Es imposible dejar de mencionar, la realidad gue hasta €l momentc enfrenta
Guatemala, como consecuencia del enfrentamiento armadao vivido en la década de
los ochenta, principalmente. Lo cual provoct la desintegracion violenta de familias,
y por ende pebreza y orfandad, entre algunos de los principales problemas sociales

de! pais.

Los Hogares "Santa Maria de Guadalupe”, reflejan aun, dicha historia, surgieron en
1,984 comgo consecuencia de una investigacion hecha por la Conferencia de Religiosos
de Guatemala (CONFREGUA)}, en los centros de atencion para nifos huérfanos, y cuyo
resultada fué: La necesidad de crear ofros que mejorasen los y existentes. En dicha
época. segun informe de "La Magistratura Coordinadora de Menares, el numero de
huérfanos ascendia a 100,000, " {1}. En los periodicos las principales interrogantes
eran: “Ante estos datos gue causan horror, si pensamos en sus consecuencias
sociales, nos preguntamos: j Porqué tanta sangre?, ;tanto dolor?, ;stanta miseria?.
iporgué quedan desamparados estos nifios?, jqué lugar ocupara el rencor y la

venganza en el corazén de ellos?, ¢ cual serd el future de millares de estos nifos?”

{2)

(1) "Historia Hogares Sania Maria de Guadalupe’. Pag. !

{2} “Diario el Grafico”™ 17 09 84 "



Como se menciond anteriormente. el motivo principal del surgimiente de dichos
hogares, ariginalmente fué atender a nifios huérfanos victimas de la violencia. Sin
embargo, con el iranscurso del tiempo, se haide albergando a nifios procedentes de
hogares desintegrados, de escasos recursos econdmicos, con problemas de vivienda,
maltrata infantil, frecuente incidencia de alcoholismo, prostitucion. Esto da un

panorama global de los problemas sociales que actualmente afectan al pais.

Durante ia visita de reconccimiento a los ""Hogares Santa Maria de
Guadalupe”, Santa Apolonia Chimaltenango, se pudieron detectar una serie de
necesidades psicolagicas dentro de la poblacion, las cuales no son abordadas
adecuadamente debido a que no existe en dicho lugar el servicioc de psicologia

permanente.

Las necesidades mas relevantes se detectaron en el grupa de pre-adolescentes
y adolescentes, seglin lo observado vy lo referido por &l personal de la institucién,
existe en éste grupo de jévenes conductas inadecuadas como agresividad, timidez,
aislamiento, baja autoestima, lo cual repercule negativamente en sus relaciones
interpersonales. Dichas conductas por una parte propias de la edad, per olra como

consecuencia de los efectos que causa la institucionalizacion a temprana edad.

Eltipo de formacidn ideolégica con que los jovenes son formados enlos “Hogares
Santa Maria de Guadalupe”, contribuye a que los conflictos que presentan no
sean tan marcados. Sin embargo, es necesario el abordamiento psicologico
principalmente en la dificultad de sus relaciones interpersonales, es
necesario orientar a los jovenes para que puedan relacionarse en su medio

adecuadamente, ya que cuando no es asi se tiende a incrementar conductas
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como agresividad hacia los demas, que se da como respuesta a no sentirse
aceptado, lo cual lo lleva poco a poco a su propia desvalorizacion e inseguridad

al no sentirse identificado en su grupo de companeros.

£l programa dirigido a jovenes pretendid crear un clima de confianza en donde se

formentG la comunicacion pesitiva en un marco de libre expresian y respetc mutuo.

Para que el programa de jovenes cecmplementara sus cbjetivos. fué necesario
impiementar un programa de reeducacion al grupo de "tias” del hogar ya gue. son las
persenas gue se relacionan directamente con los jévenes y representan la figura

materna y de autoridad.

En el grupo de “tias” se pudo detectar patrones de crianza autoritarios, los cuales
aplican en su relacion con los jovenes, conducta que afecla negativamente en (a

comunicacian.

También fué evidente observar en este grupg poca motivacidn al reunirse
todas para recibir informacian u orientacidn a cerca dei trabajo que desempefian en
los hogares. Porlo cual fue necesario motivarlas ayudandolas a valorar principalmente

Su Ser como persoenas y por ende lograr un mejor desempefio laboral.
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CAPITULG 1l
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 ABORDAMIENTO TEORICO METODCOLOGICO

Son diversos ios estudios que se han realizado a través del tempo, intentando

aportar la tearia exacta que defina el complejo mundao del desarrallo del ser humano.

Los aportes que s& encuentran a través de la historia son interesantes, y de gran
valor cientifico. Sin embargo, ninguna tecria existente hasta el momento, ha iogrado
abarcar en toda su magnitud al ser humang. Lo cual indica una vez mas el incalculable

valar de éste, como ser unico en la naturaleza.

Como se dijo con anterioridad, al no existir una teoria que defina al ser humano
comotal, es importante sefialar que dichas tecrias en alguna medida se complementan
enire si, ya que desde su propio enfoque responden a interrogantes planteadas a lo

largo de la historia.

Fara el abordamiento del presente trabajo. no se utilizd ninguna teoria especifica.
Sin embargo, ha sido de particular utilidad la teoria psicoanalitica en dicho

abordamiento.

Es necesario visualizar el desarrollo humano en forma global, es decir desde el
punto de vista biolbdgico, psicolégico y social a través de |la edad, Io cual se resume

a continuacion:
Por lo general se concibe que la historia de una persona comienza al nacer,

multiples estudios han hecho hincapié en la importancia de la vida del ser humano

desde su concepcidn.
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“La cultura japonesa lleva cuenta de la edad de la personaa partir de |la concepcidn’
(3). Es inexplicable el milagro que la naturaleza permite a partir de la concepcion de un
nuevo ser, todo su desarrcllo bioldgico, durante nueve meses en el vientre materno.
Durante !a etapa prenatai es preciso sefalar lo trascendente que sera para el nifo y su

desarrollo, el estado emocional de la madre.

Las dos etapas del desarrolio humano, en las cuales se hara énfasis en el presente

trabajo, es la infancia y la adolescencia. ¥ por ello es necesario definir que:

- La Infancia “desde el punto de vista psicolégico, es el periodo de la edad
evolutiva que comprende el nacimiento y la edad preescolar, caracterizado por un
continue proceso de adaptacién motara, cognoscitiva, emotiva, social, del nifio en el
ambiente que vive. En este periodo la actividad basica es el juego, mediante el cual
el nifo toma conciencia del mundo y se expresa a si misma, a partir de los dos
afios, de un modo imaginativo y simbdlico. A través del juego se cumple el primer
proceso de sociabilizacian, que permite un desarrolio ulterior de |a inteligencia y de|
lenguaje, siendo cada vez menos una expresién del egocentrismo. Los psicélogos a
partir de Freud, han distinguido en la infancia, unos estadios caracteristicos del
desarrollo del nific. Modernamente Piaget ha logrado sorprendentes resultados en
el analisis del desarrollo de la inteligencia: Al periodo sensomator (hasta los 18
meses) le sigue el despertar del pensamiento preoperatorio que corresponde a la
adquisicion del lenguaje; A los cuatro afios aparecen el pensamiento intuitiva y, a

partir de los siete, el periodo de las operaciones concretas” (4).

{3 FERGUSON, Lucy “Desarrolio de 3 Personalidad”. Pag. 38
(4) "Diccionario de Psicologia” Equipa de Redactidn Pal Pag.162
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Desde la concepcidon historica psicoanalitica. diversos psicologes consideran
que del nacimiento a los siete afos de edad, se forma la base de la personalidad.
tomande en cuenta que esta se define como “la totalidad de un individuo, tal comao
aparece a los demas vy a si mismo en su unidad y sinquiaridad. en el desarrollo y
configuracion de la misma inciden factores biologices {sexa. constitucion fisica.
sisterma endocring. .} y factores relacidnales (derivados de las refaciones dentro de
la estructura o subestructuras sociales, como clase, familia. profesién etc). Es
candicicnante absolutamente decisivo la personalidad de los progenitores que confarma
la personalidad del nific desde los primeros afics de vida™ {5). Lo cual influira en sus

futuras relaciones interpersonales.

Melanie Klein, hace énfasis en la importancia de la retaciéon que desde &l

maomento del parto, establece el bebé con su madre.

Erick Ericson, afirma que |la infancia es el periodo en el cual se establece la
capacidad para una confianza basica en otros seres humanos, y que dicha capacidad

se puede obstaculizar por experiencias adversas.

John Bowllby en 1,951 dijo categéricamente que. "Se cansidera como esencial
para la salud mental, que el infante y el preescolar experimente una relacién célida,
infima y constante con su madre (0 con sustituto permanente), en la que ambos

encuentren satisfaccion y gozo” {8).

- Relacién Afectiva y Desarrollo, los psictlogos mencionados can anterioridad,
tomaron como base estudios realizados por Rene A Spitz. con  nifios internados

en orfanatorios vy otras instituciones, los cuales presentaron

(5) “Diccionaric de Psicelogia” op. cit Pag. 224
{8) FERGUSQON op cit Pags. 51-52
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inadecuado desarrollo fisico, social y emocional debido al cuidado impersonat que en
dichasinstituciones se les brinda. Spitz. usé eltermine de "hospitalismo o marasma’,
to cual a nivel clinico se define como: “Sindrome de apatia, retraccion social y faita
de iniciativa que se presenta en cascs de largos periodos de internacion en cualguier
institucion que nd ofrece estimulos, como prisiones, hogares infantiles. establecimientos

para retardados mentales y hospitales psiquiatricos” (7).

Rehingold en 1,561 reitera la importancia de la relacidon afectiva del nifio
durante sus primeros afios de vida. Sinembargo, sus estudios no son tan radicales
como Spitz que le da gran impartancia a la relacién afectiva madre-hijo. Rehingold
sefiala gue si un nifio institucionalizado recibe los estimulos adecuados, por parte
de su madre sustituta. su desarrollo a nivel general se ird dando dentro de los limites

normales.

Otra etapa importante en el desarrollo de ser humano lo conforma:

- La Adolescencia, “que se define como el periada de transicion en el desarrallo
entre la infancia y la juventud: Se extiende generalmenie entre los 12 y 17 afios en la
mujer, ylos 13y 20 afios en el varén. Se caracteriza por una progresiva diferenciacidn
sexual. En la mujer aparecen los flujos menstruales; en el vardn {a rapida maduracion de
las glandulas seminales, mientras gue la voz tiende a hacerse mas grave debido al
desarrollo de la laringe. Continda el crecimiento, se esfuerzan y se espesan los
kgamentos tendinosas. junto a una proliferacion 6sea que hace el esqueleto mas
robusto. En éste periodo el pigmento del pelo se oscurece, el de ios ojos tiende a

aclararse y se desarrollan los caracteres sexuales secundarios. Desde el

(7y Harr. Rom y Lamb, Raoger "Diccionaric de Psicolegia Frsicldgica y Clinica”™ Pag 136
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punto de vista psicologico la adolescencia es el pericdo mds delicado del desarre-
l'lo, estando acompafiada de particulares afecciones espirituales, emocionales,
intelectuales, marales. etc. El adolescente pasa de una visidn egocéntrica del
mundo a olra mas chjetiva, por otra parte. descubre sus posibilidades y para
realizarlas se siente inclinado a Imponer sus propias tendencias y a hacerse
independiente (moral y matenalmente) de la familia. Poco a poco aprende a
subordinarse a la realidad, a veces a través de fracasos voluntariamente aceptados.
Es tipico de la adclescencia también el despertar de la afectividad; de agui la enorme
importancia que asume el sentimiento en la vida del adoiescente; es especialmente
sensible y padece repentinas alteraciones de humaor y de conducta (inestabilidad,
melancolia ete.). Enla adolescencia se va formando también la inteligencia abstracta
aungue su juicio resutta todavia sumario, ne tiene el sentido de lo retativa y toma

posiciongs exageradas.

La adolescencia es el periodo mas indicado para establecer las bases de una
auténtica y madura conducta moral y para un desarrolic religioso consciente y personal.
En el aspecto social se presenta también con frecuencia el "conflicto” con el orden
social existente, al gue teme. rechaza y, en el fondo, admira y en el que le gustaria verse
admitida como uno més. La formacién de bandas u organizaciones es fendmeno

pasajero, en ocasiones artificialmente sostenido por la misma sociedad” (8).

Erikson considera esta etapa como un periodo de conflicto y crisis ya que

implica el establecimiente de la autonomia e identidad perscnal.

En esta etapa el individuo no es un nifio ni un adullo, por lo que esta en Ia

constante lucha de relacionar las funciones y aptitudes cultivados en la nifiez

(8) ‘Dhccionario de Psicolegia™ cop c:t. Fags 10-1°
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con los prototipos ocupacionales actuales y asi darle un sentido de continuidac

e identidad.

Algunos autores consideran gue ia adolescencia no es tante un periodo del
ser humana hacia la madurez. Sino méas bien una transfarmacion en algo nuevo
que conserva en si lo antigus, ya que nunca desaparace la infancia como nunca
se llega a una madurez ahsoluta  El profesor Debesse se refiere a la adolescencia
como una ‘Crisis de originalidad juvenil® (9), ya que hay simultaneidad al ser nifo y
adulto a la vez, pues ¢l individuo ha perdido su equiiibrio de nific y aun nc ha

alcanzado el equilibrio de adulto.

Existe discrepancia en cuanto que es adulto desde el punto de vista sexual

e intelectual y cantintia siendo un nifio desde el punto de vista social y afeclivo.

Dichas contradicciones dan origen a una rebelién contra los demas y contra
si mismo, lo cual incluye una desadaptacién social, pues no encuentra un grupo

donde poder "ser si mismo” y estar al margen de los nifios y de los aduttos.

El intentar conocerse y conocer a los demas, es una tarea dificil que cada
individuo lleva a cabo segun las experiencias adguiridas enla infancia, de acuerdo a
imagenes positivas y gratificantes o negativas y frustrantes; con elic cuenta para

organizarse integralmente y adaptarse socialmente de acuerdo a sU Sexo.

Se ha afirmado que ia etapa de la nifiez es clave en la configuracian del Yo~

del nifio, pues de estc depende como el nifo o nifia abordara la adolescencia.

{9) "Consultor de Psicologia Infantl y Juvenil’ Adolescencia Tomo Il Pag 15
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Es tambien importante sefialar |a influencia que tiene ef ambiente socio-cultural,
pues una sociedad insegura y con crisis de diferente indole solo puede ofrecer al joven

inseguridad.

Es comun que los adultos se quejen de la rebeldia que aparece en la adolescencia,
¥ que no sepan aberdar adecuadamente esta conducta, ya que en la mayoria de los
casos tienden a ser autoritarios, o cual genera en el adolescente constante angustia
rechazo hacia su familia e intraversion y en general pueden provocarse actitudes que
afectaran en su vida adulta. Ya que en lugar de encontrar apoyo para superar facilmente
esta etapa, encuentran rechazo y confusién, hay una constante lucha entre sentimientos

ambivalentes dependencia-independencia.

- Las necesidades emocionales durante [a adolescencia, son sefialadas
en diversas investigaciones. Joel Davitz, en su libro “Su Hijo Adolescente”, sefiala la
impaortancia del amor, la ternura y la comprension que debe experimentar todo ser
humano durante todas las etapas de su vida. Pero, hace énfasis en las actitudes
humanas que deben brindarsele al ser humano con particularidad en la adolescencia,
¥ que en conjunto forman lo que se llama: "Paternidad Racional”, lo cual es un proceso

que debe incorporarse a la vida diaria con adolescentes.

Davitz, senala como importante, que los adultos manifiesten a los adolescentes,

las siguientes actitudes:

- Sinceridad y Franqueza, consiste en proyectarse al adolescente tal y
como se es como ser humano, con cualidades y defectos. Sin querer proyectar

nunca seres humanos perfectos o ideales.



Esto dara al adolescente |a seguridad de poder contar con un amigo que
"no solo te dara una palabra convencional de afecto, sino una genuina reaccion

humana” (10}.

- En Contacto con Empatia, consiste en comprender el mundo del adclescente
desde su propio punto de vista, aun cuando exista discrepancia de opiniones. Es la
capacidad de experimentar el mundo de!l adolescente "como si” fuera adalescente sin

olvidar el papel de adulto.

- Oyen o escuchan, Lois y Joel Davitz. definen ol oir y escuchar a un
adolescente coma simples habilidades, como poner atencion sin interrumgpir, sin

prejuzgar lo gue se dice, sin tomar el papel de fiscales.

- Confiesan sus sentimientos, es impartante ser abiertos al expresar sentimientos
a los adolescentes, con ellc se les ayuda a enfrentar tales sentimientos en lugar de

defenderse de posibles culpas.

- Atencidn al problema inmediato, no siempre se esta de acuerdo con los
puntos de vista de los adolescentes, y es necesario hacercelos ver abiertamente,
sin generalizar en otros problemas. Es importante mantener la atencién en el pro-
blema gue esta afectando en el momento, tratando de ser una persona practica y

concreta que resuelve los problemas uno poruno.

- Voluntad de arriesgar, la confianza que se le transmita al adolescente
de que es capaz de enfrentar los problemas que caonllevan esta etapa de su vida,

s importante.

{10) DAVITZ, Louws & Joel. "Su Hijo Adolescente. Céma Comprender(o y relacionarse con él”. Pag. 2
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Es decir. gue la decisién que tome no sera la mas acertada pero es su
decision y eso es lo importante, al no existir en la vida una solucién especifica
para cada problema y para cada persona, es la experiencia, la capacidad de
arriesgar y la confianza que se le transmite al adolescente lo que cada vez lo va

madurando; haciendo cada vez mas acertadas sus decisiones.

- Respeto a la Independencia, este es un aspecto importante que va madurando
el adolescente coma individuo, através de su desarrolla. ¥ concierne & los adultos
que se refacionan con €l, fomar conciencia de que aungue haya una estrechay
afectiva relacion con el adolescente, cada guien tiene su propia individualidad

COMOe persana.

Los jovenes y nifos institucionalizados, enfrentan situaciones particulares

y a nivel psicoldgico, los problemas mas comunes se definen a continuacion:

- Trastorno de la conducta, "es el tipo mas comun de perturbacion psiguidtrica
infantil, caracterizado par un comportamiento antisocial, por ejemplo la mentira, el robo,
la agresidn, el incendio intencional, 1a inasistencia voluntaria a clase. Los trastormos de
la conducta son mas frecuentes en varones gue en nifias, y estan particularmente en
riesga hijos de familias grandes o desintegradas que viven en candiciones sociales
deficientes. Existe marcada correlacién con el retraso en la lectura, y pueden
presenlarse asociados sintomas emocionales coma la angustia y la baja
autoestima. En hasta un 50% de tales nifios los trastornos persisten entrada la
adolescencia y pueden terminar en delincuencia. El tratamiento psiquiatrico puede
asumir variedad de formas. Eltratamiento conductual consiste en establecer para el
nifia limites claros de conducta aceptable y alentar a padres y maestros a cooperar en
un enfoque coherente. La terapia individual apunta a desarrollar las destrezas y la

autoestima del nifio y a expiorar las zenas conflictivas que haya, la terapia



familiar puede dirigirse a cambiar las actitudes de rechazo de la familia. Si
estos enfoques fracasan, puede resultar necesario retirar al nifto de su ambiente
doméstico para ubicarlo en una escuela con internado, en un hogar infantil o en

una familia adoptiva® {11).

- Timidez, “es la inseguridad en el comportamiento debido a ansiedad o
sentimiento de inferioridad. La timidez es generalmente consecuencia de una
educacién demasiado severa ¢, por el contrario, de un proteccionismo excesivo.
Eltimido no puede demeostrar toda su valia cuando se halla ante ofros, huye de |a
sociedad siempre que puede y se inhibe siempre que puede por temor al fraca-

s0, a hacer el ridicule, etc.” (12).

- Baja Autoestima o complejo de Inferioridad, "en psicologia expresa una
situacidn emativo-conflictual en la que el sujeto se siente extremadamente insequro e
indefenso y es ademas incapaz de actuar o de reaccionar frente a una determinada
situacién. Originalmente se constituye en la personalidad un sentimiento de inferioridad,
que puede transformarse en complejo, cuando se presenta un amplio cuadro de fendme-
nos del género. El origen de tal complejo es normalmente neurdtico o psicolégico
(canviccidn personal firme de no poder realizar una determinada cosa), pero
puede ser también debido a causas fisicas: defectos o limitaciones. Adler hizo del
complejo de inferioridad el centro de sus teorias. Segun él. las causas de éste complejo
son: inferioridad organica, infancia demasiade mimada y alguna carencia familiar. La
curacion consistira en desviar las energias bloqueadas por el complejo a otras

actividades compensatorias” (13).

- Agresividad, “manifestacion externa de hostilidad, odio o furor que puede estar

dirigida tanto contra si mismo corma contra los demas. Estos sentimientos

{11} HARRE, Roem. op.cit Pag 52
(12) "Diccionario de Psicologia®, op cit Pag 317
{13) "Diccionario de Psicologia®, ap cit Pag. 164
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son propios de personas insatisfechas, que estan descontentas con su situacion,
sea por una razon vital, sea por algun placer inalcanzahble, con sentimiento de pérdi-
da en ambos casos. Cuando un desec insa tisfecho es muy intenso, promueve
agresividad exactamente y, de la misma forma como si se tratara de la respuesta a

un ataqgue. {14},

- Depresidn, "estado de animo que comporta una disminucién del tono psi-

quico y de la actividad fisica e intelectual y que va acompafado de tristeza.

Las depresiones revisten variedades diversas: 1) De tipo organico con etimo-
logias multiples, como lesiones cerebrales, arteriosclerosis cerebral, tumores
cerebrales, atrofias cerebrales par alcoholisma. Se trata de sujetos de sistema
nervioso fragil que se descompensa con la insuficiencia. 2) De tipo psicotico.
que es depresion profunda y que puede degenerar en la psicosis maniaco-depre-
siva en que ef enferma sufre estados de depresion melancolica alternando con
otros de exaltacion. Este tipo de depresidon no tiene una causa psicoldgica
exterior conocida. Da la impresién de que se trata de una caida de humor de
arigen heredilario. 3) De tipo neurdtico, son mas frecuentes que las depresiones
psicdticas y no revisten la gravedad de las mismas. Se deben a traumas psico-
l6gicos (una frustracion, situacion de abandonc, problemas familiares...) o a
causas fisicas de cansancio. La depresion de base neurdtica, fué la que se
presentd en los casos abordados sin olvidar gque diche tipo de depresién, es |a

que normaimente se da en el marco de la crisis de la adolescencia.

Cuando la depresion es una reaccion directa a un shock afectivo grave se le

llama "depresitn reaccional”.

{14) "Consulter de Psicalogia infantil v Juvenil” op cit Pag 44
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El tratamiento es naturalmente distinto segin e! caso. En la depresion organica
debe buscarse la supresion de la causa, es decir de la enfermedad fisica”™ En los

psicoticos mas graves se podra prescindir de un internamiento temporal.

En ios otros., se consiguen buencs resultados con la quimioterapia acompafiada

de un tratamiento psiguidtrice profesianal” (15).

~ Aislamiento, "mecanismo de defensa por el que un impulso que no puede
satisfacerse directamente se satisface solamente en el plano del pensamiento o
simbélicamente, experimentandose como ajenc a unc mismo. De esta forma se

intenta encontrar la conexién entre el impulso y el individuo™. (16).

- Trastornos del control esfintero, "se dividen en enuresis que s la falta
de contral en la emisién de la orina, con micciones compietas que pueden aparecer
durante el dia o la noche de forma inconsciente e invaluntaria y que se mantiene o
aparecen pasada la edad de adquisicion normal. Se da mas frecuentemente en
nifios que en nifias. Puede ser primaria o secundaria, la primaria es cuando el nifio
nunca ha controlade la retencion de orina y la secundaria se da cuando el nifo ya ha
tenido un control de la misma pero deja de hacerlo, debido a multiples causas que
tienen que ser vistas en relacion a cada nino, segun su personalidad y trastornos

afectivos.

- Encopresis, es la evacuacion intestinal parcial o total que tiene lugar pasada
la edad normal de control, siempre gue no sea debida a algun tipo de afeccion
organica. Igual que la enuresis. se da mas frecuentemente en nifies que en nifias.
puede ser primaria o secundaria, ésta uitima coincide a menudo, con un factor

desencadenante: alejamiento de la madre, operaciones o0

{15) "Diccionana de Psicolegia™ op ot Pag 80
(16} \DEM. Pag 14
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internamigntos del nific o de uno de los padres, modificaciones de |a estructura

famifiar (muertes o nacimiento de un hermano) entrada a la escuela. etc.” (17).

Tomanda en cuenta las etapas de desarrollo, del nifio y del adolescente, sus
necesidades emocionales y el abordamiento que debe darsele a dicha situacién. los
pregramas de servicio, decencia e investigacion giraran entorna a ia satisfaccion de
dichas necesidades en la poblacién de los Hogares Santa Maria de Guadalupe. E!
factor indispensable en el abordamiento de los problemas mencicnados, giro entomo a
las técnicas metodolégicas utilizadas, durante el proceso. y de ias cuales se enfatizé
principalmente en: Observacion a ia comunidad, tratando en la medida de lo posible
de no hacerla rigida. de tal manera de nc bloquear en alguna medida la canducta
genuina de la poblacidn. Por lo que se traté de integrarse y participar en todas las
actividades realizadas por los miembros de dicha comunidad. La entrevista, como
instrumento para la recoleccién de datos, tanto en la atencién individual como grupal.

Aplicada tanto al paciente, como a la persona que hacia referencia del caso.

En la fase de abordamiento de ios prablemas encontrados, se utilizaron
esporadicamente en alguncs casoes de atencién individual a nifos, técnicas
prayectivas, como el CAT con o cual se logrd la expresion de la alectividad y

conflictos internas.
Las tecnicas participativas de grupo, tanto con adultos como con nifos, resulta
muy enriquecedora, pues permite que cada miembro participe y su estade emocional, o

cual contribuye al mantenimiento de su salud mental.

Es impartante tambien, el fomento de adecuadas relaciones humanas entre

{17} “Cansultor de Psicolegia infantil y Juvenil” ap cit Pags 40-41
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los miembros de la institucién, 1o cual mejora la comunicacion y contribuye a
visualizar y a satisfacar la finalidad de la institucion la cual es *Lograr un desa-
rrollo integral del joven, promoviendo fos valores de respeto a la vida, solidandad
y justicia, que lo ileve a colaborar con ia construccion de una sociedad nueva’.
{18).

(18) "Guia Crgamnizacional de H S M.G " Pag 1
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivos Generales

- Desarrcllar un programa psicolégico gque cantribuya a la formacicn integral dei
grupo de preadolescentes y adotescentes comprendidos entre 12 y 18 afios de
edad, para gue valoren sus fortaiezas y eleven sus potencialidades adecuandose

mejor a su meadic ambiente.

- Crear un ambiente psicolégico adecuado entre ia poblacion que conferma los
Hogares Santa Maria de Guadalupe, para gue se den espontaneamente las
buenas relaciones interpersonales.

2.2.2 Objetivos especificos de SERVICIO

- Dar atencion psicoldgica 2 la poblacion que lo requiera.

- Desarrollar un programa de Orientacion con el grupo de madres sustitutas (tias).
para motivar y hacer mas efectivo el trabajo que realizan con nifios y jovenes de
los hogares.

2.2.3 Objetivos especificos de DOCENCIA

- Que el joven profundice en su autocanocimiento, identificando sus fortalezas y

debilidades para mejorar su autoestima.

- Que e! joven identifique e integre ia )Importancia de las relaciones interpersonates

para su desenvolvimiento en su ambiente socio-cuttural.
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2.2.4 Objetivos especificos de INVESTIGACION

- ldentificar y jerarquizan los problemas psicoloégicos mas relevantes en
preadolescentes y adolescentes comprendidos entre 10 y 18 afios de edad

de los Hogares Santa Maria de Guadalupe, Santa Apolonia Chimaltenango
- Conocer lainfluencia del abordamiento psicolégico grupal enlas relaciones

interpersonales del grupo de preadclescentes, adolescentes y tias de los

Hogares Santa Maria de Guadalupe, Santa Apolonia Chimaltenango.
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2.3METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

Para lievar a cabo e! Ejercicio Profesional Supervisado, titulado: “Abordamiento
Psicolégico a Nifios {as), Jovenes y Madres Sustitutas del Hogar Santa Maria
de Guadalupe, Santa Apclonia, Chimaltenango”, y con base a los objetivos
propuestos en el proyecto de trabajo, éste se dividia en 3 sub-programas; Servicio.

Docencia e Investigacién, cuya metodologia de aberdamiento fué |a siguiente:

2.3.1 Subprograma de SERVICIO

2.3.1.1 Atencién Individual

- Instalacién de la clinica psicolégica en el area asignada por las auteridades

de los H.5.M.G. ya que no existe un lugar especifico de trabajo.

- Recoleccion de material y equipe de oficina asignado para el desarrollo

de dicho servicio.

- Revisién de expedientes de los casos referidos, con infarmacian
recolectada por la encargada de Trabajo Social, y elaboracion de resumen
de la historia clinica para dar inicio a la elaboracién de expedientes

psicoldgicos.

- Se asignaron y dieron a conocer horarios especificos para la atencion
individual de los casos referidos, los cuales se atendieron 1 vez por

semana en sesiones de 20 6 45 minutos segun casa particular.

- Abardamiento psicolégico individual, registro’ de evolucién de cada

caso y uso de pruebas proyechvas en 7 casos especificos de nifios.
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2.3.1.2 Programa de Orientacién a Madres Sustitutas

- Presentaciéon del programa general de trabajo a las autoridades de

los Hogares Santa Maria de Guadalupe.

- Con la intervencién de la Trabajadora Social, se realizé ia presentacion

del programa de trabajo. a las madres sustitutas.

- Se trabajo una vez por semana a nivel grupal, impartiendo charlas. cuyos
linearmientos generales fueron tomados del programa denominado "Padres

Positivos”.

- Para el abordamiento de los contenidos dei programa, se utilizd una
metodologia participativa, fué también frecuente el uso de recurscs

audiovisuales para la mejor ilustracion del mensaje.

- Al inicio de cada sesién se utilizaren dinamicas motivacionales, y al

final de la misma se procedia a evaluar la actividad.

- Promocion de actividades que beneficiaron la salud mentai del grupo.

asi como su mejor desempefio [aboral {excursion).

- Reqistro de evolucion a nivel grupal.

2.3.2 Subprograma de DOCENCIA

- |dentificacién de los 2 grupos de jovenes con gue se trabajo, y asignacién de

horarios para la atencion de 1os mismos.
- Ewvaluacion general con cada grupo con respecto a fa "Imagen del Psicologo”

- Serealizoun "Psicedrama’. para establecer |as necesidades mas relevantes

de los jévenes en su medio ambiente.
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Con base a las necesidades expresadas en el psicodrama. se establecio una

serie de temas y actividades a realizar con cada grupo.

Abordamiento psicolégico grupal una vez por semana con cada grupc de

iduenes.

Utilizacion de dinamicas motivacionales, matodoiogia participativa y recursos

audiovisuales.
Los jovenes evaluaron el programa durante y al finalizar el mismc. con base a
3 pregunias direclas que propercionaron datos como: Logras, imitaciones y

expectativas del grupa con relacion al trabajo realizado.

Registro de evolucidn a nivel grupal.

2.3.2.1 Otras Actividades (Subprograma de DOCENCIA}

- Deteccidon de nuevas necesidades en la poblacion general de ios

Hogares Santa Maria de Guadaiupe.

- Ewvaluacién para detectar necesidades en los grupos de nifias, y

pragramacicn de actividades de acuerdo a la edad.

- Organizacion de horarios para brindar abordamiento psicolégice a 3 grupos

de nifios.

- Registro de evolucion a nivel grupal.



2.3.3 Subprograma de INVESTIGACION

Con base al tema de investigacion siguiente: “La influencia
del abordamiento psicoldgico grupal, en las relaciones interpersonales
del grupo de Pre-Adolescentes, Adolescentes y Madres Sustitutas de

los Hogares Santa Maria de Guadalupe”.

- ldentificacién de la poblaciéon caon la cual se llevd a cabo la
investigacian (Grupos de: pre-adoiescentes, adolescentes y madres

sustitutas).

- Los jovenes evaluaron el programa durante y al finalizar el mismo,
con base a 3 preguntas directas que proparcionaron datos como:
Logros, hmitaciones y expectativas del grupo con relacion al trabajo

realizado.

- Jerarquizacion de los problemas comunes expresados par i0s grupas

de jdvenes y madres sustitutas.

- Sesiones semanales con los grupos de jovenes y madres sustitutas

- Tabulacién de resultados del trabajo desarrollado con los grupos de

jévenes y madres sustitutas.
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CAPITULG N

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 SUB-PROGRAMA DE SERVICIC:

Este sub-programa se cividio en 2 partes: a) Atencién individual de casos

referidos y b} Programa de Crientacién a Madres Sustitutas (Tias).

- Atencién Individual, previo a la ejecucién de dicho servicio fué necesario

jlevar a cabo una fase de organizacién, fo cual incluyé las siguientes actividades.

- La Directora de los H.S.M.G. asignd un lugar, mobiliaric y equipe

de oficina para la instalacion de |a clinica psicolégica.

- Se revisaron expedientes elaborados por la trabajadora social en
donde se pudo obtener un perfil general de la historia personal de

los casos referidos.

- Se organizd y se did a conocer el horario de atencion individual. el

cual se llevd a cabo en sesiones semanales de 30 a 45 minutos cfu.

De lunes a miércoles de 800 a.m. a12:00 pm
200pm a 500 pm.

Jueves y viernes de 8:00a.m. a 12:00 p.m.



CUADRO No. 1

r !
Atencién individual agrupados por edades y sexo
Edades en Afias Sexo Total de
15-19 12-14 9-11 6-9 F M casos

7 2 5
6 1 5
4 2 2
& 3 3

8 15 23 )

Para llevar a cabo la atencion individual fué necesario:

- Integrarse en todas las actividades que los miembros de los HS M.G.
realizan, con o cual se logré una comunicacién mas cercana con la
pablacién que se atendio en la clinica.

- Seregistré la evolucion individual de los casos referidos.

Con la atencian individual brindada tanto a jdvenes como a nifios se pudieran

detectar, a través de la historia personal de cada uno, gue sus necesidades

hasta cierto grado eran similares, asi como su diagnostico psicologice.

También fué importante haber registrada estos datos, para dar inicio a un

archivo psicolégico, ya que no se contaba con ello al inicio del E.P.S.
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CUADRQ No. 2

Principales motivos de consulta ‘
No. Motive de Consulta Sexo
M F
1. Timidez
2. Baja Autoestima 1 1
3. Problemas Interperscnales 2
4. Hurto Z
5. Agresividaa fisica y verbal 4 3
6. Depresion 2
7. Enuresis 2
8. Encopresis 2
9. Aislamiento 2 2
10. Baja Tolerancia a la Frustracion 2
Casos atendidos por sexo g *+ 15
\ Total de casos atendidos 25 )

Los casos atendidos individuaimente fueron referides por la encargada de
trabajo socia! o por una de |as religiosas. siendo ellas las que presentaron e
motivo de consulta, lo cual did la pauta para el abordamiento psicolegico de

cada caso en particuiar.

De las 23 casos atendidos seria inadecuado sefalar casos concluidas ya

gue se considera que todos necesitan seguimiento.

Can 7 nifics de los mas pequefios fué necesario hacer uso de pruebas



prayectivas, como el test de la figura humanra y en 2 casos especificos el uso de
algunas laminas del CAT, esto se hizo para poder confirmar algunos problemas
0 para motivar en cierta momento alguna proyeccion que ayudaria al abordamiento

del mismo.

Es dificil sefialar hasta qué punto los problemas de los casos abordados
fueran resueltos, sclo se pueden dar pautas generales de como evoiucionaron

05 casos hasta el momento que se canciuyo el E RS

- Se logré establecer un huén nivel de confianza entre la psicdloga
epesista y el paciente, al extremo de buscar ayuda aun en momentos

fuera de la clinica.

- Se percibié una mayor aceptacién y utilidad del servicia psicoldgica.

- Los casos atendidos de los jovenes entre 15 y 18 afias se logra crear
coma cierta inquietud de conocerse y aprender a verse sin prejuicios,
identificando sus aspectos positivos sobre todo, como medio de la

solucion de sus problemas.

- Conlos nifios pequefios {6-11 afigs), se logrd que visualizaran el ttempo
de sesiones, como un tiempo en donde las prohibiciones eran limitadas,
un tiempo donde nao se les etiguetaria de malcriados, tontos. etc. Un
tiempo en donde las conductas que manifestaban, quizéd noc eran

aceptadas pero si comprendidas y respetadas.

- Se iogré que algunos nifios timidos o con baja autoestima. pudieran ir
evolucionanda en su nivel de relaciones interpersonales. por esc en alqunos

casos fué necesario cambiar la atencian individual en grupal de 2 © 3 nifios
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En lo que se refiere a problemas de agresividad, el caso de un nifio
especificamente cambic su actitud hacia 'a psicdloga epesista, de ser
completamente agresivo verbal y de rechazo a cualquier actitud amable

hacia |, por una actitud de aceptacidn total dandoe y recibienda afecto.

Con io cual pudieron abservarse también mejores relaciones

interpersanales con los demas miembros de la comunidad.

Programa de Orientacion a Madres Sustitutas, el cual fué

desarrolldandose con base a las siguientes actividades:

Se reunid al grupo de 23 madres sustitutas, todas indigenas, que ascilan
entre los 17 y 50 afios de edad para informarles del trabajo que se
realizarla con ellas durante los 6 meses de E.P.S. para lo cual se asigné

etdia jueves en el horariode 230 p.m. a4:30 p.m.

CUADRC No. 3
Atencién Grupal a Madres Sustitutas
Total de Madres | Asistentes al Edad Horario de
Sustitutas Programa Ps. dades Atencién
230 pm a
23 16 17 a 50 afos 4:30 p.m.
{Jueves)
e A

Para el establecimiento de raport se llevaron a cabo en cada reunién
dinamicas de integracién, las cuales al principic no eran tan bien

recibidas.



- Fuéimportante |a integracion en actividades cotidianas de las madres
sustitutas, lo cual paulatinamente fué creando un acercamiento y una

identificacion méas profunda.

- Las charlas impartidas fueron adapladas a su nivel, los lineamientos
generales fueron sacados de un programa denominado "Padres
Positivos™, en el cual se ahbordaron temas como lo muestra

graficamente el cuadro siguiente:

CUADRO No. 4

Temas abordados con Madres Sustitutas )
No. Tema abordado # Sesiones | # Participantes
1 Caracteristicas de los 2 16
Padres Positivos
2. Posiciones que se adoptan 1 16
en la educ. de |los hijos:
a Posiciones extremistas 1 16
b Extremo Pasivo 1 16
¢ Extremos Autoritario 1 16
d Posibilidad Circular 1 18
e LaAlternativa Positiva 1 16
3. identificacion e influencia 1 16
negativa al etiquetar a una
persona
4. Comunicacién-Accion 1 16
Positiva
5. Otros temas demandados:
- Autoestima 3 16
- Expresién grupal 3 16
X Total de reuniones 16 )
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Con las reuniones semanales, se logrd establecer un ritmo de trahajo
al cual no estaban acostumbradas. pero gue lograron adaptar a sus
actividades regulares, visualizandolo como un tipe de ayuda gue
paulatinamente les fué interesanda ya que ellas participaron activamente

en dichas actividades.

Fugé agradable también ir observando cambio de actitudes en ellas comao.
Escuchar con atencidon cuando alguien estaba hablando. ser mas

participativas dando sugerencias a nivel grupal

Paulatinamente también se fué percibiendo un ¢lima grupal ameno. en

donde se podia disfrutar de la presencia de todas y aprender a la vez.

Después de las tres primeras sesiones y con aceptacion del grupo. se
invitd a una de las religicsas a formar parte del mismo, con lo cual se
logrd que el grupo de madres sustitutas fuera visualizado desde el punto

de vista de sus necesidades y que por ende requiere su propia atencién.

Al final de cada tema se hacia una pequefa evaluacién en el grupo. en
donde |la persona que quisiera podia expresar el beneficio que ie habia
traido, y con io cual se logré gue las madres sustitutas expresaran ia
importancia de |la orientacidn gue se les estaba dando, ya gue en aigunas

oportunidades no sabian de que manera actuar con los jovenes a nifos.

Se considera que las reuniones grupales prapiciaron también que las
madres sustitutas demandaran consultas individuales en donde se
resclvian dudas o simplemente expresaban su preccupacion por algun

preblema laboral o personal.
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- Se pudieron detectar también en algunas casos patrones de crianza
muy rigidos, gue se basan en el lema "Asi me educaron mis padres a
mi y fué la farma en la que yo hice caso, y asi debo educar”, se considera
gue en estos casos. no se logrd cambiar totalmente ia forma de pensar,
pera por lo menos se dieren a conocer los “pro y los contra” de dicho
abardamiento de correccion y una alternativa mas saludable para la

conservacion de las huenas relaciones interpersonales.

- Serealizd también una excursion en donde su pudo detectar la necesidad
de realizar actividades fuera de los H S.M.G. y que contribuyen al mejar
desempefio del trabajo. ya que les permitié disfrutar de otro ambiente
en donde se dieron la oportunidad a si mismas de liberarse de la tension
laboral.

3.2 5UB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Fué desarrcllado con 2 grupos de jovenes los cuales fueron divididos de ia

siguiente manera:

CUADRO No. 5

r Grupos de Jovenes por Edad vy Sexo |
Grupo Edad Sexo Total de
M F Participacién
A 15 a 18 afios 9 17 26
“B” 12 a 14 afios 12 7 19
L Totales 21 24 45 y




Ccon ambos grupos se trabajo en el siguiente horario:

GRUPO Na. 6
Horario de Atencion a Jovenes
Grupo Dia Horario No. Aprox. de
Sesiones
" Jueves 700 p.m. a 14
200 p.m.
“B Martes 700p.m a 12
9:00pm
Total de sesiones 26
- r

Este sub-programa incluyé las siguientes actividades:

- Evaluaciaon de la imagen del psicélogo en los H.S.M.G. Tomando

como hase los siguientes cuestionamientos:

- iQué es un psicoiogo?

- ¢Paraque sirve?

- &Cuales han sido mis experiencias persanales con éste?

Dicha evaluacion se llevo a cabo en forma escrita individualmente, lo cual facilita

ta discustdn grupal y posteriormente el analisis en forma general. estimulanda en

tode momento la expresidn libre de dicho tema. Con esta actividad se

logra gue los jovenes se expresaran espontaneamente, se propicio
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un clima de confianza, empatia y nuevas expectativas del trabajo que en el tiempo de

E.P.S. se realizarian.

Sus expresiones en relacién a experiencias anteriores ¢on un psicélogo. se

gconsideran en un alto porcentaje negativas y de rechazo.

Les resultados de los cuestionamientos abordados, se pueden evidenciar en

el cuadro siguiente:

GRUPQO No. 7

Evaluoacion Inicial con Jovenes “imagen del Psicologa”

Pregunta Conclusiones del grupo

Es una persona con mucha experiencia.
- ¢Qué esun Psicélogo? | estudia la mente. escucha y da conse-
jas.

Es una persona que sirve para ayudar a
los que estan locos.

- ¢Paraqué sirve? Para ayudar a resclver problemas difici-
les, personales y sociales.

- ¢Cudleshansidomis |- Sgn aburridos
experiencias - Ng hacen nada
personales con éste? - Son mandones

- Les gusta hablar de cosas que no nos
gustan

- No comparten con nosotros cosas
divertidas

- No nos gustaba ir porgue no estamos
locos o enfermos para ir a una clinica
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- Dramatizacion “Un dia en los H.8.M.G."”, se formaron grupes en donde cada
uno dramatizg una escena de un dia cualquiera en los H.S.M.G., fué comdn que los
grupos representaran personajes que implican auteridad y hacia fos cuales mostraron
rechazo. Entre las necesidades emocionales més evidentes que expresaron estan:
Sinceridad

- Comprensién

- Participacion en las decisiones que tengan gue ver con elios.

- Dinamismo en las actividades que se realicen

- Comunicacién e integracién del grupo entre hombres y mujeres.

Los resultados de esta actividad fueron los cimientos para el establecimiento de un
adecuado nivei de confianza. Durante el desarrollo de la actividad se logro observar la
reaccion de los grupos participantes, lo cual servird mas adelante para un anahsis
comparativo muy importante. En el grupo “B" (12 a 14 anos), pudo observarse lo
siguiente:

- Estuvieron siempre llamando la atencion con bromas entre ellos mismas.

- Su nivel de atencién es corto cuando no se ponen suficientes limites

en el trabajo. Les cuesta organizarse.

- Se pudo evidenciar tamhbién la existencia de barreras en ia comunicacion

entre hombres y mujeres.



- Se pudo evidenciar tambien la existencia de barreras en la comunicacion

entre hombres y mujeres.

La actitud de los jovenes del grupo “A" (15 a 19 afios) fué totalmente

diferente:

- Al principio de la actividad se mostraron un tanto insegurcs de lo que
tenian que expresar, pero con un poco de animacion en cuanto a la

importancia de que expresaran libremente, fueron tomando otra actitud:

- Se organizaron satisfacteriamente y atendieron con mucho entusiasmo
lo que cada grupo preparé para representar, dicho en otros términos

representaban sus quejas.

Es importante sefalar que esta actividad fué presenciada por una rekgiosa,
lo cual representaba para elios presion para expresar libremente. Sin embargo, dicho
detalle no bloqueé en ningn memento el objetive de la actividad, se considera que fué
enriquecedora ya gue en el momento de expresar los objetivos de dicha actividad. se

originaron conclusionas muy importantes que se analizaran posteriormente

- El programa de trabajo que se tenia preparado para el grupo de jovenes
encajé satisfactoriamente, con las necesidades expresadas en la

evaluacién inicial. se abordaron temas que se sefialan a continuacian:
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CUADRO No. 8

( Temas Abordados con 2 Grupos de Jovenes
Grupo { Nimero Ndamero
Na. Tema abordado A B Sesiones |Participantes
1. | Laimagen detf Psicologo X X 2 45
2. | Elgrupo y sus
necesidades X X 2 45
3. | Importancia del trabajc
en grupo X 1 26
4. | Expresiaon a nivel de
grupo X X 4 45
3. | Autaconocimiento X 3 26
6. | Autovaloracién X 3 28

7. | Conacimienta y

valoracion de [as demas X X 3] 45
personas
d. | La comurnicacion X X 5 45
4 Total de sesiones grupales 26

El abordamiento grupal, basado en los temas anteriores propicio los siguientes

resultados:

- Se logro que los grupos aceptaran voluntariamente el servicio

psicoldgico, tanto a nivel grupal como individual.

- Mejar integracion de ambas grupos.



- Mejoraron su nivel de escuchar y expresar en grupo.

- identificaron valores que desconocian de si mismos y reconocieron

valores de otros miembros dei grupao

- Mejoraron su nivel de comunicacian.

- También es importante senalar la integracidén en actividades propias
de su ambiente. sociales, culturales, deportivas, recreativas, lo cual

acerca aun mas y contribuye al crecimientc de los lazos afectivos.

- Evaluacion de Proceso, se realiza una evaluacién intermedia en la
cual se solicitd que expresaran en forma escrita ¥y con la opcién de
poner o né su nombre, su punto de vista acerca de! trabajo que se

gstaba realizando y a [0 cual expresaron:

Aceptacion, satisfaccion, iniciaron también a percibir cambiocs a nivel personal
indicaron también la importancia de autoconocimiento y de la expresion libre

respetando a los demas.

- Ewvaluacion Final, se lleva a caboe con la metodologia de la evaluacidn anterior
y a lo cual respondieron lo siguiente: Centar nuevamente con el servicio psicolagico. ya
que percibieron la ayuda que recibieron al contar con éste, entre las cosas que mas
valoraron estan: Aceptacion. comunicacion, afecto, comprension, disponibilidad,

dinamisme y ia metodologia utiizada para la transmisién de conocimientos.

- Atencién a nifios y nifias. con base a las necesidades detectadas en

los casos atendidos individualmente. y a la observacion general de necesidades
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que demanddé ta pobtacion infantil de los H.S.M.G. fué necesario dar atencion a

tres grupos de nifios de la siguiente forma:

CUADRO No. 8

Grupos de Nifios por Edad y Sexo

Grupo Edad Sexo Total de
M Participantes
oy g a 11 afnos 5 9 14
‘D 6a 8afos 10 6 16
BT 5 afios 7 7
| Totales 22 22 15 a7

El horario en que se atendid a dichos grupos fué el siguiente

CUADRO No. 10

Horario de Atencidn a Nifios

Grupo Dia Horario Ne. Aprox. de
Sesiones

C Viernes 500 pm.a 10
6:00 p.m.

D" Séabado 9900 am.a 8
11:00 a.m.

“E" Viernes 230 pm.a 15
4:00 p.m.

Total de sesiones 33

Entre las actividades realizadas con los grupos en mencién. se sefialan las

siguientes:
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CUADRO No. 1

Actividades Realizadas con Grupos de Nifios

No.| Actividad Realizada Grupo # Ses. | # Part.
C D E

1. |Juego libre 2 8 15 25 37

2. | Juegos dirigidos 10 8 15 33 37

3. | Expresion carporal 3 7 10 23

4. | Transmision de Videos o
Proyeccién de Slaits con
temas de farmacion perso-
nal. 5 5 2 12 37

5. | Actividades especificas
para fomentar la comuni-
cacion y la

integracion grupal 2 2 16

Total de sesiones 33

Con la realizacion de las actividades sefialadas anteriormente se abtuvieron

los siguientes resultados:

- Conocimiento de la demanda gue se tiene del servicio psicoldgico a nivel

general, enlos HS.M.G.

- Se logra una mejor integracion en el ambiente de trabajo conociendo mejor

a la mayoria de la poblaciéon

- Con el conocimiento de la mayoria de ta poblacién de jos HS.M.G.. se

podra hacer un analisis mas abjetivo y valida desde del punto de vista de las
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necesidades demandadas de dicha pablacidn a nivel general, y por ende propiciar

nuevas formas de abordamiento.

3.3 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

El tema gque se trabajo en los H.5. M.G. fué &l siguiente:

“La influencia det abordamiento psicolégico grupal en las relaciones
interpersonales del grupo de pre-adolescentes, adolescentes y madres
sustitutas de los “Hogares Santa Maria de Guadalupe”, lo cual se lleve

a cabo de la siguiente manera:

- Evaluacién inicial, esta evaluacion se dividid en dos fases:

- Fase de Evaluacidn de la Imagen del Psicélogo, fué importante la realizacion
de una evaluacion inicial para cenocer la imagen que la poblacidn tenia delo que es el
servicio psicolégico, ya que en ese mamento el rechazo a dicho servicio era

evidente,

El proceso de dicha evaluacion se describe en el subprograma de docencia y

se graficaen el cuadro# 7.

- Fase de Deteccién de Necesidades. tanto de los grupos de jdvenes (A y

B), como del grupo de madres sustitutas.

- Grupo de jovenes, con el grupo “A” (15 a 19 afios) y el grupo “B” (12 a
14 afios) se trabajo a nivel grupal y en ambos abordamientos se pudieron detectar

necesidades comunes que se sefialan en el cuadro a continuacion:



CUADRO No. 12

Necesidades comunes expresadas por grupo
. Grupo Grupo

No. Necesidad Ap Bp

1.| Sinceridad X

2. | Comprensidn X

3.| Dinamismag X X

4. | Comunicacion X

5. | Expresidn X X

6. | Afecto X X

7. | Participacion X

8. | Atencién X X
Lo | Cambio de actividades X X )

Dichas necesidades estan intimamente relacionada con problemas de-

- Baja Autoestima
- Agresividad

- Timidez

- Inseguridad

- Rebeldia

- Inconformidad

- Bajatolerancia ala frustracidn

Es importante sefalar las necesidades y problemas para que el abordamiento
esté bien orientado. Sin embargo se considera también de suma importancia la
deteccion de las fortalezas o valores humanos que las personas poseen ¥ que
ayudaran en |a solucién del problema. Entre algunos de diches valores. detectados

estan los siguientes:
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- Sensibilidad,

- Capacidad de compartir o que tienen

- Capacidad de asombro o valoracion de pequefios detalles

- Abren facilmente su nivel de confianza cuande perciben que la relacian

es5 genuina

- Bon dindmicos o cual facilita llevarlos desde actividades de mucha

movimiento, hasta actividades muy reflexivas.

- Grupo de Madres Sustitutas, con dicho grupo. se trabajo un programa
basado principalmente en la importancia de su funcién dentro de los
H.5.M.G., orientacion participativa para promover el mejar desempenfio

del mismo y autovalaracién.

Con lo cual se obtuvo una vision general de las necesidades gue el grupo

presenta y que pueden resumirse de la siguiente manera:

CUADRO No. 13

r
Necesidades de Madres Sustitut

—

as

S

R

Participacion
Valaracion
Compartir
Comunicacion
Afecto
Recreacion

A

El desarrollo, que se describe detalladamente en el subprograma de
servicio, origind las bases de las necesidades y de fa metodologia de
abordamiento que deber utilizarse en futuras ocasiones tomando en cuenta que

es un grupo de mujeres indigenas sobretrabajadas, que es una de las caracteristicas

particulares del grupo
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- Resultados de la Influencia Psicolégica Grupal. en los jovenes es la

siguiente:

La evaluacién hecha al servicia psicoldgico. por los jovenes empezc a

devolver la confianza en la ayuda qlie un psicélogo les puede brindar.

Se logré establecer un nivel de confianza y aceptacion adecuado entre

et grupo vy la psicologa epesista.

Son capaces de discriminar formas adecuadas de expresar necesidades

y situaciones que les molestan.

El grupo logro expresar sus necesidades con mayor libertad

Se pudieron identificar entre si prohlemas comunes que les afectan. y

que antes creian tener individualmente.

Paulatinamente se logrd un mejer nivel de confianza a nivel grupal.
Descubrieron actitudes y conductas que no coneccian en si mismos. y
los cuales les invitan a hacer cambios ¢ a sequir descubriendo y

fomentando sus fortalezas.

Descubrieron valores humanos en los miembros del grupo los cuales

no vatoraban por desconocerlos,

Se sensthilizaron al hecho de gue es importante su pasado y que hay

muchas heridas por sanar. que el futuro es incierto, ¥ que lo mas



importante es lo que se puede hacer y aun mas ¢ que se decide hacer

cada dia.

Resultados de la influencia Psicolagica grupal, en las Madres

Sustitutas es el siguiente:

Lograron adaptarse aceptablemente, a un ritmo de trabajo al cual rno

estaban acostumbradas.

Se logrd un acercamiento y una identificacidn adecuada entre las madres

sustitutas y la psicolega epesista.

Se togro mantener el interes por el trabajo que se realizaba.

Se did un proceso lento, pero significativo, para que asimilaran el sentido

de auto-ayuda que se da. en todo proceso de aprendizaje.

Reconocieron verbalmente el interés que tiene ia institucion por

brindarles éste tipo de ayuda.

Pudieron confrontar su propia experiencia de crianza, y la influencia de

esta en su forma de relacionarse con los demas.

Identificaron su propia forma de correccion, y una alternativa mas

saludable que fomenta las buenas relaciones interpersconales.

Lograron expresar sus necesidades con mayor libertad.



- Durante ef proceso se observo un mejor nivel de confianza y aceptacion

a nivel grupal.

- Selogrd una participacian en las actividades programadas para trabajar.

- Selogréd que asimilaran el sentido de conocer, que dentro de la institucion
tienen obligaciones, pero también tienen derechos y mas aun, saber
que dentro de ia institucién hay gente que esta dispuesta a escucharlas

y a tomar en cuenta lo gue solicitan.

La evaluacion que la poblacion hizo del servicie durante el proceso del misma,
dié como resultado una buena aceptacion y sugerencias para mejorarlo. Fué también
alentadora la evaluacion final, refleja una buena demanda de! servicio ya que se detecta

gue la poblacién empieza a percihir los beneficios del misma.

3.4 OTRAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Es importante sefalar otras actividades, que si bien, no estaban contempladas
dentro del programa de trabajo, fueron apoyadas e impulsadas como parte del programa
psicologico, por las circunstancias y necesidades que en determinado momento ia

poblacian requirid.

- Orientacién Vocacional, en conjunto con el supervisor de E.P.S se
programo la llegada a los H.§ M.G., de dos personas que gratuitamente, dieron
orientacidén vocacional a 7 jovenes y 2 religiosas. que se encaontraban en la fase

de finalizacion del 3ro. basico. Con dicha orientacion se logro.
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- Colabeorar con el equipo de Educacion de los HS.M.G., ya cue los
jévenes tuvieron la opertunidad de recibir dicha orientacian, que en

otros afios no habia sido posibie realizar.

- Los jovenes manifestaron la impaortancia de confirmar su deseo de seguir

la carrera de su interés, o conocer otras tendencias segun sus intereses.

- También manifestarcn la importancia de tener una visién general de
alguna carrera de su interés y conocer otras, para {uega decidir

adecuadamente.

- Sedit a conocer otra area de participacion a nivel psicolégico.

- Capacitacién Laboral a Jovenes, se presentd la opartunidad de que
jévenes de ambos sexos, entre 13 y 14 afios de edad, pudieran elegir algun tipo de

capacitacion laboral gratuita, a través de la Mision Técnica Alemana (GTZ).

El programa de Psicologia apoyd y fomentd dicha actividad, la cual fué avalada
y apoyada por la directora de Ia institucion, con quien se elaboré una lista de candigatos
para recibir dicha capacitacion, tomandao en cuenta su nivel de respensabilidad al asistir

a los talleres de capacitacian laboral que existen entos H. 5. M.G.
- Se les did a los jovenes la informacién acerca de la posibilidad de dicha
capacitacion, con o cual se tomd en cuenta sus opiniones, decidiendo los

posibles cursos que les interesaban, separando grupo de hombres y mujeres.

- Las seficritas solicitaron que se les implementara en un cursg de



Manualidades. A dicho curso asistieran 20 participantes. y el cual se llevd a
cabo en un salén de los H.S.M.G. duré un lapso de 2 semanas, la instructora
del curso en mencidn se alojé en la institucién durante dicho tiempe. Y todo el

material utilizado en la elaboracion de trabajos fué de deshecho.

- Los jévenes solicitaron se les implementara en un curso de electricidad.
el cual fué recibido por 14 jévenes y se llevo a cabo en las instalaciones del

Institute Téenico Industrial de Mazatenango. durd un lapsc de 3 semanas.

CUADRO No. 14

Capacitacion Laboral a Jovenes y Sefioritas
- No, de Tiempo de
' L

Curso Recibido Particip. vaar duracion

Manualidades Instalaciones
(Sefioritas) 20 H.S MG. 2 Semanas

Electricidad LTI

[ {Jovenes) 14 Mazatenango | 3 Semanas

- Al finalizar los cursos en mencion, los participantes recibieron un diploma

de aptitud laboral de la especialidad que fueron implementados.

La realizacion de dicha actividad did lo siguientes resultados:

- Selogré que los jovenes se motivaran para el aprovechamiento de una

npartunidad que les beneficiaria en cuanto a conocimientos.

- Selogré cubrir en alguna medida, necesidades (cuadro No.12). gue ellos

demandaron como:
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“Ser tomados en cuenta en las decisiones que se hacen acerca de

etlas”.

“Cambio de actividades dentro y fuerade los HS MG

- Se pudo observar la manera en gque 105 jdvenes actuan estando fuera

del hogar como:

- Expectativas a enfrentar alge nuevo
- Tristeza por la separacian
- Dependencia afectiva a las personas que los rodean

- Visualizacion de la vida dentro y fuera del hogar

- Evaluacion Institucional, al finalizar el afio. en la institucién se lleva a
cabo una evaluacion de {os logros alcanzados y de las expectativas y mejoras
que se pueden llevar a cabo durante el siguiente afio. Dicha evaluacion se hace
a mivel de equipo segun el trabajo que se desempefia, cada equipo estd
integrado por trabajadores, voluntarios extranjeros y una religiesa que coordina

¥ supervisa el trabajo.

- Equipo de alimentacién

- Equipo de talleres ocupacionales
- Equipo de disciplina

- Equipa de Educacion

- Equipo de vestuaria

- Oficina de desarrollo

- Equipo de Formacion Moral

- Encargada de Trabajo Social

- Programa de Psicologia



Las que tienen a su cargo la recopilacion de datos sacados de las

evaluaciones en mencion, es la directora y la encargada de trabajo social.

En esta oportunidad la psicologa epesista suginé, cambiar la modalidad de

dicha evaluacion haciéndola de la siguiente forma:.

- Que fueran los jovenes de 12 a 19 aflos y tas "tias” los que evaluaran
el funcionamiento de cada equipa. pues al final de cuentas son ellos los
afectados positiva o negativamente por el proceder de quienes ios

dirigen.

~ Tomando comao base lo anterior que se hiciera una reunion general de
equipos. para dar a conocer los datos recopilados, y partir de ello para

la futura planificacién.
La sugerencia planteada fué apoyada por la directora de la institucian, se
puede decir que el programa de psicologia le did seguimiento, hasta la etapa de

evaluacion general de equipos. Con larealizacion de dicha actividad se logro:

- Ampliar el concepto de evaluacian enia institucion, tomando en cuenta

a la poblacién involucrada.

. Se sacaron conclusiones generales a nivel de equipo para mejorar el

funcionamiento de la institucién.

. Se fomento a nivel de poblacion de jovenes y madres sustitutas. a

gxpresar.
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- Se fomentd a nivel de Equipo el escuchar tanto las cosas que estaban

haciendo hien. comao en los aspectos que estaban fallando.

- Taller abordando temas de: Drogadiccion, Alcoholismo, Sexo y Sida.
la realizacion de este taller, fué una de las sugerencias hechas por un miembre
del equipo de talleres ocupacionales. durante la evaluacidn general mencionada

anteriormenie.

Dicha sugerencia fué hecha para abordar en alguna medida problemas que en
esa ocasion se estaban dando en algunos jovenes con respecto a alcoholismo y

drogadiccidn.

El miembro del equipo gue sugirid, contacto a la directora y a la psicdioga epesista,
de los H.5.M.G., con un grupo de jovenes de Tecpan (ERCA} que a nivel parroquial, se
organizan para impartir este tipo de talleres a nivel de su comunidad, llevando

profesionales que a través de charlas, videas, etc.; Transmiten el conocimiento, asi
como a personas que en determinado momento han estado involucradas en estos
problemas, y las cuales dan testimonios personales de su experiencia. Dicho grupo

estd apoyado per un grupo de la capital denominado JUVE.

Con la realizacion de dicha actividad se logrd:

- Fomentar la riqueza de una evaluacion multidisciplinaria en donde todas
las sugerencias que sean a beneficio de todos. tienen una gran probabilidad

de realizacian.

- Que la poblacion de los H.S.M G, y algunos jovenes de la comunidad
gue asistiercn, recibieran informacign sobre temas tan compiejos y

ala vez comunes de esta época.
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CAPITULO IV

ANALISIS ¥ DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

- Atencion Individual, ei lugar que fué establecido para la instalacion de la
clinica psicolbgica, fué el salén de actos de los H.8M.G. Nofueunlugar apropiadc
ya gue el espacio era muy grande. aunque se hizo lo pasible por crear dentro de todo
este saldn, un area fija de trabajo, acomadando en un espacic estipulado mokbiliario,

equipo de oficina, juguetes, materiales como pinturas, paletas. plasticina

Al principio las interrupciones de cualguier miembro de los H.5.M.G. eran
frecuentes en el salén, lo cual no permitia que Ias entrevistas se llevaran a cabo
adecuadamente, ya que eraincomodo tantc para el entrevistado coma para la

psicologa epesista.

- Se puede decir que fué una clinica psicalégica movil, ya que cuando se

debia usar el saldn, ésta era movida.

Se considera que todo lo anterior se dio debido a que no existe el servicio

psicologico fijo en la institucion.
Al servicio psicolégico asistieron 23 casos entre jovenes y ninas de ambos
sexos, lo cual indica la problematica que existe en la poblacion en general. No

importando la edad.

Al revisar |os principales motivos de consuita sefatados en el cuadro No .2
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puede deducirse que son indicadores camunes de nifios instituctonalizados.

Eltiempe programado para el E.P.5. limita la realizacion de una evaluacion
psicologica completa, par lo que sole fué posible trabajar con cada caso, temando
en cuenta el perfil general de los mismos, y hacer un aberdamiento de una terapia de
apoya existencialista; En dande se pudieron frabajar problemas especificas de la

poblacién.

El tratamiento de cada caso no se planificd de tal forma gue pudieran
aplicarse pruebas psicométricas, ya que soio se abordaron problemas que cada

paciente queria tratar

Eluso en determinado maomento de pruebas como: El test de ia Figura Humana
y/o el CAT, en 7 casos especificos de la poblacién, fué necesarioc para motivar

proyecciones en el paciente o para confirmar problemas referidos.

Es en eslos casos. donde es necesario sefialar la importancia del uso adecuado
de las pruebas psicoldgicas. como instrumentos de apoyo en el abordamiento

psicolégico. y no comoe instrumentos que cuyo fin sea tipificar al paciente

Es impartante tomar en cuenta, 1a edad de ingreso a la institucion, ya gque
ldgicamente los nifios que entraron a temprana edad son los que estan mejor
adaptados al ambiente, debido a que |la mayor parte de su vida la han vivido en
los H5.M.G. y por lo tanto, es el lugar que desde muy pequefos reconocen
como su hogar y por lo cual existen menos conflictos de aceptacion y adaptacion.
No asi para los nifos y jOvenes que en algun momento tuvieron su propio hogar con

un papa y o una mamay que por alguna u otra circunstancia llegaron alos H.S.M.G.



Se cansidera que el éxito tanto de la asistencia al abordamiento psicologico

individual y el proceso que este logro, se debid a:

- El apoyo institucional que se le brind6 al programa de psicologia. en
primer lugar por la confianza que depositaron en que dicho programa traeria
beneficio a la poblacion, en segundo fugar, brindando un espacia de trabajo con

eguipo y material a la disposicion.

Se planteo a las religiosas, lo impartanie que era nd cbligar a nadie a asistir
a dicho servicio. Ya que no era f4cil, especialmente para los jévenes, confiaren

alguien que recien conocian.

En las primeras sesiones se manifesté rechazo en la mayoria de jovenes y nifos
a atender. los idvenes lo manifestahan muchas veces evadiendo, al no asistir a las
sesiones y los nifios los manifestaban con agresividad dentro de |a sesion. Pero,

poco a poco fueron superando dichas actitudes y tomando confianza.

Se considera que dichas actitudes son naturales, si se toman en cuenta que
muchos de los casos referidos proceden de hogares desintegrados o victimas
de violencia. También es necesaric tomar en cuenta que el proceso terapéutico

conlieva un proceso de adaptacion.

Todos los casos atendidos se considera que necesitan seguimiento, para evaluaria
evolucion respectiva y seguir dando apoyo. aunque en el transcurso def proceso se debe
hacer énfasis al joven principalmente, que es &l quien decide el momento de la
finalizacion de |a terapia, esto es muy importante, pues le ayudar a no crear una
dependencia afectiva que no le permita crecer y experimentar por si solo situaciones de

lavida.
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- Relacion de la Psicologa epesista con la comunidad, fué de suma
importancia también el acercarse y compartir con toda la poblacion su forma de
vida, va que ¢l hecho de vivir en la institucién y hacerme parte de su realidad
implicd mucha aceptacidn y adaptacion de ambas partes. Y si bien es cierto que un
terapeuta no vive can sus pacientes, se considera que en esta especifica situacion, el
vivir y compartir fue un elemento impartante que se did espontaneamente y gue geners

una buena apertura en la poblacion atendida.

El acercamiento a |la pablacién atendida no implict el simple hecho de observar
y estar presente, se considera gue es mucho mas que eso, es fomentar actitudes
mas profundas gue implican una aperiura genuina gue puede ser percibida por la
pobiaciéon. que poco a poco s€ hace sensible a esto y empieza a responder
abiertamente. Considero gue, se encuentra lo gque se quiere encontrar, pero

para eso es necesario saber dar lo gue se quiere recibir.

- Programa de Orientacién a Madres Sustitutas, al inicio del programa,
cuando se les dio la informacién a las madres sustitutas del trabajo que se realizaria
con ellas. se pudo percibir un ambiente de rechazo, ya que las reuniones regulares gque
estas tienen con la Trabajadora Social o con las religiosas, son para discutir problemas
retacionados con su trabajo. por esta razon al principio rechazaban las reuniones, pues
estaban condicionadas a que se hacian reuniones, solo cuando alge marchaba ma! ¢

para darles informacidn sobre asuntos laborales.

Era muy notorio el rechazo que el grupo proyectaba ante figuras de

autoridad.

- La metodoiogia utilizada en el programa de psicologia fué partisipativa, y

se considera que esto fué importante para que paulatinamente se diera el



proceso de aceptacian. A continuacidn se analizaran fas actividades generales

que fuercn incluidas, y su aceptacion o rechazo:

- Dinamicas motivacionales. al principio recibidas con mucha apatia, ya
que argumentaban cansancio por el trabajo al que estaban sujetas, expresahan

también que se sentian como fuera de lugar al estar jugando como nifas.

Se considera que estas reacciones, normales ya que, son mujeres indigenas.
sobretrabajadas, la mayoria de ellas desde nifias. Han aprendido a ver la vida muy en
serio desde la perspectiva del trabajo. y por o tanto no estaban acostumbradas a

relacionarse entre si, de una manera informal.

Tamhign en esto tiene muchao que ver la heteraogeneidad del grupo en cuanto
a edad {17 a 50 afios) y estado civil ya que en ¢l grupo habian solteras, madres

solteras por viudez o por separacian del conyugue.

Se puede conciuir, que durante el tiempo de E.P.S. solamente se logrd sensibilizar
en minima parte el uso de este tipo de actividades, ya que no se considera que hubo
una aceptacion total, pero dieron la pauta para hacerles recordar algunos juegos que,
quiza en pocas oportunidades, pudieron llevar a cabo cuande eran nifas y otros que se

les ensefaran, de los cuales expresaron diversian.

- Abordamiento de Temas, la metodologia utiizada al abordar los contenidos que
se les transmitieron, fué importante ya que en todo momento se moetivo la participacion
del grupo, entremezclando una clase magistral que podia ser interrumpida para opinar
dando ideas o compartiendo experiencias del grupo. y otra parte donde e grupo par
medio de pintar imagenes ya estabiecidas, reforzaban la asimilacion del tema. Fué

comun utilizar revistas y



periddicos, de donde el grupe recortaba imagenes que ayudaron a visualizar
concretamente ideas que deseaban expresar. El uso de recursos audiovisuales
como la transmision de videos, se considera que ayudé a motivar ¥ a mantener
el interés por el mensaje que se deseaba transmitir, ya que aparte de ser utilizado
comoe medio para hacer llegar e! mensaje, fué tomada por el grupe como medio

recreativo. ya que tienan pocas oportunidades de sentarse a vert v,

Al finatizar se hacia una pequena evaluacién grupal con respecto a lo trabajado, en
dende se podia expresar la utifidad o inutilidad encontrada dei mismo. en cuanto a
contenido y metodologia. Fué dificil establecer dicha evaluacién. ya que estaban
acostumbradas a no expresar abiertamente si algo les gusta o no, cuando este

algo es transmitido por una figura de autoridad.

Et hecho de abrir espacios de participacion, motivando y respetanda sus

opiniones, fué uno de los elementcs que fomentaron ia aceptacion del programa.

Otro elemento importante para el buén desarrolio del programa, fué el apoyo
institucional recibido en todos los aspectos. pera principalmente, en cuanto a
creer en el abordamiento psicolégico que se estaba dande, tomando en cuenta

opiniones y respetando decisiones.

La estancia de la psictloga epesista y el compartir abiertamente, tanto fuera camo
dentro de |la reunién de grupa, también fomenté ef acercamiento y la confianza de las

madres sustitutas.

Ethecho de promover y motivar actividades recreativas, como una necesidad
y un derecho del grupo, consolidd la confianza en el programa, en cuanto a
actividades que pueden ser realizadas, siempre y cuando se tenga la decision y

se organice previamente. También pudigron experimentar con éxito
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la apertura institucional que existe para que tengan una estancia agradable en

su trabajo.

F - Funcionabilidad del programa, el programa de Orientacién a Madres
Sustitutas, fue tomado de un manual de orientacion a padres denominado “Padres

Positivos™.

Ya se tenia la experiencia de haber desarrollado dicho programa. con madres
de nifios con problemas de aprendizaje, en el drea urbana. Con quienes se

obtuvieron resultados positivos.

La funcionabilidad de dicho programa, en las Madres Sustitutas de los H.S M.G.
se analizan de acuerdo a los siguientes pardmetros: En cuanto a contenide informativo
y formativo. éste es un programa adecuado, ya que contiene informacion basica que
todo padre de familia o educador debe conacer, para llevar a cabo satisfactoriamente ‘a

tarea de educar.

Dicho manual arienta a un abordamiento de los problemas, desde el enfoque
conductista. Lo cual tiene (a ventaja de seguir un proceso ordenado, en cuanto a
las posibles conductas positivas y/o negativas que presentan los nifios; Y a la vez
visualizar el estimulo que provoca dicha conducta, o identificar nuevos estimulos que

ayudaran positivamente al mejoramiento de la misma,

Sin embargo, se considera que lo importante no radica esencialmente, que
ias Madres Sustitutas adquieran conccimiento tedrico de una serie de temas,
gue sefialen las alternativas de la educacién en los hijos, segun el autor del

manual.

La escéncia de éste trabajo, radica en intentar que cada participante. a
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traves del apoyo grupal, identifiqué en si misma los probiemas que la hacen
actuar de determinada forma, y gue como consgcugncia provoca determinada

conducta en los demds.

Es complicado crear en un grupe, un clima de confianza que maotive la calidad
de un abordamiento profundo. Sin embargo. no es imposible. La clave esta en la
actftud basica y estable, que tode psicslogo como ser humano inhnatamente posee,
perc gue es necesario hacer crecer. Ya gue es una actitud que no puede fingirse,
pues es proyectada en tedo memento y situacion en la comunidad, la cual percibe

su autenticidad, creando vinculos de confianza, identificacion y afecto.

4.2 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Los dos grupos de jdvenes con |os que fué desarrcllado éste programa, se
dividieron por edades, como se describe en el cuadro No. 5 del programa de
docencia. Et grupo “A" (15 a 18 afios) y el grupo *B" (12 a 14 afios), las actividades

generalesrealizadas, se analizar n a continuacion:

- Evaluacion de la Imagen del Psicélogo en los H.S. M.G.

De acuerdo al consenso de respuestas dadas a las interrogantes planteadas,
se puede deducir que ambos grupos tienen un canocimiento tedrico positiva de aigunas
funcicnes que el psicdlogo desempefia. Y que son las experiencias negativas que han
tenido con éste, las que han distorsionado la imagen del misme y han hecho perder la

confianbilidad de su trabajo.

Dichas experiencias negativas pueden traducirse, segun lo planteado por



ellos mismos a errores cometidos en el ahordamiento psicoldégico como:

- Demastrando poco o ningdn interés en sus actividades comuo jovenes.

- Haciendo ckligatoria la asistencia individual a citas con el psicdlogo.

- Sefalando o rotulando el lugar de atencidn individual con el nambre de
“Clinica Psicolégica”, lo cual les indicaba gue los gue asistian era

porque eslaban locos.

Lo senalado anteriormente, es indicador que ta metodologia utilizada en el

abordamiento psicaldgico, es factor trascendental en el éxito del mismao.

- Expresion de necesidades, cuando se les solicitd que dramatizaran “Un dia
en los H.S.M.G.", expresando libremente lo que mas les molestaba, se considera
que ésta fué una de las actividades claves para el proceso que se iniciaba, porgque
les dié mucha libertad de expresar en forma amena, y les did la pauta de el espacio
de participacion que se utilizaria de alli en adelante, tomandoe en cuenta sus opinio-

nes.

Algo importante en la realizacion de este trabajo, fué la presencia de una
religiosa, que en cierto momento significo para el grupo represién para expresar,
pero con maotivacion y palabras de aliente de ella, se logré vencer esa barrera,

de lo cual todos habiamos sacado algo positivo:

- Los Jbvenes, porque expresaron sus quejas en forma divertida. y fuaron
escuchados por una figura del hogar que representa autoridad. Ademas
pudieron darse cuenta también de que tienen derechos pero también

obligaciones que cumplir dentro del hogar
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- LaReligiosa, concluyd que nunca le habian hecho ver su forma de actuar
por medio de una dramatizacidn, y que eslo fué como una invitacién a
ver su conducta hacialos demds. vy la forma en que afecia muchas veces

inconscientemente.

- La psicélega epesista. legrd confirmar como se estaba dande ia
coemunicacién entre jdvenes y religicsas, también se logré cbtener una
visidn general de las necesidades mas demandadas (cuadro Nc.12),
del grupeo al cual se orienté el programa psicoldgico durante el tiempo
de E.P.S.

Las actitudes tomadas segdn el grupo. ante la realizacién de dicha actividad, se
describen en el programa de docencia, y puede deducirse que fué determinado por
las edades de los grupos, en general se percibid un grupo "A" al principio un poco
inseguro perc superando poco a peco esta actitud, con un nivel de arganizacién definido
adecuadamente y con muchas expectativas de lo que cada grupo expresaba, dandose
cuenta que las necesdades eran similares. Y un grupo “B” dificil de manejar en cuanto
a centrar su alencidn y transmitirles que lo que se hacia era algo de mucha importancia
paratodos, fué un grupo que a diferencia del anterior necesita limites, ¢ ser mas

directivo al solicitarles algo.

Se considera que el nivel de madurez de los grupas, determind que no se hayan
abordado todos los temas con ambos grupos. Se pudo observar que ambos grupos
solicitaban dinamismo, en las actividades, sin embargo en el momento de tocar
temas con mas profundidad, era solo el grupo “A” el que se lograba "meter a fondo™,

y comparlir sentimientos profundos de alegria o tristeza.

La metodologia utilizada fué participativa y de acuerdo a las demandas



que estos hacian, lo cual mantenia un interés por lo gue se realizaba, pues en
cada tema abordado, siempre se les hizo ver que éste tenia su razon de ser, en

o que ellos mismos habian solicitado.

Fué comun ia utilizacion de material audiovisual, como videos o proyeccion
de slides y materiales como recortes de periédicos. revistas. elaheracion de
dibhujos. escritura personal para la expresién de ideas o sentimientos, y poder

asivisualizarios concretamente.

- De las actividades con nifios y nifias: La planificacion del pregrama de
docencia, contempiaha el abordamiento grupal de dos grupos de jovenes comprendidos
entre 12 y 19 afios de edad. Sin embargo, durante el primero y segundo mes de E.P.S.
se puedieron detectar a través de la atencion individual y la cbservacion a la pobiacion
en general, necesidades comunes como: Expresién de ideas y sentimientos, necesidad

de experimentar el juego, necesidad de afecto y atencidn.

Al detectar dichas necesidades, fué necesaric hacer una evaluacién, para

establecer de qué manera se podia cubrir la situacidn.
Tomando en cuenta que los nifios asistian a un programa de Farmacion Cristiana, y
estaban divididos por grupos de ambaos sexos, segun su edad. Se atendieran en forma

grupal a 3 grupos de nifies (Cuadre No. 9).

Los contenidos en las actividades realizadas (cuadro No.11). fueron programados

de acuerdo a las necesidades encaontradas.

En los tres grupos se pudo detectar la importancia y los efectos que el juego

libre provoca en los nifios. Ya que es posible fomentar su creatividad e
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imaginacion al crear personajes que viven en ellos. También es importante porgue le
es posible canalizar su estado emocional, tanto momentos alegres, tristes ¢ de

enogjo.

Fué interesante, también la mezcla entre juegoes libres y juegos dirigidos, ya

que por una parte se les fomenta expresidn libre de sentimientos,

Pero, por otra parte es necesario transmitirles el mensaje de los limites que

existen y que es necesario aceptar, para poder adaptarse mejor.

Fué motivader para los grupas, el abordamiento de temas de comunicacion, ecologia,
cuidado personal, formacion moral y drogas. A través de videos a proyeccién de
diapositivas en caricaturas. Se considera que es importante la forma que se elige para
transmitir un mensaje, ya que esto motiva y crea expectativas en las personas que lo
reciben. Perolo més importante es la presencia de aceptacion y respeto que se tiene

por las personas no importando su edad.

Esto es lo que realmente le da sentido al proceso de ensefianza-aprendizaje, y

se tarna en un clima de aceptacion mutua.

Las actividades programadas fomentaron la comunicacion positiva, a través
de actividades vivenciales que les permitieron compartir, expresar, pero sobre

todo identificarse con su grupo.

Es importante sefialar el valor del apoyo recibido por las personas que dirigen
los H.S.M.G | para la realizacién de estas actividades. ¥ también los recursos
que la institucidn posee y que es necesario explotar en la fomentacién de estas

actividades.
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4.3 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:
La investigacidn planteada lleva comoao titulo:

“La influencia del abordamiento psicolégico grupal en las relaciones
interpersonales del grupo de pre-adolescentes, adolescentes y madres

sustitutas de los Hogares Santa Maria de Guadalupe”.

- Grupo de Jovenes. se considera que la base principal. al iniciar el
abordamiento psicaldgica grupal fué, el que los jovenes visualizaran concretamente.
a través de la evaluacion sefialada en el cuadre 7, la imagen del psicologo y {0 que

esperaban del servicio.

Se considera que es indispensable al iniciar un trabajo de este tipo lo siguiente:

Motivar a las personas para que expresen sus ideas al respecto, no

importando si son correctas o né.

- Aclarar hasta donde sea posible las interrogantes gue surjan.

- Motivar a las personas para que expresen queé, esperan obtener al asistir

a estas reuniones de grupo.

- Dejar claro lo que es posible alcanzar y lo gue no.

- Hacerle ver a las personas que todo lo que se trabajara en adelante,

esta orientado de acuerdo a las necesidades planteadas por si mismos.

Con lo antericr, se le ayuda a las personas en primer lugar a tomar confianza,
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luego a aclarar falsas ideas relacionadas al trabajc, y posteriormente a na crearse
falsas expectativas con respecto al servicio y luego desilucionarse al final dei
programa. Es decir, las personas deben tener claro, hacia donde van. y en la

medida de lo posible qué lograran.

Algc importante también es sefialar los beneficios que dicho servicio les

proporcionara

Se considera que 16s resultados oblenidos de la evaluacion gue se analizé
anteriormente, y que puede visualizarse en ¢! cuadro No. 7, radica en la forma
directiva, en que anteriormente habian sido abordados los grupos de jovenes. y

hacia lo cual ellos expresaron rechazo y desconfianza.

En cuanto a la expresidon de necesidades expresadas por los jovenes,
indicadas en el cuadro No. 12. estan intimamente relacionadas con problemas
de baja autoestima, agresividad, timidez, inseguridad, repeldia, inconformidad,
baja tolerancia a la frustracion. Se considera que son problemas propios de la
edad, pero que se agudizan ain mas en jovenes y nifos institucionalizados, en

donde se ven afectados a si mismos y sus relaciones interpersonales.

El abordamiento psicolégico grupal contribuyd, a fomentar las relaciones
interpersonales, creando formas adecuadas de expresar sentimientos e ideas.
Todo esto tomanda como base el derecho a expresar y la obligacion de respetar

io que los demas expresan.

El éxito del abordamiento psicologico grupal, se debid también a fomentar.
el auto conocimiento, ia valoracién de cada integrante como ser humana con
sus cualidades y defectos. Se considera que todo esto contribuy® a que el grupo

se integrara mejor como tal. y que cada miembrc se identificara mas con
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el mismo. Tomando en cuenta que compartian sentimientos. ideas, problemas.,

alegrias o tristezas comunes.

Aliniciar el E P.5. se encantré un grupo de jovenes con una imagen desorientada
de lo que es el servicio psicologico y sobre todo con mucha desconfianza. Se puede
afirmar que al final de! E.P.S. los j6venes lograron cambiar esa imagen distorcionada
que no les permitia ser ayudados. También se puede afirmar que en alguna medida han
descubierto valores de si mismos y de los demas que los ayudaran a superar sus

problemas.

También han descubierto o impertante que es el simple hecho de expresar,

aun cuando las cosas no fueran como ellos quisieran.

- Grupo de Madres Sustitutas. se considera que la adaptacién al programa

establecido, fué lenta, pero progresiva.

Debido a gue no estan acostumbradas a recibir orientacidén en un proceso de
ensefanza aprendizaje. Otro factor gue influyé es que todas son mujeres
sobretrabajadas, que al principic veian el programa como una carga y no como

algo gue les beneficiaria.

El abordamiento psicolégico contribuyd a crear nuevas expectativas de trabajo,
a fomentar las relaciones interpersonales a través de actividades que les eran
agradabhles, como charlas enlas que se pude expresar sintemaor a serrechazada,
actividades de motricidad fina que a la vez servian para asimilar mejor el contenido que
se estaba desarrollando, actividades recreativas comoe excursidon o el simple
hecho de ver un video que les estaba llevando un mensaje y por medio del cual,

se podian ver a st mismas reflejadas viendo sus errores o aciertos.

75



También por medic del abordamiento psicologico, se unid mas el grupo. ya que
el encontrarse cada semana, indicaba siempre no solo aprender algo tedrico, sino
principalmente compartir entre compafieras, y en un tiempe especifico sus problemas.

necesidades, alegrias y tristezas que como grupo ias unen.

Se considera también que, el programa utilizado, orienta a las madres sustitutas,
no solo a desempefiar mejor su trabajc, sino a darse cuenta por lo menos, de por qué
entre los jovenes-nifios y ellas existe muchas veces inadecuadas relaciones

interpersonales.

4.4 OTRAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS

- Orientacién Vocacional, se considera que ef servicio psicologico, en los
H.5 M.G. deberia ser permanente, ya que el campo de accién del psicdlogo

dentro de fa institucidn es grande y necesario.

La Orientacion Vocacional es una area mas, en la que el psicologo puede
intervenir, tomando en cuenta que la institucién posee una poblacién diversa.

Por ejemplo, otra drea de accidn podria ser el area laboral.

- Capacitacidn Laboral a Jévenes, en primer lugar se considera que. cuando se
cuenta con el apoyo brindado por la institucién al servicio de E.P.S., es importante
aprovechar y fomentar, todas las oportunidades que surjan para beneficiar a la poblacion
atendida, siempre y cuando no se desvien del contexto de lo establecido o de las

necesidades existentes.

El hecho de que los jévenes recibieran una capacitacién laboral, no implicé
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simplemente aprender algo nuevo, se considera que fué una experiencia que. si
bi&n los saco de su ambiente. los ayudd a experimentar su sentide de estar
fuera de su hogar. compartir con jovenes de otros ambientes, experimentar el

sentide de dependencia que poseen hacia ias personas de los hagares.

Aceptaron y vivieron esta experiencia adecuadamente. porque fuercon eilos
los que decidieron la capacitacion que deseaban recibir, y aungue el tiempe de
capacitacian era menos de lo establecido. fueron ellas los que decidieron al final de

cuentas si aceptaban o no el retc de permanecer 3 semanas capacitandose.

Con respecto a la capacitacion brindada a las sefioritas, fue de beneficio. ya
que aprendieron casas nuevas fomentando su creatividad, utilizando los recursos

que tenian a su alcance.

- Evaluacién institucional, la evaluacion institucionat anual, en la cual se
dieron ideas que fueron tomadas en cuenta, guiza sea el inicio de una evaluacién
con parametros bién establecidos. 5i se trata cada vez mas de que la misma sea

adaptada y mejorada en base a la poblacion.

Se considera que la evaluacion institucional, es otra forma de expresar aciertos y
errores que la institucion tiene y que deberia fomentarse en una forma mas frecuente,

para hacer una evaluacion periodica que beneficiaria a todos.

- Taller abordando temas de: Drogadiccién, Alcohelismo, Sexo y Sida,
la realizacion de éste taller, surgié de la evaluacién general que se hizo con los
miembros de los diferentes equipos de trabajo. Es importante tomar en cuenta

que cuando se hace una evaluacion general. se fomenta que todos los miembros
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contribuyan a la solucién de los problemas.

Aportando ideas, sugerencias, y aun mas hasta las mismas soluciones gue

a Su juicio podrian tomarse.

Se puede conclurr también que, no es aconsejatle que les equipos de trabaje se
dividan tan radicalmente, y se concreten a trabajar sola io que les conviene. Claro que
es importante trahajar especificamente, pero es también enriquecedor gue compartan

opiniones con los demas eguipos de trabajo.

78



CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

511

CONCLUSIONES GENERALES:

- Elelegir oné larealizacién del E.P.S.. conlleva el aceptar ¢ né el reto

de una experiencia Unica, capaz de integrar intimamente a la perscna
como profesional y como ser humano, con sus aciertos y limitaciones,
en beneficio tanto de una comunidad determinada, como del

crecimiento integral del epesista.

El enfogque superficiai o profunda, tanto desde el punto de vista
profesional y humano, gue se le da a ¢l trabajo de E.P.5. depende

tanto del epesista como del supervisor.

El apoyo institucional brindade por los H.S.M.G., al aportar los recursos
materiales, para el buén desarrollo del programa psicoldgico, fué en
todo momento adecuado. Pero, principalmente el creer y confiar desde
el inicio, en los beneficios gque dicha programa traeria a ta poblacion,
fueron factores que determinaron el éxito. Asi como, a proyeccion de

otras actividades.

La primera visita que se hace a la poblacién, previo a la realizacion
del E.P.S ., debe valorarse par el epesista no solo en la realizaciéon de

diagnostico deteccian de necesidades de la poblacidn, sino
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principalmente como el primer contacto con la comunidad y por lo
tanto. es como proyectar la imagen y las actitudes que se daran en

todo el desarrollo del E.R.S.

Es aqui en donde empiezan a quitar o construir blogueas en la

comunicacion.

- La convivencia con la comunidad en general que el E P S propicia,
es de suma impertancia para la aceptacidn reciproca entre comunidad

y epesisia, generando apertura, confianza, afecto y aceptacion.

- Cuando el psicélogo, es capaz de proyectarse como figura que facilita
y educa, en la complejidad de las relaciones interpersonales.
Facilitando la participacién y el respeto mutuo, estara cumpliendo una
de sus multiples e importantes funciones. No asi, cuando proyecta la

figura del autoritarismo tradicional.

- Cada vez se puede percibir mas, |a aceptacian y el nivel de importancia

que se le da al servicio psicoldgico, como medio necesario para el

abordamiento de problemas sociales.

5.1.2 CONCLUSIONES SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

a) Atencidén individual

- Alinicio del E.P.S. et factor limitante., no contar con una vision

general, de abordamientos psicoldgicas anteriores en la poblacion.



Los maotivas de consulta, por los que fueron referidos los

pacientes, son comunes en nifios y jovenes institucionalizados

Las necesidades que expresaran los nifios y jévenes y nifios en
la clinica. son comunes entre si, aungue manifestadas de diferente

manera sequn su edad y sexo.

La edad en la gque i nifio ingresa a ia institucidn, es factor
determinante en su procesc de adaptacion en la misma. Por 1o

que el patron de induccidon debe adecuarse al nifia.

El darle seguimiento a los casos atendidos ser necesario, para
poder evaluar la evoiucion de los mismos. Y continuar el

tratamiento hasta donde fuese necesario.

bj Programa de Orientacion a Madres Sustitutas

En el grupo de Madres Sustitutas, el fomentar |la participacion,
respetando opiniones, aunque fueran contrarios a lo propuesto,
fue determinante en la aceptacién y el éxito del programa

desarrallado.

La aceptacidon de las dinamicas metivacionales, fue un proceso
lento que no se logrd en su totalidad. Y esto se justifica en que,
son personas sobretrabajadas desde nifias y no estan

acostumbradas a ver el juego como parte de su realidad.

Es importante la creatividad. en cuanto al material didactico que
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se utiliza, para la transmisian del mensaje. Ya que con esto se

logra manlener la atencion y el interés del grupo

- Elfomentar actividades recreativas (excursion) consolidan, entre
ctras cosas, la confianza, y la integracion grupai. Contribuyendo

a la satlud mental.

- La dinamica grupal, utilizada en el programa "Padres Positivos”.
hizo posible gue cada participante confrontara lo teérico, con sus
vivencias personales, identificando alli. el porqué de su forma de

actuar.

Dicho programa contiene la informacian necesaria que todo padre
de familia o educador debe conocer para lievar a cabo |3 formacion

de {os nifios.

5.1.3 CONCLUSIONES SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

- Elrechazo inicial, al servicic psicalégico, manifestado por los jovenes
de los H.5.M.G., radicaba principalmente en la metodologia y en la
actitud autoritaria que fué empleada en las experiencias con

psicélogos anteriores.

- La creatividad y la funcion de mediador que el psicélogo adopte.
propicia un clima de respeto y libertad, para gue los miembros de
una comunidad canfronten sus diferencias, y argumenten sus

razones, hasta llegar a una comunicacion sana.



- El programa que se desarrollé con el grupo de jovenes de 15 a 19
afos de edad, funciond adecuadamente. Sin embargo para el trabajo
con los jévenes entre 12 y 14 afios de edad, fue necesario adaptarlo

a su edad tomando en cuenta su nivel de madurez.

- El éxite de un programa depende del sentido gue gira en torno a la

satisfaccion de necesidades, del grupo al que esta dirigida.

- El abordamiento psicolagico grupal. facilita la desinhibicion de cada
integrante. Dandole la apertura a ver con mayor claridad, nuevas

posibilidades, que hay en si mismoy que le permitiran salir adeiante.

De la atencién a nifios y nifias:

- El haber abordado a otros grupos, di¢ una mayor amplitud de conocer

y atender {as necesidades de la comunidad en general.

- La salud mental de los nifios de los H.S.M.G. se fomenta en alguna
medida al crear oportunidades de juego, como medio de expresion

de necesidades y fomentando actividades para satisfacer las mismas.

5.1.4 CONCLUSIONES SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

- E! abordamiento psicologico grupal, basado en una metodaologia

participativa, influye positivamente en las relaciones interpersonales

de la comunidad.

. E! fomentar en ia comunidad, oportunidades de expresion y
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participacion, que aporten soluciones propias y originales, para el
abordamiento de sus necesidades, lograr paulatinamente, ir rompiendo
esquemas tradicionales de autoritarismo. que provoca entre otras

cosas, dependencia.

- La influencia del abordamientc psicotdgico grupal, durante el tiempo
de E.P.5., en las reilaciones interpersconales de los miembros de tos
H.5.M.G., di¢ simplemente los parametros metodolégicas con los
cuales se debe irabajar Ya que se considera que ef estudio de las
relaciones interpersonales. conlleva un proceso largo. gue

paulatinamente debe perfeccionarse, a través de otros estudios.

5.1.5 OTRAS ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS:

- La flexibilidad del programa inicial de E.P.S.. da la oportunidad de
famentar ctras actividades. que coherentemente al programa de
psicologia, satisfacen demandas de la comunidad, y enriguecen la

experiencia del epesista.

- Todas las posibles areas de accién del psicdlogo, pueden percibirse
con mayor realidad, en el desarrollo del E.P.S., por ser ésta una

experiencia vivencial.

- Es importante visualizar a la comunidad como un todo, en donde todos
son parte de los problemas y por lo tanto todos son parie de las

soluciones.



5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES:

- Que el departamento de E P.5. promueva la reatizacién del mismo.
teniendo una actividad general a nivel de Escuela de Ciencias
Psicolbégicas, en donde se exponga con fotografias, diapositivas.,
chartas vivenciales, la rigueza profesional y humana que se obtiene

en su realizacién.

- Que se imparta un taller previo a la realizacidn del E.P.S., donde se

haga énfasis en:

- Imporiancia como experiencia individuai

- Tomar en cuenta el perfil del epesista de psicologia, donde se
reunen actitudes, caracteristicas profesionales y humanas que

deben cultivarse.

Este ultimo aspecto, no es con el fin de condicionar e} actuar los
proximas epesistas, sino de hacerles ver todos Ios aspeclos gue

integralmente, se ponen en juegec ¥ que de una u otra forma afectan.

- Que ios epesistas con el apoyo del departamento de E.P.S. editen un
boletin informative mensual. a nivel de experiencias, necesidades y

soluciones en sus respectivas areas de trabajo.

- (due se mantenga ia convivencia mensual de epesistas y departamento
de E.P.S.



- Que el epesista se integre a todas las actividades propias de la
poblacion que le sean posibles compartir. Ya que con ello la
identificaciéon ser reciproca. Y este como profesional ser capaz de

percibir mas de cercaias necesidades reales de |la poblacion.

- Que se mantenga con reguilaridad el servicio de psicologia por parte
del depto. de F P.S. y que los H.SM.G.. de ser posible tengan los

servicios de un psicélogo fijo en la institucién.

- Que el epesista, dentro de su hararic de aclividades, contemple un
tiempo para si misma, en donde pueda realizar actividades del medio.
que le agraden y le ayuden a salir de la rutina y mantener la salud

mental.

- Que el epesista, contemple dentro de su programacian, ias 2 primeras
sesiones grupales, para conocer ia opinidn € inquietudes de la
pobiacién que atender , y orientarla can respecto a ios beneficios,

alcances y limites del frabajo.

5.2.2 RECOMENDACIONES SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

a) Atencién Individual

- Que se le de seguimiento a los casos atendidos, registrando la

eveluciton de los mismos.

- Que no se obligue a los jovenes y nifios a la atencién individual, el

proceso de adaptacion individual se da paulatinamente
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reforzandolo con atencién grupal.

- Que enlos H.5.M.G. se asigne un lugar estable en donde se pueda

atender a los pacientes individualmente

- Que el psicdlogo epesista comparta con el nifio o joven referido,

en su ambiente natural, fuera de |a clinica psicoldgica.

b) Programa de Orientaciéon a Madres Sustitutas

- Que los H.S.M.G. a través del Equipo de Formacién, programe
actividades de crientacion, al grupo de madres sustitutas. de

acuerdo a sus necesidades e intereses.

- Seguir fomentando en el grupo, las dinamicas motivacionaies, esto
paulatinamente, seguird despertande una actitud participativa. no
solo en el juego sing en la solucién de los problemas propios de su

amhbiente.

- Que las actividades que se programen, sea a través de una
metodologia participativa. en donde se fomente la expresidén de
necesidades, ideas, sentimientas. Propiciando el descubrimiento de

sus cualidades y habilidades

- Cuando se trabaje con el grupo de madres sustitutas. debe tomarse
en cuenta que es importante la utilizacion de material audiovisual
en la exposicion de contenidos, comao television, carteles. proyeccion

de diapositivas, esto estimula el aprendizaje y facilita su fijacién



5.2.3 RECOMENDACIONES SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

- Qe el epesista integre su programa de atencién grupal, como parte
de una formacion integral a los jovenes. Tomando en cuanta los grupos
ya establecidas, de acuerdo a la edad, por el egquipe de formacion de
los HS.M.G.

- Que se siga brindandoc a los jovenes el programa de farmacion
espiritual pero, alternandelo con un programa de formacion humana

a cargo del psicélagao.

- Que se use la metodologia participativa en los grupos, tanto en la

formacion humana comao espiritual

- Que el contenide de las temas que se impartan en el programa de

formacion humana, sean de acuerdo a sus necesidades e inquietudes.

- Que se tomen en cuenta a los jévenes en las decisiones y sugerencias

de actividades, donde ellos estén invelucrados.

- Que se motive a los jdvenes a la asistencia de ambos programas,
haciendoles ver los beneficios, rompiendo poco a poco las actitudes

autoritarias hacia ellos, lo cual solo fomenta mas rechazo.

- Que los jovenes elijan semestralmente en sus grupos una comisién

que |os represente como grupo.

- Que se programen periddicamente actividades recreativas como dias

de campo, de acuerdo a las posibilidades financieras y de tiempo de
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la institucidon, donde los jévenes puedan campartir con {odos los
miembros de la institucién, especialmente con las perscnas que ven

como figura de autondad.

- Que el psicalogo fijo y el epesista de psicologia. evalue periddicamente,

con la poblacién, el trabajo que se esta realizando con la misma.
De la atencion a nifios y nifias:

- Que se le brinde abordamiento psicoldgico grupal, a tada la peblacion de
jévenes y ninos de los H.5.M.G. adaptando las actividades de acuerdo a

la edad y necesidades de cada grupo.

- Que la guarderia, sea utilizado como salén juegos de psicologia. y sea
empleado el espacio y los juguetes para la atencién de grupeos de nifios
entre 5 y 11 afos de edad.

5.2.4 RECOMENDACIONES SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:
- Que en los trabajos gue se realicen posteriormente, se tome en cuenta
la eficacia de la utilizacidn de una metodologia participativa en la

poblacion.

- Que futuros epesistas en los H.5 M.G tomen en cuenta abordar en

SUs programas, necesidades como:

- Relaciones humanas en la pobtacion
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- QOrientacion sobre i trato infantil dirigido a religiosas y trabajadores

en general de la institucion.

5.2.5 RECOMENDACIONES OTRAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS:

- Qe sea el psicologo epesista un agente mativacional gn la comunidad
fomentando en ia pablacidén el usc de recursos al alcance. para la

satisfaccién de sus necesidades.

- Gue se realice &n los H S M.G. una memcria de actividades anuaies,
junto a fa evaluacion general de las mismas. Y programar de acuerdo a

ello las actividades del siguiente afio.

- Que se realice por lo menos una evaluacion general intermedia en el
franscurso del afic con todos los egquipos. para visualizar en que medida
se estan tomando en cuenta sugerencias generales, para alcanzar

los objetivos planteados al principio de afo.
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