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21 de septiembre de 1994

Sefior, Estudiante

Salvador Edmundo Garcia Lépez
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefior Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el punto
VIGESIMO (200.) del Acta VEINTISIETE NOVENTA Y CUATRO (27-94) de Consejo
Directivo, de fecha 13 de septiembre en curso, que copiado literalmente dice:

"VIGESIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el Informe
Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS, titulado: “LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS PSICOLOGICOS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA U.5.A.C.", de la carrera de LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA, realizado por:

SALVADOR EDMUNDO GARCIA LOPEZ CARNET No.58605

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Luis Alberto Vallejo Ruiz
M.Ed. y revisado por el Licenciado Erick Amilcar Gudiel Corzantes.

Después de conocido el expediente, Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del
mismo para los trémites correspondientes de graduacién, los que deberan estar de
acuerdo con el Instructivo para elaborar Investigacion o Tesis, con fines de
graduacién profesional, en lo que sea aplicable.”

Atentamente,
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31 de agosto de 1994

Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiores Miembros:

Atentamente hago de su conocimiento que el Licenciado Luis
Vallejo Ruiz, ha concluido con la asesoria y supervisién del
Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado titulado:"LA
PLANIFICACION DE PROYECTOS PSICOLOGICOS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
U.S.A.C.",realizado por el estudiante SALVADOR EDMUNDO GARCIA
LOPEZ, Carnet No. 56605, correspondiente a la Carrera de
Licenciatura en Psicologia.

Asimismo, se informa que el suscrito procedid a la revisién y
aprobacién del Informe Final del trabajo ejecutado por el
estudiante Garcia Lo6pez, por lo qgue solicito se continte con 1los
tradmites respectivos.

De ustedes, atento servido

C\ENCMSA
¥ 0 PRO7E
ENSERAD A TQLOS" S %0
~ 5 ¥ e
w - w
5 o ozruimaccr € 3
Ve TA
v o o
V.4 L " *‘;\‘.‘:
udlel Corzanﬁes o
A 0 DE Usac

EJERCICIo PROFESIONAL SUPERVISADO
c.c.: Archivo

EGC/blm




ESCUELA DE

TELEFONDS. TO07B0.54 ¥ 78086508 E.p.s. 087 -§4

31 de agosto de 1994

Sefiores Miembros

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio :

Sefiores Miembros:

Me permito informar & ustedes, gue se llevd a cabo la revisioén

del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado denominado:
"LA PLANIFICACION DE PROYECTOS PSICOLOGICOS EN EL EJERCICIO

r PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE

LA U.S.A.C.", realizado por el estudiante SALVADOR EDMUNDO GARCIA
LOPEZ, Carnet No. 56605.

Deseo dejar constancia del magnifico trabajo realizado por el
estudiante Garcia Loépez, asi como dar mi dictamen de APROBACION a
la revisioéon del Informe Final de E.P.S.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,
C\ENCig
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Agosto 8 de 1,994

Licenciado

Erick A. Gudiel Corzantes

Jefe del Departamento de E.P.S.
Su Despacho

Estimado Licenciado:

Me permito enviarle un cordial saludo e informarle que he concluido
la asesoria y supervisidn del Ejercicio Profesional Supervisado y 1la
elaboracion del Informe Final respectivo del estudiante SALVADOR EDMUNDO
GARCIA LOPEZ, carnet universitario No. 56605, quien realizara el mismo en
el Departamento de E.P.S. de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas e incluye
en el Informe aportes significativos e importantes para beneficio de nuestra
Unidad Académica.

Por consiguiente, me permito brindar mi total APROBACION al mismo,
remitiéndolo a su despacho para el proceso administrativo y de graduacidn
respectivo.

Atentamente,

"IR Y ENSENAD A TODOS"
i

Lic. Luis‘;Ele:rtc; Vallejo Ruiz, M.Ed.
ESOR -~ SUPERVISOR
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Senor Estudiante

SALVADOR EDMUNDO GARCIA LOPEZ
Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Edificio

Senor Garcla

Para su conocimiento y efectos transcribo a usted el Punto
SEXTO (60.), del Acta VEINTISEIS NOVENTA Y TRES {26-93) de
Consejo Directivo, de fecha 11 de agosto del ano en curso,

que literalmente dice:

"SEXTO: El Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
(E.P.S.), denominado: "LA PLANIFICACION DE PROYECTOS PSICQOLOGI
O0S EN EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA U,S.,A.C.7 de la Carrera de
Licencliatura en Psicologlfa, presentado por:

SALVADOR EDMUNDO GARCIA LOPEZ CARNET No. 56605

Dicho proyecto se desarrollar8 en el Departamento de E.P.S.
de esta Unidad Acad€mica, ubicBndose al Licenciado Luis Alber-
to Vallejo Ruiz como la persona que ejercerf funciones de
supervisibn y control por la parte requiriente y al Departamen
to de E.P.S, por parte de esta Unidad Académica.

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en
referencia satisface Jlos requisitos metodolbgicos, resuelve
aprobar su realizaci6bn en el perfodo comprendido del 1 de mar-
20 al 29 de octubre de 1993."

Atentamente,

"ID Y ENSEN A TODOS "

Licenct aham Lorte
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UNIVERSITARIO

A MIS AMIGOS

A MIS PADRINOS

AL CLAUSTRO DE
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ACTO QUE DEDICO

Ya que sin su voluntad no hubiera alcanzado esta meta.

Con amor por su abnegacion y entrega, porque nunca ha escatimado esfuerzo en pro
de mi bienestar.

Por todo su carifio y comprensidn, pero principalmente por su amistad.

Virginia Susana, Salvador Edmundo y Carlos Leonel, a quienes amo por sobre todo
y son la razén de mi lucha cotidiana por un mundo mejor.

Madre de mis hijos, a quien en gran parte debo haber alcanzado esta meta, no hubiera
. . . £ ..
hecho este informe sin su ayuda. Que Dios te bendiga.

Por la honestidad y entrega de sus integrantes por hacer esta Escuela cada dia
mejor. Principaimente aquellos con quienes iniciamos la lucha: Carlos Conde, Manuel
Girén, Estuardo Chiapas, Miguel Molina, Erick Pérez, Carlos Narciso, Fredy Molina,
Edgar Cajas, Sergio Bethancourt,” Ana Maria Rojas, Marta Lidia Mejia y Rubén
Lopez. .

En €l aprendi a amar al prégimo, a luchar por los desposeidos, por los que
piden justicia. Aprendi amar la ciencia al servicio del hombre, a ver a mis
maestros como compaiieros con quienes compartir y producir el conocimiento y
finalmente a dar sin esperar recibir.

Javier Gonzilez (La Mosca), Carlos Méndez (Gusano), Ricardo Sanchez (Pepe Chev-
ron), Horacio Higueros (La Negra), José Aroche (La Lucila) y Rafael Espinoza
(Ratael). Porque nuestra amistad es para siempre.

Luis Alberto Vallejo Ruiz y Carlota Palmieri de Walter, por haberme permitido
compartir con ellos la docencia universitaria y por el reconocimiento que siempre
han hecho de mis escasas cualidades.

Por la oportunidad que me brindaron de aprender de ellos. Porque haber sido
docente de esta Escuela es una de mis mas grandes sastifaciones.
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PRESENTACION

El presente informe acerca de PLANIFICACION DE PROYECTOS PSICOLOGICOS
EN EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS DE LA USAGC, el cual se llevé a cabo dentro del programa de la Divisién de
Extensién y Servicio, tiene como propésito dar a conocer el trabajo realizado durante el
perfodo comprendido del 1 de marzo al 29 de octubre de 1993, de acuerdo con aprobacién
otorgada por el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, mediante el punto
sexto del acta veintiseis noventa y noventa y tres, del 11 de agosto de 1993, ubicdndose al
Licenciado Luis Alberto Vallejo Ruiz como la persona que ejercerfa funciones de supervisién
y control por la parte requiriente, el Departamento de EPS de esa Unidad Académica.

El trabajo efectuado en el nivel de educacién superior, con un grupo de 32 estudiantes
del Quinto Grado de la carrera de Psicélogo y el Departamento de EPS de dicha unidad
académica, pertenece al 4rea de la Psicopedagogfa Superior en lo referente a la ensefianza-
aprendizaje de la formulacién y presentacién de proyectos de ejecucién. Por medio de la
implementacién de este proyecto, el estudiante se apropié de los conocimientos necesarios
p;ra satisfacer las necesidades psicolégicas de las instituciones que requieran de este
recurso, as{ como el logro de los objetivos de la Universidad de San Carlos de Guatemala en
su programa de Extensién y Servicio.

Los objetivos generales que promovieron la realizacién de este trabajo son:

- Satisfacer las necesidades de conocimiento con relacién a la formulacién y presentacién
de proyectos psicolégicos de los estudiantes del Quinto Grado de la carrera de Psicélogo

de la USAC, para optar al EPS en cualquiera de sus sreas de aplicacién.

- Proponer mejoras relacionadas con el método de trabajo del Departamento de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas, por medio del estudio de la rutina metodol6gica y las
técnicas e instrumentos utilizados por el mismo, con el fin de optimizar en lo posible su

desempeiio.

- Asesorar y presentar un mfnimo de 20 proyectos elaborados por los estudiantes del
Quinto Grado de la carrera de Psic6logo, al Departamento de EPS para su estudio y

viabilizacién dentro de ese programa.

La ejecucién de este proyecto tuvo una duracién de 32 semanas, y los 3 subprogramas

en que se llevaron a cabo las actividades son los siguientes:
SERVICIO

Asesorfa en formulacién y presentacién de proyectos psicolégicos a estudiantes de
Quinto Grado de la Escuela de Ciencias Psicol6gicos que optarén al EPS como mecanismo de
graduacién.



DOCENCIA

Curso-Taller para la formulacién y presentacién de proyectos piscolégicos, dirigido a
estudiantes del Quinto Grado de la carrera de Psicélogo que optaran al EPS como mecanismo
de graduacién.

INVESTIGACION

Evaluacién de la rutina metodolégica utilizada por el Departamento de EPS de la
Escuela de Ciencias Psicol6gicas, en lo referente a la formulacién, ejecucién y evaluacién de
proyectos psicolégicos.

La presentacién de este informe se divide en cinco capitulos a saber:
CAPITULO I
ANTECEDENTES

Incluye la descripcién de la institucién donde se llevé a cabo el trabajo y el planteamiento

y fundamentacién teérica del problema psicolégico abordado.
-

CAPITULO 1I
OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ABORDAMIENTO

Se exponen los objetivos generales y especificos propuestos para cada uno de los
subprogramas, as{ como las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de los

mismos.
CAPITULO 111
PRESENTACION DE RESULTADOS

. Comprende la exposicién de los productos obtenidos durante el desarrollo de las

actividades de los tres subprogramas, cualitativa o cuantitativamente segin el caso.
CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se explican los aciertos y desaciertos, los obstdculos y facilidades, asf como los demés
factores que durante el desarrollo del trabajo influyeron en el mismo.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capftulo es de vital importancia, ya que en él se plasman las consecuencias,
determinaciones y decisiones alcanzadas al término del an4lisis del presente proyecto.
También se consignan aquellas recomendaciones que permitiran 1a optimizacién del programa
de EPS, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante de Psicologfa.




CAPITULO I
ANTECEDENTES
D DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

1.1 HISTORIA

Los estudios de Psicologfa en Guatemala se iniciaron en la Facultad de Humanidades
de la USAC en 1946. Dichos estudios constituyeron cursos que se impartfan a las carreras
que ofrecfa la mencionada unidad académica. En 1974, fue formado el Instituto de Psicologfa
e Investigaciones Psicolégicas de la Facultad de Humanidades, bajo la direccién del Dr.
Antonio Romén Dur4dn. No fue sino hasta 1949, cuando se cambié el nombre de dicho
Instituto y se constituyé como Departamento de Psicologfa de la misma Facultad de
Humanidades. De 1950 a junio de 1974, el Departamento de Psicologfa se estructuré

académicamente mediante un sistema radicional de cursos semestrales.

Un movimiento estudiantil planteé cambios sustanciales para la transformacién del
departamento, que culminé con el desarrollo de un congreso de reestructuracién de Psicologfa,
el cual solicité a las autoridades universitarias la separacién del Departamento de Psicologfa
de la Facultad de Humanidades y su transformacién en una facultad independiente. EI
Consejo Superior Universitario por acuerdo del 24 de julio de 1974, creé la Escuela de
Ciencias Psicolégicas dependiente de la Rectorfa de la Universidad, con capacidad para
administrar la ensefianza superior en el 4drea de estudios de dicha ciencia, as{ como otorgar

los tftulos y grados académicos establecidos en las leyes universitarias.

El avance académico de la Escuela de Ciencias Psicolégicas desde su creacién hasta la
fecha es evidente, los programas académicos se han consolidado a través de la aplicacién de
una metodologfa de ensefianza dindmica y funcional, que ha sido sometida en forma sistemética
a revisiones y ajustes que se han considerado necesarios.

Una cie las metas alcanzadas poi la Escuela de Ciencias Psicolégicas, en su desarrollo
educativo, ha sido la integracién de la docencia, investigacién y la practica Psicolégica,
traduciéndose esta iltima en los servicios de atencién psicolégica, que se brinda a la
poblacién guatemalteca.

En 1976, 60 estudiantes inicialmente optan por el EPS como mecanismo de graduacién.
Sin embargo, de 1982 hasta 1989 este mecanismo no fue utilizado para obtener el tftulo de
Psiclogo. Ese afio por iniciativa de la Licda. Gilda Morales Chiia, un grupo de estudiantes

utilizan aunque con algunos problemas ese mecanismo con fines de graduacién.

Para poder institucionalizar nuevamente dicho mecanismo de graduacién, se hace
necesario crear o asignar a un subsistema de la Escuela, la responsabilidad de la planeacién

y organizacién del mismo y con tal finalidad, se crea el Departamento de Ejercicio Profesional
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Supervisado, nombrando al Lic. Luis Alberto Vallejo Ruiz como promotor del mismo.

Hasta la fecha se ha venido realizando por un ndmero creciente de estudiantes, el EPS
como mecanismo de graduacién, y si bien no se puede decir que los resultados sean
satisfactorios, los proyectos que se ejecutan adolecen de algunos requerimientos de planificacién
en virtud que el estudiante durante su formacién profesional como psicélogo, recibe escasa
implementacién en dicha 4rea del conocimiento; le que redunda en algunas deficiencias
metodolégicas en los proyectos que se formulan y ejecutan.

Podemos concluir que el problema que nos preocupa en esta oportunidad, ubicado en la
historia de la institucién, se inicia con la reinstalacién del programa de EPS como mecanismo
de graduacién, a partir de 1989.

1.2 OBJETIVOS GENERALES

- Coadyuvar a la solucién de problemas del orden psicolégico y psicosocial dentro de la
realidad nacional.

- Conforme un abordaje cientffico, determinar aspectos de beneficio psicosocial y
procuraar modificacién de conducta individual y/o estructuras humanas a las que va
dirigido el E. P. S. .

- Formar al futuro profesional de la psicologfa en actividades concretas y debidamente
programadas con el sector poblacional requiriente, a instancia propia o en funcién del
organismo interesado.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.1 De Servicio

- Participar en el enriquecimiento de conductas favorables que coadyuven ala
instalaci6én, desarrollo y logros de los objetivos planteados en el programa especifico de
E.P. S,

- Instruir, demostrar y evaluar la asimilacién de condutas individuales y/o grupales y
el grado de modificacién de las mismas en funci6én de los objetivos propios del programa
de E. P. S.

1.3.2 De Docencia

- Transmitir de manera pedagé6gica conocimientos significativos que coadyuven al
logro de los fines programados.

- Planificar, organizar y ejecutar programas educativos en funcién de un marco
cientifico.

- Aplicar pedagégica, didactica y dindmicamente procedimientos, métodos y técnicas
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que permitan viabilizar los objetivos del programa de E. P. S.
1.3.3 De Investigacién

- Obtener resultados v4ilidos, objetivos y confiables qﬁe enriquezcan el conocimiento
del objeto o problema de estudio.

. - Aplicar los conocimientos sobre estadfstica y metodologfa de la investigacién de
manera coherente y organizada que refleje el profesionalismo del trabajo investigativo.

- Obtener informacién cientffica sobre el conocimiento del lugar, establecimiento,
organizaci6én, dependencia o subsistema de atencién y las personas que lo conforman.

- Abordar de manera sistemética y conforme los pasos ordinarios, el objeto de estudio
determinado por el (los) requirinete (s) desde su ubicacién contextual, el abordamiento

metodolégico, la obtencién de resultados y las concluciones y recomendaciones
resultantes.




1.4 ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

% (Organigrama Estructural)

CONSEJO CONSEJ0
DIRECTIVO ACADEMICO
DIRECCION
. AGENCIA DE
“ TESORERIA SECRETARIA
| ] | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FORMACION BASICA FORMACION PROFESIONAL CARRERAS TECNICAS INVESTIGACION EN
: PSICOLOGIA
| ] | |
DEPARTAMENTO DH DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS FORMACION DOCENTE DE EVALUACION EXTENSION
ADMINISTRATIVOS '
DEPATAMENTO EJERCICIO
PRACTICAS PROFESIONAL CENSEPs
PSICOLOGICAS SUPERVISADO

* Acuerdo del Consejo Directivo en su sesién de trabajo 2-92 del 10 de enero de 1992
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2 PROBLEMA PSICOLOGICO PRINCIPAL
2.1 PROBLEMA PSICOLOGICO PRINCIPAL (PLANTEAMIENTO)

En este caso nos encontramos frente a un problema psicopedagégico a nivel superior en
tanto a aprendizaje y educacién, debido a la ausencia de contenidos curriculares que
permitan la adquisicién de conocimientos y relaciones conceptuales y légicas para la
planificacién de proyectos psicolégicos de los estudiantes que optan al EPS como mecanismo
de graduacién, previo a obtener el tftulo de Psicélogo.

No obstante ser un problema de polftica curricular, éste se traduce en un problema
psicopedagégico, en virtud que la ausencia de un proceso adecuado de aprendizaje de
conocimientos en planificacién, determina en el estudiante dificultad para ordenar de manera
légica y coherente su pensamiento, con la finalidad de plantear ideas (opciones de solucién)
para satisfacer necesidades psicolégicas a través de la formulacién de proyectos.

Por tanto el proyecto en su totalidad buscé satisfacer necesidades de conocimiento, que
una vez logrado mejorara el método de trabajo del Departamento de EPS de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas posibilitando un mayor grado de concrecién de los objetivos de cada

proyecto, cuadyuvando asf a una mejor ejecucién de los mismos.

2.2 PROBLEMA PSICOLOGICO PRINCIPAL (FUNDAMENTACION
TEORICA)

2.2.1 EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

No es facil definir el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que, independientemente de
la definicién que se adopte o elabore siempre se dar4 una visién ilimitada de lo que en
realidad es. Para algunos es un fenémeno; para otros un arte; para otros més, practica, acto
educativo. Realmente es todo esto y m4s, pues su caracterizacién depende de la 6ptica desde
la cual se analice.

Lo concebimos como proceso, en vista de que talvez sea la forma de darle mayor
generalidad y porque en sf mismo remite a la idea de cambio o transformacién. Proceso, ir
hacia adelante, indica el diccionario. En efecto, en el proceso de ensefianza-aprendizaje todo
se encuentra en interaccién y cambio. Est4n en interjuego sus agentes, sus medios, su
contenido, su contexto internc y externo, sus apoyos y hasta sus obstaculos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se puede investigar, adem4s de ser susceptible de
ser planificado y organizado, de manera que la investigacién oriente la planificacién, y ésta
se convierta a su vez en fuente de investigacién. En todos los casos, como fuente de
investigacién y como objeto de planificacién y préctica, el proceso de ensefianza-aprendizaje
tiene una caracterizacién social y una historicidad determinada, ante lo cual surge la necesidad
de hacer reportes en tiempo y espacio cuando de alguna manera se intenta incidir en él.
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2.2.2 EL APRENDIZAJE

El aprendizaje se puede mejorar. Las investigaciones realizadas acerca de las estrategias
de aprendizaje demuestran que los alumnos superan sus deficiencias cuando desarrollan
estrategias adecuadas. Lo que se conoce hasta la fecha sobre las estrategias de aprendizaje
también muestran que el estudiante realiza siempre un doble aprendizaje: el relativo a la
materia y el relativo al proceso de pensamiento que pone en juego al estudiar. Si al estudiar
un tema lo memoriza, aprende a memorizar; si al estudiar sintetiza, aprende a sintetizar. Lo
anterior manifiesta que la formacién del alumno en estrategias de aprendizaje no tan solo le
ayuda a mejorar su rendimiento académico, sino también apoya el desarrollo de la comprensién,
de la capacidad de sintesis, de anilisis, en las que se basan los procesos de pensamiento que
demandamos de los estudiantes cuando les pedimos que sean analfticos, criticos, creativos,
seres pensantes.

La investigacién en estrategias de aprendizaje también han puesto en claro que cada
persona desarrolla durante su vida, como caracterfstica de su personalidad, un estilo de
aprendizaje. Este, al igual que cualquier otro rasgo de la personalidad, es estable y
resistente al cambio,' de tal manera que obstaculiza la adquisicién de una estrategia de
aprendizaje ensefiada al alumno en forma ocasional y cursos breves.

Schmeck (1988) ha definido tres estilos de aprendizajes distintos, los cuales se
caracterizan por usar una estrategia de aprendizaje en particular y por alcanzar niveles de
aprendizaje diferentes.

Uno de éstos es el que Schmeck llama "de profundidad”. El alumno que ha desarrollado »
este estilo usa la estrategia de conceptualizacién, lo que quiere decir que cuando estudia
abstrae, analiza, relaciona y organiza las abstracciones. Dicha estrategia facilita alcanzar
aprendizajes de alto nivel, como los que Bloom clasifica en su taxonomfa, como anilisis,
s{ntesis y evaluaci6n.

Otro estilo es el "de elaboracién”. El estudiante que desarrolla este estilo utiliza una
estrategia personalizada para aprender. Esto significa que cuando estudia relaciona el
contenido de estudio con él mismo, con sus gxperiencias, con lo que le ha pasado, o bien,
piensa c6mo puede usarlo. Dicha estrategia le permite alcanzar aprendizajes de nivel medio,
como el que Bloom describe en las categorfas de comprensién y aplicacién.

El tercer estilo es el "superficial”. El alumno que tiene este estilo usa la estrategia de
memorizacién. S6lo recuerda el contenido que repasé al estudiar. Este estilo alcanza
aprendizajes de bajo nivel, como los que Bloom ubica en la categorfa de conocimiento. Esto
evidencia que si al alumno le ensefian las estlrategias de aprendizaje en cursos breves y
aislados, éstos no serén incorporadas sino concuerdan con su estilo personal de aprendizaje.

La adquisicién de estrategias de aprendizaje forma parte del proceso de desarrollo




personal del alumno hasta que éstas crean un estilo de aprendizaje. Cambiar las estrategias
implica incidir en el estilo que forman parte de las caracterfsticas personales del estudiante.
Las estrategias y el estilo de aprendizaje reflejan una forma de pensamiento; esto es, los

caminos que se siguen para acercarse a tareas o actividades intelectuales, asf como para
resolver problemas.

La ensefanza tradicional que predomina en nuestras escuelas, promueve el desarrollo
de estrategias de memorizacién que sélo conduce a aprendizajes de bajo nivel. La ensefianza
centrada en el alumno y la basada en las estructuras cognoscitivas, se orienta hacia el
desarrollo de estrategias personalizadas y de conceptualizaci6én, las cuales permiten lograr
aprendizajes de los niveles medio y alto.

2.2.3 LOS CONCEPTOS DE EDUCACION Y APRENDIZAJE EN LA TEORIA
PIAGETIANA Y ALGUNAS IMPLICACIONES

La teorfa piagetiana, un sistema teérico enunciado en forma sumamente estructural
funcionalista sobre diversos problemas referentes al desarrollo del pensamiento légico-
matema4tico, en una época dominada por el conductismo, permiti6 entender la complejidad del
desarrollo infantil y del adolescente. Tanto en su metodologfa como sus eiplicaciones
generarin una gran polémica teérica y metodolégica, ya que presentaban una visién diferente
a la del positivismo y al experimentalismo en la psicologfa conductista predominante.’

Algunas de sus explicaciones se han discutido ampliamente, como las que se refieren al
proceso de generacién o construccién del lenguaje. Algunos de sus conceptos biasicos se
encuentran en revisién, como el de etapa o "estadio”, as{ como de su descripcién sobre
procesos fundamentales como la adquisicién y reconstruccién de conocimiento. Sin embargo
nos parece que la problemética abierta por Piaget sigue vigente, dado que no se ha
desarrollado todavfa una teorfa general de los procesos cognoscitivos, es decir sobre los
procesos de aprendizaje de conocimiento.

En este trabajo nos avocaremos al anélisis de dos conceptos fundamentales que estdn
presentes en el debate de problemas educativos, especialmente en su dimensién
psicopedagégica, a saber, las ideas piagetianas sobre aprendizaje y educaci6n, asf{ como

algunas de sus implicaciones pedagégicas.
2.2.4 LA PROBLEMATICA DEL APRENDIZAJE COGNOSCITIVO

El aprendizaje es un proceso complejo multidimensional, dificil de definir, que est4 en
la base de los procesos formativos de la persona. La tradicién positivista, que dominé por
muchos afios el ané4lisis del aprendizaje, convirti6é a éste en sinénimo de conducta, de ahf que
se llegara a definir el aprendizaje como "una modificacién de la conducta”. El paradigma
predominante requerfa primero investigar los hechos y luego pensar en sus aplicaciones. Sin

embargo, los estudios del proceso de aprendizaje en condiciones més realistas, como las que
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se dan dentro de las aulas, empezaron a desplazar el interés conceptual y metodolégico hacia
la construccién de teorfas de diversa fndole. Asf, Cagné (1962), Carrol (1963), Ausubel (1963)
y Bruner (1964) inicialmente, y Case (1978) y Biggs (1980) posteriormente, disefiaron

"modelos de aprendizaje” que incorporaban elementos no reconocidos en la caja negra del
conductismo, abriendo de esta forma, la problemética del aprendizaje de conocimiento. En
esa época se desarrollaron diversas propuestas pedagégicas derivadas de estos planteamientos,
que a su vez sirvieron como fuente de nuevas investiaciones. Bruce y Weil (1972) describen
"modelos de ensefianza” a partir de los trabajos de Bruner. Austin y Goodnow sobre
construccién de conceptos; de Taba sobre el uso de métodos inductivos; de Schuchman sobre
la bisqueda cientffica para la construccién de hipétesis y teorfas; de Schwab sobre el uso del
método cientffico en el aula, y de Ausubel sobre la organizacién cognoscitiva como requisito de

aprendizajes nuevos, en un proceso continuo de reorganizacién.

El desarrollo de las teorfas del procesamiento de informacién que se han incorporado a
las teorfas cognoscitivas, han desembocado en el "modelo estructural del aprendizaje”,
llamado asf porque se originé6 con el uso de ecuaciones estructurales, un modelo probabilfstico
para el anilisis procesual (el uso de este término en teorfa matemética no guarda ninguna
relacién con la nocién de "estructuralismo” que se maneja en ciencias sociales y en psicologfa).
Bergan (1980) describe el modelo y Campos (1988) lo utiliza para analizar una secuencia de
material de ensefianza de matemética en educacién media superior y superior.

Los te6ricos del procesamiento de informacién se han dedicado a estudiar una
multiplicidad de microprocesos psicoeducativos que abarcan desde la formacién de conceptos
hasta el anélisis del discurso. Las aproximaciones constructivistas parecen ser las més
adecuadas para entender estos procesos complejos. El abordaje de esta problemé4tica desde la
prospectiva constructivista es muy interesante, dado que metodolégicamente permite enlazar
distintos niveles de an4lisis de las formas de operacién de la persona en los 4mbitos grupal
(psicolégico) y social. Los andlisis sociolégicos de Young sobre el curriculum y de Bernstein

" sobre los c6digos estructurantes del contenido de ensefianza, ejemplifican este enlace. También
tiene importancia pedagégica, pues permite racionalizar los procesos de conduccién educativa
en el aula, y atin a nivel institucional (curricular), a partir de planteamientos m4s coherentes
vinculados a problematicas teéricas basadas en la construccién social de la realidad.

De acuerdo con lo anterior, 1a teorfa psicogenética de Piaget es una aportacién en este
sentido. Aunque no es un modelo de aprendizaje en el mismo sentido de aquellos que hemos
mencionado, contiene un concepto de aprendizaje y de educacién poco conocidos, pero es muy
importante para entender no s6lo su teorfa sino también el elemento bésico de la accién de la
persona en su ambiente escolar y social en general.
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2.2.5 EL CONCEPTO DE EDUCACION EN PIAGET

El eje central del pensamiento piagetiano es la explicacién psicogenética del desarrollo
y la estructuracién de conceptos desde la nifiez hasta la adolescencia, estableciendo que se
trata de un proceso subyacente al entendimiento, explicacién y racionalizacién de la experiencia.
De esta manera, Piaget estudia las condiciones de produccién del conocimiento légico-
matemaético, proceso que constituye segun él 12 formulacién preparatoria del pensamiento
cientifico.

En estas condiciones, educar es adaptar al individuo al ambiente de acuerdo con
“aquellas realidades colectivas a las que la conciencia comiun atribuye un cierto valor”
(Piaget, 1973). EI concepto de adaptacién lo utiliz6 Piaget, a partir de su formacién de
biélogo, como un proceso de "ajustes contfnuos ya no aleatorios o solamente aleatorios, sino
atinentes a mecanismos reguladores y a interacciones efectivas tales que el organismo
invente activamente y controle sus estrategias”. Esta concepcién més funcionalista que
estructural, parece desligarse de sus planteamientos constructivistas sobre el desarrollo de la
estructuras congnitivas (tanto las operatorias como las figurativas), y sobre la socializacién
como derivacién de su anélisis sobre las primeras. Esta aparente contradiccién indica la
subordinacién del concepto de educacién a su interés por estudiar la naturaleza de los
procesos psicogenéticos subyacentes a la experiencia del individuo. Asf, la educacién,
conceptualizada como un procese de conduccién de la experiencia del individuo, no es un
proceso basico de caracter explicativo, sino un propésito que se logra paso a paso, durante el

desarrollo a través de la experiencia pero siempre por alcanzarse, debido al propio desarrollo.

Aunque el medio puede jugar un papel decisivo en el desarrollo del educando y los
métodos pedagégicos activos también pueden incidir en la conformacién de "ambientes”
propicios para el mejor desenvolvimiento de los mecanismos del pensamiento, ni el ambiente
ni los métodos pueden ser comprendidos en su verdadera dimensién y naturaleza, sino se les
analiza desde la siguiente problemdtica: la estructura del pensamiento, la estructura y

condiciones del desarrollo y los procesos basicos de la vida social.

En la teorfa piagetiana el planteamiento de esas cuestiones supone la idea de que el
pensamiento es basicamente diferente, segiin diversos perfodos del desarrollo del individuo, y
que en realidad esos perfodos existen de acuerdo con la naturaleza de la coordinacién de las
acciones. En el primer caso se trata de un problema de estructuras cognoscitivas; en el
segundo, de problemas de desarrollo. Ambas cuestiones, estructura y desarrollo, son
inseparables en el sistema piagetiano.

Por consiguiente, alcanzar cierto nivel de adaptacién al medio, es decir, educar en
términos piagetianos, indica cuestionarse sobre el papel que juegan las acciones no
autoconstructivas, como las que proponen o establecen un docente en el trabajo pedagégico.
Para efectuar el anilisis de este problema se requiere tomar en cuenta los conceptos de
experiencia, aprendizaje y equilibracién.

—
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2.2.6 EL APRENDIZAJE EN PIAGET

Para Piaget la adquisicién de conocimiento y experiencia sélo serd posible en el nivel
de la estructuracién de las acciones. La experiencia se constituye a partir de categorfas
temporales y acciones sucesivas y repetidas de la persona. La experiencia es de tipo fisico
cuando se actia sobre los objetos y se abstraen propiedades de los mismos (propiedades tales
como: el tamafio, el peso, etc.); y es de tipo légico-matemético cuando se actia sobre los
objetos sin abstraer propiedades de ellos, sino de las propias acciones sobre ellos (por ejemplo:
alinear, ordenar, contar objetos, etc.) en cuanto al proceso mismo de adquisicién, éste se da
mediante acciones perceptivas, las cuales son resultado del contacto directo con la realidad,
y por sucesi6n y repeticién de acciones. El desarrollo cognoscitivo se inclina cada vez mé4s
hacia este segundo tipo de experiencias conforme crece la persona a través de etapas
claramente identificadas. Se trata de un proceso cada vez més diferenciado de desarrollo, de
acuerdo con los contenidos especfficos asimilados.

En el sistema piagetiano el aprendizaje "no es més que una reaccién circular que
procede por asimilacién reproductiva, recognoscitiva y generalizadora”. La asimilacién
reproductiva tiene siempre un carédcter cognoscitivo y permite producir gener-alizaciones
(independientes de que éstas sean o no vidlidas). En todo caso, es un proceso de incorporacién
de elementos de la realidad a esquemas de accién previamente interiorizados por el individuo.
La dindmica entre la aprehensién de la realidad en esquemas interiorizados y la construccién
de nuevos esquemas, a través de las acciones del sujeto, le da el caracter de "circularidad" a
esta asimilacién.

Como se puede observar, la asimilacién es el mecanismo subyacente del aprendizaje, el
cual sé6lo ocurre a través de la experiencia. De modo que lnicamente cuando el individuo
actda, es decir, hace "algo en concreto”, es posible el aprendizaje. Esta concepcién de
aprendizaje, a partir de las experiencias fisicas y l6gico-matemadtica es lo que Piaget llama
"aprendizaje en sentido estricto”.

Sin embargo, no todo proceso de aprendizaje genera explicaciones claras y directas
sobre las propiedades de los objetos o las relaciones entre ellos. Existen desfasamientos y
perturbaciones que hacen intervenir esquemas interiorizados, los cuales se modifican a la luz
de estos encuentros perturbadores. La asimilacién (reproductora) se articula a dichas
modificaciones en los mecanismos que Piaget llama de "equilibracién”.

La equilibracién es el proceso mediante el cual el individuo est4 en condicién de poner
en juego esquemas reversibles en el nivel operatorio de desarrollo, o bien cuando est4 en
condiciones de ajustar los esquemas de acci6n a situaciones nuevas con reacciones no
aprendidas previamente (en cualquiera de las etapas de desarrollo).

El aprendizaje en sentido estricto y la equilibracién constituyen el "aprendizaje en
sentido amplio”. Esta distincién entre los diferentes tipos de aprendizaje es importante en
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tanto que hace intervenir un proceso estructurador (problema de las estructuras) en el
desarrollo del individuo (problema del desarrollo). Ante esta situacién, Piaget se ha planteado
los siguientes problemas.

a) ¢Existe alguin aprendizaje de las estructuras légicas, y si existe, es idéntico al de la
experiencia ffsica?

b) (El aprendizaje de cualquier estructura comporta en sf una légica?

Para abordar estos problemas se requiere entender la importancia de las estructuras
l6gicas, en tanto que formas de equilibrio hacia las cuales tienden las coordinaciones
cognoscitivas en toda accién de aprendizaje, tales estructuras son resultados de la accién
como experiencia légica-matematica y no como formas apriorfsticas que pudieran haber
surgido de la experiencia fisica propia. Es preciso aclarar que tampoco se trata de esquemas
l6gicos convencionales o formales impuestos exteriormente.

Para Piaget la naturaleza del aprendizaje de las estructuras légicas se da en términos
de coordinacién de operaciones y no es abstraccién de propiedad de los objetos, por lo tanto no
es idéntico a la experiencia fisica. La coordinacién de operaciones posibilita la construccién
de estructuras l6égicas nueva, pero siempre en el contexto de la equilibracién, dando asf el
aprendizaje de las estructuras légicas su sentido amplio.

En cuanto al segundo problema Piaget afirma que la experiencia en abastracto, no es
suficiente (pues ésto s6lo darfa el marco de las sucesiones y repeticiones de acciones), sino que
se requiere de las coordinaciones de acciones del sujeto; es decir, el aprendizaje de una
estructura légica es funcién de los instrumentos légicos con que cuenta la persona. Esto
significa que para que se dé el aprendizaje se requieren mecanismos mucho més complejos
que aquellos de tipo perceptivo (propios de "la experiencia” en términos generales). Es decir,
se trata de mecanismos de tipo légico "parcialmente isomorfos a las propias estructuras

légicas” Esta es la légica del aprendizaje en la teorfa piagetana.

Por tanto, existe un aprendizaje de estructuras légicas, pero sélo a partir de la
interiorizacién o abstraccién de las propias acciones del individuo sobre los objetos. Cuando
las acciones del sujeto no van acompafiadas de una reflexién sobre ellas mismas (abstraceién
y eventual interiorizacién) sélo puede obtenerse un conocimiento relativo a los objetos
mismos. Esta diferenciacién conceptual es muy sutil pero sumamente importante si se
analiza en relacién con el aprendizaje limitado a conocimientos sobre datos o "aprendizaje
informativo”, y al aprendizaje de relaciones conceptuales y l6gicas o "aprendizaje formativo™.
En el primer caso, se adquiere el dato sin mayor reflexién, en tanto que en el segundo, el
aprendizaje de ideas y conceptos requiere de la agilizacién del pensamiento, de tal modo que
sea posible de entendimiento de conceptos y explicaciones propositivas (datos y relaciones
légicas de diverso tipo) en varios niveles de complejidad.
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Este aprendizaje complejo de la teorfa piagetiana contiene su propia légica, que se

asocia a procesos de equilibracién y produce un efecto integrado y estabilizador del contenido
y la forma de lo aprendido. Se trata del proceso mismo de construccién de la realidad, de su
representacién. Este andlisis permite reconocer niveles de comprensién y uso de nociones y
conceptos, de profundas implicaciones para la prictica pedagégica. El problema de los niveles
de aprendizaje todavia esti abierto al debate, pero se puede pensar por lo menos en un
aprendizaje limitado, generalmente automatizado y que no requiere mucho més que procesos
de reconocimiento (nivel de clasificacién, la definicién, la descripcién), y de otro nivel de
aprendizaje que requiere integrar procesos de adquisicién més complejos, verdaderamente
constructivos (nivel de la conceptualizacién, las relaciones, la explicacién y la implicacién).

2.2.7 ALGUNAS IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

Algunos seguidores de Piaget han sefialado la conveniencia de usar el método clfnico de
Piaget y su equipo de investigadores lo utilizaron como método de investigacién, y como
método de enseftanza. Otros no sé6lo lo han sugerido sino que lo han puesto en préctica en
condiciones educativas. Al parecer, estos intentos de "inducir tareas piagetianas en el
currfculum” (copiar los procedimientos clfnicos de las investigaciones de Piaget) constituyen
un error, ya que tales tareas son simplemente indicadores del nivel de funcionamiento

cognoscitivo; no hay razén para esperar que una simple practica reproduciendo estas tareas

mejore el desarollo cognitivo (Wagner y Sternberg, 1984).

Con base en la problemA4tica antes expuesta, y dado el caracter constructivo que posee
el desarrollo intelectual en el pensamientc piagetiano (que otorga gran importancia a las
acciones), es posible proponer algunas caracterfsticas deseables para mejorar la metodologfa
pedagégica:

a) Adaptar la enseflanza al nivel de desarrollo del estudiante. Esta idea que parece
obvia no lo es tanto cuando se trata de definir el nivel de desarrollo de los estudiantes
del nivel superior, dada la diferenciacién en el nivel de desarrollo de los estudiantes del
nivel superior, dada la diferenciacién en el nivel de estructuracién de habilidades (u
operaciones) en relacién con contenidos especfficos. Si bien la formulacién piagetiana
constituye un importante punto de partida, se requiere una revisién més profunda.
Probablemente los modelos de Collis (1980) y Halford (1980) sean mas adecuados, en
combinacién con los modelos basados en la nocién de habilidad cognosicitiva Bergan
(1980) Campos (1988).

b) Que sea activa, ya que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo.
Consideracién aparentemente obvia que, sin embargo, no sucede en el aula. Es decir,
se deberfan crear las condiciones para que el estudiante desarrolle y utilice sus
habilidades, de manera que pueda a su vez reconstruir sus estructuras; permitir que
adquiera el conocimiento de tal manera que lo comprenda:"comprender es inventar o
reconstruir por invencién". )
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¢} Que sea inter-disciplinaria. Esta es una caracterfstica deseable en la préctica
docente, de la accién pedagégica como una forma mas integral de abordar el proceso
educativo.

d) Que se base y desarrolle en aspectos relacionados con las probleméticas
fundamentales del esquema piagetiano ya antes sefialadas:

- La estructura del pensamiento que se va construyendo a través de un complejo proceso
de socializacién y con una particular representacién del mundo;

- Las regulaciones del desarrollo, especialmente la equilibracién. Esto implica optimizar
la adquisicién de las estructuras operatorias a partir de condiciones ambientales
adecuadas. Estas condiciones ambientales deberan permitir al estudiante, el acceso al
conocimiento mediante la experiencia fisica, aun en temas o problemas abstractos, "la
experiencia 16gico-matem4tica”, es decir, el manejo abstracto y relacional de los contenidos
de ensefianza. Las formas especfficas del trabajo did4ctico deben proporcionar las
formas porbleméticas de anélisis, de manera que sea posible la "equilibracién”; y

- Los procesos de socializacién (comportamiento, lenguaje, simbolos, etc.), sélo a partir de
los cuales es posible entender el aprendizaje y el proceso educativo en general.

A partir de estas condiciones la accién docente constituye un reto, ya que no se trata

- de entregar conocimiento digerido al estudiante, sino de organizar condiciones o ambientes
que permitan la accién del propio estudiante, de manera que pueda tener acceso al conocimiento.

Estas ideas sobre la practica pedagégica constituyen sélo elementos mfnimos. Dada la
complejidad implicada en la conversién de elementos como éstos en condiciones operativas de
ensefianza-aprendizaje, no se puede alargar més la lista pues es evidente que es mucho miés

facil establecer las caracterfsticas deseables de una metodologfa pedagégica a partir de las

formulaciones piagetianas, que llevarlas a cabo.
' 2.2.8 LA ADMINISTRACION Y LA PLANEACION
2.2.8.1 FASES DE LA ADMINISTRACION

La administracién es un proceso complejo cuyas fases son la planeacién, organizacién,
ejecucién y control, que se lleva a cabo para alcanzar objetivos y metas precisas mediante el

trabajo de la gente y recursos de diversa fndole.
Estas fases podemos describirlas asf:

a) Planeacién, para determinar los objetivos y los cursos de accién que deben tomarse;

b) Organizacién, para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer
la autoridad necesaria y adecuada disposicién de los recursos;

c) ‘La ejecucién de las tareas por los miembros de grupo, de acuerdo a planes y
. programas; y

d) Control de las actividades, para vigilar el cumplimiento de los planes.
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2.2.8.2 LA PLANEACION

Fase inicial del proceso administrativo y tiene por ende, una importancia fundamental;
a ella corresponde asegurar la adecuada orientacién de las acciones, al establecer los
objetivos y la determinacién de la forma en que se han de utilizar los recursos.

Cualesquiera que sean el tipo de organizacién o el nivel al que se lleve a cabo la
planeacién, ésta siempre se ajustars a una metodologia bésica cuyas principales etapas son:

A Anélisis situacional Diagnéstico y pronésticos

% B Determinacién de objetivos Objetivos y metas

; C Plan de Accién . Estrategias y programacién
D Planeacién del control Estdndares y procedimientos

2.2.8.3 ANALISIS SITUACIONAL

El elemento central del analisis situacional lo constituye el diagnéstico operacional,
que persigue el objetivo de proporcionar a los responsables de la direccién de las instituciones
una gufa para la autoevaluacién, due facilite el nivel de eficiencia con que se est4 operando,
as{ como las principales deficiencias que limitan dicha operacién.

El diagnéstico operacional es una técnica para captar y analizar sistemé4ticamente la
informacién que los funcionarios poseen de la institucién y en razén de lo anterior, la calidad
y confiabilidad de los resultados del diagnéstico operacional depender4n sustancialmente de
la idoneidad de la informacién.

El diagnéstico operacional rendird sus mejores frutos si se establece como una revisién
periédica, semestral o anual, de tal manera que sea factible realizar comparaciones de dos o

maés perfodos. Esto permitird evaluar la eficiencia de los planes de accién adoptados.

Por su enfoque técnico e integral, cabe pensar que el diagnéstico operacional sélo es
aplicable a instituciones que por disponibilidad de recursos y otras condiciones pueden llevar
a una administracién muy desarrollada. Sin embargo, esto no es verdad, ya que los principios
en que se basan son de aplicacién universal y uno de los objetivos de la revisién es informar
y concientizar sobre la necesidad de una operacién més completa y adecuada.

El pronéstico permite con base en los resultados del diagnéstico estimar los efectos que
los problemas pueden tener en el futuro, de seguir un curso tal como hasta ese momento, asf
como el efecto de acontecimientos previsibles que pueden agravar o reducir las manifestaciones
de dichos problemas.
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2.2.8.4 DETERMINACION DE OBJETIVOS

El diagnéstico nos indica en donde se encuentra la institucién; el objetivo en términos
generales es en donde queremos estar al final de una serie de acciones.

Para fines operativos, el objetivo se debe desglosar en metas. Meta es el resultado
cuantificado que debe alcanzarse en un periodo determinado, de acuerdo a claras medidas de
desempefio cualitativas y cuantitativas, tales como cantidad e intensidad, calidad, tiempo
(duracién y/o fecha de terminacién), costo de cada tipo de recurso, etc.

Es conveniente mencionar que los objetivos de una institucién, al menos los expresados
formalmente como tales, no necesariamente deben coincidir con los objetivos de los grupos
que forman parte de la institucién. En ocasiones estos objetivos distintos pueden legar a
manifestarse en conflictos, ya que cada grupo presionard en una u otra forma para obtener
los beneficios que desea.

Se puede decir que habr4 menos conflicto mientras mayor sea la coincidencia entre los
objetivos e intereses de cada grupo con los de la institucién. En las pequefias empresas los
objetivos institucionales tienden a ser similares a los de sus miembros. Al crecer la
institucién y diversificarse los grupos que interviene en ella, posiblemente se acentda la
separacién entre los objetivos organizacionales y los de sus miembros.

2.2.8.5 PLAN DE ACCION

Es el documento que permitird canalizar los esfuerzos de los miembros de la institucién

_a la solucién de las principales deficiencias detectadas en el diagnéstico operacional.

El plan de accién no debe ser un enunciado de buenos propésitos, sino una explicacién
concreta, realista y detallada de lo que hay que hacer, de como hacerlo y de quien, cuando y
con que se hara para alcanzar las metas precisas.

Condici6n inicial para la elaboracién de un buen plan de accién que éste se base en el
correcto conocimiento de los problemas y las condiciones que en ellos inciden. De igual
importancia es analizar la relacién y jerarqufa de dichos problemas, para asf dirigir los

esfuerzos a aquellos aspectos que presentan mayor urgencia.
2.2.8.6 PLANEACION DEL CONTROL

La consecucién de los objetivos establecidos en la planeacién se lleva a cabo mediante
la accién ejecutiva de llevar a la realidad los planes. Los resultados que se obtengan al
aplicar los planes pueden ser de distinta fndole: lograr los objetivos, excederlos ¢ no
alcanzarlos.

Es precisamente al ejecutar las acciones planeadas cuando se percibe el grado de
realismo y buen juicio que se empleé al formular los planes.
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Por esta necesidad de conocer los resultados de las acciones, se requiere planear el

control. Para este fin los pasos a dar son:

a) Determinacién de las bases para la medicién, es decir, qué vamos a observar en
cuanto a cumplimiento. En general las bases para la medicién estdn constituidas por
las metas debidamente precisadas y cuantificadas.

b) Determinacién de los est4ndares: Se entiende por ésta, para fines de control,
aquellas medidas de eficiencia que se quiere mantener como mfnimas en accién, por
ejemplo: el que los programas de estudio de todas la materias de una carrera cuenten
con objetivos educacionales.

¢) Definicién de los intrumentos de la medicién de los resultados de ésta. Es necesario
incluir en la planeacién c6mo se obtendr4 la informacién relativa a los resultados de las
acciones, qué informes deben prepararse, en dénde y con qué prioridad. Debe sefalarse
también quién o quiénes deben preparar y recibir dichos informes y qué acciones de
fndole correctiva deberén en su caso tomarse y por quién.

2.2.8.7 FORMULACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El enfoque de admistracién de proyectos permite responsabilizar a un funcionario del
cumplimiento de un objetivo en términos de su resultado concreto y una fecha determinada de .

acuerdo a una programacién.

Las fases tipicas de la administracién de un proyecto son: definici6n del objetivo,
-planeacién de actividades, programacién, ejecucién del plan, control de avance y replaneacién

y reprogramacion.

2.2.9 PRINCIPALES OBJETIVOS DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVO GENERAL

Satisfacer necesidades de ensefianza-aprendizaje de la sociedad mediante la formacién
de estudiantes y la modificacién y enriquecimiento de su conducta, con el 6ptimo empleo de

recursos disponibles. . .
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Producir un conocimiento mejorado de acuerdo con las necesidades sociales y recursos
existentes.

- Ampliar y mejorar las capacidades para el aprendizaje del estudiante. . *

- Formar recursos humanos propios que aseguren la continuidad de la institucién y

' faciliten su continuo proceso de innovacién. B}
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CAPITULO 11
OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO -
3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Satisfacer a través de la via pedagégica las necesidades de conocimiento del estudiante
de Psicologfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala que opta al Ejercicio Profesional
Supervisado, como mecanismo de graduacién, en el 4rea de planificacién prospectiva; para
cumplir con los requerimientos que en materia de formulacién y ejecucién de proyectos, exige
la Escuela de Ciencias Psicolégicas, con base en su reglamento de EPS y la metodologfa que
para el efecto tiene disefiada. Adem4s enfocar, analizar y proponer modificaciones favorables
al método de trabajo que tiene a su cargo dicha actividad, posibilitando con mayor concrecién
los logros de los objetivos de los diferentes proyectos psicolégicos, mejorando laejecucién de
los mismos. '

3.2 OBJETIVOS DE SERVICIO
GENERAL

Entregar al Departamento de EPS proyectos formulados por estudiantes del Quinto
Grado de la carrera de Psic6logo para ser ejecutados dentro del programa de dicho
Departamento, en las diferentes 4reas de aplicacién de la Psicolog{a; partiendc de necesidades
sentidas de la poblacién guatemaleca. '

ESPECIFICOS

- Motivar a los estudiantes participantes del curso taller en formulacién de proyectos
Psicol6gicos, para que elaboren proyectos de ejecucién en las diferentes areas de la
Psicologfa para que sean viables dentro del programa de EPS.

- Brindar la asesorfa en la elaboracién de dichos proyectos desde el reconocimiento

poblacional, hasta la presentacién del plan de accién.

- Que el estudiante desarrolle sus proyectos a partir de las necesidades psicolégicas
sentidas de la poblacién o institucién a atender, a partir de visitas a los lugares en
donde se ejecutaran los mismos.

- Que los estudiantes del Quinto Grado de la carrera de Psic6logo participantes del
curso-taller para la formulacién de proyectos psicolégicos, presenten un mfnimo de
veinte proyectos al Departamento de EPS para su ejecucién.

- Abrir nuevos frentes de accién y consolidar los ya establecidos a través de contactos
con las autoridades o representantes de las instituciones y poblaciones.
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3.3 OBJETIVOS DE DOCENCIA
GENERAL

Mejorar la preparacién del estudiante de Psicologfa que opta por el EPS como mecanismo -
de graduacién, logrando que éste se apropie de los conceptos y procedimientos relacionados
con la planificacién de proyectos psicolégicos, a través de un curso-taller debiendo evaluar la
efectividad del mismo, por medio de medir la distancia entre desconocimiento y conocimiento '
de la metodologfa de proyectos de ejecucién.

ESPECIFICOS
Que el estudiante:

- Desarrolle la capacidad de planificar prospectivamente, brindado asf una respuesta
cientffica y técnicamente elaborada a las necesidades psicolégicas de la poblacién.

- Introyecte la planificacién de proyectos como un proceso de pensamiento légico y
coherente del hombre, como respuesta a sus necesidades.

- Haga suyos los conocimientos generales de planificacién, en tanto su definicién,
elementos, clasificacién y proceso (Ver Anexo 10).

- Establezca claramente la diferencia entre formulacién de un proyecto, y elaboracién
y presentacién del plan de accién (documento en que se presenta el proyecto).

- Reconozca las necesidades como inico punto de partida vilido para la formulacién de
proyectos de ejecucién.

- Sea capaz de elaborar sus instrumentos para desarrollar las distintas fases del
proceso de formulacién de proyecto (deteccién de necesidades, jerarquizacién de
necesidades, planteamiento de opciones de solucién, formulacién del proyecto y
presentacién del plan de accién).

- Lleve a la practica los conocimientos adquiridos.
3.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
GENERAL

Conocer la estructura y el flujo del método de trabajo utilizado por el Departamento de
EPS evaluando su efectividad por medio del enfoque, estudio y an4lisis de las técnicas e
instrumentos utilizados, que permiten proponer modificaciones favorables al mismo. '

ESPECIFICOS

- Conocer y analizar el método de trabajo del Departamento de EPS asf como las

técnicas e instrumentos que para el desarrollo de su rutina metodolégica ha disefiado.

18




- Evaluar la propedéutica teérico-metodolégica que el departamento de EPS proporciona
a los estudiantes que optan por este mecanismo de graduacién.

- Conocer y analizar los procedimientos de evaluacién utilizados por el departamento
de EPS para medir el desarrollo y logro de los objetivos de los estudiantes, el
departamento y los proyectos per se. i

- Estudiar y analizar el reglamento del Departamento de EPS con la finalidad de
establecer su positividad en términos jurfdicos, asf como su funcionabilidad.

- Analizar los informes finales de los EPS realizados, para evaluar su disefio, asf como
los demds aspectos de forma.

- Proponer opciones que puedan coadyuvar al desarrollo del programa de EPS en

cuanto su reglamento, planificacién de proyectos, rutina metodolégica e informe final.

4 METODOLOGIA DE TRABAJO
4.1 METODOLOGIA DE SERVICIO

El subprograma de servicio se llevé a cabo brindando asesoria en aspectos metodolégicos
de planificaci6én a los estudiantes del Quinto Grado de la carrera de Psic6logo que elaboraron
anteproyectos de ejecucién para el ejercicio profesional supervisado.

¢

- Las autoridades del departamento informaron a los estudiantes acerca de los tipos de
EPS disponibles en el programa y las caracterfsticas y temporalidad de cada uno de
ellos.

- Se brind6 informacién y asesorfa individual a todos los estudiantes acerca de los
requisitos y dem4s lineamientos necesarios para realizar el EPS como mecanismo de
graduacién.

- Se llevé a cabo la escogencia por parte de los estudiantes participantes del curso-

taller del tipo de EPS a realizar en las distintas 4reas de aplicacién de la Psicologia.

- Se visitaron las instituciones y poblaciones, con la finalidad de llevar a cabo el
reconocimiento de las mismas, asf mismo se entrevistaron a las diferentes autoridades
o representantes para detectar las necesidades psicolégicas sentidas y formular los
proyectos respectivos.

- Se proporcion6 la asesorfa individual y grupal para la formulacién de los proyectos
psicolégicos, y poder presentar los mismos para su revisién.

- Sobre la base de la revisién efectuada, se plantearon las recomendaciones pertinentes
para corregir los errores u omisiones en los mismos, desde el punto de vista metodolégico.

- Se presentaron los planes de accién por parte de los estudiantes, para ser entregadosal

Departamento de EPS para su revisién, evaluacién, correccién y posterior viabilizacién.
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4.2 METODOLOGIA DE DOCENCIA

-~

Para el desarrollo del subprograma de docencié, se llevé a cabo un curso-taller dirigido
a los estudiantes del Quinto Grado de la carrera de Psic6logo en 1993, quienes optarsan al
EPS como mecanismo de graduacién; en lo referente a la planificacién de proyectos psicolégicos.

Las técnicas did4cticas utilizadas durante el desarrollo de este curso-taller fueron:
- Clase magistral dinamizada.

- Dinémicas de grupos.

- Resolucién de gufas de practicas de trabajo.

- Formulacién de un proyecto psicolégico modelo.

Con la finalidad de evaluar la adquisicién de dicho conocimiento y fundamentalmente
conocer la distancia entre desconocimiento y conocimiento, se llevé a cabo la evaluacién del
mismo por medio de la técnica de test-retest (ver Cuadros 4 y 5).

4.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacién realizada fue de tipo diagnéstico, por medio de la cual se describen las
caracteristicas del método, las técnicas e instrumentos utilizados por el Departamento de
EPS para el desarrollo de su rutina metodolégica.

- Se estudi6 y analiz6 el conjunto de acciones llevadas a cabo por el Departamento de
EPS, hasta la elaboracién del informe final del mismo.

- Sellev6 a cabo un anélisis del Reglamento Provisional del Departaménto de EPS, con
la finalidad de evaluar la positividad y funcionabilidad de sus estatutos, y asf hacer las
propuestas necesarias para que éste sirva de gufa y fundamento para el desarrollo de
los diferentes estamentos y acciones de dicho programa.

- Los informes finales de los EPS realizados a partir de 1989 fueron estudiados y
analizados con la finalidad de homogenizar criterios y proponer un modelo que
satisfaga los requerimientos técnicos para la elaboracién del mismo (ver Anexo 8).

- Sobre la base del anélisis y evaluacién de las tres instancias antes mencionadas, se
proponen modificaciones favorables, con la finalidad de optimizar la utilizacién de los
recursos disponibles para el logro de los objetivos, tanto de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas como de los estudiantes que ejecutan sus proyectos dentro del programa de
EPS.
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CAPITULO III

EXPOSICION DE RESULTADOS

Como producto de la ejecucién del proyecto, a continuacién se plantean las acciones que
se llevaron a cabo, asf como los resgltados obtenidos en cada una de ellas; con la finalidad de
alcanzar los objetivos planteados.

5 RESULTADOS DE SERVICIO

Las actividades de servicio llevadas a cabo durante la ejecucién del presente proyecto
permitieron alcanzar como resultados més significativos los que a continuacién se describen:

a) La mayorfa de estudiantes que participaron en el curso-taller, elaboraron por vez
primera un proyecto de ejecucién.

b) Visitas para el inicio de la relacién y negociacién de los proyectos psicolégicos con
los representantes de las instituciones, por parte de los estudiantes del curso-taller.

c) Asesorfa individual a 32 estudiantes del quinto grado de la carrera de/Psicélogo en
la formulacién de sus anteproyectos para el EPS.

d) Formulacién de 20 anteproyectos en condiciones de ser ejecutados en ¢l programa de
EPS, sujetos a cambios, dependiendo de los criterios de los docentes-supervisores de
dicho programa. Los cuales se presentan a continuacién en tanto el lugar donde se
llevarén a cabo, el problema a resolver y los objetivos a alcanzar.

5.1 PROYECTOS PARA EJECUTAR EN E.P.S.

5.1.1 ATENCION PSICOLOGICA AL SINDROME DE ABANDONO
Programa de Descallejizacion de ninos y adolescentes abandonados,
del Centro de Desarrollo Integral Comunitario -CEDIC-.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El retardo ffsico y mental que presentan los nifios y adolescentes de! CEDIC con
sfndrome de abandono.

OBJETIVOS
GENERAL

Estimular el desarrollo integral de los nifios y adolescentes del hogar transitorio de

CEDIC, para el logro de su autorealizacién por medio de la estimulacién de sus aptitudes y
habilidades.
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SERVICIO
- Mejorar la autoestima de los niftos y adolescentes.

- Estimular el proceso de autogobierno e independencia, asi como su madurez
emocional.

- Brindar la orientacién psicolégica necesaria de acuerdo con los trastornos que
presenten los nifios y adolescentes.

DOCENCIA

- Que los maestros de CEDIC conozcan las diferentes fases del desarrollo de los nifios
y adolescentes. ’

- Capacitar al personal docente en el abordamiento de la problemaética psicosocial de
los nifios y adolescentes con sfndrome de abandono. '

INVESTIGACION

Establecer e institucionalizar un procedimiento o rutina de evaluacién psicolégica de los
nifics y adolescentes que ingresan a la institucién.

5.1.2 SALUD MENTAL, TEMOR Y PARTICIPACION
Atencién en salud mental a dirigentes polfticos universitarios USAC.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El dirigente universitario es victima de la represién y violencia politica, tanto en la
universidad como a nivel nacional. Esto incluye violencia psicolégica, la cual produce
trastornos e incluso algunos cuadros psicopatolégicos bien instalados, no existiendo a la fecha
ningin programa que brinde atencién psicolégica a quienes sufren de este fenémeno psicosocial.

OBJETIVOS
GENERAL

Posibilitar la superacién de situaciones traumdticas a las que se encuentra sometido el
estudiante dirigente universitario, que tenga o haya tenido participacién activa dentro del
movimiento estudiantil.

SERVICIO

Que el dirigente universitario afectado por la violencia psicolégica reciba la atencién
psicoterapéutica necesaria para mejorar su salud mental.

DOCENCIA

Propiciar el crecimiento personal de los estudiantes dirigentes, por medio de la
participacién en talleres vivenciales y formativos de prevencién y atencién en salud mental.
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INVESTIGACION

Conocer los efectos psicosociales de la violacién a los derechos humanos en grupos de
sujetos afectados directamente, en tanto su posicién como dirigentes polfticos universitarios.

5.1.3 RECREACION Y DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD DE NINOS
EN CIRCUNSTANCIAS DIFICILES COMO CONSECUENCIA DE LA
GUERRA

San Juan Cotzal, El Quiché

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en consideraci6én las condiciones precarias en que viven los nifios afectados
por la guerra, se pudo observar la falta de actividades por medio de las cuales, éstos puedan
desarrollar su creatividad. Por otro lado no cuentan con actividades recreativas acordes a sus

necesidades de desarrollo, para desenvolverse en el medio de manera més eficiente.
OBJETIVOS
GENERAL

Que los nifios realicen actividades recreativas en forma adecuada, que le permitan un
mejor desarrollo fisico y mental, de acuerdo con su edad y condiciones en que se desenvuelven;
buscando con éstas el desarrollo de la creatividad.

SERVICIO

Que los nifios de la comunidad reciban atencién psicolégica individual y grupal que les
permita superar su crisis emocional de postguerra.

DOCENCIA

Que los promotores juveniles de la comunidad, se apropien del conocimiento y las
técnicas necesarias para orientar a los nifios en los referente a la recreacién y el desarrollo de
la creatividad.

INVESTIGACION

Conocer la actitud de la poblacién de San Juan Cotzal, El Quiché hacia el psicélogo; en

tanto conocimiento, sentimiento, experiencia y expectativas.
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5.1.4 ATENCION PSICOLOGICA DEL éIDA

Programa de atencién a pacientes VIH positivas que asisten para
su diagnéstico al Centro de Orientacion de Estudios y Tratamiento
del SIDA -CODETS-.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas VIH positivas que son detectadas en CODETS, no cuentan con atencién
y orientacién psicolégicas para enfrentar emocionalmente la enfermdades, desde su diagnéstico,
su desarrollo, su connotacién en la familia y demds grupos sociales, asf como lograr una
muerte digna. -

OBJETIVOS
GENERAL

Que la poblacién VIH positiva que asiste a CODETS, reciba la atencién psicolégica
necesaria en los niveles primario y secundario.

SERVICIO
- Propiciar el fortalecimiento del YO del sujeto contagiado con VIH.

- Crear en las familias de personas VIH positivas un ambiente de comprensién y apoyo
hacia el sujeto contagiado.

- Propiciar un momento de reflexién en donde el paciente terminal decida en qué
momento inicia la fase final de su existencia, de manera digna y confortable.

DOCENCIA

Propiciar en la poblacién universitaria la reflexién en cuanto a las medidas de
seguridad que debe adoptar para evitar el contagio con VIH.

INVESTIGACION

Establecer la efectividad de los grupos de apoyo en el mejoramiento de las acciones y
emociones de sujetos VIH positivos. ‘

5.1.5 ORIENTACION ESCOLAR INTEGRAL
Dirigida a alumnos del sexto grado del Intituo Imrich Fischmann
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajo rendimiento escolar irresponsabilidad, falta de ética profesional durante las
précticas, tabaquismo y alcoholismo, son los problemas més 4lgidos que presentan estos
estudiantes, sin olvidar los problemas psicolégicos particulares deé cada alumno.
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OBJETIVOS
GENERAL

Que el estudiante de Sexto Grado del Instituto Imrich Fischmann reciba atencién
psicolégica integral, logrando asf la correccién de malos h4bitos, mejorando su actitud al
trabajo y rendimiento escolar.

SERVICIO

Brindar la atenci6n psicol6gica y asesorfa individual y grupal, propiciando asf la salud
mental de los beneficiarios de este proyecto.

DOCENCIA

Que los estudiantes se apropien de técnicas de estudio que les permitan mejorar su
rendimiento escolar y conozcan los beneficios de las mismas. Asf mismo que conozcan los
efectos nocivos del tabaquismo, alcoholismo y drogadiccién en general.

INVESTIGACION

Determinar los factores psicosociales que inciden en el bajo rendimiento escolar de los

alumnos del Sexto Grado del Instituto Imrich Fischmann,
5.1.6 INDUCCION Y CAPACITACION DE PERSONAL
Ingenio San Diego, Escuintla
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucién carece dentro de la administraci6n del recurso humano, de un programa
que permita a los trabajadores del ingenio, conocer la institucién, su ubicacién dentro del
proceso productivo de la misma y las funciones del puesto que desempeiia, lo que permite una
mejor integracién del trabajador al logro de los objetivos de la institucién y personales.

OBJETIVOS

GENERAL

Lograr un mejor desempeiio del trabajador dentro de la institucién, mejorando asf su
desarrollo dentro de-la misma; disminuyendo el aparecimiento de conductas y sfntomas

indeseables tales como: ansiedad, agresividad, estrés, etc.
SERVICIO

Que el trabajador se inserte de una forma adecuada al grupo de trabajo y a la
instituci6n, identificAndose con los objetivos de la misma.
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DOCENCIA

Que los cuadros medios y superiores de la institucién reconozcan la importancia y
efectividad del programa de induccién y capacitacién, para el logro de una mejor produccién
y mejores relaciones laborales.

INVESTIGACION

Conocer el cambio de actitud de los trabajadores hacia la institucién y al puesto de
trabajo, logrado a través de los seminarios y talleres de docencia, asf como las actividades de
servicio; midiendo el impacto del mismo por medio de una prueba test-retest.

5.1.7 ATENCION INTEGRAL DEL ALCOHOLISMO
Patronato Antialcohdélico
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Alcoholdependencia.
OBJETIVOS |
GENERAL

Coadyuvar al restablecimiento psicosocial del paciente alcoholdependiente que ingresa
al Patronato Antialcohélico.

SERVICIO

Mejorar las condiciones psicobiolégicas del paciente que ingresa al patronato, a través
de terapia individual y grupal y el establecimiento de vinculos terapéuticos con la familia y
sociedad guatemalteca. '

DOCENCIA

Que el Psic6logo practicante cuente con conocimientos tedrico-metodolégicos para la
comprensién y mejor abordamiento de los casos que se presentan al Patronato Antialcohélico.

INVESTIGACION

- Determinar la efectividad de los medios masivos de difusién en el abordamiento del

problema alcohélico, con el fin de optimizar su utilizaci6n.

- Estructurar una prueba que permita medir los rasgos de personalidad de los
pacientes alcoholdependientes.

- Medir y viabilizar la conformacién de la comunidad terapéutica dentro del patronato.

26




5.1.8 ORGANIZACION DE LOS POBLADORES DE LA ALDEA LA
CEBADILLA ZONA 17, GUATEMALA

Aplicacion de la Metodologia Participativa
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de organizacién de los pobladores de la aldea la Cebadilla, para resolver sus
necesidades sentidas, entre las que podemos mencionar: falta de caminos de penetracién,
falta de educacién y problemas de salud en general.

OBJETIVOS

GENERAL

Que la poblacién se organice aplicando la metodologfa participativa, para propiciar en
los pobladores de la aldea el desarrollo de una conciencia crftica de su realidad, para la
buisqueda de opciones de solucién a sus problemas, a corto, mediano y largo plazo.

SERVICIO
- Lograr la participacién de los pobladores de forma directa y concreta.

- Que los pobladores busquen su transformacién social a través del proceso del
conocimiento critico de su realidad.

- Que la poblaci6én se apropie de la metodologfa participativa, para el desarrollo de sus
actividades.

DOCENCIA

- Que los estudiantes practicantes de Psicologfa de esa comunidad, se apropien de los
fundamentos teérico-metodolégicos que sustentan la investigacién participativa.

- Propiciar la formacién de lfderes, sobre la base de programas de adecuacién para el
desarrollo de la comunidad.

INVESTIGACION

Identificar los factores que limitan la participacién politica de los pobladores en la
resolucién de sus problemas.
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5.1.9 ORIENTACION PSICOLOGICA PARA PADRES CON NINOS CON
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE Y CONDUCTUALES

Escuela Privada Mixta Ave Maria, Zona 7, Mixco

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

-Al llegar el nifio a la edad escolar, en algunas ocasiones se observa que los padres
piensan que su labor educativa ha terminado, y que ahora los responsables de la adecuacién
de sus hijos son los maestros. De esta situacién se desprenden varios problemas: el padre
pierde el interés de lo que el nifio aprende o deja de aprender, todas las deficiencias
educativas de los primeros afios en el hogar comienzan a evidenciarse, muchos nifics no han
logrado una maduracién correcta para enfrentar los desaffos de la adecuacién institucional y
la vida de relacién en la escuela y finalmente, el padre muchas veces desconoce las formas en
que su hijo podrfa beneficiarse si €l participara de una manera mas directa y desde el hogar
en la solucién de sus problemas de aprendizaje y conductuales. .

Por lo anterior, los maestros y autoridades de la Escuela Mixta Privada Ave Marfa, no
han contado con el debido respaldo por parte de los padres de familia, quienes se han
manifestado con indiferencia y poco apoyo a las medidas que se toman en la solucién de los
problemas particulares.

OBJETIVOS ’
GENERAL

Que los padres de familia participen en la formacién integral de sus hijos.
SERVICIO

Que los padres de los nifios que presentan problemas de aprendizaje y/o conductuales,
encuentren a través de la consulta psicolégica individual, binomial y familiar la orientacién

que necesita para que su participacién en la educacién de sus hijos sea m4s efectiva.
DOCENCIA

Que los padres de familia obtengan la informacién necesaria sobre los problemas

bésicos en la educacién de sus hijos y las pautas a seguir en su solucién.
INVESTIGACION

Conocer los patrones de crianza y culturales que tienen prevalencia en la conducta de
indiferencia de los padres hacia los problemas de aprendizaje y/o conductuales de los nifios
de la Escuela Privada Mixta Ave Marfa,




5.1.11 ATENCION A PADRES DE NINOS CON SINDROME DE DOWN

Programa a desarrollarse en el Instituto Neuroldgico de

Guatemala
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los padres de los nifios que sufren de! Sindrome de Down o Trisomia 21, evidencia
sentimientos de minusvalfa y frustracién, debido a la falta de conocimiento y aceptacién del
problema de sus hijos e incapacidad para ayudar a su rehabilitacién.

OBJETIVOS

GENERAL

Involucrar a los padres de los nifios con Sfndrome de Down del Instituto Neurolégico de
Guatemala en el proceso psicoterapéutico de sus hijos, disminuyendo consecuentemente los
sentimientos de minusvalfa y frustracién que éstos evidencian.

SERVICIO

{ue los padres de los nifios con Sindrome de Down participen en la psicoterapia de sus
hijos de una manera directa, tanto dentro de la institucién como en el hogar.

DOCENCIA

Enriquecer los conocimientos de los estudiantes-practicantes de Psicologfa de este

centro, en lo referente a terapia de apoyo familiar en este tipo de problemas.
5.1.12 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJADOR
Ingenio San Diego, Escuintla
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad por requerimiento del Ingenio San Diego, un grupo de estudiantes de
Psicologfa de la USAC, elabora una serie de proyectos los cuales se encuentran ubicados
dentro de un programa general que tiene como objetivo final atender diversos problemas:
desarrollo comunitario, mejoramiento educative y administracién de recursos humanos.
Dentro de este ltimo se desarrollan proyectos en reclutamiento y seleccién, evaluacién del
desempeiio, higiene y seguridad en el trabajo y un programa de induccién y capacitacién.
Este proyecto tiene a bien implementar una serie de.acciones tendentes a evaluar el
desempeiio de los empleados de dicha institucién; con la finalidad de facilitar las promociones,
incrementos salariales, mejorar los estdndares de producci6n, etc.; acciones que hoy no se
realizan de manera técnica y equitativa con todos los trabajadores.
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OBJETIVOS
GENERAL

Mejorar el rendimiento de los trabajadores a través de la implementacién de incentivos
laborales, tales como promociones y/o incremento salarial sobre la base de la evaluacién de su
eficiencia, efectividad y oportunidad en el trabajo.

SERVICIO

Estructurar conjuntamente con el personal capacitado para el efecto, una gufa préctica
que facilite en forma significativa el proceso de evaluacién del desempefio en los diferentes
departamentos de la empresa y evaluar su efectividad.

DOCENCIA

Que el personal que ha de llevar a cabo la evaluacién del desempeiio én los diferentes
departamentos de la empresa, se apropie de las conocimientos necesarios para realizar esta
labor de manera eficiente. '

INVESTIGACION

Determinar los factores que limitan el rendimiento de los trabajadores en su puesto de
trabajo y establecer medidas tendentes a superar los mismos.

5.1.13 ATENCION PSICOLOGICA A ESTUDIANTES CON BAJO
RENDIMIENTO ESCOLAR Y NIVELES ALTOS DE AGRESIVIDAD

Instituto Técenico Vocacional de Imrich Fischmann, Guatemala
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajo rendimiento escolar caracterizado por bajos punteos en las pruebas objetivas de
adquisicién de conocimientos, ausentismo, falta de interés. Adem4s los alumnos presentan
niveles altos de agresividad, los cuales se reflejan en las malas relationes interpersonales con
sus compéleros, maestros y los constantes enfrentamientos con los estudiantes de la Escuela
Normal Central para Varones.

OBJETIVOS
GENERAL
Que el estudiante logre una mejor adaptacién al ambiente escolar, logrando asf un

rendimiento eficiente y conductas positivas que le permitan relacionarse 6ptimamente con sus
comparieros y maestros.

SERVICIO

.- Que el estudiante logre una mejor adaptacién en la escuela, la vida familiar y la
sociedad en general.
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+

Elevar la motivacién y el deseo de estudiar para la vida

Disminuir los niveles de agresividad de los estudiantes.
- Orientar al estudiante en la escogencia de una carrera universitaria.
- Mejorar los habitos de estudio de los estudiantes.

DOCENCIA

Que el alumno aprenda a estudiar a través de hacer suyas diversas técnicas de estudio,
dependiendo la temética a estudiar.

INVESTIGACION
Determinar los factores psicosociales que inciden en la agresividad de los estudiantes

5.1.14 DESARROLLO DE LA AUTOGESTION EN LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DE SUS CONDICIONES
DE VIDA

roviacion permanente, ingenio San Diego, Escuintla
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las causas de las malas condiciones de vida del trabajador del Ingenio San Diego, estan
ﬁgadas a la actitud paternalista que ellos han recibido a lo largo de muchos afios por parte
del antiguo duefio; lo que conlleva a que el trabajador trate de cubrir dnicamente sus
necesidades b4sicas, no asf la forma de mejorar su bienestar general.

En la actualidad el nuevo duefio del ingenio ha tratado de establecer cambios dentro de
los cuales est4 el facilitar todos los insumos necesarios a los miembros de la comunidad
interna del ingenio para mejorar sus hogares, pero el trabajador no acepta su responsabilidad
de realizar esas tareas y desperdicia la posibilidad de mejorar su vivienda, escuela, drenajes,
letrinas, agua potable, higiene, orientacién y recreacién.

En esencia los habitantes del Ingenio San Diego, tiene una actitud pasiva en cuanto al
mejoramiento de sus condiciones de vida; acostumbrados a que el patrén les haga todo. Esa
actitud ha sido transmitida de generacién en generacién, por lo que se hace necesario
modificar la actitud de los miembros de la comunidad y lograr la autogestién para solucionar
sus problemas y elevar su nivel de vida.

OBJETIVOS
GENERAL

Modificar la actitud pasiva de los miembros de la rancheria del Ingenio San Diego, hacia
el mejoramiento de sus condiciones de vida y lograr el desarrollo de la autogestién entre los
mismos, como una opcién de desarrollo.
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SERVICIO
- Detectar l{deres en la comunidad y promover su desarrollo

- Promover la participacién de todos los miembros de la comunidad ‘en la solucién de
sus problemas.

- Intencionar la formacién de un comité u otra organizacién que represente a la
comunidad.

DOCENCIA

Que los miembros de la comunidad se apropie de los conocimientos necesarios para lograr
una mejor organizacién. ’

INVESTIGACION

Establecer los factores que limitan la participacién de los habitantes en el mejoramiento
de sus condiciones de vida.

5.1.15 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
Ingenio San Diego, Escuintla
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el ingenic no cuenta con procedimientos debidamente estandarizados
de reclutamiento y seleccién de personal, lo que redunda en que no siempre se cuenta con el
personal idéneo para el desempeiio de los diferentes puestos.

OBJETIVOS
GENERAL

Mejorar la productividad y efectividad del ingenio, sobre la base de la eficiencia de su
personal.

SERVICIO

Proporcionar personal idéneo para los diversos puestos del ingenio, a través de
sistematizar y contextualizar procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal.

DOCENCIA
Que el personal a nivel ejecutivo obtenga conocimientos y una actitud positiva hacia los

procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal, a través de la implementacién de los
contenidos en esa materia.

INVESTIGACION

Proporcionar al ingenio una baterfa de pruebas que permitan una mejor seleccién de
personal, principalmente en aquellos puestos que por la naturaleza de sus tareas sean
propias de la empresa.
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§.1.16 LA PARTICIPACION COLECTIVA EN LA COMUNIDAD
El Exodo, Mezquital

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunidad del Exodo, Mezquital est4 formada por personas procedentes de distintas
partes del pafs, lo que hace que posean patrones culturales y costumbres muy diversas, esto
influye en gran manera en sus diversas actividades, actitudes, conductas, etc. y que existan
- diferencias en cuanto a la forma de resolver sus problemas; no logran ponerse de acuerdo,
credndose mucha rivalidad entre los mismos. Todo esto redunda en la no participacién de los
miembros de la comunidad en la resolucién de sus problemas, lo que incide en que el
desarrollo de la misma se detenga.

Una de las caracterfsticas que limitan la participacién colectiva es que no denotan
poseer conciencia colectiva, ni conciencia polftica y mucho menos una actividad polftica
(participacién activa en la resolucién de los problemas, transformando la realidad). Este
problema se ha observado cuando se realizan actividades que requieren la participacién
activa de la comunidad, ya que son de interés de la misma para su desarrollo, argumentado

que esas cosas no les competen, o haciendn aanarnloninnan 3o —2 c . c

_manifestand; Ge: icoisueucla a participar.
OBJETIVOS
GENERAL
Lograr la participacién activa de la comunidad en la solucién de sus necesidades.
SERVICIO
- Fomentar y desarrollar en la comunidad programas de intervencién psicosocial.
- Fortalacer la participacién colectiva de la poblacién.

- Orientar a la comunidad en g'eneral acerca del papel que tiene que jugar para la
solucién de sus problemas.

DOCENCIA

- Que la comunidad se apropie de los conocimientos que le permitan resolver
participativamente sus problemas.

- Que la comunidad reflexione a través de talleres y otras implementaciones acerca de
la importancia de la participacién de los miembros de la comunidad.

INVESTIGACION

Conocer y describir la cotidianidad de la comunidad el Exodo, Mezquital.
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5.1.17 FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Escuela Lavarreda, Zona 18
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el establecimiento existe falta de participacién de los padres de familia en el
proceso educativo de los niflos que a ella asisten, lo que incide desfavorablemente en su
rendimiento escolar. Frente a esta situacién, los maestros manifiestan desconocer cémo
abordar el problema. Ademé&s, no se cuenta con una participacién activa de los padres de
familia, cuando los nifios presentan problemas emocionales secundarios a conflictos familiares.

OBJETIVOS

GENERAL

Lograr la participacién conjunta de padres de familia y maestros en el proceso
. x
educativo de los nifios que asisten a la escuela.

SERVICIO

Que los miembros de la comunidad educativa, reciban la atencién psicol6gica
necesaria en los niveles de atencién primario y secundario.

- Facilitar la construccién de un programa de trabajo para la comunidad educativa de
manera participativa.

- Brindar la asesorfa y atencién psicopedagégica a maestros y estudiantes de la
escuela.

DOCENCIA

- Que las maestras de la escuela se apropien de conocimientos de caracter

psicopedagégico que les permitan un mejor abordamiento de la problematica estudiantil
y familiar en la escuela. .

- Que los padres de familia conozcan la importancia de su participacién en la educacién
de sus hijos, haciendo énfasis en que la escuela no es la nica responsable de la misma.

INVESTIGACION

Determinar cuil es la actitud de los padres de familia hacia la escuela, en tanto
conocimiento, sentimiento, experiencia y expectativas.
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5.1.18 ATENCION PSICOLOGICA A PACIENTES HOSPITALIZADOS
Hospital Nacional de Cobdn
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El paciente que ingresa al hospital para ser tratado ya sea médica o quirirgicamente,
sufre trastornos emocionales, debido a la experiencia de ser institucionalizado; muchas veces
sin saber para qué, con el agravante de ser separado de su familia. Los principales trastornos
que presentan son la ansiedad y la depresién; principalmente los pacientes quirtrgicos antes
y después de la intervencién, por lo que se requiere de un abordamiento psicolégico, que les
permita mejorar su estado emocional durante su estancia en la institucién.

OBJETIVOS
GENERAL
Que el paciente mejore su estado emocional durante su estancia en el hospital.
SERVICIO
- Que el paciente que ingresa al hospital, sea informado acerca de su enfermedad.
- Que el paciente acepte su condicién de enfermo, racional y emocionalmente.

- Mejorar el estado emocional del paciente que estd o serd sometido a tratamiento
médico o quirdrgico. '

DOCENCIA

- Que el personal médico y paramédico conozca la importancia de esta psicologfa de
enlace, que permite que la medicina primaria sea més efectiva.

- Que el personal médico y paramédico desarrolle una actitud de respeto hacia el
estado emocional del paciente.

INVESTIGACION

Evaluar la efectividad de la orientacién psicolégica y la psicoterapia en el tratamiento
de trastornos médicos primarios, por medio de un estudio comparativo entre una poblacién
que recibe la atencién psicolégica y otra que no.
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5.1.19 PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA PARA NINOS
MENORES DE UN ANO DE EDAD

Caserio Chichalum Catzil, Torlén, Chiantla, Huehuetenango
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conociendo los antecedentes de la poblacién objetivo, en las cuales se evidencian las
necesidades no satisfecha en aspectos bésicos para el buen desarrollo del ser humano, se
considera que la falta de una estimualcién temprana adecuada a los nifios menores de un afio,
es origen para la presentacién futura de fen6menos psicopedagégicos como: }a desadaptacién
escolar, bajo rendimiento escolar por la falta de madurez intelectual que desarrolle todas las
capacidades mentales involucradas en el proceso de aprendizaje escolar. Esto se puede dar
también por la falta de estimulacién temprana adecuada, retraso psicomotor y/o del lenguaje,
y en el peor de los casos, trastornos de conducta como inseguridad, desconfianza, etc. ’

OBJETIVOS
GENERAL

Que los nifios menores de un afo de edad reciban la estimulacién adecuada que les
permita desarrollar en forma normal las diferentes dreas de desarrollo; evitando con esto el
aparecimiento de problemas secundarios.

SERVICIO

Nivelar segin tablas de desarrollo y evolucién psicosocial especfficas, a los nifios
menores de un afio, que presenten déficit en su desarrollo por falta o carencia ce estimulacién
adecuada.

DOCENCIA

Que las madres de la poblacién conozcan y utilicen las técnicas de estimulacién que
permitan un mejor desarrollo integral de sus hijos.

INVESTIGACION

Establecer los elementos culturales que determinan los patrones de crianza de la
poblacién objetivo.
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5.1.20 ATENCION PSICOLOGICA INTEGRAL PARA EL TRATAMIENTO
DE NINOS EN PROCESO DE RECUPERACION NUTRICIONAL

Centro de Educacién y Rehabilitacién Nutricional -CERN-, San

Juan Sacatepéquez

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se evidencia que los nifios del CERN carecen de atencién adecuada y necesaria para el
desarrollo de su personalidad, ya que los cuidados alimenticios no son suficientes para lograr
este resultado, asf los cuidados que le son brindados a cada nifio se caracterizan por la falta
de afecto y estimulacién temprana; pues el personal a cargo carece de la capacitacién
especffica para el desempeifio de este trabajo, el cual realiza de manera empirica.

En la misma linea, los padres no han sido involucrados e integrados en forma activa y
consciente dentro del servicio que presta el CERN, que ha trabajado tesonera pero aisladamente
dentro de una comunidad que podrfa involucrarse directa o indirectamente dentro de este
servicio y poner en practicas medidas preventivas ante este problema y realidad de la nifiez
guatemalteca.

Adema4s esta realidad no escapa a la nifiez sanjuanera, donde se hace evidente también
la carencia de una atencién primaria a madres y futuras madres, dirigida hacia la prevencién
de 1a desnutricién infantil, que no sélo limita el crecimiento fisico sino también el desarrollo
psfquico del nifo.

OBJETIVOS *
GENERAL

En un sentido amplio se pretende coadyuvar al desarrollo psicobiosocial de los nifios
que reciben atencién nutricicnal dentro del CERN. As{ mismo, lograr la proyeccién de la

institucién hacia la comunidad y de ésta hacia la institucién.
SERVICIO

- Mejorar el ambiente ffsico que rodea al nifio dentro de la institucién, lo cual forma

ya parte de la estimulacién temprana.

- Lograr en forma conjunta con el personal involucrado en la atencién directa del niiio,
resultados satisfactorios que evidencia logros positivos en su recuperacién integral.

- Determinar objetivamente niveles de desarrollo, o bien, grados de retraso que
presenta el nifio y que son evidenciados mediante evaluaciones y diagnésticos de tests
especificos.

- Obtener resultados positivos en el nifio en proceso de recuperacién, mediante planes

de tratamiento de estimulacién temprana se'gﬁn necesidades especfficas.
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- Contribuir en forma efectiva, directa o indirectamente a la salud mental del personal
que labora en la institucién.

- Lograr un servicio personalizado en la atencién al nifio, mediante el trabajo de
j6venes adolescentes, estudiantes de educacién bésica, previamente preparadas.

- Que los nifios de centros educativos del 4rea urbana de la poblacién, se incentiven
para la creacién y donacién de juguetes para los nifics de CERN, tales como: méviles,
cubos, trozos de madera y otros.

DOCENCIA

- Que el personal que tiene a su cargo el trabajo directo con los nifios, pueda satisfacer
las necesidades no séle biolégicas sino psfquicas del nifio, mediante la capacitacién
adquirida.

- Vincular a los padres de familia del CERN, para que en forma conjunta y aparte de
conocer aspectos relacionados con el crecimiento y desarrollo del nifio, se responsabilicen
- a dar continuidad, una vez recuperado el mismo a la estimulacién que él necesita para

evitar recafdas y propiciar el desarrollo de su personalidad.

- Lograr la participacién activa de alumnas de educacién basica, que en forma
voluntaria y mediante un trabajo orientado y organizado, puedan propiciar una
atencién personalizada a los nifios de la institucién.

- Involucrar a madres de familia fuera de la institucién, para la prevencién de la

desnutricién infantil, mediante la aplicacién de conocimientos bé4sicos necesarios.

INVESTIGACION

Determinar cuéles son los factores socioculturales y los patrones de crianza que inciden
en la desnutricién infantil de San Juan Sacatepéquez.

6 RESULTADOS DE DOCENCIA

El subprograma de docencia se llevé a cabp por medio de un curso-taller en planificacién

de proyectos psicolégicos, del cual se exponen los resultados asf:

6.1 INFORMACION GENERAL ACERCA DEL CURSO-TALLER

- Definicién

- Objetivos

- Contenidos
- Metodologfa
- Duracién

- Evaluacién .
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El estudiante se informé acerca de la naturaleza y cafacterfsticas del curso, y
principalmente de sus objetivos generales a saber:

- Que el estudiante se apropie de los conocimientos te6rico-metodolégicos minimos de Ia
planificacién en general, como un procesoc independiente de cualquier rama de]
conocimiento, y su aplicacién en las distintas 4dreas de la psicologfa.

- Preparar un proyecto psicolégico debidamente formulado, para su ejecucién dentro del
programa de EPS.

6.2 EVALUACION INICIAL (TEST-RETEST)

Se llev6 a cabo una evaluacién inicial de los estudiantes del curso-taller, con la
finalidad de establecer su nivel de conocimientos en planificacién; como punto de
partida para iniciar la implementacién, y como el primer momento de la prueba de test-
retest con la que se medirfa la distancia entre desconocimiento-conocimiento de la
poblacién meta, como producto de la implementacién del curso taller (ver Cuadro 4).

6.3 LA PLANIFICACION

Durante el desarrollo del tema el estudiante conocié, estudié y analizé los siguientes
contenidos:

- Definicién

- Elementos

- Clasificacién

- El proceso de la planificacién

- El plan de accién
. La planificacién de la ejecucién y el control

- Aspectos humanos de la planificacién (ver Anexo 6)

En esta parte del curso taller se consider6 a la planificacién como la base del enfoque
m4s revolucionario y itil en el anélisis de la gestién administrativa de proyectos, la teorfa de
sistemas del bi6logo alem4n Ludwing Von Bertalanffy, el cual tiene una visién integradora y
define al sistema (en este caso al EPS) como un conjunto de componentes destinados a lograr
objetivos particulares de acuerdo a un plan.

Siendo asf, todo sistema se caracteriza por estar constituido de 3 componentes bésicos:

- a) Insumo: Son los elementos que participan activamente o en disposicién para lograr
los objetivos. Entiéndase a éstos como los factores o recursos necesarios que ingresan
al proceso.

b) Proceso: Interrelaciones o transacciones debidamente coordinadas que se dan entre
los elementos, de manera que permitan la efectividad en el logro de los objetivos
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planteados. Es en esta parte del sistema en donde participan las funciones propias de
la administracién de proyectos que son la planificacién, la ejecucién, la evaluacién y el
control.

¢) Producto: Es la razén del sistema, es decir, acd se encuentran los objetivos
alcanzados.

PROCESO
INSUMO PRODUCTO
PLANIFICACION, ORGANTZACION, EJECUCION Y CONTROL

Se le di6 un enfoque a la administracién de proyectos muy importante en nuestro
quehacer como estudiosos de la psicologfa. Se analizé el papel de las funciones psiquicas (del
pensamiento) que tienen preponderancia durante el proceso de la administracién de proyectos.

- Enla planificacién: Preveer, visualizar, calcular, analizar, enjuiciar, ordenar, determinar
(métodos, contenidos, procedimientos, técnicas, instrumentos, etc.) y definir.

- En la ejecucién: Dirigir, motivar, estimular, desarrollar, instruir, ensefiar, aprender,
investigar, creatividad, oportunidad, racionalidad y comunicacién.

- En la evaluacién y control: Vigilar, atender, comprobar, tomar decisiones y evaluar o
medir.

6.4 LA PLANIFICACION DE PROYECTOS PSICOLOGICOS

La planificacién de proyectos psicolégicos se abordé por medio de los siguientes
»
contenidos, para lo cual se elaboraron documentos y ejercicios que aparecen al final del

~

presente informe, en la seccién denominada ANEXOS.
a) Las necesidades como punto de partida para la formulacién de proyectos:

Se establecié la necesidad sentida de la poblacién, como tnico punto de partida valido
para la formulaci6én de proyectos, toda vez que cualquier otro niega la necesidad de desarrollo.

También es importante seiialar, que en el caso de instituciones que requieren de los
servicios profesionales del Psic6logo, los proyectos también pueden partir de "las demandas
institucionales”; las cuales en el mejor de los casos parten de necesidades sentidas.

Durante el desarrollo de este subtema, se elaboré un ejercicio como instrumento para
detectar las necesidades sentidas de la poblacién o institucién "DETECCION DE LAS
NECESIDADES BASICAS DE LA LOCALIDAD O INSTITUCION" (ver Anexo 2).

b) La jerarquizacién de las necesidades para establecer el problema objeto de la
planificacién del proyecto:
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Las necesidades sentidas de una poblacién o institucién, pueden ser varias pero el

proyectista, en este caso el EPSista, no est4 en condiciones de dar respuesta a todas, por lo
que debe establecer cudl o cuiles son aquellas necesidades que por su magnitud o importancia
deben ser resueltas prioritariamente.

Como resultado de esta fase se elaboré un segundo ejercicio, por medio del cual se
recaba informacién acerca de las necesidades sentidas detectadas y llevar a cabo su
jerarquizacién. "RECABACION DE INFORMACION ACERCA DE LAS NECESIDADES
DETECTADAS" (ver Anexo 3).

¢) Diagnéstico de la localidad o institucién:

Para llevar a cabo cualquier proyecto es necesario revisar los antecedentes que inciden
en el aparecimiento y desarrollo del mismo, as{ debe contextualizarse el proyecto con la
finalidad de definir su naturaleza, tamafio, etc. "ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE
LA LOCALIDAD O INSTITUCION" (ver Anexo 4).

d) Propuesta de opciones preliminares para la solucién del problema:

Existen diversas formas de presentar solucién a un problema resultante de la deteccién
de necesidades de una poblacién, o de la demanda de un servicio. No obstante del anélisis de
estas opciones se escoge aquella que sea mas viable dependiendo del contexto, la necesidad y
los recursos con que se cuenta, Para entender con mayor claridad este subtema, se elaboré
un dltimo ejercicio. "PROPUESTA DE OPCIONES PRELIMINARES" (ver Anexo 5).

e) De las ideas a la elaboracién del proyecto:
4

Una vez escogida la mejor opcién de solucién, debe llevarse a cabo un anélisis de esa
opcién, previo a la elaboracién del proyecto. El estudiante luego de lo aprendido en los temas
anteriores es capaz de realizar un anilisis con base en dar respuesta al qué, por qué, parba
qué, a qué, dénde, c6mo, cuando, etc. "FORMULACION DE PROYECTOS" (ver Anexo 6).

f) Formulacién y presentacién del proyecto:

Aca el énfasis del trabajo docente estuvo orientado a que el estudiante estableciera
claramente la diferencia que existe entre el proyecto como proceso, es decir, el conjunto de
pasos coherentemente ordenados por medio de relaciones conceptuales y légicas, que es lo que
conocemos como "FORMULACION O DISENO DEL PROYECTO" y la presentaci6n escrita del
proyecto como documento, conocido como "PLAN DE ACCION".

Para el desarrollo de este tema se utilizaron documentos de apoyo que se adjuntan a
este informe. "LA PLANIFICACION" y "FORMULACION DE PROYECTOS". (ver Anexos 1
y 6).

Para ilustrar esta diferencia y como producto del estudio y analisis de los contenides en

42




materia de elaboracién de proyectos, se disefiaron dos esquemas, que en un futuro formarén

parte de una "Gufa para la formulacién y presentacién de proyectos psicolégicos”, elaborada
por el autor del presente informe. (ver Anexo 7).

6.5 EVALUACION FINAL (TEST-RETEST)

Evaluacién del aprendizaje de conocimientos en planificacién, por medio del curso-
taller. (ver Cuadro 1).
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CUADRO 1

Calificaciones obtenidas por los estudiantes del 5° grado de la ca-
rrera de Psic6logo, que asistieron al Curso-taller para la Formulacién

de Proyectos Psicolégicos. Prueba Test - retest.

( Ne¢ Primer Examen Segundo Examen )
1 19 68
2 29 100
3 23 78
4 20 77
5 38 71
6 17 43
7 24 80
8 04 34
9 16 20
10 32 89
11 36 68
12 04 96
13 30 100
14 31 89
15 31 60
16 39 71
17 44 77
18 14 40
19 25 50
20 29 60
21 30 71
22 46 96
23 25 88
24 25 91
25 41 - 88
26 45 95
27 28 100
28 05 63
29 50 96
30 19 52
31 42 76

L 32 28 65 .

DISTANCIA ENTRE DESCONOCIMIENTO - CONOCIMIENTO EN PLANIFICACION
DE PROYECTOS DE LOS ESTUDIANTES DEL 5° GRADO DE LA CARRERA DE PSI-
COLOGO, ANTES Y DESPUES DEL CURSO TALLER "FORMULACION DE PROYEC-

TOS PARA EL EPS DE PSICOLOGIA".
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CUADRO 2

CALIFICACIONES OBTENIDAS EN EL PRIMER EXAMEN (TEST)
DEL CURSO-TALLER PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS

PSICOLOGICOS

o . . )
Ne¢ | CALIF. F Fa Fr Fr% Fra% Xi Fxi 1XI| Fxi?
1 01--10 3 3 0.094 9.4 94 | 055 16.5 16.5 90.75
2 11 --20 6 9 0.187 18.7 28.1 15.5 93.0 11.87 1,141.50
3 21 --30 11 20 0.344 34.4 62.5 25.5 280.5 1.87 7.152.75
4 31 -- 40 6 26 0.187 18.7 81.2 35.5 213.0 8.13 7.561.50
5 41 -- 50 6 32 0.187 18.7 100.0 45.5 273.0 18.13 12,421.50
6 51 -- 60 el B 55.5
7 61--70 e 65.5
8 71 -- 80 75.5
9 81 -- 90 85.5
10 91 -- 100 95.5

TOTAL 2 | 876.0 28,368.00 J

En el presente estudio, la Media es la medida de tendencia central que
nos es mds util y significativa para las comparaciones posteriores.

El valor de Media para el primer examen (test) es: X = 27.37

Con una Desviacién Estandar de: C = 11.72




CUADRO 3

CALIFICACIONES OBTENIDAS EN EL SEGUNDO EXAMEN
(RETEST) DEL CURSO-TALLER PARA LA FORMULACION DE
PROYECTOS PSICOLOGICOS

[ N2 | CALIF. F Fa Fr Fr% Fra% Xi Fxi IXI Fxi? )
1 01--10 - - ] e 55 | o R
2 11 -- 20 - N — e LI e e T —
3 21 --30 -- R 255 | ceeee ] ceeeeee | ceeeeeene..
4 31--40 2 2 0.062 6.2 6.2 35.5 _71.0 39.06 2,520.50
s 5 41 --50 2 4 0.062 6.5 12.2 45.5 91.0 29.06 4,140.50
6 51 -- 60 3 7 0.094 9.4 21.8 55.5 166.5 10.06 9,240.75
7 61 --70 4 11 0.125 12.5 34.3 65.5 262.0 9.06 17,161.00
8 71 -- 80 8 19 0.250 25.0 59.3 75.5 604.0 0.94 | 45,602.00
9 81 -- 90 5 24 0.156 15.6 74.9 85.5 427.5 10.94 36,551.25
10 91 -- 100 8 32 0.250 25.0 99.9 95.5 764.0 20.94 72,962.00
\JOTAL 32 2,386.0 188,178.00

El valor de la media para el segundo examen (retest) es: X = 74.56

Con una desviacién Estandar de: ¢ = 17.93




En donde:

La Media Aritmética para el primer momento (test) es:
X = 27.800
La Media Aritmética para el.segundo momento_(r.etes;:) es:
X = 27.800
La Desviacién Esté4ndar para la diferencia entre el test y el retest es:
S = 17.300
El Error Estandar de-la diferencia es:
dif = 3.100
La Raz6n "t" obtenida es:
t = 15.420
La Razén "t" calculada para 31 grados de libertad y un nivel de confianza de 0.05 es:
t = 2.042

Por tanto aceptamos que el impacto causado por el curso - taller en
formulacién de proyectos psicolégicos, fue positivo en el aprendizaje de la
planificacién de proyectos de los estudiantes del 50. grado de la carrera de
Psicélogo, que optaran al E. P. S. Como mecanismo de graduacién.
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CUADRO 4

Correlacién de calificaciones obtenidas antes y después del
Curso-taller para la Formulacién de Proyectos Psicolégicos.
Prueba test-retest. '

- -
Nt Antrs c:l curso Dapunxt.:el curso g:i.t;(:::el; (Diferencia)t B
1 19 68 -49 2,401 ‘ .
2 29 100 71 5.041
3 23 78 -55 3,025
4 20 77 -57 3,249
5 38 71 -33 1,089
6 17 43 -26 676
7 24 80 -56 3,136
8 04 34 -30 9,00
9 16 90 -74 5,476
10 32 89 -57 3,249
11 36 68 -32 1,024
12 04 96 92 8,464
13 30 100 -70 4,900
14 31 89 -58 3.364
15 31 60 -29 841 .
16 39 7 82 1,024
17 44 77 -33 1,089
18 14 40 -26 676 | ;
19 25 50 -25 625
20 29 60 -31 961
21 30 71 -41 1,681
22 46 96 -50 2,500
23 25 88 -63 : 3.969
24 25 91 -66 4,356
25 41 88 -47 2,209
26 45 25 -50 2,500
27 28 100 -72 5,184
28 05 63 -58 3,354
29 50 96 -46 2,116 )
30 19 52 -33 1,089
31 42 76 -34 1,156
32 28 65 -37 1,369 .
| TOTAL 889 2422 82,703
Aplicacién de la razén (t) entre las dos medias obtenidas antes - después (test-retest) ¢

del curso-taller en formulacién de proyectos psicolégicos, para -comprobar el impacto

positivo que tuvo éste en el nivel de conocimientos en planificacién de proyectos, de los
estudiantes del 5° grado de la carrera de psicologia que optan el E.P.S como mecanismo ‘
de graduacién
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CUADRO 5

Comparativo de de calificaciones obtenidas en el Primero y Segundo
Exdmenes (test - retest) del Curso-taller para la Formulacién de
Proyectos Psicolégicos, Segin Intervalos de Calidad

[ caupap PUNTEO | Fx, Fx, %X, %X,
MUY BUENO 81-100 ©13 40.7
BUENO 61-80 12 37.5
REGULAR 41- 60 6 5 18.8 15.6
MALO 21-40 17 2 53.1 6.2
MUY MALO 0-20 9 - 28.1 -
L P 32 2 100.0 100.0




GRAFICO 1

Calificaciones Obtenidas en el Primer Examen (test)
del Curso-taller para la Formaci6én de Proyectos
Psicolé6gicos
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GRAFICO 2

Calificaciones Obtenidas en el Segundo Examen (retest)
del Curso-taller para la Formulacién de Proyectos
Psicolégicos
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GRAFICO 3

Porcentajes de Calificaciones obtenidas en
el primer examen (test) del Curso-taller
para la Formulacién de Proyectos

Psicolégicos
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GRAFICO 4
Porcentajes de .Calificaciones obtenidas en
el segundo examen (retest) del Curso-taller
para la Formulacién de Proyectos
Psicolégicos
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GRAFICO 5

Comparativo de calificaciones obtenidas antes y

después (Test - retest) del Curso-taller para la

o

Formulacién de Proyectos Psicologicos.
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7 RESULTADOS DE INVESTIGACION

Como producto de la revisién del método del trabajo y las técnicas e instrumentos
utilizados por el Departamento de EPS, se presentan los siguientes resultados:

7.1 REVISION DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL E.P.S..

Como producto de 1a observacién realizada durante 1992 y 1993 del desarrollo del EPS,

asf como entrevistas realizadas al personal docente de este departamento y testimonios de

estudiantes que han realizado dicha actividad como mecanismo de graduacién, se obtuvieron
los siguientes resultados:

a)

b)

c)

d

e)

g)

h)

i)

k)

Los estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicolégicas que concluyen el desarrollo del
currfculum de estudios de dicha unidad académica, desconocen en su mayorfa los
procedimientos y requisitos necesarios para ingresar a dicho programa.

Los horarios de atencién al estudiante en el Departamento de EPS no est4an claramente
establecidos, por lo que al estudiante que desea optar por ese mecanismo de graduacién,
le es muy dificil obtener informacién acerca de los tipos de EPS que est4n a disposicién,
horarios, temporalidad, etc.

Los horarios de contratacién de los docentes-supervisores son insuficientes para atender
con eficiencia todas las actividades que el departamento requiere, principalmente en lo
que se refiere a atenci6én directa al estudiante en materia de asesorfa y/o supervisién.

La preparacién del estudiante que es aceptado para ejecutar un proyecto psicolégico
dentro del programa de EPS, no es evaluada.

Tomando en cuenta que el EPS se lleva a cabo sobre la base de administrar un proyecto
psicolégico, es interesante el hecho que dentro del pénsum de estudios de la carrera de
Psicélogo, no se cuenta con un curso de planificacién de proyectos de ejecucién.

No est4 establecido como obligatorio, un seminario propedéutico que permita evaluar e
implementar al estudiante en los aspectos teérico-metodol6gicos necesarios en los
subprogramas de docencia, investigacién y servicio.

No se cuenta con instrumentos que indiquen acerca de como llevar a cabo el
reconocimiento de la poblacién, el diagnéstico poblacional o institucional, la deteccién de
necesidades psicolégicas, la formulacién del proyecto, etec.

El dnico instrumento que existe como gufa para la elaboracién de proyectos de ejecucién
para el EPS, es un protocolo de como elaborar el plan de accién.

No se cuenta con matrices u otros instrumentos técnicos para evaluar el desarrollo y el
alcance de los objetivos planteados en el proyecto.

No se cuenta con un protocolo para la elaboracién del informe final, lo que provoca que
la estructura y contenido de los mismos, sea de lo més variada.
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a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)
i)

7.2 REVISION DEL REGLAMENTO GENERAL PROVISIONAL DEL E.P.S.
La definicién del EPS no est4 incluida en el reglamento.

No incluye los principios y criterios que rigen el EPS de la Escuela de Ciencias
Psicol6gicas de 1a USAC.

No se plantean objetivos ni actividades que enlacen el EPS con los aspectos de docencia
de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, es decir, con el curriculum.

Faltan objetivos operacionales con relacién al desarrollo del estudiante y de los profesores
dentro del EPS.

En cuanto al funcionamiento, no se especifican las condiciones de conocimiento mfnimo
del estudiante para iniciar el EPS.

Con relacién a la descripcién funcional del departamento, no se especifican las funciones
de cada uno de sus miembros. :

No se consignan los requisitos mfnimos para formar parte del equipo profesional de
asesores-supervisores del departamento, el cual légicamente debe ser graduado en el
grado de Licenciado.

No se especifican normas en cuanto al financiamiento del EPS.

En cuanto a los mecanismos operativos de evaluaci6n, no se incluyen los pardmetros
para evaluar el desarrollo y cumplimiento de las actividades y la consecucién de los

objetivos propios del los proyectos de ejecucién que se desarrollan dentro del programa
de EPS.

7.3 REVISION DE LOS INFORMES FINALES DEL E.P.S. DE LA
ESCUEAL DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA USAC

En esta revisién se tomaron en cuenta los informes finales del EPS reaiizados de 1989
a la fecha, que obran en la Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

Por la ética que debe privar en todo trabajo profesional, no se menciona el nombre de

los trabajos y mucho menos el de los autores, sinc inicamente se enumeron los que a criterio

del autor de este informe, son los aspectos que deben mejorarse y que més se presentan al

inicio de este estudio.

a)

b)

c)

No se utiliza un protocolo o gufa dnica de como elaborar dicho informe final; por lo que
éstos varfan en contenido y forma de presentacién.

No se abordan los tres subprogramas establecidos en el Reglamento que rige el
desarrollo del EPS de la Escuela de Ciencias Psicolégicas (servicio, docencia e
investigacién), sino en algunoes casos sélo investigacién o sélo servicio.

No hay claridad en tante las diferencias existentes entre presentacién, introduccién y
sintesis descriptiva y se utilizan dichos conceptos indistintamente para consignar
contenidos de cualquiera de los tres.
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d)

e)

g)

h)

i)

)l

k)
D

Los objetivos no est4dn debidamente jerarquizados en tanto generales y especfficos, sino
algunas veces empiezan consignando objetivos especificos, otras veces institucionales,
etc.

Muchos de los objetivos consignados, son fines de la USAC, de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas, o del Organismo requiriente, pero no objetivos propios del proyecto.

No hay claridad en el uso de los conceptos: fines, objetivos, metas indicadores, etc.

Los objetivos especfficos no son planteados de manera operacional, lo que limita la
posiblidad de medir objetivamente su consecucién.

Los conceptos Metodologia y Estrategia de Abordamiento, son usados de manera
indistinta, lo que denota desconocmiento de la definici6n de los mismos y la connotacién
que éstos tienen en los proyectos de ejecucién u otro tipo de proyecto.

Los antecedentes que se consignan en los informes, carecen de criterio uniforme para su
recoleccién y denominacién, es decir, algunas veces son antecedentes de la comunidad o
poblacién, otras veces del problema a resolver o de ambos.

. .

Se confunden las técnicas utilizadas con los instrumentos.
Manejo indiscriminado de los conceptos poblacién y muestra.

Se lleva a cabo una presentacién de resultados, mas no un andlisis de los mismos.

m) No hay coordinacién e integracién de los tres subprogramas, con relacién al problema u

n)

. )

objetivo general, situacién que hace muy dificil el logro de los objetivos generales del
proyecto.

No se lleva a cabo una evaluacién de la consecucién de los objetivos de los proyectos, a
través de la evaluacién de los indicadores estipulados para el efecto.

Hay errores del lenguaje, redaccién y hasta ortograficos.

57




—-———f

CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
8 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE SERVICIO

. Las actividades realizadas dentro de este subprograma permitieron llevar a la
practica los conocimientos adquiridos en metodologfa de administracién de proyectos
psicol6gicos, lo que faculté a los estudiantes consolidar el aprendizaje de los mismos. La
aplicacién de dichos conocimientos permitieron detectar deficiencias de las que adolece el
programa de EPS, es decir, que acé el estudiante responsable del presente informe, encontré
una serie de limitaciones para llevar a cabo el trabajo planificado y previamente aprobado por
el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

Entre los aspectos que consideramos vale la pena analizar, mencionaremos los siguientes:

a) En el proyecto de este trabajo aparece como uno de los objetivos més importantes, toda
vez que es el producto esperado de este subprograma, la elaboracién de por lo menos 20
anteproyectos para su posterior ejecucién en el EPS. Sin embargo, no fue posible que
la Escuela de Ciencias Psicolégicas extendiera las cartas de presentacién necesarias a
los estudiantes, para que visitaran las instituciones, se presentaran ante las autoridades
y elaboraran un reconocimiento de las mismas y asf poder negociar los proyectos a
ejecutar en el futuro. No obstante, se tomé la decisién de visitar las instituciones aun
sin las cartas en mencién habiendo sido bien recibidos por las instituciones visitadas,
toda vez que es una necesidad sentida de las mismas contar con los beneficios de
psic6logos practicantes que atiendan a la poblacién.

Esta decisién de visitar incluso entidades que no estdn contempladas en la cartera del
Departamento de EPS, evidencié que en la mayorfa de los casos, lo que hace falta es un mayor
contacto con los potenciales organismos requirientes, para abrir m4s espacios en donde el
estudiante de Psicologfa pueda proyectarse a la poblacién guatemalteca en general, en las
diferentes 4reas de aplicacién (clfnica, educativa, industrial, laboral, comunitaria, etc.) sin

menoscabo de ninguna de ellas.

b) Por las pocas horas de contratacién fue muy dificil y en algunos casos imposible, que los
docentes-supervisores informaran a los estudiantes de manera particular, acerca de las
instituciones en donde éstos deseaban realizar su EPS.

. ¢) Se nos pidié elaborar los proyectos con base en los lineamientos establecidos por el
Departamento de EPS, sin embargo no existen instrumentos precisos para utilizarlos
como gufas y cumplir con dicho requerimiento.

Consideramos que este subprograma fue un éxito, toda vez que fufmos bien recibidos

por las institutiones visitadas, hubo elogios hacia la actividad que realizamos, ya que ésto

. permitird una mejor ejecucién de los proyectos y por ende un mejor alcance de los objetivos

planteados, lo que redundar4 en beneficio para la poblacién que recibirs los servicios, las
instituciones y los estudiantes de Psicologfa que llevarén a cabo dicha actividad.
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Es muy satisfactorio ver como los estudiantes aplicaron con propiedad los conocimientos
adquiridos y més adn, presentar 20 proyectos psicolégicos de un total de 32, los cuales estdn
técnicamente en condiciones de ser ejecutados.

9 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE DOCENCIA

Sobre 1a base de estudios previos (fase de estudios de este proyecto) se concluy6 que era
una necesidad sentida de la poblacién estudiantil que egresa de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas, orientar el proceso de preparacién de los futuros EPSistas en lo referente a
formulacién de proyectos de ejecucién por lo que se desarrollé un programa que prepara a los
estudiantes que optan por este mecanismo de graduacién para aleanzar el titulo de Psicélogo.

La intencién no sélo estribs en aperar de contenidos teérico-metodolégicos para formular
proyectos psicolégicos para el Departamento de EPS de la Escuela de Ciencias Psicolégieas,
sino que el estudiante se apropiara de los aspectos cognoscitivos necesarios para desarrollar
la capacidad de ordenar su pensamiento a través de una ruta légica en lo referente a la
planificacién prospectiva, como mecanismo para dar respuesta profesional a las necesidades
y demandas de la poblacién guatemalteca.

El curso-taller fue la estrategia m4s adecuada para lograr estos objetivos, ya que no
s6lo permitié apropiarse de los conocimientos necesarios para la elaboracién de proyectos
psicolégicos, sino que también fue posible llevar estos conocimientos a la préctica.

A continuacién se presenta un anélisis de los resultados m4s sobresalientes en el
desarrollo del subprograma de docencia:

a) Uno de los objetivos generales del presente trabajo es que el estudiante se apropie de
conocimientos en planificacién, por este motivo se inici6 la implementacién con la
planificacién en general, como proceso independiente de cualquier aplicacién.

Esta decisién fue aceptada y considerada muy acertada por los participantes, en virtud
que la planificacién no es aplicable exclusivamente a un proyecto de EPS, sino come una
metodologfa de abordamiento a cualquier problema, tendente a brindar una respuesta
coherente y que servir4 para intervenir profesionalmente en el futuro como Psicélogos.

b) El haber efectuado una evaluaci6n inicial a los participantes en el curso-taller acerca de
sus conocimientos en planificacién, no s6lo sirvi6 de diagnéstico para establecer el nivel
de exigencial del curso, sino para poder evaluar al final del mismo, la distancia entre el
desconocimiento en la material al inicio, y el conocimiento adquirido al final; midiendo
asf el impacto que tuvo el curso en el aprendizaje en planificacién.

¢) La elaboracién de proyectos no podfa ser implementada de manera aislada, debia
ubicarse al estudiante dentro del contexto en que la misma se desarrolla. Este contexto
es la Teorfa General del Sistemas, la cual considera a la planificacién como la base sobre
la cual un conjunto de elementos llevados de una situacién actual "A" (necesidad o
problema) a una situacién deseada "B" (satistaccién de esa necesidad).
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d) Se consider6 pertinente y muy acertado que el estudiante reflexionara acerca de las
funciones psiquicas que se llevan a cabo durante el proceso de planificacién, ejecucién y
control del proyecto, para endender asf el papel de la Psicologfa y su importancia dentro
del contexto de la planificacién prospectiva. Que no es la planificacién un conjunto de
acciones al azar, sino responden a un proceso de pensamiento coherente y légico que ha
llevado al hombre mucho tiempo en decodificarlo y codificarlo como tal.

e) Sobre la base de los principios y criterios que deben regir al EPS en tanto una via
efectiva por medio de la cual la Universidad de San Carlos de Guatemala, se proyecta
a la poblacién guatemalteca para brindar un servicio, éste no puede planificarse a
partir de otro concepto que no sean las necesidades sentidas de la poblacién.

También es importante expresar que el EPS como actividad que responde a un
programa establecido de la USAC como extensién y servicio, también debe responder a
demandas institucionales de entidades que conocen y han venido implementando acciones

para satisfacer necesidades de poblaciones en donde estdn instaladas.

En esta parte del programa (Deteccién de Necesidades), nos percatamos de algo muy
significativo dentro de la formacién del estudiante de Psicologfa de la USAC; éste ha sido
implementado en la lfnea curricular de Metodologfa de la Investigacién, de una manera muy
tebrica y abstracta, pero adolece de conocimientos para construir y administrar instrumentos
de investigacién tales como gufas de observacién, boletas de encuesta, cuestionarios para
entrevistas, etc.

Por tal motivo se debié aperar al estudiante de una primera gufa que le permitiera
recoger la informacién acerca de las necesidades sentidas de la poblacién o institucién (ver
Anexo 1). Adn con este instrumento, para el estudiante es dificil recolectar la informacién, ya
que carece de conocimientos en recoleccién, sistematizacién, categorizacién, vaciado y tabulacién
de informacién

Como un elemento muy valioso para la elaboracién de proyectos psicol6gicos de
carécter social y de desarrollo, quedé muy claro que las necesidades sentidas de la poblacién,
s6lo pueden ser detectadas por medio de quienes las sufren; o sea que la entrevista es mas
objetiva que la observacién del investigador, ya que estd puede estar cargada de subjetividad

y motivaciones particulares del Ejecutivo del Proyecto.

f) También consideramos de suma importancia para el EPS reconocer que la Administracién
de Proyectos, no es una actividad que deba responder a una polftica populista, por lo que
es de suma importancia contar con mecanismos de control que nos permitan evaluar el
alcance de los objetivos planteados en los diferentes subprogramas, los cuales en el
mejor de los casos deben dar respuesta a un mismo problema, el cual fue delimitado con
precisién por medio de la jerarquizacién de necesidades, la cual no debe realizarse sélo
sobre la base de la magnitud de éstas, sino que debe considrarse m4s adn las

repercusiones de su no satisfaccién.




g)

h)

Con relacién al diagnéstico poblacional o institucional, el aspecto mds importante para
el analisis es el haber logrado discernir entre lo que es el reconocmiento de 1a comunidad
o institucién, es decir, el contexto en el cual se llevar4 a cabo el proyecto y el diagnéstico
de esa poblacién, en tanto el problema que le afecta considerando aspectos tales como:
descripcién de la necesidad psicolégica, grupo al que afecta, repercusiones u otros
problemas que genera y posibles opciones de solucién.

Para todo problema exiten diversas respuestas como solucién, sin embargo, una es la
més factible de llevar a cabo. Aca se enfatizaron dos elementos fundamentales para la
escogencia de la mejor opcién de solucién:

- Llevar a cabo un andlisis de contingencias de las diversas opciones, es
decir, los recursos, obstédculos, justificaciones y viabilidad de las
propuestas.

- Tomar en consideracién las opciones propuestas por la poblacién meta.

Para facilitar la comprensién y ejecucién de la seleccién de la mejor opcibn, se elaboré
una gufa prictica, la dltima de 4 construidas durante el curso-taller.(Ver Anexo 5).

i)

b))

Como hemos mencionado, la formulacién de proyectos responde a un proceso de
pensamiento que el hombre ha ido elaborando en el devenir del tiempo. Por tal motivo
se consider6 necesario que una vez identificada la mejor opci6n de solucién, se indugera
al estudiante a pensar en una serie de cuestionamientos que en toda planeacién el ser
humano debe plantearse (qué, c6mo, cudndo, con qué, etc.) con la finalidad de organizar
y dar coherencia en la elaboracién del proyecto a formular, ya que cada una de estas
preguntas corresponde a una parte del mismo.

Establecer la diferencia entre formular un proyecto y como presentarlo, es fundamental
para el éxito y adecuada preparacién para dar respuesta alas necesidades de la
poblacién. Esta parte del curso-taller consideramos que fue esencial en la preparacién
del estudiante, no s6lo para el EPS, sino para su vida profesional.

Como producto de esta fase surgié lo que considero como uno de los instrumentos més

ttiles para el futuro EPSista, una gufa para la formulacién y presentacién de proyectos de

ejecucién (Ver Anexo 7).

k) Evaluacién de la distancia entre desconocimiento y conocimiento en aspectos de

planificaci6n, antes y después del curso-taller en formulacién de proyectos psicolégicos.

Es evidente que todo curso tiene como objetivo que el estudiante se apropie de

conocimientos acerca de un tema o t6pico en particular, y que habré una diferencia cuantitativa

y cualitativa en tanto al conocimiento antes y después del curso. Sin embargo, es recomendable

dejar constancia de esa modificacién en el conocimiento.

" Las calificaciones entre el primero y segundo exdmenes indican per se, que hubo una

modificacién sustancial, no obstante la correlacién de medias a través de la razén "t" permite

aseverar estadfsticamente que dicho objetivo fue alcanzado.
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Es importante en esta seccién analizar algunos resultados que expresan el aprendizaje

obtenido por los estudiantes del curso-taller en planificacién de proyectos psicolégicos:

El puntaje m4s bajo obtenido en el primer examen fue de 4/100 puntos;

esto implica desconocimiento casi total del tema evaluado.(Ver cuadro
1).

El puntaje mé4s bajo en la segunda prueba fue de 34/100 puntos,
obtenido por el mismo estudiante; lo que implica problemas no sélo en
cuanto a la apropiacién de determinados contendios programétivos,
sino a otros factos que escapan al curso en si. (Ver cuadro 1).

De todo el grupo, inicamente 4 estudiantes reprobaron la prueba en las
dos oportunidades (antes y después del curso); lo que implica que el
87.5 % de los estudiantes promovieron la segunda prueba; a diferencia
del 100% que reprobé la primera (Ver cuadro 3)

Hay una diferencia marcada entre la media- aritmética del primer
examen X = 27.37 y la media del segundo examen X = 74.56; lo que
indica que en promedio los estudiantes mejoraron ostensiblemente su
nivel de conocimiento del tema. (Ver cuadros 2 y 3).

La desviaci6én estindar del primer examen s = 11.72 es menor que en
el segundo examen s =17.93. Esto se debe a que el aprendizaje en
todos los estudiantes, por diversos motivos no es el mismo y esto
provoca una dispersién mayor en cuanto al conocimiento del tema que
antes de recibir el curso (Ver cuadros 2 y 3).

El poligono que se obtuvo en la gréfica de las calificaciones del primer
examen, tiene un sesgo positivo (hacia la derecha) lo que indica que las
calificaciones de los estudiantes fueron muy bajas; mientras que el
poligono de las calificaciones obtenidas en el segundo examen, tiene un
sesgo negativo (hacia la izquierda), lo que indica que en contraste con
el primer examen, las calificaciones de los estudiantes fueron muy
altas. (Ver gréafico 5).

La razén "t" es una correlacién de la evaluacién de una muestra en dos
momentos distintos (antes-después), la cual por sf misma es una
técnica de anédlisis estadfstico, sin embargo, es necesario enfatizar que
en este caso si se verific6 a través de ella el impacto positivo que tuvo
el curso-taller en el aprendizaje de la planificacién, y que desde este
punto de vista se mejor6 la preparacién de los estudiantes que optaran
al EPS como mecanismo de graduacién.
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- En tanto a un anélisis cualitativo de las dos pruebas se establecién una
escala de calidad, segin rangos de calificaciones obtenidas en las dos
pruebas que nos permite inferir lo siguiente: (Ver cuadro 5).

En la primera prueba la mayoria (53.1%) tuvo un conocimiento de los
contenidos de la prueba MALO.

* En la segunda prueba la mayoria (40%) tuvo un conocimiento de los
contenidos de la prueba MUY BUENO.

Esto nos da una clara idea de la diferencia cualitativa obtenida a través del curso-
taller, con relacién a los conocimientos en planificacién.

- Como era de esperarse en un proceso de ensefianza-aprendizaje objetivo, un grupo de
estudiantes no superé la calidad de MALO, pero se redujo a 53.1% a 6.2%. Tampoco
el grupo de REGULARES se redujo y casi se mantuvo igual, de 18.8% a 15.6%. Las
variaciones en los extremos son las que nos produceh los sesgos en las curvas

obtenidas, tanto positiva como negativamente.

- Finalmente, la técnica para seleccionar la muestra de estudiantes de Quinto Grado
de la carrera de Psic6logo de la USAC que participaron en el curso-taller para la
formulacién de proyectos psicolégicos, fue intencionadas y los criterios que se tomaron
en cuenta para su seleccién fueron: que estuvieron formalmente inscritos en el Quinto
Grado, que no tuvieran a la fecha de inicio retrasadas de grados anteriores y finalmente
que manifestaran el deseo de realizar el EPS como mecanismo de graduacién.

10 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo la investigacién el el presente trabajo

fueron la observacién, la entrevista, el testimonio y la revisién de registros administrativos.

La observacién fue realizada tanto a los estudiantes como al personal docente. Con los
estudiantes se observé la ejecucién de su EPS en 1993, desde el reconocimiento poblacional
hasta la elaboracién del informe final. Con los docentes se visit6 en repetidas oportunidades
el Departamento de EPS, con la finalidad de conocer y analizar la metodologfa utilizada y la
asesorfa que éstos brindaban a los estudiantes.

Las entrevistas fueron aplicadas a estudiantes tanto en el lugar donde realizaban su
EPS como en la USAC, cuando éstos presentaban sus informes de trabajo mensual. También
se entrevist6 aunque no de manera estructurada y sistemética por la naturaleza de los
objetivos, a los docentes supervisores; esto se realiz6 durante sesiones de trabajo del
Departamento, durante la discusién del proyecto de este trabajo previo a su aprobacién y

durante visitas informales a ese Departamento.

Los testimonios fueron proporcionados por EPSistas previo a iniciar la ejecucién de su
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proyecto, durante la ejecucién de éste y posterior a la misma.

Estas tres técnicas nos permitieron conocer el método de trabajo del Departamento de
“ EPS y los resultados presentados que a continuacién analizamos:

a) Los testimonios de estudiantes que optaron al EPS en 1993 es el mejor reflejo para
establecer que el estudiante desconoce los requisitos, procedimientos, estructuras y
lineamientos generales del programa de EPS de la Escuela de Ciencias Psicol6gicas.

b) Por medio de la observacién y la entrevista pudimos darnos cuenta que uno de los
factores que limita el buen trabajo de los docentes-supervisores, es su poco tiempo de
contratacién para esta actividad, lo que no permite atender a los estudiantes con la
prestancia que se requiere, lo cual incide en que el estudiante se desmotive y hasta
decline en la realizacién del EPS.

c) Para el estudiante que opta al EPS, el no contar con la preparacién necesaria en
metodologfa de proyectos de ejecucién es un valladar que no le permite llevar a cabo
sus activi_;lade's con efectividad desde el inicio hasta el final del mismo; por lo que

consideramos que éste es un aspecto primordial que debe resolverse inmediatamente.

d) El no contar con instrumentos precisos para la implementacién, organizacién y
. control de la ejecucién del proyecto de EPS es otro elemento fundamental en la no
efectividad del programa, situacién que debe resolverse a la brevedad posible.

e) Los registros administrativos que fueron revisados para esta investigacién y cuyos
resultados ya enumeramos, son el reglamento provisional del EPS y los informes
finales de los distintos proyectos ejecutados, de lo que consideramos pertinentes
mencionar:

- El reglamento es el basamento legal, el elemento superestructural del
programa de EPS, por lo que debe de ser un instrumento bien afinado
que reflejo los espectos organizacionales y funcionales de todo el
programa, por lo que es urgente implementar las enmiendas
pertinententes en lo atinente a definiciones, requisitos, objetivos,
funciones y controles. )

- Los informes finales de EPS de 1989 a 1992, fueron analizados
detenidamente y consideramos que los resultados lo que nos indican es
la necesidad de homogenizar criterios de presentacién, situacién que
facilitar4 la elaboracién de los mismos. Consideramos que el nivel de
exigencia debe ser elevado, toda vez que es un documento que refleja el
conocimiento y demés capacidades de un profesional egresado del nivel
superior de educaci6én, y no se justifican desde ningin punto de vista

. errores de contenido y muchos menos de forma.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11 CONCLUSIONES

11.1 SERVICIO

a) Se brind6 asesorfa a los estudiantes del quinto grado de la carrera de Psic6logo que
participaron en el presente proyecto, en la formulacién y elaboracién de los proyectos
psicolégicos, la cual de acuerdo con la evaluacién realizada por éstos y la opini6n de
diversos profesionales, fue adecuada.

b) Los proyectos elaborados fueron formulados a partir de necesidades psicolégicas

sentidas de las poblaciones objetivo o demando institucionales de diversas empresas.

¢) Por medio de esta experiencia fueron varias las instituciones nuevas que brindaron
su anuencia y colaboracién para ejecutar proyectos psicolégicos en las mismas. Asf
mismo las que ya formaban parte de los convenio con el Departamente de EPS
manifestaron su complacencia por la realizacién de esta actividad.

d) La metodologfa de abordamiento utilizada en los subprogramas, permitié alcanzar
con éxito los objetivos planteados en este proyecto.

e) Se elaboraron 30 proyectos de ejecucién en diferentes areas de la Psicologfa, de los
cuales 20 poseen las calidades minimas necesarias para su ejecucién. Es decir, estdn

en condiciones de ser presentados a los organismos requirientes.

11.2 DOCENCIA

a) Con base en la evaluacién realizada del curso-taller para la Formulacién de
Proyectos Psicolégicos, fue satisfecha la necesidad de conocimientos en Planificacién de
los estudiantes que optaron al EPS como mecanismo de graduacién.

b) Los participantes del curso-taller de este proyecto estén en capacidad para cumplir
con los requerimientos en formulacién y ejecucién de proyectos psicolégicos que exige la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de la USAC.

¢) Con base en la evaluacién test-retest realizada durante el desarrollo del curso-
taller, se estableci6é que el impacto que éste produjo en el nivel de conocimientos en
planificacién de los estudiantes fue positivo.

d) Los estudiantes participantes desarrollaron la capacidad de brindar una respuesta
cientffica y técnica a las necesidades sentidas de una poblacién o a las demandas de
una institucién.

e) El estudiante introyect6 con claridad la diferencia entre formulacién y
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presentacién de proyectos; entendiendo la primera como un proceso de pensamiento
ordenado de relaciones conceptuales y légicas, y la segunda como la forma de expresar
dicho proceso por medio de un documento.

f) Si bien la necesidad es el punto de partida de todo proyecto, el cual debe satisfacer
la misma, ésta en algunos casos se traduce en una demanda institucional de servicios
profesionales.

g) Se elaboraron los instrumentos necesarios para desarrollar las fases de formulacién
de un proyecto:

- Deteccién de necesidades Psicolégicas (Anexo 2)

- Jerarquizacién de necesidades Psicolégicas (Anexo 3)
- Planteamiento vde opciones de.solucién (Anexo 4)

- Formulacién del proyecto Psicolégico (Anexo 6)

e) Plan de accién (Anexo 7)

h) Los conocimientos fueron llevados a la prédctica con éxito, toda vez que se llevaron
a cabo todas las fases del proceso de planificacién; presentando planes de accién para
su ejecucién en diversas instituciones.

11.3 INVESTIGACION

a) El Reglamento Provisional del Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
adolece de normas que permitan regular los aspectos estructurales, funcionales,
organizacionales y teleol6gicos del EPS. ’

b) No existe un programa propedéutico plenamente establecido que evalie y prepare
a los estudiantes que optan por este mecanismo de graduacién para la optimizacién de
los resultados.

¢) Los procedimientos de evaluacién que utiliza el Departamento de EPS van
encaminados al desempefio de EPSista, en tanto una serie de pardmetros tales como
puntualidad, interés, etc. pero no evalian el logro de los objetivos y éxito de los
proyectos en funcién de pardmetros o indicadores precisos, tanto cualitativa como

cuantitativamente.

d) Si bien en la prictica cada docente supervisor ejecuta una rutina metodolégica
basada en principios de planificacién de proyectos, no exite un documento que puede
ser utilizado por otros docentes y estudiantes para asesorar o ejecutar los mismos.

e) Los informes finales del EPS no responden a un modelo de presentacién propio del
departamento, por lo que hay diferencias significativas tanto de forma como de
contenido en cada une de éstos. Es importante mencionar que la presentacién mejoré

ostensiblemente de 1992 a la fecha.
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12 RECOMENDACIONES
12.1  SERVICIO

a) Revisar, mejorar, implementar y supervisar la ejecucién de los 20 proyectos
psicol6gicos que satisfacen los requisitos mfnimos para su ejecucién, que se elaboraron
en el presente proyecto por los estudiantes del Quinto Grado de 1a carrera de Psicélogo

b) Establecer todas las posibilidades de realizacién de EPS en las diferentes areas de
aplicacién de la Psicologfa, brindando la asesorfa profesional necesaria, con el fin de
lograr un nivel competitivo con las diversas universidades del pafs.

¢) Contratar més profesionales con conocimientos y experiencia en las diversas 4dreas
de aplicacién de la Psicologfa y aumentar el nimero de horas de contratacién de los
actuales docentes-supervisores, con el fin de dar respuesta efectiva a las necesidades
de conocimiento y asesorfa de los estudiantes y de la poblacién atendida.

12.2 DOCENCIA

a) Sobre la base de los resultados obtenidos, la evaluacién realizada por los estudiantes
y los planes de accién conseguidos, puede concluirse que el curso-taller fue exitoso y
positivo, sin embargo es necesario que la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la USAC
incluya en una de sus lfneas curriculares, la planificacién de proyectos de ejecucién; ya
que es indispensable para el desempeiio del futuro profesional Psicélogo.

b) Implementar contenidos no s6lo en planificacién de proyectos de ejecucién, sino
también en investigacién, que desarrollen en el estudiante relaciones conceptuales y
l6gica que les permitan diferenciar entre el disefto o formulacién de un proyecto como
proceso de pensamiento, y su presentacién por medio de un plan. (Ver Anexo 7).

¢) Brindar mayor implementacién al estudiante de Psicologfa para l2 construccién de
instrumentos de investigacién y planificacién, que le permitan brindar un mejor

servicio profesional a la poblacién.

d) Evaluar al estudiante que opta al EPS como mecanismo de graduacién y, le sea

obligatorio participar en un seminario propedéutico para una mejor realizacién.

e) Elaborar un manual de funciones y atribuciones del personal que labora en la
docencia- supervisién del EPS y con base en una valoracién de los puestos asignar las
horas/mes necesarias para su desempeio.

f) Construir los instrumentos necesarios para evaluar el desarrollo y lsgro de objetivos

en los proyectos ejecutados; tanto cualitativa como cuantitativamente.

g) Establecer un modelo de informe final que permita consignar los aspectos esenciales
que reflejen el desarrollo del proyecto, con énfasis en la presentacién de resultados y
las conclusiones y recomendaciones (Ver Anexo 8).
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12.3 INVESTIGACION

a) Dar a conocer al estudiante de Psicologfa el programa de EPS, su naturaleza, sus
objetivos, los requisitos necesarios para su realizacién, etc.; con la finalidad de motivar

la participacién estudiantil en este programa y asf cumplir con el fin de brindar un
servicio a la poblacién.

b) Establecer horarios de atencién a los estudiantes que permitan mayor funcionalidad
y fluidez a las acciones del Departamento de EPS.

c) Revisar y optimizar el reglamento del Departamento de EPS con la finalidad de
normar con precisién los aspectos referentes a su naturaleza, objetivos, principios,
descripcién funcional, condiciones de los participantes, funciones, atribuciones y
evaluacién.

d) Implementar una rutina metodolégica de todo el proceso de ejecucién del programa
de EPS, desde la convocatoria de los participantes, hasta la evaluacién de los resultados
obtenidos (Ver Anexo 9). ‘
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ANEXO 1
PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL
PLANIFICACION
DEFINICION

Reducido a la expresién m4s simple, planificar significa anticipar el curso la accién que
ha de adaptarse con la finalidad de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicién de la
situacién deseada como la seleccién del curso de accién forman parte de una secuencia de
decisiones y actos que, realizados de manera sistemé4tica y ordenada, constituyen el proceso
de 1a PLANIFICACION.

Entiéndase por planificacién el proceso generalizado que no depende del campo de
accién al cual se aplica. Se utiliza tanto para la adopcién de decisiones que envuelven pocas
variables y opciones de facil identificacién, como también para el anilisis de sistemas
complejos, a nivel nacional o internacional.

Teniendo presente la universalidad del proceso, la metodologfa utilizada permanece
practicamente igual en todos los niveles de la planificacién, variando apenas el grado de
detalle, en la medida en que se adpta un mayor o menor horizonte de planificacién. Para qﬁe
se realice en toda su plenitud la planificacién debe ser global, esto es, ha de abarcar el mayor
nimero posible de variables (dentro de determinados limites, como es natural); debe prever y
definir las relaciones y la interdependencia entre esas variables; debe proporcionar
informaciones para una ejecucién contintia y armoniosa. Sobre todo debe ser flexible, de
manera que cualquier ajuste no conlleve la perdida de sus caracterfsticas o de su reformulacién
total. Tiene, adem4s, que presentar una secuencia légica, coherente y estar claramente

redactada, de modo que no contenga ambigiiedades que puedan perjudicar su ejecucién.
ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION

La escasez de recursos es un problema universal y gran parte del ingenio humano se
dedica a la biisqueda de los medios para la utilizacién eficiente de los recursos existentes. La
planificacion es uno de esos medios que se propone, de manera progresiva y organizada, con
sujecién a una lfna de accién determinada, para alcanzar un objetivo dado. El objetivo
escogido debe ser objeto de ané4lisis y comparacién con otros objetivos y, luego de determinadas
consideraciones, debe asignarsele una prioridad con relacién a los intereses de desarrollo y
bienestar de la colectividad involucrada. Asf visto, el proceso de planificacién consiste en una
secuencia determinadas consideraciones, debe asignarsele una prioridad con relacién a los
intereses de ‘desarrollo y bienestar de la colectividad invlucrada. Asf visto, el proceso de
planificacién consiste en una secuencia determinada de actividades que conducen a la
previsién de las acciones que deberédn ejecutarse en un perfodo futuro. Es, basicamente, una

actividad mental que envuelve los siguientes elementos:
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a)

b)

c)

d)

e)

g)

El agente de la planficacién, representado por los individuos o grupos encargados
de realizar el proceso en todas sus etapas. Dentro de ciertos limites, la calidad
de la planficacién es funcién de la capacidad decisoria, técnica y polftica de
estos individuos o grupos. Una buena planficacién exige de los responsables del
proceso un conocimiento profundo, no solamente de la metodologia de la
planificacién, sino también de los campos que se proponen alcanzar a través de
esa planificacién.

El receptor, que es el objeto de la planificacién, o sea aquel que se pretende
llevar a la situacién deseada, y puede ser tanto una rama de la economfa
nacional como un sector agricola determinado, una comunidad urbana, u
segmento del sistema educacional, un campo de la salud mental o una linea de
produccién de una unidad industrial.

La previsién que es el elemento sobre el cual se fundamenta todo el proceso de la
planificacién y en cuya 6rbita actdan los demés. La planificacién, en su carécter de
anticii:acién del futuro, requiere capacidad de previsién hacia las diversas opciones y
escenarios posibles, de modo que la utilizacién de los recursos se efectie de manera
eficiente. La previsién busca principalmente anticipar, en cuanto sea posible, el
comportamiento de las variables que se encuentran fuera del control humano, de modo
que se puede crear medios de adaptacién a sus efectos o dar soluciones de emergencia.
Asimismo, busca anticipar el comportamiento de las variables susceptibles de control,
a fin de determinar pardmetros que permitan evaluar, en cada momento, el desempefio
del sistema.

La informacién disponible que, dependiendo de su calidad, de su cantidad y del
horizonte de tiempo sobre el cual se extienda, determina el mayor o menor poder de
accién del agente sobre las variables. Cuanto mayor sea ese horizonte de tiempo,
mayor seré la incertidumbre asociada a la informacién correspondiente.

Los objetivos que actian como puntos de referencia durante el desarrollo del proceso.
Todas las acciones concebidas durante el proceso de planificacién deben estar, directa
o indirectainente, relacionadas con los objetivos que han de cumplirse. Los objetivos
mal definidos o la falta de atencién para la contribucién que corresponde a cada una de
las acciones para la consecucién del objetivo son factores que conllevan necesariamente
a un grado de eficiencia inferior al deseado.

Los medios, representados por los recursos ffsicos, humanos y financieros disponibles y
cuya combinacién debe, obedeciendo a determinados patrones de eficiencia, conducir el
resultado deseado.

Los plazos, que definen el perfodo dentro del cual deberdn alcanzarse los objetivos,

representan una restriccién que no puede perderse de vista. Como en el caso de los
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h)

1)

)

objetivos, la fijacién de plazos irreales conducen a una pérdida de eficiencia. Por otro
lado, ya que el proceso de planificacién es una etapa-medio para la consecucién de los
objetivos, sufre también las restricciones de plazos establecidos para el todo. La falta
de tiempo itil para una planificacién adecuada puede ocasionar series repercusiones en
el desarrollo posterior de los trabajos.

La coordinacién, cuyo propésito es la concatenacién de las acciones, teniendo en cuenta

la conexi6n entre ellas, las prioridades y los requisitos de cada una de las mismas en
lo que se refiere a la absorcién de recursos fisicos, financieros y humanos. El grado de
coordinacién entre las acciones demuestra la calidad de la planificacién, pues constituye

un factor primordial para la utilizacién eficiente de los recursos.

La eficiencia, que al igual que los objetivos, debe estar presente en todas las etapas,
constituye uno de los criterios permanentes para la evaluacién de las ventajas y
desventajas de cada accién que ha prescribirse.

La decisién, que corresponde a la formalizacién de la accién que ha de desencadenarse
en cada etapa del proceso continuo como CONTINUUM que deber4 llevar a la consecucién
del objetivo deseado. No siempre una decisién puede ser tomada y puesta en
planificiacién: una decisién puede ser tomada y puesta en marcha sin que haya
planificacién. El caso inverso, sin embargo, no es verdadero. Para que haya planificacién
es necesaria la existencia de una decisién y, més adn, que esa decisién se refiera a un
suceso futuro. Por lo tanto, en ese caso, la decisién presenta una caracteristica muy
especial, a saber, que sus consecuencias no se dejardn sentir inmediatamente, sino en
un perfodo futuro. De esa manera, se vuelve imposible una evaluacién inmediata de
sus consecuencias y la adopcién de las providencias que esa evaluacién recomiende.
Cuanto mayor sea el distanciamiento en el tiempo, entre el momento de la decisién y
el momento en que deba concretarse la accién. Mayor sera también el grado de
incertidumbre involucrado en la decisién. Mayor ser4, por lo tanto, la probabilidad de

que una accién difiera del escenario real para el cual fue prevista.

Una de las ventajas de la planficacién es que, aun cuando el futuro no se materialice
en la forma esperada, el hecho de haberse pensado y estudiado diversos cursos de
accién al respecto proporciona al agente mejores condiciones de adaptacién y repuesta

a situaciones imprevistas.

Para que el proceso de la planificacién se realice de modo pleno es indispensable que
esos elementos se consideren en conjunto y nunca de manera aislada. Asf, el grado de
eficiencia de una acci6én sé6lo puede ser evaluado correctamente si tenemos la certeza de
que se cumplirdn todos los requisitos de prestar atencién a los objetivos, plazos y
coordinacién. A su vez, el criterio exclusivo de utilizacién eficiente de los medios puede

no ser compatible con los objetivos, plazos, etc. La atencién al elemento plazo,
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considerado aisladamente, puede crear problemas de coordinacién y, consecuentemente,
de utilizacién 6ptima de los medios, y asf en adelante.

CLASIFICACION DE LA PLANIFICACION
Para fines de anélisis del proceso la planificacién puede clasificarse de diversa maneras:

En cuanto a] objeto de la planificacién: La primera de esas clasificaciones refiere al
OBJETO al que se pretende aplicar en el proceso. Puede tratarse de un campo del
conocimiento, de un sector de la economfa o de un sector de la sociedad.

De esa manera, podemos tener la planificacién econémica, social, industrial, educacional,
agricola, ecolégica, psicolégica, etc.

En _cuanto al nivel o espacio de la planificacién: Una segunda clasificacién trata del
NIVEL O ESPACIO en que se realiza una planificacién. Por ejemplo la planificacién de

la economfa puede llevarse a cabo a nivel nacional, regional, estatal, municipal e
institucional. La planificacién a nivel nacional, se propone obtener una visién global
de las necesidades basicas del pafs y promover el desarrollo econémico y social de
manera compatible con los recursos di'sponibles 'y con la coyuntura nacional e
internacional. La planificacién regional se propone bdsicamente los mismos objetivos
que la planificacién nacional, aunque en escala m4s reducida, pues ésta se refiere a
una zona o regién determinada. La planificacién es estatal cuando su esfera de accién
se restringe a un solo estado. La planificacién puede ser como en el caso de
Guatemala, a nivel departamental, cuando abarca un departamento como espacio de
accién. La planificacién municipal estd dirigida aun espacio ain menor, el municipio.
La planificacién institucional se limita al nivel de una institucién, empresa o unidad
productiva.

En_cuanto al horizonte de tiempo de la planificacién: Una tercera clasificacién se
refiere al TIEMPO Y HORIZONTE DE LA PLANIFICACION, es decir, al tiempo
durante el cual se pretende ejercitar la accién determinada por el proceso de la
planificacién. Es practica generalizada caracterizar la planificacién como un proceso a
corto, mediano o largo plazo, dependiendo del tiempo en que el agente se propone
alcanzar efectivamente los objetivos formulados.

Ese tiempo varfa normalmente segin el nivel en que se realiza la planificacién. Asf, si
la planificacién se realiza a nivel nacional, es comin que se considere como plazo corto
un perfodo de 5 a 7 afios y como plazo largo un perfodo de 15 a 20 afos. El perfodo
intermedio se considera como plazo mediano. en el nivel de planificacién institucional
el horizonte de tiempo adoptado normalmente es méas corto: el plazo corto se extiende
hasta dos afios, el plazo de entre 2 y 5 afios se considera como plazo mediano, en tanto
que los perfodos superiores a 5 afios se consideran como plazo largo (dependiendo del
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plazo para la terminacién del proyecto).

En la planificacién a corto plazo, las condiciones de incertidumbre son menores. Esto
es asf porque el futuro se encuentra més préximo, los datos disponibles son generalmente
m4és precisos y las condiciones del ambiente institucional y polftico son susceptibles de
un mejor anélisis. Ahora bien, en la medida en que el proceso de planificacién amplfa
su 4mbito, se torna cada vez m4s dificil prever las condiciones futuras, se vuelven
menos claros los cursos de accién y es mayor la probabilidad de que ocurran discrepancias
entre el plan y las condiciones reales en que se desarrollaré la accién, dando todo ello
margen a ajustes y revisiones, muchas veces con el abandono total del plan y de su
sustitucién por otro. En tales circunstancias se revela el cardcter dindmico o iterativo
de la planificacién, pues a medida que pasa el tiempo, el resultado del proceo se somete
a prueba, se actualiza o se aplaza, de tal modo que diffcilmente se puede esperar que
un plan, después de 10 6 15 anos, por ejemplo, mantenga todas las caracterfsticas del
plan original. '

EL PROCESO DE LA PLANIFICACION

La secuencia de actividades: Es comin que la secuencia de actividades que constituye
el proceso de la planificacién se presente de diversas maneras y en diferentes grados de
detalle. No obstante, la metodogfa bésica es siempre la misma, independientemente
del problema que se pretenda abordar. Para el presente estudio adoptaremos el modelo
que se ilustra en la figura 1. '

El primer paso en la metodologfa de la planificacién es el DIAGNOSTICO, esto es una
encuesta de la situacién actual de aquello que se pretende modificar. La planificacién
tiene siempre en cuenta un conjunto de acciones de un estado actual a un estado
deseado. Es necesario en consecuencia, que se conozca bien el estado actual del
receptor para que se puede recomendar las acciones adecuadas. Esto se realiza a
través del diagnéstico, que se basa en datos ya existentes, encuestas, investigaciones,
etc. Una vez obtenido el cuadro de la situacién actual a través del diagnéstico podemos
identificar la distancia que nos separa de la situacién deseada, asf como las
RESTRICCIONES que deben tenerse en cuenta en el proceso de planificacién. Esas
restricciones pueden ser de caricter social, polftico, conductual, econémico, financiero,
técnico, etc. el conocimiento de la situacién actual y de las restricciones conduce a una
formula'cién concreta de la situacién deseada, a través de la comparacién entre la
situacién que serfa idealmente deseable y la situacién que puede alcanzarse en la
préctica, en vista de la distancia a recorrer y de las restricciones que pesan sobre el
sistema. Esa formulacién se presenta bajo la forma de ESTRATEGIAS O DIRECTRICES,
las cuales contiene una descripcién amplia y comprensiva de lo que se trata de alcanzar
y los cambios y medios a utilizarse.
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a)

El segundo de esa etapa es la definicién, aunque general, de los criterios de evaluacién
(pardmetros de control) que se utilizardn para la verificacién del éxito o fracaso de la
estrategia adoptada. Al tratarse de un plan descriptivo, es necesario que la directriz
se traduzca en términos de OBJETIVOS especificos. Esos objetivos deben definir en
forma clara y, en lo posible, mesurables, resultados especificos a alcanzarse, as{ como
los respectivos plazos, recursos, criterios de eficiencia y dem4s restricciones asociadas
a cada uno de ellos. Cuando estén bien detallados, los objetivos facilitan la
determinacién de los parametros de control. Muchas veces la definicién de los objetivos
produce una gama variada de resultados a alcanzar, por lo cual es preciso que para
reducir la complejidad se seleccionen aquellos que poseen cierta correlacién o semejanza
y se formulen con ellos programas especificos. De la misma manera, esos programas
pueden desdoblarse més tarde en subprogramas y proyectos.

Una vez establecidos los objetivos y los criterios de evaluacién se procede a la
FORMULACION DE OPCIONES. Esas opciones son secuencias de acciones que
combinan los recursos disponibles de diversas maneras, respondiendo de diferentes
modos a los objetivos y a las restricciones impuestas. Sigue luego un ANALISIS DE
OPCIONES que corresponde a una evaluacién de cada una de ellas, a la luz de su
contribucién para el alcance de los objetivos, la coordinacién, los plazos y la eficiencia

‘de la utilizacién de los recursos. El resultado de esa etapa es la SELECCION DE LA

MEJOR OPCION. El paso final del proceo de planificacilén es la representacién del
plan, bajo la forma de un documento que traduce en todos sus aspectos la opcién
seleccionada.

El carécter jerdrquico de la_planificacién: Durante el proceso de planificacién se

abordan una serie de acciones, que van desde las definiciones iniciales de los objetivos
hasta la definicién de la accién més elemental necesaria para la concrecién de esos
objetivos. Tales acciones presentan caracterfsticas diferentes de complejidad y de
repercusién de sus efectos sobre los resultados obtenidos. Difiere también en cuanto a
la perspectiva en el tiempo.

Hemos visto también que la complejidad de los objetivos puede determinar el
desdoblamiento de los mismo en conjuntos homogénos, cada uno de los cuales da origen
a un plan especifico de lfmites més estrechos que el original. Podemos por tanto,
concebir una jerarqufa de planificacién, ‘es decir, niveles de planificacién en que el
proceso se realiza sobre variables que presentan como caracterfsticas comunes el nivel
de agregacién y el horizonte de tiempo.

El horizonte de tiempo: La figura 2 ilustra la explicacién que sigue. La planificacién

realizada en la escala superior de la escala jerdrquica aborda aspectos que se refieren

al receptor como un todo y es capaz de producir resultados profundos y de largo alcance

sobre los mismos. El enfique es el de largo plazo e intenta soluciones globales. Ahora
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bien, la planificacién situada en la parte inferior de la escala se dirige a los problemas
més préximos en el tiempo, es de cardcter mds inmediato, es decir, representa una
visién a corto plazo. Su campo de accién es més limitado y estd sujeto a restricciones
impuestas por los planies de nivel superior.

El nivgl de agregacién de las variables: La planificacién situada en la parte superior
de la escala utiliza variables agregadas y consolidadas. Su perspectiva de largo plazo
requiere poco o ninguna atencién hacia los detalles. Ahora bien, la planificacién
situada en la parte inferior de la escala, dirigida hacia las operaciones, no puede
prescindier de la individualizacién y detalle de las acciones a realizar, dado que su
horizonte de tiempo puede ser apenas de algunas semanas, dfas o aun horas.

El proceso de planificacién comprende la realizacién de etapas en todos los niveles de
la escala ejecutiva. De ese modo, la planificacién inicia, por lo general, con las
definiciones de nivel mds elevado y pasa por etapas sucesivas de refinamiento hasta
alcanzar el nivel més bajo, es decir, el operacional. Es importante observar que cada
plan elaborado esté condicionado por las consecuencias a ciertas restricciones que le
son impuestas. A su vez, este plan dara origen a nuevas restricciones que habrén de
condicionar la fase siguiente del proceso. Podemos imaginar, de ese modo, un "4rbol”
de planes, en el que los planes situados en el nivel inferior son solamente una
representacién detallada del plan situado en la copa del "srbol”. Esta idea se ilustra
en la figura 3.

El carécter iterativo de la planificacién: Como hemos dicho anteriormente, cada plan
de alto nivel contiene pardmetros y restricciones que deben observarse en los planes
sucesivos de niveles inferiores. Sin embargo, solamente en las esferas de accién de los
planes inferiores es que estos pardmetros y restriccionesvpueden ponerse en
correspondencia con las necesidades efectivas, es decir, con los detalles de ejecucién.
De esa confrontacién se derivan informaciones que deben ser realimentadas en los
planes superiores. Esa realimentacién es muy importante porque dnicamente ella
puede conferir a los planes superiores una connotacién realista. De ese modo, todo
buen plan es consecuencia de un proceso iterativo, es decir, aquel en que las
informaciones circulan de arriba hacia abajo, y de abajo hacia arriba, tantas veces
como fuesen necesarias, a modo de eliminar las contradicciones entre las diversas fases
de la planificacién.

El caracter iterativo de la planificacién se ilustra en la figura 4.
EL PLAN

Definicién: El plan es el resultado del proceso de planificacién. Es el documento que
fundamenta y en el cual se deja constancia de las decisiones tomadas durante el
proceso de planificacién. La finalidad b4sica del plan es la optimizacién de los recursos
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disponibles y, una vez alcanzada ésta, la orientacién del comportamiento de las
personas en el sentido de obtener los resultados deseados. En consecuencia, todo plan
debe reunir dos requisitos fundamentales:

a) Describir acciones a ejecutar y sus resultados.

b) Construir un vehfculo formal de coordinacién.

Clasificacién: Ciertas clases de planes, una vez divulgados, permanecen en vigencia
por un tiempo indefinido, hasta que sean formalmente suspendidos. Son los llamados
PLANES PERMANENTES. En esos casos se encuadran los objetivos polfticos,
estrategias, procedimientos, normas, etc. Otros planes se destinan a orientar acciones
que serén realizadas por una sola vez, es decir, el plan deja de estar en vigencia
autométicamente, tan pronto como se alcanza su objetivo. Estos ltimos se denominan
PLANES AD-HOC y comprenden los planes propiamente dichos, presupuestos, programas
y proyectos. Existen también los planes de contingencia, que son planes de accién
alternos, es decir, planes paralelos cuya aplicacién se aplaza hasta que un mejor
conocimiento de la situacién indique la ventaja de optar por uno de ellos. Los planes
de contingencia presentan una multiplicacién del esfuerzo de planificacién y se utilizan
generalmente en los casos de mayor incertidumbre sobre las condiciones que
prevalecerén, en el momento en que las acciones deban tomarse o cuando los riesgos
sean grandes. El costo de su elaboracién debe compensarse con la reduccién de la
posibilidad de fracaso en su realizacién. Adema4s, existen los PLANES FUNCIONALES
en que las normas de accién son inflexibles, es decir, se modifican en funcién de los
resultados alcanzados. El ejemplo tipico es el presupuesto variable, en que las
implicaciones autorizadas estdn en funcién de los volimenes producidos. Los planes
pueden ser también DESCRIPTIVOS, cuando tnicamente describen de manera general
el comportamiento esperado y permiten a la gente aplicar su propio juicio en las
acciones que realiza. Es lo que ocurre en los planes denomidados "directrices”. Se
denominan normativos, cuando definen rigurosamente las acciones a ejecutar en cada
circunstancia, restringiendo casi completamenta la aplicacién del juicio del agente. Se
encuadran en esos casos las normas y procedimientos (como por ejemplo los de control
de calidad).

Cualquiera que sea su clasificacién, el plan actia como transmisor de mensajes entre
los planificadores y los ejecutantes. Desde ese punto de vista, el plan representa un
mensaje (declaracién de principios), d_esde el momento en que se decide por él, y no por
el otro con el que se le ha comparado. De ahf en adelante el plan se transforma en una
fuente-de informaciones interconectadas, que coordinan todo el proceso de ejecucién y

control.

Viabilidad: Hemos dicho ya que el proceso de planificacién se desarrolla con sujecién
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a determinadas limitaciones, no s6lo relativas a la escasez de recursos, sino también a

las derivadas del medio o ambiente social, polftico, institucional, empresarial, etc.
Todas esas limitaciones deben ser consideradas, analizadas y evaluadas durante la
planificacién, a fin de obtener un producto viable, es decir, a fin que de hecho la opcién
seleccionada pueda ser puesta en practica y conduzca a los resultados deseados. Este
es el requisito uno de cualquier plan. La posibilidad de ejecucién de un plan se evalia
a través de estudios de viabilidad, los cuales dependiendo del enfoque adoptado

asumen diversas denominaciones a saber:

a) Viabilidad econ6mico-financiera: Se procede a un estudio de viabilidad econémico
financiera cuando se trata de determinar la relacién entre los costos en que se va a
incurrir y los beneficios esperados. En ciertos casos estos beneficios pueden expresarse
en unidades monetarias, lo que facilita los resultados econémicos y la determinacién de
la rentabilidad de la empresa. Se encuentra en ese caso por ejemplo el proyecto que
puede estar directamente relacionado con un aumento de ingreso per cépita de los
habitantes de una regién determinada. En otras ocasiones los beneficios son intangibles
o dificil medicién, lo que obliga a que se busquen medios indirectos de evaluacién
(indicadores). Tales son por ejemplo, los planes dirigidos a la realizacién de inversiones
para la conservaci6n de la naturaleza, educacién, salud y cuyos beneficios (nivel de vida,
bienestar de la comunidad, etc.) sélo pueden evaluarse indirectamente en funcién del
nimero de casos de ciertas enfermedades especficas, reduccién del ausentismeo laboral
y otros criterios de eficiencia dudosa.

b) Viabilidad técnica: Desde el punto de vista técnico la planificacién debe tener en cuenta
en el desarrollo del plan, las opciones tecnolégicas disponibles. Asf como el hombre no
pudo ir a la luna antes de que estuviese suficientemente desarrollada la tecnologfa
utilizada en la construccién de cohetes y sistemas direccionales, asf también un plan
dirigido al desarrollo agricola, al desarrollo urbano, al escolar, al de transporte o a la
salud, debe considerar la disponibilidad de la tecnologfa que ha de recomendar. De ese
modo, es initil desarrollar un plan de accién de masas por televisién en un pafs que no
dispone de una red de transmisién adecuada. En verdad esto puede ocurrir si la
creacién de la tecnologfa formara parte del propio plan y si existieran recursos fisicos,
humanos y financieras suficientes. Hemos de verificar por tanto, que la viabilidad
técnica y la econémica-financiera estén siempre asociadas, debiendo existir una
compatibilidad entre la tecnologfa a emplearse y su costo. La utilizacién de una
tecnologfa sofisticada o que no se ajusta a las caracterfsticas de la empresa, puede
determinar que un plan se vuelva econémicamente y financieramente inejecutable. Ala
inversa, la carencia de recursos puede determinar la utilizacién de técnicas que lleven
a una eficiencia de nivel inferior al deseado.

c) Viabilidad estratégica: El tercer requisito que ha de analizarse es el de la viabilidad
estratégica o sea, la compatibilidad de los objetivos de la planificacién y los objetivos del
agente o institucién patrocinadora. En otras palabras, un plan no debe contraponerse
si se trata por ejemplo, de una empresa en la esfera publica, a los objetivos nacionales,
regionales o locales. Sila actividad a emprender estuviese situada a nivel de la empresa
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privada, un plgn deber4 se coherente con las actitudes y objetives del empresario.

Distincién entre plan, programa y proyecto: Hasta este punto hemos venido utilizando
la palabra "plan” como un término genérico para designar el resultado del proceso de
planificacién. Ahora bien, dependiendo de su finalidad, de su nivel de detalle y otras
caracterfsticas propias, los planes pueden recibir otras denominaciones como por
ejemplo: Objetivos, politica, estrategias, presupuesto, procedimientos, programas o
proyectos. No siempre es facil encuadrar un plan dentro de esas categorfas, porque no
existen normas fijas en relacién a lo que debe corresponder o no al contenido de un
plan. Para los fines del presente curso conviene que establezcamos una distincién
entre plan, programa y proyecto, especialmente con relacién al segundo de esos
conceptos, que por utilizarse con significados diversos induce a confusiones que
procuraremos eliminar en los parrafos siguientes.

Comimente el término plan se utiliza para designar una declaracién de intencién de
realizar inversiones que pueden incluir toda la economfa o solamente sectores o
segmentos de ella. Representa el resultado de la planificacién en su nivel jerdrquico
més alto y los pensamientos y decisiones de agentes situados en los 6rganos
administrativos de mayor poder de decisién. Son ejemplo de planes:

- El Plan Nacional del Gobierno de Guateémala
- El Plan Nacional de Desarrollo

- El Plan Regional de Educacién del Gobierno de Guatemala

Por lo general un plan consiste en un conjunto complejo de objetivos y acciones de
donde surje la necesidad de volverlo operativo, de desmembrarlo en conjuntos de menor
complejidad. Cada uno de esos conjuntos se denomina PROGRAMA. Tenemos asf:

- El Programa de Atencién Primaria en Salud en Areas Marginales
- El Programa de Educacion de Adultos

Continuando con este mismo raciocinio, cada programa puede subdividirse en un
determinado nimero de proyectos.

PROYECTO es la descripcién de una actividad limitada en el tiempo y en el espacio,
con la finalidad de cumplir con un objetivo especifico que se intercala entre los
objetivos de un programa y, en dltimo anilisis de un plan. Son ejemplos de proyectos
los siguientes:

- Proyecto de Drenaje de Pantanos para la Erradicacién de la Malaria

- Proyecto de Alfabetizacién de Adultos por Radio

Esto podemos representarlo asf:
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P representa Plan

P, P, P, representa Programas

P,y PP, P, ete representa Proyectos asociados respectivamente a
los programas P, P, y P,.

Resulta importante observar que no siempre la integracién se hace linealmente, en el
sentido de Plan, Programa y Proyecto. Muchas veces los proyectos surjen por iniciativa
de ciertos agentes piublicos o privados y deben asociarse a determinados programas ya
existentes. De la misma manera la oportunidad para realizacién de conjuntos integrados
de proyectos (programas) tiene que ajustarse a los objetivos de las planes vigentes.
Establecido lo que antecede, veamos los demés usos de esos términos.

Se denomina también programa al resultado del proceso de programar. El proceso de
programar ocurre en la etapa de la planificacién en que se estudia la agregacién de
proyectos, generalmente con el apoyo de modelos y técnicas mateméticas denominadas
TECNICAS DE PROGRAMACION (modelos de insumo-producto, programacién lineal,
modelos macro-econémicos, etc.). en ese caso, el programa corresponde a la definicién
que hemos dado anteriormente.

El proceso de programar se da también en la etapa de la planificacién, en que se
procura asociar a cada actividad una escala de tiempo y de uitlizacién de recursos. En
ese caso, los programas (calendarios de ejecucién de trabajos y de aplicacién de
recursos) existen como componentes del Plan, del Programa propiamente dicho y del
Proyecto. Dicho esto, es preciso que el lector tenga cautela al encontrar este término
en la literatura especializada y procure identificar el significado que le haya sido
atribuide. Para concluir sélo resta que procedamos a establecer una distincién entre
las maneras en que se utiliza el término "Proyecto”.

La primera confiere al término Proyecto el significado de un "conjunto de antecedentes
que permite estimar las ventajas y desventajas econémicas que se derivan de la
asignacién de ciertos recursos para la produccién de determinados productos o insumos”.
En ese sentido el Proyecto representa un documento de carscter predominantemente
econémico y que intenta, generalmente, justificar, ante un agente financiero, la
realizacién de una empresa. La segunda se utiliza para designar un documento que
oriente la realizacién fisica de la empresa. Define la relacién; establece metas y medios
de evaluacién, asigna los diversos tipos de recursos, todo ello con el propésito de
conducir a buen término la totalidad de las actividades. En ese sentido de la palabra,
el término m4s adecuado serfa "Proyecto de Ejecucién”, en tanto que en el caso
mencionado anteriormente lo ideal serfa la designacién m4s completa de que en el caso
mencionado anteriormente lo ideal serfa la designacién mas completa de "Proyecto de
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Viabilidad Econémica”. finalmente, la tercera manera es utilizar la palabra proyecto

para designar el conjunto de actividades que integran la totalidad de la empresa. En
ese caso, el Proyecto incluye tanto las actividades de planificacién de un mismo término
no contribuyen a facilitar la comprensién de la materia, se debe prestar atencién al
significado real conferido a la palabra en cada circunstancia.

Hemos visto de esta manera, que planes, programas y proyectos son componentes de
una misma jerarqufa y cada cual constituye el resultado de la realizacién de ciclos
sucesivos de planificacién. '

LA PLANIFICACION DE LA EJECUCION Y DEL CONTROL

Aunque no siempre sea explfcito, todo proceso de planificacién, una vez desarrollado

plenamente, incluye etapas que corresponden a la planificacién de la ejecucién y a la

planificacién del control.

A-

La planificacién de la ejecucién: Esta etapa consiste en el detalle de las diversas
actividades que deber4n realizarse para la concrecién de los objetivos especificos. Ese
detalle debe hacerse de manera que permita al agente dirigir la ejecucién sin
interrupciones, ambigiiedades, dudas o cualquier otra dificultad que perturbe el
desarrollo de los trabajos. Muchas veces el detalle exige un esfuerzo especial de
andlisis, principalmente en los planes de mayor complejidad, esfuerzo que se materializa
en un documento denominado "Plan de Ejecucién”.

La planificacién del control: La planificacién del control es una etapa que no tiene una
posicién fija en la cronologfa de la planificacién. Se realiza durante todo el desarrollo
del proceso, paralelamente a las demds. Por eso, no siempre se le da la importancia
que se merece, y pasa inadvertida para muchos planificadores. La planificacién del
control consiste en la determinacién de los pardmetros que indicarén, durante la etapa
de ejecucién, si cada una de las actividades ha ocurrido de manera satisfactoria, es
decir, conforme a lo planificado. El pr.oceso de planificacién debe prever siempre, no
s6lo la realizacién de un hecho determinado, sino también los medios de evaluacién de
ese hecho y sus repercusiones sobre los demds hechos y las actividades futuras.

La omisién de esos elementos en el plan, o la negligencia en expresarlos de manera
clara y categérica, son cosas que suceden con cierta frecuencia. El resultado es que, al
entrar en la etapa de ejecucién, se percibe la falta cie elementos para la evaluacién de
las acciones tomadas. Como consecuencia, se produce un esfuerzo natural por reconstruir
los criterios de evaluacién a partir de los resultados obtenidos. Cuando estos se

materializa significa la negacién misma de la planificacién.
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ASPECTOS HUMANOS DE LA PLANIFICACION

Se ha venido confiriendo tltimamente una importancia cada vez mayor a la
representacién, en el proceso de la planificacién, de los individuos o grupos que han
participado ya sea como agentes, ya sea como receptores en la ejecucién del plan. La
Experiencia ha indicado que esa representacién es ventajosa. En primer lugar, por el
aprovechamiento de la experiencia de esos individuos en la formulacién del plan. Como
hemos visto, se necesita la realimentacién del sistema planificado de abajo hacia arriba, a fin
de que el plan no se aparte de la realidad. en segundo lugar, por la predisposicién natural de
las personas a aceptar mejor las decisiones en las cuales han participado. Se observa que los
individuos presentan més motivaci6én al participar en la ejecucién, cuando advierte que las

actividades a ejecutarse son el resultado de gestiones o decisiones que contribuyerén a
formular.
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a)

b)

c)
d)
e)
f

g

4-

ANEXO 2
DETECCION DE LAS NECESIDADES PSICOLOGICAS DE LA
LOCALIDAD O INSTITUCION

Descripcién del Ejercicio:

El ejercicid consiste en que el estudiante en forma individual entreviste a 5 personas
de la localidad o institucion que cumplan diferentes roles (2 de los cuales deben ser
personas de escasos recursos o en el caso de las instituciones, ocupen puestos operativos
de la baja jerarqufa) para detectar cudles son las necesidades psicolégicas bédsicas que
es urgente resolver y cuéles podrfan ser las diversas formas de resolverlas.

Objetivos del Ejercicio:

Que el estudiante esté en capacidad de detectar las necesidades psicolégicas de la
poblacién de una localidad o institucién, por medio de entrevistas con los propios
pobladores, trabajadores o usuarios de una institucién, para conocer la forma como
perciben dichas necesidades y las posibles opciones de resolverlas.

Actividades a Desarrollar:
Formular las preguntas béasicas para la entrevista.

. . . ’n 13
Seleccionar 5 personas de la comunidad (autoridades locales, comerciantes, funcionarios
publicos, agricultores, etc.) o de la institucién (autoridades, profesionales, técnicos,
operativos, usuarios, etc.).

Efectuar las entrevistas llevando un registro de las respuestas obtenidas.
Sistematizar la informacién.
Hacer un an4lisis comparativo de las diferentes respuestas.

Elaborar un cuadro resumen en donde se enumeren las necesidades psicolégicas
bésicas prioritarias y las alternativas de solucién propuestas por los pobladores.

Elaborar el informe de 1a actividad.

Contenido del informe:

El informe deber4 contener en el orden indicado, lo siguiente:

a)

b)

La descripcién de las necesidades"ps.icolégicas prioritarias de la localidad o la institucién.

La descripcién de las opciones de solucién que proponen los pobladores o los miembros
de la institucién.
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c)
d)

e)

g)

h)

Las conclusiones del anélisis comparativo de las diferentes entrevistas.
Un cuadro de las necesidades psicologicas bdsicas y las opciones de solucién.
La lista de preguntas basicas que le sirvieron para hacer la entrevista.

La lista de personas entrevistadas (no es necesario consignar sus nombres, pero sf su
actividad, ocupacién o trabajo).

La forma en que se desarrollaron las entrevistas y las dificultades que se afrontaron en
la actividad.

Sus comentarios a las actividades desarrolladas.
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1-

ANEXO 3
RECABACION DE INFORMACION SOBRE LAS NECESIDADES
PSICOLOGICAS DETECTADAS

Descripcién del Ejercicio:

El ejercicio consiste en que el estudiante, en forma individual recabe informacién

~ acerca de las necesidades psicologicas detectadas en el ejercicio anterior. Para lo cual debera

identificar las fuentes de informacién que existan en la localidad o institucién. Una vez

identificadas las fuentes procedera a recabar la informacién y sistematizarla, la analizaré y

seleccionaré. Apoyandose exclusivamente en la informacién recabada y el proceso de anélisis,

determinaréd el déficit, indicard a qué grupos de poblacién afecta y las repercusiones que

causa sobre dicha poblacién el no poder satisfacer adecuadamente dichas necesidades.

2-

a)

b)

a)

b)
c)
d)

e)

a)

Objetivos del Ejercicio:
Que el estudiante esté en capacidad de:

Constatar fehacientemente si las necesidades psicolégicas detectadas son reales,
mediante la recopilacién, sistematizacién, anélisis, seleccién e interpretacién de la
informacién de diversas fuentes.

Determinar las fuentes de informacién que existen en la localidad o institucién y la
cantidad de la informacién disponible en relacién con su confiabilidad actualizacién o
especialidad.

Actividades a_Desarrollar:

Identificar las fuentes de informacién disponibles en la localidad o institucién y hacer
una lista (adicional a las fuentes institucionales)

Elaborar fichas para la recabacién de la informacién.
Recabar la informacién registrando adecuadamente la fuente.
Procesar la informacién recabada e interpretarla.

Caracterizar las necesidades psicolégicas detectadas en cuanto a la magnitud del
déficit, los grupos a los que afecta, los efectos de no poder satisfacer esa necesidad
psicolégica adecuadamente, etc.

Contenido del Informe:
El informe deber4 contener en el orden indicado, lo siguiente:

La descripcién de las necesidades psicc]égicaé prioritarias de la localidad o institucién
utilizando la informacién recabada.
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b)

c)
d)
e)

La informacién sistematizada adecuadamente (pueden incluirse cuadros, graficas,

esquemas, etc. Que el estudiante elabore).

Una lista de las fuentes consultadas. _ .
Las dificultades que fueron afrontadas para el desarrollo de la actividad.

Sus comentarios a las a;:tividades desarrolladas.

Fotocopia de las fichas que elaboré.
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ANEXO 4

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA LOCALIDAD O INSTITUCION
1. Descripcién del Ejercicio: .

El ejercicio consiste en que los participantes, con base en la informacién y criterios de
los ejercicios anteriores elaboren un diagnéstico preliminar de las necesidades psicolégicas
bésicas de la localidad o institucién. Los estudiantes deberan discutir y proponer los criterios
para jerarquizar y asignar prioridades a las necesidades psicolégicas detectadas.

2- Objetivo del Ejercicio:

Que el estudiante sea capaz de elaborar un diagnéstico acerca de las necesidades

psicolégicas de una localidad o institucién, aplicando criterios orientados a jerarquizar y

asignar prioridades a las necesidades psicolégicas detectadas.

3- Informacién Bésica Requerida:

Para que este ejercicio pueda desarrollarse ser4 necesario contar con la informacién
recabada en los dos primeros ejercicios.

4. Modalidad de Desarrollo del Ejercicio:

El ejercicio se realizara en grupos. El grupo no debers exceder de cinco estudiantes. E}
docente indicar4 a cada estudiante el grupo en el que trabajar4; si el estudiante lo'preﬁere,
los grupos podran hacerse por afinidad. Una vez conformado el grupo, se proceders a elegir
un moderador, quien ser4 el responsable de dar la palabra y mantener la dindmica del grupo,
¥y un secretario que llevara nota de lo que se discuta.

5- Actividad a Desarrollar:

a) Hacer una lista de las necesidades psicolégicas detectadas.

b) Formular criterios de jerarquizacién y definicién de prioridades.

¢) Asignarle prioridades a cada una de las necesidades psicolégicas.

d) Elaborar un cuadro resumen que contenga la siguiente informacién:
- Descripcién de 1a necesidad psicolégica
- Grupo al que afecta
- Principales repercusiones o problemas que genera.
- Posibles opciohes de solucién

- Observaciones
6- Duracién estimada del Ejercicio:

Se estima que el ejercicio durar4 aproximadamente 3 horas incluyendo la evaluacién de
la actividad. El perfodo se dividirs en dos, dejando un receso de por medio.
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ANEXO 5

PROPUESTA DE OPCIONES PRILIMINARES PARA LA FORMULACION DE
PROYECTOS PSICOLOGICOS

1- e ipcién de jercicio:

El ejercicio consiste en que cada estudiante en forma individual, deberd plasmar en el
papel, su idea de proyecto para dar respuesta a la necesidad psicolégica a la que se le otorgs
la m4és alta prioridad en el diagnéstico efectuado en el ejercicio anterior. Los integrantes del
grupo, que realiz6 el diagnéstico aludido, deberdn reunirse, analizar, evaluar las ideas
propuestas y seleccionar la que consideran més viable, con base en los propios criterios que
propongan el grupo.

2. Objetivo de Ejercicio:

Que el participante sea capaz de proponer alternativas de solucién a las necesidades
psicolégicas prioritarias. '

3- Informacién Requerida;

Para que este ejercicio pueda desarrollarse se requiere que cada participante tenga

" una copia del cuadro resumen que se elaboré en el ejercicio anterior.

4- Mentalidad de Desarrollo del Ejercicio:

La primera parte del ejercicio se hara en forma individual. La segunda en grupo. El
grupo de trabajo serd el mismo del ejercicio anterior. Se elegird un nuevo moderador y
secretario.

5-  Actividades a desarrollar:

Primera Parte:

a) El participante en forma individual analizaréa el cuadro resumen del diagnéstico

b) Escribird de la manera més clara posible, la idea para dar respuestas a la necesidad

psicolégica a la que se le asigné la més alta prioridad. Deber4 incluir las justificaciones
necesarias que apoyen la validez y viabilidad de la idea propuesta.

Segunda Parte:

a) Una vez integrado el grupo, cada integrante leerd al grupo su idea y respondera las
preguntas que le hagan en relacién a la propuesta.

b) Se discutir4 acerca de las ventajas y desventajas de cada una de las opciones propuestas
y se seleccionard la que se considere més viable, indicando los criterios que utilizaron
para la seleccién.

6- Duracién del Ejercicio:

Se estima que el ejercicio tendré una duracién de dos horas, dividido en dos perfodos.
Uno de 45 minutos, un receso de 15 y el otro de una hora.

89




ANEXO 6
FORMULACION DE PROYECTOS PSICOLOGICOS
INTRODUCCION

Por parte de los profesionales egresados de la Universidad, hay escasez de proyectos, y
los proyectos disponibles suelen presentar deficiencias. Se han buscado soluciones para
contribuir a que hayan més proyectos estudiados, a que estos proyectos correspondan a los
sectores, ramas y actividades prioritarios y a que se preparen y presenten de manera que su
andlisis y evaluacién se realicen con eficiencia y adecuadamente. Para lograrlo es urgente
capacitar un mayor nimero de profesionales en el drea de la planificacién prospectiva.
También es necesario proporcionarles informacién sistemdtica acerca de los antecedentes que
deberan reunirse, los anélisis que habra que realizar y la forma de presentar las conclusiones
y decisiones a que conducen los estudios de proyectos.

Esta gufa tiene el propésito de servir como instrumento de trabajo. Por lo tanto, su
carficter es estrictamente préactico y operativo. No es un tratado que exponga los problemas
tebricos referentes a la elaboracién y anilisis de proyectos psicolégicos, ni un manual que
procure ensefiar como se resuelve cada caso. Se limita a guiar la formulacién de proyectos,
con base en la recopilacién de lineamientos proporcionados por diferentes autores en lo
referente a proyectos de ejecucién.

No se descarta la necesidad de un manual que facilite las respuestas adecuadas a las
miiltiples preguntas que surgen en las distintas fases del proyecto, y cuya solucién exige
recurrir a una vasta literatura especializada en aspectos parciales de diversos tipos. Es decir,
un instrumento que permita al EPSista orientar su trabajo y servir para que éstos comprendan
mejor el papel que les corresponde en el esfuerzo de composicién del proyecto como unidad de
decisién. )

EL CICLO DEL PROYECTO

El ciclo o fases del proyecto aluden a que éste constituye un proceso y por consiguiente
se pueden identificar fases o subprocesos y asignarles un tiempo estimado para el desarrollo
de las actividades previstas. El inicio del proceso estar4 siempre en la deteccién y/o
constatacién de las necesidades psicolégicas que se requieren resolver. Otro punto de partida
podria poner en duda la pertenencia del proyecto. La mayorfa de los autores coinciden en que
existen tres etapas perfectamente definidas en el cilco del proyecto:

a) Etapa de los estudios
b) La inversién o ejecucién
¢) Operacién y/o mantenimiento

A su vez cada fase la dividen de diferente manera. En este folleto la fase de estudios
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por fines did4cticos, se ha dividido de la siguiente manera:
a) Detectar necesidades psicolégicas
b) Proponer ideas
c¢) Elaborar perfiles de proyectos
d) Desarrollar el estudio de prefactibilidad
e) Desarrollar el estudio de factibilidad

Las actividades a ejecutarse podrfan ser muy simples o muy complejas, dependiendo de
la naturaleza, magnitud y otras caracterfsticas del proyecto. Cada actividad tiene un
propésito previamente definido, pero en términos generales, dichas actividades se desarrollan
con el propésito de facilitar 1a toma de decisiones en distintos niveles y en distintos momentos

del proceso.

Es importante no perder de vista que los estudios no son importantes por s{ mismos,
sino porque la informaci6én, andlisis y juicios que contienen constribuirédn a resolver una
necesidad psicolégica especifica. Su costo y tiempo de ejecucién deben ser congruentes con el
tipo de necesidad que se quiere resolver. No se jusitifica en ningin caso que los estudios se
prolonguen demasiado o que su costo sea muy alto, ya que las necesidades que se quieren
satisfacer, tienen un carédcter prioritario y la postergacién de dicha satisfaccién tiene un
impacto negativo y en la poblacién beneficiaria, asf como en el costo final para el beneficiario,
para la institucién o para el pafs. Algunas veces se destinan recursos de cooperacién técnica
no reembolsable para la fase de estudios, y en la mayorfa de los casos estos gastos no se
contabilizan aunque son costos reales del proyecto.

Cuando se identifican diferentes subprocesos en el proceso de formulacién de proyectos,
estos subprocesos tendrén sentido dependiendo de las caracterfsticas particulares de cada
proyecto. Por ejemplo, podrfa pasarse del perfil del proyecto al estudio de factibilidad, sin
pasar por el estudio de prefactivilidad (si el proyecto es viable, pareciera ilégico que se pase
por la fase de la previabilidad). En todo caso, debe privar la idea de simplificar el proceso de
hacerlo lo m4s 4gil y flexible posible.

Nuestra preocupacién como formuladores de proyectos psicolégicos debe centrarse en
los resultados que queremos alcanzar mis que en el proceso mismo.

En el caso de los proyectos de desarrollo, entre més 4gil, simple y flexible sea éste, mas
facil sers involucrar a la colectividad en la fase de la planificacién de los proyectos.

Los que formulan proyectos tienen a hacer relevante la fase de estudios, sin embargo,
lo importante de cualquier proyecto es que alcance sus objetivos (es decir, que resuelva las
necesidades que se han propuesto) Las actividades secuenciales que sea necesario desarrollar
serdn importantes en funcién de dichos objetivos. Lo que sf es importante es que el ciclo no
se interrumpa.
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LAS NECESIDADES COMO PUNTO DE PARTIDA PARA LA FORMULACION
DE PROYECTOS

La necesidad es la carencia objetiva de un satisfactor, sea éste un bien o un servicio.
Cuando no se satisface una necesidad se genera un déficit, es decir, existe la escasez de un
bien b4sico,que en condiciones normales debiese de estar diponible para el adecuado desarrollo
social. Por eso frecuentemente se habla de déficit educacional, déficit de servicios de salud,
déficit habitacional y otros.

Algunas veces se presentan déficit en varias necesidades bésicas y en la mayorfa de los
casos, afectan a los grupos de menores ingresos. Esta imposibilidad de satisfacer varias
necesidades b4sicas crea como consecuencia precarias condiciones de vida que no constituyen

condiciones adecuadas para el desarrollo social integral.

El reto para el formulador de proyectos es como incidir favorablemente en modificar
esas condiciones adversas, utilizando de mejor manera los escasos recursos disponibles. Sin
embargo, el problema no es en esencia un problema de eficiencia, sino un problema de
desarrollo, porque las acciones, inversiones y actividades deber&n contribuir a crear una
dindmica de desarrollo que continie mé4s alld& de las mismas inversiones. »

Cuando hay muchas necesidades basicas por satisfacer, es necesario jerarquizarlas,
asignarles prioridades ya que no es posible darles respuestas a todas simultdneamente. De
ahf que sea necesario analizar profundamente las necesidades y establecer fehacientemente
que sean necesidades psicolégicas reales (necesidades sentidas); asf, como analizar todas las
opciones de solucién probables, para poder recabar la mayor cantidad de elementos de juicio
para guiar la toma de decisiones en relacién a las inversiones que tendrfan un mayor impacto
positivo sobre los beneficiarios. El concepto de necesidad surge de la demanda. La demanda
la constituyen todos los individuos que estén conscientes que tienen una necesidad no
satisfecha y la expresan.

DE LAS IDEAS AL PERFIL DEL PROYECTO

Las ideas de la comunidad, del usuario o del propio formulador de como resolver las
necesidades detectadas, constituyen las primeras alternativas a ser analizadas. Estas ideas
constituyen los primeros intentos, las primeras bisquedas, las formas intuitivas de resolver
el problema y en muchos casos, de éstas surge la idea que genera el proyecto. Para poder
contar con el mayor nimero de ideas es necesario propiciar la participacién de la comunidad
o de los integrantes de la institucién y valorar sus propias aportaciones de c6mo resolver la
necesidad detectada.

El analisis que se hace de las ideas es para constatar su viabilidad a la luz de un
anélisis muy general en torno a aspectos tales como: las propias caracterfsticas de la
demanda, el monto global de la inversién, la tecnologfa que se propone, los recursos locales
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disponibles, etc.

Si después del anslisis, varias ideas son viables, habra que seleccionar una de ellas, la

" que a juicio de los que participan en el proceso, constituye la respuesta més eficiente.

Una vez seleccionada la idea m4s prometedora, se recabara y se sistematizard mayor
informacién, se efectuardn nuevos anilisis, se hardn célculos més detallados y se emitiran
juiciob que justifiquen esa idea. Esta informacién adecuadamente sistematizada y escrita de
tal manera que pueda divulgarse se denomina "Perfil del Proyecto”. El perfil del proyecto
constituye una respuesta técnica y en principio viable a una necesidad real, que en ese
momento se considera la respuesta més eficiente y de menor costo a dicha necesidad. Reune,
sistématiza e incluye los juicios que permitan tomas las decisiones de incluidr o no el proyecto
en el plan de inversiones.

PERFIL DEL PROYECTO
Anélisis para la elaboracién del perfil del proyecto

‘Una vez identificado el proyecto la posterior etapa es su formulacién, pero antes de
comenzarla es conveniente tener claro las actividades que intervienen en la elaboracién del
proyecto, con la finalidad de aclarar el planteamiento y tomar una serie de decisiones que
permitan introducir posteriormente un buen grado de organizacién, racionalidad y coherencia

en la elaboracién. Para aclararnos se recomienda cuestionarnos acerca de:
Qué Que tipo de proyecto se va a elaborar

a) De tipo econémico, los que se relacionan directamente con la produccién

(agropecuarios, formacién de cooperativas).

b) De tipo social (vivienda, educacién, salud, etc.)
¢) De tipo cultural (reconstruccién de monumentos, temporadas de teatro,
etc.)

Por qué Por qué razén se necesita realizar

- Hay una necesidad y no existe el servicio para satisfacerla, se quiere mejorar un
servicio existente para satisfacer mejor una necesidad o se han creado nuevas
necesidades, es un proyecto especffico o responde a un plan polftico general, etc.
Estas son algunas de las razones que se pueden plantear para querer llevar a

cabo un proyecto especifico.
Para qué Para qué se quiere hacer

Se trata de saber el destino del proyecto o lo que se pretende con su realizacién.
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A qué

Dénde

Cémo

> Cuéanto

Quiénes

Con qué

Esto no es més que los objetivos que se buscan alcanzar.
A qué se quiere llegar

En todo proyecto existe una finalidad wltima, siendo importante aclarar, si éste
forma parte de un programa amplio, tendende a lograr el desarrollo de dreas o

. sectores generales.

Dénde estd ubicado

- Ubicacién geogréfica (pafs, regién, departamento, etc.)

- Ubicacién poblacional (nimero de habitantes, érea, etc.)

- Ubicacién institucional (divisién, departamento, seccién, etc.)

Estos datos propocionarén el luéar,donde se desarrollaréan las actividades que
compondrén el proyecto, asf como la zona de influencia del mismo.

.Cémo se desarrollard

Todo proyecto a desarrollar requiere de una serie de actividades y tareas
concretas, que deberdn llevarse a cabo en forma secuencial e integrada para
lograr una culminacién correcta. Asf debemos de contar con una metodologfa o
técnicas de formulacién, gestién y seguimiento que respondan al proyecto.

Cuéanto tiempo llevara realizarlo

Se requerira una calendarizacién de actividades que hagan posible una captacién
rdpida y global de la secuencia operativa. Para ello existan técnicas y gréficas
(CPM, Pert, gréficas de Gantt, etc.)

Quiénes serdn los beneficiarios

El conocer datos especfficos tales como ocupacién, situacién social y econémica,
delimitara la informaci6n al respecto.

Con qué recursos se cuenta

Econ6micos, materiales, técnicos y financieros son los recursos bésicos y se
tendr4 que saber los recursos internos y el grado de disponibilidad de los

externos.




ANEXO 7
GUIA PARA LA FORMULACION Y PRESENTACION DE PROYECTOS

I- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL O POBLACIONAL

DETECCION
DE
NECESIDADES

JERARQUIZACION

DE
NECESIDADES

ESTABLECIMIENTO
DEL PROBLEMA O
DEMANDA
INSTITUCIONAL

- DETERMINACION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA.

OPCIONES DE

SOLUCION

ANALISIS DE

SELECCION DE

OPCIONES

-  FORMULACION DEL PROYECTO (PROCESO)

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

OBJETIVOS
—

[ JUSTIFICACIONES J

ANTECEDENTES
DEL PROBLEMA
a) Histéricos .
b) institucionales
¢) Tebricos
d) Legales

LA MEJOR
OPCION

INVESTIGACION

ESTRATEGIAS
DE ABORDAMIENTO

l ACTIVIDADES

INVESTIGACION

]
PROGRAMACION
DE
ACTIVIDADES




IV. INDICE PARA LA PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION

1- Nombre o identificacién del proyecto

2- Presentacién

3- Introduccién

4- Sintesis descriptiva

.5- Descripcién de la localidad o institucién

Historia

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Funciones

Ubicacién Fisica

Organizacién

Ubicacién del Proyecto dentro de la Estructura Organizacional

Organigrama

6- Descripcién y caracterizacién del problema a abordar

7- Problema psicolégico principal (planteamiento y fundamentacién teérica)

8- Antecedentes del problema

9- Justificaciones para la ejecucién

10- Objetivos

Objetivos Generales
Objetivos Especificos
Objetivos de Servicio
Objetivos de Docencia

Objetivos de Investigacién

11-. Metodologfa de Trabajo

Metodologia de Servicio

Metodologia de Docencia
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- Metodologia de Investigacién
12- Plan de Actividades (diagramas de planificacién en red)
- Actividades de Servicio
- Actividades de Docencia
- Actividades de Investigacién
13- Programa de Trabajo .
14- Presupuesto

15- Bibliografia / Referencias

97




ANEXO 8

PROPUESTA DE PROTOCOLO PARA LA PRESENTACION DE INFORME FINAL
DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS DE LA USAC.

TITULO
Debe ser breve y contener la respuesta que se da al problema planteado.
PRESENTACION

Ac4 se mencionan las personas que participaron en su elaboracién, la institucién donde
se llev6 a cabo, édrea del conocimiento o rama de la Psicologfa en la que se desarrolla y las
ventajas y desventajas encontradas para su desarrollo.

INTRODUCCION

Contiene un resumen de todo el proyecto, haciendo énfasis en el problema planteado, la
solucién: propuesta, sus objetivos generales, la estrategia de abordamiento y los resultados
obtenidos.

CAPITULO1 ANTECEDENTES

Incluye la descripcién de la institucién donde se lleva a cabo el proyecto y el
planteamiento y fundamentacién teérica del problema abordado.

CAPITULO II OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE ABORDAMIENTO

Se exponen los objetivos generales y especificos propuestos para cada uno de los
subprogramas, asf como las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de los
mismos.

CAPITULO IHIPRESENTACION DE RESULTADOS

Comprende la exposicién de los productos obtenidos durante el desarrollo de las
actividades de los tres subprogramas cualitativa y cuantitativamente.

CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se explican los aciertos y desaciertos, los obt4culos y facilidades, asf como los demés
factores que durante el desarrollo del trabajo influyeron en los mismos.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capftulo es de vital importancia, ya que en él se plasman las consecuencias,
determinaciones y decisiones alcanzadas al término del analisis del proyecto. También se
consignan aquellas recomendaciones que permitirdn la optimizacién del programa de E.P.S.
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ANEXO 9

PROPUESTA DE RUTINA METODOLOGICA MINIMA PARA LA EJECUCION DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS DE LA USAC

L ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL E.P.S.

Una vez los estudiantes satisfagan las condiciones para optar al E.P.S., deben realizar
las actividades siguientes:

1. Inscripcién:

Es la primera actividad qué debe realizar el estudiante que opta por el Ejercicio
Profesional Supervisado como mecanismo de graduacién. La misma debe realizarla ante la
Secretarfa del Departamento de E.P.S. adjuntando los documentos siguientes:

- Solicitud de Inscripcién

! - Certificacién de cierre de curriculum
|
| - Constancia de estar inscrito en la Universidad de San Carlos de Guatemala

" - Compromiso (contrato) por medio del cual é] acepta cumplir con el Reglamento y
demés disposiciones del Departamento.

2. Seminario propedéutico para la realizacién del E.P.S. .

Es el conjunto de actividades por medio de las cuales el estudiante recibird los
conocimientos mfnimos acerca de:

- Formulacién de proyectos de ejecucién
- Técnicas de Investigacién
- Elaboracién de Instrumentos de Recoleccién de Informacién

- Problemas generales generadores que pueden ser abordados en las diferentes dreas
de aplicacién de la Psicologfa.

3. Asistir y promover el Seminario Propedéutico para la realizacién
del E.P.S.
4. Establecer lugar, institucion y organismo requiriento y tpo de

E.P.S. a realizar

5. Formulacién del proyecto a ejecutar (ver Anexo 7)
6. - Presentacién del Plan de Accién al Departamento de E.P.S. para .
su aprobacién (ver Anexo 7).
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II1.

Tomando en cuenta la duracién de los diversos tipos de E.P.S. , y las actividades

enumeradas en los incisos anteriores, debe convocarse a los estudiantes interesados inicamente
en dos momentos a saber: marzo y septiembre; para iniciar la ejecucién en febrero y junio
respectivamente.

II. ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZARSE DURANTE EL
DESARROLLO DEL E.P.S.

Una vez aprobado el proyecto, deben llevarse a cabo las siguientes activiﬂades:

Tomando en consideracién las estrategias de abordamiento y la programacién de
actividades del proyecto, deben establecerse las fases de desarrollo del E.P.S.

Con base en los objetivos planteados en los tres subprogramas (docencia, investigacién
y servicio), el estudiante y el docente-supervisor deben establecer los indicadores por
medir en cada fase que permitan evaluar el logro de los objetivos.

Desarrollar las actividades establecidos en cada subprograma, cumpliendo con la
programacién previamente diseiada. Por la naturaleza del E.P.S. y tomando en cuenta
lo que al respecto norma su reglamento, éste debe ejecutarse con base en la
Administracién de Proyectos, la cual tiene su sustentacién teérico-metodolégica en el
enfoque de sistemas.

El resultado de las acciones debe ser analizado conforme procedimientos precisos de
evaluacién, verificando la consecusién de los objetivos planteados, midiendo los
indicadores previamente establecidos para el efecto. Para cada proyecto son diferentes
los indicadores utilizados, mas nunca deben omitirse, ya que sélo por medio de éstos es
posible medir si los objetivos fueron alcanzados y establecer el éxito o el fracaso del
proyecto, en nuestro caso del E.P.S.

Finalmente, con base en la evaluacién de los proyectos ejecutados debe retroalimentarse

el programa de E.P.S., para mejorar las experiencias en el campo de ejecucién.

ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZARSE DESPUES DE LA EJECUCION
DEL E.P.S.

Presentacién del Informe Final.
Aprobacién del Informe Final por barte del Departamento de E.P.S.

Trédmites administrativos de graduacién.




ANEXO 10
CUESTIONARIO UTILIZADOS PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO
EN PLANIFICACION DE PROYECTOS (TEST-RETEST)
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
QUINTO GRADO

NOMBRE: CARNET:

SERIE: Con base de sus conocimientos adquiridos acerca de la PLANIFICACION de proyectos, tesponda los
sigulentes cuestionamientos. (Utilice el dorso de esta hoja para consignar sus respuestas):

Defina la planificacion:

Considera usted que el proceso de la planificacién depende del campo de accién al cual se aplica.
Entre los elementos de la Planificacidén encontramos la prevision: Explique en qué consiste:
Tomando en consideracidén el objeto de la Planificacion, menclone 3 clases de Planificacién:

El paso final de! proceso de la Planiticacion es la representacion del plan. En qué consiste la
representacion del plan:

SERIE: Subraye- la respuesta correcta.

Elemento de ia Planificacién que actia como referencia durante el desarrolio de todo el proceso.
a) ia decisién ¢) la informacion e) ninguna es correcta
b) los plazos d) la previsibn

En la Planmcoclén los medios estdn representados por:

a) recursos fisicos ¢) recursos financieros e) todas son correctas

b) recursos humanos d) ay ¢ correctas

Cuando utilizamos niveles como: nacional, regional. departamental o municipal. nos referimos a la
claslficacién de la Planificacién en cuanto a:

a) el horizonte de la Planificacién d) oy b son correctas
b) el espacio de la Planificacién e) ninguna es correcta
c) el objeto de la Planificacion

El aspecto de la Planificacién que indica que las informaciones circulan de anibo hacla abajo y de
abajo hacla arriba, a modo de eliminar las contradicciones entre las diversas tases de la Planlificacion
es:

a) el plon

b) el cardcter iterativo de la Planificacion
c) el proceso de la Planificaciéon

d) el nlv'e| de la agregacién de variables
e) ninguna es correcta

Consiste en determinar jos paraGmetros que indicarén durante la etapa de ejecucion, si cada una de
las actividades ha ocurrido de manera satistactoria. es declr, conforme lo planificado:

a) planificacion del proyecto d) by c son correctas
b) planlficacién de la ejecucién e) ninguna es correcta

c) plonificacién del control
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- SERIE: Coloque en los paréntesis que anteceden a los conceptos de la derecha el numeral de la

1-

definicion respectiva de la lzquierda.

Se destinan a orientar acclones que serén realizadas una sola
vez, es decir, dejan de estar en vigencia tan pronto como se
alcanza su objetivo.

( ) Viabllidad estrategica

Pianes de acclén alternos, es decir, planes paralelos cuya
aplicacién se aplaza hasta que un mejor conocimiento de ¢ ) Coordinacién
la situacién Indique la ventaja de optar por uno de ellos.

Trata de determinar la relacién entre los costos en que se va a R
Incurrlr y los beneficios esperados. ¢ ) Planes Ad-hoc
Compatibiliidad de los objetivos de la Planificacién y los objetivos C ) Viabilidad Econémica

del agente o Institucidn patrocinadora. Financlera

Concatenacién de las acclones. teniendo en cuenta la conexién

entre ellas, las prioridades y requisitos de cada una de las mis- ¢ ) Pianes de Contingencio
mas en lo que se reflere a la absorcion de recursos fisicos, finan-

cleros y humanos.

SERIE: Las sigulentes proposiciones pueden ser falsas o verdaderas. Marque con una °*X°, la respuesta
que considere correcta.

Los objetivos de un proyecto se formulan en funcion de la demanda que se quiere satisfacer o de sus
efectos colaterales positivos.

v F

La necesidad es la carenciac objetiva de un satisfactor. sea éste un bien o un servicio.

\" F

Lo mayoria de autores coinciden en que existen tres etapas perfectamente definidas en el cicio del
proyecto: a) de los estudios. b) de la inversidbn o ejecucion y c) de la operacidn y/o mantenimiento.

v F

La sinstesis descriptiva del proyecto la constituyen la descripcién de la necesidad o el problema a que
se le quiere dar soluclén, asi como la informacion acerca de las caracteristicas socloecondmicas y
culturales de los beneficiarios potenciales.

\Y F

Lo importante de cualquier proyecto es que se realicen todas las actlividades que se han planteado.

\ F

SERIE: Desarrolle los temas que a continuacidn se solicitan:
( si el espacio para sus respuestas no es suficiente. puede utilizor el dorso de esta hojo)

Esquematice el proceso de Planificacion.

La Planaficacién de Proyectos la constituyen dos grandes momentos 1)- la’ formulacién del proyecto
como proceso de planificacién. y I)- La elaboracién del plan que serd presentado para su
aprobacién. Desarrolle y consigne con claridad los partes que constituyen dichos momentos.

RESPONSABLE: Salvador Edmundo Garcia Lépez

Qlse/
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