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Seflorita Estudiante

Sefiorita Estudiante
Para su conocimiento y efectos consigulentes, transcribe s usted el punto SEXTO
(60.) del Acta VEINTISEIS ROVENTA Y CUATRO (26-94) de Consejo Directivo, de fecha
30 de agosto en curso, que copiado literalmente dice:-
“SEXI0: El1 Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el Informe Final
de EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADQ -EPS, titulado: “EXPERIENCIA EN DOCENCIA
.Y ASESORTA CON ESTUDIANTES PRACTICANTES DE CUARTO GRADC DE LICKNCIATURA EN
PSICOLOGIA Y ASISTENCIA A CASOS CLINICOS EN LA UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS
PSICOLOGICOS.", de la carrera de LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:

CRISTINA MUROZ SARCERO CARNET No._86-14005

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Erick Amilcar Gudiel

- Corzantes v revisado por la Licenciada Ileana Godoy Calzia.
- Después de eonocido el expediente, Consejo Directive AUTORIZA LA IMPRESION del
- mismo para los tramltes correspondientez de uacién. los que deberan estar de
acuerdo con el Instructivo para elaborar Jhvestigacién o Tesis, con fines de

graduacién profesional, en lo que sea apfighble.”

Atentamente,
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Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiores Miembros:

Atentamente hage de su conocimiento, que el suscrito
procedic a la asesoria y supervisién del Informe Final del
Ejercicic Profesional Supervisado denominado: "EXPERIENCIA EN
DOCENCIA Y ASESORIA CON ESTUDIANTES PRACTICANTES PE CUARTC GRADO DE
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA Y ASISTENCIA A CAS0S CLINICOS EN LA
UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS PSICOLOGICOS", realizadoe por 1la
estudiante CRISTINA  MUROZ SARCERO, Carnet No. 66-14005,
correspondiente @ la Carrera de Licenciatura en Psicologia.

Asimismo, se informa gue la Licentciada Ileana Godoy Calzia
procedid & la revision del mencionado Informe Final, por lo gue
solicito se continue con los tramites respectivos.

8in otro particular, guedc de ustedes atento servidor,
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Licenciado
ERICK GUDIEL CORZANTES
Coordinador del Departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado
Edificio
Seficr Coordinador: -

Me permito informazr & ustede=, gue se ilevd a cabo la revision
del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado denominado:
"EXPERIENCIA EN DOCENCIA Y ASESORIA CON ESTUDIANTES PRACTICANTES DE
CUARTO GRADO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA Y ASISTENCIA A CASOS
CLINICOS EN LA UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS PSICOLOGICOS", realizado
por la estudiante CRISTINA MUNOZ SARCERO, Carnet No. 86-14005.

El trabajo referido cumple con los requerimientos establecidos
por este ‘Departamente, por lo cual brinde mi dictamen de
APROBACION s 1s revision del Informe Final de E.P.S.

Sin otro pafticulax, me suscribo atentamente,
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10 de agosto de 1994

Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiores Miembros:

Atentamente me permito informarles gue he concluide con la
supervision del Inferme Final del Ejercicio Profesional
Supervisado, tituiado: T"EXPERIENCIA EN DOCERCIA Y ASESORIA CON
ESTUDIANTES PRACTICANTES DE CUARTO GRADO DE LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA Y ASISTENCIA A CASOS CLINICOS EN LA UNIDAD POPULAR DL
SERVICIOS PSICOLOGICOS™, presentado por la estudiante CRISTINA
MURQOZ SARCERNO, Carnet No. 86-14005.

Despues de las correcciones realizadas, considero gue el
informe reune los reguisitos de forma y contenido para su
presentacién y aprobacidén, por lo gue emito DICTAMEN FAVORABLE.

Quedo de ustedes, atento servidor,
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29 de junioc de 1993

Sefiorita Estudiante

Cristina Mufioz Sarceno

Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Edificio

Sefiorite Muiioz

Para su conocimiento y efectos transcribo e usted el Funte
DECIMO SEGUNDO (120.), del Acta VEINTE NOVENTA Y TRES (20-93)
de Consejo Directivo, de fecha 16 de junio del afio en curso,
gue literalmente dice:

"DECIMO SEGUNDO: El Consejo Directivo conoce el expediente
que contiens el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

.(E.P.5.), denominado: "EXPERIERCIA DE DOCENCIA T ASESORIA CON

ESTUDIARTES PRACTICANTES DE CUARTO GRADO DE LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA, Y ASISTERCIA A CASOS CLINICOS EN LA UNIDAD POPULAR
DE SERVICIOS PSICOLOGICO0S.", de 1le Carrera de Licenciatura
en Psicologia, presentade por:

CRISTINA MUROZ SARCENO CARNET No,B6-14005

Dicho proyecto se desarrollard en la Unidad Populer de Servi-
¢io Psicolbgico de esta Unidad Acad&mica, ubicéndose al aeiior
Joaé Posadas, Coordinador General de la Unidad y al Licenciado

José Luis Escobar Campolle como las personasg que ejercerfn
funciones de supervisiln y control por la parte requiriente
y al Licenciado Erick AmIlcar Gudiel Corzantes por parte

de esta Unidad Académica.

El Conaejo Diractive considerando que el provectoe an
referencia satisface los requisitos metodoléglicos, resuelve
aprobar su realizacibn en el periodo comprendido del 12 de a-
bril de 1993 al 31 de enero de 1994.

Atentamente,

SECRETARIO

fLillian
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"5i se trabaja el marmol,este perece;
si se trabaja sobre laton, el tiempo
lo borra, si se construyen templos, se
desmoronan para convertirse en polvo;
s se trabaja en mentes inmortales Yy
gse inculca en ella principios justos.,
se graba sobre tablas que el tiempo
no es capaz de borrar, sino que bri-
llaran mas y mas durante la eternidad”

DANIEL WEBSTER.




ACTO QUE DEDICO

A Dios Y a la
Virgen Maria: Gulas Supremas y luz divina de
mi vida.

A mis Padres: Andres Muhoz Torres y Maria
Magdalena de Muhioz. Eternamen-
te Gracias por sus sabios con-
sejos y ejemplos.(Q.E.P.D.)

A mi Esposo: Pedro Ortega Rojas (Q.E.P.D.)
por el apoyo gue me brindo en mi
carrera.

A mis hermanos: Que nuestros lazos de hgrmandad
se estrechen cada dfa mas.

A mis Hijes: Claudia Cristina, Elmer Andrés,
Diana Mackensi, Johnny Williams
Yy Vivian José. Con amor maternal,
merecedores de mi triunfo y ejem-
plo a su futuro. :

A mi nieto: Jerry Steve Beas, especialmente
para ti, con mucheo amor.

A mis sobrinos: Con earino.
A mis cufiados: con carifo y respeto.

A mis padrinos: Ingeniero Enrigue Martinez
Licenciada Irma Sucel Garcia A.

A mis amigos y -
amigas: Por su amistad y carino.

Y a usted: Muy Especialmente.
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Guatemala "Pa{s de la Eterna Primavera"
Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias Psicolégicaé

Centro de Practica Unidad Popular de Servicios
Psicolégicos .

Y a los licenciades: Roberto Mazariegos,

José Luis Escobar Campollo, Erick Gudiel Y

Liliana Godoy.

e » . . 4
Por su valiosa colaboracion y participacion

en el éxito d¢e mis estudios.
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PRESENTACION

El presente Informe del Ejercicioc Profesional Supervisa-
do, realizado en la Unidad Popular de Servicios Psicologicos

obedecio a la necesidad de apoyo al estud1ante practicante, -
guien se enfrenta a la experiencia de 1la practlca.

. La Unidad Popular, por 11 afios ha admitide estudiantes

con fines de practica, quienes han tenido que empezar la a-
tencién a pacientes de inmediato, con muy, poca asesoria. So-
lo se ha contado con un Supgrvisor de Practica y un Director
del Centro, quienes por periodos cortos de tiempo., han teni-
do que supervisar hasta 30 estudiantes, gqulenes a su vez a-
tienden de 8 a 10 pacientes cada uno. Todo esto provoca si-
tuaciones generadoras de angustia en los ,estudiantes practi-
cantes, y posteriormente una desmotivacion en el trabajo, lo
cual redunda con un servicio deficiente.

A travéds de la experiencia del sustentante se ha eviden
ciado la necesidad de gue el estudiante practicante, tenga -
un asesoramiento directo, especialmente en implementac1on -
teorlca con zefuerzo en la docencia, segulmlento de casos, -
proceso de dlagnostico ¥ propuestas terapeuticas, ademas apo
Yo en cuanto a preservar la salud mental del mismo estudian-
te.

La Unidad Popular de Servicios Psicologlcos. es una ins
titucion gue presta sus servicios psicologlcos a la comuni-
dad, cuya finalidad es ?rlndar un servicio integral al indi-
viduo, extendiendose asil hacia el sistema familiar.

El informe de Ejercicio Profeisonal Supervisado "Expe-
riencia de docencia y asesoria con estudiantes practicantes
de cuartc aho de ticenciatura en psicologia y asistencia a
casos clinicos, en la Unidad Popular de Serviciocs Bsicolégi-
cos". Demuestra que los objetivos planteados en el proyecto
fueron alcanzados satisfactoriamente.

El informe esta dividido en cuatro capitulos, a saber:



Caritule I:
Comprende los antecedentes y la descripeién de la Unidad
FPopular de Serviclos Psicolégicos.

Capitulo Il:

Estd constituldo por las baaes tedrico-metodolégicas, el
planteamiento del problema, los obletivoe del proyecto de Ederciclo
Profesional Superviesado realizado ¥ la metodologia.

Capitulo IIT1:
Presenta las actividades realizadas (Subprogramas de docencia,
investigacion y serviclo) ¥ los resultados obtenidos.

Capitulo IV:

Enuncia las conclusionea, recomendaciones y la bibllografia
utilizada.

PROMERAD OF LA UNVERSIOAD OF SAH CARLDS 0F GUATEMALA

Bibliotecs Ceniral




SINTESIS DESCRIPTIVA

El provecto de Ejercicio Profesional Supervisado en peicclogia
clinica, estuvo dirigido a los estudlantes practicantes de cuarto
afio de la carreras de licenciatura en psiceclogia; v & la poblacion
guatemalteca de escasos recursos econdmlcos gque 3solicite el
gervicio en la Unidad Popular de Servicice Peicoldégicos.

<A itravée de los subprogramase de docencia, investigacién ¥y
pervicic se apove a los estudiantes practicantee ¥y comprendid
implementarlos en cuanto & agpectoe tedrico-metodoldgicos y de
abordamiento o aprestamiento cliniceo; se organizd racionalments el
servicic de atencién psicolégica a nifies v adoleecentes qus lo
solicitaron y asistenclsa a casos clinicoe. Para fomentar l& salud
mental del estudiante, se facliliteron talleres de Bileodanza ¥
actividades grupales fuera del centro de préctica.

La investigacién se realizd con familims de nifioe atendidoe én
el centre.

El Ejercicic Profesional Supervisade "EXPERIENCIA DE DOCENCIA
Y ASESORIA CON ESTUDIARTES PRACTICANTES DE CUARTO AfQ DE
LICENCIATURA EN PSICCLOGIA, Y ASISTENCIA A CAS0S CLINICOS EN LA
UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS PSICOLOGICOS.” Se realisé durante el
pericde comprendido del 12 de abril de 1,993, al 31 de& enerc de
1,994, en los horarios de lunes, miércoles, Juevez y wviernes de
14:98 a 17:90 horas ¥ el dia asédbado de B:9@ & 17:0& horas. Se
llevé a cabo en la sede de la Unidad Popular de Serviclos
Psicolégicos, v salones del edificio M-5 a loe que el Centrc tlene
acceso, de la Escuela de Cienclas Pesicologicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.




INTRODUCCIOR

La Unided Pupular de Servicice Psicologilcos come inetitucidn
que presta atenclén gratuite, atlende a numerosa poblacion
guatemalteca de escasce recureos  econdmicos  entre nifios,
adoleecentes vy adultoe; dicho servicio estd a cargo de estudiantes
practicantes de 4tc. ¥y 5to gradoe de la carrera de Licencliature en
Psicologia.

El Ejerciclo Profesional Surervisadce pretendlsd, a travée de
los subprogramas de docencla, investigacion y servicio implementar
al estudiantes practicante 'de 4to gradeo eobre elementcs de
evaluacién, dilagnéstice ¥ tratamiento de los pacientes, como la
organizacién racional del eervicio y, en general, atender las
necesidades en Pelcolecgia Clinica. En la asistencia a casos
clinicos e évalud, dlagnoeticé y brindd tratemliento psicoléglco.
Ademds, s8e facllité a los estudliantes Ifuentea de consulta
bibliogrdfica & través de la creacidédn y funcionamiento de una
minibiblicteca, material pars psicodiagnéstico y material ludice
gue girva de apoyo al trabalo de prdctica.

El Ejercicio Profesional Supervisado. incluyé asctividades
conduntas con las autoridades del Centro, para lea organizacidn de

los estudiantes practicantees y el serviclo.

La investigaciodn se reallzd con familias de nifios atendidoe en
el centrc de practica. "Lae caracteristicas de lag famllias
disfuncionales de nifioe de 6 & 12 afios atendidee en ls Unidad
Porular de Serviciose Peicoldgicos”.

La famila es vista come una 1institucidén sccial gue ee
desarrclls en todas las socledades, cuya finslidad es cumplir con
sus deberes y respronsabilidades; asi miemo, desempefiar un papel
tragcendental en el desarrollo de lea personalidad de sus hijoe.

El tipo de familia en la que nace un nlfio afecta radicalmente
las espectativas, roles, creenclas e interacciones que tendréa a lo
largo de su existencia.

Las motivaciones perschnales que me induleron & desarrollar el
Edercicico Profeslonal Supervisado fueron la eampliacidn de
conccimientos para mi formacién profesionsl; & la vez profundizar
en las caracteristicas de las familiaes disfuncionales y alcanzar
alternativas de solucidén al problema.

Deseo expresar mi més cordial agradecimiento a todas las
personas que de una u otra forma colaboraron con el desarrollo del
Ejercicic Profesional Supervisade, especlalmente & las avtoridades
del Centroe Unidad Popular de Servicios Pslcolégicos, al supervisor
de practica, al asesor de E.P.S., & los estudiantee practicantes de
4to., grade y a la poblacidén guatemalteca de escasog recursgos
econémicos. '



CAPITULQ I: ANTECEDENTES
1.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION:

En los dos efioe posteriores al terremoto, 1977 y 1878, por las
exigencias de una practica estudiantil en el campo del quehacer
reiceolégico ¥ frente & las necesldades resles y sentidas en la
poblacioén guatemalteca, un grupo de estudiantes vy docentes
regponsables del Movimiento de Transformaclén de la Escuela de
Cienciae Psicoléglcas, emprendié un trabajo para contribuir v
rresgenter solucionee clarss y concretes a las dificultades que la
prdctica planteaba.

Una de las acciones que tomé el HMovimiento Estudiantil de
Psicologia (MEPs) fué la creeciodn de centros populares de servicio
peicolégico en diferentes zonae de la capltal, entre éstos estaba
lea primera Unidad de Serviclos Pelcolégicos con todos su recursos,
ia cual empezd a funcionar en lia zona 11 de esta caplitael. Los
prlanes de trabajde incluian integrar la docencia, la lnvestlgaclon
v el serviclo, desde primerc a gquintoe graedo de la carrera.

En 1879 por algunas dificultades que surgieron en loe centros
de practica con respecto a la &admisién de estudiantes de loe
rrimeros grados de la carrera, el MEPs creé un comislién especifica
para promover entre otras coeas, la creacién de un centro de
practica dirigide por estudiantes. Dicha comisidén traebadé en la
construccion e implementacidén de un local para una clinica de
gervicio pslcolégico ¥ una biblioteca estudiantil. Con el apoyo de
eatudiantes, docentes y la administracitn de la escuela. como de
perscnas particulares y de instituclones. se inicia el trabajo de
promocidon v planificacidn el 25 de Mayveo de 1875. con el nombre de
Unidad Popular de Servicios Psilceoléglcoas, tomada de la primera
Unidad Poprular creada en la zona 11. Lasg practlicae peicoldgicas se
iniciaron en Enerc de 1989. Al comlenzo se contd con dos grupos de
estudiantes practicantes, unc de terapia del lenguale ¥y otro de
eatudiantes de 4to. grado de Llcenciatura.

Asi se cred la Unidad Popular de Servicios Psicoléglcoe con
una concepcién cientifica del mundoe ¥ con una 1lnterpretacildn del
gser humano como parte de un grupc social determinado en continua
interaccién psicoblosccial. .

Al afio siguiente se realizdé una campafia de promocién del
servicio ¥ de la prédctica, tantc a nivel internc de la escuela como
dentro de la poblacion gue necesitarsa el servicic. La reepuesta
fué inmedlata de parte de loe estudiantes; se conformé un numeroso
grupo de estudiantes de lero. a 5to. grado, 1lo aue permltid
organizar v planificar leas actividades con eficacisa.

Se declidid que la Unidad Popular de Servicios Psicelégicos no
ge 1involucrara en politica partidista, dentro y fuera de la
Escuela. G@ue ningun alumno o docente podria utilizarla como
rlataforma de intereses diferentes al de la superacldn académica vy
cilentifica.
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Los estudiantes contribuyeron con el materisl de oficina v
todo lo necesario por medic de cuotas mensuales gue aportan haste
hoy dia, para el mantenimiento del Centro.

1.2 DESCRIPCION DE LA UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS PSICOLOGICOS:

La Unidad Popular de Servicios Pelcoldgicoe e8td ublcada en la
Ciudad Universltaria zona 12. Su gede se encuentra en el edificlo
M-5, segundo nivel. Hasta el momento cuenta con cuatro clinicae,
tres de ellae en el ala sur ceste, uns en el edificio M-3 cubiculo
128. Teambién cuenta con el salén 183 dsl edlificio M-5, prestado
por la Escuela pars actividades académicas del Centro.

La Unidad Popular es una inatitucidén estudlentil y autonoma
con proyecclédn soclal, que presta servicios psicolégicoe a la
poblacion guatemalteca de escasos recurscs economicos. Cuenta con
diferentes programas dirigidoe a nifioes, adolescentes v adultos, aue
reqguieren orientacién psicol6gica para superar su problemdtica.
Ademas se reallza investigacién de teorias de cardcter cientifico
¥ técnicas de apoyo en peicometrie v psicodlagnéstico.

Administrativamente es dirigida, implementada y sostenida
econtmicamente por estudlantes practicantes, guienes aportan cuotes
de Q 1¢.0Q mensuales. Se realizan rifas y actividades pars
recaudar fondos. Cuenta con tres comités, el de finanzaszs e
implementacién de clinicas, promocilén del centro v el académico.

El horarlc de atencién sl pablico es de Lunes & Viernees de
14:90 a 17:0@ horas y los Sédbadeos de B:00 & 13:0¢ horas.

La implementacién tebdrica y supervislén se realiza el dia
Sébado de 14:02 a 17:09 horas. Dicha implementaclén se realliza por
medio de charlae introductorias, discuslén de casos, demostraciones
practicas, laboratorios vivencialeg, etc.

A continuacidn se detallan los obJetivos que hasta el momento
son los gue definen el desarrollo de la Unided Popular de Servicio
Psicoldégicos.

1.- Objetivos dirigidos a la poblacién:

- Brindar una atencién reicolégice s ls poblacidon de escasoe
recursocs economicos.

-~ Identlficar, evaluar y diagnoaticer 1la problemdtica que
rresentan -las personag pars dar un tratamlento adecuado.

- Superar, por medlo de la terapia psicéloglce, la rroblemética
que presenta cada caso.

- Fomentar y promover la salud mental dentro de la poblacién
suatemalteca a nivel primaric y secundario.

- Proyectarse & 1la sociedad a través de la atencidn



reiceldzics.
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Z.- Obdetivos dirigidos a loe eatudiantes:

- Brindar implementacidn tedrico-prédctice & 1c2 estudiantes
rracticantes de la Escuela de Clencias Paicologicas.

- @ue loe estudientes practicantes apligquen gus conecimientosz
tedricos en le practica.

- Despertar el espiritu critico de leos estudiantes.

1.3 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA:

i. El equipc de trabajo esté constituido por un gobierno paritario
que comprende la adminlstracidn y estudiantes. cuya maxima
autoridad es la Asamblea General de donde. emanan todas las
actividades a desarrollar, tanto adminstrativas como estudiantiles.

Z. Directer Administrativo: Se encargs de controlar el
funcionamiento de toda actividad técnica y adminietrative del
Centro. Ee electec per los estudiantes practicantes en Asambles
General, es quilen los representa ante la Escuela.

3. La supervisidn del Departamento de Prédctice le ederce una
rersona nombrada por ese Departamentc de la Escusla de Clenclae
Pelcologicas: su funcidn es velar porgue se cumplan los programas
v obdetivos de la priactica.

4. La Asamblea General estéd organizade por los mismos estudiantes
practicantes, los cuales estédn integrados en comitée de Promociodn
y DMwvulgacidén del Centro, Finanzas e Implementacidn de Clinicae v
el Comité Académlco. éstos & su vez tlenen funcicnee eepecificas.

5. La Coordinadora Estudiantil estéd organizeda de la sglgulente
meners

- Ceoordinador Estudiantll: 5Su funcidén ee controlar y velar
porque se cumplan los estatutos y reglamentos del centro. a3l como
acuerdes de la direccidén adminiszrativa. distribuir el trabado
equitativamente & los integrantee de la directiva. Pare el
cumplimiento de sus funciones, convoca ¥ dirige las Asambleas
Generales.

- Secretaria: Asistir a las reuniones y llevar el libro de
sactas con un registro de lo acordado.

- Tesorero: Mansdar, bale supervision. los fondos monetarios
del Centro. 1llevar un registro contable. cobrar la=z cuctas
mensuales & cada estudiante.

- Vocales: Sustitulr & cuaslguiera de los miembros de ise
coordinadora eatudiantil.

- Comlté de DMwvulgacidn: Su funclién es programar actividades,
para dar a conocer log diferentes servicios del Centro.

- Comité de Finanzas e Implementacicén de Clinicasz: Tiene como
funcién recaudar fondos pareé la implementaciin de clinicas y parsa
actividades del Centro. ,

- Comité  Académico: Es el encargado de  faciliuar.
implementacion,. a través de contactar las personas ldonesms para las
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distvintas &reas del conocimiento.

Actualmente la Unidad Populsr de Servicios Pslcclogices
cuernta con 1% estudiantes, de loe cualesz 5 son de 5T¢, grads vy 14
de 4to. grade de la carrera de Licenciature d= flenclasg
Psicologica; y se encuenhtran organizedos en itres programes
atenciodn:

- Prpgrama I1I1: Esté dirigldo & nifios gue assisten &l Centiro,
v son atendideos por estudiantes de cuartoe &fio.
* - Programa IV: Ezata dirigide & adolescentes, &3T6 & CArgo de
estudiantes de cuarto safio.
- Frograms V: Esta dirigido a losa eduluos que as¢ 1o selicitan
y los atienden leoe estudiantees de guinto afio.

ce

Programas que atiende:
- Prevencién
- Evaluacién
- Diagnoeticeo
- Tratamiento

1.4 SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION;

La Unidad Popular de Servicios Pesicoldogiceos es un Centro cuva
administracidén v organizacion es realizeda por loe estudiantes
praticantes qQue aslisten al Centro. '

El Centreo trevaje con el objetive de promover la salud mental
en la poblacidn guatemaliece de escasos reécursos econdmicos.

Dentro de sus obletivoe principrales cuents Con Tres Programas
destinados a tres tipos de poblacidn, los cuales se especifican de
la manere siguientve:

1. Nifios de € & 12 afios de edad:
i.1 Problemas de eprendizale con csusa emocioneal
1.2 Problemes famillares

g%

Adole=scentes de 13 &8 20 afioa de edad
Problemas adaptativos

Problemas famlliares

FProblemas peicoblosociales
Problemae afectivos ]
Problemas de drogadiceldn

.

PRI
s (0 DD =

dultos de 22 afics en adelante
Problemas emocionales
Problemas de adaptacldn
Problemas familiares
Probiemas afectivos
FProblemas conyugales R
Prolblemas de drogadiccidn

.

.
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1.5 FIKANCIAMIENTO DE L& UNIDAD POPULAR DE SERVICIOS FSICOLOGICOS:

No existe un presupuesto, ni wor parte ds ls Escuels
Ciencias Palcoldogicas, ni por la Asociscidén de Estudiantes. Le
contrivucidn de los estudliantes es ds @16.90 mensuales de acuerdo
al contrato firmado ror 1¢ mezee de Febrero s Noviembre.

* L
» b

MATERIALES:

.S cuenta con algun material pars psicodimandéstico come le
Esczla de Intellgencis para nifios de Weaschler (WISC), rersa nifivs de
5 & 15 afics.

Eil Test de Matices Progresivas de Raven que mids ia capacidad
intelectual de sujetos de iZ a 65 afios.

Ademas materiales comoc témperas. CTEVONES. acuarelas.
rlasticina v algan materisl ludico. el cual es donado por
estudiantes. Se tilene limitacidn de dtiles de oficine. manterial
vara diagndostico vy ludico.

MOBILIARIO:

Se cuenta con escritorios. Juegos de mesa v egilles. un
archive, un stand de madera, un divan.

ESPACIO:

Su sede a= encuentra en el Edificle M-I segundo nivel, 3
clinicas ublcadas en =1 edificio M-85 y une en el edificleo ¥M-3,
ademds B8se cuenta con un ealdén de clasese para actividsdes
egpeciales.

RECURSCS HUMANOS:

Director del Centro, Suprervisor del Departemento de Practica.
2 E.P.S. ¥ 19 estudilantes practicantes de 4dto. v Sto. grado ds ia
carrera de Licenciatura en Psicologisa.




ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD POPULAR DE SERVICI(OS PSICOLOGICOS

Asociacién de estudiantfﬁ

IAsesor Adminigtrativo |

I Comite

Divulgacidn |

de psicologia
] Agamblea General _1
t: Direccign AT
| E.P.S. ] Jcoordinador Genera

estudiantil

Comité de
Finanzas

Practicante de

4to. y 5Sto.

| Asesores 4to. S5to. |

] comite Académico
.
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CAPITULO II

2.1 ABORDAMIENTO CIENTIFICO DE LAS BASES TEORICAS Y METODOLOGICAS
DEL PROBLEMA

El Edercicio Profesional Supervisado en pelcologia clinilca
*EXPERIENCIA EN DOCENCIA Y ASESORIA CON ESTUDIANTES PRACTICANTES DE
QUINTO GRADO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA Y ASISTENCIA A CABOS
CLINICOS EN LA UNIDAD POPULAR DE SERVICIOQS PSICOLOGICOS™, pretende
implementar al estudiante practicante en:

Paicologia Clinica

La eepecialidad de la psicolomia clinica se puede definir como
una rams de la psicologis gue. investigs vy aplicsa sus principics a
la situacién tunica y exclusiva del peciente, para reduclir eus
tensiones ¥ ayudarlo a funcionar ern forme eficaz con mayer sentido,
para una mejor adaptacidn a la realidad.

"La psilcologia clinica se preocupa de entender y mejorar la
conducta humana. Su aspectec clinico coneiste en meJorar la
situscién de las perscnae gque 8e encuentran en problemas,
utilizando para elle loe conocimientos ¥y técnicas més avanzadas,
procurando, al mismo tiempo mediante la investigacidn, mejorar las
técnicas y ampliar los conocimientos para lpgrar mayor
eficiencia."u,

Psicdlogos Clinicos

Loe vyaicélogos clinicos comparten variocs aspectos: Son
pele6logoe porgue han segulde un entrenamiento para utllizar lae
normas v el conocimiento psicolédgico en su trabaje profesional, son
¢linicoe poraue intentan comprender & la gente en su compleldidad
natural. Son cientificoe porgue emplean el métode clentifico para
lograr objetividad y precisién en sue actividades profesionales ¥
también son profesionales porque brindan importantes eservicioe
humenisticose al asietir & pereonas, grupoe soclales y comunldadee
en ls solucién de problemas psicosoclales y el mejoramlento de su
forma de vida. 5,

Entrevista peicolégica:

No es un encuentro fortulto, es uvna relacidén entre un experto
y un cliente, a través de la cual el cliente espera cbiener un
beneficio consistente en una mejor manersa de comprenderse a =i
mismo ¥y soluclonar sus prcblemas de relaclén interpersonal.

El psicélogc se interesa por los sintomas del paciente, las
fechae de su inciacién y los factores significativos en la vidae del
paciente que eson sueceptibles de poder explicarlose.

{1) Barastais, A. Dowglas ¥ Mitmal, Kickasl T. Iatrofuwccids & la Paioologla Climios. Rditorial He Graw Aill.
Haxico, 1.067. pag B .
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Los sintomas mentales no siempre ee expresan con claridad. Se
implican 1las funciones del Ego, que representan conflictos
psicologicos inconscientes. Lo= cculta teanto & Bi mismo como a los
demds. El paclente obra en forma ambivalente, esta motivado a
revelarse a si mismo y también motivado & ocultar sueg sentimientos
mas intimos, as!{ como lae causae fundamentalee de BU trastorno
psicologico Por otra parte, ¢l paclente estea preccupado por
obtener respeto y simpatia vy el ‘entrevistante representa una figura
de autoridad y por galvaguardar dicho deseo tenderd & ocultar
aquellos aspectoe que cree dlesminulirédn el respeto del entrevistante
hacia é&1.

Tode entrevists adecuadamente lograds tiene fin terapéutico.
Una entrevista bien lograda es aguella en la cual paciente y
entrevistante logran un sentimiento compartido de comprension. Asi
prues, fundamental es la comprension.

"Se ha dicho que la entrevista es un arte mis blen que unsa
¢lencisa, una habilidad gque puede adaulrirse. rerc que,
probablemente, no puede enseflarse”,  Podré ser ciervo, en todo
caso 2¢ pueden aprender muchae cosas que facilitvan la- adquisicién
de la habilidad pare llevar & caboc uns entrevista.

El papel del entrevistante es escuchar v comprender, debe ser
acritico, interesado, preccupadc ¥y amable.

Fases de la entrevista:
Fase Inicial:

Encuentro con el paclente:

Dirigirse al peciente por su nombre y presentarse luego a si
miemo, nc es arropiade el emplec del nombre de prilla del paciente,
excepto en nifios o adolescentes. El encuentro inicisl proporcilona
una serie de datos Utlles rars la comprensidn del paciente.

Desarrollo de la relacidn:

Con experienclia después de la presentacidén se tienen
suficientes datoe para dirigir la entrevists seglin las necesldades
del pacliente.

Es muy importante que el paclente advierta que esté siendo
comprendido por el terapeuta. Debe el terapeuta habiar poco pero
escuchar con el mayor interés.

Fase media:

El mejor momento ee cuando el paciente y ha expuesto lo
medular de sus problemaes o de lo gue cree que son sus problemas.

Debe llenarse ls ficha, datos generales. Son datos gque
constituyen el esgueleto de le vida del paclente.

(2} Mackiomon, Dr. Roger A. Peigulatria Clinica Aplicads. Primars B¢1¢108, Maxico 1883, pag 3.




Fase final:

Aungue variada en duracion. i@ minutes susls ssr suflclents.
Es tiempo rarsa hacer ung recapitulacidn gensral d& 10 Toca
entrevista, responder preguntas v aclarar dudas. si =1 p&ac
golicite.

Al concluir se deberd hacer una estimacion clinica de la
situacidén del paciente v la formulacion des un rlan de tratanisnto.

Le formulacidén disgndstice no deberd hacersge en teérminog
técnicos gue podrian asustar ¥ sngustiar al paclente. s deberd
hacer en términos generales v faclimente comprensibles pars el
mismo. .

Se concluird la entrevista fijando fechs y hora pare la

proxima.
QObservacion:

Le ocbservacién. recae gobre loz actoz viteles v  las
manifestaciones verbales en distintas =situaciones: En el vrabado.
en el estudio, durants el juego ete.. come indices veveladoress de
determinados procesos psiguicoe. Las observaciones puerden ser
rrolongadas y sistemdticas. rermitiende sstudiar ls Zormacidn ds
carécter, de lo= intereses v de las capacldsdes, asi como los
cambics gque se operan bajo la influencie de dlferentes gltuacionss.

“"Laz ohserwvaciones pueden ss=r:  tcotales. cusndo ee reglstran
todas lag manifestaciones de la actividad psiguics en un tiempo
determinads (por ejemplo: durante la ejecucidn de un trabsio,
durante una clase o Juego). ¢ e=lectivas. cuando solameéente se
registran los hechoz que ze refleren directamente al problems que
2e eatucia’ o

Historiae clinice psiceldgics:

5S¢ conoce con el nombre de esnamnesies & la historia gue Be
obtiene durante la entrevista © entrevisgtas que Tenemcs Qon &2
paciente v sues allegados. con 21 fin de delimitar cuales han sido
sus manifestacliones pslcoratoldgicas. La anamnesis a2 &} relsto ds
lo= sintomas o manifestacliones peicopatologicas que ha presentado
=]l paciente previo le consulta. Como 3 un relato de alg¢ qus ha
tenido yva lugar, =g por €80 que g2 le lisma historia.

Le realizacion de le historis clinica ruede sger por gl propio

paciente, por sus familleres o allegedos, Contiens los eslguientes

datos: .

Datog generales. -
Motive de consulte.

Historise del problema actual.

{3} Blochaveki. HEnciclopadia do Peicologla, Palquiatria. Traduceldn por wl Dr. Ploraneie Yille ¥ Manucl 46 l&
Loma. BRALvorigl Grijalba, E.A. Maxico, D.F. 1B83. Fag 38,
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Historia pereonal: Infancia, nifiez y adolescencia.
Historia escolar.

Historia lesboral.

Historia familiar.

Genograma.

Personalidad premérbida.

Resumen de pruebag peicoléglicas.

Examen mental.

Eaferas del sujeto.

Focealizacion.

Impresién clinica.

Diagndeticos: diferencial, dindmico, etiolégico ¥ gnosolégico.
Flan terapséutico.

Metodologia.

Recursos.

Mecanismoe de acc¢idn ¥y mejoria.

Pronéstice. ‘

Fundamentacioén tedrica de la metodologia y diasgnéstices.

Examen mental:

El estado mental es la suma total de las obaervaclones del
examinador vy 8us impresiones derivades de las entrevistas
iniciales; incluyve:

Descripcidn general de la apariencis, conducta y lengusje
iniciales.

Trastornoa psicomotores y de conducta.

Evaluacidn subjetiva del estado de animo y emocional.

Trastornos del curso formel vy del contenido del rensamlento.

Examen de las funclones cognltivas: Orientacidén, atencién vy
cencentracion, memoria; reclente y remota, informacién,
vocabulario, abstraccién, percepcioén, coordinacién, Juicle ¥
comprensién.

También se pueden incluir los mecanismos de defense gue utiliza el
raciente.

Mecanismos de defensa:

“La expresldén mecanismos de defenss, fué introducida por Freud
en 1884 no se utlilizéd hasta el cabo de 30 afios. Este ees el nombre
de las técnicas mediante las que €l yo conjura las demandas
instintivas del ellc o0 las presiones del superyo” .

Toda persona para poder sobrevivir a sgus tensiones emoclionales
y adaptarse al ambiente social gue 1o rodea, puede usar clertos
Mecanismes de Defenes o Ajuste, logrando la satisfaccidn indilscreta
de una necesldad con el objeto de reducir la tensidn y mantener el
respeto propio. '

(4} Wollman, Bebjamizc. Teoriso ¥ Blebeses Coatampordnane do Paicologla. Raosttorisl Martinss Roce 6.4.: Barcelons :
1PBE pag 206 -
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Los mecanismas de defsnsa son una Droteccidn qgue utilizs el
hombre contra el impacto de un ambiente no siempre favorabls, Eg un
codin entre el presente v laz experienclas del pasado. =son
necesa»ios para tratar corn las frustracicnes. Hay que hacer notar.
que estos mecanismos 51 B8e usan en extramo, pueden ccasionar
trastornos de conducta.

A continuacién se rpresentan los mecanismos de defensa mée
comunes:
- Represliodn.
- Kacionalizacidn.
- Sublimacién.
- Proveccién.
~ Desplazamientce. -
- Identificacion. “
- Introyeccitn.
- Regresidn.
- Volversge contra si mismo.
- Aislamiento.
- Formacidn reectiva.
- Sustitucidn.
- Reslistencla.
- Negaciodn.

Diagnéstico:

Al elaborar el diasgnostico se hace importante le revislidn de
todos los datos obtenidos en la historis clinicae. esto conllavae &
is realizacidn. clasificecion. comparacidn v verificacidn de un
diagnéastico. "Un diagnéstico peigquistrico global es andlogo al
diagnéstico que el internista trata de hacer con objeto de dirigir
racionalmente el tratamiento. El peiguiatra hace un e3tudio de la
persenalidad total del paciente v elaborse un diagnéstlco Genético.
Dindmico y Clinico”, . Entonces el diagndésatico es una indagecidn.
determinacion ¥ comprobaclén del estade ceorporal v paiquico.
mediante anamnesis, exploracién v pruebas pslcolégicas. =3 por elle
gue se hace una clasificacion y conceptualizacion del dlagnéstico.

-

Diagndstice Etiologico: 5.

"he la cause, prondstico, pronégtico a largo plaze (=3tado en
que gquedard el paciente, grado de capsoidad que Pozserd)’,,.
Investigae todos los factores constitucionales aque influyeron en =1
desarrollo de la perscnalidad.

(8} TsId L.C. y H.T, Brodls. Psiguiazria Clinice. Baxta edicidz. México 1088 Pag 206.
(8) Dorsch Prisdrich. Dicclonario &a Palcologia. Barcolons, 1,B78. pag. 142




Diagndstico Dinédmico:

"Recongtruye loes procesos psicopatclogicos v osusz
Es decir que en este diagndstice s& hace un esatudio &=
mecanismos vy técnicaes que &1 pacients inconscisntementes utiliza
rara ¢l nanedc de su angustia v 2l aumento de su autcestime, lo gue
eviaencie como han actuade las fuerzas psicologlicas para producir,
las carscteristicas de su personalidad v comd sze han Tormado ssas

fuhciones patcldégicas llamadas sintomas.

Disgnéetico CGnosclégico

Este disgnéstico estudia los caracteres distintivos y permite
definir las patologicas. Algunog autores definen éste, como
diagndéstico clinico. “El cual eporta al peiquidtre connotaciones
Gtiles acerca del sindrome reactive. del probable cursc v
rrondstico del trastorne v & menudo acerca de los métodos de
tratamiento qQue probablemente resgultarén mas benéficoe.” -

Diagnéstico Diferencial

"D dietincidn entre menifestaciones parecidas, eepecialmente
para distinguir entre dos enfermedades gue den sintomas igusles o
rarecidos. Se utllizan con este objeto -sintomas esgpecificos,
adecuadcz &l condunto del cuadro.” ) Elemplo: Les reamcciones
eeqguizofrénicas & menude se pueden confundir con le insufuciencis
cerebral, pero habitualmente ase pueden distingulr porqus el
paclente estd orientado y puede retensr y recordary eventos pasados.

Informe Psicolégice

Los informes psicoldgicos varian en cuantce & forma, estilo,
extensién., ete., reflejando en cade caso la finalidad de 1a
evaluacion. Sin embargo. €l informe, ademie de ser utilizado en
relacidn con el punto consultado. serd sgregado & 1os registros del
cliente v leido por los profesicnales gque interactuarsan con £1 en
el futuro.

“"El lenguade empleado en la redaccion del informe debe ser
clero ¥y rreciso, intentandoc representar en forma descriptiva, v en
le posible evitande término= | técnicos, el funcionamlento
resicologice del paclente.” (8-

Las diferentes secciones del informe que se propons =6n:

Datos Generales

Motive de Consulta. Quede Principal
Antecedentes Perasonales
Antecedentes Famililsares -
Criteric de Seleccidn de la Prueba
Comportamientoe Durente la Pruebsa

(1) Kolb Lawradcé C. Peiguiatris Modsroa. Baxte Fa:t1dz, La Presss Modita. 5.L. Méxise, :,HBI, paz. 298.

(8} ZXolb lawpance C. Paigniateis Modaena. Baxts Tdic:drs, La Frenga Midics, 5.5, México. :,BBL. pag. 2B8.

(8) Dorsch Priadrich. Diccionario da Fateologla. Darcelots. 1,876, pag. 245

{1@) Gombaroff L. y P. Dliva. Mabual de Porgulatric. Rditorisl Meditorsahec. EacTiago d8 Chile. 1,87E. Big. B7.
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Pruebae Psicoldésicas -

Las prusbas son una maners particular de observar v describlr
le conducta de une persona en una situscion tipificaeda (estandar).
E=tes consisten en 1 presente&cion de ciertos estimulos plansados
v 1la preticidn al cliente aqaue responda de alguna forma. Las
reacciones del cliente se registran ¢como resultados de la pruebs v
posteriormente se usan COmgo muestre. signos ¢ correlaros de acuerdo
con la estrategla general de evaluacion del clinico“‘un.

Las diversas pruebas psicologicae son de gran avuds parsa
aclarar le impresidén diasgndstvica, deecariar diversce aspectos de ls
funcién de la personalidad gque no zon accesiblee en  las
entrevistas, pars eveluar l1s pesibllidad gque el cliente sae
compromets &rn uns relecidén psicoterapéutica ¥ para conocer 1
potencial de sus mecanismos de defensa. Estas pruebas tienen gu
ger aplicadas por psicélogos clinicos con experiencis.

o

MANESO DEL DEM-III-R

Es importante conocer a2l manejo de DSM-IITI-R, tien& muchas
carascteristicas nusvas, como el enfoqus multiaxnial rare 1s
svaliuacion v los critérios necesarios 