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Sefiorita Estudiante

MARIA SALOME GARCIA CARCAMO
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectoe consiguientes, transcribo a usted
el Punto OCTAVO (Bo.) del Acta CERO OCHO NOVENTA Y SEIS (08-88)
de Consejo Directivo, de fecha 7 del mes en cursc, que copiado
literalmente dice:

"OQCTAVO: El Conmejo Directivo conoce el expediente que contiene
el Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS,
titulado: “CREACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION ESCOLAR Y
SERVICIO PSICOLOGICO EN LA ESCUELA OFICIAL NIMAJUYU A", de la
carrera de LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:

MARIA SALOME GARCIA CARCAMO CARNET No. 83-1B8350

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Erick
Amilcar Gudiel Corzantes ¥ revisado por el Licenciado Domingo
Romero Reyes.

Después de conocido el expediente, Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESION del mismo para los trémites correspondientes de
graduscién, los que deberdn estar de acuerdo con el Instructivo
para elaborar Investigacién o Tesls, Aon fines de graduacién
profesicnal, en lo que ssa aplicab -

Atentamente,
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TELEFONOS: 780790-84 ¥ 760985-66
GUATEMALA, CENTRO AMERICA

Sefiores Miembros

Consejo Directivo
Escuela de Cilenclas Psicolégicas

Edificlo
Respetables Miembros:

Atentamente, hago de su conocimiento que el
Licenclade Domingo Romero Reyes, ha concluido con la revisién
del Informe Final del Edjerciclo Profesional Supervisado,
titulado * CREACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION ESCOLAR Y
SERVICIO PSICOLOGICO EN LA ESCURLA OFICIAL NIMAJUYU A -
realizado por 1la estudiante MARIA SALOME GARCIA CARCAMO,
carnet 8338350, correspondiente a la carrera de Licenciatura
en Psicologia.

Asi misme se informa que su deferente servidor,
procedié a la supervislén y aprobacién respectiva, por lo gue
soliclito se continte con los tramites.

De ustedes, atentamente
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CIENCIAS PSICOLOGICAS

EDIFICIOS ‘M5, M-3*
CIUDAD UNIVERSITARIA, ZONA 12
TELEFONOS 7680780-94 Y
GUATEMALA, CENTRD AMERICA

Licenclado

Erick Gudliel Corzantes
Coordinador del departamento
Ejercicio Profesional Supervisado

Edificio
Sefior Coordinador:

Me permito informar a usted, que se

revisioén del Informe Final del Ejercicio

' Univatded 4.
Sen Calon
B5C CUNCIag PSJCOLoucAs

llevé a cabo la

Profesional

Supervisado, realizado por MARIA SALOME GARCIA CARCAMO, con
nimero de carnet 8318350, denominado ™ CREACION DEL PROGRAMA
DE ORIENTACION ESCOLAR Y SERVICIO PSICOLOGICO EN LA

ESCUELA OFICIAL NIMAJUYU A ".

El trabajo referido cumple con 1los requerimientos

establecidos por este departamento, por lo
dictamen de APROBACION a la revisién respectiva.

Quedo de usted, sinceramente,

" ID Y ENSERAD A TODOS "
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Licenciado Domin Romero Reyes
REVISOR E. P 8.
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Sefiores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Psicologia
Edificio

Sefior Coordinador:

Atentamente,

la supervisién del
Supervisado,
nimero de carnet

El presente
establecidos por
APROBACION al mismo.

Sin otro
atentamente,
Lic
c.c. archivo
dg.

este

hago de
Informe Final
realizado por MARIA SALOME GARCIA CARCAHMO,
8318350, denominado "
DE ORIENTACION ESCOLAR Y

ESCUELA OFICIAL NIMAJUYU A *".
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E. P. 8, 015/96

23 de enero de 1,996

su conocimlento gue concluil con
del Ejercicio Profesional
con
CREACION DEL PROGRAMA

SERVICIO PSICOLOGICO EN LA
trabajo, cumple con los requerimientos
departamento, por lo cual brindo mi
particular, me suscribo de usted,
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Asesor
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ESCUELA DE
CIENCIAS PSICOLOGICAS REG. 18898B-95
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DE__APROBACION BEALIZACION PROYECTO DE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

10 de noviembre de 1995

Sefiorita Estudiante

MARIA SALOME GARCIA CARCAMO
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiorita Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el
Punto SEPTIMO (70.) del Acta TREINTA Y CUATRO NOVENTA Y CINCO (34-
95) de Consejo Directivo, de fecha 6 de octubre del afio en curso,
que copiado literalmente dice:

"SEPTIMQ: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene
el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (E.P.S.),
denominado: "“CREACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION ESCOLAR Y
SERVICIO PSICOLOGICO EN LA ESCUELA OFICIAL NIMAJUYU “A"", de la
Carrera de Licenciatura en Psicologia, presentado por:

MARIA SALOME GARCIA CARCAMO CARNET No.B83-1B350

Dicho proyecto se desarrollard en esta Ciudad, ubicédndose a la
Sefiora Miriam Rosales, Directora de la mencionada Escuela, como la
persona que eJjercerd funciones de esupervisién por la parte
requiriente y al Licenciado Erick Gudiel Corzantes por parte de
esta Unidad Académica.

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia
satisface los requisitos metodolégicos, resuelve APROBAR §SU
REALIZACION en el periodo comprepdido del 4 de marzo al 31 de
octubre de 1885."- = - = - =

Atentamente,
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ANHELOS DE SUPERACION.

LA DIRECTORA, PERSONAL DOCENTE Y ALUMNOS DE
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EL APOYO Y PARTICIPACION EN EL DESARROLLC DE
ESTE TRABAJO.
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LICENCIADOS ERICK GUDIEL CORZANTES Y LUIS
FERNANDO VELIZ TOBAR, POR SU APOYO.
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El presente informe, tiene como objetivo principal dar a

conocer el trabajo realizado en el Ejercicio Profesional

Supervisado, el cual se llevé a cabo durante el ciclo escolar

1,995.

El trabajo gue se realizd fue "LA CREACION DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION ESCOLAR Y SERVICIO PSICOLOGICO EN LA ESCUELA OFICIAL
NIMAJUYU "“A". Este programa estuvo dirigido a estudiantes de
educacién primaria, de sexo masculinc y femenino, comprendidos en
las edades de 6 a 15 afios aproximadamente. Fue dividido en sub
programas de Servicio, docencia, e investigacién, a través de los
cuales se brindé apoyo psicolégico, capacitacién y orientacién
pesicopedagbgica en la labor educativa, a alumnos, maestros vy

padres de familia que asi lo solicitaron.

La atencién se brindé a través de grupos de trabajo,
distribuidos de la siguliente manera: De primero a tercero,
comprendidos entre los 6 y 11 afios; un segundo grupo de 4to. a

6to. comprendidos entre los 11 y 15 afios aproximadamente.

Para la ejecucidn del Programa, se establecild
calendarizacién especifica para cada subprograma; utilizéndose
diferentes técnicas: presentacién de peliculas educativas,

conferencias, charlas, talleres, mesas redondas, etc., tomando
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como base los +temas elegidos de acuerdo al interés de la
poblacién atendida. Las actividades desarrolladas, se
encaminaron a favorecer la comunicacién entre las personas

involucradas en la labor educativa.

En el subprograma de servicio, se brindd atencidn
psicoldgica y psicopedagdgica a la poblacidén gue lo solieitd,
estableciendo dias especificos para la atencidén individual o
grupal de los solicitantes, tomando en consideracidén las

necesidades individuales, el grado cursado y las edades.

En el subprograma de investigacidén se programaron visitas
domiciliarias, entrevistas a padres de familia ¥y maestros de
acuerdo a sus circunstancias ¥y necesidades particulares;
ordenéndose y clasificdndose los expedientes clinicos, lo que
permitidé el seguimiento de casos y el establecimiento de las
caracteristicas socioecondémicas comunes de las familias de los
alumnos remitidos al programa de servicioc; debido a bajo

rendimiento escolar y problemas de conducta.



INTRODUCCION

La creacién del programa de orientacién escolar y servicio
peicologico en la escuela primaria de Nimajuyu "A", tuvo como

base, que el estado emocional de las personas involucradas, juega
un papel importante en el proceso de ensefianza aprendizaje,
(incluyendo alumnos, padres de familia y maestros), ya gque de
ellos depende la adecuada adaptacién psicoeducativa y psicosocial
del alumno, dando como resultado el mejoramiento de la salud
mental y de las relaciones interpersonales; asi como la
utilizacién de medios psicopedagégicos que coadyuven a superar el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Al tomar en cuenta todos estos aspectos, se procedié a
organizar y planificar actividades para favorecer la adecuada
comunicacién. El mecanismo utilizado para llevar a la préctica
dicho proceso, consistié en orientar a alumnos, maestros y padres
de familia. Ademds de elaborar material psicopedagégico, de
psicodiagnéstico y ludico, facilitando la taréa del maestro y el

aprendizaje del alumno.

Con las familias de los alumnos atendidos, se realizé una
investigacién, con el propdsito de identificar caracteristicas en
comin , en lo relativo a la situacién socioeconémica y
psicodinédmica familiar, lo gue permitié el establecimiento de

actividades reeducativas, a fin de fomentar ajustes emocionales
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adecuados, gque se& manifiestan a través de lam relaciones
familiares y por ende al medioc escolar y social en gue se
desenvuelven; ya que de acuerdo a la experiencia adquirida por el
nifio dentro de su nicleo familiar (primera institucidn educadora
v formadora), de esto dependerd su adaptacidon escolar y social.
Sin embargo, a este factor no =se le ha dado la importancia que
merece como seguimiento educativo, estableciendo a la familia y
la escuela como dos instituciones separadas y no una como
complemento de la otra, con lo gue se podria lograr el desarrollo
integral ¥y la adaptacién adecuada al medio social en que se

desenvuelve el nifio.

De acuerdo con lo planificado para la realizacién del
programa de Ejercicio Profesional Supervisado, en la préctica se
observd una problemidtica caracterizada de la siguiente forma: La
no existencia de canales de comunicacién adecuados entre las
personas involucradas en el proceso educativo, incluyendo
alumnos, maestros y padres de familia; ausencia de programas
preventivos orientados hacia la Dbisqueda y mantenimiento de la
salud mental; el reforzamiento de valores étlcos, morales ¥
sociales gque permitan el desarrollo de adecuadas relaciones
interpersonales; todo lo anterior, constituye obstéculos para el
establecimiento de un desarrollo integral en el educando y el
ntcleo familiar al que este pertenece, con lo cual se llevd a la
préctica el establecimiento de un programa preventivo de salud

mental, involucrando a la comunidad educativa en general.



CAPITULO I
Lo ANTECEDENTES
: % DESCRIPCION DE LA POBLACION DONDE SE REALIZO EL E.P.S.
I.1.1. IDENTIFICACION E HISTORIA.

La Escuela O0Oficial Urbana Mixta de Educacién Primaria,
Nimajuyd "A", se encuentra ubicada en el centro de la colonia
NimajuyG I, zona 21 de la ciudad capital, la cual se localiza
cercana al centro de la ciudad y cuenta con urbanizacidn
completa. Ademéds del tipo de vivienda que posee, yva que estas
corresponden a multifamiliares, se considera como drea periférica

de la ciudad.

La poblacidn atendida por la Escuela Nimajuyd "A", incluye a
nifioe de raza etnia ladina, considerada clase media, de sexo

masculino y femenino, comprendidos entre los 6 y 15 afios.

En su inicio, esta escuela no contaba con un local propio,
va que se formé por la necesidad de contar con wun centro escolar
de educacién primaria dentro de la comunidad, ya que los alumnos
de estas colonias tenian la necesidad de asistir a las escuelas
de colonias vecinas, incluyendo la de 1la colonia Justo Rufino

Barrios, en su mayoria. Originalmente, esta escuela funcioné en



el local que ocupa la Escuela de Parvulos Guajitos zona 12.

En 1,993, le fue asignado el edificio donde funciona
actualmente, el cual consta de dos niveles, dotado de
construccién de block. Posee trece aulas, una direccién y un

saldén de usos miltiples.

La poblacién que atiende es de nivel primario, con wun total
aproximado de 500 alumnos, ubicados en los grados de primero a
sexto, con un minimo de 40 alumnos por seccidn. En su mayoria
atiende alumnos gque provienen de la colonia Nimajuyd I y Nimajuya
II, la colonia Repiblica de Venezuela, Bello Horizonte y en bajo

porcentaje, Colonia Loma Blanca, Védsquez y Cerro Gordo.

La poblacién de alumnos, proviene de hogares donde en su
mayoria, ambos padres se ven en la necesidad de trabajar fuera
del hogar, lo gue provoca gque los nifios se queden al cuidado de
la abuelita, el servicio doméstico, hermanos mayores, o bajo su

propia responsabilidad.

Por estos motivos, la escuela no cuenta con el apoyo de los
padres de familia en la educacién de sus hijos, lo que se
manifiesta en bajo rendimiento escolar, problemas de conducta,

indisciplina, asi como irresponsabilidad en el trabajo escolar.
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Tomando en consideracién estos problemas, en 1,993, se
brindé atencién psicolégica una vez a la sgemana a padres de
familia y nifioe que lo requerian, bajo una cuota médica. Dicho
servicio fue brindado por una psicéloga que asistia a la escuela

una vez por semana y gquien brindaba atencién particular.

Sin embargo, en 1,994, el servicio no continué debido a
factores de diferente indole incluyendo la falta de colaboracidn
de los padres de familia, asi como la poca aceptacién del

serviclo psicolégico.

Por los antecedentes descritos y de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién, a través del programa de
Ejercicio Profesional Supervisado, de 1la Escuela de Ciencias
Peicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
establecid el programa de servicio psicolégico en la busqueda de
rosibles soluciones a la problemdtica existente, brindando a la
comunidad educativa el servicio psicolégico gratuito, dentro de
la misma comunidad, vya gue anteriormente los nifios habian sido
remitidos a los centros que funcionan dentro de 1la Escuela de
Ciencias Psicoldégicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, donde no asistian rutinariamente debido a falta de
tiempo, distancia y otros factores que impedian que el nifio

recibiera la atencién necesaria.

e
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1.2, DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

La Escusla Oficial Urbana Nimajuyd "A", es una institucidn
que depende del Ministerio de Educacidén Publica y es supervisada
por la Direccién Regional Metropolitana, a través del supervisor

Técnico Regional.

Esta escuela funciona en un edificio nuevo de dos niveles,
construido de block, con piso de granito, cuenta con trece
amplios salones, mobiliario completo, consistente en escritorios
individuales, un salén para usos miltiples ¥y un saldn para la
direccidén, cuenta con iluminacién y ventilacidn adecuadas,
corredores, patio mediano, &rea verde, servicios sanitarios y una
drea destinada para el guardian. Se encuentra completamente
circulado por un mure de block, contando con un portdén de acceso.
Por 1la tarde, este edificio es compartido con el Instituto de
Educacién Béasica y con la Escuela de Educacién para adultos, que
funciona en la jornada nocturna, lo gque dificulta la colocacién

de material didactico permanente.
12 ls OBJETIVOS DE LA INSTITUCION:

= Proporcionar al educando una educacién integral donde se
desarrolle intelectual, fisica, emocional y socialmente; que
le permita . formarse como una persona responsable vy

socialmente activa, con valores de civismo, ética y moral.
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Para el logro de este objetivo, la escuela estid estructurada

de la siguiente forma: directora y personal docente, quienes
ademdés de llevar a cabo su funcién de profesores de grado, se

encuentran organizados en comisiones de trabajo, incluyendo:

De Disciplina: Esta comisién se encarga de organizar patrullas

escolares, asi como de establecer el reglamento interno
disciplinario, control de ingresos y egresos al establecimiento y

el control de recreos.

Comisidén de Cultura: La cual organiza todas las actividades

culturales con el auxilio del personal docente y alumnado.

De Higiene y Ornato: Esta es responsable de organizar la

limpieza y ornato de la escuela.

De Deportes: Se encarga de organizar eventos deportivos con el
auxilio del profesor de educacién fisica (pagado por los alumnos,

va gque a nivel ministerial no se cuenta con este servicio).

De Finanzas: Que administra fondos monetarios de la escuela, en
lo que se refiere a actividades de pro-mejoramiento, de refaccién
y tienda escolar.

Ademds de estas comisiones se cuenta con personal asignado para
la biblioteca, que brinda el servicio a los estudiantes que lo

soliciten.
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También existe el apoyo del proyecto PANDEA, el cual
consiste en un programa de actualizacidn y capacitacidn dirigido
al personal docente de los primeros grados, como  apoyo

psicopedagdgico para los nifios con desfase en el aprendizaje.

Como parte del personal de sostén, se involucra el servicio
de un conserje (persona encargada de la limpieza vy vigilancia) y

de una cocinera para preparar la refaccién escolar.

A Nivel financiero, esta institucidn se sostiene
econémicamente del presupuesto del Estado, contribucién de padres

de familia y actividades pro-mejoramiento de la escuela.
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CAPITULO II

2:1: ABORDAMIENTO  CIENTIFICO DE LAS BASES TEORICO
METODOLOGICAS DEL PROBLEMA:

Al observar el desarrollo del Bsistema educativo de
Guatemala, es claro gque producto de las demandas del mundo
moderno y de las presiones sociales, la familia ha ido perdiendo
la oportunidad de controlar el desarrollo de sus hijos, por lo
que es urgente e indispensable que la Escuela como institucidn al
servicio de la comunidad, s8e encargue de la buasgqueda de
mecanismos que permitan educar y formar en el nifio el adecuado
proceso de adguisicidén de conocimientos gque le faciliten su
adaptacidén a las exigencias del medic social en el gue se
desarrolla. Debido a las presiones de la vida moderna, asi como
producto de la descomposicién social existente, es necesario
modernizar los medios  psicoeducativos que faciliten las
condiciones propias para el establecimiento de ﬁn proceso de
ensefianza-aprendizaje acorde a las necesidades de la familia y de
la sociedad actual; asi como el establecimiento de formas de
adaptacién adecuadas a las ‘exigencias del medio familiar, social

y educativo.

Dentro de la sociedad actual, la funcidn de la escuela se ve
vinculada a las condiciones en gque vive la familia, de acuerdo a

la comunidad donde Be encuentra ubicada, asi como a la poblacién
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que atiende. No se pusde hablar de un =olo papel de la sacuela,
sin tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacidn inscrita
en ella; pues éste ha sido el error en el gque s8e ha incurrido
durante mucho tiempo, ya que las funciones de la escuela se han
establecido de manera general para toda una repiublica, sin hacer
diferencia de necesidades e intereses particulares de la
poblacién para la cual fue creada. El papel mas importante de la
escuela en funcidn social, consiste en complementar la funcién
del hogar en la adquisicidén de habitos y actitudes, perfeccionar
el lenguaje, favorecer el desarrollo del drea cognoscitiva en
general; introduciendo al nifio en un medic social amplio gque le
permita satisfacer sus necesidades fisicas, mentales v
emocionales; todo ésto a través del conocimiento vy del

aprendizaje.

“"Es necesario enfatizar que la escuela y la familia son las
dos instituciones que permiten y facilitan la socializacién vy

transmisidén cultural®”(1).

La escuela, de acuerdo a lo anterior, no realiza una funcién
de sustitucién de la familia en la educacién, sino forma parte de
una empresa cooperativa para que el nifio adguiera conocimientos
cada vez mas complejos. Tomando en cuenta gue "el nifio a los 8 o

7 afios ingresa a la escuela primaria y su actividad se constituye

1. Di Giorgi Piero. “EL NIRfO Y SUS INSTITUCIONES". Pag.
103 - 105.
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en el aprendizaje de la lectura, y escritura, asi como nociones

de la vida social, ampliacién de concocimientos e intereses,

representando ademds un nuevo criterio de autoestima segin sean

sus logros y su relacidn con los compafieros”(2),

Ademds del aspecto socializador de la escuela, se puede
deducir que el proceso de ensefianza—aprendizaje, es la sintesis
del proceso educativo, donde estdn incluidos los comportamientos
dedicados a la transmisién de la cultura, y a través de ella el
sujeto ejercita y =se incorpora a wuna cultura particular.
"Educar, consiste en ensefiar, marcar cémo se debe hacer lo gue se
debe hacer. De manera qQue el objetivo de la educacién es la

constitucidén del ser gque un grupo social necesita”(3).

Por lo anteriormente expuesto, a continuacién se da a

conocer de gue manera estd integrado el sistema educativo.

2, Enciclopedia de Psicologia. "LA PSICOLOGIA Y SsU
EVOLUCION". P&g. 201 - 203.

=, IBIDEM.
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2.1.1; SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL:

Sus fines incluyen:

- "Proporcionar educacién basada en principios cientificos,

técnicos y culturales.

- Preparar al individuo para el trabajo productivo, gque le
permita el acceso a otros niveles de wvida, social ¥

cultural.

- Fomentar el andlisis critico del educando.

- Promover la formacidén ética, estética y civica.

- Desarrollar organizacidn, responsabilidad, orden v

cooperacibn.

- Fomentar actitudes responsables con respecto al patrimonio

econdémico y cultural de la nacién"{4).

Para llevar a la préctica 1los fines de la Escuela como
institucién al servicio de la comunidad educativa, es necesario
gue existan canales de comunicacién adecuados entre educadores ¥y

educandos, por lo gue se hace una breve descripcién:

4. Ley de Educacién Nacional. Decreto 73-78 Pég. 9.
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2.1.2. RELACION MAESTRO ALUMNO:

Cuando el nifio, aproximadamente a los 6 afios de edad ingresa
a la escuela primaria, sufre un proceso adaptativo, ya gque
después de encontrarse integrado dentro del ambiente familiar, se
ve en la necesidad de adecuarse a las exigencias de un grupo de
personas gue no tienen ninguna relacién familiar con él, por lo
que la relacién que debe existir entre el nifio ¥y su maestro,
deberia estar orientada hacia la facilitacién adaptativa del nifio
dentro del ambiente escolar. El nifio necesita adaptarse a las
exigencias de un grupo determinado ¥y adecuarse a las normas
establecidas por este grupo, asi como al fortalecimiento de
patrones de conducta y hébitos indispensables que rigen la vida
en sociedad, por lo que el maestro deberia orientar sus acciones
hacia la facilitacién del proceso de socializacidén, adguisicidn
de conocimientos especificos, desarrollo de habilidades,
actitudes y hdbitos; 1lo mismo gque el nifio, quien deberd
orientarse a la adquisicién de modelos de conducta gue le
permitan una adecuada satisfaccién a las exigencias sociales.
Posteriormente, el nifio desarrollard su potencial bioldgico,
psiquico vy social, lo que le permitird la adquisicidén de

conocimientos y mecanismos adaptativos al medio social.

La relacién gue deberd existir entre alumno y maestro, no
implica un patrén general, ya que é&sta dependerd de las

caracteristicas individuales del maestro y del alumno, las cuales
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estardn determinadas por las influencias familiarez ¥y &1 medio
socioecondémico en gque el nifio se desenvuelve, asi como sus

propias experiencias adguiridas a lo largo de su desarrollo.

El trato ideal entre alumno y maestro depende de las
necesidades individuales del nifio y como respuesta a esas
necesidades, es5 necesario gue el maestro le brinde los mecanismos
gue le permitan su mejor adaptacién en la escuela, y como

resultado se obtenga un adecuado rendimiento escolar.

Tomando en consideracidén que como objeto de estudio se llevd
a cabo el trabajo de E.P.S., incluyendo la poblacién infantil,
comprendida entre los 6 y 15 afios de edad, y para comprender
mejor la relacién existente entre maestro y alumno, se considera
conveniente, dar a conocer lo relativo a los nifios comprendidos

en las edades anteriormente dichas:

2.1.3: EL NINO DE 6 A 15 ANOS: CARACTERISTICAS.

A partir de los seis afios, el nifio empieza la vida de razén,
esto se debe a la progresiva maduracién de los mecanismos
intelectuales por los gue han sido resueltos sus conflictos
emocionales anteriores, dando lugar a que se interese mas en el
mundo objetivo gue lo rodea. En este sentido, la escuela cumple
un papel muy importante, pues los aprendizajes a partir de ese

momento van a constituir el eje de +toda actividad escolar, como
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es el aprendizaje de la lectura, escritura y las primeras

nociones de la vida social. Para los nifios gue han solucionado
algunos problemas emocionales relacionados con las figuras
parenterales, la vida en grupo en la escuela se convierte en una

nueva formacién de relacién. El1 grupo de compafieros y de amigos
ird forjando la convivencia escolar, lo que va a constituir un
nuevo criterio de autoestima. La valoracién gque el maestro
transmite en su forma de tratar al nific, forma parte de sus
propios criterios que 1los demds miembros del grupo van a

utilizar, para juzgar a cualgquier miembro del grupo a esta edad.

De ésto se deduce la importancia gque tiene en ese momento
cualguier aprendizaje que constituye, no solo un trabajo
intelectual, sino una forma de autovalorarse respecto del grupo

de iguales.
2.1.3.1. EL PREADOLESCENTE:

A partir de los diez a once afios, el nifio entra en una nueva

situacidén escolar, con inteligencia madura a nivel de posibilidad

de razonamiento. Sin embargo, esta es una dificil situacién
emocional que puede perturbar sus intereses intelectuales. La
pubertad y sus importantes cambios, los cuales se avecinan o

aparecen en esos momentos, situdndolo ante una nueva forma de
vida, con emociones gque no logra comprender, debiendo sufrir una

nueva reestructuracién de los vinculos gque ha mantenido,
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transfiriendo sus intereses al ambito familiar, al grupo escolar,

a sus amigos de barric y a la vida de la comunidad.

En esta etapa aparece la busqueda de relaciones mds intimas
que le aseguren ante todos los cambios que estd sufriendo; unido
a todo ésto, la escuela exige mas disponibilidad intelectual para
dar cabida a la cantidad de contenidos programdticos que se le

asignen.

En relacidén a las nifias, estas se inician en el periodo de
la menarquia, con los desequilibrios fisicos y emocionales que
esto conlleva, lo cual hace gue estas desvien su atencidn hacia
estos cambios, restdndole importancia a lo <que se refiere al

aprendizaje y contenidos escolares.

Cuando el nifio ha logrado adaptarse a su grupo de compafieros
¥y a los cambios sufridos en esta etapa, logra mantener vinculos
gue le permiten asegurarse frente a su grupo de iguales y a la

vida exterior.

Por el contrario, aguel que no ha logrado incorporarse a la
dindmica general de la escuela, se sentird cada vez mas marginado
v posiblemente tendrd dificultades para obtener una conducta
adecuada que le permita ser aceptado dentro de su grupo escolar,
tendiendo a protegerse mediante conductas agresivas individualee

o de peguefios grupos, o0 a buscar salidas frente a un mundo
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paralelo que le permita lograr su valoracidn personal. La

solucién de esos conflictos dependerd en gran medida de la

capacidad del maestro y las posibilidades que la escuela le

brinde para comprender y dar salida a estos fendmencs.

Brinddndoles la orientacién y el apoyo ©para resolver

adecuadamente esta etapa y afrontar sanamente la enseilanza

secundaria que se inicia con la entrada a la adolescencia.

“A partir del desarrollo gue el nifio haya tenido, asi como
las influencias ambientales, familiares ¥ debido a las
experiencias personales de éxito y fracaso, dependerd gue el
desarrollo de su aprendiiaje sea adecuado, de lo contrario,
presentard algunos problemas de adaptacién y aprendizaje en esa

etapa escolar"(5).

Dependiendo de las normas establecidas por la escuela y de
los conflictos gque no hayan sido superados tanto a nivel
familiar, o grupo social, el nifio o adolescente requerird de
métodos v técnicas especificas que le permitan obtener éxito en
su vida escolar, de lo que se encargard la psicopedagogia, por lo

gue se hace una breve descripcidén de ella.

5 Enciclopedia de Psicologia. Op. Cit. Pag. 203 - 220.
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2.1.4. PSICOPEDAGOGIA:

Esta se define como "La aplicacién de los conocimientos de
la pesicologia en el campo de la pedagogia o vida escolar, ligada
a los aprendizajes que ella conlleva; esta aplicacién no se
concreta en forma de trabajos precisos y prdcticos, sino en
diversas formas de colaboracién profesional entre maestros vy
psicélogos, realizadas lo mas a menudo posibles y dentro del
marco de la misma escuela. Las aportaciones tedricas y préacticas
de la psicopedagogia se articulan alrededor del nifioc en 1la
escuela, teniendo entre sus temas fundamentales el estudio del
nifio como sujeto activo del proceso educativo y del maestro, como
objeto de su tarea, asi como la incidencia de la vida escolar en

el desarrollo intelectual, afectivo y social del nifio"(8).

La psicopedagogia no solamente se encarga del aprendizaje
normal, sino que también se interesa en sus problemas. “El
aprendizaje incluye la adquisicién y cambio de ideas, asi como el
cambio de actitudes; es una vivencia y no una repeticién de
actos, ya que se va aprendiendo de acuerdo a lo que se vive y se
vive de acuerdo a lo aprendido. El aprender es un acto natural
que opera cada vez que realizamos una actividad consciente, es
por ésto que el aprendizaje tedrico debe preparar al individuo
para resolver los problemas incidentales, ya qgque si el

aprendizaje escolar y académico no tiene un valor transferible,

8. IBIDEM.
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dificilmente tiene utilidad social; por lo que se debe capacitar

al individuo para comprender nuevas situaciones y resolver nuevos

problemas” (7).

Segin Thorndike, existen tres condiciones necesarias para el
aprendizaje que incluyen: El aprestamiento, el ejercicic v el
efecto. El primero consiste en la condicién favorable para
aprender, en lo que se refiere al aspecto biolégico vy
psicolégico, incluyendo la madurez, las experiencias pasadas, asi
como los propdsitos, intereses v el aspecto cultural del

individuo.

El ejercicio, involucra la puesta en accién de todos los
elementos gque han sido percibidos e incorporados dentro del

cerebro humano, por medioc de las experiencias obtenidas.

El efecto, involucra los cambios producidos en el individuo,
a través de los conocimientos adquiridos por medio de las
experlencias, asi como por medio del ejercicio prictico
realizado, por 1lo que éste se constituye en la sintesis del

aprendizaje.

Cuando no se cumple con algunas de estas etapas, no se puede
considerar gque se haya dado un aprendizaje adecuado o porgue

existen factores que estdn impidiendo su normal desarrollo. Por

Ty IBIDEM.
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lo gque se brindan elementos y factores que condicionan e inciden

en los problemas, en el aprendizaje.

2.1.5. PROBLEMAS DE APRENDIZAJE:

Se considera como problema de aprendizaje, “"aquellos gque
atentan contra la normalidad de este proceso cualquiera que sea
el nivel cognoscitivo del sujeto, no tomando como tal las
dificultades de bajo nivel intelectual, sino los factores que
impiden al sujeto aprovechar las posibilidad cognoscitivas con

gue cuenta“(B).

Como parte de los problemas de aprendizaje se incluyen el

fracasoc y la inadaptacién escolar entendiéndose de tres formas:

1) “"Como resultado objetivo del +trabajo escolar, esperando un
rendimiento uniforme en todos los nifios del aula sin tomar

en cuenta sus diferencias individuales.

2) También se puede tomar como fracasc a nivel de vivencia
personal, lo cual tiene su fundamento de acuerdo a la imagen

que la familia tiene de é&1.

8, Pain, Sara. "PROBLEMAS DE APRENDIZAJE". P&4g. 18 -
32.
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3) Ademds se puede dar como un fracaso del sistema educativo
establecido, el cual no permite que el alumno siga una misma

secuencia en el aprendizaje; es aqui donde interviene el

papel del maestro, sus métodos de enseflanza, medios

diddeticos y los programas educativos establecidos.

Ademds existen los factores individuales y familiares, los
que vienen directamente del nifio, su circulo familiar y ambiente
social. Entre estos factores estan las condiciones
socioeconémicas, problemas de nutricién vy salud, lo cual
determina las condiciones biolégicas para el aprendizaje. Se
debe incluir también el trato que el nifio recibe dentro del
nicleo familiar y la carga de responsabilidades, el ambiente
fisico reducido entre muchas personas, donde se pierde la
capacidad para escuchar, la falta de atencién y concentracién,
que dificultan las relaciones adecuadas a través de 1la
comunicacidén; a todo ésto se suman las tenciones debido a
problemas familiares, incluyendo el alcoholismo, la

irresponsabilidad y los padres sobretrabajados"(®).

También s8e toman como problemas en el aprendizaje los
factores ambientales, lo que se refiere al entorno material real
que brinda el medio, la cantidad, calidad y frecuencia de los

estimulos que forman su campo de aprendizaje habitual, incluyendo

8, IBIDEM. i BT
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las caracteristicas de su vivienda y de la escuela, su ubicacién,
el tiempo, lugar de esparcimiento y deporte; los distintos
canales de cultura como peridédicos, radie y televisién, su
ubicacién dentro de una clase social, asi como su conciencia y
participacién en ella. De todo ésto se puede deducir que los
problemas en el aprendizaje que se den en cada individuo, tendrén

un significado distinto.

Uno de los problemas mas comunes que con frecuencia generan
problemas en el aprendizaje, es la inadaptacién escolar, por lo

que se describen algunos de sus elementos:

2.1+6 LA INADAPTACION ESCOLAR:

Como parte del trabajo de la psicopedagogia, nos da a
conocer como principal elemento de su accionar, la busqueda de
causas que prevalecen detrds de este fendémeno, considerando que
el ingreso del nifio a la escuela, representa para él la
separacidén del nicleo familiar, sobre todo de 1la madre; el nifio
se adaptard a la escuela de acuerdo a como haya superado las
fases anteriores de socializacidén, sin embargo hay nifios que se
han adaptado a su familia ¥ no por eso se adaptan a la escuela,
principalmente los que estdn muy ligados a su madre, a estos se
lee hace mas dificil separarse de ella, reaccionando con crisis
de ansiedad o negéndose a asistir a 1la escuela; sino lo

demuestran en forma directa pueden presentar regresiones a etapas
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anteriores apareciendo sintomas yva superados, inecluyendo:
Trastornos del lenguaje, perturbaciones en las comidas, terrores
nocturnos, etc., es necesario tomar en cuenta que la escuela es
un &mbito completamente diferente al familiar, donde se pone a
prueba la capacidad infantil de socializacidn y se comprobara la
estabilidad interior del nifio respecto al abandono de su madre;
ya que a los sels o siete afios de edad se pone al nifio frente a
nuevas exigencias y obligaciones teniendo que lidiar con ellas a
demds de las obligaciones familiares, incorpordndose a un grupo
escolar desconocido. A medida gue el nifio haya tenido problemas
de adaptacién en sus etapas anteriores, estas se acentuardn en el
nuevo ambiente vy los que aparentemente hayan evolucionado
adecuadamente pueden presentar dificultades con su madurez
psicolégica o con su personalidad, tomando en cuenta gque hay
dificultades gque la familia puede no notar y es en la escuela
donde se hacen manifiestas, incluyendo los trastornos de
conducta, los trastornos de aprendizaje o de los dos
simultdneamente. Se debe mencionar gque la simple pereza del nifio

no es identificada como un rechazo a la escuela.

"Durante los primeros aprendizajes el nifio fracasa
globalmente en lectura ¥ escritura o en cdlculo, es necesario
tomar en cuenta que algunas de estas dificultades pueden
originarse por errores pedagdgicos, aunque una mayoria se deben a

causas psicolégicas.
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Los problemas escolares en nifios intelectualmente normales
pueden ser sintomas de un problema emocional o desérdenes en la
personalidad, o a diversas manifestacicnes de ansiedad, por lo
due conviene investigar al respecto antes de calificar al nifio
como mal estudiante. Se debe tomar en cuenta ademds, gque cuando
los nifios presentan problemas para aprender, regularmente son los
padres los gque se hacen responsables de la ensefianza, lo que
provoca que la relacién con el hijo se dificulte y la autoestima
del nifio se deteriore con los castigos familiares, unidos al
fracaso escolar, a lo que le teme, asi como reaccién de temor

hacia sus padres.

Se puede resumir que el fracaso escolar global se diferencia
de las dificultades especificas en el aprendizaje de lectura ¥y
escritura, las cuales se circunscriben a determinadas &reas,
ineluyendo los trastornos del lenguaje, trastornos de
psicomotricidad, trastornos de percepcién, inmadurez afectiva,

inestabilidad emocional y las dislexias”(10).

2.1 TRASTORNOS DEL LENGUAJE:

La primera dificultad gue puede presentar el nific gque
empleza su aprendizaje de lecto escritura, consiste en el retraso
evolutivo del lenguaje yva que si se le dificulta la pronunciacién

de un fonema, tendrd problemas para transmitirlo a nivel de

10, Ediciones Océano. Op. Cit. Péag. 60.
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lectura y escritura, lo que puede generar que el nifio por tener
dificultades de pronunciacién experimente sentimientos de
incomodidad vy baja autoestima, repercutiendo a nivel de sus
relaciones interpersonales o de adaptacidén social y por lo tanto
ser un problema que dificulte su adecuado desenvolvimiento en el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

2.1.8. TRASTORNOS DE PSICOMOTRICIDAD:

Estas son alteraciones de cardcter emocional o ambiental,
que dificultan las tareas escolares, principalmente la escritura.
Se manifiestan de diferente manera, incluyendo la falta de
madurez motriz, la dificultad y lentitud de movimientos gréficos,
la tonicidad alterada, por ejemplo los nifios hipoténicos los
cuales realizan trazos débiles, haciendo letras mal terminadas o
incompletas; asi también el caso de los niffios hipertonicos,
quienes realizan trazos con demasiada presidén, generalmente
acompafiados de cincinecias y movimientos espasmédicos. La
incoordinacién psicomotriz que puede ir wunida a alteraciones
neurclégicas o emocionales, lo que dificulta al nifio coger el
ldpiz y controlar los movimientos. Teniendo repercursiones

directas a nivel del aprendizaje para la escritura.
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2.1.9. TRASTORNOS DE LA PERCEPCION:

Los trastornos de esta indole pueden ser auditivos, visuales
o espacio temporales; lo que le dificulta al nifio diferenciar las
letras. Estoe problemas son frecuentes en los nifios con
dislexia. Estos trastornos pueden darse conjuntamente con
alteraciones como la dislexia, sin embargo pueden darse por
separado. El maestro y el padre de familia, muchas veces no se
dan cuenta del problema presentado por el nifio, lo gue no permite
buscar un tratamiente adecuado para éste, tanto a nivel de
tratamiento clinico, como su ubicacién dentro del aula escolar,
asi como la atencidén gue el maestro le puede brindar a los nifios

con este problema.

2.1.10. INMADUREZ AFECTIVA:

Esto se relaciona directamente con el exceso o falta de
proteccién familiar, careciendo de 1la madurez necesaria para
adaptarse en su circulo escolar. Regularmente estos nifios no
estédan dispuestos a ocuparse de las tareas escolares o realizar
tareas por si solos, pues inconcientemente no quieren crecer e
independizarse, sino pretenden continuar pequefios y dependientes

del nucleo familiar.
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2,113 INESTABILIDAD EMOCIONAL:

Constituye otro de los trastornos del aprendizaje y se
define como alteraciones dé conducta que dificultan la adaptacidn
del nifio, pues afecta la atencidén de éste al trabajo escolar, al
mismo tiempo que presenta manifestaciones de agresividad,
inquietud y problemas de integracién al grupo. Cuando se le
fuerza al aprendizaje, presenta rechazo hacia el medio escolar.
Todo esto no le permite wun adecuado desenvolvimiento en el
proceso ensefianza aprendizaje y no alcalza el éxito escolar.
Regularmente al nifio con este problema se le hace dificil la
atencién en una misma actividad durante mucho tiempo, por lo gque
el maestro deberd estar en la capacidad de conocer el problema,
identificarlo v cambiar de actividad constantemente, lo que

favorecerd la atencidén del nifio.
P e 1 DISLEXIAS:

Se constituye en un problema del aprendizaje, que Bse
manifiesta en la dificultad de aprender a leer aGn teniendo la
capacidad intelectual. Consiste en dificultades a nivel de
lectura, escritura o cédlculo numérico, ademds de no distinguir o
memorizar letras o grupos de letras, acompafiado de falta de orden
y ritmo en la colocacién de las letras y palabras, asi como la
inadecuada estructura de la escritura. Este +trastorno se

acompafia de inestabilidad, indisciplina vy otras alteraciones de
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. conducta, dificultando el aprendizaje del nifio. Del mismo modo
gqus  presentan  otros  inconvenientes, siendo usuales en los
disléxicos las alteraciones de la psicomotricidad; presentdndose
como falta de ritmo con movimientos disociados y asimétricos en
lo relativo al lenguaje; adolesciendo de pausas adecuadas, falta
de sintonizacién en la lectura y escritura; teniendo algunas
veces fallas para mantener el eguilibrio, mantenerse de pie, o
andar en bicicleta, presentando ademds un deficiente esquema

corporal.

Segin M. Maistre "El cuerpo sitta al sujeto en el espacio y
es a partir del cuerpc como se establecen los puntos de
referencia, por lo tanto si presentan alteraciones de espacio y
tiempo, lo mismo ocurre en relacién a los conceptos: arriba,
abajo, delante, detrés. En restmen los disléxicos presentan
dificultad para identificar, comprender y reproducir los simbolos
escritos de manera qQue necesitan reeducacién basica para lograr
la ordenacidn y estructuracién de letras, asi como para
distinguirlas y formar palabras combinadas enﬁre si. La
manifestacidn de la disléxia en la escritura se conoce como

disortografia.

Asi como la disgrafia, la cual se manifiesta en 1la
incoordinacién o trastorno psicomotor, lo gue aparece claramente
entre los seis y nueve aflos, haciéndose notar porque este es el

periodo donde se 1nicla el aprendizaje escolar. Los trastornos
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en la lectura y el cédlculoc de los nifios disléxicos tienen
diferentes caracteristicas de acuerde a la edad; superar una
etapa no quiere decir gue se haya superado la disléxia, de manera
que necesitard ayuda constante para superar sus diferentes
problemas. Entre los tipos de disléxia se incluyen: Disléxia
con alteraciones fundamentalmente visoespaciales y psicomotrices,
caracterizédndose por la escritura en espejo, confusiones e

inversiones al escribir, torpeza motriz y disgrafias.

Las disléxias también pueden presentarse con alteraciones
fundamentalmente verbales y de ritmo, ddndose trastornos del
lenguaje, incluyendo: Dislalias, inversiones al pronunciar,
pobreza de expresion, poca fluidez verbal, pobre comprensién de
las reglas sintédcticas, asi como dificultad para redactar. Esto
da lugar a gue presente dificultad de atencién, lo cual se debe
al gran esfuerzo que tiene gue hacer, motivando a un cansancio
crénico. Estos nifios carecen de motivacién en el aprendizaje de
lectura y escritura vy puede dar lugar a ser marginados,
considerdndolos con algin tipo de retraso; tanto a nivel de la
escuela como del nicleo familiar. En estos casos, juega un papel
muy importante el diagnéstico diferencial, pues esto evita gque se
le califique al nifio con retardo cuando su insuficiencia se debe
a obstaculos ambientales, blogqueos emocionales, insuficilencias
sensoriales o déficit motor, asi como también a factores

culturales.
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Es necesario mencionar gque los ambientes familiares
desfavorables producen efectos negativos en la evolucidn de la

conducta del nifio ¥y en su aprendizaje”(%1).

Resumiendo, se puede decir gque los problemas mas comunes con
los que se encuentra el nifio al llegar a la escuela, son su falta
de capacidad para adaptarse a una disciplina diferente a la gque
hasta el momento ha tenido, la inseguridad en si mismo, frente a
un ambiente extrafio fuera del d&mbitc familiar, asi como también
el sistema educative implantado en la escuela tradicional, donde
el maestro es la autoridad absoluta, sin los mecanismos de
comunicacién adecuados, al mismo tiempo que tiene gue mediar con
la represidén y competencia con sus iguales; sin embargo la
escuela tiene la posibilidad de adaptarse al nifio y a sus
necesidades sin esperar que éste se adapte a ella, adaptdndose en
funcién del mismo nific. Se debe tomar en cuenta lo que afirma
Michelle Gilly: "Un alumno bien adaptado seria aguel a gquien la
escuela ofreciece la posibilidad de obtener un rendimiento
escolar que corresponda a sus posibilidades fisioldgicas,

afectivas e intelectuales”(12),.

Asi como también René Spitz a qguien se le considera como uno
de los mayores estudiosos en materia de psicopedagogia, ha

comprobado el papel determinante gque tiene 1la madre en el

11_. IBIDEM. P&g. 60 - 68.

1z, IBIDEM. P&ags. 60 - 68B.
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desarrollo de la emotividad sobre la pseicomotricidad y el
desarrollo del lenguaje del nifio, a lo que se conoce como el
organizador psiquico, "La intervencién de la madre en el primer
desarrollo psiguico infantil. Agregando ademds que las buenas
relaciones entre padre y madre, evita que ésta descargue toda su
insatisfaccién emotiva en el nific a través de una educacién
opresiva e hiperprotectora de la cual trata de obtener

compensacién a sus propias frustraciones”(13).

De acuerdo con los principales problemas observados,
descritos anteriormente, gque afectan el proceso de enseflanza-
aprendizaje y determinan el rendimiento escolar del nifio, la
familia ocupa un lugar primordial para que el educando se integre
adecuadamente al ambiente escolar. Se hace necesario por lo

tanto, hacer una descripcién del papel de la familia:

230585 PAPEL DE LA FAMILIA COMO EDUCADORA DEL NISO:

"Se pone de manifiesto que la familia es el agente
socializador primario del nifio; al mismo tiempo se constituye en
agente etiopatogenético de sus trastornos'(i4), ya que la
adecuada relacidén familiar constituye la base para gue el nifio
deposite su confianza en la realidad que lo rodea. El producto

final de una educacién democriatica fundada en el respeto a la

13, Piero Di Giorgi. Op. Cit. Pag. 71 - 73.

i<, 1IBIDEM. P&ag. 63 - 64.
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personalidad del nifio, donde exista un equilibrio de discusién,
persuacion, de guia, orden y negociaciones, asi como también el
amor, la proteccidén, gratificacién y negociaciones en el momento
oportuno, exige que los padres tengan gue dedicar mayor tiempo a
sus hijos; sin embargo, estos debido a la falta de tiempo para
establecer estos lazos, eligen la educacién autoritaria por

cémoda y facil.

En el &mbito familiar, la oproblemitica de relaciones
interpersonales es de lo mas complejas y comunes, ya que estas se
establecen adecuadamente, siempre ¥y cuando exista un 4&mbito de
confianza ¥y apoyo mituo, basado en el respeto de los derechos de
cada uno de los miembros, ya que la salud familiar, depende de la
emocionalidad ¥y madurez de cada uno de sus integrantes, lo que
permite una relacién segura, afectuosa, y cdlida, estableciendo
las bases para el desarrollo de una personalidad fuerte y con una

adecuada autoestima.

Lo anterior da inicio desde el comienzo de la wvida ¥
desarrollo evolutivo del nifio, por medio de relaciones sanas
entre madre e hijo, asi como también con los demés miembros de la

familia.

Posteriormente al conocimiento de las cuasas o factores que
determinan los problemas de aprendizaje del nifio, el rol que

desempefia la familia comc agente educativo yv formativo, v el
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establecimiento de un diagndstico o impresién clinica, se hace
indispensable un plan de tratamiento, por lo que se dan a conocer

algunos de los medios mas comunes:

Z.1.14. TRATAMIENTO:

La impresién diagnéstica o el diagndéstico en si, constituye
el conocimiento de los principales sintomas y signos, asi como de
la psicodinamia que interviene en el nifio, donde tienen
importancia fundamental 1las relaciones establecidas con la
familia, asi como también las fuerzas sociales gque influyen en
é1; lo que permite el establecimiento de un plan terapéutico, ya
que facilita el conocimiento de las bases que determinan la
problemdtica ¥y orientan los mecanismos de accidén que =se
constituirdn en correctivos de determinado problema. Por lo que

se describen varios métodos ¥y técnicas de tratamiento:

2.1.14.1. LUDOTERAPIA:

Melanie Klein, expresa que “mediante el simbolismo gque da
lugar a través del Jjuego, un nifio puede expresar estados
emocionales ilimitados, asi como la repeticién de experiencias
reales y detalles de la vida cotidiana que permiten al terapeuta
el andlisis de la trasferencia efectuada, asi como las
explicaciones que el nifioc puede afiadir a sus jueges y dibujos,

los suefios vy cualgquier otro tipo de verbalizacién son
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considerados también wvaliosos materiales que enriquecen las
aportaciones ludicas. En el juego el contenido conflietive o
ansioso no se expresa directamente, pues al contrario con
frecuencia es deformado en mayor o menor medida o revestido de
apariencias diversas; el trabajo de interpretacidn consistirs en
llegar hasta el conflicto inconsciente ¥ explicar al nifio su
significade implicito. En general y desde las mas diversas
posiciones tedricas se considera que el juego es en si mismo una
actividad terapéutica o por 1lo menos wuna elaboracién de los
conflictos sobre todo 81 tiene lugar dentro de wun marco
permisivo. La terapia psicoanalitica se apropia de estos valores
especificos del Jjuego, afiadiendo ademss los esclarecimientos vy
las interpretaciones a fin de ampliar su valor

terapéutico” (18),

Otro de los elementos a considerar dentro del plan de
tratamiento psicoterapéutico es el grupo familiar ¥ su dindmica,
asi como las pautas educativas y las caracteristicas personales
de los padres y de los demds miembros del grupo familiar, va que
de esta influencia dependerda el desarrollo gque el individuo
adquiera a través de la psicoterdpia; permitird ademds encontrar
los indicadores para definir si la terapia estara dirigida
estrictamente al nifio, a los padres, o a uno de ellos, o al grupo
familiar en conjunto. Es importante también la comprengién y la

aceptacién que demuestren los padres acerca del ©proceso

15_. Ediciones Océano. OP. CIT. Pdg. 248 - 249.
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terapéutico, lo cual no se da automdticamente, pues el terapeuta
deberd dedicar tiempo, tolerancia y capacidad didéctica para
promover una mayor comprensién de los padres antes de iniciar la
terapia, wa que 6ésto favorece la continuidad y el éxito de la

misma.

Seguin Freud y Erickson, la ludoterdpia ayuda a qQue el nifio
desarrolle la fuerza del ego, siendo una fuente de gratificaciédn,
pero no solo el juego en si, sino la forma en gque el nifio juega.
Dentro de estos recursos psicodiagnésticos, se incluye la casa de
mufiecas, donde el nifio revela aspectos importantes de su persona
v su medio familiar; asi también el uso de titeres con figuras
familiares especificas, 1lo gque 1le da oportunidad de poner de

manifiesto sus fantasias.

2.1.14.2. TERAPIA DE GRUPO:

"Si bien es cierto que la psicoterdpia familiar habre muchas
interrogantes, también es considerable experiencia acumulada
durante los Gltimos afios, que ha abilerto nuevas formas
terapéuticas aptas para formular el mayor grado posible de
comprensién de un problema, en el que se sienten involucrados
varios individuos al mismo tiempo; su aprovechamiento depende en
gran medida de gue las indicaciones se efectien a través del
estudio minuciocso de los conflictos que intervienen y se canalice

por medio de los sintomas que 'presenta cada individuo gque
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consulta o cuando se trata de nifioe menore=s, los sintomas qus
refieran los padres. La Psicoterdpia de grupo estimula al sujeto
a expresar sus conflictos y a manifestar simbdlicamente a través
del juego los deseos inconscientes por medio de su forma social
de relacionarse. Una premisa bdsica en la psicoterdpia de grupo,
radica en gue en grado menor cada persona es un receptdculo
terapéutico y ademds es aplicable en toda clase de problemas
sociales y emociocnales o en su contexto da cabida a interacciones
¥ proporciona un mecanismo de retroaccidén, lo cual no existe en

terdpia individual®(16),

2.1.14.3. TERAPIA INDIVIDUAL NO DIRECTIVA:

"Sobre esta base Virginia Axline aplica la terdpia no
directiva a los nifios, sosteniendo que el nifio al igual que el
adulto posee tendencia hacia la autorrealizacidn, la madurez y la
independencia y que solo necesita un medio adecuadeo para gue todo
ello se actualice, considerando gque el conflicto es una forma

agresiva y extrema de autorrealizacidn.

Ella propone también el juego, como técnica de trabajo y
como forma de expresidn natural en el nifio, el cual debera
desarrollarse dentro de una atmésfera de permisibidad, lo que no

significa la ausencia de limites, sino se refiere a la iniciativa

18, Enciclopedia Océano.  "TRASTORNOS DEL DESARROLLO".
Pég. 255 - 256.
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del juego en el nifio, expresando Unicamente loes contenidos que el

nifio aporte, manteniendo el respeto por la autonomia e

independencia del nifio”(17).

El proceso del juego no directivo es similar a todas las
terapias, en primer lugar se estructuran los limites
comunicédndole al nifio que la atmésfera serd amigable, de
aceptacién y apoyo. En las sesiones siguientes se explorardn las
realidades del tiempo de Juego. En estas sesiones pueden
aparecer conductas agresivas, regresivas o dependientes, lo cual
puede unirse a la desconfianza del adulto. A medida que el
profesional observa la imaginacién completa del nifio, es
necesario el apoyo psicolégico, no solo para los nifios, sino
también para los padres y el maestro. Es importante el apoyo que
se les brinda a los padres y al maestro como medio de prevencién,
va que el desarrollo psiquico del nifio, estard influenciado por

el estado emocional de ellos.

Regularmente en los conflictos de un nifio que desencadena
problemas en el aprendizaje, el tratamiento individual no da los
resultados deseados si no se trata al micleo familiar, por lo que
se hace necesaria la psicoterapia familiar, dando a conocer sus

generalidades.

| BROPIEGAD O LA UANERSIDAD Gt oAk CARLES O Seitinth §
Biolioteca Cenlral

17. 1IBIDEM. Pégs. 212 - 251.



40

2.1.14_4. TERAPIA FAMILIAR:

Esta psicoterapia reune a un grupo que forma el mnicleo
familiar "se dirige no a un individuo sino a un grupo familiar,
posee caracteristicas distintas a las demds psicoterapias de

grupo”(18).

L. C. Wynne, insiste sobre dos puntos importantes en esta
psicoterapia, siendo: "Los miembrog gque forman un grupo
terapéutico vienen a tratarse a si mismos, mientras gue los
miembros de una familia vienen para tratar a otro. La historia
del grupo se reduce durante el proceso terapéutico, mientras que
la historia de la familia ya estd fuertemente anclada antes de

iniciar el tratamiento”(18).

Es importante mencionar gque el éxito de las terapias no
depende exclusivamente de ellas, s8inoc de las indicaciones
apropladas asi como que se canalice de acuerdo a los sintomas ¥

necesidadees del individuo.

En un nifio demasiado centrado en s8i mismo, que 8e encuentre
en un medio poco estimulante, sus capacidades no funcionarén
adecuadamente, lo que impedira su crecimiento psiquico e

intelectual aunque originalmente haya contado con un potencial de

18, IBIDEM. P&ags. 255 - 256.

18, IDEM.
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capacidad adecuada. Estos nifios no han alcanzade el nivel
educativo necesario para seguir el nivel normal de la escuela,
por lo que es necesario que se lleve a cabo un tratamiento

paicopedagdgico denominado reeducacidén o tratamiento reeducativo.
Este no consiste en el sentido de "volver a educar o ensefiar de
nuevo las cosas gue no han sido debidamente aprendidas con
anterioridad, sino que se trata de ayudar a que maduren funciones
intelectuales que por cualguier circunstancia no se han podido

desarrollar al maximo"(29).

"Al iniciar el tratamiento de reeducacién, el reeducador
debe iniciar una exploracidén gque le permita captar el nivel de
conocimientos que posee el nifio, conocer lo gue ya sabe, lo que
sabe de forma insegura, y lo que desconoce, para saber a partir
de que punto se debe empezar a trabajar, dando inicio en aguellas
funciones gue el nifio tiene aprendidas a medias y hasta gque no se
haya alcanzado y superado este nivel, no se pasard a otro nuevo.
Siguiendo 1la 1linea evolutiva normal, tomando en cuenta las
diferencias de cada nific y su personalidad, creando para ello
ejercicios y Juegos adaptados a cada nifio, partiendo de sus

intereses y aptitudes.

Ademds tomando en cuenta v de acuerdo a lo expresado por
varios autores, gue en los nifios con dificultades de aprendizaje,

existen problemas psicoldgicos que son los gue desencadenan tales

=20, 1IBIDEM. P&g. 219.
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problemas, por lo que en la reeducacidén sl aspecto psicolégico
debe tener un papel central y no ser Unicamente un conjunto de
ejercicios mas o menos agradables y elaborados técnicamente, ya
que a los problemas psicolégicos bdsicos como consecuencia del
fracasoc escolar, los acompafia la ansiedad, sentimientos de
desvalorizaciédn, inseguridad, dificultad de relaciones
interpersonales, etc. Es importante destacar lo positivo que es
explicar al nifio los ejercicios que va realizando v para qué le
sirven, de esta manera, la reeducacién produce mejoras en el
aprendizaje, asi como en su organizaciédn emocional ya que de
acuerdo a la buena relacidén con el reeducador, podrid modificar

sus imdgenes internas”(21).

De acuerdo con los diferentes medios de tratamiento gque se
han descrito anteriormente, se considera gque todos estos se
orientan hacia la consecusidén del cambio de actitudes, ya que
modificando los factores que originan determinado problema, se
observa un cambio en las actitudes de las personas, lo anterior
incluye: La informacién recibida, el grupo al que se pertenece y

la personalidad.

"Tomando en cuenta que las actitudes se forman en el proceso
de satisfaccidén de necesidades, el cambio se realizard de acuerdo

con el sistema donde estas se encuentren integradas, ya que serd

21, Consultar Fuente Referencial: Psicologia Océano. Op.
Cit. Pag. 219 - 226.
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mags fdcil cambiar una actitud cuanto méds pequefia sea su
relevancia en la vida del sujeto. Como medio para medir una

actitud, se encuentran los medios indirectos qQue incluyen las
pruebas proyectivas y las entrevistas en profundidad y andlisis

de conducta"(22).

2:2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Al analizar 1la problemdtica econdmica y social de 1la
Repiblica de Guatemala, se pudo observar la existencia de una
serie de elementos determinantes en la salud mental del
guatemalteco, producto de la insatisfaccién a nivel de las
principales necesidades que tiene gue cubrir el ser humano en las
dreas de wvivienda, educacién, trabajo, salud, recreacién,
bienestar social, etc., aunado a periodos de crisis econdémica,
que repercuten directamente en la poblacién, observdndose un
incremento progresivo a nivel de la descomposicién social,
manifestados por problemas de vagancia, vandalismo, prostitucién,

adiccién a sustancias téxicas, alcoholismo, etc.

Producto de esta descomposicién social, y ante la necesidad
de contar con vivienda propia, asi como al crecimiento desmedido
de la zona urbana, la poblacién mayoritaria ha buscado lugares

que le permitan satisfacer estas necesidades bdsicas.

22. Munné, Frederic. "PSICOLOGIA SOCIAL". P&g. 29 - 36.
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La Colonia NimajuyG I, fue fundada por el Banco Nacional de

la Vivienda, con el fin de satisfacer la necesidad de la misma
ante las crecientes demandas de diversas familias de contar con

un lugar donde establecerse.

Sin embargo, para el fortalecimiento de esta colonia o
comunidad, era necesario contar con servicios de infraestructura,
agua potable, alumbrado eléctrico, etec. y principalmente con un
centro educativo, orientado a satisfacer las necesidades

educativas de sus hijos.

La Escuela Oficial Urbana Mixta Nimajuya "A", se fundé
precisamente para satisfacer las demandas educacionales de la
poblacién que alli habita. Pudo observarse que en esta escuela,
por tener poco tiempo de funcionamiento, no existe una estructura
organizacional que sea funcional en su totalidad, ya que los
aspectos normativos existentes estdn en proceso de desarrollo.
Ante estas circunstancias se observaron limitaciones a nivel de
los procesos de comunicacién entre personal docente, padres de

familia y alumnos.

Sabiendo que para que toda comunidad sea funcional y ante la
necesidad de buscar mecanismos que permitieran el mejor
desarrollo educativo de los alumnos, asi comoc la incorporacién de
padres de familia hacia los procesos formativos del nifio, se

impuled el programa de EJjercicio Profesional Supervisado, a
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través de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especificamente por medio del
programa de E. P. S., denominado ORIENTACION ESCOLAR Y SERVICIO

PSICOLOGICO en la Escuela de Educacién Primaria Nimajuyada "A",

pretendiendo implantar programas orientados a coadyuvar al
desarrollo y fortalecimiento educativo de esta poblacién, ya que
se ha observado ademds, gue los padres de familia se han olvidado
de la taréa gque les corresponde en el procesoc educativo de sus
hijos vy han delegado toda la responsabilidad ante el gremio
magisterial, debido a la wvida convulsionada de las familias
guatemaltecas de clase media y ante la necesidad de buscar
satisfactores a sus principales necesidades, lo que ha
repercutido en sus hijos a nivel de conducta irregular, bajo
rendimiento, ausentismo escolar, problemas emocionales y de
aprendizaje; por lo que el Ejercicio Profesional Supervisado
estuvo dirigido al fortalecimiento de los procesos educativos vy
conductuales de 1los alumnos de dicha escuela, trayendo como
beneficio, el establecimiento de lineas de comunicacién entre el
rersonal docente; y hacia el bienestar de los nifios que alli se
educan, involucrandoc a la comunidad de padres de familia en todos
los aspectos dindmicos orientados hacia la mejor educacién vy

desarrollo de sus hijos.

El servicic también estuvo dirigido ha sclventar problemas
relativos al establecimiento de la motivacién adecuada para el

mejoramiento de las relaciones interpersonales, escolares,
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familiares y sociales. Por medio del Ejercicio Profesional
Supervisado, se concientizd a los padres de familia de la
responsabilidad que como padres y como primera institucidén
encargada del desarrollo de sus hijos, les compete establecer
lineas de accién conjunta que faciliten el bienestar y desarrollo
de la nifiez guatemalteca, asi como el establecimiento de un

programa sistematizado de prevencidén y fomento de salud mental.

2.3. OBJETIVOS GENERALES DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO:

1. Organizar v establecer el programa de orientacidn

psicopedagbgico para apoyo de la comunidad educativa de la

Escuela Nimajuyd "A".

2. Aplicar los conocimientos psicolégicos dentro del campo
educativo.
3. Brindar apoyo psicolégico a los alumnos, padres de familia y

maestros que asi lo reguieran.

4. Investigar las caracteristicas socioeconémicas comunes, de
las familiae de los alumnos gue presentan problemas de

aprendizaje y de rendimiento escolar.
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2.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DEL SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Instalar la unidad de orientacidn escolar.

Brindar atencién de terapia individual y grupal segin las

necesidades existentes.

Estimular a los maestros y padres de familia para que

colaboren con el apoyo psicopedagdgico del nifio.

Proporcionar y orientar a maestros y padres de familia sobre

los instrumentos adecuados de remisién, evaluacidén ¥y

utilizacién de instrumentos psicopedagégicos.

Involucrar & los padres de familia en la labor educativa.

Crear archivo de expedientes individuales de nifios

remitidos.

Crear mecanismos adecuados gue permitan el seguimiento ¥

cierre de caso cuando se considere necesario.
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DEL' SUB PROGRAMA DE DOCENCIA:

Instruir de manera cientifica y diddctica los contenidos de
temas de interés para maestros y alumnos, los cuales

faciliten su desarrollo integral.

Capacitar a padres de familia sobre temas importantes para

involucrarlos en la educacién de sus hijos.

Promover actividades para favorecer la triada educativa
donde padres de familia, alumnos y maestros persiguen el

mismo fin.

Establecer comunicacidén con padres de familia para organizar

actividades de docencia de acuerdo a su interés.

SUB PROGRAMA DE INVESTIGACION:

Evaluar y clasificar los casoe atendidos estableciendo

parémetros comunes.

Identificar los trastornos de aprendizaje, en la Escuela

Nimajuya "A".

Elaborar ficha socioeconémica para los menores atendidos en

el subprograma de servicio.
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4, Establecer actividades de visitas domiciliarias para conocer

la esfera familiar del nifio.

2.4. METODOLOGIA O ESTRATEGIA DE ABORDAMIENTO:

A continuacién se describen las acciones ¥ procedimientos

que se realizaron dentro del ejercicio profesional supervisado

requerido en la Escuela Nimajuyu "A":

Durante los meses de. febrero Vv marzo del afio 1,995, se
iniciaron las actividades de organizacién ¥ planificacién del
proyecto de creacién del programa de orientacién escolar ¥
servicio psicolégico, dirigido a la poblacién educativa de la
Escuela Nimajuyd "A", procediendo de la manera siguiente: En
primer lugar se establecié la comunicacién necesaria con el
personal administrativo y docente de dicha escuela, para que
ellos autorizaran el desarrollo del Ejerciecio Profesional
Supervigado dentro de esta institucidn estatal; haciendo
conciencia en la direccién y personal docente -sobre los
beneficios de la psicologia aplicada al area de la pedagogia, lo
que no fue nada dificil, pues por su propia experiencia conocen
la necesidad de este servicio, por lo que estuvieron anuentes no
solo a su funcionamiento, sino a prestar su decidida
colaboracién. A continuacidn se establecid comunicacidén entre
los directivos de la Escuela de Nimajuyd "A" vy la Escuela de

Ciencias Psicoldgicas, a través del Departamento de E. P. S.



50
Seguidamente se procedid a brindar informacidén a alumnos y padres

de familia sobre la cobertura de este programa.

Se establecid la calendarizacidén de actividades a manera de
no perjudicar las actividades programadas por los docentes, en el
desempefio de sus contenidos programiticos, de tal manera que las
actividades de docencia se programaron para realizarse por la
mafiana, ya gque se contaba con la poblacién escolar completa, lo
que facilitd la implementacién de temas especificos. De igual
manera, se aproveché la realizacién de reuniones de padres de
familia, las cuales se programaron mensualmente, para llevar a

cabo actividades de implementacidn.

Las actividades del programa de serviecio psicolégico, fueron
programadas durante la jornada vespertina en horarios de 14:00 a
17:30, de lunes a Jjueves. Los viernes y sédbados fueron
dispuestos para la realizacién de visitas domiciliarias. A
continuacién se dan a conocer los mecanismos especificos

utilizados en cada uno de los sub programas:
2471 SUB PROGRAMA DE SERVICIO:

Este servicio se orientdé hacia el &rea psicolégica y
psicopedagégica de alumnos y padres de familia de la Escuela
Nimajuyd "A", para lo cual fue necesario poner en préactica los

siguientes mecanismos:
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Informacién oral y escrita a padres de familia, alumnos ¥
maestros, sobre el servicio, siendo necesario realizar

reunionee y elaborar circulares.

A través del medio escrito, se informé sobre la

calendarizacién de actividades del servicio psicolégico y

psicopedagégico, componentes del sub programa de servicio.

Elaboracién de una encuesta de opinién para conocer el
criterio gque padres de familia, personal administrativo ¥
docente poseian sobre la importancia de prestar el servicio
de orientacion psicolégica en la escuela; ademdas del

conocimiento de las demandas del mismo.

Proporcionar a maestros informacidén general y material para
detectar ¥y evaluar problemas en nifios: Emociconales, de

conducta ¥y de aprendizaje o rendimiento escolar.

Informar a los maestros acerca de los mecanismos de remisidn
de casos individuales o de grupo, por medio de fichas

peicopedagbgicas.

Establecimiento de horarios de atencidn individual, familiar

o de grupo e informacidén de los lugares y dias de atencidn.
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s Abordamiento de problemas emocionales, conductuales, de
aprendizaje o rendimiento, para lo cual fue necesario
aplicar pruebas psicolégicas: Figura Humana, test de la
familia, test de apercepcién temdtica versién antropomérfica

¥y otras segin las necesidades del caso.

8. Después del establecimientc de una impresién diagnéstica,

seleccidén de la técnica terapéutica mas adecuada.

9. Establecimiento de mecanismos para seguimiento vy cierre de

casos seglin se considerd necesario.

2.4.2. SUB PROGRAMA DE DOCENCIA:

Este sub programa estuvo dirigido principalmente a alumnos,
radres de familia ¥ al cuerpo docente de la escuela Nimajuya "A",
con el fin de implementarlo en temas concernientes a la
vinculacién de aspectos educativos y peicolégicos, para lo que

fue necesario establecer los siguientes mecanismos:

5 73 Deteccién de principales problemas o 4&reas negativas mas

frecuentes en el alumno, a cargo de los maestros de grado.

2. Deteccién de necesidades psicoeducativas en el maestro a fin
de programar actividades encaminadas hacia su implementacidn

v talleres que permitieran el establecimiento de mecanismos
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correctivos en el alumno.

B Aplicacidén de un listado de temas de importancia
psicoeducativa, para conocer las necesidades de orientacidn

en padres de familia, docentes y alumnos.

4. Formulacién de un plan de accidén que permitiera satisfacer

las necesidades de maestros, padres de familia y alumnos.

b Calendarizacidén de actividades en base a necesidades
detectadas.
2.4.3. SUB PROGRAMA DE INVESTIGACION:

Se orienté hacia la busqueda de las principales
caracteristicas socioecondémicas comunes entre las familias de la
poblacién atendida en el subprograma de servicio, siendo
necesario establecer comunicacién directa con padres de familia,

maestros y alumnos.

Se programaron visitas domiciliarias, dependiendo de las
necesidades encontradas, asi como del horario que fuera el mas
adecuado a las necesidades de padres de familia ¥ gue no diera

lugar a traslapes con los servicios y la docencia.
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2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

2.5.1. MUESTREOQ:

La técnica de muestreo utilizado consistid en el muestreo
intencional seleccionado, siendo regquisito para pertenecer a la
muestra, que fueran familias de los nifios atendidos en el
programa de servicio psicolégico, referidos por problemas de
conducta, indisciplina, y bajo rendimiento escolar. Ser de sexo
masculino o femenino, inscritos en la escuela Nimajuya "A", en

los grados de lero. a 6to. del nivel primario.

2.5.2. INSTRUMENTOS:

- Se elaboré una ficha socioeconémica, estructurada con
preguntas mixtas (cerradas y abiertas), dirigida a explorar el
nivel sociocecondmico de las familias de loz alumnos que

asistieron al subprograma de servicic psicolégico.

= Se estructurdé un cuestionario, dirigido a los maestros de la
escuela, con el fin de conocer sus puntos de vista respecto a la
problemdtica especifica de los alumnos, asi como mecanismos
utilizados para establecer comunicacién con los radres de
familia. Esta encuesta estuvo conformada por un ntmero de 10

preguntas mixtas (cerradas y abiertas).
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- Se estructuré un cuestionario dirigido a los padres de
familia, encaminado a conocer la dindmica familiar y su
participacién en los problemas que sus hijos presentaron dentro
del ambiente escolar. (Esta encuesta también estuvo conformada

por preguntas mixtas).

- Ademds se estructurd un cuestionario dirigide a los alumnos
gue fueron remitidos al subprograma de servicio, por problemas de
conducta, bajo rendimiento escolar e indisciplina, para conocer

hasta que grado ellos tenian conciencia de su problemdtica.

5.2.3. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Inicialmente se establecid comunicacién con los padres de
familia, citados por medio de wuna nota, enviada a través de sus
hijos y por medio de visitas domiciliarias. Posteriormente se

les brindé informacidén sobre los fines de investigaciodn.

Los datos fueron obtenidos a través de realizar entrevistas
directas a los padres de familia, a los maestros y a los alumnos,
ademds de observar las conductas de estos Gltimos en su ambiente
familiar y escolar, lo gue permitidé tener una visién global de la

problemdtica presentada.
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5.2.4. TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICO:

Los datos obtenidos fueron ordenados, clasificados, vy
tabulados, para obtener puntajes que permitieran la realizacién

de un andlisis porcentual.

8.2.8. PRESENTACION DE DATOS:

La presentacién de resultados se realizé a través de cuadros
vy grédficas, previo a la conformacién de un resumen global donde
se incluyeron los resultados obtenidos durante el proceso de

investigacidn.
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CAPITULO III

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS:

b T I SUB PROGRAMA DE SERVICIO:

Desde el inicio del programa de Orientacidén Escolar ¥y
Servicio Psicolégico, se contd con el apoyo decidido de personal
administrativo, docente, alumnos y padres de familia, para lo
cual a través de 1la direccién de la Escuela Nimajuya "A", se
consiguié el permiso de la Direccidén del Instituto de Educacidn
Basica que funciona en la jornada vespertina, en el mismo
edificio gque ocupa la escuela por la mafiana. El permiso
consistiéd en la autorizacién para gue la clipnica de psicologia
funcionara por la tarde en horarios de 14:00 a 17:30 horas,

atendiendo alumnos de la Jjornada matutina de educacién primaria.

Al inicio esto presentd® el inconveniente que no se tenia un
lugar definido de trabajo, pues se usaba el aula que en ese dia
no estuviera ocupada por los alumnos de la jornada vespertina,
por lo que algunas veces se trabajdé sobre la grama en el patio
de la escuela. Luego al realizar arreglos con el personal
administrativo del instituto, se logrd que se asignara el aula
gue por la mafiana correspondia a sexto grado de primaria, seccidn
"B"; de esta manera se encontré ubicacidén fija para la clinica de

peilcologia, aungue en ningtin momento se le pudo tomar
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especificamente como tal, =i llend el espacio gue se requeria.

Al iniciar el subprograma de servicio, se cred la papeleria
necesaria e indispensable, consistente en fichas
paicopedagégicas, fichas socioceconémicas, hojas de remisidén de
casos; pidiéndosele a cada nifio remitido al programa, gue llevara
un folder con su nombre y hojas papel bond, con 1lo cual se

abrieron expedientes.

Ademds, para la realizacién de actividades 1ludicas, 1los
nifios llevaron sus propios materiales y se utilizd también
material de desecho en la elaboracién de material

peicopedagégico.

Para una mejor atencidén, se establecieron horarios de
atencién individual y grupal, estableciendo un tiempo especial
para realizar entrevistas a padres de familia, con gquienes se
mantuvo una comunicacién abierta para dar a conocer los aspectos
relacionados al tratamiento de sus hijos, e involucrarlos en el
mismo. Cuando los padres de familia se veian imposibilitados de
asistir a las entrevistas, se procedié a la realizacién de
visitas domiciliarias, tomando en cuenta el horario de estas
personas, por lo que algunas veces hubo necesidad de realizar
vieitas en dias inh&biles o durante la noche (incluyendo

domingos, y dias festivos).
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Se brindé seguimiento a cada caso, en el servicio clinico.

Se requirié informacién constante del maestro, respecto a la
conducta y rendimiento del alumno en el aula; se implementd a
maestros en aspectos basicos que le permitieran involucrarse en

el tratamiento.

Se aplicaron pruebas psicolégicas incluyendo: El test de la
familia, figura humana, test de apercepcidén temdtica versiodn

antropomérfica, como auxiliares para la emisién de diagndsticos.

A partir de todo lo anterior, fue posible seleccionar la
técnica psicoterapéutica gue se consideré mas adecuada a la

problemédtica de cada solicitante.

Durante el proceso del tratamiento, Be realizaron
evaluaciones constantes, lo que permitidé dar lugar al seguimiento
o cierre de casos. En algunos casos, fue necesario cambiar la
técnica terapéutica de grupal a individual, o viceversa, segin se

fuese el caso.

Cuando se considerd necesarioc, s8e realizaron terapias
familiares, programando sesiones de acuerdo a las necesidades

existentes.
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Seguidamente, se podrén observar los diferentes cuadros que
presentan una distribucion de frecuencias de los diferentes casos

antendidos en el sub programa de servicio.



61

CUADRO No.1l
DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS A NIVEL DE SERVICIO
PSICQLOGICO
No. DE CASOS MOTIVO FECHA
14 Alumnos de sexo masculino {Del 4 al 289 de abril.

v de sexo femenino, remi-
tidos por problemas de in
disciplina, falta de aten
cién e interés y bajo ren
dimiento. Asi mismo mani
festaron problemas fami

liares.
8 Entrevistas realizadas a

madres de familia. Del 4 al 29 de abril.
3 Visitas domiciliarias. Del 4 al 29 de abril.

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS DURANTE EL MES DE ABRIL: 14 CASOS.

Durante el mes de abril, el cuadro demuestra la presencia de
i4 casos atendidos tanto del sexo masculino y femenino,
observéndose que fueron remitidos por problemas de indisciplina,
falta de atencién, interés y bajo rendimiento. Asi mismo, se
observé que en estos casos, prevalecid la presencia de problemas
familiares.

Cabe sefialar el hecho tan significativo gque de los 14
alumnos que fueron remitidos para su atencién, solamente
manifestaron colaboracién e interés fUnicamente 8 madres de
familia. Este hecho se debe principalmente a que los padres
delegan toda responsabilidad de la educacidn de los hijos a la
figura materna, argumentando no tener tiempo por dedicarse a su
trabajo. Se puede evidenciar que a ©pesar de haber realizado
visitas domiciliares, no fue posible entrevistar a todas las
familias de alumnos atendidos.



62

CUADRO No.2
DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS A NIVEL DE SERVICIO
PSICOLOGICO
No. DE CASOS MOTIVO FECHA
14 Casos de seguimiento. Del 2 al 31 de mayo.
6 Casos remitidos por bajo Del 2 al 31 de mayo.
rendimiento e indiscipli
na.
4t Problemas para hablar en Del 2 al 31 de mayo.
riblico.
1 Caso por problemas de mal {Del 2 al 31 de mayo.
trato familiar.
1 Problemas de motricidad
fina y de atencién. Del 2 al 31 de mayo.
3 Entrevistas a padres de
familia. Del 2 al 31 de mayo.
3 Visitas domiciliarias. Del 2 al 31 de mayo.

TOTAL DE CAS0S ATENDIDOS DURANTE EL MES DE MAYO: 23 CASOS.

En este cuadro, se puede notar que los 14 casos atendidos en
€l mes anterior, permanecieron constantes dentro del sub programa
de servicio. Ademds, los nuevos casos fueron referidos porgue
prevalece el problema de bajo rendimiento e indisciplina escolar.

De 1la poblacién de alumnos atendidos como casos nuevos,
fueron entrevistadas tres familias que participaban del servicio,
y tres familias producto de realizar visitas domiciliares. Las
tres familias restantes, no fueron entrevistadas debido a 1la
falta de interés de participar del subprograma y ademds de
argumentar no tener tiempo para establecer una visita
domiciliaria. Sin embargo los alumnos si continuaron dentrc del
programa, a pesar de la inasistencia de sus padres.
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CUADRO No.3
DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS A NIVEL
PSICOLOGICO
|No. DE casOS MOTIVO FECHA
6 Alumnos (casos nuevos), re(Del 1 al 29 de junio.

mitidos por indisciplina
v bajo rendimiento esco
lar.

1 Ausentismo escolar.
1 Problemag de conducta ¥
familiares.
23 Casos de seguimiento
3 Entrevistas a padres de
familia.
3 Visitas domiciliarias.

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS: 8 NUEVOS Y 23 DE SEGUIMIENTO.

En este periodo de servicio, los principales problemas
observados fueron de indisciplina y bajo rendimiento escolar,
seguidamente ausentismo escolar y problemas de conducta v
familiares. Es importante hacer notar gue hubo participacion
activa de los casos atendidos a nivel de seguimiento. Sin
embargo la limitacién que se observa radica en el hecho de gue no
todos los padres de familia mantienen interés y responsabilidad
en los problemas que afectan a sus hijos.
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DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS A NIVEL PSICOLOGICO

El

No. DE CASOS MOTIVO FECHA
4 Por falta de atencién en Del 1 al 31 de ju-
clase, razonamiento y es lio.
critura.
5 Por problemas de indisci
plina.
12 Hébitos de estudio.
13 Reeducacidén a nivel de
escritura.
3 Visitas domiciliarias.
1 Entrevista a madre de fa
milia.
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS: NUEVOS 34, SEGUIMIENTO 23.
De la poblacién atendida durante este periodo, se puede
observar que se incrementd la ayuda psicopedagbégica en lo
relativo a la reeducacién de escritura y hdbitos de estudios.

problema de
mayor relevancia.

bajo rendimiento

académico,

o indisciplina no tuvo



CUADRO No.5

DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS EN EL SERVICIO

PSICOLOGICO DURANTE EL MES DE AGOSTO

No. DE CAS0S MOTIVO ESCOLARIDAD
10 Orientacidn psicopedagd 30. ¥y 4to. grado
gica en relacién hdbitos de primaria.
de estudio en matematica.
14 Orientacién psicopedagd lo. y 4to. grado
gica en reeducacién para de primaria.
la escritura.
13 Orientacién psicopedagd 2o0. y 6to. grado
gica en reeducacibén para de primaria.
la escritura.
4to. grado de pri
4 Reeducacién para la escri [maria.
tura, lenguaje, comunica
cién y razonamiento.
1 Hébitos de estudio y esti [30. v 4to. grado.
mulacién de la autoestima.
1 Madre de familia por pro
blemas familiares.
3 Visitas domiciliarias.

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS:

Los

plano se

principales
hébitos de estudio, y reforzamiento de la autoestima.

observan los reeducacidn para

problemas

problemas de

observados

23 DE SEGUIMIENTC Y 58 NUEVOS.
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fueron a nivel de
En segundo
la lecto-

escritura (a nivel grupal), lo gue se debe a la gran cantidad de

alumnos gque

establecidos dependiendo

necesidades.
que se

establecidé un plan de atencién

demandaron el servicio. Los grupos fueron
del grado al que pertenecian vy a sus
Previamente, los alumnos fueron evaluados, de lo

fuera necesario.

individual o grupal segun



CUADRO No.6

DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS EN EL SERVICIO
PSICOLOGICO DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE

No. DE CAS0S MOTIVO ESCOLARIDAD
9 Indisciplina. dero. y 4to. gra
do.
20 Bajo rendimiento escolar. |[4to. y 6to. grado.
16 Reeducacién en la escritu |[3ero. a 6to. gra
ra. do.
3 Problemas familiares. Madres de Fam.
1 Problemas de pandilla, 6to. grado.
tabaco, alcohol, irres
ponsabilidad escolar y
problemas familiares.
4 Visitas domiciliarias.

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS:

de

presentod

Se puede observar

escritura y por indisciplina.
problemas

de

gque en este cuadro

transgresidon a

82 DE SEGUIMIENTO Y 53 NUEVOS.

los principales casos
atendidos fueron por problemas de bajo rendimiento, reeducacién
Un nuimero poco significativo,
donde

las normas,

encontré como principal causa, problemas familiares.
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CUADRO No. 7

DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS EN EL SERVICIO
PSICOLOGICO DURANTE EL MES DE OCTUBRE

No. DE CASOS MOTIVO ESCOLARIDAD

Celebracién del dia del
nifio (padres de familia
v alumnos asistentes al
servicio.

2 Madre de familia y alum |6to. grado.
na con problemas de con
ducta.

15 Bajo rendimiento escolar|{De lo. a 6to.
1 Baja autoestima. 6to. grado.

2 Problemas de conducta. 4to. grado.

7 Problemas de memoria,
comunicacién, lenguaje De lero. a 6to.
v socializacidn. grado.

3 Visitas domiciliarias.

Fecha:
4/11/95 Clausura del programa de
Orientacién escolar y
Servicio Psicolégico.

CASOS ATENDIDOS: 82 DE SEGUIMIENTO Y 27 NUEVOS, HACIENDO UN
TOTAL DE 109 CASOS ATENDIDOS DURANTE EL CICLO ESCOLAR, TANTO A
NIVEL INDIVIDUAL COMO A NIVEL GRUPAL.

La incidencia de problemas atendidos tuvo mayor frecuencia a
nivel de bajo rendimiento escolar ¥y en segundo plano 1los
problemas por falta de estimulacién de memoria, lenguaje ¥
socializacién.
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3.1.2. SUB PROGRAMA DE DOCENCIA:

Previo al desarrollo de este subprograma, se realizd una
encuesta en forma escrita, dirigida a alumnos y maestros, a fin
de conocer sus inguietudes e intereses respecto a los temas a
elegir. Ademds se aplicé un cuestionario a los padres de familia

para conocer los temas de su interés.

En forma conjunta con los maestros, se establecid el
calendario de actividades de este sub programa, los cuales se
llevaron a cabo durante los dias lunes y viernes de cada semana,

en la jornada matutina.

Las actividades se divieron en tres etapas: Seleccidn de
temas: se facilitdé a alumnos y maestros un listado de
posibilidades, de manera que ellos eligieran el tema de su

interés.

Durante la segunda etapa, se eligid e invitd a profesionales

para cada tema.

Luego de realizada cada actividad, &se procedié a su
evaluacidén, en forma verbal y escrita, permitiendo conocer hasta
gque punto el tema desarrollado llendéd su cometido. Si fue lo
suficientemente discutido o si requeria ser ampliado. Dentro de

esta misma evaluacidén, se obtuvo el préximo tema a implementar.
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Para lograr este fin se buscéd principalmente la colaboracién de
padres de familia profesionales o con capacidad adecuada en base
a 8u experiencia y conocimiento, de manera gque la comunidad
educativa se enrigqueciera y fuera participativa, obteniendo
involucrar a padres de familia en la orientacidén y bienestar de

sus hijos. Se realizaron actividades con padres de familia

exclusivamente y también en conjunto con sus hijos y maestros.

Ademds se realizaron actividades de implementacidén sclo al

cuerpo docente y por aparte en conjunto con sus alumnos.

Es importante mencionar gue se obtuvo la colaboracién de los
padres de familia, en la bisqueda de recursos necesarios (tanto a
nivel humanoc como técniceo) para impartir las charlas. Cuando no
podian llevar a la préactica dicha charla, buscaban los recursos

necesarios: Aparatos de televisidén, peliculas, videos, etc.

Asimismo, se obtuvo la colaboracién de los alumnos de sexto
grado, constituyéndose en agentes multiplicadores en la
transmisidén de 1la informacién ¥ conocimiento, colaborando
activamente en la elaboracién de material didactico, ludico ¥y
psicopedagégico, indispensable para la ensefianza de matemdtica,
lectura vy escritura, lo que permitidé la facilitacidn de procesos

educativos en alumnos de lero y 2do. grado de primaria.
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A continuacién se presenta el cuadro relativo a los temas
que se implementaron y las fechas en que se llevaron a cabo, asi

como las personas involucradas en dicha implementacidn:



CUADRO No.1

SUB PROGRAMA DE DOCENCIA
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TEMA EXPUESTO RESPONSABLE PARTICIPANTES | FECHA
Organizacién e implan |Epesista. Padres de fa |Feb y
tacién del sub progra milia, maes marzo
ma de docencia. tros y alum
nos.
COMO ENFRENTAR LAS PRE|Dr. Jorge Laveri Maestros. Mayo
GUNTAS DE LOS ALUMNOS filo (invitado)
SOBRE LA SEXUALIDAD.
ORIENTACION SEXUAL. Dra. Ligia Teresa |Alumnos de 5to
Avila (madre y 6to. grado. |Mayo
de fam.)
LA REPRODUCCION (Peli
cula). Epesista. Alumnos de
lero. a 3er.
grado. Mayo
ELABORACION DE MATE Practicantes de Alumnos de
RIAL PSICOPEDAGOGICO. |magisterio. 6to. grado. Junio
CHARLA: COMO ACERCAR |Padre de familia. |Padres de fa
SE A SUS HIJOS. milia. Junio
TALLER DE AUTOESTIMA. |Epesista. Alumnos de
6to. grado. Julio
CHARLA: EL SIDA. Profesor de educa |Alumnos de
cibén fisica. 4to. a 6to. Julio
MESA REDONDA: AUTOES |Alumnos de 6to. Alumnos de Julio
TIMA. grado. 6to. grado.
TALLER: EL ALCOHOLIS |Alumnos de 6to. Alumnos de Julio
MO, LA MUSICA, EL IN- |grado. 6to. grado.
CESTO Y EL ABORTO.
CHARLA: EL ALCOHOLIS |Alcohélico Andni- |Alumnos de
MO Y EL TABACO. mo. (padre de fam.|6to. grado. Agos.
CHARLA: LA DROGADIC Monitores de 6to. |Alumnos de
CION. Grado. 3er. grado. Agos.
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CHARLA: ENFERMEDADES |[Orientadores en Alumnos de
DE TRANSMISION SEXUAL |Salud (padres de Bto. y 6to. Agos.
familia).

CHARLA: HIGIENE SE- Alumnos de

XUAL. Idem. 3ero. y 4to. Agos.
MESA REDONDA: RESPON |Alumnos de 6to. Alumnos de
SABILIDAD Y DESARROLLQ| grado. 6to. grado. Agos.
PERSONAL.
TALLER: VALORES HUMA |Padre de familia. |Alumnos de

NOS. 6to. grado. Sept.
TALLER: DESARROLLO DE|Alumnos de 6to. Alumnos de
LA RESPONSABILIDAD. grado. 6to. grado. Sept.
TALLER: RESPONSABILI
DAD DEL PADRE CON LA
ESCUELA Y SUS HIJOS. Padres de fam. Padres de fam.|Sept.

CHARLA: LA FORMACION
DE VALORES HUMANOS.

Padre de fam.

Alumnos de Bto

Oct.

MESA REDONDA: LOS PA
DRES COMO EJEMPLO Y -
ORIENTADORES DE SUS -
HIJOS.

Alumnos de 6to.
grado y padres de
familia.

Alumnos de Bto
grado y padres
de familia.

Oct.

TALLER: DESARROLLO -
DE VALORES PERSONALES.

Madres de familia

Alumnos de 6to
grado y padres
de familia.

Oct.
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J.1.3 SUB PROGRAMA DE INVESTIGACION:

El subprograma de investigacidn, se orientd a la biusqueda de

las caracteristicas sociocecondémicas comunes entre las familias de

los nifios atendidos en el subprograma de servicio, gquienes fueron

remitidos por problemas de bajo rendimiento escolar, problemas de

conducta, y problemas familiares; para lo cual se hizo necesario

establecer los siguientes mecanismos de accidn:

Se establecidé comunicacién directa con los padres de familia

de los nifios atendidos en el programa de servicio.

Se solicité la colaboracién de maestros para obtener
informacién sobre la forma de comunicacidén existente entre

el docente y los padres de los nifios.

Se conté con el apoyo constante del maestro para obtener
informacién sobre la conducta del alumno en el aula y los
mecanismos para establecer canales de comunicacién con el

padre de familia.

Se realizaron visitas domiciliarias a los nifioe asistentes
al programa de servicio, con el fin de conocer en forma
directa la dindmica familiar; estas visitas se hicieron en
horarios de acuerdo a las posibilidades de los padres de

familia, por lo que algunas se hicieron por la noche, otras
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en feriados o dias sdbados y domingos, segin las necesidades
del caso. También =se realizaron visitas domiciliarias no
previstas, por ausencia del alumno al programa o a las

actividades escolares.

L Se 1llené ficha sociocecondémica de los nifioe y familias

atendidas en el programa.

8. Se clasificaron y ordenaron los casos de acuerdo a las
caracteristicas familiares existentes, usando estos datos

unicamente como referencia de informacidn.

Toa Se entrelazaron actividades en comin con el programa de
servicio, para brindar apoyo psicolégico ademds de la

investigacién.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a
partir de las acciones o mecanismos de accién implementados para

la consecucidén del subprograma de investigacién:

El subprograma de investigacidén se realizé con una poblacidn
de 75 familias. Los nifios fueron atendidos en el subprograma de
servicio ¥y aunque no se tomé la poblacién total debido entre
otras causas a que no fue posible establecer comunicacidén con sus
familias (a pesar de haberlo intentado en wvarias oportunidades

por medio de visitas domiciliarias y citas previas).
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Entre las caracteristicas especificas encontradas, se
obtuvieron las siguientes: Predomina la ausencia del padre
dentro del ntcleo familiar, debido a diversas causas, incluyendo:
por gque se encuentran en el extranjero, por divorcio, por ser
madres solteras, etc., ademds por que se encuentran viviendo con

la abuela, debido a Que los padres emigraron al extranjero y

otras razones.

En las familias donde existe la presencia de ambos padres,
estos trabajan Jjornada completa y tienen poca comunicacién con

sus hijos.

También se pudc observar en las familias integradas por
padre, madre € hijos, que prevalece la presencia de mal trato,
donde el agresor es el padre y la madre se manifiesta temerosa de

intervenir en defensa y educacidn de sus hijos.

En el aspecto socioeconéfmico, se pudo observar que son
familias con limitaciones, debido a gue en su mayoria el unico
aporte lo brinda 1la madie, por ausencia del padre, o por
irresponsabilidad en el caso de los divorciados. Sin embargo
estos nifioe poseen cierto grado de comodidades materiales

(televisidén, nintendo, bicicleta, etc.)

En los problemas de conducta severos que fueron atendidos,

se manifiesta la huida o fuga de 1la casa, uso de bebidas
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alcohélicas, y de tabaco, pertenencia a pandillas y vagancia. En
estos casos, las caracteristicas en comin que fueron encontradas
son: Ausencia de los padres por diversos motivos, madre separada
o divorciada, asi como la presencia de padrastro. En la mayoria
de los casos atendidos predomina la ausencia de estimulos en la
formacidén y reforzamiento de la autoestima, asi como de valores
rersonales; prevalece la educacidén basada en amenazas y castigos,
lo gue genera sentimientos de frustracién gque en lugar de
beneficiar a sus hijos, provoca desconfianza con respecto a los

padres o0 en la persona mayor gque los pretende educar.

Se pudo observar que existe el uso de bebidas alcohélicas en

uno o ambos padres, o incluso en las abuelas.

En los casos de bajo rendimiento escolar e indisciplina que
fueron atendidos, como caracteristicas comunes se observd que
prevalece la ausencia del padre ya que regularmente solo viven
con la madre y los abuelos. Los padres se despreocupan del
desarrollo educativo de sus hijos, dejando toda la
responsabilidad scbre los maestros; ademds de no tener conciencia
del rol gue implica ser padre y preocuparse por el bienestar
educativo de sus hijos, dando por hecho gue esa es una obligacién
de su hijo gue no les compete a ellos ya gque tienen sus propias

obligaciones.
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Se pudo establecer que la escasa comunicacién entre maestros
y padres de familia, favorece el bajo rendimiento académico ¢

fracaso escclar.

A continuacién se presenta cuadro general de los principales

problemas que permitieron realizar el subprograma de

investigacidn:

CUADRC GENERAL
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE CONFORMARON EL SUBPROGRAMA
DE INVESTIGACION

PROBLEMA ATENDIDO FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo rendimiento escolar. 30 40%

Indisciplina y bajo rendi
miento. 39 52%

Vagancia, incorporacién a
pandillas, uso de bebidas
alcohdélicas y tabaco. 6 8%

TOTALES: 75 100%

De acuerdo a los resultados presentados a nivel general se
puede observar que se atendié wun total de 30 alumnos, que
corresponden al 40% de la poblacidén, por bajo rendimiento

escolar.

39 alumnos que corresponden al 52% del total de la poblacidn
atendida, por problemas de bajo rendimiento escolar e

indisciplina.
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A nivel de vagancia, incorporacién a pandillas, usoc de
bebidas alcohdlicas y tabaco, se atendieron a seis alumnos, que
corresponden al 8% del total de la poblacién y gue consistituye

el indice mas bajo de la poblacidén atendida.

De los resultados anteriormente presentados, se observa un
total de 75 familias, que formaron la muestra objeto de
investigacién.

CUADRO GENERAL

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS COMUNES
DE LAS FAMILIAS INVESTIGADAS

CARACTERISTICA FAMILIAR FRECUENCIA PORCENTAJE
Hogar integrado. 25 33%
Madres divorciadas/o separa 23 31%
das.

Presencia de padrastro. 14 19%
Madres solteras. 5 7%

Al cuidado de la abuela. 8 11%
TOTALES: 75 100%

En relacién a las caracteristicas socicecondémicas mas
comunes encontradas dentro del niucleo familiar, se observd que el

33% de la muestra conforman un hogar integrado.

El 31% de la muestra objeto de investigacién corresponde a

madres divorciadas o separadas.
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El 19% de la muestra corresponde a un hogar donde se observa

la presencia de padrastro.

El 7% corresponde a la categoria de madres solteras ¥y que

poseen la responsabilidad total de educar a sus hijos.

Por tltimo, el 11% provienen de un hogar donde se encuentra

al cuidado de la abuela.
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1. SUB PROGRAMA DE SERVICIO:

De acuerdo a los cuadros de resumen presentados en el
capitulo anterior, se evidencia que el subprograma de servicio
tuve aceptacidon desde su inicio, cobrando mayor cobertura a
medida que el afioc escolar avanzd. Asimismo, fue en crecimiento
progresivo las demandas de la poblacidn estudiantil, del claustro
de maestros y de los padres de familia, por cuanto se tuvieron
que realizar actividades +tendientes a la satisfaccidn de
necesidades de los diversos grupos atendides, en relacidén a
problemas individuales a nivel emocional, de aprendizaje,

conductuales y de apovo a la labor docente y familiar.

Los principales problemas atendidos fueron:

- Bajo rendimiento académico.
- Indisciplina.
- Inadecuados hdbitos de estudio.

- Reeducacidén en las dreas de lectura y escritura.
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Se pudo observar como caracteristica general que la familia
ocupa un papel determinante para la formacién de patrones de
conducta, y hdbitos encaminados hacia la consecusidén del éxito en
el proceso educativo, y gue debido a la falta de comunicacién
existente entre padres de familia, alumnos y maestros, y ademds
la falta de colaboracién e interés que los padres manifiestan en
relacién al desarrollo educativo de sus hijos, influye
negativamente en su proceso de ensefianza-aprendizaje, y se

manifiesta en problemas de aprendizaje o conductuales.

4.2. SUB PROGRAMA DE DOCENCIA:

Se logrd el objetivo propuesto para la puesta en prdctica de
este subprograma, el cual consistié en involucrar a los padres de
familia en la tarea educativa, lo que se manifestd por medio de
su participacidén constante, ¥y colaboracién permanente en las

diferentes actividades programadas para el efecto.

Asimismo, uno de los logros de este subprograma fue
involucrar a los alumnos mayores como elementos multiplicadores
del conocimiento para con los alumnos mas pequefios. Esto
representa un beneficio directo para ellos en lo relativo a mayor
nivel de socializacién, habilidad para hablar en pablico, lo que

genera la obtencidn de mayor desarrollo cultural.
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Ademds de la participacién activa en las actividades
programadas a nivel del subprograma de docencia, también se
observd el deseo de los alumnos, en el bienestar general de la
comunidad estudiantil, elaborando ellos mismos el material
didéctico para realizar los programas preventivos en salud mental

en los grados comprendidos de lero. a 4to.

La participacién activa de alumnos, maestros y padres de
familia, hizo posible la retroalimentacién constante en el

mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
4.3. SUB PROGRAMA DE INVESTIGACION:

De acuerdo con los objetivos establecidos en el subprograma
de investigacién se procedid a la evaluacién y claficacién de
casos atendldos ldentificando parédmetros comunes respecto a las
caracteristicas socioecondmicas, las cuales incluyen: En un alto
rorcentaje provienen de hogares desintegrados (67%) solamente el
33% provienen de hogares integrados. Sin embargo, en ambos
hogares se pudo observar la ausencia de canales de comunicacién
que permitan la buena armonia entre padres e hijos. Argumentando
que no poseen tiempo suficiente para participar en actividades
orientadas al mejoramiento del proceso educativo de sus hijos,
por dedicarse a sus actividades laborales, lo cual genera modelos
educativos poco gratificantes para los alumncs en relacién al

desarrollo de su autoestima y valia. Esto provoca la ausencia de
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valores personales y propicia la adquisicién de pautas de
conducta gque no benefician su desarrcllo integral y provocan

problemas de rendimiento escolar.

Como parte de los logros observados, se incluye gue los
padres se concientizaron del rol que involucra ser padre
responeable y de su labor como educadores. Esto permitié que
ellos mismos buscardn mecanismos orientados hacia el cambio de

actitudes en relacidn a la labor educativa de sus hijos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES:

GENERALES: los objetivos propuestos tanto a nivel del
programa de E. P. S., realizado en la Escuela Nimajuya "A",
fueron alcanzados satisfactoriamente, lo gque se hizo
evidente en cada uno de los subprogramas trabajados en
Servicio, Docencia e Investigacidn. Logrdandose una labor
efectiva por parte del epesista de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas hacia la comunidad guatemalteca, principalmente

las dreas periféricas de la ciudad.
A nivel especifico del subprograma de Servicio:

Se establecieron canales de comunicacién adecuados entre
padres de familia, maestros y alumnos, gue permitieron a los
padres de familia involucrarse directamente en el desarrollo

v bienestar de la nifiez guatemalteca.

El servicio psicolégico dentro de las escuelas puablicas
cobra vital importancia, por cuanto se constituyve en un
elemento gque contribuye al mejoramiento de la calidad

educativa a nivel integral.
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Trabajando de manera conjunta: maestros, alumnos y padres
de familia, se logra el fortalecimiento de los valores y
actitudes gue permiten el desarrcllo de las potencialidades

del nifio.

A nivel de docencia:

El programa de E. P. S. dentro de las escuelas piblicas,
especificamente en este caso particular, permitié consolidar
la participacién activa de 1los padres de familia como

nlicleos generadores de una comunidad participativa.

Los padres de familia se preocuparon por la bisqueda de
alternativas de solucién a sus propios problemas, bajo la
conduccién de la epesista y cuerpo docente de la escuela

Nimajuya "A", generando conductas de cambio.

Se pude evidenciar que los alumnos a nivel general v
especificamente el puber o adolescente, necesita ser
conducide por un maestro guia u orientador, que le permita
identificarse adecuadamente a través de la resolucién de sus

dudas.

Debido a la participacidén de log padres de familia, se logréd

orientar a los alumnos adecuadamente.
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Los alumnos se constituyeron en agentes multiplicadores para

la poblacién de menor edad dentro de la escuela, asi como de

proveccién hacia su comunidad.

A nivel de Investigacidn:

A través de realizar visitas domiciliarias se logrd el
acercamiento de los padres de familia, mostrando interés

hacia la problemdtica escolar.

El conocimiento de la dindmica familiar, permitidé la
bisqueda de alternativas de solucién o mejoramiento del

ntcleo familiar.

El conocimiento que el maestro posea de la problemdtica
familiar de sus alumnos, permitird con mayor facilidad la
busqueda de alternativas de solucidén y el mejoramiento de su

rendimiento escolar.

RECOMENDACIONES:

GENERAL: Que la Escuela de Ciencias Psicolégicas, de la
Univeresidad de San Carlos de Guatemala, amplie la cobertura
del programa de E.P.S. a nivel de Escuelas Piblicas del drea
urbana, con el fin de brindar un servicio de prevencién

psicosocial, y al mismo tiempo que se constituyan en apoyo
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directo a la problemdtica existente, yva que en la ciudad es
donde se observa mayor numero de problemas psicosociales,
producto de las influencias culturales externas, asi como
debido a la descomposicién social ¥y a la carencia de

satisfactores a necesidades emocionales.

A nivel de Servicio:

Que la Escuela Nimajuyd "A" establezca contacto directo con
el departamento de E.P.S., a fin de mantener el servicio

psicoldégico en beneficio de la comunidad educativa.

Que los maestros de la Escuela Nimajuya "A" aprovechen el
acercamiento mensual gque tienen con los padres de familia,
con el fin de reforzarles sus conductas positivas, en

beneficio de la educacién de sus hijos.

Que el personal docente de la Escuela Nimajuyd "A“, no
permita que B8se rompan los canales de comunicacién
establecidos con los padres de familia, 1llevando a la
practica actividades que promuevan y fomenten la

comunicacién de doble via.
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Que se establezcan actividades dirigidas al crecimiento ¥
fortalecimiento de la triada educativa, promoviendo la
interaccidén entre alumnos, maestros y padres de familia, en
beneficio del desarrollo educativo de la poblacién

estudiantil.

A nivel de Docencia:

Que la Escuela involucre a los padres de familia, en la
orientacién de sus hijos como mnicleos generadores de

conocimiento.

Que la escuela se encargue del mantenimiento de un programa
de orientacidén constante, donde loe alumnoe sean los
multiplicadores del conocimiento, lo gue les permitirda la

solucidén de sus propias dudas.

A nivel de Investigacién:

Que el maestro se acerque mayormente al conocimiento de la
dindmica familiar de sus alumnos, propiciando que el padre
de familia sea mas comunicativo y le transmita los
principales problemas por los qgue atraviezan a nivel del

nacleo familiar.
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Que la escuela establezca actividades de fomento de valores
éticos ¥y espirituales que permitan el mejor funcionamiento
de la familia, como verdaderc nlcleo de solucién de

problemae y mejoramiento de la sociedad.

Que los maestros aprovechen el acercamiento mensual que
tienen con los padres de familis, a fin de reforzarles sus
conductas positivas, asi como el interés y preocupacién
manifestados para el mejoramiento de la comunidad escolar, vy
de esta forma mantengan un vinculo de comunicacién constante
que le permitird estar actualizado de los problemas que
acontecen dentro del nlcleo familiar de sus alumnos, con lo
cual puedan contribuir al mejoramiento de las relaciones
interpersonales de cada familia y evitar gque esta relacién

degenere.

A los maestros y padres de familia, abandonar el sistema
tradicional de educacién, y del establecimiento de medidas
disciplinarias (de castigo y amenazas), y reemplazarloc por
la incorporacién de un sistema basado en el reforzamiento de
la autoestima promoviendo y estimulando la comunicacién, el
andlisis y gratificacién constantemente, ya que ésto
provocaréd respuestas positivas que permitan al Joven alumno

desarrollarse como un adulto sano.
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Que los padres de familia, propicien el cambio de actitudes
orientado ha desarrollar un verdadero rol de orientadores y
no castigadores, va que de esta manera establecerén
mecanismos de comunicacién adecuados con sus hijos lo que
les permitird obtener un modelo de responsabilidad ante la

vida.
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ANEXO0S

1. FICHA SOCIECONOMICA:

NOMBRE :

GRADO:

SECCION:

NOMBRE DEL PADRE:
EDAD: ESCOLARIDAD_______ RELIGION
LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERA:

HORARIO DE TRABAJO:
SUELDO: TIEMPO QUE DEDICA A SU FAMILIA

NOMBRE DE LA MADRE:

EDAD:________ ESCOLARIDAD________ RELIGION
LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERA:
HORARIO DE TRABAJO:
SUELDO: TIEMPO QUE DEDICA A SU FAMILIA

NUMERO DE HERMANOS: ___ EDADES

LUGAR QUE OCUPA ENTRE LOS HERMANOS:
ESCOLARIDAD DE LOS HERMANOS:

OTRO APORTE ECONCMICO:

OTRAS PERSONAS QUE VIVEN EN LA CASA:

TIPO DE VIVIENDA:

ALQUILADA: PROPIA: OTROS:

TIEMPO DE RECREACION:

g3
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2. CUESTIONARIO A MAESTROS:
NOMBRE DEL ALUMNO:

GRADO: SEXO. SECCION:

PROBLEMA QUE PRESENTA EL ALUMNO:

CUANDO SE INICIO:

QUE RELACION TIENE EL NISO CON EL MAESTRO:

QUE HA HECHC EL MAESTRO PARA QUE EL NIRO CAMBIE SU ACTITUD
FRENTE A LA ESCUELA:

QUE MECANISMOS USA PARA COMUNICARSE CON LOS PADRES:

CON QUE REGULARIDAD SE PRESENTAN LOS PADRES A LA ESCUELA:

QUE COLABORACION HA TENIDO POR PARTE DE LOS PADRES:
QUE ACTITUD HA TENIDO EL NIRO EN ESPECIAL CON SU MAESTRO Y
COMPARNEROS:




3. CUESTIONARIO PARA EL NINO O ALUMNO:
NOMBRE : EDAD: SEXO

95

GRADO: SECCION:

MOTIVO POR EL CUAL FUE ENVIADO AL SERVICIO PSICOLOGICO:

QUE OPINAN SUS PADRES DEL PROBLEMA

QUE OPINA SU MAESTRO SOBRE EL MISMO

QUE OPINA USTED DE SU MAESTRO

QUE OPINA DE SU MADRE

QUE OPINION TIENE DE SU PADRE

COMO PIENSA MEJORAR ESTA SITUACION

ESTA DE ACUERDO CON ASISTIR AL PROGRAMA_

PORQUE
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4. CUESTIONARIO PARA LOS PADRES:
NOMBRE DEL ALUMNO:

GRADO: SECCION EDAD

QUE OPINION TIENE SOBRE EL PROBLEMA DE SU HIJO

QUE OPINION TIENE DE SU MAESTRO

QUE MECANISMOS DE COMUNICACION TIENE CON EL MAESTRO
QUE HA HECHO AL RESPECTO PARA MEJORAR EL PROBLEMA DE SU HIJO

QUE PIENSA DE SU HIJO

CREE QUE USTED TIENE ALGO QUE VER EN LOS PROBLEMAS DE SU
HIJO

PORQUE,

ESTA DE ACUERDO EN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE ATENCION DE
SU HIJO
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