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ara su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto
EGESIMO TERCERO (230.) del Acta TREINTA ¥ OCHO NOVENTA Y CINCO (38-95) de

onsejo Directivo, de fecha 25 del mes en curao, que copiado literalmente
ice:

VIGESTMO TERCERD: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene
1 Informe Final de EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS, titulado:
ORTENTACION PSICOLOGICA A PADRES DE FAMILIA Y ATENCION INTEGRAL A NIROS CON
ALTRATO, COMPRENDIDOS ENTRE LAS EDADES DE 4-7 AROS QUE ASISTEN AL “CENTRO
E BIENESTAR SOCIAL ZONA TRES", EN LAS SECCIONES DE PRE-ESCOLAR I, 11 Y
REPARATORIA", de la carrera de » realizado por:

ARIO TEZO ROJAS CARNET No. B4-17132

l presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Erick Amilcar Gudiel
srzantes ¥ revisado por el Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez.

:spués de conocldo el expediente, Consejo Directivo

:] mismo para los trémites correspondientes de graduacidén, los que deberdn
star de acuerdo con el Instructivo para elabora Investigacidn o Tesis, con
ines de graduacién profesional, en lo que
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Hago de su conocimiento que el Licenciado Rafael Estuarde
pinoza Méndez, ha concluido con la revisidn del Informe Final del
ercicio  Profesional Supervisado, realizado por el estudiante
RIO TEZO ROJAS, carnet No. 8417132, denominado "ORIENTACION PSICOLOGICA

PREPARATO ",

Asi mismo, se informe que la Ilicenciada Alejandra Monterroso
lefios, procedid a la asesoria ¥y supervisidn del Informe Final, y el
scrito por esta Unidad Académica. Los profesionales a carge, han
ltido su APROBACION por lo que, solicito se continfie con los tramites
ipectivos.

Sin otro particular, atentamente,
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Respetable Licenciado:

Atentamente, me permito informar que he concluide con 1Ia
revisidn del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado,
titulado: " ORIENTACION PSICOLOGICA A PADRES DE TFAMILIA Y ATENCION
INTEGRAL A NINOS CON MALTRATO, COMPRENDIDOS ENTRE LAS EDADES DE 47
ANOS QUE ASISTEN AL ™ CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL ZONA TRES ", EN LAS
SECCIONES DE PRE ESCOLAR I, IT Y PREPARATORIA. " realizade por el
estudiante MARIO TEZO ROJAS, carnet No. 8417132,

El trabajo referido, Zumple con los requerimientos establecidos
por el Departamente, por lo que, brindo la APROBACION respectiva.

8in otro particular, atentamente,

" ID Y ENSENAD A TODOS "
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efiores Miembros

onsejo Directivo

scuela de Ciencias PsicolBgicas
dificie

espetables Miembros:

Me permito enviar un cordial saludo e informar gue he conluido
2 asesoria y supervisidn del Ejercicic Profesional Supervisado de
l estudiante MARTO TEZO ROJAS, carnet No. 8417132, denominado
ORIENTACION PSICOLOGICA A PADRES DE FAMILTA Y ATENCION INTEGRAL A
INOS CON MALTRATO, COMPRENDIDOS ENTRE LAS EDADES DE 4~7 AROS QUE ASISTEN -
L " CENTRO DE ‘BIENESTAR SOCIAL, ZONA TRES ", EN LAS SECCIONES IE
RE FSCOLAR I, II Y PREPARATORIA ", también se informa que se hizo
ddificacidn al titulo.

El trabajo en mencidn, llena los requisitos establecidos por
sta Coordinacifn, por lo que, brindo dictamen de APROBACION,

Se despide de ustedes, sinceramente,

ciencia,
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Para su conocimiento v efectos consigulentes, transcribo a usted el
Punto SEPTIMO (T7o.) del Acta DIECIOCHD NOVENTA Y CUATRO (1B-94) de
Consedo Directivo, de fecha 16 de Jjunio del presente aflo, que
copiado literalmente dice:

"SEPTIMO: Fl Conaejo Pirectivo conoce el expadiente que contisne
el proyecto de EJERCICIO FROFESIONAL SUPERVISADD (E.P.5.}.
denominado: "ORIENTACION PSICOLOGICA A PADRRS IR FAMILIA Y
ATENCION TNTT™®PAT, * NIROS CON MALTRATO, ENTRE LAS EDADES DE 4 A 7
AROS, =it ACYSTEN al, CoNTRO DE BIENESTAR SOCIAL DE IA ZORA 3.", de

la Ca, . sei ue Lavullizcura en Psicologia, presentsds por:
MARIO TEZO ROJ/S CARNET No.84-17132

Dicho proyecto se dezarrcllard en =1 Centro de Risnestar Social de
la zZona 3, Ciudad Czpital, ubicdndosze 2 la Licenrisda Alejandra
Menterrese Bolafios come  la perzons  gue edercersa  funciones de
suprvizién y control por la rarte reguiriente, “rlegada por el
Lisenciade Edgar Véliz Morales del Impartamente Faicopedagiegico ¥
a la Coordinacidn de EP3. por parte de esta Unidad Académica.

ElL Conzejo Directive considsrando gue el provects en referencia
8ztigface los requ tos metodolérices, resusive APROBAR 50
REALIZACION en el periode comprendidn del 01 de marzosB4 al 01 de
marze da 1935,
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SINTESIS DESCRIPTIY

El proyecto de Ejercicio Profesional Supervisade tuvé
como finalidad 1llevar a cabo eal programa de Orientacién
Psicoldgica a padres de familia ¥ tratamiento integral con
nifios maltratados, fueron atendidos en 2! Centro de Blenestar
de la zoma 3, en las secciones preescolayr I,I1I y Preparato-
ria. El mismo se ejecutd a través de técnicas de psiceoterapia
individual y grupal, en la que se hizo participe 2 padres de
familia, nifos, personal laboral Y personas que requirieron
del mismo.

El proyecto se realizé a través de tres sub-programas,
Servicio, Docencia e Investigacibn en las que se trabajé lo
sigﬁiente: B
SUB-PROGRAMA DE SERVICIO: se dié ateﬁclén psicologica en
forma individual y grupal a padres de familia, nifios de la

Instituciébn y personal que labora.

SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA: estuvé dirigido a personal laboral,

padres de familia Yy estudiantes practicanies de paicologia,
|

se trataron temas que surgieron de las necesidades de la po-

blaclén que se atendio. v

SURB-PROGRAMA DE INVESTIGACION: mediante el servicio psicolé~-

gico, se Investigd los cambios de actitudes ¥y conductas adop-

tadas por leos padres de familia y nifios que obtuvieron tra-




miento mediante las actividades de orientacidén y psicotera-
pla, realizadas en Ia Institucién. Fueron observados peste-
riormente en la participacién de las diversas actividades
realizadas.

£1 proyecte en mencién se ejecutd en el Centre de
Bienestar Soclal de la zona 3, tuvdé una duracidn de 12 meses,
ana poblacién atendida de 225 personas, entre ellos padres de

familia, nifios y personal.-



INTRODUCCION--JUSTIFICACION

El Ejercicio Profesional Supervisado de Pslcelogia se
1levé a cabo e&n el centro de Bienestar Social de la zona 3;
de la Direccibn de Bienestar Infantil y Familiar de Ia
Secretarta de Blenestar Social de la Presidencla de 1la

RepGblica de Guatemala.
En nuestro medio no existe una educaclén especifica gue

le permita a la futura pareja desarrollar habilidad para

ejecutar el rol de padres de famllia; situaclén que repercute

grandemente en la educacién y trate adecuado para con sus

hijos.

Desde los tiempos remotos, el nifioc ha sido objeto de

maltrato, en algunas culturas eran sometidos a Jjuleclos cuando

nacian con limitacliones fisicas y con el paso de los afios han

sido explotados a través del trabajo.

En  Guatemala, no se da a 1los padres, tratamiento

Psicoléglco adecuado y buen manejo del problema; por lo

tanto, el maltrato en el nifo continGa.
Una de las causas que provoca el maltrato en el nifioc es

!
la falta de acceso a la educaclén. asi como es la escasez de

recursos econbmicos de las
obligadas a emplear a susg
convertirse en un medio de

En la Institucién un

familias tal es el caso que se ven
hijos desde pequefios, ¥y que puede
explotaclidn.

nGmero significativo de los nifiocs




gue son aterndidos reciben maltrato fisico y psicoelégice por
parte de los padres. Asl mismo, se da el problema que existe
poco personal callficade que se dedique al cuidado de nifios.

Los Padres de Familia qgue trabajan recurren al servicle
de la Guarderia en donde los nifies permanecen de §:00 AM a
5:00 PM.- Aunindose a esto los probliemas de tipo conyugal,
desintegracién de la familia, irresponsabilidad paternsa,
alcoholismo y oiras que no permiten una relacién adecuada
entre los miembros de la familia.

El maltrate que el nific recibe en la mayoria de los ca-
sos es producto de los conflictos o situaciones que se mane-
Jan en el hogar.

Ante tal situacidn el programa de Orientacibén Psicologi-
ca, fué orientado a los padres de familia que daban maltrato
a los nifios de las secciones de Preescolar 1, 11 y Prepara-
toria 1o cual venia repercutiendo en 1a personalidad del
nifio. Se evidencidé también que la ejecucidn del Programa
ayudd a la modificacién de la conducta de los padres maltra-
tadores.-

Se evalub6 mediante 1la observacién, los cambios presenta-
dos en el personal laboral, padres de familia y niffos, asi
como la colaboracidn y participacién de los mismos de las di-
versas actividades realizadas en el Programa de Orientacién

Psicolégica.




CAPITULO
X

ANTECEDENTES

1.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION:
Los nifos atendidos en el Centro de Bienestar
Social de la zona 3, situado en la 13 calle i-04, de 1a

Ciudad Capital de la Republica de Guatemala, provienen de las

Colonias: "El Granlze”, "E! Gallite”, "La Ruedita". "Santa
Isabel”, "La Trinidad", 'E1l Inciense”, de la zonas T y 3
respectivamente. Son nifios de escasos recurses econdomicos,

los padre£ laboran durante el dia, tienen necesidad de dejar
a sus nifos soles y carecen de los medios para conseguir
personas que se los culden, por 1o que solicitan el servicio
de la guarderia.-

Las condiciones de pobreza en la que viven la mayoria de
la poblacién inciden y por ende en la limitacién de alimenta~
clibén y atencién al nifio.-

Antes de nacer muchos nifies se ven ya afectados por la
paternldad Irresponsable, y por estar en su mayoria destipna-
doz a vivir en hogares Incompletos, ya que seghin las entre-

vistas efectuadas una de cada siete son madres solteras, de




Tr——

esto se deriva que no existe la unidn matrimenial gque las
proteja.-
Mres factores negatives son:

Falta de acceso a la educacién, condiciones ambientales
infrahumanas, la desintegracion familiar, la violencia
intrafamiliar, la orfandad, 1a discriminacién, la ausencia
de medios recreativeos, las privaciones alimenticias en el
periodo de gestacidon y después del parite y las frustaciones
con gran daifc Psicolégico, son parte de la problemdtica de
e¢std poblacién en 1a gque vive el nifie.-

E1l grave deterioroe. de las condiciones de vida de 1la
nifiez y la familia, estd estrechamente asociado; 2 condicio-
nes de desligualdad social relacionado al modelo econémico
imperante.-

Los nifies son el futurce del pais, pero con un presente muy
desprotegido., La pebreza en que se desenveelven los hogares,
hace que la mayoria de ellos, vivan en condiciones adversas
centra todo principio de dignidad humana.-

Entre otros aspectos importantes sobre 1la 'poblaclén,
caben mencionar los sigulentes:

En el aspecto laboral, la mayoria de padres se dedican
al trabajo de costura, calzgdo, oflcios domésticos, ayudantes
de a2lbafitl etc. Obteniendo por los mismo ingresos econémicos

relatlvamente bajos, ya que segln datos obtenidos por medio



de entrevistas, los suwueldos obtenidos oscilan entre los 300 a
500 quetzales mensuales. Otra caracteristica de esta pobla-
cién es el bajlo nivel educativo de las familias, vya que en
ntmere reducido los padres han alcanzado una carrera a nivel
medio, y su mayoria solamente han cursado la primaria ¥y en
algunos casos esta no ha sido completa.-

1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

El Ejercicio Profesional Supervisado, se llevé a cabo
en el Centro de Bienestar Social de la zona 3, de la ciudad
capital de la Repiblica de Guatemala. Dicha Instituci6n fué
fundada en el afio de 1870, en tiempo del Presidente Carlos
Arana Osorlo, tiene como colonias aledafas a: el Granizo, el
Gallito, la Ruedita, Santa Isabel, la Trinidad, el Incienzo,
y la zona 1.~

El Centro de Blenestar Social de la zona 3, se ubica en
la 13 calle 1-01, con teléfonc 835553, y 26222, Cuenta con el
serviclio de buses urbanos; rutas 65, 81, 11, 63, 90, 92, 93 y
96. Es una Institucién por su servicio: abierta; por su
financlamiento: PGblica estatal.-

Los Centros de Bienestar, constituyen las unidades de
las politicas y lineamientos, que en favor de las familias de
escasos recursos econdémicos, propoene la Direccién de Bienes-
tar Infantil y Familiar; estando ubicadas en 1la Capital y

Departamentos de la RepGblica. Tiene como finalidad brindar
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atencién oportvna y eficiente a 1la poblacién Guatemalteca,
con sitwacién econdémica precaria mediante acciones preven-
tivas, educativas, y de servicio para lograr el bienestar del
nifie, el f{fortalecimiente de 1la integracién famlliar, 1la
formacién de la mujer, y de la Jjuventud, la capacitacién a
personas de uno u otro sexo para su incorperacidon activa a la
comunidad. -

El Centro de Bienestar Soclal, atiende en horarioc esta-
blecido de T:00 AM a 18:30 PM de Lunesz a Viernes. Es una Imns-~
tituciéon financiada por la Secretaria de Bienestar Social de
la .Presidencia de la Rep@blica de Guatemala.-

Fué fundada hace 30 afios, por un grupo de sefioras inte-
resadas en brindar aywda a la mujer trabajadora, entre las
que destacé la sefiora Elisa Molina de Sthall, estd obra dié
sus primeras atenciones como "Comedores Infantiles” de A.B.1.
(Asociacidn de Bienestar Infantil), de la intciativa privada,
en donde los nifios de familia de escasos recursos, se presen-
taban a est& Institucién, la cwal les brindaba almuerzo dia-
riamente; luego se extendio y se coavirtidé en Guarderia y

i
Sala Cuna.-



Distribucidén de nifios atendidos en el Centro de Bienestar So-

cial Zona 3.-

e o — e F e o e +
| Seccidn | Edagd |Hombres | Mujeres | Toial |
|Lactantes I | 45d.-1 afio] g i ] H 18 |
ILactantes II | 1-2 afies | 5 l 3 8 |
[Maternal | 2-3 anes | 10 H 15- ! 25 |
IMaternal II | 3-4 afios | 18 ] 11 { 28 |
|Preescolar I 1| 4-5 aflos - | 19 I+ .19 I 38 |
|Preescolar Il | 5-8 afios | 18 } R & § b 28 - |
[Preparatoria | 6-7 afos - 15 I T T S
|Reforzamiente | 7—14aﬁos‘ P10 - 18 28]
B e e e —— o ——— F o e i e +

PROGRAMA QﬁE EJECUTA:
Guarderia y Sala Cuna:; Atiende & nifies “en su- mayoria de
madres ~ solteras de ‘escasos’ recursos “econdmicos, ¥ gque
trabajfan durante el dia, ya sea tuera-o*deptro-del hogar,
también se atieden a nifics ‘de hogares en donde ambos padres
laboran.-

Se proponen brindar una allmentacién balanceada,  estimu-

lacién temprana, recreacién, educaci6naPre-escolari-pontrol
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médico periédico, tratamiento inmulégico, servicio social y
psicolégico.-

El Programa de atencién integral al nifo comprende:

a) Guarderia y Sala Cuna.-

b) Educacién y Recuperaclén Nutricional.-

c} Programa de completaci&n a;gmentaria.—

d) Estimulacién temprana y Recreaclén.--

¢) Programa de organizacidn, .gon la partipaciop. comuni-~

taria- y personas .voluntayias.,—-

El Departamento de Psicologia brinda .atencién dlarla
durante el afio, a partir de el mes .de-febrero.con estudiantes
practicantes de la Escuela de Cienclas- Psicolbgicas de Uni-
vergidad de San Carles de. Guatemala ¥ .una Licenciada en BEsi-
cologia quien .es 1la Superygséra g&“Jgupréctiggxfgggégégqgl.-

Los. programas llevados a cabo en el servicio de Psico-
logia se basan en los parémetros establgg@@qgipgp?e1%9gg§ﬁ¥3'
mento de Servicio y Extensidn @9;1§ﬁ§§9“?§9:99;F1€9Q§%i g§i-
colbgicas de la Universidad de. San Carloes de Guatemala, los
servicios quelﬁnlnda son: P;irggenagya Individual y.Grupal a
. Mifies ¥y a padres de familia, Charlas de Orlentacién.a .padres
dlvididos por Areas de atenciém y Charlas al Personal de la
Instituclién.- _ _ _

- La Poblacidn gue gubre: nifics de 45 dias a 7 afios de edad,

padres de familia y personal del Centro.-



Objetivos gue dirigen a la Instituciébn:

a)

b

cf

d)

e)

Brindar atencibn Integral & menores de 45 dias a 7
afios de edad, hijos de madres de escasos recursos
econémicos, y/o que trabajan fuera del hogar, pro-
porcionando ademis, orientacidén sistemiatica a los
padres, con énfasis en la salud, estiﬁulacién tem-
prana y fortalecimiento de unidad familiar.-
Recuperar el estado nutricional de menores de 45
dias a 7 afios que se encuentren por debajo del quin-
to percentil dé su adecuacldén de peso y talla, me-
diante atencién en los servicios de educaclén y.re—
cuperacibdn nutricional.-

Mejorar él estado nutricienal y rendimients v.coias
de menores de 45 dias a 7 aftos, de escasos recursos
econbmices, proporcionindoles un almuerzo adecuado,
balanceado y propiciando actividades gue contribuye.
al desarrollo psicobiosoclal.-

Capacitar a personas de escasos recursﬁs econdémicos
en oficios que les permitan mejorar sus ingresos, e
levar el nivel de vida é Incorporarse al proceso de

produccidén del pais.-

P af%{pacLﬁn,voluntaria y organizada
ﬁf%*f?mm SIIAR 5 SA2 raarne ;

!ﬁ‘a; PM{ U(\ !] GHA!EM&

-b’yoiﬁfjl CEJ\ifQI

}l
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de padres de familia, vecinos, autoridades e
institucloeones con actividades que coadyuden a
mejorar los servicios del Centrao, al bienestar

de su famllia y su propla comunidad.-

El Centro de Biepestar Social cuenta con personal
Profesional Técnico, Administrative, Operativo, de servicio ¥
apoyo, el cual esté dirigido y asesorado por 1a Junta Técnlca
que estid conformada por Medico, Administrador y Trabajadeor
Social.-

ORGANIGREAMA CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL ZONA TRES
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1.3 TFORMULACION O PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS:

Los problemas fueron detectados a través de lr atencién
brindada por el servicio del Departamento de Pslicelegia en el
Centro de Bienestar Social de la zoena 3, por parie de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.-

En dicho Centro se instalé 1a realizacién-del ejercicie
Profesional Supervisade, el cual se iniclé con la visita y
conocimiento de la Institucién de parte del Epesista.

Con base en la observaclén, entrevistas, revislén de
expedientes, que se encuentran en la clinica psicolégica ¥y
referencias de trabajo social, se comprobdé que los nifios que
son asistidos en la Institucidn; pero bésjqamgnte_en }as_
secciones de Preescolar 1, Il, y Preparateria, pre;éntqhan
problemas de maltrato,a nivel fisice, moral, ¥y pslicolégico
cuyas caracteristicas se manlfiestan en: agresividad,
timidez, inseguridad, rebeldia, factores que influyen en la
formaclén y desarrollo de la personalidad del nifo.-

Los nifios en su mayoria son agredidos.tisichmante, ver-
balmente y emocionalmente por los padres de familia, también
pudo observarse la pobreza de vestir, mala allmentaclén,. .
descufde personal, rechazo por otros hermanes que no, son
hijos del mismo padre., Existen nifics que han sido abandona-

dos que viven con la abue-la o un familiar cercano.-
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Dentro de los problemas que se viven en los hogares de
los nifieos maltratados se puddé observar que provienen de Hoga-
res con las caracteristicas siguientes: madres solteras, al-
coholismo, embarazo por violacién o no deseado Yy separacio-
nes, hogares desintegrados, situacidn econdbmica precaria, ma-
madres trabajadoras, prostitucidén, machismo y carencia de e~
ducacién y cuidado al nifio.-

Las familias se manifiestan tensas y autoritarias reper-
cutiendo en la personalidad del niho.

Los nifios atendidos en la Institucidén eran victimesz de
la madre o del padre, con posibles trastornos emocionales, -
guienes a cauwsa de su propia personalidad son Incapices de
dominar sus. impulsos: contra unc o mis de sus hijos.

. Para abord&f ;i-é;éé¥;ﬁa del} niio maltratado, ;e debid
partir de la caraeterizacién de }a sociedad guatemalteca,
sobre todo en aquellos aspectos mas relevantes, qne:sé vincu-
laban con el problema. A partir de todo Yo anterior, se
destacd 1a importancia de establecer la relacién entre los
factores &nteslmancionados”ooq Ias famillas de los nifios,
pués las causas del maltrato'érovienen-de:Ia'crlanzr'en
familia,

En nuestra sociedad Hay un gran nimero de factores que
intluyen-en la calidad de padres. Es asl que dentro de esta

poblaclén se encontraron problemas de toda Indole, soclales,



15

rulturales, politicos y religioses, los cuales repercuten
jrandenente en las vrelaciones interperscnales gue no se
zstablecen adecuadamente en la mayoria de las famillas
jualtemaltecas.-

Institucionalmente, durante el desarrolle del programa
le Orientacidn Psicolégica se detectaron por medio de la
Jbservacién problemas en el desarrollo del aprendizaje
le la lectura y escritura. Aante tal situacién,‘ surgié la
1ecesidad de programar actividades Que ayudaron a estimular

las dreas del lenguaje, psicomotor y sensoperceptiva.-
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2.1 ABORDAMIENTO TEORICO METODCLOGICO QUE ENFOCA EL. PROBLEMA:

Y
i=]

Aspectos generales de 1s stitucibn:

En Guatemala revisando la historia en el periodo poste-
rior a la Revolucidn de Octubre 1944 se logré ﬁn impulsé de
proteccidén al menor e©n muchos aspectos gque todavia a los 51
afies, se recuerdan., En eso jugd un papel destacado la sefiora
Elisa Martinez, esposa del Presidente Juan José Arévale. E1 7
de marzo de 1864 se crearon los tribunales de familia y meno-
res. El Cédigo de menores en el articulo 45 dice: "Si dentro
del proceso de menores se incidiera en la responsabilidad de
los padres al juzgar determinados situaciones se les impondra
multa hasta de Q1000.00 gquetzales a prudente arbitrio del
Juez” (1). Mis tarde, en el seno de Asamblea General de las
Naciones Unidas, se aprobd el Cbdigo de Menores a su culmi-
nacibén se establecié el Dia Internacional del Nifio. Asimismo
se decretd el dia primero de ectubre el DIA DEL‘NIﬁO. Poste-
riormente Guatemala suscribe la Convencldn de los Derechos

del Nifio a pesar de ello y considerando sobre todo el ca-

(1) Aminta E. Corrales Valenzuela. "El Sindrome del Nifio

Maltrato en Guatemala" Pigs. 46-47.-

17
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racter cultural punitivo de nuestra sociedad, sin tomar en
cuenta que lo principal es la prevencidn, pocos son los casos
de maltrato infantil denunciados, pues la mayoria de ellos
quedan encublertos por costumbre, miedo a represalias, respe-
tos humanos finfundados y hibitos perjudiciales. En lo relati-
vo a la proteccidn de la nifiez, es contradictorio vya gue los
padres que han sido acusados de maltrato y &0 los cuales se
les ha comprobado su culpabilidad son enviados a 1la circel,
perijudicande asi al nific, que en 1la mayoria de los casos es
Ilevado a un hogar temporal o quedan a cargo de algin
tamfliar cercano, por lo que el maltrato sigue latente, pues
no se da a los padres orientacién ni tratamiento psicolégico
adecuade y atn existe alta deficlencia para el buen manejo
del problema; por lo tanto, el maltrato continua a pesar de
que el padre haya pagado la multa o haya completado su
sentencia.

En 1985, en un simposium de Pedintria organtzado y
realizado en el Hospltal General "San Juan de Dios", surgiéb
la idea de formar una comisién Nacional de Ptevencibn del
maltratoe, que actualmente funciona en su sede central,
ubicada en el Hogar Ratfael Ayau. Cada mes tiene lugar una
sesibn a la cual asisten los delegados de las distintas

Ingtituctones de los sectores que la integran.
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LA FAMILIA:

La familia humana se presenta como un grupo natural de
individuos unidos por una doble relacidén social ¥ psicobioléd-
gica. El amer que genera a los componentes del Zrupo, 0.i-
ginan los Interacciones psicolégicas necesarias para sostener
la unidad y continuldad de la asociacién a través de los
cambices mentales, que la evoluclidén de las edades prescribe,
sucesivamente, a padres & hijos; las condiciones del medio
que moldean el caraActer de las relaciones, postulan e}l
desarrollo de los jovenes y establecén el grado de madurez en
que los mismos pasan a integrar a la colectividad a su vez un
nuevo nicleo familiar.-

"la conservacién y progreso de 1la asoclacién familijar
depende, en (ltima instancia de la evolucién mental de las
generaciones y de las condiciones socioambientales que
preforman y canalizan las interaccicnes de tipo social Y
afectivos en que se basa el grupo famillar™ (2).

Por esto, es importante conocer 21 tipo de familia donde

se desarrolla el nific. Existen diferentes tipos de familias;
seghin su funcidén el autor las clasiflca asi; Familia Normal,
Familia Conflictiva, Familia Invertida, Familia Agotada,

(2} Merani, Alberto, Psicologia Genética, Tratados ¥y Manua-

les, Phgs. 211-212,
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Familia Hiperemotiva, Familta Ignorante, Familia Serena
Intelectual, Familia Melor Adaptada.-

La Familia Normal: En Este tipo de familla, el padre es u

Familia

individue y masculinoe, que acepta el papel de padre y s
siente comodo en é€1. Ama y respeta a su esposa y funda u
hogar adecuado en el cual forma una familia. La madre es un
esposa femenina que acepta y satisface sus funciones com
espﬁsa y madre.-

Estos padres proporcionan un frente paternal unido a lo
hijos. Los nifies adgquleren la nocidn de que la relacid
paternmal es sdélida & indivisibile.~

Son dos individowos adultos que representan un elim
consistente firpe‘y“quwg? gnfoque positive y carifioso.

La madre recibe con beneplicito la 1legada de un nuev
hijo, comprende sus necesidades dependientes durante @
primer afio de wvilda, el padre se Interesa en el cuidado de
ntifio; como baflarlo, cambiarlo y alimentarlo y asi sucesiva
meﬁte la re}aclén es permanente y estable conforme vay
creclende el nilfo.- I

La familia normal podrad tener un hijo o varios, y se
acaudalada o de escasos recursocs ecendmicos, pero sus rasge
importantes son que los padres estan unidos por un fuert

vincule, que sus hijos les gustan y que son capaces d
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proporclonar una administracién paternal segura y conslstente

a los hijos en cualquier edad.-

La Familia Conflictiva:" De miultiples problemas, tales como
desempleo, por inestabllidad emocional, alcoholismo, adiccién
a las drogas, dependencia, delincuencia, enfermedades fisicas
Yy mentales. Estas familias no logran cumplir ninguna de las
funclones que le son inherentes™ (3)

La Familia Invertida: En esta familia la madre aborrece su

feminidad y el padre acepta a2 medias o en nada su responsa-
billidad. La familia es una especie de matriarcado donde la
madre es casi la autoridad absoluta en el hogar. En un hogar
de este ti{po las responsabilidades de la madre son grandes y
las cumple con una determinaclédn un tanto sombrigii“wwm
Todo el clima emoclonal de iua familia hace que los nifies
esperen que su madre adopte todas 1las responsabilidades
importantes y sea la figura autoritaria predominante,
La Familis Agotada: Es aquella en que ambos padres viven
intensamente ocupados en actividades de afuera que a menudo

son financieramente remunerativas pero que dejan el hogar

emocionalmente estéril,

-»

(3) Merani Alberto, Pslcologia Genétlca. pag. 21-212-213,
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Si bien es posible que ambos padres irabajen y tedavia
conserven un hogar emocionalmente sano, esto raras veces
puede ocurrir antes de que los niflos lleguen a 1a edad
escolar. El c¢lima emocional asi creado priva a los nifios de
estrechas relaciones emocionales ceon sus padres y hace que
les desagraden sus horarloes de trabajc durante largas horas
de espera.-

La Familia Hiperemotiva: Esta es la familia donde todeos,

padres y nifios por igual, dan rienda suelta a sus emociones
en mayor medida de lo comin.

Una pequefia provocacién basta para crear unaz perturba-
cibon emocional y todos los sentimientos se expresan libre )
excesivameﬁte; inclusive el amor, Ia depresitn, la excitaclbr
y la ira.~

La Familia Ignorante: Es aquella en donde ambos padres, poi

uno u otro motivo, carecen de conocimiento generales sobre el
muhdo que los rodea. Sea por deficiencia mental o por otras
razones, 1los &adultos estdn cargados de preluicios, tlener
puntos de vista limitados y exponen a sus hijos su concept:
cerradoe e inhlbido del mundo y de la gente que los rodea.

La Familia Serena ¢ Intelectual: En esta familia los padre:
descueilan en actlvidades lntélectuales pero son extraordina-
rizmente inkibldes en la expresibén de sus emociones.

Muchas veces este tipo de padres tienen mucha educacib:
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v cada cual se dedica a sus propios intereses intelectuales.
La familia mejor adaptada: Es 1la que se caracteriza por una
disciplina suave, V4 constante, actuando razonablemente,
orientada hacia la realidad y es objetiva. "Tiene confianza
en si misma, es democratica e igualitaria, utiliza
extensamente la comunicacién, cada hijo se considera como
unico y separado, las relaciones familiares son armoniosas y
existen relaciones intimas, expresiva y afectuosé de padres a
hijos" (4),-

El nific que asiste al Centro de Bienestar Social de la
zona 3, se ubica dentro de la familia conflictiva, por ser 1a
que no aporta adecuados estimulos a los nifios, por ser la que
no aporta conductas no deseadas sin embargo influye el nivel
socioeconémicq Y educativo de las familias, es necesario gue
ﬂgggagmggéééres sean mejores porque las condiciones de vida de
las familias y de los nifios sean mejoradas para obtener una

mejor salud fisica y mental.-

Merani Alberto. Psicologfa Genética. Pags. 215, 216, 217.
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Fases del Desarreilo:

Para comprender la problemitica del nifio, asistido en el
Centro de Blenestar Seocial zona 3, se hace necesario conoce:
los factores de desarrollo a nivel: Fislco, Emocional
Cognitivo, comprendidos entre las edades de 4-6 afios, debemos
hacer una retrospeccidén del desarrocllo psicolégico para podes
contextualizar al nifio en su devenir histérico.-

El nifio al salir del Gterc el cual tiene cualidades d
temperatura apropiada que a través del cordén umbilical h:
tenido asegurado’el alimento, pero después de su nacimient:
al pasar a un periodo intensc de aprendizaje, este pvede m
.j'5ar satlsfactorio en’éliniﬁo{“POQTVf;ﬁr un .amhiente variabld
de experiencias. El wnlfio aprende a ‘comer, gatear, luego :
camlnar, correr, brincar, balancearse, conoce a través de lo:
seres que comparten su vida, aprende un lengualjle con 351
coppiicada simbologlia cultural, gque han formado generaclone:
de generaciones, é&ste empleza a pensar léglcamente, se wvi
convirtiendo en un ser independiente y seguro de 351 mismo} s
cuenta con el apﬁyo ¥ el estimule para ello.-

Pero al no existir apoyo, ni estimulo entonces aquell:
dependencla inicial que deblé haber vivido y servido al nif
para preparar su lndependencia, se torna enfermiza.

Por ello, es que los primeros afies de vida, tienen un
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importancia capital; en esté pericdo el desarrello de 1=z
intelligencia, de la afectividad, de la relaciones sociales es
riapida que puede considerarse que el éxito de esta etapa
dependera el porvenir del nifio,

Para H. Wallon, el primer mundo exterior es el munde
humanoe del que el niRo recibe todo: su ansiedad, 1la
satisfaccidn de sus necesidades fundamentales, etc. El nifio
puede dar muestras de Dbienestar o de malestar, ambas
emociones puramente primitivas van encaminadas a 1a
descriminacién del mundo exterlor, puesto que estas emociones
van unidas a la accibén del mundo humano con el-niﬁo.

Piaget, distingue cuatroe grandes periodos en el
desarrollo de la estructuras cognositivas 1ntlmamentg unjdos
al desarrollo de la afectividad y de la socializacién del
nifio.-

El primer periodo, que llega hasta los 24 meses, es el
de la intelligencia sensoriomotriz, antérior al lenguaje y el
pensamiento. -

Tras un pericdo de ejJercicios de los reflejos en que las
reaciones del nifio estén Iintimamente unlidos a tendenclas
institivas como son la nutriclén, la reacclén simple de
defensa y los primevros hébitos elementales. Sensaclones
percepcliones y movimientos propios del nifie se organizan en

le que Piaget denomlna "esguemas de aceién”, -
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A partir de los 5 o € meses se multiplican v diferencian los
compartamientos del estado anterior. FEl nific incorpora los nuevos cbijetos
percibidos a unos esquemas de accidn ya formados [asimilicién) Y los mismos
efuerzos de accién se transforman en {acomodacidn) en funcidn de 1la

asimilacion.

Cabe afirmar gue los diversos esquemas constituyen una estructura
cognitiva elemental en grado suave, al igual que lo ser&n los nueves

informes procedentes del exterior.

"Gracias a posteriores coordinacicnes se fundamentardn las principales
.categorias de todo conccimiento: categoria de objeto, espacio, tiempo y
casualidad, lo que permitird objetivar el mundo exterior con respecto al
propio cuerpo. Como criteriS de objetivacidn o exteriorizaéién del mundo

con respecto al! yo'. (5} e e

Al fipalizar el primer afic el nific serd capiz de acciones m&s
complejas como velverse para alcanzar un objeto, utilizar objetos como
soporte o instrumentos, para conseguir sus objetivos o para cambiar 1la

posicifn de un objeto determinado.

e

© wria Guerra, Manual de Psiquiatrfa Infantil. Pag. 24
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B} cumplir los 18 meses el nific ya puede imitar unos modelos con
algunas partes del cuerpo que no percibe directamente por ejemplo,
fruncir la frente, mover la boca. La accién mediante la que toma
posicién del mundo, todaviz es un soporte necesaric a la representacidn.
Perc a medida que se desarrollan la imitacidn y representacifn, el nifio
puede realizar los llamados acte "simbdlicos™.-

"a funcibén sixbSlica tiene un gran desarrollo entre los 3 y 7
affos, por uma parte se realiza en forma de actividades lfdicas {juegos
simb&licos), en los que el nifio toma conciencia del mundo, aungue
deformada. Para el nific el Jjuego simbSlice es un medio de objetacidn
tanto intelectual como afectivo".-

En el lenguaje es 1o que en gran parte permitird al nific adguirir
una progresiva interiorizacién mediante el emplec de signos verbales,
sociales y trasmisible oralmente.

El pensamiento sigue solo una direccifn; el nific presta atencidn a
lo que ve y oye a medida que se efectfia la accidn o se suceden las
percepciones, sin poder dar marcha atrés.

Frente a experiencias concretas, el nific no puede prescindir de la

intuicidn directa dado que sigue siendo .

(6) Ajuria Guerra. IDEM Pags. 24, 25 y 26.
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Incapaz de asoclar les diversos aspectos de la realidad
percibida. -

La subfetividad de su punto de vista y su incapacidad de
situarse en la perspectiva de los demis repercute en el
comportamiente infantil.-

Mediante los mialtiples contactes sociales e intercambios
de palabras con su entornoe se construyen en el nifio durante
esta época sentimientos frente a los demas.,-

Aun tenlendo que recurrir a la intuicién y a la propla
acclén, el nifio ya sabe descentrar, le que tiene sus efectos
tante en el plano cognitivo como en el afective o moral.
Mediante un sistema de operacliones concretass. Todavia no pue-
de razonar fundindose exclusivamente en enunciados puramente
verbales., -

El nifioc emplear& 1a estructura de agrupamiento en
problemas de serifacién y clasificacién., Puede establecer
equivalencias puméricas independientemente de 1la disposiclién
especlial de los elementos.-

El pepsamiento infantil avanzsa paso a paso; todavia no
sabe reunir en un sistema todas 1las relaciones que pueden
darse entre los factores; se retlere sucesivamente ya a las
opreciones contrarias 7 y a la reciprocidad.-

El nifie no se limita a ac@mulo de informaciones, sino que

las relactona entre si, y mediante la controntacién de los e-
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nunciados verbales de las diferentes personas, adquiere con-
ciencia de su propio pensamiento con respecto al de los du

mas .~

Piaget, habla de una evolucién de la conducla wn vl
sentido de la cooperacién. Analizar el cambio en el juego,

#n 1a actividades de grupo y en las relaclones verbales.

Los nifios son capaces de una auténtica colaboracidn en
zrupo, pasande la sctividad individual aislada a s#r nna
conducta de cooperaclién. El nifio tiene en cuenta las
reacciones de guienes le rodean, el tipo de conversacién

"gonsigo mismo” que al estar en grupo.-




Caracteristicas del degsarrclleo del Nifio de 3-6 afios de edad:

El nifo comérendido entre las edades de 3-4 afios; ya esta
en capacidad de: prestar ayuda en pequefias tareas, copia un
circulo, 1lama la atencién, ¥a no se orina y hace usc de la
basinlca; sefiala partes de su cuerpo. sabe el nombre de sus
padres, corre sin caerse y dice sl es nific o nifa.~

El pnifio de 4-5 afios de edad, ya esta en capacidad de:
hacer mandados fuera de casa, es limpio para comer, cuenta de
2-3 cubos, dice su nombre Y apellido, salta hacia atrés y
puede vestirse y desvestirse séle.-

Mientras el nifio de 5-6 afios de edad estari en capacidad
de vrealizar lo siguiente: Tiene amigos; dobla papel en
dlagonal, se bafia y se seca solo, cuenta de T7-19 cubos, tiene

nocldn de cerca y lejos, copla un cuadrado y dice su edad.

Caracteristicas del nifo gqug asiste a la Instituc)én:

iProvlenen de hogares desintegrados por lirresponsabi-
lidad, situacién econémica precaria, padres alcohé6licos,
madres trabajadoras, madrgs solteras y abandonadas, con
carencia de educacién para dar atenclén ¥ culdado al nifjo.

Los nifics que reclben maltrato, presentan descuido -

abandono personal. La mayor parte ‘de niRos son agredid =
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fisicamente, verbalmente y emocionalmente, se pudo comprobar
que estos nlfios pierden el interés, tienen poca atencién, se
aislan de los demfs y actfan agresivamente.-

La problemitica se desarrolla en el hogar por eso
conviene referirse a Ia fligura de 1los padres agresores
quienes peoseen rasgos y caracteristicas de personalidad
tnadecuada.~-

Dentro de la problemitica de 1la nifiez guatemalteca,
encotramos a los niflos de y en 1la calle, llamados.tamblén
Nifios de la Noche, este fendémeno social se ha incrementado
exageradamente en los Gltimos afies hasta ocupar la atencién y
preocupacién de instituciones privadas que funcionan con
ayuda Internacional, frente a la despreocupacién del E_stado.

Desde tiempos remotos, el nifio ha sido objeto de maltrato
en otros pueblos eran sometidos a Jjulcios cuando nacian con
limitaciones fisicas y con el paso de los afes han sido
explotados a través del trabalo y para la supervivencla de
los padres al con§ert1rlos en mePdigos.-

A partir del sigle XV se lhiciaron movimientos en favor
del nific, siendo el cristianismo el principal exponente, con
tiguras como: San Bernabé, Constantino, San Basilio, San Juan

Crisbstomo, San Vicente de Paul y otros como el Dr. Gerdnimo

Sodtane, el B | AP A T T T b, cecritor
|

del priver Hratade dB thiinrie cqg Centro §




Fagcltores gue puedep provocar maltrato en el npiio:

a) Madres que rechazan su embarazo y peso.-

b) Padres con bajo ingreso econdmice, que nov permite el seos-
tener una familia numerosa.-

¢) Padres }lbévenes que plansaron en un tiempo abandonar al
hijo que posteriormente, cambiaron de parecer.-

d) Desintegracldén familiar por irresponsabilidad.-

e) Machismo.

f3 Alcoholismo.-

g} Prostituciébn.

h)y Abandono de hijos.~

i} Proveerlos de los elemeﬁtos basicos.- .

Después del parto;

a} Inconformidad con 1 sexo del hijo.-

b) Disgusto, desconciarto y cblera de la madre por el llanto

de su htjo.-
c) DBiscvordias conyugales.
d) Molestias de la madre al alimentar al nifio.-
e} Conslideran al nifio demaslade uvxlpguente.-

"Dentre de estos factores también se podrian encontrar
situaciones tales como: el divorcio o la separacibn de los
padres o bien de tipo situacional tales como: pérdida de
trabajo de uno de los padres, traslado a otra comunidad,

fracaso financiero, etc. Epn otros casos pueden ser golpea-
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dos por orinarse en la cama, descbedencia, nific inguieto, nifia que
empieza a mestruar" (7)

El sindrome de maltrato se clasifica en: violencia o maltrato fisico,
negligencia o abandono, maltrato emocicnal y abuso sexual.-

La violencia ‘o maltrato ‘fisico; - se.-detiene’ como todos aaguellos
-actos deé violencia' no- accidentales’ y-prohibides, que-implican: un dafio
fi5ico i - Eaisa dolor “al nifid 'y ‘que’ da’ como resultado confusiones,
guemaduras y lesiones abdominales.—~ oiniinin @n oS im0

“Ofpo’ tipo’ de'maltratoés 1a negligenciat® dbandono fisico, que se
‘define come éarencia “‘de’ fedponsabilidades hicia’'las netedidades fisicas
del nific tanto cualitativas como cuantitativamente y sus consécuéncias
Soh - malv nitrieitny - probilemas U didsstivosy’ enfefmedades “en la piel,
perdida ‘de la capacidad auditivi-y visualoisss i e el e

Es imporfants distingair® una “derie de Hitdicionds ghe brfiginafizel

“abandond o negligericia“fisicas v 1 IR 0 v S AP f 0

“%4) pobreza; faltd de’alimentacion atencidn a Iz sanlud fisica.”~
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bl ignorancia, falta de cuidados necesarics.-—

¢l  incapacidad, falta de cuidados apropiados gara el nifa,
d? discriminacidn, caracteristica fisica o psiquica, gque
provoca conducta de rechazo de sus padras.-—

Ern cuantc al maltrate emocional podemos decir que es a-—
guel en gque el padre no reconcce las necesidades de amor de
su hijo.—

El abusc sexual se pusde definir come fodo involucra-—
miente de wn nifce iamadurs y dependiente, en actividades
sexuales gue no son de su conpreasicn £ incestc.—

La paidofilia, es wn contacto sexugl aceptade no vioclento el
cual va desde simples caricias, peticidén de masturbacidn has-
ta la exibicidén de los genitales y contacto orogenital.-—

La violacidn consiste en tener relacicnes sexuales con un

mencr de edad por la fuerza.-—

El incesto se define como cualguier actividad sexual en cual

participa un nifo menor de 18 afoes y un adulto con guien
guarda lazos de consanguinidad o que es responsable del nifio.
Las formas mas frecuentes de incestoc =35 entre padre & hija,
entre abuele y nieta, entre tioc y sobrina y entre ' g y
herwana. -

£l maltrato infartil neds +dinificarse como ing¥i+az’.



al wocial y familiar. En su forma Institucicnal 1 maltrato
infantil es aquel cometido por instiftucicnes privadas o dsl
Estado coma 1o con 21 Flercito, La Policia u otras. £1 mal—
trates social infantil es agusel que s2 da como consecuencia de
la crisis socicecondmica del medic. ¥ ol maltrats familiar

i qus se psrpstrua por algun miembro die 1a familia del

[1d

(13

3 agl:
MR, -

DEFINICION DEL MALTRATI

Exigste controversia whre su definicidén Kempe 1o describe co—
mz: YEl resultado de actos lesives, llevados a cabo por los
padres naturales y adoptives, en este caso la nowidn es de
lesiones infligidas al niffic vy en ella queda implicita la in-

tencidén de hacerle dado™ (82

Definicidén del Mifw maltratado: Es el nifc gue preseata una
serie de lesiones tales comz: fracturas, quemaduras; magdya—
duras, golpes sogas, cinturcnes, los cuales son pravocados
por persanas o cn posibles -0 ' a3 emocionales en forma
intahcional, quienes a causa de su propia pefsonglidad, Son

(8% Arvollo Urieta "Maltrato en NiRos®" Pag. 7.-7




incagpaces de domipar sus impulsos sadistas contra unoc mas de
sus proapioss hijos. -
Las nifos maltratados son aguellos que rvreciben patadas,
golpes, quemaduras, son azctadeos con las paredss o contra obe
L)
Jetos, se les lesionan drgancs internos, se les expons a per-
sistentss humillacicones, burlas o vidiculzs, se les molesta
sexualmente & incluso sz abusa de =11los. -
El maltrato se dea porgue en su debilidad el nifo puede
ser victima facil del adulto.-—
Existen clertas edades en las cuales 21 nifoc puede ser
victima faril del adulto.-—
Existen ciertas edades en las cuales el nifoc s encuentra
mas pPropenso a ser victima de maltrata, siendo estas las si-

guientes:

a) Entre el primeroc y el tercer mes porgue s la edad donde
ccurre el cdlico y el nifo llora constantemente 1o cual
éuade irritar a los padres y cuidadores.

Bl Entre los dos v tres afos se presenta mayor incidencia
parque &1 nifio se opone inicialmente a sus padres y
puede provocar sd ira qescontrolada.

(=] También es frecuente que entre los nueve y los diez afos

porgue se aktreve a debatir abiertamente a los padres.



37

El nifo maltratads gresenta una historia del malogro de
crecimisnto, mala nutricidn, poca higiene de la piel, irrita-—
bilidad, una personalidad reprimida y ot. -3 signos de  des-

cuide evidentes o sdtiles.—




z.2 PRIETIVOS:

SGRIETIVO GENERAL :

Proporcionar orientacién psicaldgica a padres de familia
con respecta al maltrato en nifos de 4-7 aroas de edad, gues a-
sisten al Centro de Bisnestar Social Zocna 3. En las Ssccio-
nes Presscolar I, I1 y FPreparatoria. FPor medico de los Sub-

Frogramas de Servicic, Docencia e dnvestigacidn.

ORJETIVOS ESFECIFICOS:

Servicig: atender por medioc de Orientacidn Psicolégica a
padres de familia, niffos y personal laboral.

Docencia: Implementar actividades taérico~préctico‘a padres
de familia, personal laboral y estudiantes practicantes de la
Escuela de Ciencias Psicaolégicas, con el progésite de slevar
21 nivel cognitivo de leos mismes vy gue, redunden en beneficio
de los nifos.-—

Investigacidn: Evaluar en el proceso, los cambics presenta—
dos en el personal laboral, Padres de Familia y nifos:
madiante la observacidn en -las actividades del Programa de
Orientacidén Psicoldgica; asi como la colaboracidén y partici-

pacién de los mismos, =n Io planificado.-



3 METODDLOGIA DE ABORDAMIENTO: s

£l proyecte del Ejercicic Frofesional Supervisado se
llevi a cabo mediante la ejecucidn de las actividades gue
contignen los sub-programas, gue se desarrcllan de la
siguiente forma:

SUBR-FPROGRAMAS DE SEEVICIO:

Para determinar un tratamientc a cada problemdtica se llevd

a caba una svaluacidn psicaldgica previa qus sncamind a
planificar un tratamiento eficaz.-

Se atendié a padres de familia, nifos y perscnal laboral en
forma grupal, con respecto al maltrate en los nifos de FPrees—
calar I, II y Preparatoria.—

La MNrientacidén Psicoldgica se realizd de lunes a viernss du-—
rante 43 minutes. Se atendid a los niffies conjutamente con los
padres de familia segdan 21 casc lo demandaba.-—

SUR-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Se realizd por medio de implementacién a padres de familia,
personal laboral y estudiantes practicantes de psicolegia; en
el cua% se trataron temas gue surgieron de las nécesidades de
la poblacidn. -

Los temas que se impartiercn al personal laboral fueraon
orientados al cuidado del nifdo y de ayuda en sus relaciones
laborales. 8e trabajd¢ 1 vezr por mes, de 12:30 a 14:00 horas.

Los temas que se impartieron a padres de familia se llevaron
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a vcabo dos veces povy mes en horaric de 15:00 a 18:15, algunsos
temas fueron seleccienados por trabajo sceial v el servicio
de Fsicoloegia, otros fueron sclicitados de parte de los pa-
dres de familia en relacidn a sus necesidades.-

Los temas impartidos a practicantes de Psicologia se llevaron
a cabo, en los dias de supervisidén de Practica Docente, los
temas s& basaban en las necesidades de la poblacidn, en este
caszx de padres de familia, nifios y personal laboral.-

SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

En este subprograma se llevé a cabo la observacidn durants el
process de ejecucidn de las actividades, la participacidn y
coclaboracién de los padres de familia en las mismas. Asi
tambien se conocid el cambio de actituedes y canductas presen—
tadas en padres y nifos; como también se evalud el programa
de orientacidn psicolégicaa, para conoccer los beneficios gque
brindd a la poblacidén atendida.-—

Para qgue el proyecto tuviera una ejecucidén ordenada fué
precisc utilizar métodos y técnicas los cuales nos permiatie-
von alcanzar los objetivos trazados. Para tal efecto se ubi—
lizdé &1 método cientificeo, la observacién, la entrevista el
cuestionario y FPsicoterapia individual ¥ grupal.-—

Entre las Téenicas que brindaren gran apoyo en el desarvollo
de este proyecto tenemos los siguientes:

aj Método Cientifico

[EA—
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=3 Entrevista

=) Observacidn

dl Cussticnario

27 Terapia d= Grupo

METODO CIENMTIFICO:

Las ventajas gue proporcicona este método autocorrectivo, per-—
tid en cada una de las actividades enjuiciar y mejorar las
actividades gue se rvealizaron; sin embarge, fueron utilizados
algunos otros métodos auxiliares tales como el analitico; que
consiste en la desmembracidén de un todo descdmponiéndolo en
sus slementos para observar sus causas. .

LA ENTREVISTA:

Es la relacidén directa establecida entre el investigador y su
cbjeto de estudic a través de individuos © grupos con el fin
de «btener testimonios orales; la mismé fud utilizada come
referencia para conocer aspectoé personales y familiares en
la vida del ni%o y padres de familia.-

OBESERVACION: .

Sirvié para conocer el comportamientce de los padres de fami~
lia, nifos y personal laboral.-—

Et. CUESTIONARIO:

Consiste en una serie de preguntas formuladas en relacién con
determinados temas, a gque se samete por escrito un grupo de

individuocs.—
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Fu& utilizado cen el objeto de conocer los alcances y
limitaciones que tuve durante el proceso ¥y finalizacién del
proyecto de Orientacidn Psicoelébglica, dirlgido a padres de
familia y nifios, asistidos en la institucidédn. En reuniones
reallzadas con padres de familia se les aplicé en forma
individuval, dicho cuestlionario, el cual se formula de 9
preguntas relaclionadas con las actividades que se reallizaron
en el proyecto.-

TERAPIA DE GRUPO:

Es un procedimiento para el examen del pensamiento légiceo;
permiteral terapista y cliente ver como la persona actaa con
otras. También permite compartir las propias vivenclas y ex-
presa en circunstancias que no entraﬁgnmggﬁgggp_alguno.«

Fué utilizada para realizar el trabajo de orientacién psico-
16gica a padres de familia y a nlfios que recibian maltrato.~
El trabajo realizado se llevbé a cabo en Salones, Areas verdes
de la institucién y la clinica psicoléglca especiticamente
Por se lugares adecuados para llevar a cabo las actividades.-
Todo método necesita de técnlcas & lnstrumento, gue nos ayu-
da alcanzar los objetlvos que fueron_determinados en el

Programa de Orlentacién Psicelégilca.-
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FRESENTACION DE ATTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 FRESENTACION DE ACTIVIDADES

El Ejercicic Profesional Supervisado se desarrcllé en el
Centro de BRienestar Sccial Zona 3y llevéndase a cabo activi-
dades en los Sub-Programas de Servicic, Docencia & fnvestigaw
cidn, «on el propésite de lograr la ejecucién de locs ocbietbi-

vos planteados; dichas actividades fuercon las siguientes:

SUBFROGRAMA DE SERVICIO:

El servicic de orientacién psicaoldégica brindado estuvd
dirigido & nifos, padres de familia, personal laboral y per—
sonas gue asi lo reguirieron. -

Se invité a reunidén a padres de familia, para hacerles
de su  conoacimienta, la funcién del Epesista y 1a importan-
cia de la Fsicolégica en la Institucién; asi como 1; necesi-—
dad de su participacién en el FPrograma de Orientacién Psico—
lédgica, cuyo cbietive fué mejorar la salﬁd Yy conducta emocico—
nal de los padres de familia para <on sus hijos,.—

Se tuvierén sesicnes continuas con los padres de familia
para ser corientados adecuadamente ante la situacién del mal-

trato gque daben ¢ sus foijos. -

43




L

44

Se tuvieron sesicnes continuas con los padres de familia
para ser orientados adecuadamente ante 1la situacidn del
maltrate que dan a sus hijos.-

Se realizé trabajo programado sobre actividades de
orientacién psicoldgica, para modificar ias conductas
agresivas y timidas gue estaban influyendo en la wida
enacional del nifio, que recibia mal trato de parte de los
padres.

El test A.B.C., se utilizd para verificar la maduréz del
nific en el aprendizaje de 1la lectura y la escritura. El

contenido de 1a prueva evalia los siguientes items:

TEST I1: Coordinacidén Visomotora

TEST IX: Memoria Inmediata

TEST IIL: HMemoria Motora

TEST IV: Memoria Auditiﬁa )
TEST Vi Memoria Logica

TEST VI: Pronunciacion

TEST VII: Coordinacidén Motora

TEST VIII: Atencidn y Fatigabilidad

Se realizaron actividades para est%mular las siguientes dreas
a} Area del lenguaie
b} BArea de Sensoperaciédn

c)} Area Psicomotor
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Programa de Area de Lenguaje:
Objetivo General: Estimular el desarrolle del Lenguaje
Expresivo, mediante ejercicios de articulacién y comprensién
del mismo.
Actividades:
a) Estimular sonidos de las vocales y silabas.
b) Presentar sonidos sonoros
c) Reforzar sonidos onomatopéyicos
d) Ejercicios de relajacidn y jadeo
e) Imitar sonidos de medio ambiente
Este Programa se desarrolldéd con nifos que tenian
dificultades de expresién” verbal, lograndose modificar el

mismo en los nifios gue tenian cierta dificultad.

Programa de Sensopercepcidn:
Objetivos: Estimular en los nifios las dreas de percepcién

visual y auditiva para mejorar el desarrollo perceptivo.

Actividades:
Percepcidén Visual y Auditiva:

a) Concliencia del sonido

b} Figura fonde

€) Relaciones
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d) Separaciones
e) Comparaciodn de objetos

La ejecucidn de este programa se llevd acabo con
dificultag visual y auditiva. Con dicho Programa se logrd
superar €]l problema visual auditiveo gue estd influyendo en el

desarrollo normal del nino.

Programa de Estimulacién Psicomotor:
Cbjetivos: Estimular en los nifieos las dreas psicomotoras

para gue coordine su capacidad fisica.

Actividades:

Motricidad Gruesa:

a) Saltos en cruz

b) Camino de obstdculo.
c} Saltar Cuerda

4) Juego de Pelota

Motricidad Fina:

a)l Reproduccidn de figﬁras

b) Corte de papel

c) Manipular pinzas

ad) Hacer trazadoz de lineas .
Con la ejecucidn  del Programa de Estimalacidn

Psicomotriz, se logrd modificar la coordinacidn psicomotora

fina y gruesa en los nifios. jque presentaban dificultades en

sus habilidades.~
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Tambidén sz orientd a los padres ds familia saobre la modi-—
ficacitn de sus patreones de crianza, a los cuales 2llos fue-
ren sometidos en las etapas de vida de la nilies sgxlescen—
cia, los cuales estaban repecutiends grandemente en el mal-
trato  fisico y emccional que daban a sus hijos. -

Acimisme s trabajaran las rutas de vida de cada uno de
lzs padres de familiz, en las cuales se conocieron aspectos
familiares gue estaban influyendo emociconalmente en la vida
de los padres, situacién ques era descargada en el maltrato
que daban a sus hijos.-—

Se conocieron situaciones de vida personal desde cdmo
fus el nacimiento hasta la adelsscencia y la vida actual
adulta.-

Se establesié Raport de 2-3 sesiones con los nifos pov
medio del Jjusgo.-—

Se colabord y participd en las ciguientes actividades:
1. Dia de la Madre

Z. Pia del Nifa

W

Dia de Ia Nidera

4. Elaboracién de Material didactico

S. Eiaboracién de citacicones—invitaciones
&. Convivios y Recreacidn
7. Estimuelacién

8. Concur sos




Poblacién atendida en el Sub-Frograma de Servicic:

FPadres de Familia.-

e
] SESICMES

i 10

! 30

e e e

£n 1o individual,

elizs la requerian.

ORIENTACION FSICOLOEIMA H.
GRUFAL S
INDIVIDYUAL S

M. TOTAL
3 28
12 17

se wrientdé = los padres de familia cuando

El tratamientc de Oriemtacién Fsicolédgica, dirigide a

lx=s padres de famil

ductss - inadecuadas de los mismos.

actividades talss
EY Orientacidén Fs

b Orientacidn FPs

ia,

a1 7 L -

icaxlégica Individual

icolégica Grupal

tuvis como ebjetivo modificar las con-

En el mismg se vwalizaraor
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Arctividades realizadas con nifins, durante el servicio Psico-

légica. -
e e e e —— —t——— e
i ACTIVIDADES H CANTIDAD H TOTAL H
e - e —— e +
i RECREATIVAS i 30 i - H
I CREATIVAS H z3 ' 38 i
H o e + +
H H HOMBRES H MUJERES i
- - —— e - o e +
i MNifics: 36 H 17 ! 19 H
+— Fom————— + — ——— +

Juego Préactico o Eecreabivos:

En #ste tipo de juego se realizaron actividades motoras ta-

les como: taminar, correr, saltar, Jjuegos de futbol, pifatas,
agitar una manc, un pie, manipulacién de objetos, partes del
propic cuerpo y todae 1o que el nife puede manejar con las ma-

Nos. -

Joeas Imaginario o Creativo:

En éste tipo de juege se llevaron a cabo actividades tales
comz: modelaje, narracién de cuentos, rompe—cabezas, dibujos

y Juegos de ensarte.—

. il EE
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El tratamiento tuvé como ebistivo disminuir el grado de
Agresividad y Timidez, por medic de la Psicoterapia Indivi-

duzal y Grupal.-

BESUL TADOS DE SERVICIO:

De 1oz 36 nifos gue guedaron Integrados al inicio del
Frograma de Orientacidén Feicol dgica, &l &0% de los mismos,
recibisron 21 Servicic Fsicolégico, en forma Grupal & Indivi-
dual, con el préposito de disminuir les grados de Agresividad
¥ Timidez, que se manifestaban en l1a Fersonalidad del Nifo.

Durante la Ejecucidén del Frograma se observd que los ni—
Acs atendidos, en su mayaria paulatinamente fusron presentan—

do cambios de la conducta. -

Ejempla:y
a) Los niffos mejorarcon sus conductas Agresivacs vy Timidas.
b} Disminuyercn las Agresiomres Fisicas, Emscionales y Ver—

bales, para con el nifie, de parte de los padres de fami-
lia y Personas que laboran en la Institucisn.

c) Les niRos se inclinaron mas por Has Jusgos.

d) Mejoré la Sociabilizacién entre los nifems de las Seccio—
nes de Preescolares y Preparatoria.

al Disminuyeran las controversias entre padres de familia y

personal laboral.
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En cuwanto al Servicic proporcicnado a Padres de Familia,
en forma Grupal & Individual, los mayoraes logros se  alcanza-—
ron oen la Orieptacidn Psicolépgica Grupal, la cual permitid

mejorar lo siguiente:

al Las relaciones interpersconales entre los Padres de
familia.-—

bl La relaciones de Padre & Hijo.—

c} iLLa Dindmica Familiar.-—

da Las formas de trato para con el pifc.-

el l.as Necesidades & Intereses del nific.-

En el Servecio Individual se logré‘madificar algunos as-—

pectos tales como:

La Autcestima:

En la misma se logré elevar en los Padres de Familia,
mot ivande la Auto—aceptacidén y Comprensidn para consigo mismo
y los demds, cton el propésito de superar etapas ﬁegativas vi—
vidas durante la nifez y adolescencia que repercutian en la -

vida adulta.

Conductas Inadecuadas:

Se o??gngéhggsigiiifiiff a ios Fadres de Familia, con el

UFiFAD p '
W" 105 OF Glateagy
T — a L .

—r—y
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objeto de modificar las Conductas: Agresivas, Autoritarias, -
Neur6ticas y Resentidas.-

Patrones de Crianza:

Se modiflecaron aspectos negativos de los Padres de Fami-~
lia, vividos durante la Etapa de la Nifhez y, estaban repercu-
tiendo en el Maltrato que daban a sus hijos. Tales como: la
Sobreproteccitn, Limitadas Libertades, Dafio Fisico y el Des-
tete por sobrecarga laboral de la madre.-

Tede lo expuesto, fué observado durante el desarrollo de
las actividades; 2si como también fué manifestado por el Per-
sonal Laboral y Padres de Familla, por medic de entrevistas y
Encuestas efectuadas.-

SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

El Sub-programa de docencia, estuvo dirigido en Imple-
mentacidn y Orientacién a padres de familia, personal labo-
ral de la Institucién y Estudiantes practlcantes de la Escue-
la de Clencias Pscicolégicas.-

La Orientacidén e lmplementacién a padres de familia se
llevé a cabo por medioc de Exposiciones Magistrales, Charlas
dinamizadas, talleres, dinimicas Y retroalimentacién; sobre
temas a conslderacién del servicio psicolbgico y trabaljo
social, asi como temas que l¢s padres de familla solicitaban
con el objeto de fomentar la unidad familiar, dando tratoes a-

decuados a sus hijos: conocer también el desarrollo fisico ¥y
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psicoldgico del nifo.-~

lL.as artividades fueron rvealizadas dos veces por mes, ean
pericdos de dos horas por actividad, se dividieron a las pa-
dres de familia &n dos grupos, para aprovechar el tiempo vy

espacic, asi com> para wn mejor control de actividad. -

GRUFO I FADRES DE FAMILIA:
al Sala Cuna
b1 Maternal 1

[ Maternal IT

ERUFO II  FADRES DE FAMILIA:

a? Preescolar 1
bl Freescolar Il
cl Preparatoria

TEMAS IMPARTIDOS A PADRES DE FAMILIA:

al La Mujer Trabajaﬁora en nuestro}medio
bl Relaciones entre Padre é hijo

c) La Comunicacién

d) Relaciones Interpersonales

) Maltratoe Infantil

gl Derechos del Nifo
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La Agresividad

El Ju=go

La Familia

Con lwos Padres de Familia se trabajid de marzo de 1994 a

. -

¢

.

i

Lot
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PADRES DE FAMILIA:

Resumen de Charlas a Padres de Familia:
*
A los dos grupoes de Padres de Familia; se les impartid el

mismo tema por mes.-

B T e e e it E +
| TEMAS GRUPO ASISTENTE FECHA |
e e — B e Gpoan wn e e m e — +
| La mojer trabajado- | A y B | 104 | 23-3-94 |
I ra en nuestro medio | ! I |
R ek oo ——— Fmemmm—mm = B +
{ Relaciones entre Pa- | A y B | 102 | 8-4-84 |
[ dre e hijo | ] | 22-4-94 |
Fom e e o ot e s o — |
I La Comunicaciédn | Ay B | 104 [ 15-6-84 |
I 1 ! { 253-6-94 |
For e — — e Frmmm————————— Fm—mm e m——— |
| Relaciones Interper- | Ay B { 99 1 1i0-7-94 |
| sonales | i | 24-7-94 |
o e e —— o Fomm e, ——— Fomm I
| Maltrato Infantil | Ay B 1 107 | 24-6-94 |
| : | | -~ ! 12-8-94 |
o e = e - o ————————— e [
| Berechos del Nifio | Ay B | 75 | 23-5-94 |
e Fommm————— o frmmmm e n - [
| La Agresividad [ B i 50 | 28-10-94 |
e ittt T o s i Frmmmm e ———— Fomm e +
I E1 Juego I Ay B | 80 ¢ 28-9-94 |
e e e e - ———— o e o - |
| La Familia | Ay B f 30 ! 27-01-95|
P —————— Fo fmmm b +
Frm e ——————— e e Fmmm e fmmmmm—————— +

LOS TEMAS EXPUESTOS FUERON REALIZADOS DE LA SIGUIENTE MANERA

a) Retroalimentacién

b} Pinimicas

c) Clase Magistral

d} Preguntas y Respuestas
d) Talleres
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REESULTADOS DE DOCENCIA:

En este

tivos ya gue,

Sub=programa los logros alcanzados fueron posi-

siempre se contd con la colaboracién y parti-—

cipacidn de los padres de familia, gue en su mayoria eran

madras; cuya

Durante
preguntas al
conocer  log
de ejecucidn

" Durante

asistencia a las Charlas fue de un %0 a 60%.

cada sesidn de charla se procedid a realizar

Aazar a los padres de familia, con el objeto de

beneficios logrados por éstos durante 2} tiemp
del Programa de Orientacién Psicolégica.-

las Charlas Magistrales, la mayoria de Padres de

Familia, consultades manifestaron 1o siguiente:

CHARLA 1z

a)

bl

c)

CHARLA Ii:

al

bl

"La Madre Trabajadeora en nuestro medic”

Gue el tema impartido es de gran importancia
para nuestras vidas.-

Conocimoas comzx afrontar los problemas y no
mazclarleos con nuestro trabajo.-

Conocimos aspectos importantes schre lo gua es
el trabajo.-

"Relaciones entre Padre & Hijo"

Aprendimos como debemos relacionarnos mejor
con nuestros hijos.—
Conocimos que para llamarles la atencidén, no

s necesario el daro fisico.-

i



CHARL A

fr—
frt

CHARLA V:

c)

r—c

c)

a)

b}
c)

a}

)

e}
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Aprendimos que nuesires hilos no deben pensar
como adultos .-

"La Comunicacién’”

Ahora sabemos que debemos comunicarnes adecua-~

damente con nuestros hijos.-

Cuando los padres de familia se comunican con
Jos hijos se evita hacerles dafio fisico.-
Comprendimoes que la mayoria de nosotros 1los
padres de familia no hacemos uso normal de la
comunicacidédn cen nuestros hijos.-

"Relaciones Interpersonales”

Aprendimos a comunicarnos y relaclonarnos con
el gruéoldeTpadres de familia y nuestros hi-
Jos .~ ’

Conocimoes gque tanto los unos como los otres
ténemos derechos y obligaciones.-

Aprendimos que en nuestra vida diaria debemos

" de manifestar la cortesfia y los buenos modales

"Maltrato Infintll“ﬁ

Aprendimos ¥y reconocémos que de alglin modo si
damos maltrato a nuestroé-hljos.
Ahora sabemos que para educar a nuestros hijos
no es necesarlio darles maltrate.

“i.. ''mos gue los padres que damos maltrato




c

c

HARLA VII:

a)

b

c}

b)

c)

HARLA 1X:

a)

b}
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le provocamos problemas al nifo en su desa-
rrollo.-

"La Agresjvidad"”

Aprendimos que para educar a nuestros hijos no
es necesario llegar a los hechos violentos.i
Que por fgnorancia muchos de nosolroes los pa-
dres de familia actuamos violentamente con
nuestros hijos.-~

Ahora sabemos gue el agredir a nuestres hijos
les puede pcasionar dafio fisico y mental .-
’El Juego™"

Comprendimos que el Jjuego es de gran importan-
cia en la vida del nifo.-

Ahora comprendimos gue es necesario que los
padres de familia compartamos el juego con el
aifo.’

Aprendimos gque nunca se le debe quitar el de-
seo del Juego a los nifes.-

"La Fawmilia®’

Aprendimos gque los buenos ejemplos nacen de la
familia.-

Ahora sabemas que somos los padres, los dnicos
responsables que nuestros hijos actien correc-

ta & incorrectamente.-
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c) Hoy comprendimos que la familia juega un pa-
pel importante en la formacidn de los hijes.-

TEMAS IMPARTIDOS AL PERSONAL QUE LABORA:

1. La comunicacidn

2. El maltrate infantil

3. Relaciones Humanas

4, Tipos de emocliones

G. Relaciones Interpersonales de Padre € hijo
g. La Agresividad

7. El juego en el nifio

8. Conoclmientos de SI MISMO.-
En el mismo se llevaron a cabo sesiones de dos horés en

forma mensual.
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| LA COMUNICACION | ‘24 | 3-04-94 I

| EL MALTRATO INFANTIL o | TR fj sibsm94

| RELACIONES HUMANAS | 'i}fgé : 1:?f: 6-07-94 |
| Tlédédbé’éﬁo&ibmééiTUZhG;QfQ‘Efﬁiga T 1o$§3m94 [
| RELACIONES INTERPERSONA- | 20 E:T (f s-§9-94 |

| LES PADRE E HIJO o o i

| LA AGRESIVIDAD f 22 1 8-10-94 f
Gognar PO T nuen D0 E o0nsd o dAnvasvall sx omrio To opnhd

! EL _JUEGO EN EL NIRO § 21 {f 15-311-94 ]
Cdavenml amrod

| CONOCIMIENTO DE SI MISMO | 24 I 25-01-95 |

Los temas expuestos fueron realizadas de la siguiente forma:

i

a) Retroalimentacién

b) Dinédmicas

<) Exposicibébn Magristral

d) Preguntas y Respuestas

e) Talleres

Durante las Charlas impartidas al personal laboral los parii-

cipantes manifestaron lo siguiente:



CHARLA 1:
a)

b)

c)
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"La Comunlcacién”
Ahora sabemos que la comunicaclibn se debe usar ade-
cuadamente, para no provocar problemas a las demls
peErsonas.-
Comprendimos que debemos saber escuchar y compren-
der a nuestros compafieros de trabajo.-

"El Malitrato Infantil"

Teniamos ideas, pero con lo escuchade, hoy aprendi-
mos como debemos mejorar las formas del trato para
con los nifios y nuestros hijos.

Por medio del tema impartido por usted, comopren-
dimos que de algGn modo nosotros también tuvimos
maltrato en nuestras vidas de nifios.

Creemos que es necesario que tanto padres de fami-
lia, come nifieras nos sduquemos & Interesemos pér
este tipo de actividades, para disminuir los malos

trateos en el niific.

CHARLAS 1II: "Relaciones Humanas®

a)

b)

c)

Comprendimos gque demos ser atentos y réspatuosos
con nuestros compaferos de trabajo.

Por medio del tema impartido, hemos conocldo que
lag relaciones son muy importantes, para el buen -
desempefio laboral.-

Abhora daremos mis impuctancia a nuestras formas de
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‘relaclienarnocs con nuestras famiilas y compaheros
de trabajo.-
‘CHARLA 1V: "Tipos de emocliones”

a) Por medio del tema reclbido hemos conocide que las
personas tenemos diferentes tipos de reacciones en
nuestro carécter.-

b) Ahora sabemos que es necesario que nosotros los a-
dultos debemos controlar nuestras actitudes para no
hacerle dafio a los demhs.

c} Comprendimos que un mal carfcter s6lo nos proeduce
problemas con las demds personas o compafieros de

trabajo.-

CHARLA V: "Re{pclongs Interpersonales de padre & hijo”

a) Fué importante, ya que de algln modo mnosotros hace-
mos el papel de padres, y es necesario que sepamos
relacionarnos con nuestros hijos.

b) Nos fué de mucha utilidad, ya que por medio de este
tema conoclmos como relaciconarnos los padres con -
naestros hijos.-

¢} Creemos gue lo que usted nos ha impartido permitiré

““mejforar nuestras relaciones con los nifios gue estén
a nuestro cargo.-
CHARLA VI: "La Agresiv a

a) El tema fué de gran importancia, gue permitiri dar-
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te un mejor trato a los nifios.~
b} Comprendimos que el mejor trato para el nifiec es el
dlalogo y el buen servicio que se ‘les puede darvr.
c) Abora sabremos actuar para orlentar en parte a los
padres de famills que act@an violentamente con sus
hijos.~-

CHARLA VII: ©“El Juego en el Nifio”

a) Ahora sabemos que nosotros los adultos debemos com-
partir el juege con los nifies.-

b} Comprendimos que el juego es de impertancia en el -
desarrocllo del nifio.

c) Por medio del tema impartido, sabemos que el Juego
educa y distrae bastante—a-los-nifios.

CHARLA VIIl: rConocimiento de Si Mismo"~

a) Creemos que este tema es de gran importancia, que
nos serviri para conocernos un poco mas, en cuanto
a nuestras formas de proceder.

b} La clase recibida este dia nos permitird ir cono-
ciéndonos un poce mhs de lo que somos .

c) Aprendimos que antes de estar sefialandoe los errores
de otras personas, debemos reconocer 1os nuestros.

Conclusién de 1a actividad docente con el personal laboral:
Se procedid a la conclusién de las actividades en el

Suvb-programa de Docencla, se agradecid 2 los asistentes por




st colaboracién a todas las actividades durante la ejecuclién
del E.P.S.

El trabajo efectuado con los estudiantes practicantes de
la Escuela de Clencias Psicoléglcas, de marzo a octubre, los
temas expuestos estuvieron relacionados con los problemas en

la atencidn psicolégica, entre ellos los stgulentes:

a) La Observacién

b) La Entrevista Inictal

c) La Entrevista Inieial en el Nifo
d) Tipos de Famlltia

e) El Super Yo

Asimismo para fomentar la unidad entre los futuros pro~
fesionales de la Psicologia, se tuvo el intercambio de expe-
riencias con los compafieros del Centro de Blenestar Social -
Bethania zona 7, con los cuales se realizaron actividades de:
docencia, recreativas, convivios ¥y charlas dinamizadas rela-

clonadas con el serviclio Pslcolégico en cada Institucién.




mas impartidos a Practicantes de Psicolegia:

TEMAS DESARROLLADOS ASTISTENIES FECHA

LA OBSERVACION 10 21-03-94
ENTREVISTA INICIAL 4 vy b 27-02-95
ENTREVISTA INICIAL EN EL NINO 4 15-07-94
TIPCS DE FAMILIA 4 24-08-94
EL SUPER YO 4 19-09-94

3¢ temas expuestos fueron realizados de la siguiente forma:

a) Retroalimentacidn

b) Dinamica

c) Exposic.iéﬁ Vbrfrhiaéﬁist‘erial
d} Preguntas y Respuestas

e} Talleres

Durante los temas impartidos a practicantes

studiantes manifestaron los sigﬁiente:

EMA I: "“La Observacidn":

de

Psicologia los

El tema impartido nos permitird ampliar nuestros conocimientos tedricos

‘en cuanto a los diferentes tipos de cbservac

idn.
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"La entrevista inicial"®

La charla dinamizada sn cuarnto al tema dela
entrevista irizial nos ha dejado elemsntos bisicos
sobre la forma de como abordar la entrevista con =1
paciente.

"La entrevista dinicial con 2l nifo

Con la exposicidn del tems, henos congoide aspestos
muy importamtes que debe llevar una entrevista en
el Servicioc Psicoldgicas & Terapeubtico de un nifo o
paciente.—

"Tipos de Familia™

-
'C

Con la exposicién del tema hemos comprendido las

diferegntes cdvacteristicas que posee la 2structura

familiar.

Hemos aprendido que las familias actuan en base a

sus tipologias.

Se conocieron aspectos impartantes sobre la familiaz

y gue ampliara nuestros elementos cognitivos en el
1

campao de la psicelogia.

“El Super YO"

Con la implementacidén de este tema, se pudieron

conacer aspectos importantes en cuante a las

funciones del super Yo.
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SUBPROGEAMA DE INVESTISACTION:

El subprograma de Investigacis4n se llevd a cabo tomanda
comz base los objetivos planteados en el proyecto de Orisnta—
cidén Psicoldpica, realizado con padres de familia, nifos ¥
personal laboral de la Institucién scbre el problema de  mal-—
trato fisico y emovional en los nifos atendidos., Se detectd
el problemns por medic decbservaciones, entrevistas, referen-—
cias de nifleras, trabajeo social y revisién de expedientes.

El método de la ocbservacidén fué utilizado en tado el
proceso de la ejecucidn del Proyecto.

Se conocieron las relaciones intérpersonales entre com—
paferas, la forma y cuidado personal, gue a su inicio era muy
pabre y descuidado, pEro gue fud mejoranda paulativamentez con
la, participacidén de los padrés de familia en el programa de
Orientacién-Psicolégica.

En la entrevista, se evaluaron aspectos indiv: uwales sco—

bre Ia vida del nifo, aspectas familizres:, come 1o 2. %mica
Sfamiliar, situacidén .+ . eorapamio. B T T
otroz.
En la aplics.i? . vl oo T : L
g=1 ¢ - T - e wmntacidn psicoiogiea. oL oD L- L L es
izt oous alteAsio- - Tlimibkssdione o beeen durante el 2 sz

A I T S A R 3 €11~




En la revisidn de expedientes se conocidé la problemdti-
ca amocicnal, gque se estaba dande en la vida del nifc, como
producte del maltrats, que recibian de parte de los padres y

d2l persanal laboral.

. En 1a revisién biblicgra&fica; se recabd informacidén so—
bre lasz efapas del desarrolle del nifo, 21 Maltrato infantil
y otros afines al problema planteados en 2l proyects. Teoria
que sirvid de base para la sustencidén cienti{fica dsl problama
trabajade sobre el Maltrate en nifes de las dreas Freescolar

I, Il y Preparatoria, que fueron asistidos en la Institucién.

En la aplicacién del Test A.B.C. los niflos fusreon eva-
luados en dos momentos, en la primeré d§6}¥ﬁﬁidad se detectsd
bajo rendimiento en su nivel de madurez, en relacidn al a-
prendizaje de la lectura y la escritura. Motivando ésto a
desarrellar un programa de estimulacidén en las areas del! len-—
guaje; Senscpercepcidn y psicomotricidad realizdndose en el -

tiempo prudente.

Fosterior a esto se llevéd a cabo una reevalvacién de la
misma prueba, en la cual se conocieron aspectos qus fuesron

majorados en relacién a la primera evaluacidn.
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RESULTADOS DE INVESTIGACION:

La Evaluacién del Programa de Orientacién Psicolédgica
fué realizada mediante la Observaci6n, la cual fud dirigida .
cenocer los cambios de Actitudes, asi cemo la participacién
colaboracidén de los padres de familia, en las diferentes ac
tividades que se llevaron a cabo en dicho Programa. Para la
obtencidén de resultados fué necesarlo realizar entrevistas a.
personal que labora y padres de familia; asi como la aplica-
cién de encuestas para los mismos.

Come producto del trabajo y las técnicas utilizadas du-
rante 1a realizaclén del E.P.S. se presentan los slguientes
resultados; -

1. Meljoraron las fermas de trato de parte de los padres de
familia para con los nifies, a;laﬁhora de ingreso y reti-
ro de lbs'mismos de la Institucién.

2. La forma de vestir tanto de los nifics como de 105 padres
de familia.

3. El! acercamiento fué mis constante con la Institucién pa-

. ra saber sobre sus hljos.

4. El servicio recibido ayudé a mejorar las conductas ina-
decuadas de los padres de familia.

5. Siempre se conté con la colaboracién ¥ participacién de
los padres de familia z las diversas actividades.

6. En las charlas dinamizadas siempre tuvleron participa-

¢l6én e interes en las mismas.
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A pesar de los compromlisos laborales de los padres, es-
tos siempre se esforzaron por estar presentes en las ac-
tivadades.

Se interesaban por los temas que se lmpartian, realliza-
ban preguntas y respuestas.

Las relaclones interpersonales mejoraron, hubo mas acer-
camiento entre los padres de familia.

Trataron por todos los medios de mantener el orden.
Evitaron toda clase de confllicto entre el grupo.

El personal laobral mestrd mejoras en sus relaciones la-
borales y personales.

Hubo interes por los nifies.
Los t~=~- impartlidos ayudaron a la ampliacidén de sus co-

nocimientos, para mejroar las formas de trato en el nifio.

i 1 gl

e
1oteca Centro §

HEALR ;
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CUESTIONARIO 1: Dirigido a Padres de Famlilia, con el objeto

de conocer alcances y limites durante el desarrolle de las

actividades reallizadas durante la primera fase: del E.P.S.

El progrma de Orientacibn Psicoldgica a, padres de
familia, le ha ayudado a mejorar sus actitudes en el
Trato de sus hljos:

SI: 16= 100% NO: 0= 0%
Cree que sus hijos han obtenido beneficio, con lo que
usted estd recibiendo en el Programa de Orientacién
Psicoldgica.

SI: 12= T5% NO: 4= 25%
Los conocimientos recibidos en el, desarrollo del
programa 1a han ayaudado a mejorar su Telacién con sus
hijos.

SI: 16= 93.75% NO: 1= 6.26%
En las charles y talleres que usted, ha participado se
han desarreollado temas de importancia que le han aywdado
en la formacién de sus hijos.

iSI: 15= 53.756% NO: 1= 6.25%
Se distrae usted, cuando participa en el desarrollo de
una charla o taller.

SI: 5= 31.25% NO: 11= 68.75%



T3

Se sburre usted, facilmente cuando participa en
artividades, gue se llevan a cabo en @ programa de
Orizntasidén Fsicoldgica.

SI: 4= 23% ND: 1Z= Fi=rA
El ssrvicio gue usted recibe, en gl programa de
orientacidn, le ha ayudado a mejorar aspectos o
situacioness de su vida personal.

SI: 1S= 3I3.73% MOz 1= &6.25%
Ha participads usted, a2 todos las actividades, a las
cuwales ha sido invitadd

SI: 13= 8l.25% ND:

53]
[}

18.75%
Le gusta la forma en qus, el encargadoe del praogr. -
imparte el servicio a los padres de familia.

SI: 15= 93.73% nNO: 1= £.25%
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CUESTIONARIO Il: dirigido a padres de famlilia, con el obejto
de conocer alcances y limites durante la segunda fase ¥y con-

clusidén del programa de orientacién psicolégica:

1.- El Programa de Orientacidén Psicolégica a Padres de Fami-
lia considera usted que le ayudd a mejorar sus actitudes
en el trato de sus hijos:

§l: 20= 100% NO: 0= %
2.- Cree que sus hijos obtuvieron beneficlie, con lo gue

usted recibié en el programa de Orientacién Psicoléglca.

Si: 20= 100% NO: 0= 0%
3.- Los conocimientos re~fhidos durante el, desarrollo del
programa le ayudd a 7 w sfelacibn con sus hijos.l
SI: 19= §5% NO: 1= 5%
4.- En las charlas y talleres que usted, participéd se

desarrollaron temas de importancia para, la formacibn de
sus hijos.

SI: 19= 95% NQe: 1= 5%
5.~ Se distraia usted, cuande parti;ipaba en el desarrollo
de una charla o taller.
SI: 2= 10% NO: 18= 90%

.- Se aburria usted, fécllmente cuando participaba en

actividades, que se llevaron a cato en -1 prurrama de
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crientacibn psicolégica,

SI: 2= 10% NO: 18= 80%

El serviclo que usted recibié, en el pregrama de

orientacidén, le ayndd a mejorar aspectos o situaciones

de su vida personal.

SI: 20= 100% NG: 0= 0%

Participd usted, a todos las actividades, a las cuales

fue invitado.

S1: 17= 85% NO: 3= 15%

Le gustd la feorma en que, el encargado del programa
proporciond el servicio a los padres de familia.
81: 29-=

100% NO: 0= 0%
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GRAFICA 1:

Presentaclidon de Resultados obtenides en la Encuesta
dirigida a Padres de Familia, durante el desarrollo

del Programa de Orientacidén Psicoldgica.

REFERENCIAS: e E LT oo +
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86.11% [~ | ===~ BB.11 % "~"|13.8%I
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De los 16 padres de Familia Encuestados; estadistica-

mente se obtuvieron los sigulentes resultados:y

El 86.11 % respondieron positivamente las nueve (9) pre-

guntas cuestionadas.

El 13.8 % respendieron negativamente a las nueve (9)

preguntas cuestionadas.
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GRAFICA 171:
Presentacliédn de Resultados; obtenidos en la En-
cuesta dirigida a Padres de Famillia, durante la

la Conclusién del EJERCICIO PROFESIONAL

SUPERVISADO.
REFERENCIAS:
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De los 20 padres de familia encuenstados; estadis-

ticamente se obtuvieron los siguientes resultados:
i

El 95.% respondieron positivamente a las nueve (9) pre-

guntas formuladas.

El 5.% respondieron negativamente a las nueve (9) pre-

guntas formuladas.
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ANt ISTIS DE KESULTADOS:

SUBFROGREAMA DE SERVICIO: Se obtuvieron logros satisfacto—
rics, pues el Froagrama de rientacidn Psicolégica, dirigido a
Fadres de Familia, nificse y personal laboral, se constituyd en
ayuda a los problemas emocicnales, que estaban influyendo en
la personalidad del nifo.

La Terapia grupal ayudd en parte a modificar las conduc~
tas imadecuadas de los padres de familia y nifos, asimismo
fug el medio que sirvid de s=nlace para mejorar la afectivi-
dad, la autocestima, las ralacionea interpersonales de los pa-
dres para con sus hijos, Lo cual fud visualizado en. Ias d&l—
timos meses de la ejecucidn del Programa,. cuands los padres
de familia ingresaban y redogian & suz nifos de Fa institu-
cidn..

En cuanto a la atencidn individual a los nifios y padies
de familia, los niffes lograron el mejor provecho por permane-—
cer mayor tiempo en la Institucidéng mientras que. con los pa-
dres de familia influyd el factor tiempos por cuestiones la-
borales, pero que_influyé-para que el servicio les fuera pro-—
porcionado, ya'que-éJ1b5 mismo5'se-les-ubicd en horarios ade—
cuados a sus necesidades.

Las visitas domiciliarias, propiciaron una mejor comuiii-
cacidn entre padres de familia y Epecsista; asimisme en cada.

reunidén mensual se informaba a los padres de familia de las ,

19

i
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actividades que se realizaban con los nNnifAos; 1o cual permi-
tidéd tener mAs participacidén de los padres de familia en el
Frograma de Orientacidn Psicaoldgica.

Durante =21 desarrollo de las actividades, éstas se desa-
rrollaron con toda normalidad ya gue no existieron obstaca-
los materiales y humanns, gue impidieran la realizacidn de
las mismas en el proyecto de Orientacidn Psicoldgica.

€l %ratamiento psicoldégico tuvo coms finalidad mejorar la
autoestima de los padres maltratadores que en su nifez y  a—
dolescencia, tuvieron patrones de crianza no apropiados a las
necesidades de vida y desarrollo come tales, asi como ofraos
factores influyantés:‘Madras sobre—trabajadas vy abandonadas,
nivel BEducative y Econdmico bajs, gus estaban alterando emo—
cicnalmente, la vida del nifc.. .
La categorias de juego aplicadas en la Psicoterapia, en el
tratamiento del niRoc coadyuvd a medorar la interrelacién en-
tre dos o mas nifos asistidos en Institucidn.
SUBFPROGRAMA DE DOCENCIA: Fué uno de los mds dindmices del
Ejercicio Profesional Supervisado, pues cuyo cobjetive fué la
de cumplir una labor formativa e informativa; los tehas fua-—
ron enfocados al problema del maltrato 2n los nifos, asisti-
dos en las dreas de Preescolar I, 1I y Preparatoria.

wcencia dirigida a Padres de Familia ademas de for-

mar , pe?hfti6 tener contacto directo con los mismos, lo gque
llevé a una mejor realizacién del trabajo J°. i L. o « -

los nifos.
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For ser el primer afe de Ejercicia Profesional  Supervi-
sad=, el Programa de Escuela de Fadres de Familia, alcanzd
uno de sus mejores &xitos comparados con otros afos ante-
riores en donde no se habia logrado integrar a los partici-
pantes. Se atribuyé el #xitc del sub-programa de Docenc ia;
por establecer desdes un inicio una relacidn interpersonal de
comprensian, de orientacidn, de apoyo y sobre todo evitandeo
criticas neEgativas.-—

Fl trabajo con estudiantes practicantes se considera be-
neficioss, yva gue logréd elevar el nivel cognitivo de los mis-
mos a través de los temas—charlas dque se les impartieron.

Cabe menciohar un aspecto muy relevante como lo fuég la
ne participacién de las autoridades a las actividades Ileva~
das-a cabo con &l perscnal laboral, por el factor tiempo pere
que, no influyd en la en la realizacidn d= las actividades.

La participacién propia de los padres de familia en el
Frograma de Orieﬁfacién Psicolégica les ayudéd adquirir los
conocimientas para mejorar sus conductas emocicnales, que es-
taban influyendo en el maltréfc que daban a sus hijos.
SUBRFROGRAMA DE INVESTIGACION: For medio de los métodos vy
técnicas que se utilizaron en el sub—programa de investiga-
cidn, estes fuercn ad=zcuados en el provecto de Ejecucién tra-
bajado con padres de familia, niffos y personal laboral. En
l1os cuales se conocieron los cambios en cuanto a actitudes y
conductas presentadas durante el desarrclla y final de las

actividades.




Sor medio de la observacidn se concoid las diferentes
caracteristicas personales, actitudes y los cambics presen-
tados en las conductas de padres, nifos y persocnal laboralg
en los padres de familia mejord la forma de tratar a sus hi-—
Jos. -

En cuants a la dinamica familiar, se pudo cbhservar que
dsta es la adecuada ya gue la mayoria de padres de familia
laboran durante =1 dia; situacidén gue influye parsa que, por
el factor tiempo, akencidn y afecto no se den en forma  a-
decuada en la vida del nifo. Asimisme la mayoria de madres
son sclteras; haciends la funcién de padre y madre a la vez,
la sitwacién de vivienda y economia son precarias gue influ-
yen en la interaccidn familiar.

El cuestionarica.y.la entrevista, permitiercon conooer &
sus integrantes en aspectos personales de los padres de fami-
lia y del nifo, asimisms ayuddéd a conocer alcances y limites
gque tuvd el Programa de Orientacidén Psicolégica durante su
desarrolla; esto altimo fue comprobadn por «=2di-s de 1ua agpli-

cacién del cuestionario dirigideo a los » i 2s do familia.

P
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4.1 ANALISIS GENERAL DE LOS SUB-FROGRAMAS DE SERVICIO,

DOCENCIA £ INVESTIGACION

Al Lﬁal del Feog fama.de.“riEﬁtacién ?éicglﬁqica se bo—
.qru muﬂlfluaf la Lrnducta 1nade-uada de IﬁS FPadres de Familia
qq; daban maltratu a sus hijos y ﬁue pur-;;ncécueﬁu1a ;ea és—
taban pruduciendm cundu:teg EmleunaleQ tales ¢ QMo 1a.ég¥9§i—
vidad y 1la txmldez; las cuales fueron m0d1f1cada5 en benéfx—
cie de Iﬁs mlgmos. 7 |
- Toda esto fué INr;ﬁbuvado p;r-medlo de‘lm observariﬁn,.
;ﬁmentarxo del person11 labwrai, autorldades aelr Fegtrﬁ ¥y “
padres derfa;1i;a? eatos ultznns-lo m%nlfe;taron “pér medio

de Su colabovangn y part1L1pac1un- y sobre tndu se puda -

servav el camblo de a-tltudes y uonductas presentadas en el

i@

desarrollo y fxnal del proyecto.ru

Los cambios mas notg?}gs fggron; é%.§§p%%t07fiéiéél_g¢?w
cicnal y el cuidado pe?s@nél,-%égéa“énrpadresrd; fémili; ;amo
en los nifos.

Por lYas caracteristicas de la pablacidn y razones de ho-
raric de parte de los padres de familia en el retiro de sus —
hijos de la Institucién; el Servicio Grupal alcanzé mejores
logros, mientras que el Servicic Individual, se vidé limitado
por los factores antes mencionados; sin embargo, también tuve
sus alcances en cuanto a mejorar l'a Autecestima, las conductas
inadecuadas vy los malos patrones de crianza en 195 padres de
f;milia.

Los temas impartidos tuvieron el propdésito de mejorar 1a”
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relacidén § atencidn al nific, asi comt a conocer el desarrcllo
fisico vy psicolégico de los mismes.

Siempre se contéd Scon la celaboracidn del persaonal labo-
ral a todas las actividades desarrclladas. Los temas expues-
tes, manifestarcn haberles sido de interés y utilidad para su

formacidn y aplicacidn de los conccimientos en el cuidado del

Con el trabajo realizade con 2] perscnal laboral se pro-
picid mejorar las relaciones entre niffera v mifos Y asi mejo-
rar las atenciones y cuidados para con los mismos.

HEl intercambic de experiencias en ©l1 campo educativa,
saxzial y recreativo propiciado entre Epesista y alumnas prac—
ticantes de Fscicologia de los Centros de Bienestar Social de
la zona 3 y 7 permitieron ¥fomentar la unidad de los futurcs -

profesicnales en el campo psicoldgico.
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CONCLUSIONES ¥ EBECOMENDACIONES

CONCLUSIDNES FOR SUBRPROGRAMAS:

SUBFROGRMA DE SERVICIO:

Aa

Se logrd la modificacidn de las conductas inadecuadas de
ios patdres de familia.

A través de la terapia grupal, padres y nifios mejaoraron
su autcestima y la rvrelacidén interpersoqal.

El servicie individual ayudd al nific a mejorar su as—
pecto emocicnal, como producto del maltrato gque recibian
de parte de los patdres.

La presencia de los padres de familia a la Institucidn,
permitid proporcionarles servicia Faicel égico individual
y grupal.

Las visitas domiciliarias permitieron tener mas parfici~
pacién de los padres de familia en el programa de orien-—

tacién psicolégica.

SUBPROGRMA DE DOCENCIA:

-

fue el mas dindmico del Ejercicic Frofesional Supervisa-
deo, cumpliendd asi con el objetive planteado.

El Ejercicio Profesional Supervisado, alcanzé uno de. sus
éxitos, lagrando la integracidn y mejorande las Relacio—

nes Interpersconales entra padre & hijo.

85..
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Los temas impartidos al perscnal laboral permitieron me-—
Jorar la interrelacidén entre nifos y nifas.

Migntras gue con los alumnos practicantes se elevé el
nivel cognitive de los mismos, <o temas que surgieron
de las necesidades de la pohlacidn.

Durante el desarrollo de las actividades con =1 personal
labaral, se pudo observar que las autoridades de la Ins—

titucidn nunca participarcn em las mismas.

SUBFROGRAMA DE INVESTIGACION:

Los métﬁdas y tecnicas utilizadas fuercon adecuados para

la ejecucién de los sub-programas desarrollados.

Eor medis de la evaluacidn se conecieron los cambios qu
dieran en la conducta de los padres de familia, nifes y

personal laboral.

For medio de la observacidn se conociero especificamen—

te los cambios presentados en: los aspectos fisicos v e-
macionales de padres de familia y nifes.

El cuestionario permitié conocer los alcances y limites

durante la ejcucidn y finalizacién del Programa de -

rientacidén Psicolégica.
Por medic de la entrevista se conocid, aspectos perscna-

. les de la vida del nific v de los padres de familia.
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SUBFROGRAMS DE INVESTIGACION:

Hacer uso dz métodas y técnivas, por considerarse ade-
cuados para el trabajo de ELF.S.

La importancia de la investigacidén en el proyescto de -
E.F.5., es fundamentzl para conocer aspectos positivos
@ megativoes en una poblacidn.

£l uso de métodos d2 observacidn, es fundamental en el
campo psicoldgicoe ua que, permite conocer aspectos
conductuales gin que, la persona se sienta obhjeto d=
estudic.

La aplicacién del cuestionario coma técnica es funda-—
mental dentro de, un frabajo de evaluacidén ya que nos
proporciona datos objetivos.

Hacer uso de la entrevista come un medic para, la ob—
tencidén de datos personales, familiares o institucimo=

nales.
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RECOMENDACIONES

SUBFROSEAMA DE SERVICIC:

Aw

Contiruar apoyands la estabilidad emocional de la cop-—
ducta de los padres de familia.

Fomentar en los padres de familia el interés por buscar
la ayuda del servicio terapedtico.

Continuar con el servicio individual bhacia los nifios.
Bue los padres de familia se esfuercen poy recibir
servicio psicalégice individual.

Dar enfdsis a las viszitas domiciliarias, ya que permiten
una mejor interrelacisn con las padres de familia.

SUBFRIGEANMS DE DOCENCIA:

Aprovechar este subprograma, ya gue permite lograr la
integracidn de los padres de familia a las diversas ac—
tividades a relizar,

Bar seguimiento a las actividadesde erientacidn, sobre
temas que conllevan a mejorar las relacicnes interperso~
nales de padre & hijo.

Bue las autoridades de la Institucidén sigan cultivands
este tipo de actividades para ampliar sus conocimientos
para un mejor trato en el cuidade de los nifes.
Continuar fomentando el desarrclic del nivel cogritive
de los estudiantes prgcticantes de Psicologia.

Las autoridades de la Institucién deben tener participa-
cién y colaboracién en las actividades qua se lleven a

cabo con el personal laboral.
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CONCLUSIONES GENERALES:

Se logrd modificar la conducta inadecuada de los padres
de familia.

Lag varacteristicas de la poblacidn, no influyeron, para
proparcionar el serviciao Fsicoldgico, en forma grupal &
individual, a los padres de familia.

{os temas impartidos coadyuvaron a mejorar las relacio-
nes y atenciones para “on el nifa.

Siempre se contdé con 1la colaboracidn de padres de fami-
lia y personal laboral a las diversas actividades reali-
zadas.

Laxs cambios mds notables en padres de familia y nifios

fuercn 1os aspectos fisicos y emoccionales.
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EECOMENDACIONES GENERALES:

Bue por medic de la stencidn psicolégica, sz continde
ayuwdandg & los padres de familia.

Huzcar los mecanismos adecuados para, dar atencidon psi-—
colédgica a los padres de familia.

Continuar con la actividad de ewposicién de temas va que
permiten la ampliacidén de las conocimienios.

Eztimular & padres de familia y personal laboral para -
que, siempre se interesen ern actividades de benefcieo
personal v social.

Continuar fomentando el servicic de psicologia que per-
mita mantener estable la autoestima de los padres de fa-—

milia, nifos y personas que laboran.
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