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Sefior Estudiante

HUGO ANTONIO VELASQUEZ VELASQUEZ
Escuela de Ciencias Psicolégicas
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Sefior Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el
punto VIGESIMO CUARTO (240.) del Acta TREINTA Y OCHO NOVENTA Y TRES
(38-93) de Consejo Directivo, de fecha 25 de octubre del afio en
curso, que copiado literalmente dice:

"VIGESIMO CUARTO: E1 Consejo Directivo concce el expediente que
contiene el Informe Final de EJERCICIO PROFESICNAL SUPERVISADO -
EPS, titulado: “APOYO PSICOLOGICO A LOS MENORES EN CIRCUNSTANCIAS
ESPECIALMENTE DIFICILES, A TRAVES DE CAPACITACIONES A PROMOTORES
JUVENILES COMUNITARIOS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL EN LAS ETAPAS
DEL DESARROLLO PSIQUICO, VALORANDO SUS PATRONES CULTURALES.™, de la
carrera de LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:

HUGO ANTONIO VELASQUEZ VELASQUEZ CARNET No.B6-
13588

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por el Li-
cenciado Edgar Alfonso Cajas Mena, y revisado por el Licenciado
Erick Amilcar Gudiel Corzantes.

Después de conocido el expediente, Conselo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESICN del mismo para los trédmites correspondientes de gradua-
cién, los gue deberdn estar de acuerdo con el Instructivo para
elaborar Investigacion o Tesis, conyfines de graduacion profesio-

nal, en lo gue sea aplicable.”

Atentamente,

/Lillian
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GUATEMALA, CENTAD ANERICA Octubre 25 de 1,993

Sefiores
Consejo Directivo
Edificio

Distinguidos Sefores:

Hago de su conocimiento que el licenciado EDGAR CAJAS
MEMA, procedid a la asesoria y supervisién del Informe Final titulado
"APOYQ) PSICOLOGICO A LOS MENORES EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALMENTE
DIFICILES, A TRAVES DE CAPACITACIONES A PROMOTORES JUVENILES
COMUNITARIOS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL EN LAS ETAPAS DEL DESARROLLO
PSIQUICO, VALORANDO SUS PATRONES CULTURALES", presentado por el
estudiante HUGO ANTONIO VELASQUEZ VELASQUEZ, con carnet 86~13589;
de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

La revisién del presente trabajo fue realizado por el
suscrito.

Asimismo, desec dejar constancia, que queda ANULADO el
titulo aprobado en el Punto NOVENO, del Acta ONCE HOVENTA Y TRES
(11-93) de Consejo Directivo, de marzo de 1,993,

Atentamente,
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Octubre 22 de 1,993

Sefiores
Consejo Directivo
Edificio

Respetables Sefores:

Me permito informar a ustedes que he revisado el
Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado denominado:
"APOYO PSICOLOGICO A LOS MENORES EN CIRCUNSTANCIAS ESP
DIFICILES, A TRAVES DE CAPACITACIONES A PROMOTORES JUVENILES
COMUNITARTIOS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL EN LAS ETAPAS DEL
DESARROLLO PSIQUICO, VALORANDO SUS PATRONES CULTURALES", realizado
por el estudiante HUGO ANTONIO VELASQUEZ VELASQUEZ, con carnet
No. 86-13589; de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

Considero que el trabajo en mencién 1llena los
requisitos exigidos, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE.

Atentamente,

EGC-bm
c.c. archivo
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TELEFONOS: 760750-84 Y 780985

CE

Octubre 22 de 1,993

Licenciado

Erick Gudiel Corzantes
Jefe Departamento E.P.S.
Edificio

Licenciado Gudiel:

Me permito saludarlo e informarle que conclui con
el asesoramiento y supervisidén del Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado, titulado: ™APOYO PSICOLOGICO A LOS MENORES
EN  CIRCUNSTANCIAS  ESPECIALMENTE  DIFICILES, A TRAVES ©DE
CAPACITACIONES A PROMOTORES JUVENILES COMUNITARIOS PARA LA ATENCION
PSICOSOCIAL EN LAS ETAPAS DEL DESARROLLO PSIQUICO, VALORANDO SUS
PATRONES CULTURALES", presentado por el estudiante HUGO ANTONIO
VELASQUEZ VELASQUEZ, con carnet No. 86-13589 ; de la carrera de
Licenciatura en Psicologia.

Después de las correcciones realizadas, considero
que el Informe reune los requisitos de forma y contenido, para
su presentacién y aprobacidn.
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EJERCICIO PROFESIONAL SUPERYV ISADO

25 de marzo de 1993

Sefior Estudlante

Hugo Antonio Velfsquez Velfsquez
Escuela de Clencias Psicolbglcas
Edificio

Seflor Vel#&squez

Para su conocimiento y efectos transcribo a usted el Punto
NOVENO (90.), del Acta ONCE NOVENTA Y TRES (11-93) de Consejo
Directivo, de fecha 22 de marzo del afo en curso, que
literalmente dice:

"NOVENO: El Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el proyecto de EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADD
(E.P.S5,), denominado: “APOYO PSICOLOGICO A LOS MENORES EN CIR-
CUNSTANCIAS ESPECIALMENTE DIFICILES A TRAVES DE UNA CAPACITA-
CION A PROMOTORES JUVENILES OOMUNITARIOS PARA QUE LES BRINDEN
UNA MEJOR ATENCION PSIOCOSOCIAL EN SUS ETAPAS DE DESARROLLO
PSIQUICD, VALORANDO SUS PATRONES CULTURALES®, de la Carrera
de Licenclatura en Psicologia, presentado por:

HUGO ANTONIO VELASQUEZ VELASQUEZ CARNET No. 86-13589

Dicho proyecto se desarrollarf en el municiplo de San Juan Cot
zal, del departamento de El Quiché&, ubicfndose a la Licenclada
Ana Raquel de Tobar como la persona que ejercerf funclones
de supervisibn y control por la parte requiriente y al Licen-
ciado Edgar Alfonso Cajas Mena por parte de esta Unlidad
Acad&mica.

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en
referencia satisface los requisitos metodolDgicos, resuelve

aprobar su realizacibn en el perfodo comprendido del 22 de mar
zo al 22 de septiembre de 1993."

Atentamente,
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PRESENTACION

El presente informe final corresponde al Ejercicio Profesional
Supervisado denominado Apoyo Psicolégico, a los menores en
circunstancias especialmente dificiles, a través de_capacitaciones
a promotores juveniles comunitarios para la atencién psicosocial en
las etapas del desarrollo psiquico, valorando sus patrones
culturales; realizado en el municipio de San Juan Cotzal y otras
poblaciones del &rea Ixil, Depto. de El1 Quiché, con el apoyo
econdémico del UNICEF, quien fué el organismo requiriente.

Cuenta con las instancias trabajadas en este municipio las
cuales llevaron el propdésito de "capacitar a promotores Jjuveniles
comunitarios en la importancia de la salud mental"”; ¥ "brindar
atencidn psicolégica grupal a los promotores Juveniles
comunitarios, a través de actividades que contribuyan en una forma
grupal a liberar tenciones emocionales”, asi como conocer la
efectividad de las actividades de capacitacidn, en los promotores
Juveniles comunitarios.

Instancias que pretendieron dar un enfoque integral, tanto al
aspecto cognitivo del promotor, como al aspecto afectivo del mismo;
tomando en cuenta gue la regidén del &area Ixil fué una de las
poblaciones que sufridé con mayor intensidad l; represioén del

conflicto armado en la decada anterior, dejando graves dafios



emocionales a sus pobladores.
Para un mejor entendimiento del trabajo realizade, el informe

tiene la siguiente estructura capitular:

Capitulo I: Aspectos monogréficos: en este apartado se plantea
la informacién institucional, como del municipio al cual estuvo
dirigido el E.P.S..

Capitulo II: Abordamiento Teérico Metodolégico, se enlaza el
conocimiento cientifico y areas trabajadas. Asi también, se
enuncian las principales necesidades y las actividades a través
de las cuales se trabajaron, se describe el proceso por cual se
logré determinar las instancias a seguir, en el trabajo de campo.

Capitulo III: ObJjetivos Generales y Especificos, se enuncian
las actividades realizadas en cada uno de los subprogramas de
trabajo del E.P.S (Docencia, Servicio e Investigacidén) ; asi como
la integracién de los resultados.

Capitulo IV: Andlisis y discusién de resultados, se andliza en
si todo el planteamiento metodolégico, técnico, temporalidad y el
contexto donde se realizé el E.P.S..

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se visualizan los
aspectos mds precisos en que se concluyeron. Asi como, se plantean
para proximas incersiones de epesistas, para el abordamiento de las

necesidades en el area.



CAPITULO I

ASPECTOS MONOGRAFICOS

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), es un
organismo creado el 11 de diciembre de 1,946. E1 mandato
fundamental de esta institucidén: Proteger la vida de los nifios y
promover su desarrollo.

Dejando de diferenciar los objetivos humanitarios de los
objetivos de desarrollec, el UNICEF comenzé a brindar su asistencia
a los paises subdesarrollados, en el marco de los proyectos
relacionados en particular con el mejoramiento de la nutricién, la
atencién primaria en salud y la ensefianza basica de madres y nifios,
con la mayor participacidén posible de los miembros de la comunidad .

En los afios 60, empezd a formarse una asociacién mundial en
beneficio de la infancia, de un génerc y una amplitud hasta
entonces desconocidos. Al conceder el premio Nobel de la Paz al
UNICEF en 1,965, se reconocié el hecho de que el bienestar de los
nifios de hoy, es inseparable de la paz en el mundo del mafiana.

Nc obstante, a pesar de la ayuda internacional aportada a los
proyectos en beneficio de los nifios, las necesidades no disminuian;
se. pidié entonces que el UNICEF, ampliara su programacidn mas alla

de los proyectos sectoriales para abarcar el proceso de desarrollo
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social y humanitario. E1 UNICEF complié esta necesidad estratégica,
estableciendo programas nacionales y luego adoptando el enfogue de
los servicios comunitarios.

Uno de los programas gue atiende el UNICEF en Guatemala es: El
de menores en circunstancias especialmente dificiles (M.C.E.D), el
cual atiende a los nifios en condiciones precarias, como lo son las
zonas marginales de la capital u otras cabeceras departamentales;
asi también a aquellos nifios y Jjovenes afectados por conflicto
armado, caso del area Ixil, en el Depto. de El Quiché.

Los objetivos que tiene el programa M.C.E.D. en el A&rea
son:"Disminuir los efectos psicoldgicos en los nifios de 6 & 17
afios, producidos por el conflicte armado. Desarrcllar una
metodologia de dmplia cobertura gue pueda ser reaplicada a otras

adreas afectadas del pais".

Descripcién de la poblacién

Al occidente del Depto. de ElL Quiché con una altura de 1,797
mts. sobre el nivel del mar, se encuentra el municipio de San Juan
Cotzal, su extensidn territorial es de 182 Kms cuadrados, limitando
al norte, con el municipio de San Gaspar Chajul, al sur, con Santa
Haria Magdalena Cunen; al este con San Miguel Uspantan y al ceste
con Santa Maria Nebaj.

La distancia de la cabecera municipal (San Juan Cotzal), a la
cabecera departamental (Santa Cruz de E1 Quiché), es de 105 Kms.;

la carretera es de terraceria, lo cual hace que en las épocas de
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lluvia las vias de acceso se encuentren en malas condiciones; lo
cual dificulta llegar en un tiempo determinado al municipio. El
ingreso al mismo se puede realizar a través de vehiculo particular
6 en el servicio de camionetas con el que cuenta la poblacidn, el
tiempo que emplea el transporte para llegar a su destino es
regularmente de seis horas.

Territorialmente San Juan Cotzal cuenta con dieciseis aldeas,
¥y con aproximadamente 15,000 habitantes; con una poblacidn original
v mayoritaria de descendencia Ixil. Asi también existe una minoria
ladina que no es oriunda del lugar, el idioma predominante es el
Ixil, asi como el castellano, éste Giltimo lo hablan mAds los hombres
que las mujeres; también algunos hablan el Quiché.

La gran mayoria es analfabeta y los que tienen un grado
académico se limitan a la primaria, aungue ahora, cuenta con otros
servicios gue ayudan a superar estas barreras; como otras
instituciones u organismos de dearrollo comunal.

Las actividades a las gue se dedican los pobladores son: los
hombres, a la agricultura propia é como Jjornaleros; las muderes al
tejido, a la elaboracién de lazos, oficios domésticos y al cuidado
de la familia.

En el aspecto agricola, los principales productos gue se
producen son: el maiz, el frijol y el café; aunque en menor escala
también: la pacaya, la naranja, el bananoc y pequellas parcelas de
papa, tomate, chile y otros el cual es para consumo local. Asi
también, algunos de sus habitantes se dedican al cultiveo del

magliey, el cual le sirve para la fabricacién de articulos de
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"Jarcia", el cual lo comercian con otras comugidades.
Respecto a los tejidos es un gquehacer propioc de la mujer,
regularmente los fabrican para uso personal & porgue personas del

mismo lugar les hayan hecho el pedido; también los venden a

personas que visitan el lugar, constituyencose en un mercado
informal para comerciar el producto textil.

En diversas épocas del afio hombres, mujeres y nifios emigran a
las fincas de la costa sur a trabajar como Jjornaleros, en
distintas actividades agricolas de ésta regidén.

El tipo de vivienda gque predomina en este municipio es de
adobe, techo de teja, dos habitaciones, cocina y dormitorio, un
corredor, el suelo regularmente es de tierra; para cocinar un gran
porcentaje de la poblacidn cuenta con un "pollo simple” , aungue
también hay varias familias que lo realizan en el suelo; la mayoria
de las casas, cuentan con luz eléctrica, agua que es conducida por
tubos la cual es suficiente, pero no potable; la mayoria de las
casas tienen letrina a las cuales, les dan el uso adecuado.

La comunidad en si cuenta con alumbrado piblico, drenajes y
tiendas grandes que abastecen a los habitantes de los productos
necesarios de la canasta bdsica; teniendo en cuenta que el dia del
mercado o de plaza es el dia sabado de 6:00 a.m. a 2:00 p.m..

En la organizacién politica y social que existe en el
municipio tenemos: una corporacidén municipal, entre sus miembros
estan: un alcalde, sindicos y consejales, alcaldes auxiliares para

cada aldea, un juez de paz, policias municipales. Ademids hay
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presencia de un destacamento militar y patrullas de autodefensa
civil. -

Otros organismos gue colaboran en el desarrollo del municipio
son: PRODERE, CONMALFA, Derechos Humanos, FONAPAZ, Bienestar
Social, DIGESA, MOSCAMED y UNICEF.

En el aspecto educativo el municipio de San Juan Cotzal cuenta
con una Escuela de Parvulos, dos de Primaria, un Instituto Basico,
una Académia de Mecanografia, un Centro de Estudio de Lenguas
Mayas, Casa de la Cultura y una Supervisidn Técnica de Educacidn.

Respecto a los servicios de salud, existe un centro de salud
tipo "A", el cual cuenta con un médico, un técnico en salud,
auxiliares de enfermeria y personal de mantenimiento. Presta les
servicios de: Enfermedad comin, IRA. Estimulacién temprana,
Planificacién Familiar, Vacunacién, Hidratacién oral, también
cuenta con Promotores de Salud y Comadronas Adiestradas. Por parte
del IGSS, proporcicna el servicio con un dispensario atendido por
un médico y auxiliares de enfermeria.

Entre los servicios de comunicacidn esta correos y telégrafos
el cual atiende todos los dias.

Las religiones gque se practican son: La Catélica, la cual

cuenta con un templo; esta constituida por un parroco vy un grupo
de monjas; su principal actividad lo tiene los domingos y la
principal fiesta la celebran el 24 de junio, en honor al Patrén San
Juan Bautista; la religién Evangélica, cuenta con templos pegquefios
y con iglesias de varias denominaciones, teniendo actividad durante

varios dias de la semana, la religidén Costumbrista, que es la que
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tiene ceremcniales especificos en determinadas fechas de acuerdo a
la creencia y rituales mayas.

En el aspectoc de recreacién, los pobladores de éste municipio
practican el futbol, basquetbol y volibol, aungque es preciso decir
que en su mayoria lo practican los varones, siendo el basquetbol,
el que practican en un bajo porcentaje las mujeres.

El territorio en general es guebrado, su clima es calido, en
su forma de vestir, la mujer es la Unica que conserva el tradje
regional y el hombre utiliza prendas que regularmente se venden en
los mercados.

La estructura del municipio, esta constituida por una entrada
principal, la cual esta pavimentada, aungue un gran porcentaje se
encuentra en mal estado las cuales en invierno se encuentran con
mucho material suelto.

Existen varios partidos politicos (F.R.G., M.A.S., U.C.N.,
D.C., P.AN.) v un conité civicoc (Coton).

San Juan Cotzal, fué uno de los municipios que en la época de
la violencia armada, la arrazdron, quedando pocos habitantes; una
gran mayoria murié y otros lograrcn huir a las montafias cercanas,
conformando las “comunidades del pueblo en resistencia” (C.P.R.),
otras mds, a poblaciones o Deptos. cercanos.

Actualmente el municipio ha logrado construirse nuevamente,
teniendo varias aldeas "modelos", en las cuales han sido reubicadas
varias familias.

Bhora, aungue en menor escala, Se rumora la presencia de

grupos armados, andan en las montafias y que eventualmente bajan a
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los caminos ¢ aldeas en los dias de plaza, ha comprar alimentos y
realizar "mitines" propagandisticos; asi también, es muy raro oir
& saber de enfrentamientos armados entre el eljercito y la
guerrilla; lo gue hace gque la vida de los habitantes de ésta
poblacién se dedigquen a las actividades agricolas propias del

lugar.
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CAPITULO II
Fagse Diagnéstica Imnicial.

Esta fase se realizd en el mes de noviembre de 1,992, para la
cual se hizo una visita al area Ixil, especificamente al municipio
de San Juan Cotzal, por un tiempo de diez dias; realizandose un
reconocimiento del lugar, asi como reuniones con el equipo técnico
del UNICEF que trabaja en el &rea Ixil, quienes manifestaron sus
necesidades y el programa a implantar en el area.

Conjuntamente con ellos, se realizaron visitas a los alcaldes
municipales, iglesias Catélica y Evangélicas de los municipios.

En el tiempo de estancia en el lugar , se platicé con algunos
vecinos del lugar, para poder detectar las necesidades sentidas por
los pobladores, sin dejar de tomar en cuenta el de la institucidn
requiriente; y poder de ésta manera realizar un trabajo que fuera
mutuo y correspondiente a las necesidades de la institucidn
requiriente y los obJjetivos del E.P.S., de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas, para desarrollar las instancias de docencia, servicio

e investigacidn.

Abordamiento Teérico Metodolégico.
En la realizacidn del trabajo de campo del E.P.S5., para que la
ejecucién fuera ordenada, se utilizé un método, el cual es un

procedimiento ordenado para alcanzar obJjetivos. Para tal efecto,
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se utilizé el método cientifico, el cual es uno de los que nos
permite conocer la realidad de las cosas, y que a la vez podemos
hacer correccidén de los errores. Pero para que el trabajo tuviera

un enfogue mas integral, se utilizaron otros métodos que nos

permiten lograr conclusiones mas precisas. Entre éstos métodos
tenemos:

Método Analitico: E1l cual consiste en la desmenbracién de un
todo descomponiendolo en sus elementos para observar las causas. A
través de 1la observacién, descripcién, el examen critico, la
descomposicidén del fendmeno, la enumeracidén de las partes, la
ordenacidén y la clasificacién, se complementa con la sintesis gque
es la meta o resultado final del anidlisis; éste método se utilizé
dentro de la instancia de investigacidén, en la cual se trabajo la
efectividad de las capacitaciones.

Método Inductivo: Va de lo particular a lo general, se emplea
cuando de la observacidén de los hechos particulares obtenemos
proposiciones generales; es decir, se establece un principio
general de una vez realizado el estudio y analizado los hechos y
fendémenos en particular; en el trabajo de campo éste nétodo se
utilizé para una mejor comprensién de los hechos, en las instancias
de investigacidén y en algunos casos en docencia.

Método Deductivo: Va de lo general a lo particular, parte de
los principios generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento légico varias suposiciones, es decir parte
de verdades establecidas como principioc general, para luego

aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez; se

A TS S
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utilizé -en la instancia de docencia, para la planificacidén de
ciertas actividades en 1las cuales se pretendia utilizar
determinados instrumentos, para un mejor conocimiento de los

participantes en las capacitaciones.

Metodologia Participativa: Es el método que nos permite
abordar las necesidades de la comunidad a través de instancias, en
donde en ciertos momentos, las personas toman accidén directa para
realizar determinadas actividades, por medio de las cuales conocen
su problematica y buscan alternativas de sclucidén a las mismas.
Este método, fué el gque sustentd gran parte del trabajo en las
instancias de docencia ¥y sServicio; ya gue en los talleres
realizados para el efecto, los participantes realizaron actividades
directas para conocer las necesidades de sus comunidades.

Todo método necesita técnicas, que son procedimientos gque nos
ayudan a alcanzar un fin determinado; para la realizacidén de las
distintas actividades en las tres instancias del E.P.S5. se
utilizaron técnicas como:

La Observacidén: Algo escencial en la observacidn es en no
permitir que la presencia del investigador, interfiera en la
actividad de las personas observadas. Esta Técnica se utilizd en
las tres instancias; docencia, servicio e investigacidn.

La Entrevista: En ella el entrevistador indaga y recaba la
informacién del entrevistado a través de la conversacidén. Se
utilizé para la realizacidn del programa de investigacidn.

Técnicas Proyectivas y Expresivas: Son test y expresiones
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verbales o no verbales, gque nos permiten conocer de una mejor
manera a las personas, asi como, también contribuyen a la
comunicacién de sus sentimientos y aspiraciones futuras. Estas
técnicas fueron utilizadas en las instancias de docencia vy
servicio.

Fué asi, como a través de éstos métodos y técnicas se realizd
el trabajo de campo en el area Ixil, en coordinacidn con el equipo
técnico del UNICEF, con el proposito de poder comprender la
problematica de la nifies de ésta regidn; ya que se hace necesario
conocer el desarrollo histérico-social del mismec; "El cual ha sido
escenario de confrontaciones armadas que contindan en el presente.
Los nifilos y nifias han sido afectados seriamente por episodios
prolongados de violencia armada y conflictos sociales; como
victimas directas de la guerra, como log testigos de las muertes de
sus parientes y vecinos, como personas desplazadas escondidas en
las montafias, sin comida, ni protecidén contra los elementos
naturales, como huerfanos sin el afecto y apoyo de sus padres" .1l

El trabajo de campo realizado en el municipio de San Juan
Cotzal, estuvo orientado a capacitaciones a “promotores Jjuveniles
comunitarios", como también en atender otras necesidades
institucionales, como lo era el de trabajar con el magisterio del
area; siendo a través de éstas lineas de accién, por medio de las

cuales se pudo conocer el desarrollo histérico-social de la regidn

157G i

1 Infancia y Guerra. Informe sobre "El impacto psicosocial de
la violencia en los nifios de América Central", UNICEF. 1,890.
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"La identificacién y la socializacidn son procesos importantes
en el proceso de todo nifio"2 . Pero en una sociedad en donde ha
imperado un estado de terror a causa de un conflicto armado, éstos
procesos resultan imposibles de lograrlos de una buena manera; ya -
gque la ausencia de alguno de los padres o la inestabilidad de
permanecer en un solo lugar, hace gque los nifies ne tengan la
oportunidad de satisfacer éstas etapas de su vida. Esta es la
experiencia gue les a tocado vivir a muchos nifios y jovenes del
municipio de San Juan Cotzal; por lo que en las capacitaciones
impartidas a los promotores Jjuveniles comunitarios y maestros, se
hizo énfasis en la atencién que se les debe de brindar a los nifios
en las primeras etapas de vida.

De la misma manera, también los Jjovenes que asistieron a los
talleres de capacitacién, han sido afectados en la estructura de su
vida cotidiana. Asi como en sug tradiciones y costumbres de la
poblacién; por lo que en los talleres se les brindé una atencidn
grupal, para gue pudieran valorar su cultura y lograr una mayor
identidad como grupo social.

En Guatemala, “La poblacién indigena ha sido excluida del
proceso de organizacién de las instituciones sociales y/o
estatales"3 Por 1lo gue ademids de los dafios psicoldgicos
ocacionados por la violencia armada, hay que agregar los badjos
niveles de educacién , bajo nivel socio-econémico, asociados con el

deficiente estado de salud y nutriciodn.

2 Psicologia Social de la Guerra, Martin Baré, UCA editores.

3 UNICEF, Op. Cit.
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Tomando en cuenta los aspectos Antes mencionados, podemos
decir que el indigena, primordialmente, ha sido el mayormente
afectado; se le ha limitade a la mayoria de sus miembros de los

recursos de salud, educacidn, recreacidén, asi comoc de la

congervacion de gus valores culturales; alterande €l orden
cotidiano ¥y cultural de los habitantes, realidad que le ha tocado
vivir a la poblacidén de San Juan Cotzal. Al referirnos, a la
alteracidén sufrida por los habitantes, nos referimos al “Trauma
psicosocial descrito por Martin Bard, en donde se insiste en que el
traima es producido socialmente y, por tanto, gque su comprension v
su solucidén no sdélo requieren atender el problema del individuo,
gino a sus raices soclales, es decir, a las estructuras o
condiciones sociales" .4 Por lo que para atender las necesidades
antes mencionadas, se disefiaron, tanto el programa de docencia como
el de servicio, para que contribuyeran a mejorar y minimizar las
condiciones y necesidades de los nifios y Jjovenes del municipio.
Dentro de las actividades, a la que se le didé mayor énfasis
fué a la capacitacién en salud mental, entendiendose por
capacitacién: al heche de ayudar a la poblacidén en la
identificacién, el andlisis critico de sus problemas y necesidades,
la busqueda de soluciones de los problemas que ellos mismos quieren
estudiar y resolver para el bienestar de la poblacién; y la "Salud
Mental como un proceso de crecimientoe continuo de los seres
humanos, determinado por su relacién con la sociedad y por los

determinantes externos como contexto histdrico, politico, econdmico

4 Psicologia Social de la Guerra, Martin Baré, UCA editores.
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¥y cultural®.s Para poder brindar una mejor atencién a los
promotores en los talleres de capacitacidn, se buscd restablecer
las relaciones de las personas con la realidad, como también el
recuperar su capacidad de vincularse con las personas y las cosas,
de mejorar su capacidad de proyectar su quehacer y su futuro
mediante un mejor conocimiento de =i mismo y de sus propios
recursos, como también de la realidad que les ha tocado vivir, ¥y
lograr asi un mejor equilibrio arménico de sus funciones
intelectual y afectivas.

Para 1la realizacién de las distintas actividades en las
instancias planteadas, se utilizé la metodologia participativa la
cual permite que: "La comunidad enfrente y resuelva los problemas
elegidos, y es ademas la comunidad un sujeto de investigacién™.®

Siendo la nifies el capital biolégico de una nacién, es
menester que se le brinde una atencidén adecuada, para asi lograr
hombres y mujeres que sepan convivir de una mejor manera y alcanzar
el desarrollo social, cultural, econdmico de las regiones. Fué ante
éste factor, en gue se elaboraron los objetivos a cubrir en las
instancias del E.P.S., brindar a los nifiocs y Jjovenes del area una
mejor atencidén en su desarrollo psiquico, a través de la formacidn

de promotores Jjuveniles comunitarios ya que la salud mental, "No

debe guedar como dominio exclusivo de los especialistas, sino que

5 Infancia y Guerra, Informe sobre "El impacto psicosocial en
los nifios de América Central™, UNICEF, 1,990.

¢ UNICEF, 1,830. Op. Cit.
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éste trabajo deberid ser interes de todas las personas” .7 Por lo
gue debemos tener en cuenta lo que seflala Maritza Montero, "que
para lograr el desarrollo se requiere que la comunidad aprenda a

ser autogestora; su accidn debe partir de una comprensién de la

gituacion histérico social del grupo de sus necesidades vy
potencialidades actuales" .8 Por lo expuesto, se trabajé en funciédn
de cubrir todos los pardmetros que contribuyan a alcanzar., un mejor
desarrollo personal del promotor Jjuvenil comunitario, como también
de los nifios y Jjovenes de la comunidad.

Pero para conocer de una mejor manera qué tanto los
promotores Jjuveniles comunitarios, se apropiaron de los
instrumentos y técnicas para trabajar con sus grupos de nifios y
jovenes, se planted en la instancia de investigacidn conocer la
efectividad de las capacitaciones, conociendo gue como lo seiiala
Card H. Weiss (1,975)"el objetivo de la evaluacién es medir los
efectos de un programa en comparacidédn con las metas gque se propuso
alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes
acerca del programa y para mejorar la programacidn futura". Otros
autores como Perloff y Sussna (1,973), “"consideran la evaluacidn
de programas como la determinacidén de la medida que un programa
logrd uno o méds de sus objetivos, las razones por las cuales no los

alcanzd y la relacidén que hay entre los efectos del programa y

7 UNICEF, 1,990. Op. Cit.

8 Revista de Psicologia de El1 Salvador, UCA editores, San
Salvador, El1 Salvador.
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una diversidad de variables y caracteristicas del programa" .® Por

lo que a través de la investigacidn se logrd conocer muchas de las

Adreas que se trabajaron.

Planteamiento del Problema.

Habiendo conocido las condiciones econémicas y socioculturales
de los habitantes de San Juan Cotzal, en donde la actividad
econdémica de sus habitantes estéd limitada a la produccién agricola,
la mayoria son analfabetas, y quienes han alcanzado un grado
académico se reduce al nivel primario; haciendo gue el desarrollo
comunal sea lento, donde los habitantes sélo evidencian problemas
econdmicos y sociales mé&s frecuentes como: bajo salario, baja
produccién agricola por falta de asesoria técnica, falta de
recursos educativos como escuelas, mobiliario y equipo, maestros,
poca asistencia médica, entre otros; no le brindan atencién a otras
formas de enfrentar las necesidades y meJjorar las condiciones de
vida como lo son: lideres comunitarios que cuenten con una adecuada
capacitacién y asesoria, la importancia que se le debe de dar a la
educacién formal y no formal.

Ante éstas necesidades sentidas y no sentidas por la
poblacién, se plantearon las actividades del E.P.S, las cuales
estuvieron realizadas en su mayor parte, por medioc de la
netodologia participativa, a través de talleres, charlas,
exposicién de temas, entre otros; con el objetivo que les brinden

una mejor atencidén a los nifios y jovenes del municipio, iniciando

9 Psicologia Comunitaria, Varios autores. 1,986.
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por actividades recreativas; para minimizar, asi los problemas
emocionales causados por el conflicto armado, entre la guerrilla v
el ejercito, como victimas directas o indirectas de la guerra &

como agresores forzados (scoldados-guerrilleros).

Conoaiends & travde de las capacitaciones su procesc
histérice, politico y social que les a tocado wvivir, formando
lideres comunitarios para que atiendan la salud mental de los nifios
y Jovenes.

Para poder realizar las distintas actividades que llevaron
las instancias que se trabajaron, con el propdsito de mejorar las
condiciones de vida de los pobladores del &Area, sSe necesité el
apoyo institucional de un organismo altamente reconocido como lo es
el UNICEF, por lo que se vincularon las instancias del E.P.5., al
que hacer del programa de atencién a nifios del UNICEF y las
necesidades que también planteaba dichc programa (M.C.E.D., Area
Lxdl) .

Debido a las exigencias del trabajo institucional, se vié la
necesidad de extender la cobertura del Area de trabajo del E.P.S.
trabajando ademds de la poblacién urbana de "San Juan Cotzal", el
4rea urbana de "San Gaspar Chajul" y un &rea rural de "Santa Maria
Nebaj", siendo ésta "Salgquil Grande"; cada uno de éstos centros
mencionados, son centros de capacitacién a donde asistién también
varias aldeas circunvecinas. Asi también, se brindé apoyo al equipo
del UNICEF, para atender las necesidades planteadas por el
magisterio de "San Juan Cotzal" y con un grupo de maestros de

“"Santa Maria Nebaj".
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Por las condiciones sociopoliticas del &rea, en donde adn
prevalecen los enfrentamientos armados, todas las instancias
trabajadas, se realizdron en coordinacidn con el equipo técnico del
UNICEF, con quienes se planificaba, ejecutaba y sistematizaban los
médulos de capacitacidén. También en coordinacién con el equipo se
brindaba una atencién psicoldégica grupal a los promotores juveniles
comunitaricos. Es importante mencionar que para la investigacidn,
fué necesario desvincularse del equipo del UNICEF, pero no asi de
la temdtica a tratar, ya que estaba relacionada con la efectividad
de las capacitaciones impartidas en los médulos, teniendo ésta
instancia también sdélo como muestra la poblacidén definida en el

proyecto del E.P.S., que fué el area urbana de San Juan Cotzal.



~21-

CAPITOLO III

OBJETIVOS, METODOLOGIA E INTEGKACION DE RESULTADOS

Ob jetivos

General:

Dar apoyo psicoldégico a los menores en circunstancias
especialmente dificiles, a través capacitaciones a promotores
juveniles comunitarios, para la atencidn psicosocial en las etapas

del desarrollo psiquico, valorando sus patrones culturales.
Especificos:

Docencia:
Capacitar a promotores Jjuveniles comunitarios en la

importancia de la salud mental.

Servicio:
Brindar atencién psicolégica grupal a los promotores
juveniles comunitarios, a través de actividades gue contribuyan

en una forma grupal a liberar tensiones emocionales”.

Investigaciodn:
Conocer la efectividad de las capacitaciones, en los

promotores Jjuveniles comunitarios.
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Metodologia
El obdjetivo general, fué planteado para brindar atencién, a
dlgunas las necesidades basicas del desarrcllo del nific en sus

primeras etapas de su vida, a través de la implementacidén a

promotores Jjuveniles comunitarios para que contribuyan a un
desarrolle integral de la personalidad de los menores, sin
descuidar los aspectos culturales, como parte fundamental de su
identidad, como persona ¥ grupo social; asi también lograr a través
de éstas actividades un apoyo psicolégico a los menores, para
minimizar el dafio psiquico causado por el conflicto armado gque se
dié en gran escala en la década anterios y gue ain prevalece,
aungue en menor escala, en la regiédn.

El apoyo que se logrd brindar a los menores fué solamente una
fase inicial, la cual tratd solo aspectos recreativos, aungue en
los aspectos de capacitacién se logré que el promotor Juvenil
comunitario se apropiara de instrumentos necesarios para
identificar necesidades de su comunidad. Asi mismo, que tuviera
conciencia de la importancia de la atencidén que se debe de brindar
a los menores, sin olvidar la valoracidén cultural la cual le ha
dado cimientos, para poder conservar patrones de vida que
contribuyen a tener una identidad de grupo.

Por las necesidades institucionales, a cada grupo de
promotores Juveniles comunitarios, sole se logrd dar tres
capacitaciones, la cobertura éra demasiado amplia, teniendo en
cuenta que el tiempo era corto para brindar un mejor seguimiento a

los promotores juveniles comunitarios de cada regién. con guienes
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se trabajaba en un intervalo, cada dos meses; tiempo que no se
tenia comunicacién directa con cada uno de ellos, sino sélo a
través de alguna informacién que brindaba el promotor social del
UNICEF, quienes los visitaban a un intervalo de dos visitas por
mes . ’

La forma en que se impartian las capacitaciones, en el primer
médulo, fué lenta, cansada y con muy poca participacidén ya que los
participantes, esté&n condicionados a recibir en una forma magistral
los contenidos de implementacidén. Otra de las limitantes que se
encontré para un mejor desarrollos del trabajo, fué los
antecedentes de instituciones ‘“paternalistas” que sdélo dan
proyectos sin ni siquiera tomar en cuenta las necesidades de fondo
de las comunidades, sino solamente el "asistencialismo", en la cual
no involucran a la éomunidad para que planteé alternativas de
solucidén. Respecto a las actividades realizadas, se analizaran en
cada uno de los apartados especificos de las instancias del E.P.S..

Una de las mayores limitantes para las capacitaciones, fué la
barrera idiomética, la cual dificulté en muchos casos el
profundizar sobre algunos temas; asi como también la asistencia de
algunos promotores Jjuveniles gue a la vez pertenecian a las
"patrullas de autodefensa civil” (PAC); lo cual también limitd el
haber podido en algin momento, profundizar sobre determinados
temas, ya que podrian tergiversarla. Mas sin embargo, gquien
solvento estas barreras, fué el promotor social, al traducir los

contenidos dados.
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Poblacidén - Actividades - Metodologia.
Subprograma de Docencia

Capacitacién a promotores juveniles comunitarios.

Las capacitaciones se realizdron a una poblacidén comprendida
entre las edades de 9 a 35 afics, teniendo un mayor porcentaje entre
15 ¥y 20 afios; siendo 101 los promotores capacitados, 19 mujeres y

82 hombres; cubriendo un total de 29 aldeas.

Los modulos fueron disefiados y realizados en coordinacién con
el equipo técnico del UNICEF, que trabaja en el &rea; utilizando
para esto primordialmente la metodologia participativa entre otras.

Dentro de las actividades realizadas en los modulos tenemos:

- Dar a conocer el programa.

- Elaboracién de un plan de trabaljo.

- Desarrollc de proyectos.

- Formacidén de comités.

- Acercamiento institucional.

- Hechura de rompecabezas.

- Encuestas.

- Instrumentos de conocimiento comunal.

- Taller de dindmicas.
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Al analizar de una manera m&s precisa las capacitaciones a los
promotores juveniles comunitarios, sobre la importancia de la salud
mental; podemos decir que el tiempo empleado para cada capacitacién
era corto (una capacitacién de 5 dias y dos capacitaciones de 3
dias); por lo que no se pudo profundizar y abarcar varios
contenidos. La metodologia participativa, al no ser muy utilizada
en los procesos de ensefanza-aprendizaje, dificulté que en el
primer médulo los participantes no tuvieran un buen desempeiic en
dicho médulo; asi tambien, los instrumentos utilizados durante este
médulo resultaron inadecuados por estar disefiados en base al manejo
de lécto-escritura; lo gque no permitié a los promotores un buen
manejo de dichos instrumentos, en la mayoria de Jjovenes, el nivel
académico es bajo, cuando no inexistente. Mas sin embargo, la
ayuda del promotor social contribuyé en gran medida, en la
traduccidén y seguimiento de las actividades, tanto duranté la
capacitacion como en el seguimiento de las actividades en las
respectivas comunidades de los promotores.

Teniendo en cuenta las limitaciones encontradas en el primer
médulo, en el segundo y tercero se trabadarén los temas dando un
mayor énfasis a los talleres vivenciales, trabajos de grupo, ¥y
actividades manuales, utilizando para los mismos la metodologia
participativa.

En base a la experiencia participativa de los promctores,
podemos decir gue se logrd en alguna medida, gue el promotor se
apropiara de técnicas para conocer, abordar y buscar alternativas

de solucién a determinadas necesidades de la poblacién en general.
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Subprograma de Servicio

“"Brindar atencién psicoldgica grupal a los promotores
Jjuveniles comunitarios, a través de actividades que contribuyan en
forma grupal a liberar tenciones emocionales".

Se atendié a la misma poblacién descrita anteriormente,
utilizando la metodologia inductiva participativa, entre otras.

Dentro de las actividades realizadas tenemos:

Taller sobre "Salud Mental”.
- Dinémicas grupales.

-~ Taller sobre liderazgo.

- Taller de pintura en piedra.
- Actividades manuales.

- Sociodramas.

-Charlas y audiovisuales sobre aspectos culturales.

Dentro del mismo proceso de capacitacidn se brindé al promotor
juvenil comunitario una atencidén psicolégica grupal, realizando
para el efecto actividades que contribuyeran a liberar tensiones
emocionales. Como esta actividad, estaba inmersa dentro del mismo
procesc capacitativo, el tiempo designado para atender las
necesidades propias del promotor Jjuvenil c¢omunitario, estuvo
distribuido en los dias de capacitacidn en pequelios intervalos de
tiempo y siendo el ultimo dia, al que se le daba, un tiempo mas
intenso para la realizacién de necesidades que contribuyeran, a que

el promotor juvenil comunitario se compenetrara en actividades que
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le permitieran manifestar su identidad como persona, grupo de
promotores y grupo social, lo cual se logrd en gran medida; ya que
en el tercer médulo los promotores tenian una mejor relacidén entre
si y conocian un poco mas de su cultura, en las primeras dos
capacitaciones no se.atrevian a platicar y/o realizar actividades
grupales, de recreacidén, animacidén, andlisis de problemas o
necesidades planteadas. Estos logros se alcanzaron a través de los
métodos participativo e inductivo, con técnicas como el sociodrama,
dibujo libre, charlas, audiovisuales, Jjuegos de campo dirigidos,
otros; los cuales por ser de cariacter expresivo y no verbales, se
logrd que el promotor proyectara en alguna medida sus sentimientos
y aspiraciones individuales y como grupo.

Dentro de éstas mismas actividades se trabajaron talleres
relacionados a los aspectos culturales, los cuales se realizaron a
través de actividades gque pretendieron, conocer las reices
culturales y la transformacidén gque a venido déndose conforme pasan
los afios. Para la realizacidn de éstos talleres, se invitd a una
persona mayor de la comunidad gue conociera de las costumbres y
tradiciones para que "las contara y comentara” de como hasta ahora
se mantiene como grupo social, con sus caracteristicas propias que
los identifican de los demas como lo es su traje, idioma, masica.
De la misma manera se enjuiciaron determinadas &reas gue han
influido en la convivencia social, relizando contrastes entre las
costumbres y tradiciones propias de su cultura, respecto a los

nuevos modelos de vida qgue plantea la sociedad de consumo.
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Subprograma de Investigacién

La finalidad principal de ésta actividad fué conocer la
efectividad de la capacitacidén impartida a los promotores Jjuveniles
comunitarios, ésto es, llegar a conocer el aspecto formativo de la
capacitacidén, hasta que punto el promotor se apropid de los

contenidos de los talleres.

En la realizacidén de ésta actividad, se hizo una revisién de
las lineas de accién del programa de UNICEF, asi como de las
actividades desarrolladas en los modulos de capacitacién. Con ésto,
se ubicaron los indicadores gue orientaron tanto el disefio del
instrumento, como la investigacién en general.

La poblacién para la muestra, fueron los promotores
pertenecientes a las A&reas urbanas, del municipio de San Juan
Cotzal, como de Santa Maria Nebad. Esto para poder hacer factible
la investigacién, ya que la cobetura total del programa es
demaciado extensa, y poder realizar una comparacidn entre &mbas

poblaciones.

El instrumento fué disefiade en forma de entrevista dirigida vy
complementada con la realizacién de un dibujo libre, el cual tuvo
como finalidad hacer inferencias directas, entre lo dicho
verbarlmente en el cuestionamiento y lo expresado graficamente.
Para realizar el trabajo de campo, se tuvieron gque hacer visitas

domiciliarias, a cada uno de los promotores Jjuveniles comunitarios,
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las cuales tuvieron una duracién promedio de hora y media. Asi
también, se conté con el apoyo del promotor social, tanto para

localizar al promotor juvenil comunitario, como para la traduccién.

Una vez realizado el trabajo de campo, Se reunié y analizé la

informacidén, asi también se hizo el andlisis comparativo de los

resultados.

Otro aspecto importante que le dié elementos a ésta
investigaccidn, fué el haber observado y participado en el proceso
de desarrollo del programa del UNICEF (en el périodo de febrero a
Julio), lo que ayudd a realizar de una mejor manera el analisis de

los resultados.

El tiempo para la realizacién de la investigacidén incluyd el

trabajo de planificacidén, disefioc ¥y el trabajo de campo.

La entrevista se elaboré en base a las lineas de accidn, gue
orientaron las actividades de capacitacidén a los promotores
jJuveniles comunitarios; los cuestionamientos, pretendieron sondear
las &reas de accién con preguntas sencillas.

A continuacién se enuncia la intencién general de las lineas
de accidn.

~Linea de accién Ingreso, Trabaje, Consumo: en virtud de que

los promotores juveniles desarrollan su actividad en una manera
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voluntaria, se pretendia brindarles un compensador del tiempo ¥y
esfuerzo que invierten en la actividad con los nifios de las
comunidades; el mecanismo era apoyarlos econdmica y logisticamente,
apropiandose de 4&lgo que pudiera facilitarles el +trabajo que
realizan cotidianamente, &6 algo que les significara algun
beneficio especifico, puediendo ser éste, econdémico o material. La
seleccidén del compensador seria determinado mediante un proceso
participative, para que correspondiéra a una necesidad real vy
pudiera ser entonces funcional.

-Linea de accidén Salud, Salud Mental: a través de ésta
instancia se pretendia dar atencién a aspectos de salubridad tanto
fisica como mental, por medio de talleres basicamente
participativos que irian abordabdo temas. Hasta el momento de
terminado el E.P.S., se habia dado temas dando méas énfaceis al
aspecto de la salud mental.

-Linea de accidén Expresiones Culturales: intentaria que los
promotores Jjuveniles comunitarios identificdran los valores de la
cultura, y que fueran logrando una valoracién de ellos mismos,
como grupo social, de la importancia que tienen; para desde ahi
inducir la preservacién de la cultura.

-Linea de accién Educacién Formal y No Formal: estratégia que
buscaria, que los promotores Jjuveniles comunitarios tuvieran
herramientas que le permitieran no solc atender a sus grupos de
nifios y jovenes, sino que también les sirviera para convertirse en
autogestores en la resolucién de las necesidades de sus

comunidades .
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Otras Actividades:

Por las circunstancias en las gue se encontraba, el
abordamiento del trabajo en el Area, se realizardn actividades que
cubrian necesidades institucionales; dentro de éstas actividades
tenemos:

Talleres sobre aspectos de Salud Mental, con maestros de San
Juan Cotzal, en donde se contd con la asistencia de 38 maestros, en
Santa Maria Nebaij, donde asistiéron 35 maestros; con quienes se
realizaron actividades grupales, dindmicas, entre otras; sobre
temas relacionados con las dificultades gque presentan con més
frecuencia, los nifics del &rea en el salén de clases.

Reuniocnes de trabajo con el egquipo del UNICEF, en las cuales
se abordaron en forma coordinada, aspectos de planificacién y
disefio de los modulos de capacitacién, referentes a la de
promotores juveniles comunitarios «como el de magisterio,
organizacidén del trabajo en equipo, sistem;tizacién de los médulos
de capacitacién tanto de los promotores Jjuveniles, comunitarios
como el de magisterio, elaboracién del informe de sementre, en
donde se evalud el trabajo realizado hasta entonces, apoyo ¥
seguimiento a los promotores sociales en lo referente a su trabajo
de campo, disefio ¥y reproduccién de documentos especificos de apoyo
en las capacitaciones, reuniones con alcaldes u otras instituciones
del area.

Charlas a alumnos de cuarto magisterio, sobre aspectos

programidticos del curso de psicologia general, en la cual se contéd
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con la participacidén de 35 alumnos.

Se dié orientacidén a nuevas epesistas, sobre aspectos
relacionados a al disefio v realizacién del E.P.S., tanto en el area
de trabajo, como en los requerimientos gque plantea los aspectos

metodolégicos del mismo.

Integracion de Resultados.
Capacitacién y atencidén psicolégica grupal a los promotores
Juveniles comunitarios:
-3 médulos de capacitacidén (1 de 5 dias y 2 de 3 dias c/u)
a intervalc de 2 meses cada uno, para cada centro de
capacitacidn.
-3 centros de miembros de capacitacién, (Cotzal, Chajul y
Salquil Grande).
-101 promotores asistentes en total.

-29 aldeas participantes en las actividades de capacitacién.

Talleres con magisterio:
-6 talleres.
-2 Areas cubiertas. (Cotzal y Nebaij):
-73 participantes en total.
Charlas a estudiantes de 4to. magisteric, en Nebai.
-12 charlas.
-37 participantes.
Reuniones de equipo:

-49 reuniones.
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Reuniones con promotores sociales:
-18 reuniones.
Reuniones con otras instituciones:
-8 reuniones.
Reuniones de orientacién a nuevas E.P.5.:
-10 reuniones.
Reuniones de trabajo de investigacién.
-70 % del tiempo para revisién bibliogréfica y andlisis de
resultados.
-30 % del tiempo para el trabajo de campo.

-14 visitas domiciliarias.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al realizar el andlisis y discusidén de resultados obtenidos,
es necesario mencionar que las distintas actividades realizadas
para alcanzar los objetivos propuestos en el E.P.S5., estuvieron en
coordinacién con el equipo técnico del programa M.C.E.D. del UNICEF
que trabaja en el &rea Ixil. Habiendo comentado lo anterior,
consideraremos los resultados obtenidos.

El objetivo general Apoye psicoldgico a los menores en
circunstancias especialmente dificiles, a través de capacitaciones
a promotores Jjuveniles comunitarios, para la atencidn psicosocial
en las etapas del desarrollo psigquico, valorando sus patrones
culturales; fué disefiado con base a la grande y compleja
problemidtica de la poblacién a atender y los obJjetivos del UNICEF,
mencionados é&ntes, y asi lograr atender tanto las necesidades
poblaconales como institucionales.

Por estar inmerso el trabajo del E.P.S., a las lineas de
accidén de la institucidén, se tuvo gue ampliar la cobertura a
trabajar en el aspecto capacitative y de apoyo psicolégicoe a los
promotores Jjuveniles comunitarios, ademas de Cotzal se atendid

también Chajul (Area urbana) Salquil Grande (Area rural de Nebai).
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La participacién del proceso capacitative en teda el Area
Ixil, asi como el pertenecer al grupo técnico del UNICEF; permitid
conocer y tener una amplia visién del desarrollo del trabajo del
contexto, de las diferencias entre cada grupo de capacitacién; lo

cual resulto muy provechoso para el trabajo en general.

Subprograma de Docencia

Lo gque pretendié alcanzar el objetivo especifico del
subprograma fué "capacitar a los promotores juveniles comunitarios
en la importancia de la salud mental"; el cual mantuve su validez
durante todo el proceso capacitativo.

Entre los logros que se alcanzaron, tenemos que después de
seis meses de haber iniciado el proceso, los promotores juveniles
comunitarios han conformado y mantienen sus grupos organizados de
nifios y Jjovenes en sus comunidades, con los cuales realizan
actividades aprendidas durante el proceso capacitativo, asi como
actividades que han surgido de su creatividad en algunos casos.

Durante todo el proceso, se conocieron ingquietudes,
preocupaciones, solicitudes y satisfacciones, tanto de los
promotores como de los nifios y jovenes que son atendidos por ellos,
¥y por personas de las comunidades.

Asi también, los promotores Juveniles comunitarios,
manifiestan que lo aprendido en la actividade de capacitacidén es de
utilidad tanto para los nifios, la comunidad y para ellos mismes; a

través de éstas expresiones se manifiesta los resultadoes positivos
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de las capacitaciones.

La metodologia que sustento este subprograma fué la
participativa, la cual brindé muchos beneficios dentro del proceso,
se aprovecharon los conocimientos, vivencias y expectativas
de los promotores Jjuveniles comunitarios. Mas sin embargo, no
siempre la metodologia funciond, ya gque los esquemas de 1la
educacidén formal tradicional, afecto tanto a los capacitados como
al facilitador, recurriendo a otras técnicas como la magistral o el
deductivismo, olvidando lo inductivo.

La estrategia de abordamiento, para atender a los nifios y
jovenes fué la adecuada, ya que se hace imposible atender a la gran
poblacidén de nifios y Jovenes del &rea en una forma directa por
parte del equipo técnico; teniendo que ser indirectamente a través
de los promotores gue se capacitan para ello.

Respecto a las técnicas e instrumentos utilizados, se pudo
constatar que todas agquellas gue requieren de lectura & escritura,
expresidén verbal, fueron inadecuados (por ejemplo lluvia de ideas
en las modalidades por opinién 6 por tarjeta, camino 1légico,
solicitar opiniones); siendo las técnicas de expresién grafica (no
escrita), tales como dibujos librezs & inducidos, individuales 6
colectivos, manualidades (ejemplo pifiata), trabajos grupales,
fueron las técnicas més provechosas para realizar las actividades

capacitativas.

La amplia cobertura de los tres municipios del area Ixil, como

las demas actividades inherentes al programa, recargo el trabajo
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del equipec técnico (incluyendo al epesista); haciendo gue en el
subprograma no se avanzara 6 profundizara de una mejor manera, mas
sin embargo esta circunstancia enrigquecié la vivencia y la

experiencia del E.P.S..

Subprograma de Servicio

El objetivo especifico de este subprograma fué “brindar
atencidn psicoldgica grupal a los promotores juveniles
comunitarios, a través de actividades que contribuyeran en forma
grupal a liberar tensiones emocionales"; el cual mantuvo su validez
durante todo el proceso.

Entre los logros que se alcanzaron tenemos que después de seis
meses, entre los promotores juveniles comunitarios tienen una mayor
y mejor relacién e integracién grupal; realizando actividades que
contribuyen en las capacitaciones, ha mantener una mayor confianza
y ayuda mutua, independientemente si son ¢ no de la misma comunidad
o aldea. De la misma manera que en el subprograma de docencia, fué
positivo conccer a los promotores, las inguietudes, preocupaciones,
satisfaciones y sugerencias sobre el trabajo dentro de las
capacitaciones y hacia la comunidad; muchos de los promotores
manifestaron bienestar, satisfaccién y sentido de compromiso del
rol gque desempeifian en sus comunidades, muchos de ellos fueron
designados por la misma comunidad para ser promotores Jjuveniles

comunitarios.
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La metodologia que sustento éste subprograma fué la
participativa e indﬁctiva, las cuales nos permitieron conocer y
compartir dentro del proceso, conocimientos, vivencias y
expectativas de los promotores; sin embargo, no se logrd realizar
todas las actividades de la forma planteada teniendo que recurrir
nuevamente a otros métodos de ensefianza como magistral o el método
deductivo.

La estrategia de abordamiento,fué la adecuada, ya que siendo
el promotor juvenil comunitario, un agente de cambio y desarrollo.
fué necesario atender las necesidades de los mismos, para qgque
lograran un mejor desenvolvimiento en su rol comunitario.

Las técnicas gue se utilizaron resultaron ser muy eficientes,
fueron las expresiones graficas (no escritas) como dibujo libre o
inducido, collage, pintura en piedra, técnicas grupales (andlisis
en grupo), dindmicas participativas de salén y de campo,
sociodramas y herramientas audiovisuales.

Aungue éstas actividades de apoyo psicoldgico se realizaron
durante los seis meses que se estuvo intragrado de forma directa,
con el programa del UNICEF, no se logrd atender de una mejor manera

este subprograma, la cobertura era muy amplia.

Andlisis General de los subprogramas de Docencia y Servicio

Al haber realizado el andlisis tanto del subprograma de
docencia como el de servicio,es preciso tener en cuenta la

correspondencia de las expectativas que se esperaba lograr y las
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condiciones que existieron para ésto.

En general, se puede decir que la metodologia participativa
brindé y puede seguir brindando muchas alternativas de abordamiento

de las necesidades en la regidn, pero tambien, se debe mencionar

que 8¢ hace diffeil su desarvolle , tanto la poblacién como los
técnicos aln no tienen la suficiente experiencia & implementacién
como para desarrollarla de una mejor manera, la experiencia
demostrd que se hace dificil abandonar los patrones
tradicionalistas del "quehacer" educativo.

Asi también, si bien es cierto gque la metodologia ofrece
grandes expectativas, no se cuenta con instrumentos, herramientas
o técnicas adecuadas, bien sea porque no existan o por
desconocimiento de las mismas, para el abordamientc de +temas
especificos; mas sin embargo, esto no es una barrera sinc un
espacio para buscarlos y sistematizarlos en la regidn y lograr asi
un mejor trabajo comunitaric, teniendo en cuenta el no recurrir a
técnicas de lecto-escritura, puesto que la mayor parte de poblacién
en el area rural son analfabetas por lo que las actividades deben
de tener en cuenta las técnicas de expresion grafica, collage,
corporal o narrativa, audiovisuales, siempre que se cuente con
traductor. Considerando que por el hecho se ser sencilla, no pueda
ser Gtil, pues la experiencia del E.P.S., demostrd gue es a través
de éstas técnicas como se logran muchos que permiten que la gente

participe y se exprese de una mejor manera.
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Subprograma de Investigacidén
A través de la investigacidén se logrd conocer aspectos
importantes de las capacitaciones realizadas a los promotores de
las Areas urbanas de Cotzal y Nebaj. Los resultados obtenidos
tienen utilidad, para poder ser considerados por el programa del
UNICEF, lo cual era otro aspecto que se deseaba cubrir.
El analisis de los resultados se presenta por lineas de

accién para luego hacer un andlisis general.

* Ingreso / Trabajo / Consumo: los promotores tanto de Cotzal como
de Nebaj consideran de beneficio par ellos los conocimientos
abtenidos durante el proceso capacitativo. Visualizan igualmente
que el reconocimiento comunitarioc que estan obteniendo con su
labor, es también un factor benéfico para ellos. Asi mismo
manifiestan también, que la atencién gue dan a sus grupos de
menores, es algo de provecho para su comunidad.” Esto constituye un
éxito del proceso capacitativo, pués los promotores pueden
considerar como algo benéfico, instancias que no representan
ingreso econémico, ni liberacién o facilitacidén de tareas
cotidianas propias de ellos.

Entre las dificultades compartidas estéd el que los padres de
muchos menores no dejan gue estos participen con los promotores; lo
gue manifiesta qgue a nivel comunitario atn no se dé& importancia
suficiente a la actividad del programa del UNICEF. Esta dificultad
estd relacionada mds que nada con lo precario de las acciones que

se dersarrolla para dar soporte al hecho capacitativo; pués este
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soporte hasta ahora, solo ha sido posible darse a los promotores y

en pocas ocasiones se ha extendido a las comunidades como tales.
En ambos lugares coincide la forma como ven lo ocurrido con

los proyectos de nifios y promotores. Consideran benéfico el que

esto se desarrolle hasta estar bien organizados para hacerlo,
aungque si hay manifestaciones del sentir comin de qgue ha tardado
en concretarse y que dicha tardanza, si les ha ocasionado problemas
con la motivacién de los nifics de la comunidad. Si se toma en
cuenta que los proyectos causaron mucha expectativa entre los
promotores al inicio del programa, es un logro muy altc de las
capacitaciones, el que los Jovenes consideren gque se debe ir
despacio en los proyectos. Aunque esto incide en la motivacidn de
promotores y niiflos, aln se mantienen los grupos de nifios; esto es
un buen resultado del trabajo realizado.

Como diferencias, se encuentra que los promotores de Nebag
manifiestan lo importante de la educacidén formal en los nifios,
aspecto no tratado en Cotzal. En Cotzal en cambio, se expresa la
inguietud de ampliar la implementacidén y asesoria, para poder
definir de mejor manera los proyectos de los nifilos y los
promotores. Esto se relaciona con la caracteristica de los
promnotores de Nebali, de estar todos (menos uno), participando en
actividades de otra institucidén u otra actividad comunitaria, cosa

que no sucede con ninguno de los promotores de Cotzal.

¥ Salud / Salud Mental: en ambos lugares se expresd el sentimiento

de bienestar con ser promotor juvenil, lo cual también se corroboré
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con los dibujos realizados, pués los dibujos son emotivos e incluso
refieren el deseo de seguir trabajando en las actividades con los
nifios y Jjovenes. Este es un logro de todo el proceso. El soclo
hecho de atender a los Jovenes dentro de las capacitaciones y
durante el seguimiento entre estas. Ademds del reconocimieto
comunitario, hacen gque esta actividad séa saludable para los
jovenes. Se evidencidé también que la estrategia es funcional para
los muchachos, pero habrad gque reforzarla, pués aun no se puede
hablar de gque se esté siendo especificos en 1los resultados
obtenidos a través de las capacitaciones, en lo gque respecta a
salud mental.
* Expresiones Culturales: en Nebaij, todos los promotores pudieron
referir una costumbre o tradicidén y hablar de comc se realizaba.
En Cotzal la mitad de la poblacién encuestada narrd una costumbre
& tradicién; el resto dijo no conocer las tradiciones, inferimos
gue no ha sido desconocimiento de las costumbres, sino negativa ha
hablar de ellas, pués los promotores que no dieron la referencia,
pertenecen a la religidén Evangélica y esto es un factor importante
en la apreciacién cultural.

En cuanto a las opiniones, todos los promotores que refieren

conocer costumbres o tradiciones, tanto en Cotzal como en Nebal;

coinciden también en gque es algo importante en la comunidad y que
es bueno conservarlo. Solamente en lo promotores de Nebaj se hizo
mencién al proceso de cambio gue estan teniendo las costumbres del
lugar, aungue se manifiesta confianza en gque sin embargo se

mantendran. En este aspecto, las capacitaciones han sido altamente
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efectivas y en esto, ello cobra mucha importancia el gque las
técnicas para abordar el tema, han sido participativas,
vivenciales; los sociocdramas y técnicas como el "jurado 13" han

sido efectivas, ademids del apoyo dado por la proyeccidén de videos.

* Educacién Formal y No Formal: los promotores de Nebaj y Cotzal
al referir lo hecho para conocer la comunidad y organizar su grupo
de nifilos, han mencionade la utilizacién de las herramientas
implementada en la capacitacién.

Practicamente todos los promotores refirieron gque las
actividades con los grupos de nifics, se han limitado a los aspectos
recreativos implementados durante las capacitaciones. Las
actividades creativas o plasticas no se han realizado, pese a que
algunas de estas podrian realizarse con recursos locales como el
barro, hojas de plantas, etc.; esto puede deberse a la faciliad de
realizar las actividades recreativas gue se ha implementado, y al
hecho de que la gente en si, no dan mucha importancia a la
educacidn no formal.

La diferencia mAs importante en esta linea de accidn es que la
mitad de promotores de Nebaj, si han buscado otros recursos con
instituciones o personas, en cambio esto no ha sucedido en Cotzal.
Sin embargo, no puede decirse gue las capacitaciones hallan
motivade la conducta autogestora en los promotores, esto acaso se
deba mids que nada, a que los encuestados son promotores de &reas
urbanas y en ellos aunque hay actitud de compromisc comunitario,

este es menor que el de los promotores de &reas rurales.
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No fué posible precisar cuantos de los menores atendidos eran
varones y cuantas mujeres, pero al hacer la estimacidén, el mayor

nimero era de varones en las dos comunidades.

De 1loz resultados en conjunto: se logré conocer aspectos
fundamentales relacionados con las lineas de accién de los talleres
de capacitacidén; asi como realizar inferencias sobre 1la
operatividad de los contenidos impartidos. El tiempo empleado para
cubrir este subprograma fué suficiente.

Un logro significativo del subprograma fué llegar a conocer de
una manera sistemadtica, las 4reas consistentes y las menos
consistentes que tuvo el programa (del Unicef) en general hasta el
momento de la investigacién; cuando menos referido a la poblacién
estimada en la investigacién. Esto es importante porque el
programa del Unicef empieza a proyectarse en la regién Ixil vy
pretende insertar esta metodologia en otras regiones del pais. En
este orden de ideas decimos entonces, que en los aspectos de
Ingreso , Trabajo , Consumo; Salud , Salud Mental y Expresiones
Culturales, es en donde se ha tenido los mayores logros
capacitativos, inferido esto de los sentimientos e ideas expresados
por los promotores al sondear estas areas. En Educacién Formal y
No Formal, ha habido buenos resultados pero aparecen como las
lineas de accién gque deben reforzarse mas; particularmente en
cuanto al contexto del desarrollco de estas; ya que los
condicionantes, en la poblacién dificultan que estas linea sea bien

comprendida, pués sSe espera cosas mds concretas como cuadernos,
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tareas especificas, etc.

Pero acaso el logro méas significativo es gque el
desenvolvimiento de esta investigacidén permitid conocer relaciones

entre el desarrollo del programa y aspectos de la poblacién en

general, particularmente en cosas que dificuitan el trabajo del
promotor y el mismo desarrollec del programa del Unicef. Por
ejemplo, muchos de los problemas de los Jjovenes se deben a que los
padres de los menores, no perciben los beneficiocs que pudieran
recibir sus hijos, diciendo que bueno fuera si por lo menos les
ensefiaran a leer y escribir, les dieran cuadernos o recibieran algo
productivo a cambio. Esto pone en contacto el anadlisis con las
dificultades que devienen del hecho gque alguna parte de 1la
comunidad, no tiene conciencia a cerca de otro tipo de beneficios
gue el programa general del Unicef podria brindar a los menores; es
decir, se evidencia gque a la comunidad no se le ha podido
inveolucrar suficientemente en el programa en una forma deseable.
Esto no ha sido posible en buena medida, debido a la gran cobertura
que tiene el programa y lo pocos recursos con gue cuenta para
lograr los objetivos propuestos; y en segundo término, que este es
el primer afio de ejecucién dirécta de estas lineas de accién. Agui
toma gran importancia el que pese a los problemas, ain se mantienen
leos grupos de menores, la mayor parte de los promotores siguen con
4nimo de continuar su labor.

Un aspecto mads que influye como factor de dificultad en el
desarrollo del programa, es un aspectc de tipo cultural. Se

refiere a la participacién de las mujeres. Tanto en los grupos de
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menores como en el nGmero total de promotores juveniles, son pocas
las mujeres que participan, lo que hace dificil atender a gran
namero de nifias y Jovencitas. Situacién producto de acendrados
patrones culturales, que ha sido un factor muy dificil de superar.

Er cuanto a las técnicas de investigacidn, no sclo permitieron
llegar a los resultados obtenides, sinoe también permitieron
ratificar que con la poblacidn atendida son Gtiles los instrumentos
de expresién grafica. Ademds, lo instrumentos de expresidn verbal
pueden dar resultado, una vez se consiga un clima de confianza ¥ lo
que es muy importante en estas regiones, también se cuente con el
apovo de un traductor; para este caso, se contd con el apoyo de los

promotores sociales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
- Se cumplid con las instancias del E.P.S., Docencia, Servicio

e Investigacidn, va gue se logrd implementar en una forma

integral al promotor Juvenil comunitario.

- Por aspectos situacionales de extrema cobertura del area
atendida por UNICEF, no se logrd dar un seguimientc més

directo en las instancias de docencia y servicio.

- Se inicid el proceso de apoyo psicoldgico a los menores, a

través de actividades recreativas.

Subprograma de docencia
- La metodologia participativa, brindé gran apoyo a la
realizacidén del proceso capacitativo; éste permitié
conocer de una meJjor manera las inguietudes y sugerencias de

los promotores.

- Los promotores Jjuveniles comunitarios, reconocen la

importancia de la Salud Mental para una mejor convivencia

social.



gt 48_
-Por el modesto nivel de educacién formal de los promotores
juveniles comunitarios (dificultad en leer, escribir y
hablar castellanc), se dificulta utilizar instrumentos que

requieran lectura y escritura.

Subprograma de Servicio
- La autoestima del promotor juvenil comunitario, se
fortalecidé quedando demostrado ésta, en el trabajo

comunitario que realiza.

- Existe una mayor integracién entre los promotores juveniles
comunitarios gracias a las actividades grupales y dinamicas

recreativas y creativas, trabajadas con ellos.

- Identifican en gran medida, la importancia de los aspectos
culturales como parte del proceso de identidad en la

enseflanza a los nifios.

- Inician la valorizacién de la cultura para una mejor

convivencia social.

Subprograma de Investigacién
- Se conocid, la adquisicién de los contenidos capacitativos,
en los promotores juveniles comunitarios.
-~ La disponibilidad autogestora, no se ha logrado como se

esperaba .
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Las conclusiones se presentan por linea de accién evaluada.

* Ingreso / Trabajo / Consumo
- Los promotores visualizan solamente beneficios de proyeccidn
conmunal, como 1lb es, el reconocimiento hacia el trabajo que
ellos realizan; mas sin embargo, consideran que el compensador
econdmico (proyectos) para ellos se ha tardado mucho y no
cuentan con ese beneficio.
- Los promotores juveniles consideran que los proyectos para los
nifios beneficiarian el trabajo que ellos realizan, ya que

tendrian cosas mas concretas para trabadjar con sus grupos.

* Salud / Salud Menatal
- Hasta el momento solo se ha dado énfasis a los aspectos de
salud mental para el promotor, lo cual ha sido de gran
beneficio ya que le ha permitido desarrollar un gran trabajo
comunitario.
- Se ha descuidado el cubrir los aspectos concernientes a la

salud fisica.

* Expresiones Culturales

- Esta linea de accidn ha logrado gue los promotores Jjuveniles
conozcan de una mejor manera los aspectos culturales de cada
regién, ya que la gran mayoria identifica alguna costumbre o

tradicién de su comunidad como valor cultural.
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Consideran los promotores que se debe seguir manteniendo las
costumbres y tradiciones, porgue eso era lo gue hacia los
antepasados y es valioso conservarlo.

Las diferencias en los aspectos de religién, han hecho que de

alguna manera, algunos promotores no se interésen por conocer

de una mejor manera sus raices culturales.

Educacidén Formal y No Formal

Aun falta hacer énfasis en la caracteristica autogestora gue
se desea de los promotores, para realizar actividades gque
contribuyan al mejor desenvolvimiento de sus grupos.

Las capacitaciones han logrado dar técnicas que han
contribuido de alguna manera a mantener organizados los grupos
de nifios, y que les han permitido a los promotores conocer
me jor sus comunidades.

Se evidencia que los promotores tienen una gran poblacidén de
nifios inscritos y que logran mantener un gran porcentaje de

asistencia a sus reuniones.
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Recomendaciones

- Establecer una adecuada correspondecia entre las necesidades
institucionales y las necesidades poblacionales.
- Iniciar con los promotores Jjuveniles comunitarios un

proceso, orientado a actividades manuales.

Subprograma de Docencia

- Fortalecer la metodologia participativa, sin dejar de tomar

en cuenta otros métodos.

- Promover mas alla de los promotores juveniles comunitarios
la importancia de la Salud Mental, pudiendo ser éstos, los

grupos de los promotores y la misma comunidad.

- Que en el proceso de formacidn, se enfaticé y utilicé mas la
expresién no verbal, vy menos los métodos de lecto-escritura
yva que las no verbales dan muchas mas alternativas de

conocer lo que deseamos.

Subprograma de Servicio

- Seguir fortaleciendo la autoestima del promotor juvenil

comunitario y lograr asi, que el promotor tenga una mayor y

me jor proyeccidn comunitaria.
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- Seguir reforzando la integracién entre los promotores
Jjuveniles comunitarios para que puedan realizar actividades

comunales en una forma coordinada.

- Continuar trabajando los aspectos culturales, para gque lo
conozcan y la valoren de una mejor manera v asi poder

mantenerla y lograr una mejor identidad cultural.

Subprograma de Investigacién
- Ampliar los recursos del programa del UNICEF, para dar un

mejor abordamiento a las necesidades que atienden.

- Hacer énfasis en las actividades autogestoras para que las
comunidades puedan superar los patrones asistencialistas en

el abordamiento de sus necesidades.

- Mejorar los mecanismos entre los promotores juveniles v

capacitadores, para que el seguimiento sea mas eficiente.

- Involucrar mids a la comunidad en el proceso del programa
para que puedan conocer la intencionalidad y posibles

beneficios del mismo.
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Las recomendaciones se presentan por linea de accidn evaluada.

* Ingreso / Trabajo / Consumo

Que se concreten los compensadores econdmicos a los promotores
para asi lograr una mejor atencidén a los menores.

TrabaJjar proyectos concretos para los grupos de nifios y asi
aumentar el interés de los grupos de menores, para con ello

beneficiar el trabajo del promotor, del programa Unicef, y

beneficiar a la poblacién atendida.

% Salud / Salud Mental

Reforzar las instancias que ayuden al promotor a tener o
conservar una adecuada salud mental.

Darle més importancia a la salud fisica dentro del proceso
capacitativo, pues esto es de beneficio para el promotor y

para los grupos de menores que atienden.

% Expresiones Culturales

Continuar la apropiacién del conocimiento cultural del
promotor para que pueda conocer de una mejor manera los
aspectos culturales de su comunidad.

Instar a los promotores a que mantengan las expresiones
culturales gue les son propias.

Considerar el aspecto religioso del promotor para realizar

determinadas actividades, a efecto de no crearles conflictos
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emocionales o sociales.

* Educacidén Formal y No Formal
- Hacer énfasis en desarrollar la condicidén autogestora del
promotor, pubs eate seri de beneficie para &1, su ecomunidad y
el desarrollo del programa.
- Que las capacitaciones sigan teniendo contenidos que puedan
los promotores después, reproducir en sus grupos de menores.
- Hacer énfasis en la importancia que tienen la educaién no

formal.
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ANEXO

S5e presenta aqui, la condesacién de las respuestas mas
generales dadas por los promotores de Nebaj y Cotzal, a la encuesta

gque £e les hiciéra.

* Ingreso / Trabajo / Consumo
1. 4QUE BENEFICIOS HA TENIDO COMO PROMOTOR JUVENIL?
Nebaj: "He aprendido a hacer Jjuguetes, antes no sabia eso".
“La gente me conoce mas".
"Es bueno porque estoy ayudando a mi comunidad".
Cotzal: "Me conocen mads los padres de familia'.
“He tenido mads amistad con los nifios y ellos conmigo™ .
“"Me ha dado experiencias" .
2. ¢(QUE DIFICULTADES HA TENIDO COMC PROMOTOR JUVENIL?
Nebai: "A veces llegan varios nifios y a veces no vienen".
"A veces los padres no mandan a sus nifios".
"A los nifios les gusta perc les falta sus cuadernos. No
hay material, hojas, lapices".
Cotzal: "A veces los padres no dejan ir a sus nifies y dicen que

para que van a ir a Jjugar'.

"A veces no tengo tiempo porgue estudio o trabajo. EI

tiempo no es suficiente, noc alcanza para estar con los
i

nifios" .

3. +QUE PIENSA DE LOS OCURRIDC CON LOS PROYECTOS PARA NIRNOS?



Nebaj:

Cotzal:
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"No s&, créo que ya se han tardado mucho para darlo".

"Ya lo hemos ofrecido a los nifios y no se ve resultados".
"Pienso que se va a hacer cuando el grupo de nifios va a
estar segurc, entonces se podrd trabajar... S5i se hace el
provecto podria hacer que los nifles vengan més" .

"A los nifiocs no se les ha dado. Esto haria sentir bien al
grupo” .

"Que esta bien que vaya despacioc”.

"Debemos preguntar a los nifios que quieren” .

4. LQUE PIENSA DE LO OCURRIDO CON LOS PROYECTOS PARA PROMOTORES?

Nebaj:

"Creo que ya se han tardado mucho".

“Pienso que si lo van a dar pero si los promotores se van
a organizar, se ellos siguen con el trabajo, porgue si no
a quien se le va a dar, guien lo va amantener”.

"Estd bien como va porque uno va por la capacitacién; si
viene el pisto pueden dejar la capacitacién (los

promotores)” .

* Salud / Salud Mental

5. ¢&COMO SE SIENTE COMO PROMOTOR JUVENIL?

Nebaj:

Cotzal:

“Me siento bien, nos dan otras ideas, otras oportunidades" .

"Me siento bien porque he aprendido cosas nuevas'.

"Me siento contenta por estar ahora con mi comunidad®.
"Me siento bien y cuando encuentro patojitos platico con
ellos y les pregunto cosas y los animo a hacer cosas
buenas™ .

“"Me siento bien porque tengo mas amigos".
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“Las capacitaciones me han ayudado".
6. PIENSE EN COMO SE SIENTE COMO PROMOTOR JUVENIL Y HAGA UN DIBUJO
QUE MUESTRE COMO SE SIENTE
7. PARA USTED (QUE ES SALUD MENTAL?. DIGALO CON SUS PALABRAS
Nebaj: "Es sentirse bien uno”.
"Estar bien en lo que pensamos, si estd bien la salud se
estd alegre, v se hace muchas cosas".
"Es cuando uno estéd bien desarrollado de su mentalidad,
conoce otras cosas, es apto para contestar”.
Cotzal: "Es entender bien las cosas”.
"Es corregirnos, comprender las cosas”.
"Es pensar primero las cosas, después hacer".
* Expresiones Culturales
8. ¢(PODRIA CONTAR ALGUNA TRADICION O COSTUMBRE DE SU COMUNIDAD?
Nebaj: "La fiesta de agosto, con la zarabanda y la cofradia”.
"La pedida" (costumbre para el matrimonio).
“La costumbre de los balbastix (sacerdote maya)".

Cotzal: “"No conozco".

"La milpa“. (Habla del ritual de la siembra del maiz).
"La pedida”.
"El zahorin" (sacerdote maya).

9. (QUE PIENSA DE ESAS TRADICIONES Y COSTUMBRES?

Nebaij: “Algunas de estas tradiciones ya no se hacen a como se
hacian antes; se estén clvidando de como se hacia antes”.
“Es bueno conocerla, siempre ha existido, viene de parte de

nuestros primeros padres y abuelos”.
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“Pienso que no se han perdido estas costumbres, a veces
cambian un poco, se modernizan pero siempre sigue habiendo
raiz".

Cotzal: "Para mi es bueno seguir haciendo esto”.
"Me gustaria que siguieran”.
"Es buenc conocer las costumbres”.

* Educacién Formal y No Formal

10. 4QUE HIZO PARA CONOCER SU COMUNIDAD?

Nebaj: "Hice el censo para saber cuantos nifios habia en la
comunidad” .

“A través del censo y el crogquis”.

"Investigar el nombre de las personas (censo). Se hace la
presentacién, sabiendo hablar ixil porgue si no uno no se
entiende” . 7

Cotzal: "Visité a los padres de familia (censo)".

"Por medio de los instrumentos qgue aprendi en la
capacitacién, como la entrevista, el cuaderno (censo), el
croquis” .

11. 4QUE ACTIVIDADES HA REALIZADO CON SUS GRUPOS DE NINOS?
Nebaj: "Juegos, dibudjar, dindmicas, fut-bol, volybol, basquet; les
he explicado del colera”.
Cotzal: "Dindmicas, basgquet, hemos hecho Jjuegos de nifios, cantos".
12. 4A QUE OTRAS INSTITUCIONES O PERSONAS HA SOLICITADO APOYO?
Nebaj: “Con personas de la comunidad”.
“A Sodifag".

"Pedi apoyo a un promotor en agricultura y me dijo que me
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podia ayudar con algunas semillas”.
Cotzal: "No he pedido apoyo porgue no tengo tiempo".
"No he pedido”.
13. (CUANTOS NINOS ESTAN INSCRITOS EN SU GRUPO Y CUANTOS ASISTEN?
Nebai Cotzal
Inscritos 186 241

Asisten 138 183
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-GLOSARIO

Bldea Modelo: Comunidad instalada y controlada por el
e jercito.

Ralastro: Camino de terraceria, que generalmente esta cubierto
de piedrin suelto.

CONALFA: Comisién Nacional de Alfabetizaciédn.

FONAPAZ: Fondo Nacional para la Paz.

Gliipil: Prenda de vestir de la mujer indigena; equivalente a
la blusa.

IRA: Infeccién Respiratoria Aguda.

Lluvia de Ideas: Dinamica mediante la cual, los participantes
van expresando sus ideas, con el estimuloc de guien dirige.

Mitin: Discurso piblico realizado con fines propagandisticos.

Paternalista / Asistencialista: refiere al trato protector de
las instituciones, hacia las comunidades gque implica insumos
posibles.

Pollo Simple: Pequefio mure fabricado de barro, para prender,
sobre éste, el fogdn para cocinar.

PRODERE: Programa de Desarrollo Regional.

SRS U SAILEL e Ee e L S ST s St e
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