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Sintesis descriptiva.

Las actividades que se realizaron como parte del trabajo del
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO se llevaron a cabo en la Seccién
de Psicologia de la Direccidén de Bienestar Estudiantil y Educacién Especial.
Para su ejecucién se trabajé en los subprogramas de Servicio, Docencia e
Investigacién, desarroliando el programa de Orientacion Psicolégica Escolar
y Vocacional en el instituto Normal para sefioritas Centroamérica -INCA-
asi como en el desarrollo de diversas actividades propias de la seccién de
Psicologia de la Direccién de Bienestar Estudiantil.

En la programacién del Ejercicio Profesional Supervisado se llevaron
a cabo diversas actividades con la finalidad de cubrir las necesidades
propias de la orientacién psicolégica, escolary vocacional. Actividades
que por su complejidad en el abordamiento sobresalen en su realizacion;
y son las siguientes;

-Atencién individual de casos referidos.

-Aplicacién, calificacién e interpretacién de pruebas psicométricas,
con el propésito de obtener indices de Cociente Intelectual, aptitudes e
intereses y plantear dpciones I6gicas para el estudiante en el consejo
vocacional,

-Abordamiento de teméticas que reflejan la problematica y
necesidades de las estudiantes, en las cuales se propuso alternativas de
soluciones acordes a sus propias necesidades.

- Participacion de apoyo en actividades propias de la Seccion de
Psicologia en Bienestar Estudiantil.

Es conveniente anotar que inicialmente se iba a trabajar
atendiendo los casos que el Depto. de Educacién Especial refiriera a la
seccién de Psicologia asi como con las maestras de Aula integrada, pero
por disposiciones internas de la institucion la seccion de Psicologia paso
a trabajar en los programas del Depto de Orientacion, por fo que solo se
atendieron los casos que fueron referidos al inicio del E.P.S. se di6
sequimiento a los casos que habian sido referidos por la epesista anterior
y se atendi6 a las alumnas del ciclo basico del instituto Normal
9




Centroamérica, con el asesoramiento y supervicién de la orientadora del
plantel y de las Psicélogas de la seccién de Psicologia de Bienestar Estudiantil,

Para facilitar la elaboracién del informe, este se divide en cinco
capitulos, siendo estos;

* CAPITULO I: Se refiere a la descripcion del organismo requiriente,
siendo este la DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL Y EDUCACION
ESPECIAL y el INSTITUTO NORMAL CENTROAMERICA.

* CAPITULO II: En este se encuentran las bases tedricas
metodoldgicas del problema, planteamiento del mismo, objetivos y
metodologia del E.P.S.

* CAPITULO Ill: Describe las actividades realizadas asi como los
resultados obtenidos en los subprogramas de servicio, docencia e
investigacién,

* CAPITULQO IV: Presenta el andlisis general de trabajo realizado.

¢ CAPITULO V: Contiene las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia utilizada.
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Introduccion.

El contenido del presente informe comprende {as actividades
desarrolladas a través del Ejercicio Profesional Supervisado que se llevé
a cabo en la Seccién de Psicologia de la Direccion de Bienestar Estudiantil
y Educacién Especial e Instituto Normal Centroamérica. En el subprograma
de servicio, se prestd atencidn psicolégica a las alumnas de primero bésico
que asi lo solicitaron. A las alumnas de tercero bésico se les brindé el
consejo vocacional.

Para poder aicanzar algunos elementos basicos se aplicaron
pruebas psicométricas estandarizadas y normalizadas que se requieren
para poder elaborar perfiles de {a informacién obtenida y poder orientar
a las estudiantes con una mayor probabilidad de éxito.

También fueron atendidos los nifios a los que se les dié seguimiento
en la seccion de Psicologia de Bienestar Estudiantil, que habian sido
referidos por bajo rendimiento académico. A estos nifios se les evalué
para detectar las posibles causas de su probiemaética, se elaboré un
expediente personal a cada uno donde se lievé el regristro de ias actividades
que realizaban y logros que alcanzaban.

En el subprograma de Docencia se trabajé en forma colectiva, por
haber un denominador comin de intereses entre |as alumnas, atendiéndolas
por secciones segun el horario establecido para orientacion, desarrollando
dindmicas y ¢charlas con el fin de promover un adecuado crecimiento
personal asi como el mejoramiento de sus relaciones interpersonales y
familiares.

Por otra parte, en la Seccién de Psicologia de Bienestar Estudiantil,
se particip6 en algunas de las actividades desarrolladas con los Comités
de Orientacién de las escuelas de Educacion Primaria, en las cuales se esta
trabajando el Programa Preventive Psicopedagégico, del Proyecto Educativo
interministerial.

En el desarrolio del subprograma de Investigacién, cuyo proposito
fue conocer la adaptacion de las alumnas, en las areas hogar, salud, social
y emocional. Se utilizaron los resuitados obtenidos en la aplicacién del

11




Inventario de Adaptacion de la Personalidad de Hugg M. Bell, ya que este
permite conocer cual es la adaptacion de las alumnas en las 4reas
mencionadas, lo cual nos permitié conocer un poco mas la realidad de las
jovenes y sus relaciones con su medio para poder asi brindarles la ayuda
mas acorde a sus necesidades.

12



Capitulo 1.

1.1. DESCRIPCION DEL ORGANISMO REQUIRIENTE

La Direccién de Bienestar Estudiantil y Educacidn Especial fue
creada por el Ministerio de Educacion, segun el Decreto Ley 317 de la Ley
Orgénica de Educacién, en el articulo 77 del 16 de enero de 1965.

La Direccién de Bienestar Estudiantil tiene como objetivos:

-Organizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas que
auspicien la mejor adaptacién del estudiante al ambiente social, cuitural
y ocupacional que le permita un mejor aprovechamiento de sus capacidades
en beneficio propio y del pais.

-Ayudar y estimular a los educandos de escasos recursos economicos,
que manifiesten aptitud y vocacion, con otorgamiento de becas de estudio,
de acuerdo al reglamento respectivo.

-impulsar y fortalecer las actividades de Educacion Especial,
Orientacion Escolar y Vocacional a nivel nacional.

-Coordinar e integrar las funciones y actividades de Educacidén
Especial proporcionadas por instituciones estatales y privadas, atendiendo
al educando como una unidad psicobiosocial con problemética especifica
de aprendizaje.

-Crear mecanismos y actividades necesarias para impartir Educacion
Especial.

La Direccién de Bienestar Estudiantil y Educacién Especial cuenta
con los departamentos de:

-ORIENTACION ESCOLAR Y VOCACIONAL

-EDUCACION ESPECIAL

-SERVICIO SOCIAL

A continuacién se describe el Departamento de Orientacién Escolar y
Vocacional, del cual forma parte ia seccion de Psicologia de la Institucion,
por haber sido en esta donde se llevo a cabo el presente E.P.S.

13




DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ESCOLAR Y VOCACIONAL
Este departamento fue creado bajo la direccidn del Lic. Luis Arturo Lemus,
como una dependencia del Consejo Técnico de Educacién, en febrero de
1957.

Inicialmente se enfatiz6 en la Orientacién Vocacional, se inicié como
plan piloto en siete establecimientos, cinco de la capital, uno en Antigua
Guatemala y otro en Escuintla.

La Organizacion de fas Naciones Unidas para la educacion , la ciencia
v la cultura -UNESCQ- nombrd al Dr, José Zaragoza asesor del departamento
de Orientacién, brindando asi, asesoria técnica y ayuda financiera.

Los servicios de orientacién quedaron legalmente autorizados cuando
en 1962 el reglamento de la ley orgénica de Educacién Nacional en el capitulo
Ill dedica 27 articulos al Depto. de Orientaci6n Escolar y Vocacional, estableciendo
que el Depto. tiene por objeto "asistir a los estudiantes, en sus problemas
educativos, emocionales o de vocacién,*(1) indicando en el articulo 265 que
para la realizacién de sus actividades de planteamiento, administracién y
formacién de personal del Depto. podra contar con un niimero de asesores y
expertos acreditados ante el Consejo Técnico de Educacidn, por los organismos
internacionales interesados en colaborar con estos servicios.

El Depto. cuenta para la realizacién de sus funciones con personal
profesional, técnico y administrativo organizado de la siguiente manera:

-Jefatura

-Seccién de Supervicion

-Seccidn de Psicologia

-Seccion de Estadistica y Dibujo

-Centro de Documentacion

-Orientadores.

* (1) Primer Seminario Nacional de Orientacién Escolar y Vocacional.
(documento) Sin datos editoriaies.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
ESCOLAR Y VOCACIONAL -DOEV-

Los objetivos que debe cumplir el DOEV. son:

-Contribuir a la formacién del alumno, ejercitandolo para que
adquiera mejor conocimiento de si mismo, sequridad personal,
desenvolvimiente de sus capacidades, facilitando su convivendia en una
sociedad democrdtica.

-Facilitar el desarrollo de las comunicaciones entre el personal
técnico administrativo, docente y padres de famifia con los alumnos para

-Propidiar la orientacién de los educandos para que realicen una
adecuada eleccién ocupacional y profesional que les permita su
incorporacién efectiva en la vida econémica y social dei pais.

-Promover la superacion personal y profesional del personal del
DOEV.

-Fomentar el desarrollo institucional del DOEV y el desarrollo

organizacional de las comunidades educativas.*(2)
Para poder participar de las actividades de! departamento de orientacion,
es decir brindar atencién Psicoldgica a la poblacién estudiantil, los servicios
del Ejercicio Profesional Supervisado fueron prestados en el instituto
Normal Centroarmérica,

INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS CENTROAMERICA
El INCA e5 un establecimiento piblico que brinda Educacion Bisia y en
el nivel diversificado cuenta con las carreras de Magisterio de Educacion
Primaria Urbana y Bachillerato en Ciendias y Letras.

&1 INCA fue fundado segun el acuerdo de Creadidn 90-46 de fecha
13 de mayo de 1946, durante el gobierno del Dr. Juan José Arévalo Bermejo,
siendo Ministro de Educacién el Lic. Manuel Galich.

El instituto cuenta actualmente, en el nivel basico con 8 secciones
de primer grado, 6 de segundo e igual mimero de secciones para tercero.
* %mw-swmﬁa Nacional de Orientacion Escolar y Vocacional.
mMento (3in datos editoriales)
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En la carrera de magisterio hay 5 secciones de cuarto, tres secciones
de quinto y dos de sexto.

Bachillerato cuenta con una seccion de cuarto y una de quinto.

Cada aula tiene una capacidad promedio de cincuenta alumnas,
es decir que anualmente el instituto brinda sus servicios a un promedioc
aproximado de 1,600 alumnas. Pero en las actividades del E.PS. se atendieron
aproximadanente 830 alumnas porque basicamente se trabajé con las
alumnas de primero y tercer grado.

La poblacién inscrita proviene, en su mayoria de la ciudad capital
aungue también hay alumnas que residen en otros municipios o
departamentos cercanos a la misma.

Las alumnas inscritas pueden hacer uso de los servicios que posee el
instituto, entre los que se pueden mencionar:

-Laboratorios de CCNN.

-Laboratorios de educacién para el hogar.

-Sala de audiovisuales.

-Clinica médica.

-Depto. de Orientacion.

-Gimnasio,

-Biblioteca.

lgualmente pueden pertenecer o participar en el conjunto de
marimba, gimnasia y banda.

Administrativamente se organiza de la siguiente manera: Direccién,
Subdireccién, Secretarias, Personal Docente, Personal Técnico Docente,
Personal Técnico y Personal de servicio,

16



Capitulo 11,

2.1. ABORDAMIENTO CIENTIFICO DE LAS BASES TEORICO METODOLOGICAS

Podemos decir que |a orientacién es un complejo de actividades
dirijidas al fortalecimiento integral del individuo, en este caso, se toman
como algo inherente al servicio educativo, buscando la realizacion plena
del educando ensu beneficio personal y social. Y por ello va encaminada
a brindar la atencién necesaria para la resolucién de los problemas propios
del medio escolar, social y personales que inciden en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

La Orientacion Profesional cobrd impulsos a fines del siglo XiX y
principios del siglo XX, institucionalizandose en tiempos de la primera
guerra mundial, debido a los factores de desempleo y escases de personal,
por lo que se hizo necesaria la adecuada capacitacién y seleccion de los
mismaos,

Siendo el profesor Parson*(3), en 1908 el primero en dedicarse
a dar consejo profesional a los jovenes educandos, que plantearon la
necesidad de iniciarse en la vida laboral.

En 1949 se realizé en Berna, Suiza, el Congreso Internacional de
Psicotecnia al que asistieron representantes de Centro y Sur América, seis
afios después en 1955, se realiza el Primer Seminario Latinoamericano de
Psicotecnia, en Rio de Janeiro, Brasil.

La Orientacién escolar y vocacional en Guatemala se remonta al
ano de 1953, cuando se realiza en Tegucigaipa, Honduras, el primer
Congreso de Educacién Secundaria de Centroamérica donde se pone de
manifiesto entre otras recomendaciones "la necesidad de la creacién de
servicios de orientacidn vocacional y profesional para alcanzar tres objetivos
principales:

-Solucionar los problemas escolares y sociales de los educandos
desde el punto de vista del proceso educativo.

®(3} Primer Seminario de Orientacién Escolar y Vocacional.
Documento (sin datos editoriales)
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-Descubrir y analizar las necesidades, intereses, aptitudes y la
vocacion de los educandos para orientarios hacia la seleccion inteligente
de un oficio, ocupacién, arie o profesién,

-Determinar la funcidon de las caracteristicas individuales y
socioecondmicas del educando, las posibilidades de mayor rendimiento
de trabajo del sujeto”.*(4)

Posteriormente en junio y julio de 1955 se realiza en Guatemala
el Primer Seminario de Educaciéon Técnica y Vocacional en el cual se
recomendd que 12 planificacion de los servicios tomara en cuenta los
siguientes aspectos:

-Conocimiento general del individuo

-Informacién ocupacional y educativa

-Preparacion ocupacional

-Colocacién del individuo

-Seguimiento.

En base a la experiencia del trabajo que se realizé durante la

efecucion del presente E.P.S. se pudo determinar que los servicios de
Orientacion deben ser organizados y administrados en relacién a los
objetivos educacionales haciendo uso de las condiciones y recursos
existentes, por lo que antes de organizar el servicio es conveniente realizar
un inventario de los medios y elementos con los que se cuenta para realizar
las actividades que cubran los objetivos educacionales y conocer también
los obstaculos que podrian encontrarse y los esfuerzos que tendrian que
realizarse para superarlos para poder obtener la mayor efectividad posible
del servicio.
Para tener una visién més clara de la poblacién que se atendid, aun
sabiendo que muchos de los aspectos de la adolescencia, que se mencionan
son ampliamente conocidos, se presenta brevemente la conceptualizacién
tedrica de la adolescencia.

*{4) Primer Seminario Nacional de Orientacién Escolar y Vocacional,
Documento (sin datos editoriales)
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La adolescencia s considerada un periodo tumultuoso y dificil, es
la fase siguiente de la infancia, de la cual nace para desembocar en la
edad adulta, conlleva una serie de cambios tales como; un répido crecimiento
fisico, aumento de los impulses sexuales, una auténtica integracion social
y un definitivo descubrimiento de la identidad. Para el joven este es un
proceso dificil y complejo puesto que debe enfrentarse a diversas
situaciones que muchas veces le pueden resultar problematicas.

Teniendo en cuenta que la pobiacion que se atendid, procede, en
su mayoria, de hogares de escasos recursos econémicos, que enfrentan
diversos problemas, debido entre otros factores, a la poca comunicacién
entre padres e hijos, desintegracién familiar, alcoholismo de alguno de los
padres, acoso o abuso sexual y aun embarazo, etc. Es importante conocer
algunos aspectos generales y sus interrelaciones como son; {a sociedad
y la adolescencia.

La sociedad en la que convive le ofrece al joven determinados
derechos a cambio del cumplimento de ciertos deberes. En algunas
sociedades el orden prevalece sobre la justicia, en otras el orden y la justicia
son equitativas y para otras la justicia pesa sobre el orden, sea come fuere,
lo que deberia permitir la liberacion del individuo se convierte en coaccion
y monotonia. La sociedad mantiene ai joven en una situacién de adolescencia
prolongada, donde no se siente a gusto fuera de un marco de idealizacién
y seguridad. Los adolescentes, por lo tanto se rebelan porque no hallan
figuras de identificacion que les permita una opcion, se sienten solos ante
las exigencias de la sociedad y ello los empuja a unirse a grupos con el fin
de enfrentarse a las reglas y normas que la sociedad impone. Para el joven
el grupo es indispensable porque en él encuentra seguridad y competencia,
para adquirir mayor seqguridad se adecua a los demas, adoptando lo gue
es comun al grupo; la forma de vestir, de gesticular, de hablar, etc. En el
grupo todos discuten cuestiones sociales, politicas, filoséficas, criticas
contra el sistema, abordan los temas de la familia, el amor, [a existencia
de Dios, etc. Estas discuciones e sirven al joven para ejercitar la capacidad
del pensamiento abstracto y corroborar las propias hip6tesis acerca del

desarrollo cognoscitivo alcanzado.
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Otro aspecto muy importante es fa escuela, siendo gue muchas
veces el asistir a la escuela no satisface los propios intereses del joven, esta
se convierte, frecuentemente, en una carga pesada, dificil de soportar. A
esto hay que agregar las implicaciones que trae consigo el tener que
adaptarse a la disciplina y a los nuevos maestros, gue para fos jovenes
han dejado de ser el sustituto de los padres { que era la imagen que
representaban en la etapa anterior), para convertirse en una persona que
transmite conocimientos y dei cual se siente un tanto alejado y para poder
establecer una relacién interpersonal mas estrecha debe "ganarse” el
derecho a ello, demostrando sus capacidades y su adaptacién al medio.
Estas presiones a las que se ve sometido le hacen perder en gran medida,
el interes y sentido por las diversas materias que no tienen para él ninguna
implicacién emocional.

A todo es hay que agregar que las escuelas no siempre logran
orientar a sus estudiantes en cuanto a sus derechos y obligaciones, menos
adn en cuanto a la eleccién que tendran que hacer para escoger una
determinada carrera en los estudios para posteriormente decidir por una
profesién que le significa al joven determinar toda su vida, Y si la escuela
influye en sus decisiones cuanto no influiré la familia y sus relaciones en
la vida familiar; ya que en la adolescencia se pone de manifiesto lo que
los padres han dado a los hijos y lo que estos realmente han recibido de
ellos, es el momento en que el joven tiene que abrirse su propio camino,
poner en practica lo que ha aprendido y alcanzar su propia
autonomia. Sus horizontes se han ampliado y la familia ya no es el centro
de su mundo, porque los valores y juicios del grupo ha adquirido mayor
importancia.

La familia no es tampoco su Unico refugio, ni las relaciones con
sus padres continuan como cuando era un nifio. Tiene sus propias ideologias
y aunque sean diferentes a las de sus padres él cree firmemente en ellas.
El joven necesita sentir que rompe los vinculos infantiles y familiares, la
rebeldia y el anticonformismo le ayudan a ello, no son por fo tanto,
necesariamente, signo de hostilidad hacia los padres, es mas bien, la

necesidad de saberse auténomo,
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Para ello el joven debe afrontar las posturas que los padres asuman,
tas cuales pueden ir del autoritarismo a la extrema condescendencia. Los
padres autoritarios con actitudes restrictivas Y que no permiten el desempefio
atil del joven cierran todo tipo de comunicacién y provocan desconfianza
e inseguridad en los hijos quienes se vuelven dependientes aunque
consideren irracional y equivocadas las reglas que les imponen los padres.

Por el contrario los hijos de padres en extremo complacientes no
sufren limitaciones, pero quisieran encontrar una guia mas firme ya que
les parece que sus padres no se interesan por ellos, se sienten abandonados
y carecen de modeio positivo de comportamiento adulto ya que la mayoria

de padres evitan asumir la responsabilidad que les corresponde.

Es importante que los padres puedan ubicarse en un equilibrio
entre las dos posiciones anteriores y sobre todo respetar y ser dignos de
respeto, permitir a los hijos participar de las discusiones famitiares, explicarles
las reglas que fes imponen y saber guiar con una disciplina ecudnime para
que los hijos se sientan queridos, apoyados, aceptados y puedan de
esta manera desarrollar una independencia responsable.

Hasta aqui se ha mencionado las relaciones que el adolescente
tiene con las anteriores instituciones, que aunque le pertenecen de alguna
manera, parecen ajenas a su ser, a su propio yo, por eso es conveniente
mencionar otros aspectos que se refieren a su propia persona que influyen
grandemente en la manera de enfrentarse al medio donde se desenvuelve.
Debido a su importancia se hace mencién, entre otros aspectos, al desarrollo
fisico, la maduracién sexual, la autoimagen, los trastornos psicoldgicos def
adolescente (depresién, comportamiento antisocial).

Ef Desarrollo Fisico, lo debemos entender como el ritmo evolutive
Caracteristico de la adolescencia. Se inicia con las transformaciones de las
funciones end6crinas hasta completar el desarrolio fisico y sexual.
Generalmente se inicia de los 10 a los 12 afios, finalizando alrededor ge
los 18 a 20 afios, aunque es comun que se inicie antes o después y que
varie el periodo de duracion.

El aspecto principal de este proceso es la pubertad que representa el

momento que el individuo alcanza la capacidad reproductiva.
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Muchas veces se considera normal y de hecho “algunas investigaciones
demuestran que pueden contribuir a mejorar el rendimiento del
individuo*(5) ya que puede generar respuestas precisas y adecuadas ante
situaciones que ponen en peligro la integridad de! individuo Aunqgue
siempre se debe tomar en cuenta la resistencia individua! de! individuo
para manejarla, es comdn que se manifieste con tension, estado de alarma,
inquietud e irritabilidad, transtornos del suefio, etc.

Siendo que parte importante del desarrolio del programa fue la
orientacién escolar y vocacional se hace necesario mencionar aquelios
aspectos que se refieren a las capacidades académicas, por lo que también,
se debe valorar en su justa dimensién las habilidades y cualidades que ¢l
estudiante posee, tales como: Jas aptitudes, las cuales pueden definirse
como el caracter fisico o psiquico considerado desde el dngulo del
rendimiento, asi como de disposiciones hereditarias. Se pueden distinguir
aptitudes innatas y adquiridas, también pueden clasificarse en sensoriales,
motrices, tactiles, intefectuales y afectivas.

Las aptitudes sensoriales comprenden; visuales, auditivas, gustativas,

olfativas, tactiles y el sentido del equilibrio, siendo cada una de las mismas
indispensables para determinados trabajos.
Las aptitudes motrices se refieren a Ia coordinacién de los movimientos.
Las aptitudes intelectuales corresponden a la memoria, la tapacidad de
atencion, la fantasia, y todos los procesos del pensamiento. Por ultimo se
puede mencionar las aptitudes afectivas que incluyen la capacidad de
captar los valores estéticos y volitivos del arte.

Es indudable que para el ejercicio de cualquier profesion se conjugan
y combinan varias y diversas aptitudes.

Para el conocimiento y, o descubrimiento de las aptitudes los test
son una buena herramienta, utilizados adecuadamente permiten |la
descripcién numérica del comportamiento en el individuo y el analisis
estadistico o factorial de ias aptitudes,

*(5} Viday Psicologia, Selecciones del Reader's Digest México,S.A. de C.V.
Meéxico, 1987
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Igual de importante es conocer la vocacion, la cual, para algunos
autores corresponde a la actividad profesional deseada, conforme la

orientaciéon de las tendencias personales, resultantes de un conjunto de
motivaciones que incitan a elegir un oficio, segln la atraccion o repulsién
experimentada, para otros, es mucho mas fecunda y merece ser llamada
inclinacién o tendencia, donde las actividades aparecen dominadas por la
conciencia de la necesidad de realizar un cometido determinado. El hecho
de que hayan pocas vocaciones totalmente claras y que al adolescente le
cueste decidirse, reafirma que la vocacién no proviene de una llamada
clara y distinta, sino de un esfuerzo de decisién constante. Debido
posiblemente al hecho que existen muchas profesiones y se desconoce lo
que pueden ofrecer, el joven empieza entonces desconociendo las aptitudes
que posee y después no sabe que hacer con ellas por lo que facilmente se
inctina por las profesiones que se le demuestra que tiene aptitudes. El
concepto de Vocacion ha sido desplazado por el de aptitud, llegando casi
a confundirse por la relaciéon que existe entre ambos.
Pero aun asi se debe de tener presente que las aptitudes muestran lo que
el sujeto tiene capacidad de realizar, mientras que la vocacién nos
muestra su qusto personal, la inclinacién que siente atraido por algo en
especial. .

También se debe tener presente los intereses, que son algo que
puede manifestarse como un estado afectivo manifestado ante aigo y que
es considerado como un sintoma de una necesidad. Los intereses tienen
su origen en tendencias y necesidades.

Es raro encontrar adolescentes con los intereses claros y precisos
por lo que es dificil delimitar una edad precisa de su aparicion, en los
adolescentes, ademas hay que tener en cuenta que para interesarse por
algo es necesario conocerlo y en nuestro medio es muy coman que el joven
desconozca muchas profesiones ya que por diversas circunstancias, la
informacién no esta a su alcance. La familia influye poderosamente en
ios intereses del adolescente y seguin las relaciones que existan entre sus
miembros la influencia podra ser positiva o negativa, asi como por los

grupos sociales y por la moda que adquieren determinadas carreras.
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Un aspecto muy importante que hay que tomar en cuenta es la estabilidad
del joven respecto a sus intereses, esta aumenta proporcionalmente con
la edad. En los adolescentes los intereses que predominan son inducidos
por diversas condiciones que implican; posesién, propiedad, desarrollo
adecuado, colocacién, seguridad econémica, sequridad emocional, salud,
diversiones, etc.

También se debe tomar en cuenta la relacidn que existe entre
los intereses y el éxito, ya que algunas veces el dominio adquirido en el
desempefio de alguna actividad, no siempre esta de acuerdo con el éxito
académico aunque algunas veces las motivaciones exteriores compesan la
falta de acuerdo fundamental con las actividades realizadas, si el grado
de interés esta de acuerdo con la eleccién de un tipo de trabajo.
Otro aspecto que se cubrié en el presente E.P.S. fue la Orientacion
Vocacional por lo que se hace necesario describir, aunque sea de manera
general, las pruebas que se utilizan para tal fin: tomando en cuenta los
aspectos basicos que fundamentan el trabajo de la Orientacién , seguin se
define en el documento informativo del Depto. de Orientacion Escolar y
Vocacional; la Orientacion Escolar se refiere a la atencién que se debe
brindar al estudiante en relacién a los problemas que se presentan en sy
medio escolar, social y los especificos del proceso ensefianza-aprendizaje.
La Orientacién Psicoldgica personal consiste en el diagnéstico y tratamiento
individual de su problemética, asi como la orientacién para su desarrollo
e incorporacion de su rol social y la Orientacién Vocacional consiste en al
consejo que se brinda al educando respecto a la decisién sobre su futuro
como profesional, utilizando métodos y actividades que le permitan conocer
sus aptitudes, habilidades e intereses relacionados con sus posibilidades
de alcanzar sus metas en la vida productiva y social.

En el manual del instructivo general de pruebas psicométricas,
(elaborado por personal del Depto. de Orientacién Escolar y Vocacional)
se encuentra a descripcién y uso de las pruebas que se utilizan para la
elaboracion del Consejo Vocacional, siendo algunas las que se enumeran
a continuacion, Cuestionario de Informacion General: Este instrumento

permite conocer los datos personales y generales del alumno ya que incluye
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aspectos tales como datos personales, familiares, situacién socioceconémica,
estado de salud, escolaridad, intereses y observaciones.

Posee ademas una seccion donde se Heva control de los resultados
de las evaluaciones que se aplican al alumno con fines de orientacién
personal, escolar o de consejo vocacional. También posee un apartado
donde se consigna la decisién del alumno en cuanto a la carrera que piensa
elegir.

Su aplicacién se puede hacer individual o colectivamente,
aconsejandose que sea de forma dirigida para evitar errores de
interpretacion en las respuestas y poder ir aclarando las dudas que surjan
en los estudiantes.

También son de utilidad las pruebas de habilidad general, conocidas
como pruebas de Inteligencia, permiten ubicar el puesto que ocupa el
alumno en relacién al grupo al cudl pertenece, por medio de una puntuacion
numérica. Estas pruebas permiten conocer la habilidad general o Cociente
Intelectual por medio de los factores verbal, numérico, espacial, y culturat,
también permite conocer la edad mental del estudiante.

Test Otis: Se utiliza para medir el cociente intelectual, es un test
bastante sencillo en el que intervienen factores culturales de caracter
escolar. Existen varias formas del test Otis, pero los que se utilizan con mas
frecuencia en Guatemala son el Otis Intermedio forma A para las alumnas
del nivel basico y el Otis Superior para las alumnas del nivel diversificado.
La prueba consta de 75 preguntas, se puede aplicar individual o
colectivamente, aparte del tiempo empleado para dar instrucciones y Henar
la seccidn de datos personales, el tiempo estipulado para la aplicacién es
de media hora. La diferencia entre el Otis Superior y el Intermedio es el
nivel de dificultad de los items.

Test de Aptitudes: Estos test son de mucha utilidad porque permiten
conocer las capacidades que posee cada estudiante y les ayuda a darse
cuenta y diferenciar adecuadamente las aptitudes que cada uno posee.
Aunque existen numercsas baterias de aptitud la utilizada en el Instituto
Normal Centroamérica es el Test de Aptitud Diferencial -TAD-.
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El TAD consta de {as siguientes subpruebas:

-Razonamiento verbal; e muestra al estudiante diversos items en
los cuales el debe escoger entre cinco pares de palabras una combinacion
correcta.

-Habilidad numérica: plantea problemas numéricos con cinco
posibles respuestas y el alumno debe seleccionar la correcta.

-Aptitud académica; se obtiene de la combinacién de los puntajes
de las pruebas anteriores y constituye una buena estimacién del
rendimiento académico.

-Razonamiento abstracto; mide la facilidad de razonamiento, por
medio del uso de diagramas, cuando los problemas se presentan por medio
de tamafio, forma, posicién, cantidad y otras formas no verbales ni
numéricas.

-Velocidad y exactitud; mide que tan répido puede comparar el
alumno y marcar listas de nombres y nimeros.

-Razonamiento mecénico; consiste en dibujos sobre los cuales el
alumno debe dar su juicio sobre {a veracidad de situaciones que implican
equilibrio, peso y otros problemas mecénicos representados alli.

-Relaciones espaciales; mide la capacidad de visualizar e imaginar
la forma o superficie de un objeto, antes que se construya, con soto mirar
los planos.

Para conocer los intereses de los jovenes es de mucha utilidad ei
Cuestionario de Intereses Ocupacionales (de Ismae! Vidales)

Es un cuestionario que estd estructurado de una manera sencilla
y clara por o que es facil de aplicar, calificar e interpretar. Mide diez escalas
de intereses que son:

-Trabajos al aire libre; en esta escala puntea alto el estudiante que
prefiere actividades fuera de espacios cerrados, regularmente encuentran
gran satisfaccion en excursiones, paseos, etc.

-interés mécanico; io revelan aguellos muchachos (as) que se
empefian en la compostura y manejo de herramientas, en el disefio
y construccion.
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-Calculo; se refiere a la preferencia por aquellas materias que
implican la resolucién de problemas numéricos.

-Cientifico; pone de manifiesto el interés por investigar la razén
de ser de las cosas y de los hechos para poder descubrir las causas que las
producen asi como sus principios y reglas.

-Persuasivo; revela el interés en tratar a las personas con, agrado
procurando convencerlas de alguna situacién especifica.

-Artistico-plastico; manifiesta la creatividad manual de aguellos
que prefieren realizar tareas como dibujar, modelar, esculpir, etc.

~Literario; se refiere al interés por la lectura V.0 escritura.

-Musical; frecuentemente o manifiestan guienes asisten a conciertos,
tocan algun instrumento musical, cantan, etc.

-Servicio social; se manifiesta a través de la ayuda que se presta a
fos demds.

-Trabajo de oficina; se revela en aquellas personas metédicas en
la realizacion de sus tareas escolares y que les gusta preferentemente
tareas de mecanografia, taquigrafia, archivo, ortografia, etc.

Dentro de las diversas pruebas de personalidad que se utilizan en
nuestro medio, encontramos que el de Bell cubre diversas areas, que son
de sumo interes para detectar posibles focos de conflicto en el desarrollo
de las estudiantes.
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Inventario de Adaptacién de la Personalidad

Este cuestionario permite conocer el grado de ajuste o adaptacion
que la estudiante posee en las areas familiar, social, salud y emocional.
{ademas en la escala de adultos evalua el area profesional) por lo que es
confiable para obtener informacidn acerca de lo que siente y piensa la
estudiante sobre sus relaciones familiares, de sus relaciones sociales, el
funcionamiento de su organismo y de su vida emocional.

La interpretacién se hace utilizando la escala correspondiente al
sexo (F-M) y esta nos indica el grado de adaptacién en cada area, siendo
de mayor puntaje-mayor desadaptacién, y la escala va de excelente,bueno,
normal, insatisfactorio y muy insatisfactorio,excepto el drea social que se
evalua de muy agresivo a muy retraido.

El Depto. de Orientacién Escolar y Vocacional cuanta ademas con
otras pruebas que también se utilizan para complementar el Consejo
Vocacional y la Orientacién Escolar, se pueden mencionar; Prueba de
lectura, Cuestionario de andlisis y reflexién sobre métodos y técnicas de
estudio, prueba de Intereses tecnolégicos, Escala de preferencia vocacional
de Kuder, Autobiografia dirigida, etc.

Es muy importante tener en cuenta que para la aplicacién de cada
una de estas pruebas se deben seguir los pasos indispensables para la
correcta aplicacion de test. como es conocer perfectamente el material a
utilizar, las instrucciones que se deben dar a los alumnos, la calificacion
e interpretacién de los mismos, asi como hacer el correcto uso de los
resultados los cuales son confidenciales.

En cuanto a las actividades realizadas en la seccién de Psicologia
de Bienestar Estudiantil las pruebas utilizadas en la atencion de los casos
especiales referidos a la seccion fueron; Test de ia figura humana, test del
arbol, test de la familia, escogidos entre otras cosas porque se adecuan
al nivel infantil y permiten que el nifio manifieste sus sentimientos para
poder conocer la dindmica de sus relaciones interfamiliares, también se
utilizé el Test Guestaltico Visomotor Bender Koppitz, para evaluar la
madurez grafoperceptiva y desarrotlo visomotor por los indicadores que
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presenta permite detectar lesién cerebral y problemas emocionales.

Otro aspecto importante que se trabajoé con las estudiantes fue
el Proyecto Inteligencia, por lo que se considera conveniente describir
brevemente la fundamentacién teérica del mismo. Creado como una
herramienta para incrementar las habilidades del pensamiento, este método
fue elaborado por la Universidad de Harvar, USA. por iniciativa del Ministerio
de Estado para el Desarrollo de la Inteligencia de la Republica de Venezuela
y administrado por el Ministero de Educacién con el financiamiento de
Petréleos de Venezuela. '

Entre los aspectos fundamentales de! curso esta proporcionar métodos
que puedan incrementar habilidades del pensamiento que faciliten la
adquisicién de otras habilidades que tengan aplicabilidad en el contexto
total del individuo.

El propésito del curso es capacitar a las estudiantes con las
habilidades necesarias para que sean pensadores independientes,
autonémos e inventivos, personas capaces de mejorar constantemente,
no solo sus pensamientos sino sus propios procedimientos para mejorar
sus pensamientos. Por esto se le da énfasis a la participacion activa dei
alumno para involucrarlo directamente en la ejercitacién del pensamiento
y l2 discusion de las estrategias pensantes.

£l objetivo general del proyecto es aumentar la habilidad de los
estudiantes en una amplia gama de tareas intelectuales, es decir aquellas
actividades que requieren observacién cuidadosa, razonamiento inductivo
y deductivo, utilizacién precisa def lenguaje, generacién y comprobacién
de hipotesis, solucién de problemas, uso de las facultades inventivas, asi
como de la creatividad y de la toma de decisiones. £ proyecto parte del
supuesto que la calidad del desarrollo intelectual puede ser influenciado
por varios factores, en particular; habilidades, métodos, conocimientos y
actitudes.

Con las habilidades se pretende que los estudiantes sean capaces
de ejecutar un sin nimero de actividades implicadas en el desarrollo
afectivo de las tareas y demandas intelectuales.
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Los métodos del curso se refieren al camino o guia estructurado
para aprovechar y asumir las nociones de estrategias, procesos y técnicas.
Dichos métodos incluyen resolucién de problemas, memorizacién, redaccidn
y estudio. Los conocimientos se refieren a los hechos, conceptos
0 principios aue se quiere gue los estudiantes entiendan.
Aungue el propésito del curso no es su ensefianza oMo Ung
materia convencional es conveniente brindarlo 3 los estudiente como 1al,
tods ver este ayudando a la realizacidn del proposito de mejorar las
habilidades del pensamiento Y& que este es el tema sobre e! que se centra
el proyecio, por lo gue se espera gue los estudiantes adguieran algun
conocimiento del pensemiento en general y acerca de los procesos de
pensar en particular,
Por actitudes se deben entender puntos de vista, perspectivas U opiniones,
esperando que los estudiantes mejoren su desarrollo intelectual,
El curso consta de seis fases, las cuales se dividen en unidades y estas
s¢ componzen de lecciones. La fase que se trabajé con las alumnas fue ia
fase |, la cual incluye las unidades Obsevacién y dasificacién, Ordenamiento,
Clasificacion Jerarquica, Analogias v Razonamiento Espacial.
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2.2, PLANTEA'EWI&E%}\IQI' RDIE LOSS PROBLEMAS
DO

Parte de ia problematica comun de las estudiantes del ciclo basico
son todas aquellas situaciones que las jovenes deben enfrentar como parte
del natural proceso de su desarrclic, pero a todas estas situaciones se unen
muchas veces, problemas mas especificos y particulares, que son muchas
veces consecuencia de la desintegracion familiar por lo que requieren una
atencién especial, pues no son pocas las veces que alguna estudiante busca
orientacion para poder enfrentar el acoso sexual por parte de un pariente
o amigo de la familia, pudiendo llegar a tener consecuencias como
embarazos no deseados, también buscan consejo porque no encuentran
la manera de enfrentar la presion de las amistades que les aconsejan el
uso de drogas. Mas frecuente es adn escucharles el temor de enfrentar
a los padres cuando tienen que informar del rendimiento escolar y las
notas estan muy por debajo de lo esperado ya que entre los problemas
que con mas frecuencia se presentaron, se pueden mencionar, en el campo
educativo: problemas referentes a inadecuados métodos y técnicas de
estudio, dificultad de lectura, bajo rendimiento escolar malas relaciones
con los docentes, etc.. Se pueden mencionar mas situaciones generadoras
de conflicto; timidez, agresividad, alcoholismo de alguno de los padres,
drogadiccion de los amigos, etc. Por otro lado se pudo notar que las jovenes
deben enfrentar constantemente problemas de tipo més personal entre
los que se pueden mencionar: acoso y, o abuso sexual, embarazos a
temprana edad, drogadiccién, de noviazgo, desersion escolar, mala
comunicacién interfamiliar y otros problemas interpersonales.

Por otro lado es frecuente también que {as estudiante desconozcan
sus capacidades intelectuales y que no pongan en practica las técnicas y
métodos que le permitan aicanzar un desarrollo integral de su personalidad,
por lo que se hizo necesario brindarles las herramientas que les permita,
primeramente identificar el potencial intelectual que posee, para después
aplicarlos en los quehaceres de su vida cotidiana.

33




Ademas es muy comuin que los estudiantes del nivel ciclo bésico
se encuentre frecuentemente con la incertidumbre de no saber que carrera
de diversificado seguir estudiando, se le presentan tantas opciones que
si el estudiante no tiene definidos sus intereses, sus habilidades y su vocacion
fécilmente opta por una carrera que no es la més iddnea a sus posibilidades
intelectuales.

Es un hecho que muchos estudiantes inician una carrera del nivel
diversificado sin estar plenamente informados de las ventajas y desventajas
que la misma le puede brindar, teniendo como consecuencias posteriores
la insatisfaccion del alumno, frustraciones ante el poco rendimiento escolar
por tener que estudiar una carrera que no satisface sus expectativas.

Para ayudar al estudiante a disminuir los riesgos que conllevan
una mala eleccién de carrera se le debe brindar una adecuada Orientacién
Vocacional, haciendo uso de las herramientas que la misma posee, entre
otras, test y pruebas psicométrécas gue permitan conocer los intereses,
habilidades, vocacion, C.I. etc. para que de acuerdo a estos se le brinde el
Consejo Vocacional que mas se adapte a las posiblidades del alumno, sin
dejar pasar por alto {os problemas que se puedan encontrar referentes a
rendimiento escolar y otros concernientes a la problemética generat del
alumno,

Como parte de los servicios que brind6 la Seccién de Psicologia se
hizo necesario atender algunos casos especiales, que fueron referidos por
las maestras de Aula Integrada por presentar algin problema de aprendizaje,
basicamente eran referidos por bajo rendimiento escolar y por problemas
emocionales que afectaban su rendimiento académico. A estos nifios se
les dié seguimiento a fin de encontrar la mejor solucién a su problematica
individual.
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2.3. OBJETIVOS:

Objetivo General:

-Participar en las actividades de la Seccién de Psicologia de la
Direccion de Bienestar Estudiantil y Educacion Especial para conocery
desarrollar las funciones de los profesionales de la psicologia, en el sector
educativo.

Objetivos Especificos:

-Proporcionar a ias estudiantes las herramientas necesarias para
incrementar sus habilidades, destrezas académicas y superacion de su
problematica personal.

-Brindar a las estudiantes, la Fase | del Proyecto Inteligencia para
el crecimiento de sus habilidades intelectuales.

-Mejorar la interaccién de las estudiante con su medio para que
pueda desarrollarse dentro de un ambiente adecuado.

-Promover la comunicacion y las relaciones interfamiliares de las
alumnas para plantear las posibles soluciones a la problematica familiar,
gue este afectando los estudios de las alumnas.

-Cooperar en la aplicacién, calificacién e interpretacién de las
pruebas psicométricas, para utilizar los resultados en la elaboracion del
perfit para el consejo vocacional.

-Proporcionar Consejo Vocacional a las estudiantes evaluadas, para
que conozcan en que areas de estudio tienen mayor posibilidad de éxito,
o fracazo, de acuerdo a sus aptitudes y habilidades.

-Brindar asesoramiento psicoidgico a ias alumnas gue muestren
problemas en su ¢recimiento personal para que se integren adecuadamente
a su medio.

-Orientar a las alumnas sobre fa importancia de una adecuada
seleccidn de carrera a nivel diversificado para obtener la satisfaccion
esperada en el desempefio de la misma.

-Asesorar individualmente a las estudiantes que refieran alguna
problematica personal para ayudarlas a encontrar por si mismas, las
respuestas a sus problemas.
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-Conocer el grado de adaptacién de la personalidad, que las
estudiantes de primer grado del instituto Normal para Sefioritas
Centroameérica, poseen para llevar cabo actividades con base a las
necesidades de las estudiantes.



2.4. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

E! abordamiento de ios programas se hizo con base a la
programacién del plan general de Orientacién del Instituto Normal
Centroamérica, permitiendo de esta manerg, ampliar la cobertura, tanto
cualitativa como cuantitativamente, que el Depto. de Orientacion del
Instituto brinda a las alumnas, contando para ellc con el asesoramiento
de la corientadora del instituto y del personal de la seccién de Psicologia
de Bienestar Estudiantil, asi mismo tomando en cuenta las sugerendcias de
los maestros en base a las necesidades de las alumnas.

Docencia:

Para poder desarroliar las actividades del progama de Docencia se
trabajo con las alumnas por secciones de acuerdo al horario establecido
para el periode de Orientacidn, siendo estos un periodo de media hora
semanal por seccién de cada grado. El lugar que se utilizé fue el respectivo
salon de clases

El Proyecto inteligencia se trabajé por medio de docencia directa
involucrando a las alumnas para promover su participacién activa.
Iguaimente se trabajaron otros temas por medio de talleres participativos.
Hay que mencionar también las dos platicas, que se ilevaron a cabo con
los padres de familia de primero y segundo grado del INCA, estas platicas
se llevaron a cabo por la tarde, con el fin de que hubiera mas asistencia
y se trabajaron temas acerca de ia paternidad responsable. Utilizando
como base un video sobre las relaciones padre-hijo.

Iguaimente se trabaj6 con los padres de familia de Aula Integrada
con quienes se desarrollé la actividad de acuerdo a lo programado por el
Depto. de Educacidon Especial, de Bienestar Estudiantil. Llevandose a cabo
un total de cuatro platicas con el tema La Comunicacidn entre padres e
hijos.

Servicio:

Al igual que el programa de Docencia muchas de las actividades
del programa de servicio se realizaron en el periodo de orientacion, aunque
para la aplicacion de algunas de las pruebas psicométricas, se utilizaron
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algunos periodos libre o cedidos por algun catedratico. A excepcion de la
aplicacion del TA.D. que se realizé en una misma mafana para todas las
secciones de tercero basico, sexto magisterio y quinto bachillerato, ya que
se realizd por medio de la Universidad del Valle.

La calificacién de las pruebas y test aplicados se realizé durante
los periodos que no se atendia ningun grado, utilizando para elio el
material correspondiente a cada prueba. Para la realizacién de estas tareas
el instituto cuenta con un salén especial destinado al Depto. de
Orientacién,el mismo se utiliza para la atencién individual de las alumnas.

En la seccién de Psicologia de Bienestar Estudiantil, se atendieron
los casos especiales de nifios con algan problema de aprendizaje, que
habian sido referidos al inicio del .E.P.S. bajo |a supervisién y asesoramiento
de la coordinadora de fa seccién. Los casos que fueron atendidos aqui
recibieron asesoria psicolégica y se les dié seguimiento atendiéndolos una
vez por semana, siendo cada sesién de 45 minutos mas o menos.

Investigacion:

Para el desarrollo de lo programado se procedié a la aplicacién
dirigida del Inventario de Ajuste de la Personalidad ( de Hugg M. Bel}),
se califico, interpret6 y se tabularon los datos, estos sirvieron ademas para
tener una visién mas amplia acerca de donde se encuentra la problemética
de las alumnas, respecto a las dreas hogar, salud, social y emocional. Esta
informacion sirvié para complementar los datos obtenidos a través de las
entrevistas y las diversas actividades realizadas en las aulas.
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Capituio 111,

3.1, PRESENTACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades programadas en el presente E.P.S. pudieron llevarse
& cabo satisTactoriamente, porgue siempre se contd con fa colaboracidn
y zsesoramiento del personal de la seccidén de Psicologia de Bienestar
Estudiantil, iz orlentadora titular del instituto asi como de aigunos
miembros del  personal dogente v adminisirative del mismo.
Para el desarrolio de las aciividades se comtd siempre con e espacio, tanto
ico como temporsl, necesario para elio, ya gue muchas de las actividadas
se realizaron an ol salén respectivo de las alumnas v en el horario
corresnandisnte al perfodo de orientacién. Para la atendidn individual se
conté con un saldn destinado especiﬁcameﬂte ai Depto de Orientadion.

Sarvicio:

Come parte de este subprograma , para la atencién de las alumnas
a Ias gue se debia brindar consejo vocacional, de las cuales se atendié un
oromedic de 480 alumnas en los ciclos lectivos 1994- 1995, se procedid
a la aplicacidn de los siguientes test:

Cuestionario de Informacion General

Otis intermedio forma A

Cuestionario de Intereses Ocupacionales

Ficha Acumulativa

Test de Aptitudes Diferenciales {(se hace la aclaracion que aunque
la aplicacién de esta prueba esta a cargo de la Universidad del Valle de
Guatemala, la orientadora del plantel, la epesista y otras colaboradoras,
participan en la aplicacién de la misma, {a calificacién la realizan en ia
Universidad det Valle y posteriormente mandan los resultados al instituto
donde se lleva a cabo la interpretacién de los resuitados.}

El Consejo Vocacional, aungque bien es cierto que se desarrolia
dentro del programa de docencia en lo que se refiere a la aplicacién de
las pruebas, también abarca un aspecto importante en el programa de
servicio ya que se atendié a las alumnas. individualmente para tener una
entrevista de diagnéstico acerca de sus preferencias escolares y poder
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establecer la relacién entre estas y los resultados de las diferentes pruebas
que se les aplicaron.

Es importante mencionar que aunque las alumnas acuden
frecuentemente en busca de los servicios que la seccién les puede brindar,
estos se ven limitados, debido 8 la numerosa poblacién estudiantit que
hay que atender,

En la seccidén de Psicologia de Bienestar Estudiantil se dié
seguimiento a cinco (5) casos especiales que fueron referidos por maestras
de auls integrada, para su atendion se elabord un expediente personal
donde se consigno todas las actividades realizadas. Para la atencién de
estos nifios se procedid de la siguiente manera: entrevista inicial con la
madre, entrevista y establecimiento de rapport con el nifio, elaboracién
de la historia del caso, aplicacion, calificacidn e interpretacién de pruebas
psicologicas, tales como, Figura Humana, Test de la Familia y Test del Arbol,
elaboracion y desarrolio de un plan terapéutico de acuerdo a la probiématica
de cada nifio. En la atencién de estos casos se realizaron un total de 119
sesiones individuales con un duracién aproximada de 45 a 60 minutos cada
una.

Docencia:

La fase | del Proyecto Inteligencia se inicié con las alumnas de
primero basico y con las alumnas de tercero bésico, en ambos grados se
trabajaron las lecciones 1, 2, 3,y 4, trabajando un total de 28 sesiones
para el desarrollo de las mismas.

Otro aspecto muy importante fue la atencién a padres de familia,
citando para ello a los padres de las alumnas, por grado, realizando dos
sesiones, las cuales se realizaron en la jornada vespertina para poder tener
una asistencia considerable de padres, habiéndose obtenido en este sentido
una respuesta favorable ya que hubo una participacion masiva de los
mismos.

En cuanto a las actividades que se desarrollaron dentro de este
programa en la Seccién de Psicologia de Bienestar Estudiantil se particip6
en los talleres de seguimiento con los comités de Orientacién de las Escuelas
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Primarias, en las gue se esta desarrollando el Proyecto Educativo
Interministerial.

Al igual que en el INCA, y antes de empezar las actividades en
este, se brindaron cuatro platicas a padres de familia de nifios de Aula
Integrada.

Estas platicas se llevaron a cabo en coordinacion y de acuerdo a
la programacién del Depto de Educacin Especial de Bienestar Estudiantil.
El tema desarrollado fue "La comunicacién Padres e Hijos" para promover
una mejor comunicacién y relaciones interfamiliariares adecuadas,

También se participé en otros cursos y talleres que fa seccién brinda
como parte de {os servicios que presta a la comunidad educativa, entre los
que se pueden mencionar: curso Hora Guia, que se brindé al personal del
Instituto Carolingia, implementacién de la fase | del Proyecto inteligencia
a un estudiante de la universidad Rafael Landivar, quien o solicité con
fines de estudio, talleres de capacitacion a los comités de orientacién de
las escuelas del nivel primario en las que se esta trabajando el Proyecto
Educativo Interministerial.

Ademas se participé en varios cursos, que fueron brindados por
diversas instituciones, con fines de retroalimentacion, pudiendo mencionar:
Proyecto Inteligencia fases |, Il, IV, V y VI, Curso Hora Guia, Taller de
Sensibilizacién sobre Salud Integral de la y el Adolescente, Seminario
taller Preparacion Escolar para Desastres, Taller de Género Nuestros Cuerpos-
Nuestra Salud.

Investigacion:

En el subprograma de investigacién se evaluaron 348 alumnas,
todas de primero baésico, con el Inventario de Adaptacién de la Personalidad
de Bell.

La calificacion e interpretacion de esta prueba requirié de bastante

tiempoya que para cada uno de losinventarios se requiere de
cuatro plantillas, una para cada érea evaluada, luego se utiliza una escala
que permiter ubicar el nivel de adaptacion de su personalidad que poseen
las alumnas .
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La aplicacién de la prueba se realizé en los inicios del cicio lectivo
‘95 para contar con el tiempo suficiente para su posterior calificacion e
interpretacion.

De acuerdo al Inventario de Ajuste de la Personalidad se pudo establecer
que de 348 alumnas evaluadas, de primero basico los resultados fueron
fos siguientes:

La adaptacién en el drea del Hogar el rango mas alto* correspondié
a la escala NORMAL, con 162; sequido de insatisfactorio, con104; tuego
muy insatisfactorio, con 46; después bueno con 28 y por daltimo excelente
con B,

En el drea correspondiente a Salud los resultados de mayor a menor
fueron: NORMAL 150, insatisfactorio, 100; muy insatisfactorio, 59; bueno,
36 y excelente, 3.

Los resultados de! drea social son: NORMAL, 232; retraido, 54;
agresivo, 50; muy agresivo, 6; y muy retraido 6.

En el drea emocional igualmente prevalecid 1a escala NORMAL con
134, seguida de insatisfactorio con 98, muy insatisfactorio con 92, bueno
con 22 y excelente con 2 (al final de capitulo se encuentran los cuadros
detallados de los resultados de [a aplicacién).

*(Puntaje} Namero de alumnas que se ubican en la escala nombrada.
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CUADRO No. 1

No. aproximado de alumnas que fueron atendidas en el instituto Normal Centroamerica.

2,500(:
2,0001:
1,500

1,000

500 :

3er. grado 3er. grado ler. grado

AR
No. de Alumnas

1,994 - 1,995 1,995
240 240 348

Este cuadro nos muestra el numero de alumnas que fueron atendidas
en el Instituto Normal Centroamérica. Se puede notar que en 1934 solo se trabajé
con alumnas de tercer grado, mientras que en 1995 se atendi6 también a las
alumnas de primer grado, siendo en total 828 alumnas atendidas.
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CUADRO No. 2

Actividades que se relizaron con las alumnas de tercer grado.

Para el desarrollo

de [as actividades de tercer grado
se trabajo conjuntamente

con fa orientadora del instituto

Cuest. Info. Gral.
interes Ocup. 480

480

Proyecto
Inteligencia

Ficha acumulativa

Elab. Consejo Voc.
480 480

No. de alumnas participantes por actividad.

Ciclo lectivo94-95, excepto Proyecto Inteligencia (1995).

Este cuadro nos indica el nimero de alumnas, e! ciclo lectivo y las actividades
que se realizaron con alumnas de tercer grado '
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CUADRO No. 3

Actividades que se relizaron con las alumnas de primer grado.

Taller habitos de Estudio

C%mplnrensién 216

€ lectura Proyecto

348 Inteh{;encia
252

Din. ;

cohesién
de grupo
130 Taller:
La Conciencia
Din. 348
Tarjeta detective
348

No. de alumnas participantes por actividad.

Cuestionario habitos de estudio, elaboracién de horarios de estudio
y graficas de notas.

En este cuadro se encuentran las actividades realizadas por las alumnas
de primer grado, asi como el nimero de alumnas que participaron de las mismas.
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CUADRO No. 4

Desarrollo de las lecciones del Proyecto Inteligencia en primer grado.

Sec. A Sec. B Sec. C Sec. E Sec. F Sec, H
No. Lecciones 4 4 3 4 4
No. de Alumnas 43 43 42 45 45

Aqui se consigna el namero de lecciones del Proyecto inteligencia gue se

desarrollaron con las alumnas de primer grado.

46




CUADRO No. 5

Desarrollo del Proyecto inteligencia en tercer grado.

No. Lecciones
No. de Alumnas

20 25 22

Aqul se consigna el namero de lecciones del Proyecte Inteligencia que se
desarrollaron con las alumnas de tercer grado.
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CUADRO No. 6

Resultados del Inventario de Adaptacién de Bell.
Aplicado a primer grado, ciclo 1,995.

Los niveles del drea social son:
muy agresivo, agresive, normal,
retrafdo, muy retraido,

250( .,
2007
150
100+
500 L
4
Hogar Salud Social Emocional
Excelente []! s 3 | 6 2
Bueno 28 3 | 50 22
Normal ! 162 150 232 134
Insatisfactorio [ | 104 100 54 98
| Muy insatisfact. B 4 59 6 92

En este cuadro se encuentran los resultados generales de adaptacién que posee
cada alumna en las diferentes &reas del inventario de Adaptacién de la Personalidad,
aplicado a las alumnas de primer grado. Se puede observar que el puntaje mayor
de cada 4rea se ubica dentro del indice normal, pero los indices insatisfactorio y
muy insatisfactorio sobrepasan con marcada diferencia los de excelente y buenc,
Nétese que en el nivel normal se encuentra en primer lugar de adaptacion, el srea
social, el segundo lugar hogar, seguido de salud y por dltimo e &rea emocional.
E! mayor numero de alumnas se encuentran (a excepcion del &rea social) ubicadas
en los niveles insatisfactorio y muy insatisfactorio, mientras que ef nivel excelente
posee, en todas las 4reas-el menor nmero de alumnas.
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CUADRO No. 7

Adaptacidn general de las alumnas de primero bésico, ciclo 1,995.

Normal
38.66 %

Excelente
0.29 %

Bueno
517 %

insatisfactorio

33.91 % Muy insatisfactorio

20.98 %

_ Porcentajes:
Segtin el Inventario de Adaptacion de la Personalidad de Bell

Este cuadro muestra el resultado de adaptacién general asi como sus respectivos
porcentajes, esto nas permite tener una visién global de ia adaptacién de las
alumnas. Es importante notar que el indice normal, con el 39,70% se encuentra
muy cerca de insatisfactorio con 34%, mientras que excelente solo se encontré
una alumna dentro de este {ndice, equivalente ai 0.30%.
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CUADRO No. 8

El siguiente cuadro muestra los resultados de! Area Hogar.

Normal
46,55 %‘

Bueno
8.05 %

Excelente
2.30 %

Muy insatisfactorio - Insatisfactorio
13.22 % 29.89 %

Porcentajes:
Segun el Inventario de Adaptacién de fa Personalidad de Bell
Un total de 162 alumnas se encuentran dentro del nivel normal, lo que equivale

al 46.55%, seguido de insatifactorio con un total de 104 alumnas equivalentes al

29.90%, las areas restantes poseen un porcentaje bastante bajo, equivalente a
menos del 25%.
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CUADRO No. 9

Ef siguiente cuadro muestra los resultados del Area Salud.

Insatisfactorio
28.74 %

Normal
43.10%

Muy
insatisfactorio
16.95 %

Excelente
10.34 % 0.86 %
Porcentajes:

Segin el Inventario de Adaptacion de la Personalidad de Bell

Un total de 150 alunmas equivalente al 43.10% se encuentran dentro del nivel
normal, seguido por insatisfactorio con un total de 100; 28,75%, muy insatisfactorio
con 59; 16.95%, bueno posee un total de 36 alumnas o sea el 10.34%, solo tres
alumnas manifestaron un nivel excelente lo gque equivale al 0.86%.
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CUADRO No. 10

El siguiente cuadro muestra los resultados del Area Sosial.

Agresivo
14.37 %

Normal agr;nelgvo

66.67% 1.72%
Retraido
15.52 %

Muy retraido
1.72 %

Porcentajes:
Segun el Inventario de Adaptacion de la Personalidad de Beli

Los resultados en estas areas fueron bastante interesantes porque muestran que
las alumnas se encuentran mejor adaptadas en el drea social ya que un total de
236 alumnas se encuentran dentro del nivel normal, equivalente al 66.67%, retraido
posee un total de 54 alumnas, lo que representa el 15.52%, agresivo se encuentra
muy cerca con 50 alumnas o sea el 14.37% y muy agresivo y muy retraido poseen
ios dos un total de 6 alumnas cada unc lo que equivale al 1,72%.
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CUADRO No. 11

El siguiente cuadro muestra fos resultados del Area Emocional.

Bueno
6.32 %

Muy insatisfactorio
26.44 %

Excelete

Normal 0.57%

38.51%

Insatisfactorio
2B.16 %

Porcentajes:
Segun el Inventario de Adaptacién de la Personalidad de Bell

En esta drea se mantiene la constante de estar en primer lugar ¢l nivel normal con
un total de 134, o sea el 38.51%, aunque insatisfactorio y muy insatisfactorio
poseen entre los dos el mayor numero de alumnas, el primero con 98, lo que
equivale al 28.16% y el siguiente con 92, es decir el 26.44%, excelente solo posee
2 alumnas lo que es el 0.57%. Se puede inferir de los resuitados de este cuadro,
que es el drea emocional donde las alumnas poseen el nivel mas bajo de adaptacién.
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CUADRO No. 12

Sesiones por mes en atencién a casos especiales.

Junio 94
un~;1 Mayo 94
) 14
julio 94
14
Abril 94
Agosto 94 A3
12
_lulio 95
7
' Junio 95
Septiembre 94 5
12 ‘
Octubre 947 Sl Mayo 95
5 Abrilgs

Noviembre 94 5

1 Marzo 95

Febrero 95 7
8

Seccién de Psicologla de Bienestar Estudiantil.

Este cuadro nos muestra el nimero de sesiones que se llevaron a cabo en la atencién
a casos especiales en la seccion de psicologia de Bienestar Estudiantil. Es notoric
que en el aho 1994 se realizaron el mayor nimero de sesiones mientras que en
el afio 1995 se realizaron aproximadamente fa mitad, esto fue debido a que e/
trabajo realizado en el Instituto Normal Centroamérica requirié de mas tiempo
para poder cumplir con lo programado.
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‘Capitulo IV.

5.1. ANALISIS GENERAL

El haber realizado el presente E.PS. en fa seccién de Psicologia de
la Direccion de Bienestar Estudiantil y Educacién Especial, del Ministerio
de Educacién, permitié conocer la diversidad de funciones que pueden
desempefiar los profesionales de la psicologia dentro del 4rea educativa,
asi como la responsabilidad que elio conlleva. También permitié tener un
panorama mas amplio de la problemética de los adolescentes de la ciudad
capital , especificamente los problemas del sector educativo, que aunados
a la crisis sociopolitica y econémica de! pais, y que por no tomar a tiempo
las medidas preventivas necesarias, han contribuido a intensificar y agravar
los problemas econémicos, sociales, politicos, etc. Esto pone de manifiestn
que es urgente que las instituciones que tienen a cargo la educacién del
pais, se involucren directamente en programas que adjudiquen a la
orientacion el papel preventivo que debe tener y asi poder brindar a las
jovenes la oportunidad de plantear y resolver sus problemas y necesidades
en un ambiente de didlogo y comprensién.  Ya que si bien es cierto que
la orientacién por si misma no podria tener la solucién a toda la problemaética
de la sociedad, en unién con las autoridades e instituciones educativag
podria ser un enlace para conocer las necesidades y potenciales reales de
la comunidad estudiantil y poder involucrarla en actividades que satisfagan
sus propias necesidades.

Se hizo evidente que los estudiantes del nivel medio, debido a las
caracteristicas propias del adolescente, son muy propensos a actuar en
forma inadecuada en lo referente a sus relaciones familiares, en sus
decisiones en una inadecuada sefeccién de carrera y en la referente a su
aceptacion personal y autoimagen.

Fue muy interesante ver como una gran mayoria de jévenes
mostraba cierta resistencia a participar en actividades que evidenciaran
sus sentimientos y pensamientos, aduciendo que la funcién del psicélogo
estaba destinada para aquellas que presentaran alguin trastorno patolégico
de personalidad. Parecia ser que ellas creian que el orientador solo debia
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concretarse a funciones de evaluacién psicométrica, de las pruebas de
intereses, habilidades y aptitud, por lo que fue necesario insistir
frecuentemente sobre fos servicios que se les podia brindar.

Es importante dar a la Orientaci6n Psicolégica Escolar y Vocacional
la importancia debida, ya que por ser un proceso que permite que el
individuo descubra; use sus dotes naturales y tome conocimiento; de fa
manera que pueda utilizarlos para poder extraer el méaximo provecho,
para la sociedad y para si mismo. Hay que recordar que la orientacién
tiene objetivos individuales y sociales, por esta razon conduce al estudiante
a conocer sus aptitudes e intereses, asi como a conocer el medio, con sus
necesidades y sus posibilidades, ya que se hizo evidente, cuando se realizaba
alguna entrevista, que las alumnas manifestaban gue sus problemas se
originaban debido a causas externas a ellas, la falta de comunicacion
con sus padresy el miedo a manifestarles sus problemas agravaban la
situacion , que era interpretada por los padres como rebeldia o rechazo
hacia ellos. Por elio es necesario tener presente que para llegar al fondo
de los problemas de las alumnas se debe tomar en cuenta todo el contexto
y esto es lo que muchas veces dificulta el trabajo a realizar, porque para
establecer contacto con las personas involucradas en la situacion, no
siempre se cuenta con las vias adecuadas para tal fin o bien, no siempre
se obtiene la respuesta esperada, tal el caso cuando se requiere la presencia
de algun padre, para tratar algan problema individual y no asiste porque
considera que solo perders su tiempo por algo que él considera de menor
importancia, Otro aspecto mas desmotivador es cuando, por parte del
personal de la institucion, no se valora las actividades que se ilevan a cabo
y se critican negativamente. Claro que también hay que mencionar el
aspecto positivo, no para todos los padres significé pérdida de tiempo
preocuparse por los problemas de sus hijas, de hecho fueron varios los
padres que se presentaban para solicitar algin consejo o asesoria, asi
también se conté con la colaboracion de algunas maestras auxiliares
quienes se encargaban de avisar de algun periodo libre que se pudiera
utilizar para orientacién. Nos pudimos dar cuenta que una de las principales
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funciones de la orientacién psicolégica escolar; es brindar al educando
el maximo de informacion, que le pueda servir de base en las decisiones
que deba tomar, para poder tener una visién mas amplia de su mundo,
de sus oportunidades y de sus limitantes.

Es importante tener presente que la orientacién se afirma en las diferencias
individuales y en la diversificacién de las necesidades, por lo que esta debe
ser parte de la educacién que se inicia en el hogar, por eso el papel de los
padres es sumamente importante y en nuestro caso particular, el perfil de
los mismos no es precisamente el mas adecuado, de hecho es muy comiin
encontrar padres analfabetos, sobretrabajados, etc. Entonces se debe dar
mayor énfasis a la orientacién que debe continuar a través de toda la vida
escolar, porque se considera que cuando el (fa) joven estudiante recibe
la Orientacién adecuada puede canalizar todos sus potenciales hacia
actividades positivas que le benefician y permiten su crecimiento personal
y su integracidn conciente en la sociedad.

Se debe hacer plena conciencia en los futuros profesionales de la

importancia de la Psicologia para que participen activamente en este

proceso, que se presenta como una alternativa mas del quehacer psicolégico,
adquiriendo las experiencias que los motive a actuar en beneficio de los
jovenes y consecuentemente de la sociedad guatemalteca.

La realizacién del Ejercicio Profecional Supervisado en la Seccion
de Psicologia de la Direccién de Bienestar Estudiantil permitid poner en
practica los conocimientos adquiridos, ademads de permitir explorar un
area que no ha sido atendida con la importancia debida, aprovechando
el amplio campo que brinda el sector educativo para la aplicacién de la
Psicologta en la atenci6n de los problemas psicopedagégicos y del
adolescente en general.

Demas esté mencionar que fue muy importante conocer cuales
fueron los resultados del trabajo realizado en el subprograma de
investigacion, ya que de acuerdo a los mismos, tan solo un 0.29 % posee
una personalidad con excelente adaptacién general y aunque un 39.66%
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se encuentra dentro del rango normal de adaptacion, existe un 33.91%
y un 20.98% dentro de los rangos insatisfactorio y muy insatisfactorio
respectivamente, lo que nos indica que un aito porcentaje de alumnas, el
60.89% necesita algun tipo de orientacién para poder superar su
problematica personal.

Por otro lado, es alentador saber que el trabajo realizado tuvo
una amplia aceptacion, esto se pudo notar a través de la participacion
activa de las alumnas, asi como de algunos padres de familia, quienes se
quedaban a hacer alguna consulta referente a sus hijos, cuando finalizaban
Ias platicas que se llevaren a cabo.

58



Capitulo V.

5.1, CONCLUSIONES

-El programa de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala es de
suma importancia por cuanto satisface la necesidad de orientacién
Psicolégica en los institutos donde presta el servicio.

- El servicio que presta la Seccién de Psicologia de la Direccién de
Bienestar Estudiantil y Educacién Especial contribuye a fortalecer el
desarrolio integral de los educandos, por cuanto proporciona a los
orientadores las técnicas y herramientas para el mejor desemperio de la
orientacion escolar.

-En el INCA se hace necesaria fa ubicacién permanente de epesistas
que contribuyan al desarrolio del programa general de Orientacién de
dicho instituto, ya que debido a fa numerosa poblacién estudiantil, la
cobertura se ve limitada en cuanto a cantidad de alumnas atendidas.

-El instituto cuenta con los espacios necesarios, tanto en tiem po,
espacio, poblacién a atender y asesoria, para la ubicacién permanente de
epesistas.

-Ef-desarrollo de las actividades programadas fue satisfactorio, va
que tuvieron bastante aceptacién por parte de las estudiantes, quienes
manifestaron su aprobacién a las mismas mediante su participacién
espontanea.

-Las actividades fueron participativas estableciéndose una
adecuada interaccion epesista-alumnas-orientadora

-El trabajo que se realiza para la elaboracién del Consejo Vocacional
es de suma importancia para las alumnas quienes toman muy en cuenta
el mismo en su decisién de elegir una carrera del nivel diversificado.

-La orientacién personal constituye un valioso apoyo para las
estudiantes que solicitaron asesoria sobre problemas personales, familiares,
de estudio, noviazgo, etc. seguin lo manifestado por las mismas estudiantes.

-De acuerdo a los resultados generales de la prueba aplicada, un
buen porcentaje de alumnas; el 39.66% posee una adaptacion de la
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personalidad dentro del rango normal del Inventario de Adaptacién de
la Personalidad de Bell, sin embargo un alto porcentaje; el 33.91% posee
una adaptacion insatisfactoria.

-Las estudiantes poseen una mejor adaptacién en el drea social.

-Un aito porcentaje de alumnas (45.96%, entre insatisfactorio y
muy insatisfactorio), manifiesta algun problema de salud

-El érea de mayor conflicto de adaptacién es el 4rea emocional.
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-Cue i Bscusla de Clendas Psicoldgicas de s Universidad de San
Carlos de Guatemala continde contribuyerdo con el mejoramiento de ia
Educacidn del pals por medic del programa del Ejercicio Profesional
Supervisado

-Ceuse el coordinador del Blercido Profesional Supervisado é?ﬁi”ﬂiﬁ%ﬂ;&
ampliar la cobertura de fos mismos.

-Mantener comunicacién constante con fos centros donde se realizan
E.R5.s pars conocer el desemperio de los epesistas, asi como para brindar
la asesoria necesaria en el momento oportuno.

~Que se calendaricen sesiones periodicas entre el coordinador del
RS, y la institucion requiriente para conocer los alcances y limitaciones
oue el apesista debe afrontar,

-Cue 32 establekcan jos mecanismos necesarios para cubrir
permangntemante of servicio de E.BS, en e INCA para atender &} alto
namere de poblacion estudiantil del misme.

- Coordinar con la orientadora del instituto el seguimiento de los
programaes gue deben desarrollarse para brindar g las alumnas las
herramientas necesarias que le permitan su crecimiento personal y
superacion de su probiemaética.

- Establecer un programa de asesoramiento al epesista de acuerdo
a las necesidades cue debe atender.

- Elaborar programas de orientacion gue cubran las dreas de mayor
conflicto en la adaptacidn integral de las adolescentes.
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