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INVESTIGACION
Octubre 25 de 1996

Sefiorita Estudiante .
Diva Zoraida Torres Valenzuela
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Edificio

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto VIGESIMO SEGUNDO (220.) del Acta TREINTA Y OCHO NOVENTA
Y SEIS (38-96)C de Consejo Directivo, de fecha 23 de octubre del
afio en curso, que copiado literalmente dice:

"VIGESIMO SEGUNDQ: El Consejo Directivo conoce el expediente
que contiene el Informe Final de Investigacidén titulado:
“EVALUACION DE LA PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

A 1A COMUNIDAD GUATEMALTECA", de la Carrera LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA, realizado por: :

DIVA ZORAIDA TORREDS VALENZUELA CARNET No, 82-13101

- El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Licenciada Aida Judith Lara Fernandez y revisado por la
Licenciada Silvia Elizabeth Herrera Meléndez.

Con base en lo anterior, :el Consejo Directivo AUTORIZA 1A
IMPRESION del mismo para los tramites correspondientes de
graduacidn, los que deberan estar de acuerdo con €l Instructivo
para elaborar Investigac1on o Tesis, con fines de graduaciodn

profesional.’

Atentamente,

- f
\
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T REG.  677-94
CIENCIAS PSfOJ.CBIGﬂS

Edificic M-5, Cda. Universitaria,zcha 12
Tels. 4760790~4, 47608985, ext. 490-1
~ Directos: 4769802, 4767218, fax. 4769914 | Guatemala, 14 de octubre de 1,996.

GUATEMALA, CENTROAMERICA

INFORME FINAL

SENORES CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
EDIFICIO

SENORES CONSEJO DIRECTIVO:

Me dirijo a ustedes para informarles que la Licenciada Silvia E,

Herrera Meléndez, ha procedido a la revisién y aprobacién del INFORME FINAL
DE INVESTIGACION, titulado:

"EVALUACION DE LA PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL A LA COMUNI
DAD GUATEMALTECA"

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ELABORADO POR: CARNE No,
DIVA ZORAIDA TORRES VALENZUELA 82-13101

¥

Agradeceré se sirvan continuar con los tramites correspondientes,

Atentamente,

. LICDA. E

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
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+  CIENCIAS PSf(I].(BICAS

tdificio M-5, Cda. Universitaria,zona 12

Tels. 4760780-4, 4760985, ext. 490-1 Guatemala,
Directos: 4769802, 4767219, fax. 4763514 14 de octubre de 1,996,
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LICENCIADA | N

EDITH RIOS DE MALDONADO, COORDINADORA \l'

- CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
EDIFICIO

LICENCIADA RIOS:

Me dirijo a usted para informarle que he proc
revision del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

"EVALUACION DE LA PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA
POLICIA NACIONAL A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA"

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ido a 1la

ELABORADO POR: ; CARNE No.

DIVA ZORAIDA TORRES VALENZUELA 82-13101

Por considerar gque el trabajo cumple con lo0s requisitos
establecidos por el Centro de Investigaciones en Psicologia,
emito DICTAMEN FAVORABLE, y solicito continuar con los tra3mites

correspondientes.

Atentamente,

"ID ENSENAD A TODOS"

SEHM/edr




Guatemala, septiembre 17 de 1,886.

Licenciada

Edith Rios de Maldanado

Directora del Departamentc de Investigacidn
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS |

USAC

Estimada Licenclada:

Por este medioc me dirijo a usted, desedndole éxito en sus
labores diar;as.

El motivo es para informarle que he procedido a la ases oria
del informe final de investigacién, titulado:

"EVALUACION DE LA PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA
NACIONAL A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA™.

Dicho informﬁ-lojpresenta.la estudiante DIVA ZORAIDA TORRES
VALENZUELA, carné No.82-13101.

Asimismo, quiero manifestarle que este informe incluye las

Vltimas modificaciones senaladas por la revisora nombrada para’
tal efecto.

A mi Juicio, el informe llena los requisitos establecidos
por la Escuels de Ciencles Psicolébéglicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por lo gue emito dictamen favorsble y a la
vez solicito se proceda a la autorizacidn del mismo.

Atentamente,

“1D ¥ ENSERAD A TODOS”™

" Licda. Aicd & Fernéndez
| - Coleglado No.4083.
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Sefiorita Estudiante

DIVA ZORAIDA TORRES VALENZUELA
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
‘Edificio

Seftiorita Estudiante

- Para su conocimiento vy éfectos consiguientes, transcribo a usted,
i el Punto DECIMO (10o0.) del Acta TREINTA Y SIETE NOVENTA Y CINCO

{37-95) de Consejo Directivo, de fecha 19 de octubre del afic en
curso , que ccopiado literalmente dice:

"PECIMO: El1 Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el
; Proyecto de Investigacién titulado: "EVALUACION DE LA PROYECCION
5 | PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL A LA COMUNIDAD DE GUATEMAILA,

%‘ 1996, de la carrera: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, presentado por:
DIVA ZORAIDA TORRES VALENZUELA ' CARNET No.82-13101

E1 Consejo Directivo considerando que el provecto en referencia
satisface los reguisitos metodoldégicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia -CIlEPs., resuelve aprobarlo y nombrar

como asesora & la Licenciada Aida Judith Lara Ferndndez "= - - - -
Atentamente,
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INTRODUCCION

El ecstudio sobre "FROYECCION PFPSICOSO0CIAL DE Lé FUOULICIA

NACIONAL A LA COMUNIDAD DE GUATEMALA", es una Lnvesiigacisdn

orienteda al conocimients de le& forma e trabajc gues  la
institucidn policial desempera en la actuallicad v l&a Imagen gue
de si, provecta hacia la comunidad guatemaltecs demantants ds

cerviclios varieps.

Feste estudio,. obedece & 1a nececslidad de congoer su desemnmpeno
como institucidén estateal &l servicio del pueblo guastemalteco,
observandose gue su objetive principal radica en "veiar
seguridad de las personas y'dE slle blenes, asi coms mantener el
crden publico, prevenir y persegulir la delincuencia’. ChRy
embargo, & traves de los medics de COMUNICAaCIon S0Clal £ QRIEVVE
que prevalece una imagen negativa en gopinidn del
guatemalteco, razdn por la cual la importancia de este @
e orientd al conocimiento de los prind
imciden en el servicio prestado a lose demandanies v .por
conocer el mantenimiento de una imagen negaltiva gue no Drinda &l
pueslo guatema tece suficiente corfiamza en sus instituciones

pollcliales.

L.os obietivos gue gularon el deesarrol lo cle ccta
investigaclidn incluven: Conocer formas de wrabealo viilizadae por

la Policia Nacional: en el crabajo de proyeccs
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A traves de plaéﬁar los principales factores gue

inciden en la proyveccion psicosocial de la Folicia Nacional a

la comunidad guatemalteca, se espera que las autoridades de
la Instituwzidn policial, lleven a 1a practica las
recomendaciones sugeridas, a Tin de contribulr al
mg;mramienta de la proyeccian psicosocial e la FHolicia
Narinal y &l mejoramiento de su  imagen coms institucidn
sstatal H

L.es logros alcanzados a traves de esta investigacién
1nCluyen: el conocimiento de las principales CAUSAS
agministrativas que influyen en el trabajador del Cuarto
uerps de la Policia Nacional, y que repercuten en la
prectacidin del servicio a la comunidad guatemalteca y gue por
esta acci1dn determinan la imagen negativa que el pabliaco
posee en relacidn a lar Institucidn policial, siendos las
principales Causas:

- La 1nadecuada seleccidén de personal
- La falta de preparacian academlsa y tednica que el
personal del Cuarta Cuerpo posee. -

Se comprobd la hipotesis planteada para este estudio:

LA IMAGEN NEGSATIVA QUE EL FPUBLICO FOSEE RESFECTO DE LA

FOLICTIA NACIONAL EN RELACION A LA INADECUADA FROYECZION

FERICOSOCIAL, SE DERE A FROELEMAS DE ORDEN ADMINISTRATIVO, LOS
CUALES SE MANIFIESTAN EN EL SERVICIO FRESTADD A LA COMUNIDAD™

Las politicas institucionales no responden x1 que hacer

de la institucidn, 1o gue se manifiesta en la opirnidn
pablica.

Entre los factores de orden adminicstrative gue insiden

en ]l servicilo, prevalece la falta de recursos materiales v




humanos acordes a las necesidades de cada puesto,

Loas problemas administrativos MAS relevantes se
caracterizan por la inadecuada seleccidén de personal,
inadcuadas policticas laborales y a canales de comunicacidn
inadecuados.,

Asi mismo, la autora de este trabajo desea expresar su
agradecimiento a todas y <ada una de las personas  que
hicieron posible la realizacidn de esta investigacidn,
especialmente a la Seccidn de FPsicologia de la Dirveccidn
General de la Policia Nacional y al publico demandante de
servicio que colabord en esta inveéstigacidn, ya gue sin su

apoys no hubiera sido posible el desarrollo de la misma.
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CAPITULOD 1

1. REFERENTES TEORICOS:

"LA EVALUACION DE LA PROYECCION PSICOS0CIAL DE LA FOLICIA
NACIONAL" .

El objetivo principal de 1la Folicia Nacional como
institucion estatal, consiste en "velar por la seguridad de las
personas v de sus bienes, asi comb mantener el orden publico,
prevenir v persegulir la delincuencia®{(*+), sin embargo al
observar su funcidén real, este objetivo no cumple su finalidad
va gque a través de la opinion publica persiste "descontento vy
rechazo", lo tual se puede observar a través de publicaciones
realizadas en diversos medios de comunicacion soclial. Ejemplo:
"El pasado ocho de marzo de 1,994, en Santa Lucia Cotzumalguapa,
del departamento de Escuintla, la sub estacidn de policia fue
guemada v varios agentes resultaron heridos, tras ser acusados
de dejar en libertad a la estadounidense Melisa Carol Larson,
sindicada de robo de nifos, quien supuesta_mente pagd cierta
cantidad de délares para ser liberada por los miembros de l&a
policia’”, la realidad era diferente, va& que ella aun se
encontraba detenida. Este fendmeno no fue manejado adecuadamente
por las autoridades policiacas, ya gue no difundieron informacion
quie permitiera persuadir a la poblacion v manifestarles lo gue
realmente acontecia, lo cual dejd como consecuencia un saldo de
varios agentes heridos, &1 descontento en la poblacidn, lo gue
s@ manifestd a través de quemar la sub estacion de policia,
argumentando que "o quleren & la policia Nacional en ece

lugar”" (=),

1,  Ménder y Ménderz, Roberto. “LEY ORGANICA DE LA POLICIA
NACIONAL". F&g. T.

=,  Siglo XXI. Guatemala, marzo 9 de 1,994. F

1
1L
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Otro caso con caracteristicas similares, «contecid en San
Lucas Toliman, del departamento de Solola, el pasado 11 de marzo
de 1,994, va que & raiz de un incidente ocurrido en el lugar, "la
poblacion manifestd su rechazo v pidid el desaloio de la sub

ectacidn de policia(=).

A todo ésto, agregando comentarios de cpinidn popular v las
diversas noticias emitidas por los medios de comunicacidn social,
es obvio el descontento que prevalece en la poblacidn. debido a
deficiencias observadas en los diferentes servicios qQue presta

la Policia Nacional vy su proyeccion a la comunidad guatemaltecs.

l.a proyeccidn psiceosocial de la Policia Nacional, es un
problema que por su naturaleza vy caracteristicas merece el
abordamiento a través de un punto de vista psicoliogico, Ya gque
irivolucra actitudes negativas, limitaciones para establecer
canales de comunicacidn adecuados, cambios de conducta, etc.,
para que 1l1os agentes gue allisi laboran mejoren la i1magen
irnstitucional v cumplan con los cbjetivos por los cuales dicha

institucidn fue creada.

Légicamente este fendmeno como cualguier otro, es un reflejo
de la descomposicidn spcial gue afecta la Replblica de Guatemala
y que se manifiesta por problemas de vagancia, vandalismo,
prostitucidn, adiccidn a sustancias téxicas, alconolismo, etc.,
lo que a su vezr también es reflejo de la crisis economica,

politica vy por consSecuencla, social.

For 1o antericormente cescrito, como objeto de investigacion
corresponde a la - -pesiceologia seocial, como "encargada del esiudio
y comprension de los Tenomernos de grupos El proceso de

t

surgimiento de éstous, su estructura, sus valores, normas v grado

de cohesidn.

f4

. SIGLO XXI. Marzo 13 de 1.994. F&ag. Z.
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Redes de comunicacion o de intercambio de trabajo. asi como
la presencia de liderazgo"(*). Se vincula con ciencias
auxiliares a esta como 10 son la sociologia, . la gue "abarca
conceptos de comunidad vy sociedad, estructura y funciédn, grupo
e institucidn, movilidad e integracion”(®). For ultimo también
& la Administracion Fublica, a la cual le corresponde "la
maximizacion v aoptimizacion de los recursos del Estado, teniendo
comp principales funciones la legislacidn, la administracidén vy

la justicia”(e).

De acuerdo con la realidad nacional. el problema merece ser
abordado, va& qQue se hace necesario y wurgente gue existan
garantias de seguridad para los ciudadantos guatemaltecos vy para
elio, el surgimiento de estrategias vy programas de trabajo de
proyecciton psicosacial que permitan melorar la imagen existente
y por extencidn la relacién entre dicha institucion v 1la

noblacidn guatemal teca.

A pesar de los esfuerzos realilzados para el mejoramiento de
la Administracidn de los servicios en la Folicia Nacional, hasta
la fecha no se han obtenido logros gue garanticen la eficiencia

vy eficacia de los servicios' prestados. Basta con observar el

LIBRO SOBRE HISTORIA DE LA FOLICIA NACIONAL, capitulo X, que

habla sobre la profesionalizacidn de la policia, ¥ da a conocer
muchos logros alcanzados, pero en €l fondo, nada que anzlice las
verdaderas causas de la problema&atica en forma cientifica v mucho

menos que plantee alternativas de accidn bajo este criterio.

Fara las autoridades v para la 1institucidn misma es

necesario el abordamiento de este fenomeno, va que el jefe de

<, Figueroa Rethelny v Gilberto Flores. "CONCEFTO Y
METODO DE ADMINISTRAUION PUBLICA". F&gs. 17 - 20.

=, IHIDEM,

<, IBIDEM.
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personal en varias oportunidades ha dado a conocer la necesidad
de que la seccidn de psicologia elabore programas de proyeccior.
a la comunidad, considerando ser de gran importancia e

indispensables dentro de la institucaion.

Fara la Escupla de Feicologia se constituvye en la aplicacion
de conocimientos hacia un campo en el gque no se ha tenido mayor
ingerencia, debido a razones de orden politice fundamentalmente,
sin embargo en este periode de la realidad gustemalteca, en el
que prevalece un Estado de Derecho y un reéegimen democratico, asi
como debido a la crisis social esistente, s necesario y urgente
el abordamiento dél problema, asi como el establecimiento de
mecanismos gue permitan mejorar el servicio vy la  imagen

institucional.

Como parte de los objetivos gue guiaron el desarrollo de

esta investigacion, se incluyen:

Conocer la forma de trabajo utilizadae por l&a Folicia
Nacional en el trabajo de proveccidn psicosocial a la comunidad

y aportar o sugerir nuevas acciones.

Fomenptar en el personal de la Folicia Nacional, el
conpcimiento de sus derechos, obligaciones v responsabilidades,
asi como los derechos de personas civiles, con lo cual mejoren

el servicio prestado a la comunidad.

Dotar al personal de la FPolicia Nacional, de conocimientos
sencillos que les poibilite modificar actitudes v conductas., con
1o cual realicen cambieos de tipo psiceosccial en la comunidad gue

atienden.

ARl hacer una revisidn de antecedentes tedricos sobre 1la
institucidn poiicial & e investigo 1o Felativo & 1
caracterizacion de la administracidén puiblica guatemalteca, lo que

e describe a continuacion:




k

o

"La administracidén del sector pdblico o estatal en
Guatemala, tiemne una base fundamentada en las teorias de 1l1=x

Escuela Tavlioriana v de la Escuela Weberiana. Ademas, se basa
en la organizacion v en la divisiodn del trabajo establecids por

Favol.

Cuenta con personal aque &a menudo ha sido nombrado
exclusivamente por razones personales o vinculos politicos, las
remociones son ejecutadas sin tomar en cuenta la& experiencia y
capacidad Que poseen los sujetos. Las categorias u.Eitulms de
los puestos s€ Ccrean en base a criterios personales de ios jefes:
los sueldos se fijan arbitrariamente, lo cual trae como
consecuencia desdrdenes, injusticias v un uso i1nadecuado de los
fondos publicos. lLos astcensos se realizan £in una evaluacidn
sistematica v el manejo de nombramientos, licencias, trasiados,
Vataciones, &ascensos vy demas procedimientos de personal, se

rexlizan sin ninguna norma  tecnica y coh  procedimientos

engorrosos.

Muchas de estas dependencias tampoco cuentan con 1a
infraestructura apropiada. no poseen el equipo ni el material
necesario para realizar sus tareas debido a la Talta de urm
presupuesto acorde a las necesidades de la institucién o debido
a la falta de una adecuada administracion. Todo ésto incide en
una administracion publica ineficliente e ineficaz, va que cuenta
con personal que ba sido arbitrariamente integrado v esta
sometido a condiciones carentes de estimulos, Jjusticia v

dignificacion”"{(v}.

La Administracion Fublica guatemalteca, estad fundamentada
en dos escuelas de la teoria de la organizacidon, de acuerdo con

L 4

los criterios siguientes:

lﬁmﬁmm OF LA USIVERSINAD DF SAN CARIOS DE GUATEIAMD |

) L Biblioteco Central B

7 De La Cruz, Jesus. "CARACTERIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA GUATEMALTECA". F&g. 1 - 3.
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1. La escuela Tayloriana (cléasica), fundamentada en la
aplicacion de la ciencia para €1 andlisis de los problemas

de la administracién, haciendo énfasis en la separacion de

funciones, la  especializacidn del frabajo v la

simplificacién de las tareas.

2 . La escuela Weberiana, gque sostiene la administracion
burccratica, donde prevalece el mas puro ejercicio de la
antoridad legxl. Fresenta el tipo ideal de burocracia, con
caracteristicas como la impersonalidad, la especializacidn,
la seleccidn sobre bases competitivas, las reglas v

reglamentos, etc."(9).

Al observar la realidad guatemalteca, se conoce que los
aportes vertidos por la Escuela Weberiana tnicamente han sido
wtilizados como modelo, sin llevarse a la practica. pues todo lo
que esta escuela norma © establece, no se cumple realmente,
prevaleciendoc un modelo basado en intereses politicos v
personalistas, extensivo a toda la Administracidn Publica, puea
no hay respeto ni siquiera a lo establecido por la Oficina
NMacional de Servicio Civil, encargada de evaluar al personal

interesado en pertenecer al aparato administrativo estatal.

FOLICIA NACIONAL COMO INSTITUCIDN ESTATAL:

La Folicia Nacional como institucidn estatal, de caracter
civil, esta regulada por normas, leyes v reglamentos, los cuales

establecen sus funciones, siendo las siguientes:

AP A s . e —t— o o

dgafioidy ? ¢ A A AR AT NS ”?f"‘?f""l .
T "ﬁ ..-? s st , ' P y
e, Véliz Tobar, Luis Fernando. - "PRORLEMATICA DE

COMPORTAMIENTO BUROCRATICO Y SU INCIDENCIA EN LA

EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
DESARROLLOY. Fa&gs. 113 - 113,
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1. "Mantener el orden publico.

< Froteger la vida., la seguridad de las personas v de suUus
Dienes. |

R Frevenir los delitos v 'éemés infrac:cio.nes a la ley,

perseguir vy capturar & lps transgresores.

4, Cumplir las ordenes gque retciba de los poderes publicos.

o . Exigir el cumplimientoc de la ley en 1lo relativo a las
funciones que le son propias.

b. Cooperar en la investigacidn y pesqguisas de los delitos vy
dar cuenta con los delincuentes gque capture & 1los
triburnales competentes.

7. Cumplir todas las funciones preventivas, represivas © de

simple ejecucidn inherentes al servicio de policia’(7T).

Letas funciones unicamente se cumplen en el sentldo
estrictamente represivo, vYa que debido a la falta de capacidad
del personal qQue trabaja como agente de seguridad y a vicios
adquiridos en el ambiente laboral, asi como actitudes negativas
proplas de cada personalidad, se observa que el agente de policaa
fiace abuso del poder vy la autoridad que le competen. cayendo en
el irrespetc v no cumplimiento de los derechos de las personas

civiles. | .

El término "policia" es utilizado para "designar a la fuerza
publica €ivil de un Estado, & la cual se le ha confiado la
cbligacion de mantener £l orden publico, vigilando la observancia
de reglamentos para la prevencidon y deteccion del crimen vy
promocion de la salud, seguridad v moral publicas. En un sistema
perfecto de administracidn civil, la funcidn de la policia debe
afectar la libertad solamente cuando ésta degenera y cualguler
restriccion ulterior qQue se considere comg &rbitraria v

tecnica”"(*+7),

’

. Mendez y Ménder, Roberto. Op. Cit. Fag. 3.

+<, Agencia Internacional para el Desarrollo. "RELACIONES
PURLICAS FARA ElLL AGENTE DE POLICIA". Fag. 2.
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ANTECEDENTES::

"La policia como organizacion civil establecida por una
autoridad para mantener la pa:z de un Estado v la Seguridad de sus
Ciudadanos en sus ocupaciones legitimas., se coroce -desde la
antiguedad vy va existia bajo las leves egipcias, griegas vy
FOMmanas . Sin embargo, en Roma no fue sino hasta el tiempo de
Augusto (63 aros antes de Cristo vy 14 afios después de Cristo),
cuando se convirtio en una i1nstitucion especial. En manos de los
sucesores de Augusto, rapidamente se volviéd un instrumento de
tirania. R la caida de Roma, todo vestigio de administracidn
policiaca desaparecid, para revivir aproximadamente en el afo 785

despues de Cristo, en los estatutos de Carlomagno”(it) .

"En Guatemala, se encuentran indicios de la existenrncia de
personas que cumplian funciones de policia desde la época
colonial. En 1,880 se cred el cuerpo de vigilantes, & quienes

se apodaba "Los aclaleros”", pues su arma era un acial”(2r=),

En 1,985, se crearon -como drganos dependientes de las
municipalidades—, los cuerpos de gendarmes, llamados popularmente
"perejiles”, 0o "asoleados”. En este mismo afo, se les denomind
comisarips y su principal atribucidn era cuidar el orden publico
y evitar cualquiler pelea o falta gque se cometiera en la ciudad.
Durante el gobierno del General Miguel Garcia Granados (1,872),
quedd establecida la Folicia Nacional como cuerpo institucional,

por disposicion del general Justo Rufino Barrios"(r=),

Las necesidades que surgen en la colectividad guatemal teca,

obligan a la Folicia Nacional & suprimir cometidos hasta entornces

+3, IBIDEM,

1=, bBilva Lemus, Luz Marix. "PERFIL DE PERSONALIDAD DEL
OFICIAL DE POLICIAY. F&g. B.

1%, Historia de La Policia Nacional. F&g. 172,

et ally 54
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lievados por ella v asumir otros nuevos, como crear la Escuela
de la Policia, vy dentroc de esta la Seccion de Fsicologia vy
Recursos Humanos, ante la necesidad de reclutar personal, siendo

en este aro cuando se instituve esta seccidn como tal”(*™).

Volviendo al periodo de consolidacién vy & las nuevas

necesidades que surgen en nuestra sociedad, persiste la lucha de

tecnificar v mejorar la calidad del servaicio.

hEl historiador de hovy, advierte que la humanidad ha estado
sometida & wuna evolucidn, Yy que esta ne siempre se& ha
desarrollade a un mismo ritmp. Acontece a veces que, de forma
en apariencia repentina, esa evolucion se acelera de modo
vertiginoso v en pocos anos se producen cambios profundos de todo

tipo: politicos, sociales, economicos y culturalesy surge

entonces una sociedad radicalmente distinta a la presente. A ese

brusco cambio, que supone una alteracion profunda de la situacidm

anterior, 5 a 1o que llamamos revolucion”"(*%).

La sociedad guatemalteca, no es la excepcion en cuanto a
cambios constantes en su estructura v en relacidn & los demds
paises del mundo. La comunidad ha 1do cambiand0 en sus clases
sociales, en su estructura economica v en su ideplogia, cambia
que se ha ido produciendo lentamente, con el correr de los

tiempos v que ldédgicamente produce cambios psicoldgicos em el ser

humano.

L& ciudad de Guatemala crece v se desarrolla, se moderniza,
pero alrededor de ella se extienden suburbios v se edpande la
pobreza. Los salarios no alcanzan para vivir, mujeres jévenes
Y Nifros se ven obligados a ejercer la mendicidad, delincuemcis,

prostitucidon v drogadiccidn.

14, IRID. F&4g. 10.

t®. ©Salvat Editores. “"REVOLUCIONES DEL MUNDO". F&g. 8.
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lLas condiciones de vida cada dia s0n Mas cadticas y se
precisa de una institucion policial gue vele por la seguridad de
la poblacién ante la ola de crimenes, asaltos y secretos que se
derivan como consecuencia de los cambios sociales en el paais.
Fara ello, se requiere de una institucion policial moderna, con
estrategias de trabajo gue se adapten a las necesidades de la

poeblacion.

Sin embargo, hay quieneé creen que este camb‘ia que las
condiciones actuales de en;gtep;ia.demandan, debe caer del cielo
y se tornan inmoviles dﬂtE esta situacion. El cémbin hay gue
producirlo vy son los mlembrcs de. la 1r:5t3.tuc:1.¢m lelE.‘Lal los

indicados & prmp1c1arla, 1qe ﬁcuerdu & las pDSlbllldadES.

Fecursos., perlencla v ﬂGllthaS internas dE trabajn.

r -
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Fara desarrollar sus funciones adecuadamente, todos 1los
agentes de FPolicia, deben conocer sus propios derechos,
obligaciones y responsabilidades, asi como los derechos,
obligaciones y responsabilidades de otras pergﬁnas. £l agente
que no posee el conocimiento del trabajo policiaco v de 1los
ideales del servicio, no puede ser eficiente. FPuede demostrarse
vaclilante en el ejercicio de su propia autoridad o excesivamerte
arbitrario y falto de tacto, con actitudes negativas resultado

de la viclacidn de los derechos individuales.

"Las leyes han sido creadas para gue sean obedecidas por
todos y tienen el objetivo especifico de evitar el damno al
individuo. Los agentes de la ley no tienen menos derechos gue

cualquier otro ciudadano.

La autoridad no significa gque un oficial esté excento de
curplir con 1&a ley. Con mucha frecuencia. los oficiales tienen
la idea de gque la ley no se les aplica personalmente, de manera
Que la ignoran porque saben que "pueden salirse con la suya".
Esto genera una inadecuada opinidn de las fuerzas encargadas de

la obhservancia de la ley"(37).

La institucidn policial, es algunas wveces, mas gque una
oficina cuyo Unico objeto es el de arrestar criminales; el
cservicio tiene un profundo significado social, incluye amplitud
de actividades, las cuales van desde la prevencidn del crimen,
ayudar a los nifios a cruzar la calle, prestar primeros auxilios
& las personas heridas, trato con personas no criminales,
Fespuesta a quejas, 4 ayuda1é1 publico. La imagen institucional
radica en el servicio gue los empleados brinden asi como . el

contacto v comunicacidn establecidos.

)

PROPEOAD DF (A UKIVERSINAD 17 SAN CARIOC 0F SUATETALS
t Biblioteca Central !

=

+¥ . fgencia Internacional para el Desarrollo. Op. Cit.
Fag. 7




PREMISAS Y FOSTULADOS:

- El objetivo principal de 1a Folicia Nacional cComo
institucion estatal. consiste en "velar por la seguridad de
las personss v de sus bienes, asi como mantener el orden

puiblico. prevenir y persegulir la delincuencia.

- A través de la opinidn piblica persiste "descontento v
rechazo", 1o cual S puede observar & traves de
publicaciones reallzadas en diversos medilos de

comunicacidn.

- La proveccion peicosococial de la Folicia Nacionals s un
problema gue por su naturaleza y caracteristicas merece el
abordamiento a través de un punteo de vista psicoldgice, va
que involucra actitudes negativas, limitaciones para
establecer canales de comunicaclion adecuados. camblios de
conducta, etc., para gue 1os agentes aque alla laboran
mejoren la imagen institucionsl y cumplan con los objletivos

por los cuales dicha institucion fue creada.

- i.a administracidon publica se caracteriza por personal qgue
a menudo ha sido nombrado exclusivamente por razones
rercsonzles o politicas: donde las rempociones son ejecutadas
éin tomar en cuenta la EHpEFiEﬁEia y Ccapacicad que poseen
los Eujetms; Las categmﬁias c titulos de los puéatus S
crean en base & criterios personales de los Jjefes; 1o0s
sueldos se fijan arbitrariamente, 10 cual trae como
consecuenclia desdrdenes, injusticias v un uso inadecusdo de
los fondos publicos. Los ascensgos se realizan sin unx
evaluacion 515£emética y &1 manejo de nombramientos,
licencias, traslados, vacaciones, ASCENS0S Y gemas
procedimientos de personal, se reslizan =1in ninguna norma

—emelEENLCE& Vv CON procedimienteos engorrosos.
MRF Y STl N | S ' SRR :

L |

‘h-‘ili-. .ﬁﬂ'lt. %
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FLANTEAMIENTO DE HIFOTESIS:

"LA IMAGEN NEOGATIVA QUE EL FUBLICO FOSEE DE LA FOLICIA
NAC IONAL =N RELACION A LA INADECLUADA FROYECCION
FSICOS0OCIAL, SE DERE A FPROBLEMAS DE ORDEN ADMINISTRATIVO,
.08 CUALES SE MANIFIESTAN EN EL SERVICIO FRESTADD A LA

COMUNIDADY.
OFPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE DEFENDIENTE: La imagen negativa de la institucidn

Folicial, que el publico o comunidad maneja.

INDICADORES

- Rechazso o descontento.

— Desconfianza o falta de credibilidad.
- Insegquridad. - |

- Ineficiencia.

- Burocratizacitn.

VARIABLE INDEFENDIENTE: Froblemas de orden administrativo

manitTestados en el servicio.

INDICADORES:

- Desconocimiento de politicas v filosofia institucional.

- Inadecuada seleccivn de personal.

-~ La no aplicacitén de conocimientos especificos.

- Comunicacion inadecuada.

- Irrespeto v poca ateﬁcidn &l publico.

- Jesconocimiento de derechos y obligaciornes del policia vy

del publico gque demanda el servicio.

- Abuso de autmridad.




CAPITULDO II

A continuacidn, el capitulo Il cantiene 1o relativo & tecnicas g
instrumentos utilizados para comprobar o desaprobar la hipétesis
planteada: la tecnica de muestred vt lizada, la técnica de analisis
estadistico vy la descripcidén de los instrumentos para la recopllacion

gde informacidén.
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CAPITULDO 11
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS.
2.1. TECNICA DE MUESTREQ:

Como partie de las térnicas empleadas para la realizcacion del
trabajo de campo, en primer lugar se tuvo previsto la utilizacion
de la técnica cotrrespondiente al muestreo aleatoric al azar, va
gque todos los agentes policiales gque trabajan en el Cuarto Cuerpo
de la Policia Nacional (Calzada San Juan 1-67 zona 7, Colonia
Belén, .ciudad capital), tuvieron iguales oportunidadese para
narticipar en el proceso de investigacion. Se selecciond un
grupo de 108 agentes gue llenarpn los csiguientes requliselrtos:

- Agentes de seguridad qué prestan servicic vy atencion al

‘publico.

- Personal administrativo del Cuarto Cuerpoc de la Folicia

Nacional.

- TEREer Ccomo minimbo cinco anmds de servicio.

- oer de sexo masculino o femenino.

Los requicsitos antes descritos, se establecieron tomando en
consideraciodn que el agente gue pposee mas de cCcinco anes ae
servicic, ha tenido la oportunidad y-el tiempo suficiente para
conaocer los cobjetivos de la institucidn, ademas de haber recibido
orientacion sobre la forma de prestar el servicio al publico,. de

forma que merezca la opinidn de los ciudadanos.

2.2. TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICO:

Por ser un estudic de tipo expleoratorio, fue necesario
tabular las frecuencias de, ocurrencia observadas por pregunta
eznecifica, (cuestionario estructurade v encuesta de opinidn, ver
ane:i-:r:us), 1o que permitid elaborar cuadros v/ grafticas
correspondientes. Fosteriormente, se aplictd la técnica de chi

cuadrado. por medio de coordenas carteslanas.

Fara evaluar la opiridn del publico en relacion al servicl
precstado por la Folicia Nacional, fue necesario reallzar un
analicsies porcentual, especificamente en lz pregunta No.l0 de la

encuestae de opinion (ver ansxos).

| FHOPEOAD DE LA URIVERSIDAD 0F SAD CARLES DE SUATE
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CUADRD No.1 B |
POBLACION ESTUDIADA Y FRECUENCIAS OBTENIDAS, DE
ACUERDO A RANGD DE EDAD.

RANGO DE EDAD ~ FRECUENCIA OBRSERVADA ,i

DE 18 A 21 | 2
DE 22 A 25 o 32 l
{DE 26 A 29 22 ﬁ
|DE 30 A 33 20 |
DE 34 A 37 10 g
DE 38 A 41 _ 17 ﬁ
IDE 46 A 49 2 %
I DE 50 o mas | 2 I
iTGTﬂL 108 '

' S S
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Los datos presentados anteriomente demuestran que del
personal de la Folicia Nacional, sujeto a invetigacidn, el
mayor npumerc de sujetos se encuentra dentro de un rango de
edad equivalente alla tategﬂria de'gente Jjoven, lo cual
posibilita la realizacidn de procesos innovadores en la

Institucidn, ya que a esta edad ( de 22 a 29 aros?, la gente

esta en capacidad de cambiar actitudes inadecuadas y por 1o

tanto incarporar un nuevo modelo de Folicia Nacional.
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CUADEDO No. 2

DISTRIBUCION DE LA FPOBLACION, DE ACUEEDDO A ESTADO CIVIL:

A e e e e e e e e i e e o i e s e e e i e e +
: SOLTEROS I CASADOS } LINIDOS :
§ T ke o o e e s e e e e e e e o o e e e e e e e :
) =0 \ 6 ; y i
o o i i i i o o e e e e et e e e +

"4

Los datos del Cuadro No.o 2, dan a conocer que el mayoy
nimero de sujetos de la poblacidn investigada (/8 perSonas
de un total de 108), tienen un vinculeo de respmnsabilidad
familiar que requiere lé me jora de salarios vy beneficios dé
las personas que trabajan dentro de la Institucidn, lo que
les permitiria tener una mejor motivacidn para realizar su

trabajo.
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DISTRIBUCION DE LA FOBLACION DE ATCUKRDO
A FANIESO DE ESCOLARIDAD

A e v e o e e S el o e e S o e e et e e o o e o e i A am o e e e e e e +
v ESCOLA BASICOS THACHI v MAESTROS (FERITOS »  LON i
. RIDAD : LLERATO! EDUCACION I CONTADORES INGRESO
. FRIMARIA | v CC.LL V PRIMARIA | i A LA :
: : : : : i UNIVERSI
} ! | } : + DAD :
o am r om o e e e e o o oo e e o s o T o o e e o s it +
1 45 b 40 : 7 : = \ 7 : o :
R o e e e e o e e e e e o e Tt T SR S +

Los datos mostrados en este cuadro, indican que el mayow
numera de sujetos de la poblacidn investigada posee un nivel
de escalaridad primaria, lo que pone de manifiesto la poca
preparacidn academica y la ausencia de preparacidn técnica de
los Erabajadmreg de la Institucioin pmliciél y asi coma la
necesidad de capacitarlos técnicamente para el mejoramiento

de la Institucidn policial.

R




GRAFICANO. 3
DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO A RANGO DE

ESCOLARIDAD

PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL '
A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA
Datos Obtenidos de la Muestra
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CUADRKD No. 4

DISTRIBUZION DE LA FOEBLAZION DE
ACUMDO AL FUESTO QUE DESEMFERA EN LA ACTUALIDAD

e s St L B Fom e ————— e e e o R s e +———— o e +
 PI TAGENTE | INSPELD 1OFICIALY INVESICO | ASIS | CON (SECRE
L0 JOFERA 1 TOR : i TIGA MANI TENTE!D SER 1 TARIA]
v 10 1 TIVO ; | : » DOR IDANY TECZC ¢ JE 1§ ;
: : ; : : yTE O NICO | : ;
R il T T B o e e e e e e e it T TPt From e e 4 e e +
P8 1 &7 ; 9 : 11 0 HERC I S | 2 0 4
e o e e e e e e e o o e s e e e o e e e e o e e o e e s e o e e e e e o e e e o o e i e e +
L os datos presentados con anterioridad demustran que el

mayor numers de sujetos invetigados, se encuentran laborando
en el puesto de Agente de Sequridad y en relacisn con el
Cfuadro No. 3, donde se observéd el nivel de escolaridad, estos
Agentes unicamente posee escolaridad primaria, lo que no les
permite brindar un servicio acorde a las ne:-cesidades de los
usuarios ya que posiblemente no les brindan buenos modales vy

cortesia, imprescindibles en la prestacidn de un servicio

!

eficaz.
.M;—,
ALARRYFY 1IN - -
r "‘*L}n *’ﬁa‘td '
t
- * ™ -
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GRAFICA NO. 4

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ACUERDO AL PUESTO |
QUE DESEMPERA EN LA ACTUALIDAD

—

PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA
Datos Obtenidos de la Muestra




DISTIBUCION DE LA POBLACION DE ACURDOD

CUADRO No. O

A FUESTO DESEMFERADO

ANTERIORMENTE, CARGO ANTERIOR Y NIVEL DE ESCODLARIDAD

o A e e e e o o o ———————— e e i e — e s e e o e o s g e e e +
v Noo JPUESTO y CARGEO i NIVEL FRECUENCIA
' ORDENTANTERIOR AL TUAL  ESTOLAR ; I
O T e em e o e e o o e e e e R +
¢ 01 v OFERATIVO : PILOTO . SEXTO PRIM. al !
1 02  + ENCARG.SUB | I : |
l r ESTACION v FPILOTO L SEXTO PRIM, 3 I
v 03 1 OFERATIVO i OGFERATIVOD v SEXTO FPKIM. 13 ;
v 04 1 OFERATIVO i OPERATIVO i TERCERO BAS.H '3 :
v 0o v OFERATIVO i OFERATIVO i MEFU i < :
v 06 1 AGENTE 1 AGENTE i SEXTO FRIM. 12 ;
i 07 | AGENTE v AGENTE . FRIMERDO BAS.. < I
08 1 ABENTE i AGENTE } SEGUNDDO BAS. g l
v 09 1 AGENTE ' AGENTE i  TERCERO BAS.:! 10 I
v 10 1 AGENTE i AGENTE v LUATO MAIEIS. < t
11 v AGENTE i AGENTE r ZUAETO ADM. o l
: ; ; v EMPRESAS : 1 |
v 12 1 AGENTE : AGENTE . FRIMER ING | ‘
i l : i UNIVERSIDAD | 2 I
t 13 1+ INSFERTOR . AGENTE v FEEITO CONT . 3 :
14 1 INSPELCTOR v INSPECTOR v SEXTO FPEIM. c \
L 15 1 AGENTE v INSFECTOR i SEXTO FEIM. | < !
I 16 1 COMANDANTE | INSFECTOR I I i
: . DE GUARDIA | TERCERO . TERCERO RBAS. < i
v 17 1 COMANDANTE : I I
I v DE GUARDIA | CFICIAL III ¢ TERCEKO BAS.: = I
i 18 1 JEFE DE ! i i ;
; v SERVICIOS v OFICIAL I1 v BACHILLER ) {
I l i R I 1 ) I Py |
19 1 COMANDANTE E : I
l  DE PATRULLA | OFICIAL III | PERITO ZONT.. Z I
v 20 1 ADMINIS- : I I !
I v TRATIVO  OFICIAL IITI 3 MEFU I ps t
21 v INVESTIGADOR: OFICIAL III | PFERITO CONT.) = I
i << 1 ABENTE v OFICTAL 11T | PRIMEMR SEMES! ;
; I l ¢ TRE DERECHO | 1 :
P23 1 COMANDANTE | I ' I
\ v DE FATRULLA | INVESTIGADOR! SEXTO FEIM. | - I -
o244 ¢ COMANDANTE | I I i
I + DE PATRULLA | INVESTIGADOR!) EBACHILLEFR ; |
I I i JR I M 1 I 1 \
! 25 | AGENTE | SUE—COMANDAN ! , : : .
I E ¢ TE ' SEXTO FRIM. | > :
o e o e o e e i e s e e e o - e o e o e s e s e s +
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Los datos anteriores dan a conocer gque a nivel de politicas de
ascensas y rotaciones de puestos, no se toma en consideracidn el
nivel académico y dge capacitacidn técnica gue Cada miembro de la

institucidn policial posee. O




CUADRQO No.6&
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DISTRIBUCION DE LAS PRINCIPALES FRECUENCIAS OBSERVADAS

DE ACUERDO A LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN EL CUESTIDNARIO

ORIENTADO A LA MEDICION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PROBLEMAS
DE ORDEN ADMINISTRATIVO MANIFESTADOS EN EL SERVICIO.

PREGUNTA | FRECUENCIA + |
1. Considera 100
importante

conocer las
politicas vy
filosofias de la
Direccidn Gral.

de FPolicia Nac.

FRECUENCIA -

<. Las politicas | GO

de la Direccidén

Bral. de Folicia i

Nac. responden al
guehacer de la

institucidn®™

2. Considera . 100
Importante

conocer el

aorganigrama del

4tc,., cuerpa de la

Faliicia Nacicnal™

&8




4 . Fec-ibe
drdemes de mas de

Una persona?

. lLas drdenes
que le i1ndican
sSUS superiores
Son

contradictorias™

&. Existe un
canal de
comunicacian
adecuads entre
los integrantes
de su

dependencia®

" . L I

7. Existe un
canal de
Ccomunicacidn
adecuadn entre
las distintas
direcciones que
caxnforman el 4to.,
cuerps de Fodlicia

Narc,

88

N
b

<8
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_ CUADRO No. 6
DISTRIBUCION DE LAS PRINCIPALES FRECUANCIAS
OBSERVADAS DE ACUERDO
A LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN EL CUESTIONARIO
ORIENTADAS A LA MEDICION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: PROBLEMAS DE ORDEN ADMINISTRATIVO
MANIFESTADOS EN EL SERVICO.
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PROYECCION PSICOSOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA |
Datos obtenidos de la Muestra




CUADRO No. 6
FRECUENCIAS NEGATIVAS: PROBLEMAS DE ORDEN
ADMINISTRATIVO

B PREGUNTA 2 -
- Fr. .68

-----
------
------
-------
-------
--------

PREGUNTAS - 5
Fr. 82 PREGUNTA 3 -
PREGUNTA4 FEr. 8
Fr. -20

PROYECCION PSICOSQCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
A LA COMUNIDAD GUATEMALTECA
Datos obtenidos de la Muestra
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Los datos reportados en este cuadro, a nivel GSISTEMA
ADMINIBTRATIVO, dan a conccer que las pmliticaﬁ_ﬂe la Direccidn
Seneral de la Policia Nacional no responden al guehacer de la
1nstitucion y que los canales de comunicacidén existentes no son los
mas adecuados, ya gue se observa gue tienen diversidad de mandos,
10 que peodria dar lugar a distorciones de mensajes i1nfoarmativos,

manl festados a traveés del servicic al publico.
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CUADRDO No.7

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS PREGUNTAS ORIENTADAS
A MEDIR MECANISMOS DE SUPERVISION

PREGUNTA FRECUENCIA + FRECUENCIA -

{. Su jefe | 94 14

inmediats posee

la capacidad que I |

el puesto merece?

Z. El sistema de 98 . 10

mando que utiliza

su jefe es | ;

adecuado™?

J. La actitud 86
gue su jefe asume

respects a su

persona es

adecuada?

4. Realiza | &8 10
acbsevrvaciones que
puedan mejoarar el
sistema de
trabajo en su
Depto.? . | *
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{J
3

5. En el Deptao. 70
que usted trabagja |

se realizan

YEUnlores
periddicas con

todo el personal

para conocer las I
instruccionegs
sUuperiares acerca

del trabajo a

realizar™

7€

()
A

&. En relacidn a

tomay decilisiones
sobre aCCiones a |

seguir para €l

me jor desarrcllo

del trabajo se
toma en cuenta la

copinidn del *

personal

aperative’

De los datos presentados con anterioridad, se observa que
existe un nivel de incongruencia entre las respuestas obtenidas, ya
que en la pregunta No.l: 88U JEFE INMEDIATO POSEE LA CAPACIDAD QUE
EL PUESTO REBUIERE? 3J4 de 108 personas investigadas respondieron
afirmativamente, y al cotejarlo con el cuadro Nao.3, es evidente que
logs jefes no poseen el nivel de preparacidn academica gue el puesto
requliere, lo que podria manifestarse como un elements negativo que

incide a nivel del servicio prestade a la poblacidn civil,

v -

i

{ DO AAS oo o p ———
PROMIE AL UrD UNIERSIR G
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La pregunta No.S: EN EL DEPARTAMENTO QUE USTED TRABAJA, SE
REALIZAN REUNIONES PERIODICAS CON TODO EL PERSONAL, PARA CONOCER
LAS INSTRUCCIONES SUPERIORES ACERCA DEL SISTEMA DE TRABAJO A

REAL IZAR? Las respuestas observadas indican que el mayor
porcentaje de los investigados respondieron afirmativamente, sin
embargs al contrastarla con la pregunta No.6: EN LO REFERENTE A LA
TOMA DE DECISIONES SOBRE ACCIONES A SEGUIR PARA ELL MEJOR DESARROLLO
DEL TRABAJO, SE TOMA EN CUENTA LA OPINION DEL PERSONAL OPERATIVO?
El maycr porcentaje respondid negativamente., Lo gue evidencia que
los  investigados tuvieron dificultad en la caomprensidan del

instrumento, posiblemente debido a su poca preparvacidn academica.




CUADRO NO. 7

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS PREGUNTAS
'‘ORIENTADAS A MEDIR MECANISMOS DE SUPERVISION

PREGUNTA &
Fr.+70 PREGUNTAG
: Fr.+32
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CUADRO No.8

FRECUENCIA OBSERVADAS EN LAS PREGUNTAS ORIENTADAS A

MEDIR LA

PREGUNTA

1 . F'l:lSEE
estabilidad

laboral

< . Se encuentra
satisfechg con el
trabajo que

realiza?

o. £l ambiente
en su tnstitucidén
le motiva A
realizar mejor su

trabajo?

4. Recibe

reconocimiento

par el trabajo

realizado?

=

o. La labor qgue
realiza podria
sery mas

eficiente®

IDENTIFICACION LABORAL .

FRECUENCIA +

46

&4

FRECUENCIA -

44

100

2C

1=
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| Los datos antericres indican que dentro de la Institucidn
policial el ambiente de trabajo no .es 21 mas adecuado, asimismo no
existe seguridad o estabilidad laboral, ni reconocimiento positivo
a la labor realizada, 1o cual no permite una adecuada disposicidn
para el trabajys v por lo tants se manifestard en las actitudes

negativas al prestar un servicic al pablico demandante del

Sservicio.




CUADRO NO. 8
FRECUENCIAS POSITIVAS OBSERVADAS EN LAS
PREGUNTAS ORIENTADAS A MEDIR LA IDENTIF ICACION
LABORAL

PREGUNTA 4
Fr.+8

| PREGUNTA1

Fr,+ 46

PREGUNTA 3
Fr. + 38

PREGUNTA 2
Fr.+ 64
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FRECUENCIAS NEGATIVAS OBSERVADAS EN LAS
PREGUNTAS ORIENTADAS A MEDIR LA IDENTIFICACION
| LABORAL
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CUADRO No.9

DISTRIBUCION DE LAS PRINCIPALES FRECUENCIAS

OBSERVADAS A TRAVES DE LA ENCUESTA DE OPINION
APLICADA A LOS SOLICITANTES
DE LOS SERVICIOS DE LA POLICIA NACIONAL

PREGUNTA FRECUENCIA + FRECUENCIA -

&)
\Li
N

1. Se siente *
satisfecho con el
servicic que aqui |
le brindamos?

Se siente ’ 15 85
satisfechao ante
la presencia de
un o elemento de la
Foulicia Nacional?

(
Wil
h

Considera

eficiente el
servicio de [
radicopatrullas®?

NI
LN

Considera que la o
prestacidén del
servicio para el
tramite de
antecedentes
policiacos es
eficiente? r

Se siente segurc 15 | 85
en coamparnia de un |
agente de :
seguridad? | |




Considera que los
Servicios
prestados a nivel

general son
eficlientes™

Lonsidera gue
tiene que
realizar muchos
tramites para
obhtener un 7
servicio en esta
institucidn™

édmo califica 1a
atencion que le
brindan los

agentes de
seguridad de esta

institucidn
policial?

L1}
(A
(N

ADECUADA 135 NO ADEZUADA 85

Los datos antericres demuestran la imagen negativa que de la

Institucidn FPalicial el Fﬁblica posee, a traves de las respuestas

observadas.

Fespecto a la pregunta No, B8: 0[Gue sugiere para gue le brindemos un

me jor sServicio? las respuestas se detallan a continuacidn:

1)

"Incrementar plazas de agentes vy mejora de sueldos.

Brindarles educaciédn academica a nivel universitario,

Asi miemo brindarles educacidn moval y religiosa.

Brindarles tecncologia y medios adecuados para realizar su

trabajo.

Dtorgarles becas de estudio en el extranjero.




—

4}

AL

b )

7 )

8)

o-——

Invertir en tecnificacion.

Selecr

ionar

personal

Mejorarles prestaciones:

salariBE vy benefiCcios.

37

Seleccipnar personal con preparacidn acad2mica adecuada a

su profesion y formacion moral.

Mejorar salarics v evltar

las extorciones

( "mordida=s').

Aplicar la justicia a loe agentes gue infringan la ley vy

que

cirva de ejemplo para tener respeto de las

general.

leyves

en

Mejorar le organlizacion agministrativea de la instituecidn vy

readecuar al personal.

Reformar las politicas institucionales

policial.

Eliminar

lac

estructuras

la burocracia,.:

=

vy treglamentos de

traves de

la institucidn

incorporar tecnologzia

gue permita tener 1nformacion actueslizadae v los {ramites ce

realicen eficientemente.

Respecto a la pregunta No.l1l0O:

establecer parametros

=1

& nivel porcentual,

tuwviera

la posibilidad de

sgbre la calidad

de los servicios brindados por la institucion policial?,

ins porcentaies cbtenideose fueron ios siguientes:

"q‘

14

Pavdh
tn 0

pa
U -9

pErSOnas
PDErsSDnas
personas
personas
Nersonas

DErSOnNas

.
r
*

'

recspondieron

responcieron,

sphondieron

recpondieron
recsponcieron

respondieron

e o S -

L

COnm
O
Can
Con
con

coen

e _

[ -
R tilETh 3._

mna
Lnea
una
s
Ura

Lina

e ' —

nonderaclon
ponderacién
ponderafion
ponceraclisn

conderacion

nonderacion

e il

del
del
del
del
cdel

Hel
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Todas las respuestas observadas, por si mismas, demuestran la
imagen negativa de la institucidn policial y elementns gue podrian
contribulr a la mejora de los serviciaos prestados por la misma, lo

cual es producto de las necesidades sentidas en 1os demandantes del

SErvicic.
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Todas las respuestas observadas, por si mismas, demuestran
la imagen negativa de la institucion policial v elementos que
podrian contribulr a la mejora de los servicipns prestados por la

misma, 1l cual es producte de las necesildades sentidas en los

demandantes del servicio.

La hipbtesis ecstadistica sometida & comprobacidn fue 1a

siguiente:

"EXISTEN DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LA IMAGEN NEGATIVA
QUE EL FPURBLICC MANEJA DE LA INSTITUCION FPOLICIAL, RESPECTO
A LUOS PRORBLEMAS DE ORDEN ADMINISTEATIVO MANIFESTADOS EN EL

SERVICIOQ".

La tecnica estadistica para la :umprubatic‘:ﬁn_de la hipdtesis,
consistid en la aplicacion de Chi cuadrada, "va gue ssta prusba
se aplica al hacer una comparaciédn de dos © mas muestras
independientes, requiere de datos nominales, v que la técnice de
muestreo utilizada corresponda al muestrec aleatoric”"(*2, lo

cual se cumple en el desarrollo de esta investigacidn.

l—
L -

2w Levin, Jack.  "FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA EN LA
INVESTIGACION SOCIAL". F&g. 18%. |

T~
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INDICADORES

IMAGEN NEGATIVA
INSTITUCION

DE LA

INSTATISFACCION CON EL
SERVICICO

—

. - -l -

SERVICIO DE RADICPATRULLAS
INFICIENTE

SERVICIO DE AMTECEDENTES

FOLICIAUOS INEFICIENTE

lPDLITICﬁS INSTITUCIONALES QU
N

| DE_LA MISMA

e

| FROBLEMAS DE (ORDEN

ADMINISTRAT IVA.

Hl

0 CORFRESFONDEN AL GQUEHACER

bl

|

NG SE RESPETA EL NIVEL
JERARQUICO DE LOS JEFES

INMEDIATOS

kel il -

—

INADECUADO CUIDADO Y
MANTENIMIENTO DREL EDIFICIQO

il

| INSEGURIDAD EN COMPARIA DE UN
AGENTE DE SERGURIDAD

|

[ |
1

FALTA DE RECUREQOE FARA
REALIZAR EL TRABAJO

el e e

e

j A NIVEL GENERAL SERVICIC

1

TRABAJIO NO ARCORDE AL SUELDO

_INEFICIENTE

| DEMASIADOS TRAMITES
BUFOCRATICOS

|

ATENCION INADECUADA

DEVENGADD
SATISFACCION DE NECESIDADES
BASICAS

NO EXISTEN FOLITICAS DE
ASCENSOS _ |

NO SE TOMA EN CUETA LA

OPINION DEL FERSONAL

NO EXISTE ESTABILIDAD LABORAL

FOSITIVE

EL. AMBIENTE INSTITUCIONAL

DESMOT IVA

AUSENCIA DE RECONCCIMIENTO




FUBLICO SOLICITANTE FERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO DE LA
FOLICIA NACIONAL

IMAGEN NEGATIVA (Fo 89 88 180
= 913 (fe = 32)

FEOBLEMAS 87 (88) | 181
ADMINISTRATIVOS (Fo.

= J4) (Fe. = 33)

TOTAL 176 261

LA FORMULA UTILIZADA FUE:

CHI CUADRADA es igual a la sumatoria de las frecuencias
obtenidas, mencos las frecuencias esperadas elevadas al

cuadrado, divididas entre la frecuencia esperada.

(F . = fE)2

fe

0.010 + 0. 011 + 0.010 + 0.011 0.0

GRADSS DE LIBERTAD: (R-1) (C-1) = 1

CHI CUADREADA ESPERADA = 3.84 AL 0.05%% DE FROBABILIDAD
= &.63 AL ©.01% DE FROEBAEBILIDAD
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Tomande en consideracidn gque la chi cuadrada obtenida es

menay que la chi cuadrada gque brindd la tabla ”E"{7), se procedld
a aceptar la hipﬁteais nula: NO EXISTEN DIFERENCIAS

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A LA IMAGEN NEGATIVA QUE EL PUBLICO
MANEJA DE LA INSTITUCION POLICIAL, RESPECTO A LOS PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS MANIFESTADOS EN EL SERVICIO.

. Jack Levin. FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA EN LA

INVESTIGACION SOCIAL. (Ver Apéndice al final del
Iibt’f’:l};
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CAFPITULD IV

CONCLUSIONES:

Se comprobd la hipotesics planteada para este estudio: "La
imagen negativa geu el publico posee respecto a la policia
Nacional en relacion a l& inadecuada proveccion
psicosocial, se debe a problemas de orden administrativo,
los cuales se manifiestan en el servicio prestado a 1la
comunidad! v se caracterizan principalmente por vicios de
gestidn administrativa, entorpecimiento burocratico,
actitudes prepotentes por parte de guienes ostentan el
poder, abusos del cargo policial gue les ha sido conferido,

abuso de la auvtoridad, etc.

Se pudo observar gQue las politicas institucionales no
responden al guehacer de ia inetitucidén, 1o cual se
manifiesta en la opinidn vertida QGF los encuecstados
solicitantes del serviciao, quienes conéideran que la fuerza
policial se desempefia en el aspecto estrictamente represivo
Yy no en funcidn de un servicio adecuado a las necesidades
del publico en general. Este servicioc obedece entre otros
factores a que el personal gue alli labora no posee la
capacidad gue el puesto requiere; asimismo, Talta de
preparacion acadeéemica v téchica, asi COMo a:titudes

negativas de prepotencia v negativismo.

Entre los factores de orden administrativo gue inciden en
la prestacion del servicio a la comunidad guatemalteca, se
incluven ausencia de recursos materiales v humanos acordces

Slarios

\n

a&a las necesidades de cada puesto de trabajoy
inadecuados que uUnicamente permiten la satisfaccidn de
necesidades baslcas; abuso de ﬁcder y autorigad,

cumplimiente de sus cbligaciones; e irtvespeto de 1lcs
cderechos de la poblacidn civil que demanda ceervicics

policiales.

e e S
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inadecuadms que unicamente permiten la satisfaccidén de
necesidades basicas; abuso de poder vy autoridad; no
cumplimiento de sus obligaciones e iVFESpeto de los derechos
de 1la poblacidn civil gue demanda servicios policiales.

- Los problemas administrativos méds revelantes en esta
investigacidén se caracterizan por 1nadecuada seleccidn del
personal que trabaja en la Institucidn, 1nadecuadas
politicas laborales que no permiten el establecimiento de una
carrera administrativa, ya que no  se cuanta con mecanismos
que permitan la promocidén del personal. Los ascensos,
movimientos Yy rotaciones se llevan a cabo sin tomar en
consideracidén la preparacion academica y- teécnica de 1los
trabajadores. En general prevale-:e la ausencia de personal
tecnicamente calificado para cocipar los diferentes cargos de
la Institucidn policial.

- Pc; ni'véf de mediocs de supervisidn se pudo observar que
existen canales de comunicacidn ina_id.ecuad-:-g, diversidad de
linea% de mando; poca identificacidn laboral por parte de los
trabajadores de la Institucién, ausencia de estabilidad
laboral, ambieﬁte inadecuado que no motiva a los_trabajador95
a realizar'mEJUr SU trabajo, ya Qque prevalece la ausencia de

reconocimiento e inicentivos laborales,




4.2 RECOMENDACIONES:

- Para- viabiligar la puesta en; practica de las
recomendacicnes que a continuacién se détéllan, e tiene
previsto establecer contacto con altas autoridades del
ﬁinisterio de Ec:berﬁa-:if-n, can el Director General de la
Policia Nacional vy con el Jete del Cuarto Luerpo, a fin de
informarles soabre los logros alcanzadﬁs en esta investigacidn
y consientizarlos .de la necesidad de propiciar un cambio a
efecto de mejorar la imagen instituaianal-negativa existente
a nivel nacional y como consecuencia proyectar una imagen
positiva de servicio al piblico demandante de servicios de la

Policia Nacional.

A NIVEL UNIVERSITARIO:

-~ CQue la Universidad de San Carlos de Guatemala, a traves
de' la Escuela de Ciencias Psicoldédgicas y sus futurocs
profesionales que elaboran trabajos de investigacidn como de
gractica supervisada (EPS) contribuyan en la u:r;'ientacin‘.'-n y
.aﬁli':ati-f-n de coneocimientos para minimizar la crisis social
e:r:_istente estableciendo mecanismos cientificos que permitan
mejorar el servicio y la. imagen negativa que la comunidad
tiéne de la Folicia Nacional.

A NIVEL DE LA POLICIA NACIONAL:

- Cue las altas autoridaQEs del Ministeric de Gobernacidn
com> de la FPolicia Nacional en vista de los resultados
presentados otorgen el apoayo necesario para propiciar los
cambios de la imagen institucimnal negativa existente.

- lue el Departamento de Fersonal de la Policia Nacional
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incluya dentro de sus programas de trabajo politicas pavra 1¢
adecuada administracidn del personal, PYroceso de
reclutamiento, <¢rear y respetar un programa de ascensos y
seleccidon de objetivos, evitando contratar personal a traveés
de vinculos afectivos ¢ compadrazgos politicos,

- Ecstablecer procesc de induccidn orientados a 1la
concientizacidan del perscnal que ingrese a la Institucidn a
poner en practica filisofias de servicigca la comunidad
guatemalteca.

- Feestructurar la Seccién de Fsicologia conformandola por
profesionales de la misma, dandole 1la categoria que les
correponde y la importancia que esta rama de la ciéncia tiene
dentra de cualquier institucidn de una sociedad moderna.

- ue la Seccidn de Fsicologia de la Policia Naciconal, se
encargue directamente de la -Séleccifvn, Induccidn,
Capacitacidén y Motivacidn del personal, tanto a nivel de
aspectos de orden humano como de profesionalizacidn, a traves
del establecimiento de talleres orientados al me joramienta de
valores de serviciao, me joramiento de las relaciones
interpersonales, mejnramie'ntc: de canales de comunicacidn Yy
lineas de manda como de mecanismos de supervisién que
permitan que el trabajador ée sienta re-:-::n-:--:i'd-:: Y .pi:il" 1o
tanto proyecte .unal actitud positiva con el. trabajo que
réaliza.

- CQue se permita lel ecstablecimiento de un --:anal de
comunicacidn directo entre la Seccidn de Psicologia y el

Director General de la Policia Nacicnal con el propésitoc de
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aportar sugerencias que permitan mejorar el entorpecimientac
burcgrativa de los diferentes servicios qgue la Institucidn
presta.

- Gue la Direccidn 1Eeneval de la Folicia Nacional
establesca mecanismos de aplicacidn de justicia a todos los
agentes 0 personal que alli labora que hayan infringido la
Ley, a traves de la Dficina de Fesponsabilidad Frofesional, vy
que el departamento de Felaciones Fiblicas realice programas
- »

de divulgacidn a efeato de establecer presedentes para evitar

la transgresidn de normas scciales y evitar la corrupcidn,

A
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CUESTIONARIO
DIRIGIDO: A PERSONAL DE MANDOS ALTOS, MEDIOS Y OPERATIVO QUE
TRABAJA EN EL CUARTO CUERPO DE LA POLICIA NACIONAL.

p—

a .
-

INSTRUCCIONES: A continuacidén encantrara una serie de preguntas

mixtas, las cuales se orientan & la busqueda de los principales

elementos que brindan satisfaccidn o insatisfaccidn en su trabagjgo, ™

por la cual se le solicita respOonder marcandco con una "X" en el
lugar correspondiente, {(con la mayor espontaneidad posible) la
respuesta que mas se ajuste a su forma de pensar, ya gue sus
respuestas daran la pportunidad de conocevr ruales son las
principales deficiencias administrativas. Asimismo, se le informam
que lose datos seran manejados con criteric etico y confidencial,
por lo cual no se le pide su-nmmbre.

SERIE I: DATOS GENERALES.

Edad: Sexd

Estado civil:

Escolaridads:

LCarqo actual y tiempo de desemperarloa:

Cargos Anteriores:

SERIE II: SISTEMA ADMINISTRATIVO.

1. Considera importante conocer las politicas yv filosofia de la
Direccién General de la Folicia Naciconal?
51 Nao

Fory que?

Lonsidera gue las politicas de la Direccidn General de la

.

Policia Nacional responden al quehacer de la institucidn®
Si Nz :

Foor que™

C Considera importantne conocer el Organigramma del Cuarto
Luerpo de la Folicia Nacional™
Si1 Nz

Foy gue™




Suele Recibir drdenes de mas de una persona”

S1__  No

Forgue™

De acuerdo a la pregunta anterior, las drdenes que le indican
sus superiores son contradictorias?

Si1_  No

Forque?

Considera que existe un canal de comunicacidn adecuado entre
los integrantes de su dependencia®

Si NG

Forque?

Considera que existe un canal de comunicacidn adecuado entre
las distintas direcciones que conforman el Cuarto Cuerpo de la
Folicia Nacional?

O1 N

Farque™

SERIE I1I: INFRAESTRUCTURA.

1.

.2

L

La iluminacidn del lugar donde desarrolla sus labores diarias

es adecuada’
S1 N
Porgue’™

/

La temperatura del lugar donde realiza sus labores es

adecuada’™
Si N

For queé™

El cuidado y mantenimiento del edificioc es adecuado?
&1 N
Forgue?

Existen_lms recursos materiales necesarios para realisar su
trabajo? ' .

Si N2

Forque™
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SERIE IV: SATISFACCION LABORAL.

1.

El trabajo que usted realiza, esta acorde a su preparacior
académica®
51 N&
Forgueé™

-

Desempera actualmente las funcicnes del puesto para el clual
fue nombrado™

Si N

Forgue™

El trabajo que desempera estd acorde al sueldo que devenga®
51 Ne

Forgue™

El sueldo o salario que devenga, le permite la satisfaccibn de
sus necesidades basicas®
Si N

Forque?

I

~-onoce de alguna politica institucicanal que tome en cuenta al
personal del Cuarta Cuerpo de Folicia Nactional para obtener
ascensos’? |

Si N

Forque?

SERIE V: MECANISMOS DE SUPERVISION.

1.

Considera que su jefe inmediato posee la capacidad que el
puesto merece’
Si N

Forgue?

il . - e ————

irkirre.

Lonsidera gque el sistemma de mando que utiliza su jefe es

adecuado?

Si Nio

A —

Forque™

La actitud que su jefe asume con respectos a su persona es
adecuada?

Si . N

Forqué?
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4. Usted realiza observaciones que pudieran mejorar el sistema de
trabajo en su departamento?
Si N ‘i,

Forgue? -

e En el ldepartamento que usted trabaja, se realizan reunicnes
peri1ddicas ulg todo el personal, para CoOnoCer las

instrucciones superiores acerca del sistema de trabajo a

realizar?

Si NG
Forque?
&. En 1¢ referente a la toma de decisiones sobre acciones a

seguir para el mejor desarrollo del trabajo, se toma en cuenta
la opinidn del personal caperativo?
Si NG

Forgue”?

SERIE VI: IDENTIFICACION LABORAL .

1, Lonsidera que usted posee estabilidad laboral®?
Si N

FPor que?
g Se encuentra satisfecho con el trabajo que usted realiza®?
51 No
Forqué? -
i 1l ambiente laboral de la institucidn, le motiva a realizar
mejor su trabajo?
Si N
Forque?
4. Fecibe algin reconocimiento por el trabajo realizada?
Si N |
De que tipo?
J o La labor gque usted realiza podria ser mas eficiente?
Si
Cédmo’
N
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ENCUESTA DE OPINION

APLICADA A LOS5 SOLICITANTES

DE LOS SERVICIOS DE LA POLICIA NACIONAL
Se siente satisfecho con el servircic gue agui le brindamcs?
Se siente satisfecho ante la presencia de un elemento de la
Policia Naciconal?
Considera eficiente el servicio de radiopatrullas®
Cansidera que la prestacidén del servicio para el tramite de
antesedentes pmli:iacmﬁ es eficiente’
Se siente seguro en comparnia de un agente de seguridad?
Lonsidera gque los servicios prestados & nivel gener-al S
eficientes™
Considera gue tiene que realizar muchos tramites para cbtener
un servicio en esta instituiién? P
Loma Califica la atencidn qgue lie b#inééﬂ los agentes de
seguridad de estae institucidn policial™
ADECUADA
NO ADECUADA

Hug sugliere para gue le brindemos un mejor SE8rvrvioioy
S5i tuviera la posibilidad de establecer pavametras 'a nivel
povoentual, sobre la calidad de los servicinos brindados par la

institucidn policial, que porocentaje asignaria™
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INSIGNIAS DE LOS GRADOS JERARQUICOS
' DE LA ‘POLIGIA NACGIONAL
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COMISARIO GENERAL DE POLICIA

SUB - COMISARIO DE POLICIA

' OFICIAL PRIMERO DE POLICIA

OFICIAL SEGUNDO DE POLICIA

OFICIAL TERCERO DE POLICIA

INSPECTOR PRIMERO DE POLICIA
INSPECTOR SEGUNDO DE POLICIA

INSPECTOR TERCERO DE POLICIA

SUB - INSPECTOR DE POLICIA

. i T e e ey k-
'-E:f-” e
o T’ A i) st
b i e AGENTE DE POLICIA
I‘Pji’:" '.:E—ljf -I. -..,-::'r' lt‘i: h
"-.,. “:-.F -




i Ay

-« & € & & ® & = =
"= ®* & F ¥ = B =
" E ®* & K & W =

®E B ¥
|

E ¥ R 4 &
= % E 4 =
= %

GENERAL

A 2 ¥ ® ®m & == F ¥ %
i1 B =

INDICE

¥ m R k = &L &

—
L

e

il

Ll

i

SN

4

> -l
e, eitincr o R

-
o

L

F

i)
{1
e

-
11}

& & E L F B

S

-r

TRl
s

%,

.

o)

)
)

.

u?
4
(})
frred
>
{1

e
(L. .

ot

R I

ENT

-

i

e

#-!'

F

A

—_
T

T
H

[ g

I

i

¥

tid
T...

I!l-r

o
Ly a

TN

f1
bid
1]

ik

.1

A

- -

L
T

N

4 B L B W ¥ 2
5 ¥ =B ¥ =

| * W %
- % & k 5K

m =B E &2 = & K F & ¥ ® E ® B
L & &
= & E & % E ¥ A ¥ = X & B 8 k E »

" £ £ a
T ¥ ®» =® 3 " BE ¥ EF ¥ X

o,

Lt L

.

(.}

x F kX %

[ ]

)
i)
{Li
{1

151
-

i)
=l
()
b~
o
wl

M [T

k.
ol

lr..l__“.-
r.r.__.r.-

{ i
I -
(1
F -l

T

-
L Ve

Ll
1L
Ll
(f.
.

(.}

» F¥ B & =

=

¥ EkE ¥

[}
LL,

.”..._...,
(f”
W

LN |

L4

Rt
£
==
143

viup

{1

Ji n

!
) -l
K}

A

e
.

b

-

BE GUALSs

e
of

t SAN CARIQ

0teco Centrg}

'

=

PROPIEOAD 0f {4 UKIVERSIRAD 1
Bibl

4




	1_0001.gif
	1_0002.gif
	1_0003.gif
	1_0004.gif
	1_0005.gif
	1_0006.gif
	1_0007.gif
	1_0008.gif
	1_0009.gif
	1_0010.gif
	1_0011.gif
	1_0012.gif
	1_0013.gif
	1_0014.gif
	1_0015.gif
	1_0016.gif
	1_0017.gif
	1_0018.gif
	1_0019.gif
	1_0020.gif
	1_0021.gif
	1_0022.gif
	1_0023.gif
	1_0024.gif
	1_0025.gif
	1_0026.gif
	1_0027.gif
	1_0028.gif
	1_0029.gif
	1_0030.gif
	1_0031.gif
	1_0032.gif
	1_0033.gif
	1_0034.gif
	1_0035.gif
	1_0036.gif
	1_0037.gif
	1_0038.gif
	1_0039.gif
	1_0040.gif
	1_0041.gif
	1_0042.gif
	1_0043.gif
	1_0044.gif
	1_0045.gif
	1_0046.gif
	1_0047.gif
	1_0048.gif
	1_0049.gif
	1_0050.gif
	1_0051.gif
	1_0052.gif
	1_0053.gif
	1_0054.gif
	1_0055.gif
	1_0056.gif
	1_0057.gif
	1_0058.gif
	1_0059.gif
	1_0060.gif
	1_0061.gif
	1_0062.gif
	1_0063.gif
	1_0064.gif
	1_0065.gif
	1_0066.gif
	1_0067.gif
	1_0068.gif
	1_0069.gif
	1_0070.gif
	1_0071.gif
	1_0072.gif
	1_0073.gif
	1_0074.gif
	1_0075.gif
	1_0076.gif
	1_0077.gif
	1_0078.gif
	1_0079.gif
	1_0080.gif
	1_0081.gif

