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Sefiorita Estudiante

MARIA LUISA RODRIGUEZ DEL VALLE
Escuela de Ciencias Psicoldogicas
Edificio

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO SEPTIMC (170.) del Acta TREINTA Y NUEVE NOVENTA
¥ BEIS (39-98) de Consejo Directivo., de fecha 2B del mes en
curso, gue copiado literalmente dice:

"DECIMO SEPTIMO:: El Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el Informe Final de EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADO -
EPS, titulado: "APLICACION DE UN PROGRAMA SOBRE LA OPTIMIZACION
DE RECURS0S HUMANOS DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE LAS ESCUELAS
URBANAS Y RURALES PERTENECIENTES Al, MUNICIPIO DE AMATITLAN E
INCIDENCIA DEL PROBLEMA DE APRENDIZAJE COMO RESPUESTA A
INADECUADA RELACION ALUMNO-DOCENTE”, de la carrera de

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:
MARTA JUISA RODRIGUEZ DEL VALLE CARNET No.80-15282

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciade lLuis
Roberto Mazariegos Rios y revisado por el Licenciado Erick
Amilcar Gudiel Corzantes.

Después de conocido el expediente, Consedo Directive AUTORIZA 1A
IMPRESION del miesmo pars los tramites correspondientes de
graduacién, los que deberdn estar de acuerdo con el Instructivo
para elaborar Investigacién o Tesis. con fines de graduacién
prrofesional, en lo que sea aplicable."

Atentamente,
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Sefiores Miembros 28 nrroog ‘n” |
CONSEJO DIRECTIVO e I ,
Escuela de Ciencias PsicolBgicas / R

Presente /ﬂ 31) HURA
Respetables Miembros:

Hago de su conocimiento que el Licenciado Luse” Roberto Mazariege
Rios tuvo la asesoria y supervisidn del Ejercicic Profesional Supervisac
de la estudiante: MAKYA LUISA RODRIGUEZ DEL VAILE con carnet: 9015283
titulade: " APLICACTON DE UN PROGRAMA SOBRE LA OPTIMIZACION DE RECURC
HUMANOS DIRTGIDO AL FERSONAL DOCENTE DE LAS ESCUELAS URBANAS Y RURALE
PERTENECIENTES AL MINICIPIO DE AMATITLAN E INCIDENCIA DEL PROBLE‘IA I
APRENDIZAJE COOMO BESPUESTA A INADECUADA RELACION ALUMNO-DOCENTE ° s Siend
este supervisor de la institucidn requiriente; por motive de ser docest
de esta Escuela, sustituyd en funciones al Lic. Luis Cifuentes Canto
quien goza de su jubilacibn,

Asl mismo se informa que he realirado la revisifs del Informe Fina
del trabajo referido, por lo que selicito se continue con los trimite
correspondientes,

De ustedes, atento servidor.

" ID Y ENSENAD A TODOS "
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Sefiores

CONSEJO DIRECTIVO

Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Edificio

Estimados Sefiores:

Con la presemte informo que he concluido con la REVISION del Informe
Final del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado por: MARTA LUISA
RODRIGUEZ DEL VALLE, con nfimerc de carpet: 9015282, denominado: "
APLICACION DE UN PROCRAMA SOBRE LA OPTIMIZACYON DE RECURSCS HIMANGS
DIRIGIDO AL PERSONAL DOCERTE DE LAS FESCUELAS URBANAS Y RURALES
PERTENFCIENTES AL MUNICIPIO DE AMATITLAY F INCIDENCIA DFL PROBLEMA
DE APRENDIZAJE COMO RESPUESTA A INADECUADA RELACION ALUMNO-DOCENTE

Es de mi consideracifn que el presente trabajo llena los requisitos
establecidos por el Departamento, por }o gque emito mi APROBACION al
mismo.

Sin otro particular y agradeciendo la atencifn a la misma.

Atentamente,

" Iny ENS-EWD"X"TGD&E "
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Septiembre 10 de 1996

Sefiorita Estudiante

Maria Inisa Rodriguez Del Valle
Escuela de Cilencias Paicolégicas
Edificio

Befiorita Estudlante:

Para su concclimiento vy efectos conelgulentes, transcribo a usted
al Punto DECIMC SEGUNDO (120.) del Acta VEINTINUEVE NOVENTA Y
SEIS (29~86) de Consejo Directivo, de fecha 21 de agosto del afio
en curso, gque copiado literalmente dice:

“DECIMO SEQUNNO: El Consejo Diredtivo conoce el expediente que
contiene el proyecto de EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADO
(E.P.5.), denominado: “APLICACION. DE UN PROGRAMA SOBRE
OPTIMIZACION RECOUREOS HUMANOS, DIRIGIDO AL PERSORAL DOCENTE DE
LAB ESCUELAS URBANAS Y RURALES PERTERECIENTES AL MONICIPIO DE
AMATITIAN E INCIDENCIA DE PROBLEMAS DE APRENDIZAJE COMO
BESPUESTA A INADECUGADA RELACION ALUMNO-DOCENTE", de la Carrera
de Licenciatura en Psicologia, presentado por:

Dicho proyecto se desarrollard en el Municipio de Amatitlén,
ubicéndose al Licencilado Luls Roberto Mazariegos Rios, como la
persona que ejercerd funclones. de supervisidén por la parte
requiriente y al Licenciado Lule Cifuentes Cantd por parte de
esta Unidad Académica. i

El Conesjo Directlve considerando-que el proyecto en referencia
satisface los requipsitos metodolégicos, resuelve APROBAR 8U
REALIZACION en el pericdo comprendido del 1 de febrero al 30 de
septiembre de 1896."- - - - - -

Atentamente,

Ilcenciada MY



UNIVERSIDAD OE SAN CARLOS
OE GUATEMALA

E.P.5. 167/96

CIBCI (&UBICAS

lificio M-5, Cda, Universitaria,zona 12 REG. 2373/96
Tels. 4760730-4, 4760885, ext. 450-1
rectos: 4769802, 4767213, fax, 4769914

GUATEMALA, CENTROAMERICA

22 de octubre de 1995,

Licenciado

ERICK GUDIEL CORZANTES

Ejercicio Profesional Supervisado
Edificio

Estimado Lic, Gudiel:

La presente es para informarle que he concluido con la asesori
Y supervisibn del FEjercicie Profesional Supervisado, realizade por:
MARIA LUTSA RODRIGUEZ DEL YALLE, con carnet: 9015282, denominado:
" APLICACION DE UN PROGRAMA SOBRE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS HIMANOS
DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELAS URBANAS Y RURALES PERTENE-
CIENTES AL MONICICPIO DE AMATITLAN E INCIDENCIA DEL PROBLEMA D¥
APRENDIZAJE COMO RESPUESTA A INADECUADA RELACION ALUMNO-DOCENTE "

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el
departamento, por lo que emito dictamen de APROBACION al mismo.

Sin otro particular,
Atentamente,

" ID Y ENSENAD A TODOS ™
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SINTESIS DESCRIPTIVS

GINTESIZ BEstosl—mmr
£} Trabajo de Ej&ﬁcicia Prafeszmnai Suparvisado, se llevé & cabo
del 1 de febrers Al 30 de geptiemhre de 1,996, trabajandose

satisfactoriamentm an$  gubprogrémas ol s Servicio pocencida €
Investigacién. ;1';

En el Subprograms e Barvicio, &¢ prests atencicén 4 los
pacientes tanto interéms COomo @x bernas del Hospital wggn Juan de
pios"” del Municipio de amatitldn. Tambign 5€ aplicé el Programa de

Gptimizaaién de Recursos Humanas girigide al persanai docenie de 1as
wgouelas urbhanas ¥ rura d ¢8 pwrt@nﬁcienteﬁ a dicho municipioy e} cual
s dis dOF manerd ﬁazigfactoria, sg les pasg o pPQ”tEEt ¥ N post—
test pard phaervar @l nivel de atencien ¥ mapﬁaﬁién que tuvieron 10S
gelores magstros,; oF jos cuales € ohbtuvieran resul tados tavorables.
S impartieééﬂ talieres al perswnal de anfermeria de cirugla de
m&terﬂid&d ¥ cirugfa of hombres, GUE jaboran &4 dicho rasntro

e JERrES,

hnspitafario, para 1a majora de las r@laciones con SUE paciant&s v
ron Su grupe jaboral-

En el Gubprogransg dé Docencia, € jmpartieran clases magistrazes
a los g tudiantes e Frites gto. ¥y Sto- ahe aEignados al Hospital X3
Juan de pigs" oE Sepatitldn, implementéndwiﬁg sobre algunos pun s
nEcPsaricos {3ap Pt ia ap}iaaaién el dred clinsea, GUE on la que =
desarrolla &0 dicho neospi tel. Fusroft pyaluados @7 Fid oportuﬂidaa
wn%regandm jou cuadros de notas al Departamwnta de Practi

Supervjﬁada de Ia Eacusla de riengids poicaléginat.

pars 21 Subprograns de rnvestigacidhs Cﬁﬂjuni&mwﬁtﬁ oon R

— ————E




rompaferos de . P B, se procedid a Is seleccisn oe la poblacidn
IErEEaria parad ia realirzacisn de diche btrabédo, selecciondndoss a los
ifne e fro., 2oo. y Fro. primeria, oo les escuslss urbanas vy
wrales del Munijcipio o Swatiéldn. Se wtilizd ung fiohs pedagdgica
wra Eansr informacidn general de cade nifo, fuego se lew aplicsd el
sl Beoder Koppiter, pare determinaer la "Incidescias oe Problemas d@x
ippraadirafe, I8 cuwal Yue bastanits sigrificediva; para wuna mejor

lugtracidsn del programa, s preseants 81 Inforsme Fioal.
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EHTROBUCL T

Fate trabajo deauestra F deserrallo del Ejercicio FProfesionsl
fupsrvisads en las dreas de Servicio, Becencia e Invesbigacian, sisms
we se lleve o cabo en o] Mospital “San Juan de Dios” del Municipio
fo Amatitlén.

A io lergo de la evalwacidn isicial Hospltal Necionail o
wmatitldn, o asistid a Jdiferentes charlas e cardcter psiceléogico
tirigive e Ilow masgliros, gque fus wolicitada por & Bupsrvisisn
Tducetiva del Municipio.

Se puds observar la falta de mobivacidn gus poses el Mapisterio
dw@] Mupnicipio o Amatitldng olvidéndose gue los contlictos personales
el mamstro, repprouten Jdirsctemente en su labor cirativa v on Ia
srigntacidn a los futuros Fombres de duestra oaciscn, gue es la labor
dor L maestro. Razdn por la cuasl, s planificé le aplicacidn de un

dirigido al pereosnal

Rpaprama de Dptimizeacidn de Recursos Hunmanos
drcpnte del dres urbeers y ruval del Municipio Joe Smatibidn, el cusl
s rapalire en talleres ssigtiends o ellos un fotel de 185 sassirogg
sabiencn pusdado plesaments satistechos, segia lo mapd festaros
i G BE lew Tomo @0 ouenba COm DErSEInas., intagrage sn ftodos los
pepectos eduosll vos.

Prodgucts oe je observacisn v andlisis Jde le problemdtics o low
maestros v law refereocies de los mismog, sobes nilos gue pressoban
problenas oy agrendizaefe; decidimos los ouaelbro spesishas, hacer

2

peon Fintamente wuna Investigacidn sobre la "Incidencie de Jos Problesss

g Sprendireje’, para peoder dar wds pebertura e e poblacién

¥ Jro., de las

intescional, sisado gstar low slsnos os 1




T meee]law del Mupicipio de Amatitldn, tento wrleeas OO0ms ruralesy
de itps cueles fusron eovaluados 488 nibos de amboS SENOS, gntre las
pdades de 7 oa i@ ahos, & través de insirumentos peicopedaglgicosy o
low gue 388 presestaron uns bajs Edad Mental Brafo Percepltivay 417
ohtuviergn Indicedores e fesidn Cerebral EBignificatives, y ios
Indiradores Emocionales gus se dieron con més Frecugncia Ffuerons El
&, iy &, P ¥y 2. Esto nos demuestra sl alto Indice de problemas de
aprendizaje.

{astimosamente ] hecho de ser nuestro pals subdesarrol lado, nos
lleva a padecer muchos y grandes problemas, como par aJjemplo,
anal fabetismo, falta de educacisn, alto tndice de desnutricién y
falta de la prestacién de un servicio médico, lo cual hace que se
presenten problemas de dafo cerebral y esto repercuta en el
aprendizaje, pues muchas de las mujeres esn edad fértil presentan
problemas de desnutricién y por la ignorancia en la que se epcuentran
sumidas, prefieren no utilizar los sgrvicios médicos antes, durante
y despudgs del parto, lo cual muchas veces provoca el problema que nos
DCUPE -

Por esto y algunas ogiras rarones; se& realizs 1a presente

investigacion.
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CAPITULD [

I ANTECEDENTES.
1.1  MONOGRAFIA DEL LUGAE .
1.1.1 RESERNA HISTORICA.

El municipio de Amatitlin es uno de los 17 municiplios gu
componen €1 Departamento de Guatemala. Amatitid&n cuenta co
32,784 habitantes, de los cuales 14,137 son de sexo masculin
y 16,647 son de sexo femenino. £l 8 de mayo de 1,846 Ffu
designade Departamento de la Republica por el Presidents Jos.
Vicente Cerna, Mantenjiends esta categorfa durante &9 aMos y e
29 de abril de 1935 en decreto No. 20-8!, el Presidente Jorg
Ubico, suprimis el Departamento de Amatitlén y surgisé e
Municipio que a continuacisn se describe:

La Etimologfa del nombre Amatitlan significa, CIUBAD D
LAS LETRAS, aungue existen otros avtores gue prefiere
significados mds simples como: CERCO DE AMATES o LUGA
RODEADD DE AMATES.

Amatitisan limita al norte con los punicipios de Vill:
Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa (lago de por mediol
Al sur, con los municipics de Palin del Departamento o
Escuintlae y Banta Marfa de Jesds del departamento di
Bacatepéquez., Al este con los municipios de Ban Vicente Pacaye
del departamento de Escuintla y Villa Canales de Guatemala. A,

veste, con los municipios de Magdalena Milpas altas y Santa

Maria de Jesus del Departamento de Sacatepsguez.




Lusnta con una extensisn territorial de 204 Kilémetros

cuadrados y sus alturas van desde 1,700 hasta 1,500 metros sobre
el nivel de mar, en su drea gue pertenece a la zona humeds
subtropical templado.

En lo que se refiere al recurso hidrolégico, Amatitlan
cuenta con abundantes fuentes de gran importancia, siendo el
Lage de Amatitldn el recurso hidrico principal, econ una

extensisn de 15.2 Kilemetros cuadrados.

2 UBICACION FISICA:
£l valle gue ocupa la Ciudad de Amatitldn, tiene una
extension cerca de 17 Kilémetros cuadrados, se eacuentra a una
distancia de 30 Kilémetros de la Ciudad CLapiftal sobre una
carretera totalmente asfaltada (Larretera Internacional del
Pactfice C-A-2), s¢ encuentra wbicade en la parte sur del
Departamento de Buatemala y su Jjurisdiccisn esta formada por 8

cantones, 14 aldeas, 8 caserfos y 47 colonias.

DESERIPCION DE 1A INSTITUCION.

1 MARCO REFERENCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL DE AMATITLAN:

- ANTECEDENTES DE SU FUNDALION:

El Hospital Nacional de Amatitlan SAN JUAN DE DIDS, es uno
de los mas antiguos de la Republica, ha Tuncionado desde el aho
de 1863, a pesar de que en el Decreto Legislativo de fecha 31
e 1838, Artfculos 3Iro. y 4to. (Catdlogeo de Leyes de Don

Alejandroc Maure, pégina 127), s& mandase & sastablecer un



Hospital en la Ciudad de Amatitlény diche orden, solo queds en
proyecto, © cuando menos no se menciona en la fpora que Jose
Batres Montufar fue corregidor del Distrito (1,834),

E£n el atio de 1,849, varios vecinos viéndose on la necesidad
del funcicnamientc de un Hospital, concibieron en el proyecto
de formar un Hospital y un Cementerio; convocando a todos los
vecinos notables para formar una directiva para la realizacidn
del proyecto. La Junta se instalsd el] 16 de diciembre de 1,84%
Y se tituld "HERMANDAD DE LA CARIDADY, la gue conjuntamente ron
el gobierno de turng se encargarpn de la construccién de los
edificips, ya que la Municipalidad de la cabecera dons la
propiedad de B manzanas de terreno y los vecinos contribuyeron
con atiles y con la mano de obra para dicha hazafa.

La primera piedra fue colocada el 3! de jurnio de 1,851,
aunque la obra tuve que suspenderse debido a tres razones:

Frimero, que hubo varias pérdidas de cosecha de la Qranos;
segundo, se origindé un serio trastorno en la vida polftica de
Centro Ameérica por la invasisn de William Walker, y tercero, el
municipio fue azotado par la terrible epidemia del élera
Morbus.

Para la realizacidn de dicho suefu, trabajaron las juntas
de la Caridad en los ahos 1,840 y 1,861; v el 12 de gnero de
1,862, fus electa la Junta de la Caridad gue tuve a bien la
culminacisn de las obras del Hospital de Amatitldn, guienes
vigndose con log escasos recursos econemicos, decidieron salir

a las calles a pedir la colaboracicn del pueblo para 1a




sulminacién del suehw; o1 pueblo nunce es defrauds y todos

rolaboraron ton frazadas, almohadas y Gtiles parg el hospital.

La bendicidén oel Mospital tuve lugar g1 29 de noviembre de
1,862 y ol primer paciente fue atendido el IO noviembre del
ema afo; el periddico la Gaceta de Guatemala publiced la

rrénica de gsta Inauguracidn,

EINALIDADES ¥ ATRIBUCIONES DEL HUOSPITAL NACIONAL DE

AMATITLAN:

Basada su accidn en los valores humanos y el respeto a la
fignidad del ser humano, cumple con las funciones sigulientes:
v}, Dar atencion médico asistencial, sin discriminacién de

sexo, religisn, nivel social o cultura.

3. Proporcionar a las instituciones qgue Io soliciten,
colaboracion en lo que se refiere a enselanza Profesional
dentro de sus limitaciones, como wun funcicvnamiento de
Hospital - Escuela.

). Promover capacitacion teécnica al persoanal en las
di ferentes ramas, para su mejor desempefo.

f}. Coordinar actividades con otros Organismos

Internacionales, en el desarrcllo de la salud.

2. Promover dentreo de s personal, el interds por la
Investigacion Dientffica; para el crecimiento el personal
y ool Hospital.

e Proporcicnar atencisen médica, basando su campo de accisn



gl.

hl.

i,

Ji.

B SuS cwalro dress bAsicasy Medicina, Cirugla, Sineco-
Obsigtricia iy Pediatriayg @xtwndiéqdose & la vez, su
atencidn especializads de Traumatologia, Odontologla y
Peicologlia, a traveés de consulta externsd & interna.
Colaborar con las Universidades en &l desarrollc de
Programas docentes, de acuerdo a convenios celebrados.
Colaborar con diferentes Institucionses on el desarrollo de
programas e formacidén de recursos fumanos, relacionados
en el campo de la salud.

Promover el desarrollo de actividades de investigacisgn
Cientifica, Laboral-Social e Investigacién Operacional, de

servicios de atencién Médica a los beneficiarios.

demds establecimientos de atencién medica de los

departamentos en Jla medida de sus posibilidades.

POLITICAS DE SALLD :

Por ser wuna Institucién Estatal, tiende a cumplir con Io

planificado por el sector de salud, buscando estrategias para

aleanzar las metas gue se requiergn para el afo 2,000;

Aumento de cobertura.
Incrementar y mejorar los servicios a la pablacién.

Saneamiento ambiental.

Politicas de Desarrcillo Administrativo.




2.4 COBERTURA ADMINISTRATIVA Y DE SERVILIO:

2u4.1 REGIMEN DE AUTORIDAD :

El Hospital de Amatitlén ests crganizado de la siguiente

manera:?
DIRECCION: Vela por el buen funcionamiento del Hospital.
CONSEIQ ASESOR: Toma las decisionss mas importantes, con la

finalidad de opbtener el midximo beneficio
para el Hospltal.
LOMITES TECNICOS: Tienen & su cargo la seleccidn de

medicamentos que serdn wutilizados en los

diferentes servicios.

2. 4.2 CAPELLANILLA:
Euentse con uwna Iglesia y un Capelldn gque se encargs de

visitar a los enfermos recluidos en el Hpspital.

2.4.3 SECRETARIA:
Existe personal de secretaria gque es encargado oe la
elaboracisén de correspondencia y de la realizacidn de algunas

actividades administrativas del Hospital.

2.4.4 SERVICIOS MEDICOS:

Con estos se pretende ofrecer una atencién continua, en la
cual se evalia y diagnostica el estado fisico y psiquico del
paciente, siendo ellos: Servicios de Medicina, Cirugfa, Gineco

Obstetricia, Maternidad, Pediatria, Odontologia, Traumatologia,



Psicologia, Cansulta Externa ¥ Emergencia,

T BERYICIOS TECNICDS DE APOYO s
Los Borvivics Téonivos de Apoyo con gue cuenta @l Hosgital,
son:  lLaboratorio, Farmacia, Rayos X, Enfermeris, Dietédtica,

Trabajo Sccial, Fstadistica, Morgus v Anestesia.

2.4.6  SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

CONTRBILITAD ¥ s Sfectis pages y cobros  por

servicios prestados.

LOMPRAS: Provee al Hospital e log artfculos

indispensables para su funcionamiento.

ALMACEN: Dots al Mospital de los productos necesarios,
para su buen funcionamiente.

PERSOMAL: 5e encarga de selecrcicnar ¥ clasificar el
recurso humano que labora dentro de la Institucidn.

LOC TNA: Elabora y prepara los alimentos y las dietas
para los pacientes.

MANTENIMIENTD: Personal encargado del mantenimiento de la

ostructura fisica del Mospital y su huen funcionamiento,
ia RIA Y ROPERIA: Funciona como proveedor de ropa
limpia.

LIMPIEZA ¥ VISILANCIA: Personal que efectua la limpieza
del Hospital y presta la vigilancia necesaria en las
digtintas #dreas de aceeso al Hospital,

COBTIRERTA Elabara y ronfecciona diferentes prendas de




vestlir, necesarias para los pacientes.

PANADERIA: Elaborae el pan para consumo del Hospital.
TRANSPORTE : Presta servicio a los pacientes, en casos
especiales; asl oM, pard realizar diligencias

administrativas.
ADMISION: FPersonal encargado de la recepcisn de pacientes;
as!i como, de la asignacidn a los diferentes servicios

médicos.

.5 DEPARTAMENTO DE PSICOLOBIA:

El m@r\ticia puicolégico que presta el Hospital & la
poblacién interna y @xt@ﬁna, estd a cargo de cinco kstudiantes
Epesistas, un coordinador y varios Estudiantes de 3ro. 4to. y
Sto. grado, dirigidos por la Jefature del Departamento de
Psicologfa; asi como, por el Supervisor de préactice asignado al

centro,

L T | OBJETIVOS DEL SERVICID:

GENERAL ¢

Promover &n 21 Departemento de Psicologlfa, los oiferentes
campos de accion de la misma, proporcionands una atencion
adecuada a los pacientes quie presentan enfermedatics
pslicosomdticas y reallizar una atencisn ordenada, coherante y de
dalta ralidad téenica eon el servicio: asi mismo, efectuar una
psicaologia en reciproca  infterrelaecicn con los dirferentes

programas que s§& presentan en este MHospital, concibiendo la



Peicologla, Consulta Extaroa Y Emgrgencia.

- SERVICIOS TECNICOS DE APRYD s

Los SBervicios Técnicos de Apoye con Gque cuenta el Hospital,
son:  lLaboratorio, Farmacia, Ravos ¥, Enfermeria, Dietética,

Trabajo Social, Estadistica, Morgue v Anestesia.

L SERVICIOS AUMINISTRATIVIG:

LOMNTABILINGAD Y CAFS: Efectds pegos y cobros  por

S@rvicios prestados.

COMPRAS: Provee al Hospital tfe log articulos

indispensables para su funcionamiento.

ALMACEN: Dota al MHospital de los praductos necesarios,
para su buen funcionamiento.

PERSOMAL: 5& encarga de seleccionar y clasificar el
recurso humano que labora dentro de la Institucidén.

COC ING: Elabora y prepara los alimentos y las dietas
para los pacientes.

MANTENIMIENTD: Personal encargado del mantenimiento de la
#structura fisica del Hospital y su buen funcionamiento.

LAVANDERIA Y ROPERIA: Funciona come proveedor de ropa

limpia.

LINPIEZA ¥ VIGIIANCIA: Personal gue efectua la limpieza
del Hospital y presta la vigilancia necesaria en las
distintas dreas de acceso al Hospital.

COSTHRERIR Elabora v confecciona diferentes prendas de




vaestir, necesarias para los pacientes.

PANADERIA: Elabora el pan para consumo del Hospital.
TRANGPORTE » Presta servicio a los pacientes, en casos
especiales; asf £Omoy, para realizar diligencias

administrativas.
ADMISION: Personal encargado oe la recepcisn de pacientes;
asi comp, de la asignacién a los diferentes servicios

meédicos.

2.5 DEPARTAMENTD DE PSICOLOBIA:

El sergiciu psicologico gque presta el MHospital a la
poblacién interna y externa, estd a cargo de cinco Estudiantes
Epesistas, un coordinador y varios Estudiantes de Iro. 4to. y
Sto. gradeo, dirigidos por la Jefatura del Departamento de
Peicologlia; as! como, por el Supgrvisor de prdctica asignado al

ceantro.,

2.5.1 OBJETIVOS DEL RVICTIO:

GENERAL ¢

Promover en &1 Departamento de Psicologia, los di ferentes
campos de accisn de la misma, proporcionando una atencion
adecuada E] los paciantes Gglig presentan enfermedadrs
psicosomaticas y realizar una atencicn ordenada, coherente y de
alta calidad técnica en el servicico; asi mismo, efectuar una
psicologia en reciproca Interrelacisen con los diferentes

programas que s presentan gn este Hospital, concibliendo la



fearia y 14 practica como ddos momenbos de wa misao fenscmeno
cosplementarios y no divergentes, subuseents reforzadores y n
abstractos wunoc del otro, fuentes ambos de conoccimiento:
constantes ratificados por la realidad en gus se vive,
ESPECTHILOS -

Divulgar a nivel del personal hospitalario, el trabajo de.
Psicdlogo y sus funciones dentro del proceso curativo de
paciente hospitalizado y de consulta externa; evaluar & cad.
paciente en su entorno Psicosocial v emitir diagnesticos
tratamiento a corto plazog atender pacientes externgs )
necesidades comunitarias de orden psicoldgico, orientando 1,
prdctica al desarrcllo de las habilidades necesarias para .
diagnestico, pronsstico y manejo terapdutico de los distinto:

trastornos del aprendizaje.

1.2.5.2 FUNCIONES GENFRALES DE} DEPARTAMENTL BE PSICOLOGIA:

lLe psicologia tiene como Ffin, detectar los aspectos o
mayor relevancia en relacidn al conocimiento de Ia enfermeda:
del paciente, fteniendoc como base fundamental el I1ncrementc
progresive de los trastornos psicolégicos, dado gque tod
problema o selud fisica, casi siempre va acompafiado e
manifestaciones de origen psicolsgico, trans foratnodose e
psicosomdtices; wosstos trastornos deterioran Fisicaments al
iadividug, creands &0 8l paciente fusrtes sintomas de ansiedac

v depresisén, dicha sintosatologie se da por gl constanie siress



4 gue s& ve sometido el paciente por el desconocimiento de la
enfermedad y la mala orientacisn gue reciben acerca del problema
que padecern.

Para disminuir los trastornos que padecen los pacientes gue
se encuentran hospitalizados, se elabora wun plan terapdutico
fsegun el rasol, encam?’nada a comprander y aceptar de una mejor
forma su problemética emocional y social, para gque el paciente
pusda vivir y aceptar su enfermedad durante su periodc de
hospitalizacien y posteriormente integrarse a su ndcleo familiar

en condiciones adecuadas, tanto de salud fisica como mental.

Z.3.3 RECURSOS CON QUE CUENTA EL SERVICIO:

Los recursos con que cuenta el Servicio Psicoldgico son
Ingtitucionales, ademis de 1os proporcionados por 1a Escusla de

Ciencias Psicolégicas, a4 través de los estudiantes practicantes.

?.5.4 RECURSOS INSTITUCIONALES @

- RECURSOS HIMANOS :
Un supervisor, un Jefe, cinco Epesistas, un Coordinador,
tres Estudiantes de S5to., selis de 4to. y disciseis de Jer. aho.

- RECURSDS FINANLCIEROS :

ta Institucién se encarga de financiar las actividades
desarrolladas por el Departamento de Peicologla, proporcionando
material y equipo; el Estudiante cubre sus gastos personales.

- RECURSOS FISICOS :

Pos Clfinicas Psicoldgicas.

io



Foule B0 5 HERARID DE STEMCIONM:

Low secrvicios gue presta el Departamenfo de Pesicolog

estdn establecidos en los horarios siguisntes:

De lunes a vigrnes.
De OR:00 a 1Z2:00 horas
b g
De 14:00 a 14200 horas.
ii



HUANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA :

Dentro de las necesidades ogue e ser humano debe
satisfacer, s& encuentra la de trabajp, pero con frecuencia se

“ealizra con insatisfaccien, lo que origina problemas como:

Falta de motivacien.

- Baja autoestima.

- Frustracion.

- Malas relaciones interpersonales.
- ¥ liderazgo negativo.

Estos problemas pueden darse dentro de wuna empresa
oroductiva, asf como también se viven en otro tipo de unldades.
Tuvimos la oportunidad de observar instituciones educativas del
municipio de Amatitlan, donde el Claustro de Catedrdticos de las
diferentes escuelas de este muicipio, revelan los problemas
antes mencionados, principalmente debido a una inadecuada
gatisfaccién de las necesidades econsmicas que permitan
subsistir adecuadamenie. Esta situarisn no estd acorde a la
valiosa labor de educar y gular a los futuros hombres de nusstira
nacidén, que es la labor de un maesiro.

El magstro en la actualidad, no se encuentra motivado en
su trabajo, unas veces por lo mencionado anteriormente, pero en
otros casos por no ser maestro por vocacien, afectando a 14
poblacidn escolar. Por estas razones el maestro no pone todo
su empeftc en enseffar, obstaculizando el proceso educativo de sus
alumnos.

Estos problemas no sdéla afectan a la poblacisn escolaryg

12



sino también a sus compaMeros de trabajo, teniends rivalidad ¥
malas relaciones interpersonales entre =l los; esto en la mayoria
de acasiones repercute  dentro de su estructura familiar.

En base a la problemdtica planteada anteriormenie, se
considera gue el claustro de maestros del municipio de
Amatitlén, debe ser motivado en la labor realizada, para que
ésta sea més satisfactoria V productiva. Por lo gue la
aplicacidén de un progrema de optimizacisn de recursocs humanos,
dande a los maestros le permitié analizar Y &xpresar Sus
conflictos laborales. A esta drea en la actualidad no se le fa
prestado atencisén. El Ministerio de Educacidn, sslo se ha
intergsade en capacitarios en la metodologfa educativa,
alvidéndose que los conflictos persunales del maestro,
reparcuten directamente en su labor educativa.

Esto no es tarea fdcil y mucho menos sxclusivamente del
terapeuta laboral, sino que es necesariv involucrar a las
autgridades sducativas del municipio, para lograr asi el éxito

esperado,
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CAPITULO IY

ABORDAMIENTO TEORICH METODOLOGICD:

A lo largo de la historia, as! como en la actualidad s han
establecido diferentes problemas psicolegicos en el personal que
labora en las instituciones y empresaes que afectan a dicho
empleado y en consecuencia la productividad de ésta; pero no
géla en las Industrias y empresas suceden ssos problemas, sino
también en las escuelas con el personal docente que labora en
ellas. Estos problemas psicoldgicos afectan principalmente al
trabajador, sus relaciones interpersonales a su vez repercuten
en la enseffanza de los escolares y en las relaciones de Maestro
- Alumno.

Por eso, es hecesario dar a conocer los factores gue
intervienen vy los diferentes problemas psicologicos gque afectan

principalmente a esta poblacign.

vl MOTIVALTON :

Es una de las tareas administrativas que aparentemente son
simples, pero su aplicacién es compleja; simple porgue las
personas se sienten bdsjcamente motivadas o impulsadas &
comportarse en forma tal, gque les produzea recompensas; por lo
tanto, motivar a alguien deberfa ser fédcil, simplemente hay gue
encontrar lo gue desea y colocarlo romo una posihlie recompensa
o "incentivo®,

La mayorfa de ios autores estén de acusrdo gue la ralz de
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la po-motivacién, son alounos tipos de "tensiones interpas”

gque el comportamiento meotivado agpunta a reducir esta:

tensiones.

Para motivar a las personas no es suficiente ofrecer alge
para satisfacer sus necesidades importantes, es necesario gue
estén raronablemente convencidos de gue tienen la capacidad pars
obtener ia recompensa.

Victor Vroom, desarrolls una teoria de las expectativas
para la motivaciaon, gue toma en consideracicon las gxpectativas
de éxito de la persona; aftirma gue la motivacién ocurrird 8.
suceden Jdos cosasi
- S5i la valencia o el valer del resultado particular, es mu)

elevado para la persona.

- 51 la persona siente que tiane wportunl dades
raronablemente buenas para lograr el trabajo y par
obtener 21 resultado.

El modaelo de expectativas de Vroon, afirma que las personas
para estar motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal,
deben sentir gue les producird recompensas. Sin embargo, en le
motivacién es mas facil hablar gue hacer, ya que no hay dos
personas gue tengan las mismas necesidades, por lo tanto los

salbisfactores son diferenfes.

-1 P A 4 ABRAHT MAGSLDE Y LA JERARGITA DE NECCSIDADES :

AFfirma gue ol hombre tiesne cinco categorfas basices o

necesidades: Fisioldgicas, de seguridad, sociales, de ego vy de
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auvtorreal izacisn. Settala gue westas necesidades forman una

Jerarguia de necesidades.

- LAS NECESIDADES FISIINOGICAS:

El nivel més bajo de la jerargula de Maslow, se trata de
las necesidades mis elementales gue todos tenemos; por ejemplo,
la necesidad de alimentarse, abrigarse y descansar.

- LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD :

Entre ellas podemos mencionar la necesidad de proteccicn
contra el peligro o privacién, la de un empleo seguro y en
general la necesidad de seguridad en su entorno laboral,
familiar y social.

- LAS NECESIDADES SOCIALES:

Las nececidades sociales se convierten en los motivadores
activos de la conducta. Asl estdn las necesidades de
afiliacisn, de dar y recibir afecto y e amistad.

- LAS NECESIDADES DEL EGO:

Douglas McBregor, interprets estas necesidades come las gue
se relacionan cen la autoestima, autoconfianza, de
independencia, de logro, de confianza y de conocimiento; asf
como tambien, con la reputacisn de la persona, &l status, el
reconocimiento, el aprecio y el respeto ganado ante los
companeraos.

- NECESIDADES DE AUTORREAL IZACION :

0 de satisfaccién, la necesidad que tenemos todos de
convertirnos en la persona gue creemoes poder llega a ser. Esta

&5 la pecesidad gue impulsa al artista a expresarse a través de
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su arte. Estas necesidades, como las del ego, pocas veces s

pusden satisfacer completamente.

Z.1.1.2 FREDERILK HERZBERG Y LA TEORIA DE LA MOTIVACION DE LD

FACTORES MOTIVADORES — HIGIENICOS:

Segun Herzherg, la manera correcta de motivar a alouien
es estructurar el puesto en forma tal que la persona tenga un
sensaclioen de logro al realizarlo.

- HIGIENICOS Y MOTIVADORES »

Herzberg afirma, que %1 los factores de higiene (com
mejores condiciones de trabajo, sdalarioc y supervisien) so
inadecuados, 1os emplasdos s& sentirdn Insatisfechos; Herzber
dice, gque lo higienico y motivador como el salario y la
condicipnes de trabajo, en realidad solamente son buenos par:
avitar la insatisfaccisén, porgue ofrecer més de lo mismo, es un.
manera muy ineficiente de fomentar la motivaciény por lo tanto,
la major manera de motivar a los empleados es creando retos

oportuni dades de logro, en su puesto.

2.1.1.3 ATKINSON ¥ McCLELLAND - LA NECESIDAD DE LOGRO, L4

NECESIDAD DE PODER ¥ LA NECESIDAD DE AFIL IACTON:

John Atkinspn y David McClellan, afirman que todas las
personas tignegn la necesidad de logro, poder y afiliacién.

Be sabe gue las personas con elevades necesidades de l1ogro,
prefieren situaciones gue tienesn riesgos moderados y en las gue

pusden ver swus propias contribucionesy estdn mobivadas por Il
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necesidad lograr tareas gue representan retos. Las pPersonas con
elevadas necesidades de poder, prefieren situaciones en las que
puadan omtener y mantener el control de lo medios para influir
en los demas. Otros tienen slevadas necesidades de afiliacien,
sienten uh TFuerie desso por mantener amistades estrechas y
recibir afecto de los demds.

McMlelland, descubrié que todas las personas tienen cada
una de estas necesidades en cierto grado; sin embargo, no hay

dos personas que las tengan en las mismas proporciongs.

1.1.4 LAS PERSUNAS TAMBIEN TIENEN UNA _GRAN NECESIDAD DE RECIBIR
e rtsnn LA T A o el B B NIV SIS BNAN NELESTDAD DE RECIBIR
UN _TRATO EQUIL TBRADG:

La feoria equitativa de la motivaci 61, asume gue las
personas tLienen ademds una gran necesidad de mantenegr un
balance, entre I que perciben, como Sus Insumos o

contribuciones y sus recompensas.

-4 SATISFACCIIIN :

La satisfaccion en el trabajo, &= un conjunto  de
sentimientos favorables ¥y desfavorables mediante jos cuales los
empleados persiben su trabajo. La satisfaceién en el trabajo
expresa el grado de concordancia entre las expectativas que cada
persona genera y las compensaciones que el empleo provee.

Algunos elementos relacionados de las satisfacclen en la

vidasz
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Valores y Principios

Emples < > Familia

- > ¥V I DA < —

Politica < > Diversisn

La satisfaccisén en vl trabajo es parte de la satisfaccisr
wital. ta naturaleza del ambiente externy del Individuea,
influye en laos sentimientos que tenga del trabajo, de modc
similar, si un empleoc es una parte importante ge la vida, la
satisfaccisn en el trabajo influye en la satisfaccién de la vida
del indi vjdq\g- . m

Los factores oque pueden dar una Insatisfaccidn el en

trabajo son:

2.1.2.1 EL_SLUELDO:
£l supldo ha dejado de ser el motbivador y satisfactor
primario que fue en otras #pocas; por los bajos salarios y
porgque el poder adguisitive estd disminujdez; un  ingreso
menetario es adecuado, 57 satisface las necesidades
socioeconemicag del trabajador dentro de determinada zona

gecgrdfica.

Lol 2 AUSENTISMO :
lLos empleadaos ingatisfechos ne necesariamente planean

faltar &1 trabajo, sino gue reaccionan con factilidad al
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ausentismo cuando se presentan las oportunidades.

3 LA EDAD:

La edad y la movilidad, también entran en la relacicn.
Una cosa es verdad: Los empleados insatisfechos, solteros y
jévenes (sin obligaciones familiares y econémicas) tienen més
libertad para dejar su trabajo, gue los empleados de cincuenta
(50) afps de edad, con una hipoteca, deudas y rafces en la
comtnidad.

Quizd los més ingsatisfechos sean aguellos gue sin culpa
alguna de su parte han sido despedidos. El desempleo,
principalmente en el caso . de altos gjacutlvos, representa una
experiencia traumdltica que amingra la autoestima y la salud,
ademds de dejar husllas psiguicas, aan cuando s consiga ofro

empleo.

¥ LA _AUTOESTIMA ¢

"5 apreciar el propip valor s importancia, y tener al
cardcter para responder por si mismo y actuar en forma
responsable con los demis”. {1}

Es un estado mental. G puede definir como un sistema
interno dJde cresncias y la manera como experimenta
externamente la vida. La expresidn Tautoestima elevada”, se
relaciona con tener un sentide positivo del propio valor

inherente como persona; la autoestima es confiagnza, valoracisn

{1) Pallading D. Connie, "Como desarrellar la Autosstina®
Edit. Ibercasericana 5.A. de L.V, México 1992, pag. 1.
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¥ respeto por uno mismo. Autoestimarse incluye respetar a los
demds, pero tambiédn tener armonia y paz propia.

La clave para alcanzar una autoestima elevada, es la
disposicisn para asumir la responsabilidad de los sentimientos,
desevs, pensamientos, aptitudes & interese propios, a aceptar

los atributos perscnales en general y actuar en consecuencia.

Z.1.3.1 LA AUTOESTIMA BAJA:

Existen muchas personas que pasan la mayor parte de
U vida con una autoestima baja, porque piensan que ng valen
nada o muy poco. Como defensa se ocultan tras un murg de
desconfianza y se hunden en la soledad Yy w1l aislamiento. £l
temor limita, ciegas y evita que el hombre se arriesgue en la
husgueda de mucha soluciones para los problemas, dando lugar a

un comportamiento mis destructivo.

2.1.3.2 AUTOESTIMG Y LA PROYVECCION DEL HOMBRE :

Eilo el hombre tiene el poder de contemplar su propia vida
Y ®u actividad; sslo &1 goza del privilegio de la conciencia.
Dijo Goeth: "La peor desgracia que le puede suceder a
wn  hombre, as  pensar mal de sf mismo'; John Milton en su
Paraisc Perdido comenta, “"Nada bereficia més al hombre gue su
dutoestima”; v Berpard Shaw, "El interés del hombre por el

mundo, es solamente reflejo da los intereses de sf mismo". (2}

(2} Rodeigues E, Fauro, “Autoesting®
2da, Edic. Edit, El Manual Moderno 5.0. Méx, Pag. 3.
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ada individuo @s la wmedida oe su amor & 51 mismo] Su
autoestime es @] marco de referencia desde gl cual se proyvecta.
En la actualidad, cienti{ficos del desarrollo humano afirman

que la autoestima €5 una parte fundamental para gue el hombre
alcance la plenitud y autorrealizacicn en la salud fisica
vy mental, productividad y creatividad; es decir, la plena

expresisén de si mismo.

3.3 LA AUTOESTIMA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALED :

Aqui el Yo social se manifiesta a través de la relacidén con
otros y con el media. Nadie s realiza splo, sino & traves de
otro.

Segun la autpestima, asi van a4 ser las relaciones con los
demas; #l] hombre fracasard en sus relaciones, si no puede tener
busnas relaciones consigo mismo. FPor esc es necesaric gue &l
maestro tenga una autoestima elevada, para que la relacisn con
sus alumnos sea bugna y no sed frustrante y 1 pueda provocar
portblemas en ua nito gue estd en el proceso aengefanza«
aprendizaje; lo cual hace necesaria la autoestima
enseffanzs—apendizaje; lo cual hace necesaria la autoestima en
el maestro, para que puada tener busnas relacionas

interpersonales.

P RECONSTRULCCTION DE LA AUTOESTIMA -

Las e@xperiencias pasadas tisnen influencias en &1

comportamiento de ahora; aungue no sé pueda cambiar lo que paso
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ayer, si puede cambiarse lg que se srente con respecic de ello
ahara. ta barrera principal para la reconstruccien de la
autoestima, e vivir en el pasade lleno de culpa, resentimiento,
etc.

- AUTOACEPTALCION ;

Es alcanzar una autoestima alta. Aprender a aceptar, es la
cuarta base de la estructura de la autoestima; aceptar con
orgullo las proplias habllidades y capacidades y reconocer lasg
fallas o dehilidades, sin sentirse devaluado, es al paso mds
importante para la reconstruccién de la auteoestima y poder
lograr el éxito.

- ASERTIBIL TDAD :

Es el manejo positivo de la agresividad, entendiéndose
ésta, como fuerza, valor, empuje, Iintenciin, que Impulsa a
obtener lo gue se desea, necesita, anhela o sueffay sin agredirse
o lastimarse a sf mismo, o los demds.

E1 manejo de la asertibilidad en la persona es mediante una
autoestima alta, el auto perdsn y el uso de la razén. Ser
asertivo es ser consclente de sf mismo, odf la realidad de sus
sentimientos y conducta; el ser asertivo se caracteriza por
pedir lo que gusta o no, expresar lo gue se siente cuandp es
necesario.

la asertibilidad o agresison hostil, es el manejo por medio
de la autostima pobre y baja, con autodevaluacién, tristeza y
depresicn, con sentimigntos de culpa y remordimientos gue Ilevan

& explicaciones y disculpas, provocando  enfermedades vy
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autodestruccion.
- VALORES ¢

in valor es lo gue se considera Importante, estimable,
valioso y necesario, que hace a uno sentirse bien y eleva el
espiritu. £s todo aquello gue con las experiencias s& va amando,
cuidando y trabajando.

Para que un valor lo sea realmente, es necesario decirio,
¥y actuarlo de manera constante y repetida, por eleccisn libre
y entre varias alternativas. Der otra forma, seria una pose;
algo aprendido de otros y no asimilado y vivido.

Existen valores fijos, absolutos o universales, como el
amor, Justicia, verdad, libertad, belleza, etc., y otros
cambiantes sagun la edad, intereses, neces:dades,

circunstancias, &poca gque toca vivir estando civil, etc.

2.1.4 EL L IDERATGO :

Existen diversos métodos de enfocar un a definicien coel
concepto de liderargo. Algunos de estos métodos son los
siguientess
- La teorifa del "Gran Hombre”, segun la cual el lider ha

nacido como tal, y no se ha heche despues. Esta teoria

sirve e base a la monarquia, en la gue se nace rey.

- La teoria de los rasgos, que afirma que el lider posee
unos rasgos caracteristicos gue le diferencian de los
demds . Tales rasous puaden ser fisiolégicos,

Intelectuales o psicolégicos.
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- £l enfogue situacicnal, segun &) cual a cads situsacién
especifica le corresponde un lider especifico. Este gs el
ndividun capaz e conducir al grupo hacia un ohbjetivo
comén y de pbtener el consentimientos de los demds en un
momento delbterminade de la historia oel grupo.

- £l enfogue funcional, segun el cual el ilider es el gue
desenpefa adecuadaments wuna funcisn necesaria para ia
supervivencia del grupo. Se trate doe una eleccién
sociométrica, en la gue el lider se revela como personalje
central del grupo.

- El enfoque empirico, considera gue el lider e la persona
elegida por los miembros del grupo como lider. Sg trata
de una eleccién sociométrica, en la gue el lider se revela
como personaje central del grupo.

- El enfoque institucional © sociolégico, se basa en el
status ocupade por el lider en relacién con las demds
posiciones gn el seno del grupo.

- El enfogue cognhoscitivo, segun el cwual wi lider es
designado por sus cualidades de experto y por la fama o
su conocimiento y de su experisncia en un dominio que
interesa al grupo.

- £1 enfogue naturalista, afirma que el lider posee de
ordinario una fuerte personalidad, se expresa fécilmente
y con mucha conviccocisén., La influencia gue ejerce sobre gl
grupo  provieng de su  facilidad para comprometerse e

implicarse., E1 liderazgo gs agul considerado #n teérminos
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de conductas oe autoridad o bajo el dnpulo del procesc oe

influsncia.

La mﬁll‘.ipl,icidad de enfoques, tanto psicoleglcos comp
emplricos, :mpide la elaboracién de wuna nocién unitaria de
liderazgo.

Resumiendo, cabria decir que el liderazgo es up intento con
gxito por parte d2 un lider, gue influye en la conducta de uno
2 varios seuldores een una sltuacion dada y en wun  fin
predeterminady. Por su puesto, la influencia puede ser positiva

2 negativa, y las metss, personales o colectivas.

| LAS INFILUENCTIAS DEL LIDER:

El lider ha de ser capaz de canalirzar los tres tipos de
influencia que sg &jercen sobre él, paras poder escoger meior la
rlase de conducte mas apropiada para Iz situacién.

- INFLUENCIAS INHERENTES AL PROPIO L IDER:

La experiencia, la personalidad, 21 tipo de formacién del
lider influirdn sobre la manera en que perciba sus problemas de
liderazgo. Fl individuo es, en efecto, el producto de su
ambiente. 5Su sicstema oe valores, su estabilidad emocional, sus
tendencias naturales al liderazge, el grado oe confianza que
manifiesta a los demds miembros del grupo, forman parte integral
del lider, y utilizando estas variables es como debs hacer
frente a las situaciones grupales. Lo gue importa es gue el
lider sea consciente de sus cualidades y de sus defectos, y gue

s& conozea bien a sf mismo, para estar en la situacisen que mejor
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le permita conducir eficazmente al grugsa  hacie wn fin

predeterml nado.

- FFLUENLINE ETF

4 LEPAS POR LOE OYREE MIEMEROS DEL GRUPG:

I

Los miembrps ol grupo manifiestan ftodo wuna serie de
expectativas anie . conducta del ider. Cuscds més conscienbe
sea el lider oe fold wxpectativas, mds posib:iidades ftendrd de
procurar a las m O bros dgel goapo oen ayusia eficar. Las
caracteristicas oo soupo misee (Vicacia, hdbito de trabaio en

grupo, clima de aceptacisn mutua, grado de Ffamiliaridad, de
permisividad, ®tc. b, habrian de tenerse tambign en cuenta.

- INFLUENCIAS L5 1A SITUACION (ARUT Y AHOEG) ¢

Estas pueden afectar a la conducta del lider y a las
expectativas del grupe. E1 lider debe tener en cuenta el tipo
de organiracisn e crupo, las condiciones materiales en que
éuie s@ pocuentra, La urgescia del tiempo y las reglas del
Juego, pueden manifestar también repercuciones importantes sobre
la posibilidad de monopolizar la decisién o de implicar al grupo

en glla.

4.2 EL__PODER:

£l concepto .. . poder, compregode toda cepacidad gue posea
un actor social ica afectar la conducts oo otros actores
soriales. Cualgs oo sistema social implice une relscidén de
podery log actores cup compi ten por este poder, ey wtilizan para
grientar ©l sistec. po dirgecionws divergentss.
Para osapejar ung sitwascién y alcanzar los obyeiivos
2




2.1.3

propusestos on arupos divergentes, pusoen existin tres problemas
en la aceicon, segdn el grade de poder gue poses e1 inicisdor ods

wun cambio,

51 su poder es mas fuerte que ol de sus opositores, Pueds
imponerse su punto de vista Y hacer gue prevalezcs s
obietivo; pero los efectos secundarios de tal impopsicisn,
pueden aumentar la frustracién en los wtros miembros, su
desen  de  venganza, ete. Ademis modifican poco la
slfuacisn, puessto gue en ella yé roexisten adversarios
declarados.

5i el poder entre dos PEFrsSOnas o O0s grupos divergentes
estd equilibrado, habrs lucha o confrontacisn., La suerte
o la habilidad en el combate inclinardn la balanza del
lado de uno de los dos protagonistas.

5i el iniciador del cambio ocupa uns posicien de escaso
poder, y sus fines divergen totalmente de los qgue tienesn
los demds miembros del grupo, a menudo adoptarid una
tdctica de protesta. Dicha tdctica tisne como ovbjetivo el
reguebrajamiento el sistema social, constitucién de una
nueva base de poder con objetive de posibilitar wuna

confrontacisn posterior,

INSATISFACCTON »

Une de los problemas més claros del deterioro oe las

caondicviones laborales on una organizacien, es la Insatistfaccisn

en gl trabajo. ta insatisfaceisn o5 &l desagrado personal, al
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2o oth

no habsr cunplido satisfactoriaments el rendimiento gue 5

e bende .,

FRUIJSTERLION :

Es cuancs & uoa persona se le ha blogueads una meta gu
satisfaceria ns Loswidady fa frustracien es un evento mu
comdn en & vige el ser humano y o constituye un concept

har e enitender Ia conicta f=] 1o

importante, E-¥)

trabajadores.

P S | IMPORTANCIA DE tA FRUSTRACION EN EL _TRABAJO.

Evidentemente tode el mundo encuentra que su trabajo es
veces frustrante, y suchas personas puedendecir incluso que est

mismo hecho de «seacirss frusirado, hace que valga la pen

sentirse frustrado o conservar su trabajo para ello;.
Para Scott (1966}, la tearia de la activacion establece gu
el organismo humano requiere estimalacisn y variedad 1 s
ambiente; sin esto, iq4 motivacisn sufrird y se producird |1
frustracion.
Eaton (1982}, rna Fformulado siete (7) hipstesis, respect
al origen de la Viustracion en &1 trabsjador:s
- Por la insigr: Tlcancia oe su grups.
- Porgue los rropietarios ausenies se benefician con 1
produooien ot 2w frabado.
- For  essperacecas e satisfechas, relacionadas  con S

maviliced avoendente gue corrgsponde a su trabajo.




- Por la falte de wun papel defisioo ¥ por las muchas
alternativas existentes 2n su trabajo.
- Por los cembios de tecnologle y por las condiciones de su
trabajo.
- Por el alislamientp doe su trabajo, denfro de la comun i dad.
- Por la Inseguridad econdémica de su trabajo.
Hay algunos maesstros gue se sienten frustrados, porgus ne
son mapslros de vocacieny porgue no les gusdo otra oprion de
estudio y también porgue se encuentran trabajando en aldeas muy

lejanas.

1.7 ESTRES ¥ TENSION:

Hon dos palabras que a pesar de le frecuencia con Hue se
escuchan, simplemente &1 hecho de mencionarlias parece crear los
temores asoclados & ellas % & muchas orasiones
Justificadamente, pusrs ellas restringen Ia vida normal de muchas
PETSONAs .

Como  punto de partida para entender la tensian, se
defiqiré de la forma siguiente: La tensisn ol gstade de alerta
éue estimula por encima de lo normal la disposicisn para
responder figsice, mental y emocionalmente.

El ngrés laboral ejerce impresionante efecto sobre la
salud y proeductivided del empleado. Origina cambios
fisioldgicee perjudiciales en el cugrpo humano y pusde 1legar
4 agotar sus reservas de energla. Cuando se prolonpa largoe

tiempo, causa pnfermedades psicosomaticas.
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Entre las causas del estrés podemos citar las siguientes:
Sobrecarga cuantitativa Y cualitativa del trabajo, muy poco
trabajo, cambios en la situacicn iaboral, evaluacién del
rendimiento, ambiguedad v conflicto del papel, problemas conexos
can el programa profesional, contacto, comportadores de estrés.

Los factores capaces de atenuar los efectos del estrdés
labaral son: Bran satisfaccisén con el trabajo, mucha autonomia
¥y poder, apoyo social, busna salud fisica, suficiente habilidad

para realizar las tareas y ciertos rasqos de persconalidad.

1.8 RELACTONES HUMANAS :

RELACION: Correspondencia o trato entre dos PErSON4s o mas.

FLRMANG 2 Que pertence al hombre o le concierne.

Como vemos en las explicaciones de los términos anteriores,
las Relaciones Humanas son: El trato, la correspondencia y la
comunicacien que s establece entre dos personas o més.

Es eclarg que ia relacién humana, no siempre es positiva y
efectiva, en muchas ocasiones tropieze con una serie de
contratiempos que son precisamente los que los seres humanos
deben de percibir y tratar de superar, a efecto gque la relacisn

etablecids se torne armonicsa, amistosa vy sumamente efectiva.

1.8.1 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS :

&1 ser humano por pnaturaleze susle ser comunicative. Son

raros y contados agusllos seres que no les gusta comunicarse con
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nadie, sin embarpo los hay, Y B85 precisamente con este tipo de
PRragnas con Quienss nes cussta sstablecer una buena relacidn.

£s de mucha importancia tratar de establecer buenas
relaciones humanas, yva gue asf lograremos alcanzar muchas de las
metas que constantemente nos proponemos. Es decir el individus
o s&r humano desde muy temprana edad se traza metas: estas metass
estan en concordancida a sus ipterases, conforme van creciendo,
sus Intereses van variando y las metas que se van poniends son
distintas, por 1o gque =] ser humano constantemente necesi te
relacionarse y poner en priéctice muchas de sus habilidades para

alcanzar las metas propuestas.

.1.8.2 PONDE DEREMN DARSE AR RELACIONES HUNMONAS :

Par tode lo indicado anteriormente, se dedure gque las
relaciones humanas deben y tisnen que darse en todo lugar; as
decir, se empifza en el hopar y deben gstablecerse sn eualguier
lugar, y todos y cada uno de nosotros estamos aobligados a tratar
por todos los medios posibles, de llevarlas a cabo en la mejor
farma, para gue resulten positivas ¥ armoniosas,

Al decir gue desde gl hogar, nos referimos especificamente,
que es alll donde principian y son la base para un mejor ¥

efeciivo desenvolvimiento futfuro.

-1.8.3 DIEZ CONSEJOS SOBRE RELACIONES HIMANAS

Es tarpa difieil lograr corregir los aspectos negativos de

ia personalidad. Pero, gl sejor principio ss tener voluntsd de
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corregirlos, especiaimente cuands se trata de personas gue

tienen mucha relaciscn con empleados subalternos, lo cual pueds

tener efectos trascendentales para la institucién.
S5i usted no sabe como comenzar, puede phservar los diez
consejos que propone un psicsloge experto:

- No sea tajante al dirigirse & otra persona. Nada hay més
agradable gque una palabra amable, a manera de saludo al
dirigirse a una pErsona.

- Sonrfa. Para fruncir el ceffo se necesitan mover al
rededaor de setenta y dos musculos y sélo catorce para
sanrefr. ‘

- Liame a las p@rﬁaﬁa por  su nombre. La misica més
agradable al glde de cualquiera, es gl sonide de su propio
nombre.

- Sea amigable y servicial. Ruien no lo es, no hace ni
conserva amistades.

- Sea cordial. Hable y actie como si resultara un verdadero
placer todo lo que usted hace.

- Interesese profundamente en los otros. §i se lo propone,
puede llegar a sentir simpatia por todo el mundo.

- Sea siempre generoso en el elpgioc y medido en la critica,

- No desestime las opiniones ajenas. Por regla peneral,
todo problema puede enfocarse vesde tres puntos oe vista
diferentes: El suyo, el de otro v el correcto.

- Sea considerads von los sentimientos y cresncias de 1os

demds.  Aungue usted no las comparta.
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- Este siempre dispussto & ser wtil, lo que mds importa en
la vida es lo gus hacemos oo fos demds.

Conociendo el concepto de Relaciones MHumanas Yy come se dan
adecuadamente, es muy importante la comprensisn del Docente
sobre las mismas; porgue o] estd relaci:ondndose tanto con las
avtoridades educativas, como con sus rompateros de trabajo vy
principalmente con sus alumnos.

Esta relacicn es muy Importante, porgue el nifte desde mity
temprana edad empieza a relacignarse con su familia y luego en
Vla escurla con sus compaPeros y principalmente con su maestro;
si esta relacidn es conflictiva, va a provovar problemas en sy
aprendizaje. FPor eso es necesario gue el gocente tenga buenas
relaciones humanas con sus alumnps, para gue no existan
conflictos.

El profesor es el dindmo que arrastra, entusiasma y
contagia en la senda gue lleva hacia la realizacidn de los
objetivos de la educacion,

Las relaciones entre profesor y alumne son de suma
importancia en el proceso educative. ! Cudntos alumnos se
pPierden, por no haber sstablecido estas relaciones humanas de
manera conveniente !. Es comin escuchar del educando que no le
ousta ésta o agusila materia, o no marcha con su eplegio... 5i
analizdramos a fondo estas manifestaciones, encontrariamos su
razen de ser en las precarias relaciones entre profesor y
alumno; hallarfamos Incomprensisn, intolerancia, oposicién,

entre sllas. Muciwvs alumnos (y esto deberfa ser lo corrients)
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han alcanzado la plenitud de sus posibilidades intelectuales,
sociales y afectivas gracias a la ayuda prestada por el
profesor, por las buenas relaciones establecidas entre ambos,
merced a4 la comprensisén y ayuda decidida gque recibieran de
éste, traducidas en tolerancia, simpatia y orientacién.

Convieng resaltar que las tentativas de buenas relaciones
deben partir, fundamentalmente del profesor, pues dste pstd en
condiciones de ponerlas en prdctica, no sélo por su madurez,
sino, también, en virtud de su obligacidén profesional.

Siendo tan importante el problema de las relacliones entre
profesor y alumno, no deberia quedar librado al azar. Deberfa
depander, en gran parte, de la preparacién didéctico-pedagsgica
del profesor, dado gque es de &l de guien debe partir la
iniciativa de estas relaciones.

Egta actitud de asistency, de ayuda y de orientacién debe
fundarse tambign en la preparacisn técnica y no tanto en la
aptitud o vocacién para ello.

Realiza mas, esto es verdad, wun profesor sin recursos
materiales, pero convencido de su misisn de educador y
convenientemente preparado, que ptro sin sstas condiciones,
incluso siendo gran conocedor de su disciplina y disponimiento
de todos los recursos materiales imaginables. CLabe, aguf, una
observacisn.

Be impone dejar oe guerer ver al profescor con ftodas las
perfecciones despablies, cual figura acebada gue a todo tiene gque

responder con presicisn.
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Es obligatorio, por ! contrario, ver al profescr como

criatura humana imbulda de sus 1deas profesionales, pero tambign
sujeto, como cualgule ofro, aly deficiencias y limitacionesy
tambidn a perivdos diffciles gn su carrera profesional.

EFsta manera de ver al profesor debe provenir de la familia,
de la direccisn de la pscugla y de toda la sociedad, con una
actitud de comprensidn y simpatfa humanas que tanto necesita.

Deberfase, incluso, pensar en un erganismo del tipo de
orientacién educacional, destinado a asistir al profesor, gue
va a su encuentro, principalmente en los momentos dificiles,
para ayudarlo como cridtura bumana, y en el desempeffo de sus

altas e Importantes funciones. .

2.1.8.4 CUALIDADES GQUIE DEBE TENER EI DOCENTE :

Puadean ser seftaladas, como cualidades necesarias para el
ajercicio del magisterio:
- CAPACIDAD DE ADAPTALCION: E1 profesor debe ponerse &0
contacto rcon el alumnoc y con su medio y, a paritir de esta
situacion, ir relevandolo de a poco, llevandolo a realizarse de
acuerdn con sus posibilidades y las necesidades soclales,
teniends en vista una vida mejor.
. EQUILIBRIOQ EMOTIV(: Esta es una cuallidad que se nos acurre
de suUma 1mportancia, &l profasor debe presentar un
comportamiento equilibrado y ponderado, de manera gue 1nsplre
confianza en sus alumnos,

- CAPACIDAD INTUIITIVA: Resulta util que el profesor tenga
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cierta capacidad de intuicieén, de modo gue pueda percibir los
datos, movimientos o disposiciones de énimo de sus alumnos, no
totalmente manifiestos. Esta intuicicon reveélase més atil, aun,
para aprehender las relaciones méds sutles de sus alumnos an
particular, ofreciends posibiidades de rdpida y eficaz
asistencia educacional.

- SENTIDO DEL DEBER: Scolamenteel sentido de responsabilidad
Ileva a la compenetracisn con el trabajo desarrellado por el
profesro durante el afo, obligandolo a un planeamiento y a una
ejecucien adecuados.

= CAPALIDAD DE CONDUCCION: E1 educando conece suUSs
limitaciones y acepta, aunque veladamente, ous la egscuela
procure conducirlo hacia alguna meta. Admite a la escuela como
camino para llegar a algin lugar o hacia una fipalidad. Resulta
obvio que no cualquier tipo de conduccisn ronviene a la escuela.
La posicién dominadora y autoritariaaporta poca ventaja para la
educacion. La gue més conviene es la conduccién democratica,
la que aclara, anima y estimula. Esto o5, acogiendo,
esclareciendo, estimulando, perc tratando gque el alumneo se
independice del prefesor para que, poco a poco, vaya asumiendo
la responsabilidad de sus propios actos y de su propia vida.

- RAMOR AL PROTIMO: Serfa dgta, podriamos decir, la
cualidad reveladora de la vocacién para el magisterio. No se
entiende que alguien se orients hacia el magisteric sin que
sienta algo hacia el préjimo; unA voluntar incoercible de ser

util y de ayudar directamente al préjime.
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- SINCERTDAD: Toda accién pars sducar, tiens gue ser
auténtica. La marca de Ja witentividad, en este caso, os la
sinceridad. Asi, guien se disponga a ser protesor, quien s

disponga & aducar, tiene gue ser‘aut@nt%cn, coherents y sincero.
- INTERES LIENTIFICO: Aungus el pro%esar no sea especialista
en determinado sector de la cultura, debe tener una preparacisn
general minima, capaz de indicar la direccidén y el significado
del mismo, cuando se lo solicita un educando o un grupe de
ellos. Es npecesarlio que el profesor cuide, continuamnie, su
cultura general, mediante la lectura doe perisdicos, revistas,
y esté al tanto de todos los movimientos sociales y culturales,
Esta actitud avuda, también, a una interrelacisn de disciplinas,
tan util para wna mejor integracion de los concocimientos.

- CAPACIDAD DE APREHENCION DE LO GENERAL: Es conveniente vy
necesario gue el profesor ofrezea la posibilidad de aprehender
1o gue hay de general en los hechos particulares.

- ESPIRITU DE JUSTICIH: El educando se impresiona con los
actos de Justicia. Nada 1o desconcisrta mas que el sentirse
virtima oe una injusticia. De ahi la necesidad gue tiene el
profesor de ser Jjusto, no sélo por el progio espfritu de
Justicia, sino también para poder captar mejor la confilanza y
la simpatfa de sus alumnos, y estimular la prdctica de la viga
democrdatica an la escuela.

- DISPOSICION: La disposicién es una actitud gue ronsiste
&n estar sigmpre an condiciones de detenerse ante un alumno para

caconsejarlo en sus dificultades, creando el ambiente propicio
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para gue manifieste sus preocupaciones.

- EMPATIA: Quiesre decir: " Estado en el gue una persona se
identifica en pensamiento y sentimisnto con ofra persona ". £En
ntras palabras, la empatfa es la capacidad de upa persona para
colocarse en la situacion de otra persona y vivir @sa situacisn.
La empatia facilita la comunicaién del masstro con el alumno.
- MENSAJE: Para ser realmente profesor es pecgsario sentir,
dentro de si, que se tiepe algo que transmitir al prejimo, un

mensaje que comunicar.

-] YIPOS DE PROFESOR:

Se han hecho varias clasificaciones acerca del profesor.
Las mas destacadas pertenecen a Kerschensteiner, Laselman,
Adelaide |isboa de Oliveira.

Kerschensteiner indica cuatro tipos:

Edurador angustiado: que paraliza, rasi siempre, la

iniciativa de sus alumnos.

- Educador indolente: gque deja en plena libertad a sus
alumnos, mas por desatencion que por principios.

- Fducador ponderado: gue sabe dosificar le= libgrtad y la
coercién y que np g8 aparta de las reglas pedagsQlicas
tradicionales.

- Educador pato: cue tiene sentivo pedagégicn, €8 practico

y de mucha fuerza de voluntad. Acostumbra a4 ser claro y

precisn en sus apreciaciongs y revela comprensicn por los

demas . Su mas ardiente deseo es ayudar a sus alumnos
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para que desenvaelvan su espiritualidad.

Caselman, divide a los profesorss &rn dos Qrupes: Los

“Logotropos” y los "Paidotropos”.

o Profesor Logotropo: £s aguel que se vuelca haclia Ios
valores cul turales, al mismo tiempo que pracurs
entusiasmar a Ilos educandos con esos mismps valores. Este
tipo puede fnclinarse a la filosoffa o a la ciencia, perc
Su preocupacien pedagoeglica mayor es 1nstruir.

- Profespr Paidotropo: Es &l que se Inclina hacia los
alumnos. Se interesa por la istruccion, pero mds por la
farmacion de sus discipulos.

Adelalde Lishboa de Oliveira, presenta una larga lista de tipos

e profesores, de la cual extrasmos, a continuacion los mdés

signtficativos:

- El Brillante: Le preocupa mis el efecto gue pueda caussr
en sus alumnos el progresc de los mismos.

- El Escruapulose: Se Iinteresa por las minuclas
Insignificantes de le disciplinaga o del reglamento de la
escugla y, por esoc, su visidén &g muy limitada.

- El Mero Profesional: Da clases para ganarse la vida y
nada mds; su accion estd llena de altibajos.

- El Euferico:r Juzga excelentes y en Franco progresg a
todos sus alumnos.

- El Displicente: Estd siempre atrasado en sus wbligasciones
escolares, ya sea en gl desarrollo del programa como en el

cumplimignto de las exigencias burocridticas,
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- E} Depresivo: Sriempre atento a los agpectos nepativos de
sus alumnos e incapaz de ver los puntos positivos.

- El Poeta: Se encuentra siempre distante de la realidad de
sus alumnos y de las cndiciones de la enselanza, ve ftodo
atraveés del prisma de la fantasla.

- El Desconfiado: En todas las manifestaciones de sus
alumnos, ve actos contra su persond )y su dignidad.

- El Absorbente: Liega a ser atrayente, expansivo y
prillante; busca suscitar la admiracion de sus alumnos.

- El Sugestivo: Seria el tipo ideal de profesor, si1 suera
capaz de amar y de ser amadoj recusrda bastante el tipo
productive de personalidad seffalado por Erich Froom.
Infunde ideales y vibra ante las buenas acciones de sus
alumnos; ne teme gue #éstos lo alcancen o lo suparen.
Pogibilita a sus alumnos la aprehensisn de la belleza, de
la verdad y del bien, gque 5 SuUs principal objetivo.

Doring, dicipulo de Spranger, indica los sigulentes tipos de

educadores, de acuerdo con la tipologia deg su magstros

- Tipo teérico: Profesor de gran cultura, para quisn educar
es Instruir, Vive para la ciencia. Se muestra frio y
obietive en sus relaciones con sus educandos.

- Tipo Practico: Profesor que busca alcanzar un méximo de
resul] tados con un minimo de  esfuerzos. Da mucha
importancia al método y a la técnica, le interesa més la

preparacién técnica gque la formacisen espiritual de sus
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- Tipo Estetar Profesor gue considera la formacisn de los
alumnos como la méds bella obra de arte. Sabe infundir
dnimo y formar personalidades.

- Tipo Social: Profesor comprensive, paciente Vv fonsagrado
interiormente a su profesién, consigue infundir espiritu
de familia entre sus alumnos, y los conduce hacia una
actuacion positiva en ia sociedad.

- Tipo Autoritario: Frofesor que se manifiesta celoso de
su autoridad y superioridad ron relacién a sus alumnos.
.ES partidario de la disciplina severa y se preccupa més
por imponerse gue por educar.

- Tipo Religioso: Profesor cuidadose y serio, persuadido de
su responsabilidad en la formacién de las almas de sus
alumnes, lo gque lo lleva a ser religioso y severoc en
procura del bien de los mismos.

Se sigue, a continuacisen, con otra clasificacion estructurada

en caunto a tipos de profesor, que se sncuentran comtnments en

nuestras escuelas. Son tipos normales, llevadps a gjercer el
magisterio por diversas rcausas. Asimisme, tratan a sus alumnos
de distintas maneras, siendo dstos:

- Instructor: £s el tipo de maeséro que se limita a
transmitir los conocimientos gque se enpumeran en los
BrOgramas. 5i el alumne aprende, y cémo aprende, son
cuestiones que no le interesan, dado gue 81 sélo debe dar
eclase,

- Erudito: Este tipo de profespr gs el gue a traves oe Jla
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cdtedra, revela su saber,

Investigador: Es &l profesor gue glvida la preparacisén
dal nivel megtal de sus alumnos, pretendiendo, & toda
costa, continpuar sus estudios a través de las ciases gue
tiene gue dar.

Este tipo de profesor presta poca atencien a la

sadimentacién de los cenocimientos basicos en el espiritu
del alumno, prefiriendo, por el contrario, las cuestiones
discutidas, las ultimas novedades gue ni siguiera pueds
entender &l mismo.
Educador: Este tipo de profesor consigue ensamblar
convenisntemente las tres actitudes examinadas, teniendo
presente la redlida humana de sus alumpos ¥y sSus
posibilidades para integrarlos a la sociedad como
ciudadanos.

Educador es el gue estimula y orienta. Prepara pra
la investigacisén, despierta curiosidad, desenvuelve el
epiritu critico, invita & la superacidn y muestra los
valores de la cultura.

El esfuerzo inicial de adaptacién vebe partir del
profesor, que estd en mejores condicignes para hacerlieo, y
nunca del alumno. No olvidar gue el lema general es:
Descender hasta el elumno para elevarlo a la latura que
sea capar de alcanzar, y no aquella que nosctros quersmos
gue alcance.

En suma, el profesor debe ser educador. Guien dice
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egucador, ogice orientsdor. Fara orientar 88 preciso,
fundamentalmente, conocer la realidad de los alumnos
taner conciencla e los aohjetivps U debgan sear
alcanzados.
Can logs problemas gque frecuentemente se encuentra un maestro,
son los problemas de aprendizaje, a los cuales le tiene gque
poner muche cutdado y 8! guiere ayudar a sus alumnpos, ponerie
mucho interds; por eso, s pecesario conocer gue sa problemas

de aprendizaje.

2.1.9 PROBLEMAS DE APRENDIZIAJE :

A lo largo oe la historia, asfi como en la actualidad,
siempre han existido persona con problemas de aprendizage; sin
embargo, fue en la reuniscn del “Fund Ford Penceptualy
Handycapped Children” (EE. Ull. 19463), donde se hables por primera
vez, siendoc el Doctor Samuel Kirk, gquign wtilizeée par vez
primera el términc "Incapacidades para el aprendizagje”. (3

" En 1,986, el Comiteé Nacional para Nibos Minusvalidos
(National Admisory Commitie on Handicapped Children’, enmarco
la definicion gue fuera Iincorporads dentro da la ley federal,
como la definicieon estdndard a nivel nacional (Estados Unidos
de Américal) de problemas te aprendizaje 7.

En 1,981; surge una nueva definicien realizada por el

Comite Nacional Conyunto para Froblemas de Aprendizaje

{3) Garcfa de Ielaya, Bealriz y Arce de Wantiand, Silvia.
Educacien Fspecial. pag. 50 - 56,
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(NJCLD) que dice: v |os problemas de aprendiraje se refiere
a un grupo  heterogeneo de tesordenes mani festado por
dificultades significativas en la adguisicién y uso de la
capacidad para escuchar, hablar, leer, escribir, razonar o
calcular.

Estos desordenes son intriasecos al individuo y se presume qgue
s@ deben a una disfuncién del Sistema Nervioso Central aungue
estas alteraciones pueden acurrir concomi tantemente con otras
condiciones limitadoras (por ejemplo: di ferencias culturales,
educacién insuficiente o inapropliada y factares Puicogengéticos).

Lla definicidn de Barth, es muy parecida y dicer "tLos
problemas de aprendizaje se refiere a un grupo especifico gue
no apreade a pesar de tener una inteligencia normal, superior
o serca de lo normal, manifestando alteraciones pspecificas del
lenguaje o de la conducta caracterizadas por defectos leves o
severos, en la persepcisn auditiva o vigual, aspCcilacion,
conceptualizacisn, competencia, funecisn motora o control de la
atencieén o Iimpulso".

Tomando en cuenta todas las definiciones anteriores, nos
damoe cuenta de como los problemas de aprendizaje, no solo a
aquellos gque presentan dificultad en locto—escri tura, por algun
impedimento orgdnico, sing también pueds ser a nivel sensorial,
neurrolégico, ambiental, cultural o gmocional.

Posibles causas que producen problemas en gl aprendizale
spn las siguientes:

La Inteligencia: Los problemas de aprendizaje, se pueden

45




presentar desde un nilo dotade ahasta en wun nifo con retraso.
De acuerdo con muchos investigadores la inteligencia sélo puede
limitar los Jogros e el ritmo con el cual el niffo opuede
aprender, " No predice cuan bien aprenderd *.

Deficiencias Sensoriales: Se refiere a defectos en el
funcionamiento de cjos y vidos, o geficiencias en las conexiones
de estos drganos con el Sistema Nerviovso Central, ya que @l
cerebro les envia mensajes sguivocados.

Nivel de Actividad y Capacidad de Atencien: La primera se
refiere a la capacidad que tiene un nile para permanecer en un
mismo lugary v la segunda a la capacidad ae concentrarse. En
#sts drea los sintomas mas discutidos son la distraccisn, la
baja capacidad de atencisén y la impulsividad.

Pafo Cerebral y Disfuncien Cerebral Minima: Los problemas
de aprendizaje, pueden organizarce desoe la etapa prenatal, al
momento del nacimiento o por wun trauma postnatal; el nacimiento
prematuro, bajo peso al nacer, incopatibilidad sanguinea (grupo
Yy RH}, anoxja o hipoxia, o bien por una legsisn Ffisica. Sin
embarge, también existen muchos nitos ogue tienen un dafo
cerebral identificado como: Pardlisis Lerebral, o trastornos
convulsivos y aprenden muy bien.

Inmadurez o Retrasoc en la Maduracisn: Es wna de las
razones gue con mayor frecuencia se @scucha para explicar una
diferencia en @l aprendizaje en el nifo, y seguramente la mds
aceptada por los padres. Ya no es la edad, 1o gue determina =l

aprendizaje, sino el ritmo de desarreolle y el nivel de madurez;
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was no todos lo nifos realizan ias mismas rosas a la misma
dad, ni aungue s&an hermanos, ya gug el desarrpnllo de uno puede
er mas lento y del otro mas acelerado. vPor lo gue Arnol
essel y Louse Ames; recomigndan, gue al presentarse egte hecho,
o le retenga €n el mismo grado un affo mas, mientras madura el
1o .

Factores Emocionales: Este tema &5 My debatido, ya QuUE
se dice que l1os problemas emocionales, originan probilemas en el
wrendizaje. Hemps visto como hay niffos  my motivados per
gprender y sobresalen en 1a escuala, pero hay otros gue no lo
hacen y Qquizd sea por miedo al fracaso,par miedo a no poder
competir con sus hermancs, o compahercs de clase, o per miedo
& asumir responsabli l1dades. Sin embarpo, un nifo Pansioso O
nerviosc' y que trae muchas cosas €nf la mente, ne podra
roncentrarse gn los simbolos que estan frente a &1, o aguel nine
en gue los padres no s pregcupan mas geu por sus logros
intelectuales y no muestran importancia al deporte favorito ©
al telento gue tenga el nito, dejando por Un Jado sus Intergses
propios, perdiendo tambidgn el interes por los estudios.

Factores Ambientales: Dentro de etos factores podemos
encontrar la desputrician, la falta de estimulacién del lenguaje
v la deprivacion cultural; al decir deprivacisn eultural, no NEs
referimgs a las Adreas pobres, sino a que las perspnas gue culdan
a los niffos carecen de intergs o de conocimientos pard brindar
un adecuade sstimulo para £1 aprendizaje de los nihos.

Factores Educativos: Este factor es poco aceptado par 10s
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educadores, sin embargs, muchas veces se da wuna enseffanza
inadecuada & Inapropiadae y parece gue guisieran que los nihos
aprendieran por osmesls, independiente del programa de enselanra
que se haya impartido o el métode aplicadoy; as! tambign, vemos
como los centros educativeos carecen de materiales escolares
agecuados a las oiferentes culturas y regiones a las que deben
atender; a veces es dificl para un niffo, captar los programas
y conceptos que maneta la escuela. FPor ejemplo, los cusntos con
edi ficios, bulevares, etc. no encalta con niffos de los municiplos
y aldeas; en ocaciones en cambio, las actividades que los
maestros estructuran, selo hacen gue el aprendizaje se vuelva

més dificil para los alumnos.
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2.2 QBJETIVOS:

2.2 1 OBJETIVOS GENERALES <

- Brindar atencisén psicolégica por medio del Ejercicio
Profesional Supervisado (E.P.8.), en el Hospital Nacipnal San
Juan de Dios de Amatitlan, a través de los programas de
Servicio; donde se dard atencién psicolégica a pacientes de
consulta externs.

- Aplicar un Programa de Optimizacion der Recursos Humanos
dirigido al claustro de maestros, de las gscuelas urbanas y
rurales del Municipio oe Amatitldn.

- Implementar conocimiantos tesricus a los alumnos
practicantes de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, por medio
del programa de docencia.

- Realizar uwuna investigacisn de lIa incidencia de los
problemas de aprendizaje con alumnos de Iro., 2do. y 3er. aho,
en las sscuslas de educacidn primaria existentes en el Municipio

de Amatitlan.

2.2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS:
SERVILIO:
- Planificar, organizar y ejecutar acciones de 1nformacion

a la poblacisn sobre el Departamanta de Psicologia.

- Abordar de mangra integral y especifica la problemdtica de
los pacientes que asisten al Departamento e Psicologfa del
Hospital MNacional de Amatitldn.

- Brindar atencién de servicio psicolégicc a pacientes
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internos y en la consulta externa del Hospital de Amatitidn.

- Aplicar un PRE~TESET y un POST-TEST, para aghservar el nivel
de conocimiento gue poseen los magstros de Amatitldn, sobre los
temas a tratar en la optimizacisn de recursos humanos.

ar Establecer mecanlismos para meJorar fas relaciones
laborales, entre el personal docente de las escuelas del
Municipio de Amatitlan.

- Capacitar y motivar al personal docente de las diferentes
escuelas primarias del Municipio de Amatitlan, con el proposito
de gue su labor al wmismo tiempo sea mds productiva y
satisfactoria.

DOCENCIA ¢

- Instruir a los estudiantes practicantes de la Escusla de
Ciencias Psicoleglicas, en el .manejo administrativo del
Departaments de Psicologia.

- Asesorar a los estudiantes practicantes en el seguimiento
de Casos.

- Implementar & los estudiantes practicantes asignados al
Centro, en psicopatologlia, psicodiagnéstico y psicoterapia,
mediante el desarrolleo de programas epecificos de docencria.

- Promover actividades, en las cuales los estudiantes
practicantes aumenten sus conocimisntos sobre problemas de
aprendizaje.

4 STICAC TON:

- Aplicacién de las diferentes prusbas psicolégicas para la

deteccieon e problemas de aprendizaje.
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- Realizar un diagnestico de lps problemas oe aprendizaje can
lps alumnos de primero a ftercer akp, w0 las escuelas de

sducacion primaria existentes en el municipio de Amatitldn.

METODOLOGIA DE ABORDAMIENTL :

El Ejercicio Profesional Supervisado, titulado "Aplicacison
de wn Programa, sebre la Optimirzacien de Recursos Humanos,
dirigido al personal docente de las escuelas urbanas y rurales
pertenecientes al Municipio de Amatitldn e incidencia de
problemas o aprendizaje, comg respugsta de la inadecuwada
relacién alumno—docente”, se lleve a cabo bajo la supervision
del Licenciadpo Luis Roberto Mazsriegos Rios, como la parte
requiriente v por parte de la Escurla oe Liencias Psicolsgicas
UEAL .

Se desarrollaron los subprogramas de Servicio, Pocencia e
Thvestigacisn.

METODOLOGIA UTILIZADA .

SERVILIO:r

Control administrativo del servivio:

- Atencisn de pscientes internos y externos, aplicando los
conocimientos en relacien al drea clinica.

Froceso a segulr con los pacientes:

- Entrevista Inigial.

- Anamnesis.

- Aplicacién de tdonicas psicometricas.

- Tratamiento y seguimiento e Casos.
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sgrueias wrbanas y o rura.

dirigico al pe: ; g
pertenecientes al Municipio e PAmatitlidén, se reslizs oe
man&rda siguisntes

- B aplice una serie de talleres, para un mejor conocimier,

de los temas que se mencionan a continuacisn:

# Motivacien.

* Autpestima.

* Frustracisn,

* Stress,

* Liderargo.

*# Y Relaciones MHumanas.

- Se aplice un pre-test y un post-test a los seffor
magstros, para observar el grado de conocimiente an 1
i ferentes talleres.

Talleres varios:

Se impartia tallerss al personal de enfermeria de Ciruj
de mujeres, Maternidad y Cirujfa de hombres, gque laboran en
Hospital San Juan de Dics de Amatitldn, para mejorar si
relaciones con los pacientes y con su  grupo de trabajo.
DOLCENCIS »

- Implementacicn a estudiantes practicantes de psicologfa
Iro., 4fto. y Sto. grados, gue estsn asignados en el Hospit.
Nacional de Amatitldn, sobre los temas siguientes:

i Entrevista psiguidtrica de Sullivan.

w Anamnesis.
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#* Genograma.

#* Lesion Cerebral.

# Patplogfa de la familia.

# Problemas de Aprendizaje.

* Refarzamiento sobre aplicacien e interpretacicn del Test

Bender Koppitz.
- {rientacién sobre la realizacidn del Informe Final de
pridctica de los sstudiantes de 3er. alio-
- Se impartieron charlas a los magstros, sobre la importancia
de su rol en el proceso enseManza—aprendiraje; por &l dia del
Maestro, solicitado por la Supervisidn del Municipio de
Amatitldn.

INVESTIGAC ION:

La investigacisn del tema "Incidencia de FProblemas de
Aprendizaje’, gn los alumnos de lro., 2do. y Jer. aho delas
diferentes escuelas existentes del Municipio de Amatitlén, e
llevs a cabo de la siguiente forma:

- Los cuatro epesistas que realizamos el E.FP.5. an el
Hospital de Amatitlén, nos organizamos para efectuar la
investigacidén conjunta, para dar coberfura a la poblacién
referidas, cubriéndose las 34 escuelas del Municipio de
Amatitidn, tanto del drea urbane como del drea rural, sin dejar
de visitar ninguna escuela, as! estublece lejos.

- Realizacidn oe wune Ficha psicopsdagoglica, pa&ra poder
ohtener una informacisén general sobre el niho con problemas de

aprendl zaze.
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- Lo aode oy Bl dor werd Muandoipin o
Amab it isn,

o Talleres a los mapsiros sobre ,uh_mxmmm e aprendizaje y
da enseflanza de cémo [lenar adecusdanente la Ficha pedagépiva.
- Seleccicn conjuntamenty con los msestros de las escuelas
asignadas de Ilro., 2do. y 3Iro, primarie, o los nifios ogue
presentan algunas dificultades en aprendizale.

- Eleccion del instrumento a utilizar (Test Bender Koppitzl.
- Aplicacion de la Fficha pedagspica.

-  Aplicacidén del instrumento para detectar la incidencia y
las causas de los problemas de aprendizaje.

- Informacidn al perscnal docente & cerca de Ilos datos
obtenidos.

- Entrega de un informe de la investigacién sobre los datos

obtenidos, a la supervisicon del Municipio de Amatitlén.

7.4 TECNICAS E INSTRUMENTIS:

Z.4.1 PRE-TEST

Este se aplicd & los sehores masstres del Municipio de

Amatitian, al Inicico oe los talleres, gue se realizaron, para
poder obtener vl conacimiento que ellos levaban sobre los temas

a tratar.

2.4.2 POST-TEST ¢
Este se les apliced a Ilos selores masstros del municipio de

Amatitldn, al finalizar los talleres, para poder obtensr el
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conpoimiento adguinride de los Eamas gus S @xousieron,

.3 FICHR PEDSGORICS -

Esta la realizamos Ios  cuatro epesistas, bajo la
supervisisén del Licenciado Roberto Mazariegos. En ella se
colgcaron datos wenerales, gue se interesaba caonoocer de los
nitios con problemas de dprendizaje, pare gus se e permitiera
al maestiro tener una QuUia para poder discriminar con mayr grado

de certeza a4 aguellos alumnos que debieran ser evaluados.

4.4 TEST BENDER KOPPITZ:

ANTECEDENTES HISTORICOS:

En 1,938, la Dortora Laureta Pender publicé su manogrartia
"Test Gestdltico, un trabajo de seis ahos de Investigacién, gue
inicié en 1,832 y» me realizé s=n el Servicio Infantil de Ia
Divisidn Psiquiatrica del Bellevie Hospital de Nusva York".

£l Objetivo perseguldo por Bepder, fue el de proporcionar
un ingtrumento gus fuera capaz de determinar la madurez de ios
sujetos evaluados, en los referente & su rapacidad perceptiveo
matora, y que hbabia e EXprEsarse &#n la aprehensisn ¥
ejecucion e las tarsas propusstas.

Bender al apiicar la prugba, estims qgue las respuestas doel
individuo evaluatn, estaban determinadas tanto por el ecenaripo
total del estimuio, como por el e#stado de integraclién del
OrEANISMO ¥ GUE DOr CONSECUBACIA o] dandlisi e los patronss de

FESpUBSESR  Proporoionaba un 1o ee para la estrimacisn el
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dwd maPiog tanto sn los aspeclios nOroa.

gersar ol Jo v s
come e agusl ios g Cms ruales se presectabs alguna formé
perturbacien en &l desarral lo.

FUNDAMENTDS TEORICOS:

la base cientifica sobre la cual estructura la Doc
Bender, su prueba se deriva de las leyes que sobre la percep.
formula la escuela de la forma. En #fecto, 2 asta corrientt
la psicologia contempordnea, S debe la comprensicn e
complejo que resulta el proceso perceptivo y la apreciacis.
la importancia que &n gello tiene la interaccién entre
estimulo vy el organismo gue percibe.

Cuando Bender defing la funcien gestaltica como "aqut
funcidn del organismo integrado, en la cual éste responde a
constelacisn de estimulos dados como un tote, siendo
respuesta misma, una constelacién, wn patrén, wuna gest
responden a las leyes de la escusla de la forma, tal y
fugra propuesta por  Max Wertheimer, @n las BUCES
publicaciones a través de las cuales fundaments, las base
la escuela.

OBJETIVOS DEL TEST:

Una de las ventajas sobresalientes que puede seffalars
la prugba, estd constitulda por la posibilidad de un m
protocolo se preste & wuna interpretacisn multidimencional.
£n 1o referente a la aplicacidn del mismo, & nifos pequ
y de edad escolar, se sehMala por lo menos tres objet

basicos:
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- Examan de Ia Funcridn Gestaltica Visomotors, su desarrollo
¥ Oregresiones. Examen oe la Funcién Meuronal, su integracion
Yy posible deterioro, Examen del ajuste emocional general el
nido.

PIBREEN DE APLICABIL IDAD

El test es aplicable a suigtas comprendidos desde los
cuatro aklocs hasta la adulter. Sg aplicé & log nifos con
problemas de aprendizaje de las diferantes escuelas primarias
del Municipico de Amatitlan en las dreas urbana y rurdaly porgue
el tegst Benger Koppitz, no estd iafluenciado por  factores
sociales y culturales,

MATERTOL DE (A PRuCHA:

Juege de nueve tarjetas blancas de digcisers por doce
centimetros, en cada una de las cuales 5& @ncuenitra 1mpresa en
negro,  una  figura geomdtrica, mds o menos compleja, y sin
ninguna signiticacidn espectal para el sujeto. La primera se
fdentifica con la letra “"A" ¥ el resto se sncuentran numeradas,
al dorso dei | al @,

Hoda de papel bond bBlanco, tamsPo carta.

U lapiz.

Un borrador.
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PRESENTACTON DE ACTYUTOANES ¥ BECHH TG

El trabajo oe E. P, 8. reslirade en el msunicipio
Amalitldn, presenta diversas actividades para los subprogras
womo también  swus  resul tados, signdo los subprogramas

Servicio, Docencia e Investigacidn.

SUBFPRUGRAMA DE SERVICIO:

Este se llevé a cabo de la siguiente maneras

Se entendié el contrpl administrativo del Departamento
Psicologia, anotando en los libros espec!ficos. log da
reguerlidos.

Se pasc visita por los distintos servicios del hospit
los cuales son: Medicina de Hombres, Medicina de Mujer
Cirugia de Hombres, Dirugia de Mujeres, Binecologifa, Maternid.
paditatria y Emergenciay; atendiendo a los paciantes referidos
los médicos de dicho servicio.

En la Consulta Externa, se brinds atencisn psicolégic
lws pacientes asignados, elaborando con ellos la snétrevi
inicraly anamnesis y/ /v ficha clinica e historia elinig.
llegando a4 un compromisc terapeutico, estabieciendo
diagnéstico preliminar y seguimiento.

Se aplics el programa de Optimizacién de Recursos Humand
dirigido al personal docente de las escuelas urbanas Yy rura.

pertenecientes al municipio de Amatitlan, esto se llevd a e
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de la siguiente manera:

Tres talleres os une semans Cada wung, sn los cuales asistios
satisfactorianentsy la poblacion deseadds g odiches talleres; se
dieron @ conoer le Larme s e  Moftivaciaon, Autoestima,
Frustrarian, Stress, Liderazgo y Relaciones Humanas; eligiéndose
astos temds porgue ahbl es donde inslde mds la problematica del
maestro, para gue asi analice la misma y mejore sus relaciones
laborales vy se sienta motivadp para gQue sus labores sean més
productivas v satisfactorias.

En este programa se aplice un pre-test al inicio de los
talleres y un post-test al finalizar los mismos, para observar
el grado de atencicn y captacisén.

fambien se impartierpn talleres al personal de entfermeria
de Dirugia de Mujeres, Maternidad y Cirugia de Hombres, gue
laboran en el Hospital San Juan de Dics de Amatitlan. A
peticidn de la gnfermeras graduadas de cada sala, los temas que
se impartieron fusron: Relaciones Mumanas y Stress en el
Trabajo y en w1 Hogar, esto parea gque ellas mejoren sus
relaciones humanas con los pacientes, coemo con su grupo de
trabajo, ¥y también las consecusncias que puede producir el
stress en el trabajo.

PRESENTALCION DE RESUL TADOS :

FPoblacicn de masstros del d&rea wurbana y rural, e
agistieron a los Jdiferentes talleres de la “aplicacién del
Programa  de Optimizacidn de Recursos humanos', siendo los

asintentes 154 magstirog
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CUADRO No. 1

RURAL DEL

PIO DE AMATITLAN, QUE ASISTIERON A LOS
TALLERES.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE MAESTROS DEL AREA URBANA Y

GRADOS | FEMENING IMASCULING]  TOTAL
170. Y] 9 43
2do. 24 § 30
3. 15 5 20
4o, 13 7 20
5o, 12 ] Py
6to, 19 3 2
IV 24 4 28

TOTAL 141 43 184

POBLACION DE MAESTROS

BIFEMENING

EMASCULING
EITOTAL

o R, il At 5o Gt EAYS

TOTAL




CUADRO No. 2

MANEJO DEL CONCEPTO "AUTOESTIMA"

JORN. VESP,

-

(PRE-TEST)
| TENT R ETTTER RS
PRIMERO 5 : smm} 2M
SEGUNDO 2 : : 0 :
TERCERD 2 ; 3 ‘ ‘
CUARTO 2 ! 2 3 :
[QUINTO 1 3 3 C a
SEXTO : 3 3 ¢ ;
JORN, VESP. : ! K ) 3
CUADRO No. 3
MANEJO DEL CONCEPTO "MOTIVACION"

{PRE-TEST)
SRADD TR R R T
GRADOS - RCE. G : - ! ‘
|PRVERO 5 5 i ; - . 3W
'SEGUNDO 0 9 0 3 7 20 3
TERCERC 5 5 5 3 T ] :
QUINTO i ) 3 % ) 12 4
SEXTO 1 7 3 : z ; :

12




CUADRO No. 4

MANEJO DEL CONCEPTO "FRUSTRACION"

(PRE-TEST)
BUEND REGOLAR MALUG
BoS |m€.“?§a. TTOTAL ‘ME T TTOTAL . WPRGC.  FEM. O VAL
£RO 3 ) 7 3 ii 14 3 19 72|
UNDO L] 3 7 ] 10 10 8 [Fi ]
CERD (] 1 1 5 2 7 0 12 12
RTO i i 3 3 7 12 1 5 ]
o (] i i 1 2 3 ] ] 17
o 0 [ [ ] ] ] 3 0 13
N.VESP, 1 4 5 3 B [l 1] 1 4
CUADRO No. &
MANEJD DEL CONCEPTO "STRESS”
(PRE-TEST)

_ BUEHRC REGUOLAR MATO

D05 [MASC. |FEM.  JTOTAL |MPSC. T ITOTAL  IMASC,  JFEM. TOTAL
VERO 7 [l 5 r3 i) 74 r| 0 T4
{UNDG ] il 0 ] 7 ] /] 17 o
CERD ] 8 1] 3 3 8 ] iz 4
R0 [ ) G F] 3 /! 5 11 18
NTO 1 ] i 3 3 I 3 16 18
70 ) G ] 1 3 g ] ii 3
WOEEE i 3 il ] it 10 ) Y] 1%




SUADRO No. &
MANEJO DEL CONCEPTO "LIDERAZGO"
{PRE-TEST) :
|
HUENO REGCUTA® MALO
RADOS ’mc. M. W*mc‘ ) WW (5] :
IMERO i 5 ] i [F] 13 7 17 2%
SBUNDO [} 3 2 2 7 ] i 5 19
IRCERD ] 0 0 T 3 8 4 10 T4
JARTO i ] i < 5 ] 2 [ 10
UNTO ] 0 (] 1 5 [] 5 7 ¥
5570 ] 0 0 0 ] 3 3 11 14
YN VESP | ] 3 3 1] § 7 3 15 18
CUADRO No. 7
MAREJO DEL CONCEPTO "RELACIONES HUMANAS"
{PRE-TEST)
REBULAR M AL
Ao Tl m TOTAL  [MASG.  |FEM. TOIAL
3 ] [l 3 7 79 i i5 19
%% ] 1 i a 15 1 ] g 14
RCERD (i L i [ 8 8 5 B &)
ARTO 7 1 3 ; 5 ] 7 7 (]
INYO 1 i 2 F ] 12 4 3 7
XY0 i 0 1 2 ] (K ] 10 16
RN, VESP. (] ] 0 ] 73 15 7 11 13




CUADRO No. 8 |

{(POST-TEST)

MANEJO DEL CONCEPTO “AUTOESTIMA™

BOERNGO REGULATHN MALO
0s lmr' A ) ) . )
ERG 3 28 kY] 3 ] ] ] 7 7
NGO 8 8 35 [} g 5 @ ] ]
ERO 5 15 30 ] ] (] [ a 0
0 % 12 8 1 i 7 1] 0 0
(4] 7 10 17 ] 1 3 0 E 4
o 3 [ 0 0 3 3 ] 1 L
. VESP, ] 20 7 0 ) 3 [ 1 i
CUADRO No. 8
MANEJO DEL CONCEPTO "MOTIVACION"
{(POST-TEST)

gmﬁ“qgwm REGUTETH MALD
ag o PER VOTAL  TMASC T TFEML 10 AL VBe T TEag TG AL
RO 3 P! 33 ) B @ ] 4
NDO 5 16 H [ 5 [ i 3
ERG 4 1% 77 i i 3 ] g
Ta i T 18 ] i 7 8 i}
i) & i) ) 5 3 i 7 ]
i ) 17 i) ] ] 7 @ i
WEEE. q {8 Y 1 g 8 i i

minf E4E L0 CE 620] L] P




(POST-TEST)

i MANEJO DEL CONCEPTO "FRUSTRACION"

AL O
i ] )
4 ] 1
i} ] i
i ] ]
4 i [
2 [/} ] I
7 ] 2 :

CUADRO No. 11

MANEJO DEL CONCEPTO "STRESS"

(POST-TEST)

BEUENS REGUTEE
'mc FEM. AL EED

C. 1O

<8

20

21

19

e bt o B 0] =0 12

et b R i
mad 0] CO) C NG| | o

27

bt Lot L S L I 1

%
=l O|asiaialo g
3

Slo|o|ofolofu

et b bl I b i Y




| CUADRO No. 12 |

MANEJO DEl. CONCEPTO "LIDERAZGO" ’

(POST-TEST)
B ODERT REQUITXTHE MAL O

BOs o TEEM. ) - TOTAL e BB

ERD g 2% 37 i 3 4 ] 7 7
JNDO 3 i7 73 1 k) 4 ) rl 4
ERO 7 15 18 i 0 1 0 0 ]
o ] 2 ] i [/ i ] i i
70 ] [l i3 ] a 3 ] 0 [}
0 q 18 27 [} ] ] a ] ]
i VESP, ) 7 75 ) ] [ ] ] ]

| CUADRO No. 13 |

MANEJO DEL CONCEPTO "RELACIONES HUMANAS"
(POST-TEST)

m__{,__@_‘_ﬁﬁ;_u%ﬂa REG UTAN M AT D
05 IMBSCTFEM. — TTOTAL  TMASC. TFEVL IO TAL A~ TEarT TSR
"O 7 Y] 7 8 5 5 7 7 )
0o B 20 i § ) n g B D
RO 5 15 b B B g b B 7
gy 7 12 19 g q 7 AT 5 5
) 8 13 7 ) 5 5 ; : g
) Zé 15 17 E E i g : :
== o : 2 ; ; 3 8

b PROMELAD B 1A TS B SAN UABLES UE GUATEMALA

T S Soeihod
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S.2 BUBPROGRAMS DE DOLE

ik

Este wse llevéd a cabe con los psbtudrantes pracéicantes o
Groo, #to. v Sto. grado, asignados @ dicho ceniro hospitalario.
implementidndoles sobre: Le entrevista pei quidtrica de Sullivan,
la forma de como llevar una anamhesis, genograma, lesiss
cerebral, patologis de la familia v problemas de dgprendizaje;
para que puedan tensr lo conocimientos necesarios para e.
dbordamients gus deben tener con un paciente, poder captar tod:
la informacién dessada y que pueda ayudar para la elaboracisr
de la historia clinica del paciente y los datos importantes gque
este debe contener, tomando en cuenta que la misma no se pbtiens
o1 una entrevista, puesto que gsta es solamente de 45 minutos;
gebiendo complementar en las primeras entrevistas gue se tiener
ron el paciente, hasta obtener una historia o més completa
posible.

Be recalcs mucho sobre los problemas de aprendizaje, lesisn
cerehral, patologfe de la familia, para gue tengan mayor
conprinisgnto, puesto gue sstos problemas son 1os gue asisten con
frecuencia & la ciinica de psicologia de ronsulta externa del
MHospital oe Amatitlan.

Tambidn se les ois un reforzamiento sobre la aplicscrion del
Test Bender Koppitz, para que puedan poseer un instrumento para
detectar problemas oo aprendizeje, lesidn cerebral y disfuncisn
rerpbral.

Se impartieron una serie ve charlas de cardcter psi coldgico

a los selores maestros de las escuslas del Municipliao de

&8



wmatitlén, las rwuals Forgmron  wol el bad

per la Bupsrvision
ieneral con @) afén e dar dns mejor mobtiveaclén ORrENarari on

su personal para beaeficio propio v de los alumnos. Eatlas
sharlas tenfan la infencipnalidad de ayudar al magsiro en su
rabajo diario y por celebrarse el dia del maestro. Se  trats
] tema “La Importancia del Rol del Maestro en el proceso
nseffanza-aprendizaje’, la cual se dié satisfactoriamente por
a5 conclusiones dadas por los sefores masstros. Esta actividad
e llevo a cabo en la Supervision General,

También se llevaron a cabo varias reuniones con los
studiantes de 3er. ahg, con &l objeto de elaborar el Informe
inal de Practica solicitado por el Departamento de Prdctica de
a Escuela de Ciencias Psicoldgicas,

Seg llevs a cabo el control de notas del segundo y tercer
edulo de los estudiantes de 3er. afto; y del primero, segundo
+ tercer modulo de los estudiantes de 4dto. y Sto. aho en
wlacion a la prdactica, en el cual se calificaron todos los
spectos selicitados: asl como también las prusbas escritas, a
as cuwales se sometisron los sstudianites. Estas fusron

ntregadaes en su oportunidad al Departamento de Frictica de la

‘souela o Ciencias Fsicolégicas.




I

SUBPROGRAMG DE INVESTIGHE TN 5

La dnvestigaridn sobre e fncidencia de problemas
Aprendizaje en los alumpos de Iro., Zdo. y 3er. ato de ]
diferantes escuelas urbanas v rurales del Municiplio
Amatitldn, se realizé de la siguisnte manera:

los cuatro epesistas gque realizamos el E, M. 5. en
Hospital de  Amatitlan, nas  rewunimoes  con el Superviso
organizdndonos para la realizacién de dicha investigacis
canjuntamente para poder abarcar todas las esruslas primari
del drea wrbana y rural de] Municipio de Amatitldn, la cual
llevé a cabo dentro de la poblacisn de los niffos de Iro., 24
¥ 3ro. primaria dichas éscualaﬁ. Contactamos con autoridad
wducativas para la aprobacisn de la tnvestigaciéeny luego
seleceions en coordinacién con los maestros de las escuel
asignadas de Iro., 2do. y 3ro. primaria, oe los nifos g
presentan algunas dificultades en el aprendizaje; realizdndo
posteriormente una ficha pedagégica para poder ocbtensr may:
Informacidn general sobhre dichos nilos., Se les expliced a I
s@fiores maestros por medio de talleres, cémo detectar 1
problemas de aprendizaje y como llevar ila ficha pedagdgica.

Feguidamente visitamos las diferentes esscuslas, tan:
urbanas como rurales, sin importar las distancias, obstdcul
y peligros que se nos presentaron; luego los maestros m
refirieron a los nitos cada wung con sus fichas pedagsgicas; .
poblacicn que se selecciond fue de los grados de iro., Zdo.

3ro. primaria, y el total de la poblacién que fus evaluads

70



e 488 nibos, (Dwadeo vy Srdafrioa 1.

Seleccionamos el Test Bender Koppitzr, por considerarlo de
facil manejo para los niffos que presentan problemas en el
aprendizaie; asl comp ftambién por estar estandar:izado y por su
confiabilidad, lo cual brinda datos muy importantes.

La aplicacisen se levo a cabo de forma individual, 1o cual
permitis observar al niffo, mientras se ejecutaba la prueba, la
reaslizactén del reporte y el clima adecuado para dicha
aplicacien, se le entregéd a cada nifo el material necesarioc
(hojas oe papel bond tamabo carta, ldpiz y borrador), no se
establecic un tiempo determinado para Ma realizacicon de la
prueba y se le presentaron las nueve tarjetas gque componen el
test, lo gue permitic la ohtencisén de los dafos necesarios pard
la presente investigacién.

Seoulidamente nos raunimoes para la tabulacién ode los datos
obtenidos en la aplicacisén del Test Bender Koppitz, con la
muestra de 488 niffos peritenecientes a los grados de 1re., Zdo.
¥ 3ro. de las edades de 7 a 11 afos del drea vurbana y rural del

Muricipio de Amatitlin, los cuales se presentan a continuacisn:

Ti




RBE 160, 760, ¥ 30, 1
GUENES 3B 1LES 4

EL TEST BANDER HOPPITZ.

| gggg | RURAL

- LINO] FEMENING | TOTAL {MASCULINOf FEMENINO | TOTAL

RIMERQ 64 o6 120 PRIMERO &8 48 117

EGUNDO o8 4 98 SEGUNDO 34 21 55

ERCERO H 34 65 TERCERO 20 12 32

TOTAL 153 131 284 TOTAL 123 # 204
I AREA URBANA [

A0 : URBANA MASCULING |
-, URBANA FEMENING
' URBANA TOTAL

RURAL MASCLEING
RURAL FEMENING
RURAL TOTAL

PRIMERO SEGUNDO

TOTAL

POBLACION ESCOLAR DE 1RO., 2DO. Y 3RO. PRIMARIA DE AMBOS SEXOS DEL AREA URBANA FUE
284 ALUMNOS; Y LA POBLACION ESCOLAR DE 1RO, 2D0, Y 3R0O. PRIMARIA DE AMBOS SEXOS
L AREA RURAL, FUE DE 204 ALUMNOS, HACIENDO UN TOTAL DE 488 NIROS DE AMBAS AREAS.




PUBLACION DE R GRADC, SEXO MASC
CORPARACION DE LA EGAD MENTAL GRAFO PERCEPTIVA EML.GP.).

URBANA RURAL

L BAJA | TOTAL NORMAL BAJA TOTAL
7 ahos 9 17 76 Tafos 4 21 25
Tafios 5 7 12 8 afics ] n 13
Tahos 3 12 15 9 afos 3 10 13
0 afos 0 7 7 10 afios 2 7 )
1afos 1 4 3 11 afos ] 8 [
‘OTAL 18 47 & TOTAL K 57 88

704

a0

% URBANA TOTAL

40

a0

201

101

Q v YT T =) Ly T
7 efios 8 afos 9 aftos 10 afios 11 afios TOTAL

EDADES

sa¢t-

:g " RURAL NORMAL

o HURAL BAJA

P RURAL TOTAL

-

0 i

547

w0

5

& : " SRR b
Tufos 8 ufios o aflus 1 afios 11 afing TOTAL

BDADES

108 153 ALUMNOS EVALUADDS DE SEXO MASCULING, SE 47 DEL AREA
BAMA OBTUVIERON UNA BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFC PERCEPTHL; MIENTRAS QUE 57
| AREA RURAL, PRESENTARON BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERCEPTIVA.




CUADRO Y GRAFICA 3

POBLACION DE PRIMER GRADD, SEXO FEMENING,
COMPARACION DE LA EDAD MENTAL GRAFO PERCEPTIVA (E.M.G.P.).

URBANA

RURAL

NORMAL BAJA YOTAL

TOTA

7 afiog

23

12

O aflos

S

10 afios

=
Q
mooum%‘
P
X

11 afios

TOTAL

winio|oiole
ool g™

b
4
40

-]
9
b_d
-
=

URBANA NORMAL
URBANA BAJA
URBANA TOTAL

1C aftos 11 afios TOTAL

AREA RURAL

RURAL NORMAL
RURAL BAJA
RURAL TOTAL

cn3EBRBEEEE

Tafios 8 afins 9 aflos

10 afios 11 aflos TOTAL

EDADES

DE LOS 104 ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO FEMEMING, SE PUDO DETERMINAR QUE 490 DEL AR
URBANA DETUVIERON UNA BAJA EBCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERGEPTIL: MIENTRAS QUE
DEL AREA RURAL, PRESENTARON BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERCEPTIVA,



ARACION DE LA EDAD MENTAL GRAFO PERCEF

URBANA T
NGRMAL | BAJA TOTAL NORMAL | BAJA TOTAL
7 afos 0 1 1 Tahos i 0 1
Bahos 8 3 5 8 afos 2 5 7
Dafes i 1 12 9 afos 2 3 5
10 afios 1 17 18 i0afos 0 6 6
11 aflcs 1 11 12 11 aflos 1 14 15
TOTAL 2 4 58 TOTAL 8 28 34
AREA URBANA

eofy
50 URBANA TOTAL
40 .
a0 N
20f
ﬂ s e iy
7 afis 8 afios  afos 10 afios 11 afics TOTAL
EDADES
AREA RURAL

FLIRAL NQRMAL
RURAL BAJA
RURAL TOTAL

Fotns B mitos B afios
EDSGES

£ afios 11 afios TOTAL

DE LOS 92 ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO MASCULING, SE PUDD DETERMINAR GUE 46 DEL ARES

URB

W, DETUVIERON UNA BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFC PERCEPTIVA; MIENTRAS QUE 21

’Dﬁ& ﬁ:ﬁﬁs RURAL FRESENTARON BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERCEPTIVA.




POBLACION DE SEGUNDO GRADG, BEXO FEMENINO.
COMPARACION DE LA EDAD MENTAL GRAFO PERCEPTIVA (EM.G.P.).

URBANA RURAL
NORMAL _ |BAJA TOTAL _{_ NORMAL __|BAJA TOTAL
7 afos 3 2 5| 7afios 1 )
[Eafon 8 3 1418 aftos 1 2
[pancs ) 12 12|09 afos 0 4
10 ahos 0 5 5110 afos 1 5
11 afios 3 4 4111 afos 0, 8
TOTAL 11 o) AD{TOTAL 3 19 ;
401
e
wf
oY
wf’
By
104
5§ 5
ol 2=
7 afios 8 aflos 0 aftns 1) afos 11 afios TOTAL
EDADES

254

20 RURAL NORMAL [/
RURAL BAJA

15 RURAL TOTAL

10

e |
9 afis Gehes  11afos TOTAL
EDRDES

Tafks & affos

DE LOS 62 ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO FEMENING, SE PUDO DETERMIMNAR QUE 20 DEL
AREA URBANA OBTUVIERDN UNA BAJA ESCALA DE BDAD MENTAL GRARD PERCEPTIVA,
MIENTRAS QUE 19 DEL AREA RURAL, PRESENTARON BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL SRAFD
PERCEPTIVA.




POBLACION DE TERCER GRADO, SEXO MASCULING.
COMPARACION DE L EDAD MENTAL GRAFQ PERCEPTIVA (EM.G.P.).

URBANA, RURAL
NORMAL _ |BAJA TOTAL NORMAL  JBAJA TOTAL
8 ol 0f 0|7afos )] ] 3]
= D 2] 216 aftos 0] 0] 7}
™ 0 8] 610 sfos 1 2 3
ios 6 4l 10[10 afos i 5 8
ios 3 10} 13[11 ahos 1 10 i
Y 8| 22] 3ITOTAL 3 17 20

URBANA TOTAL

7 afios B afos 9 afios 10 aftcs 11 afus TOTAL
EDADES

[ AREARURAL |

RURAL NORMAL
RURAL BAJA
RURAL TOTAL

Fufss 8 aftas & afing 0 afios 11 aftoe TOHAL
BIADES

LENOE BVALUADOS DE SEXO FEMENING, 5F PUDD DETERMIMAR QUE 22 DEL AREA
 CATUMERRON LR BRMA BSCALA DE EDAD MENTAL ORAFD PERCEFTIVA, MIENTRAS GUE
L, ARES BURAL PEESEHNTARDN BAMA BESCALA DE BDAD MENTAL GRAFO PERCEPTIVA.




POBLACION DE TERCER GRADD, SEXC FEMENING.
COMPARACION DE LA EDAD MENTAL GRAFO PERCEFTIVA (EM.G.P.).

URBANA ’ﬁ't'}'ﬁ@..
NORMAL  JBAJA TOTAL NORMAL  {BAJA TOTAL
7 aflos [ 0f Ol 7afos [ [ {
Bafios 2 3 5{8 afios [} 0 {
G afios 1 4 519 afos 0 0 {
10 gfios 3 8} 11110 afios of 3] :
11 afios 0 13] 13{11 aflos 2 7 [
TOTAL [ 28] 34| TOTAL 2 10 1

URBANA NORMAL
URBANA BAJA
LREANA TOTAL

T RURAL NORMAL
o RURAL BAJA
: RURAL TOTAL

i 8 mfios 9 afios G afios 11 afies TOTAL

BE LOS 40 ALUMNOS BEVALUADOS DE SEXO FEMENINO, BE PUDC DETERMINAR QUE 28 DEL ARE
URBANA OBTUVIERON UNA BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERCEPTIVA; MIENTRAS QUE 1
DEL AREA RURAL, PRESENTARCON BAJA ESCALA DE EDAD MENTAL GRAFD PERCEPTIVA.

:




ADRO No. 8

INDICADORES DE LESION CEREBRAL (1.L.C.}
PRIBER GRADO - AREA URABANA

COMUN SIGNIFICATIVCE | ALTAMENTE SIGNIFIC.

D MAGCULINOIFEMENING |MASCULINO FEMENING [MASCULINO FEMENINCGTOTAL

fos 4 2 il 20 3 i 51
ios ) o 9 17 o 781
fos 0 0 10 4 ] ) 15)
ifios ol 0 3 2 D 1 8|
rony ol ) 12 7 1 i) 20
TAL 3 2 55 3] 7 2 120

) LOS 120 ALUMNOS EVALUADOS SE PUDO DETERMINAR QUE EL MAYOR NUMEROC EN
\MBOS SEXOS {105), PRESENTO INDICADORES SIGNIFICATIVOS DE LESION CEREBRAL.

CUADRO No 9

INDICADORES DE LESION CEREBRAL (1.LL.C.}
PRIMER GRADQO - AREA RURAL

] COMUN SIGNIFICATIVOS ALTAMENTE SIGNIFIC.

AD [MASCULINOJFEMENING |MASCULINO FEMENING [MASCULINO FEMENINGTOTAL

fios 8 1 19 20 0 3 49
oS 0 12 12 2 2 28
Ros 2 0 B 3 3 1 17
afics 0 Y 10 1 Q Y 11
afios 1 4 § 5 1 g 12
ITAL 81 1 541 4 g & 117
DE LO8 197 A

! GUE BL BAVOR NUBMERD BN

G BENOS (9], PREDENT DR LESION CERE




INDICADORES DE LESION CEREBRAL (LT

SEGUNDO GRADG - AREA URABANA

! COMUN SIGMIFICATIVOS IALTAMENTE SIGN}FIC.‘
IMASTULINOIFEMENIND IMASCULINO FEMENINO [MASCULINO FEMENING TOTAL

DAD

ahos o i i 4] 7 ] 8}
“ahos 0 i 12 13 3 1 30
o [V | 10 11 3 i 24]
0 afios 1 (i} 16 5 1 0 23|
1shos 0 o) 11 3 i) 0 18]
'OTAL 3 2] i) 37| 7 3 o6

DE LOS 199 ALLUMNOS EVALUADOS SE PUDO DETERMINAR QUE ElL. MAYDR NUMERO EN
AMBOS SEXOS (87), PRESENTO INDICADORES SIGNIFICATIVOS DE LESION CEREBRAL

CUADRO No 11

INDICADCRES DE LESION CEREBRAL {(.L..C)

SEGUNDD GRADO - AREA RURAL

] COMUN | SIGNIFICATIVOS | ALTAMENTE SIGNIFIC.

‘DAD IMASCULINO|FEMENING [MASCULINO FEMENINO [MASCULING FEMENINGTOTAL

"aflos ) 0 0 1 1 oj 2
' afos 3 0 4 3 1 0 11
) sfion 1 7] 4] 3 1 0 9
0 altos [ 1 6} 4 1 1 13
1 pfos U] 1 10} 5 3 i 20
TTAL [ 2 24] 18] 7 2 85

BE LESION CEREBRAL.

i QUE EL MAYOR NUMERD EY ANBOZ




CUADRO No 12
INCICADORES DE LESION CEREBRAL {1L.C)
TERCER GRADQ - AREA URABANA

COMUN SIGNIFICATIVOS | ALTAMENTE SIGNIFIC.
) lmscuumFMNmo kmscuunc FEMENING IMASCULING FEMENINGTOTAL
. [ 0] 0 0 0] 0 0
. 0] ol 0 2 0 0} 2
. o} 0 9] 5 1 ) 15
™ 1 1) El 10 2 of 2
™ 2] 0] 7 15 0 ) 28|
N 31 (1| 251 32 3 2 85
ELOS 65 ALUMNOS EVALUADOS SE PUDO DETERMINAR QUE Ei. MAYOR NUMERO EN
MBOS SEXOS {57), PRESENTO MDICADORES SIGNIFICATIVOS DE LESION CEREBRAL-

CUADRO No 13
INDICADORES DE LESION CEREBRAL (1.L.C)
TERCER GRADO - AREA RURAL

COMUN 'smmricmvos ALTAMENTE SIGNIFIC.
D lmcuuiﬁ!mmnmo lmscuuuo FEMENING IMASCULINO FEMENINGTOTAL
o8 o} 0} o] 0 [} 0 0
e [7] 2 1 5] 0 0] 3
- o 0 5 3 0 0 8
s 0l o 7 2 1 1 11
dos 1 0} 3 4| 2 0 101
TAL 1 20 16] o{ 3 i 32
B G2 %2




| GRAFICANo. 14 |

URBANA MASCULING
INDIC.| GANT. %

1 Y] 16.1

7 78 5.05

3 2 0.62

4 17 528 i INDICADORES EMOCIONALES

B 23 712

] i1 12.69

1 [ 2.48

3 100 30.96

] 36 11.15

10 18 557
ITOTAL| 33 100

(Gﬁmmscuunc
35

) g
INDICABORES

EN LA GRAFICAANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO
MASCULING DEL AREA URBANA, SE DETERMING QUE LOS LOS INDICADORES EMCCIONALES MAS
RELEVANTES S0N:

INDICADOR 8= 30.96 % RELACIONADO COM IMPULSIVIDAD Y AGRESIVIDAD.

INDICADOR 1= 16.10%  ASOCWDO CON PLANTEAMIENTO POBRE E INCAPACIDAD PARA
DRGANIZAR E1 MATERIAL.

MDICADOR § = 12489 %  ASGUIADO CONANSIEDAD, CONDUCTA RETRAIDA, CONSTRICCION Y
THADEL.




| GRAFICA No. 16 |

IRBANA FEMENIND
IC.| CANT. %
P 8.00
37| 1407 |
2 0.76
13 4.92
10 7.2 [ INDICADORES EMOCIONALES |
33 12.5
3 1.38
: i 28.54
| 42 15.81
) 11 4.11
AL 264 100

["URBANA FEMENING |

INDICADORES

LA GRAFICA ANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO
VENINO DEL AREA URBANA, SE DETERMINO QUE LOS INDICADORES EMOCIONALES MAS
LEVANTES SON:

HCADOR 8 = 2054 %  RELAGIONADO CON MPULSIVIDAD Y AGRESMIDAD.
NCADOR #=15819% ASOCIADO CON BMPULSIVIDAD Y ANSIEDAD.
WCADOR 2 = 1402 %  BESTARILIDAD BN LA COORDINACION MOTORAY ENLA PERSONALIDAD.




| GRAFICA No. 16 |

RURAL MASCULING
INDIC.| CANT, %
1 42 17.35
7 23 8.5
3 5 2.67
4 13 5.37
§ 18 8.61 INDICADORES EMOCIONALES
8 30 124
i 3 3.3t
[ 11 26.34
9 25 10.33
10 8 - 372
TOTAL| 242 100

| RURAL MASCULINO |
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INDICADORE §

EN LA GRAFICA ANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS ALUMNOS EVALUADOS DE SEXO
MASCULINO DEL AREA RURAL, SE DETERMING QUE LOS INDICADORES EMOCIONALES MAS
RELEVANTES SON:

INDICADOR 8= 2034 %  RELACIONADO CON BPULSIVIDAD Y AGRESIVIDAD.

IDICADOR 1=17.35% ASOCIADO CON PLANTEAMIENTO POBRE E INCARPACIDAD PARA
CROGANIZAR EL MATERIAL.

MDICADOR §=124%  ASOCIADY CONANSIEDAD, CONDUCTA RETRAIDA, CONSTRICCION ¥
TWMIDEZ.




|  GRAFICANo. 17 |

RURAL FEMENING

NDIC.] CANT. | % |
27 17.76

] 26 11,18
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4 7 4.61
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[ "RURAL FEMENINO |
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INDICADORE S

IN LA GRAFICA ANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR QUE EN LOS ALUVNGS EVALUADOS DE SEXO
‘EMENINO DEL AREA RURAL, SE DETERMING QUE LOS INDICADORES EMOCIONALES MAS
1ELEVANTES SON:

NDICADOR &=25688 % RELACIONADC CON WMPULSIVIDAD Y AGRESIVIDAD,

NDICADGR 1= 17,78 %  ASOCIRDO CON PLANTEMIENTO POBRE E INCAPACIDAD PARA
JRGANIZAR EL MATERIAL.

HDICADOR 6= 15.13% ASOCIADO CONANSIEDAD, CONDUCTA RETRAIDA, CONSTRICCION Y
AIDEZ.
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BNALISTIS Y DISCUL M BE RESUE TADOS .

En la r‘ea]xzacxon el Ejercicieo Profesional Supervisado,
s& presentaron varios pbstéculos, mismos que me SIFVIEron tome
experiencias para darle una visién distinta a la realizacién del
trabajo v en algunas situaciones para reforzar y consglidar
aspectos de dicha actividad. Asl como, tambien para reforzar el

aprendizaje a pivel profesional, pero a la vez durante la

realizacién del mismo se dieron wmomentus agradables y

satisfactorios para poder seguir adelante.

»

SUBPROGRAMA DE_SERVICIO:

Durante la réal":izacjéﬁ del Subprograma de Servicio, Se

llevaron a cabo a.!gunas mordd f:cac:ona-s en el Departamento de

Psicologiag Iagréndasa incrementar dos clinjcas mds para 1a

mejor atencisn d! 2 'i'na, va gue s observo el

incremento de pacxentes gque solic tan el servicio.

En la real:j,,zaé{ﬁh de] trabajo con los pacientes internos,

S8 vivio uUna expm cia enriguecedora y o mucho aprendizaje;

pues el traba;‘d_ _'t“idiﬁciplinarja es la forma adecuada de
prestar un sarv;c' al paciente. .

En @l tram_m ma.?z.zadm en gl servicio de consulta externa,
sg presentan -wm_ gr-an variedad de wparientes a4 solicitar el

servicin, lo cual have mids enrigquecedora la experiencia )

permite un spresdizaje sdés amplio en el campo de psicologis
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clinica, pussto gue édsta es ol prlar fundamental del resto de
las dreas de aplicacion ve la psicologfa. Este trabajo permitis
un acercamiento a la poblacién enferma, asd como & la poblacion
sand, para poder mantener una buena salud mentasl.

En la realizacion del programa de Optimizacion de Recursp
humanos dirigido al personal docente de las diferentes escuelas
del Municipio de Amatitlan, se logrs satisfactoriamente, porgus
s observdé la colaboracicen de la supervisicn y el interés gue
tenfan los magstreos al programa, puesto gue asistiercn a los
tres talleres. e puds observar en e1 transcurso de los
talleres gue el mayor problema en los seffores maestros, £s gue
no se encu@entran motivados v este hace que tengan su autoestima
baja, esteén frustrados, estrezadeos, y tengan malas relaciones
humanas, lo cual provoca gque no rindan en sus labores, afectando
en las relaciones con sus alumnos y en la ensefanza—aprendizaje;
pero observé que al realizar los talleres, ellps fueron
analizando sus situaciones para poder megjorar en sus relaciones
laborales, para gue estas sean mas proguctivas y satisfactorias,
tanto para él como para sus alumnos) porque de 81 depende casi
siempre el #xito o el fracase del alumno. De nada valen
instalaciones magnificas, edificios modernos y abundancia de
material didéctico, si no estd por dentro de todo weso, el
espiritu del profesor para animar, dar vida, y sentido a io que
sin 8] serfia materia puarta. En este programa se aplice un pre-
test al inicio de los tallpres y un post-test al finalizar los

mismos para cbservar el grado de conocimiento gus el magstro
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DB . Dg o temas gue se brataron se pudo obtengr
siguientes resultados, de Jos 184 wmasstros gue asistieron
presentaron bueno el concepto de los temas tratedos, &7 regu
y 103 malws. Esto demuestra gue los maestros no tenfan cl
lgs concaptos oe los temas antes oe principiar los taller
Al  finalirar los talleres se obtuvieron los resulta
sigulientes, de lous 184 maestros, 158 presentaron buenc
concepto oe Ios temas gque se trataron, 18 regular v ocho mal
pudiéndose observar que los talleres se realizaron con 8xit
una buena satisfaceisn.

Se llevé a cabo talleres al pergwncﬂ_l de enfermerla
Cirugla de Mujeres, Maternidad y Cirugia de Hombres qgue labo
en el Hospital San Juan de Dios de Amatitign; obtubiénd:

bupnos resul tades.

SUBFPROGRAMA DE DOCENLCIA.

Las actividades desarrolladas en éste, permitieron un ma:
aprendizaje del drea clinica a los estudiantes de 3Jro., 4to
Sto., pues estos fueron implementados sobre el genograma, les;
cerebral, patologfa de la familia, problemas de aprendizaj:
principalmente sobre el manejo de la anamnésis; siendo éste
principal instrumento con el que trabaja el psicélogo al mome:
de dar atencisn & los pacientes. Para raforzar mis o=
aprendizaje g jnducir a los estudiantes en el Srea clinica,
lleve a cabo £1 estudip oel libro "La entrevista psiguidtrm

del MHparry E. Suilivan®, vome medic gue les permitird maly
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caonocimiento sehre los pascos & saguir v la importancia de llevar
a cabo una busna historia del paciente; lo cual en determinado
momegnte les permitird obtener un diagnéstico lo mis exacto
posible. Sa  les hizo énfasis sobre los problemas de
aprendizaje, lesisén cerebral y patologia de la familia, para gue
tengan mayor conocimisnto puesto gue estos problemas son los gue
asisten con frecuencia a la clinica psicoldgica de consulta
externa del Hospital de Amatitldn. Déndoles un reforramiento
sobre la aplicacidn del Test Bender Koppitz, para gue puedan
poseer un 1astrumento para detectar problemas de aprendizaje,
lesicn cerebral y disfuncion cerebral.

Los alumnops practicantes Ffuaron evaluados en cada uno de
los medulos que solicitae ] Departamento de Prdctica de 1a
Escuela de Ciencias Psicolegicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; obteniendo punteps bastante satisfactorios, los
cuales fueron presentados a dicho Departamento en  su
aportunidad, permitidndoles continuar realizando la prictica
supervisada en el hospital.

Se impartiercn charlas a los seftores magstros del Municipio
de Amatitléan, en relacicn oe la Iimportancia del rol de un
magstro en  prooeseo  ensefanza-aprendizaje, Ilps cuales les

sirvieran para mantengr una mejor dindmica en el salon de clase.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGAL ION.

En édste se llevaron a cabo los pasos npecesarios para

realizar una Investigacion crentifica en relacisn a la
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"incidencia de problemas de aprendizage’. Dicka fovesligaridr
s@ realizd con una muestra de 488 pidos oe lro., Zdo. v JSro.
primaria del drea urbana y rural del] Mupicipio de Amatitldng loe
datos obtenidous se encuentran ilustrados en el capitulo TIT,
pero estos son bdsicamenter

De los 488 nifros svaluados de las 32 escuslas del drea
urbana y rural, 388 obtuvieron una baja sdad mental grafo
perceptiva, (Cuadros y Gri&ficas 2y 3, 4, 5, & vy 71, 417
obtuvieron indicadores de lesidn cerebral significativos,
(Cuqdrcs a8 9, 1o, 11, 12, 13 y 14) y los indicadores
emocionales que se diergn con mds frecusncia fueron: £1 8, 1,
4,9 ¥y 2, lo que nos da un significado doe impulsividad,
agresividad, ansiedad, conducta retrafda, timidez e incapacidad
para poder organizar el material. (Cuadros y Gréficas 14, 15,
16 y 17).

Esto demuestra el alte Indice de problemas de aprendizaje,
1o cual se debe a:

FProblemas durante el embarazo, puestso gue no lleva un
control prenatal, también problemas en el momento del nacimiento
ya que son atendidas por comadronas, las que no estéan preparadas
totalmente en lo gue se refiere a ARigiene y a poder atender
partos problematicos.

La falta de pstimulacidén temprana, desnutricidén; tambidn
debido a padres sobretrabajados Yy @ nifios sobretrabajados, a la
posible male relacidn de docente-alumno v a varios factores quies

no pueden satisfacer la poblacisn Guatemal teca, debido al altp
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weto de la vida, alto grado del analfabstismo, v a la poca

mportancia qgque s§ presenta a estos problemas.
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CAPITULO W

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .
1 CONELUSIONES.-

1.1 CONCLUSTONES GENERALES :

- Despuéds de haber realizado el Ejercicio Profesionsl
Supervisado, se pudo determinar que los objetivos generales se
alcanzaron de manera satisfactoria.

- También se pudo gbservar gue los objetivos planteados para
cada uno de los subprogramas se alcanzaron de mansra
satisfactoria.

- ta colaboracién solicitava a las autoridades educativas,
asf como a los maestros fue buena y satisfactoria, permitiando
el desarrollo de este trabajo.

— En base a los datos obtenidos, se observa la necesidad de
prestar atencidn psicoldgica y especial a los ninos gue
presentan problemas de aprendizaje.

- 5i el maestro no se encuentra motivado, estd estrezado y
tiene malas relaciones interpersonales, la ensefManza—
aprendizale se ve afectada, provocando malas relaciones con sus

alumnos, le gue puede causar problemas de aprendizaje.

1.2 SUBPROGRAMA DE SERVILIU:

- e obtuvieron resultados satisfactorios en la atencidén a
pacientes tanto internos comeo externcs.

- Se brinde colaboracion en las distintas actividades
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lturaies y Recreativas llevadas a cabo por el Pepartamento de
deologfa, logrando asi a traves de los servicios gue presta
la poblacisn, una mayar divulgacien del mismo.

Se ohtuvieron resultados satisfactorios en la aplicacioen
] Programa de gptimizacien de Recurso Mumanos dirigido a los
estros del Munlicipio de Amatitldn.

Se obtuve satisfactoria colaboracidn de los maestros por
wdio de asistencia y participacién en la aplicacicn de los
lleres.

Se pude obtener resultados satisfactorieos a traveés del
ist~Test, del conocimiento adguirido por los maestros por medio
v Jos talleres de Optimizacisn de Recursos Humanos.

Se pudo lograr gue @l maestro analizara los problemas de
15 relaciones laborales y de gue manera le afectan en su vida

rsonal.

SUBFPROGRAMA DE DOUENLIA.

Este programa permitié la introduccién a los estudiantes
racticantes an @l drea clinica de forma satisfactoria.

S8 alcanzé wun mayor grado de conocimienia, sobre &1 4rea
‘fnica con los estudiantes de 3ro., 4t. y S5to. aho, después de
iber sido implementados.

Se logrs mantener la participacicon de los estudiantes
rante gl desarrollo Jde todas las actividades, por medio de las
‘anes mepistrales, su coleboracisn activa en @l procese

wwestigative y los tallesres dJdirigidos a los magstros del
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Municipio,

F.1.4 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

- Be pstablecis gue la mayvoria de los niffos gue conformar
poblacidn evaluada, presentan rendimiento escolar bago,
relacisn a la edad cronoldégica y su maguracion visomotora.
- Se westableciec que de los 488 nifos evaiuados,
obtuvieron indicadores de lesién cerebral significativos.
- De los 488 niffos evaluados, los indicadores mds comunes
s& phtuvieron son: £l 8, 1, &4, 9 y 2, lao gue nos da
significado de impulsividad, agresividad, ansiedad, condu
raetrafida, constriccian, timiﬁaz @ Incapacidad para organizai
material.

- Un porcentaje bastante alfto de les rnifos evaluas
presentan problemas de aprendizaje, &8 causa de disfunc
cergbral minimay; lo cual provoca muchas veres Que s
rechazados por sus compalieros.

- Muchos de logs padres de los nifos, son persc
sobretrabajadas, lo cual hace mds dificil el trabago con
niffos, pues no cuentan con el tiempo suficiente para dedicars
a ellos.

- A la mayoria de los niffos evaluados no les gusta
escurla, porque debido a la problematica gque presentan no pus

cumplir con las exigencias de las mismas.
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RECUOMENDAC TONES |

RECOMENPALCONES GENERALES :

- flue los epesistas que contindan, se preocupen por el
mejoramiente de las dos nuevas clinicas del Departamento de
Psicologia del MHospital "San Juan de Digs" de Amatitlan, para
prestar un mejor serviclio

- EFs de suma i1mportancia gue se sliga Implenentando el
programa de optimizacion oe recursos NUmanas y estimulando a Ios
maestros para mejorar las relaciones alumno-docente.

- Gue continde la motivacion con los maestros, porgue de

ellos depende el éxito o el fracaso del estudiante.

! SUBFPROGRAMA DE SERVILIO.

- Continuar prestando un servicio de calidad, a las pacientes
internos y externos del Hopspital U"San Juan dé Dips” e
Amatitlan, & traves de actividades Culiurales y RAecreativas.

- Llevar a cabo actividades gque beneficien a la poblacien y
promocionen el Departamento de Psicologla.

- Oue se conserve la relacvisn entre el Departamento de
Psicologlfa, con las autoridades educativas y principalmentsa con

los maestros.

11 SUBPROGRAMA DE DUOCENCIA.

- Dfrecer al estudiante de psicologla [os conocimientos
recesarios para la realizacién de le préctica extramuros y el

majoramiento del curriculum e Licencratura.

2
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Proporcignar a los estudiantes practicantes de la Esruela

de Cisncias Psicolsgicas, los tonooimientos que les peresitan
ofrecer un mejor SErvicio en los distinfos CAMPOS de accién, a

traves del programa de £.P.5.

due el Departamento de Prdctica Supervisada de la Escuela
de (Ciencias Psicoldgicas, Proparciong  algunos materiagles
fecegarios, para la realizacien de la prdctieca FUpErvisads

extramurps.

2.4 . BUBPROGRAMA _DE_INVESTIGACION.

- Ofrecer talleres a los maestros sobre problemas de
aprendizaje, para gue ellos tengan un mayor conocimiento y
puedan ayvudar a minimizar dichos problemas.

- Tener un contacto directo con los padres de familia de los
nifios  que presentan problemas de aprendizaje, para gue
comprendan Ja.n@cesidad de ayudar a sus hijos.

- Ofrecer a los niffos que presentan problemas de aprendizaje,
una eduracian especial que les permita mInimizar la
problemitica.

- Realizar wn trabajo mds amplio de lus problemas de
agrendizaje, para concluir con la elaboracién del diagnostico
de toda la poblacisn estudianti] del Municipic de Amatit]dn.

- Solicitar a las autorjdades de] municiplio, gue presten su

colaboracién para dismipuir geta problematica.
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AUTOCONOCINIENTO

Edad:

IRDCCIONES: Responda a las preguntas gue se le hacen a continuacian,

de acuerde a los difererntes temas expugstos dentro de
los talleres realizados.

RQue es5 para usted la Autoestima 7

Defina con sus propias palabras, gue es motivacién 7

Cémo definiria la frustracién ?

De un concepto sobre el Stress ?

{lue es el lideraggo ?

Que tipos de liderazgo existen 7?7

Como define usted las Relaciones Humanas 7

fue es para usted un buen amigo 7

Cree gue s necesaria wuna buena motivacién al (Claustro de
Magstros?

5i No

Porgue 7

Que le parecis esta actividad, de sus comentarios positives y
negativos 7




exo!

AUTOCONOCIMIENTO

Edad:

NSTRUCCIONES: A continuvacisn se le presenta una serie de preguntas a las cuales

debera responder de manera honesta, gracias por su colaboracién,

Que es para usted la Autoestima 7

Cdmo considera actualmente su Autoestima 7

Como influye su Autoestima dentro de su trahajo 7

Defina con sus propias palabras, que es Motivacisn ?

Cree usted que se encuentra motivado.denfro de su trabajo 7
Si No Porgue 7

Cémo definirfa ila Frustracion ?

Cudl ha sido su mayor frustracién dentro de su trabajo ?

Congidera que esa fFrustracién ha sido superadas 7

55 No

Si no ha sidc superada, cree que actualmente le afecta dentro de su trabajo?
53 No "Porgue ?

De un concepto sobre el Strees ?

Haneja Strees dentro de cu trabajo 7
51 No Comoe lo maneja ?

Que es el liderazgo 7

Je maneja de manera aceptable el tiderarzgo, dentro de su ambiente laboral
{eriterio pergcnall ?

Acepta a los lideres gue se encuentran dentro de sy trabajo 7
Si__ No Porgue ?

Como define usted las Relaciones Humanas ?

Cémo cree que son las Frlaciones humanas dentro de su ambito laboral ?

Cree que ez fmportante tener amigos 7
81 No Porgue 7

Cree gue Liene cuvalidades para ser un buen amiga 7
3i No
Si las tiene, icuales son ¥ que otras cuszllidades guisiera tener? o







LISTADC DE ESCUELAS URBANAS Y RURALES

URBANA : JORNADAS
1y2) La Kennedy ' Matuting ‘-Végpé(ima
3y4) . Refadl Irrsrie Matuting  Vvescerting
Sy6)  José Bugusto Rainosa Mafutina  Vesperfina
7} Judith Samayca de Pireda Mafulina  Vespertina
8) Mercedos Dardén Blanco Matutina

] E! Progreso . Mestutina

10} Biandén de Cerezo Matudina

1) Cerro Corado Matubina

k) )" San José (Caldaras Matuting

2} El Durazno Matuting

3 Alejandre Maidonade ' Matuting

43 Ef Rincon 4 Matutira

5) va.f*o- Rufine Barrios . Matuting

8) Padro Calderdr '7 Mstutira

7} Los Cerrifos Matutira

8 . Francisco Guzmaén Matutira

9 Julic César Rodas ) Matybira

1) Adoffo Mazariegos ' Matutirg

11} Mo, 635 (liano de Animes) Matulira







12)
13
14)
15)
16
1)
18)
19)

20)

29 }

&l Salite

Maric Méndez Mpnfa;reg;rc
Meclas Afas

Lofores Morales Barrientos
8an  Anfonio Pepinaf

Eje Quemado

&l Prado

San Jorge

Cacerlo def Cerro

C!ééd;b Echeverria

Matubing

Matutina

Matuting

Matuting

’ Ma_futma

Matuting
Maluting
Maluting
Maluting

Matutina
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FICHA PSICOPEDAGOGICA

| DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE:

Apeliidos Nombres

Edad: Aflos: Sexoo M ¢ )} F ( )
Fecha de Nacimiento Grado!
Lugar:

Nombre de la Escuela:

Area: Rural: { ) trbane ¢}
Observaciones;

NUCLEQ FAMILIAR:
Madre Padre

Nombre:

Nacionalidad:

Edad:

Direccién:

Qeupacidn:

Cbservackonss:




Hermanos:
Numero de Mermanos:
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