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‘ara su conocimiente ¥ efectos conslguientes, transcribo a usted
.1 Punto DECIMC (10o.}) del Acta QUINCE NOVENTA Y SIETE (15-97)
‘& Consedo Directivo, de fecha 7 de mayo del afio en curso, que
opiado literalmente dice:

DECIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene
1 proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADD (E.P.S.),
snominado: “"QEGUIMIENTO DEL SERVICIO PSICOLOGICC  DEL
'RFANATORIC "CASA GUATEMALA™, ALDEA LAS BRISAS DEL GOLFETE, RIO
WLCE, LIVINGSTOM, IZABAL", de la Carrera de Licenciatura en
‘ajcologia, presentado por: .

'IRZA HERICELA RODRIGUEZ ESTRADA CARNET No. 52-17381

‘icho provecto se desarrollard en la Aldea Brisas.del Golfete -
io Dulce, Livingston, Izabal, ubicdndose a Licenciado Erick A.
mdiel Corzantes, como la persocna que ejercerd funclcones de
supervisién por la parte requiriente ¥ por parte de esta Onidad
wcadémica.

‘1 Censejo Directivo considerande gus =l proyecte en referencis
;atiaface los reguisitos metodoldglecos, resuelve APROBAR SU
TERALIZACION. "= — - - — =
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SINTESIS DESCRIPTIVA
Ei presente trabajo es el informe final del Ejefcicio

Profesional Supervisado dirigido & los nifiocs que se encuentran

institucionalizados en e! Orfanato CASA GUATEMALA, RID DULCE, -

LIVINGSTON, IZABAL: provenienotes de:

-familias de escasos recursos econdémicos

-nifios que se encventran en la orfandad,

-nifios abandonados en lugares como mercados, templos ¥y

hospitales

-nifios recomendados con vecinos gque no se pueden hacer cargeo

de elloas.
Asi mismo nifios que son referidos por un juzgado de menores,
oficinas de los Derechos Humanos o el Ministerio Pfiblico.

El E.P.S5. se realizd del 20 de abril al 5 de octubre de 1,997
periodo en &1 gue se planificd ¥y se ejecotaron diferentes
actividades con el fin de disminuir los problemas de conducta,
aprendizaje, emocionales ¥y en el desarrollo que conforme a los
resultados obtenidos, se establecic beneficio a la poblacidén
atendida.

El informe consta de 5 capitulos gue nos describirdn las
diferentes actividades realizadas en la forma siguniente:

CAPITULC 1: Antecedentes: Monograffia del luzar, descripcién de
la institucidén, descripcién de la poblacién ¥
planteamiento de los problemas.

CAPITULO 11: Referente Tedrico-Metodolégico: Abordamiento
tedrico-metodolégico, Objetivo General y objetivos

1



CAPITULO 111:

CAPITULO 1V:

CAPITULO V:

especificos por Subprograma, Metodologia ﬁe
abordamiento por aubprbgrann.
Presentacidn de Actividades ¥ Resultados por
subprograma ’ i
Anfilisis y Discusién de los resultados por
subprograma, Andlisis de contexto
Conclusiones, Recomendaciones POr subprograma,

Bibliografia y Anexo.



INTRODUCCION

La familia es ]a base para la formacién de la personalidad y
desarrollo integral de toda persona; la funcién de cada miembro
que la constituye, es fundamental en dicho desarrolio.

La familia es el primer contacto social gue se tiene ¥ en el

que se introyectan valores, normas y conductas; que después se van .

poniendo en préctica a lo largo de la vida.

Este grupo social se fortalece con la participacidén de todos
sus miembros en actividades econfmicas, culturales, deportivas y
recreativas. BEstas actividades requieren de comunicacién,
responsabilidad y trabajo.

Actuz.lmente con los cambios y modificaciones de los estilos de
vida, los patrones de crianze inadecuados ¥y la poca participacidn
por parte de los miembres que estructuran ia familia; se han
perdido los wvalores de unidad ¥y pertenencia; por lo que sua
miembros no contribuyen en estructurarla, predominando el interds
individual y rompiendo el senc familiar.

La falta de wuna familia estable ¥ funcional, o la
interrupci®én de una vida familiar, en los primeros afios de vida;
afecta mucho a los nifios en el procesc de su desarrello
bicpsicosocial y abre paso a una serie de problemas que el
nifio nc puede resolver sole.

Algunas instituciones se ocupan de los nifios gque ae
encuentran en el abandono; se encargan de cuidar y protegerlosrﬁe
un ambiente no adecuado para ellos; tratan de alcanzar el

bienestar y desarrolle integral de los nifios; déndoles vivienda,




alimentacién, vestuario y un lugar donde puedan desarrollarse i
Tisica e intelectualmente.
Pero falta en estas institucicnes, Ila oportunidad de

establecer una relacidén con figuras raternas, debido a que el

personal que atiende a los nifiecs no se alcanza para ghondar y
mantener lazos afectivos Permanentes; también influye la
personalidad del nific, ahora institucionalizado, que evidencia en
las pocas oportunidades ei temor de dar ¥ recibir afecto, pues
este es transitorio, debido a gque el personal que trabaja en estas
instituciones, laboran pocos meses ¥ después Sse retiran de la
institucidn; causando en algunos niflos un sentiniento de pérdida
de afecto, inseguridad o duelo afectivo.

Por esta razén se planted dar seguimiento al ProErama
psicolégico del ORFANATORIC "CASA GUATEMALA™ RIO DULCE,
LIVINGSTON, IZABAL, gque ayudé a los nifios a comprender ¥ actuar
de una forma adecuada ante la problemfitica psicolégica que
presentan y que descargan a través de su comportamiento muchas
veces agresivo, con las personas que conviven en la institucién.

Con el seguimiento del servicio psicolégico se coadyuvo a que
los nifios se adapten mejor al ambiente social que les rodea al
cual deben integrarse en forma participativa ¥ productiva ¥ asi
lograr desarrollarse integralmente.

En la poblacién infantil del Orfanatorio "CASA GUATEMALA" se
observaron problemas ds: condncta, aprendizajé; emocionales y en
el desarrollo; esto se debe a que los nifios provienen de hogares
carentes de recursos no solo econdémicos; de lugares no adecuados
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para el desarrollo norma! del mnifio (la calle, los basureros ete,)
o bien de hogares gque se desarrollan ¥ conviven en un medio social
donde reina la violencia, el alcohelismo, las drogas, 1@
prostitucién, problemas econémicos ¥y la desunién familiar por lo
que e! nifio carece de un bienestar fisico, social ¥ emocional; que
es donde radican principalmente sus problemas.

En el E.P.5. realizado en dicha institucién se trabajaron los
subprogramas de:

SERVICIO: en €] cual .se evaludé, diagnosticé ¥y se did
tratamiento, en algunos casos, se continuarcn tratamientos
psicolégicos ya existentes; por lo que se trabajé en forma
individual y grupal segin la probleméitica,

DOCENCIA: Se realizaron programas gque permitieron el
intercambio, capacitacién e implementacién de los conocimientos de
los maestros de la escuela ¥ maestros-orientaderes; de temas gue
forman la problemdtica de los nifios. -

INVESTIGACION: se "Investigd la incidencia de indicadores
emocionales predominantes en los nifios institucicnalizados que
asisten a la escuela primaria en el orfanatorio "CASA GUATEMALA™

aldea las Brisas del Golfete, Rio Dulce, Livingston, Izabal.




CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1 Monografia del Lugar:

Guatemala es un pafs que se encuentra ubicado en Améric§
Central, esté dividida administrativamente en 330 municipios,
pertenecientes a 22 departamentos, sin contar los municipios de
Betice.

La mayor parte de la poblacién {62%) es rural estsa vive en
19,000 pequefias comunidades dispersas, constituidas por menos de
2,000 habitantes cada una.

La mayorfa de sus habitantes tienen una descendencia maya y
mestizo, por lo gue es muy rico en diversidad de cultura,
costumbres y tradicicnes.

Cuenta con una variedad de etnias ¥ lenguas indigenas. Es un
pafis rico en fauna y flora; ¥ por su regién selvética tropical del
departamento de Petén e lIzabal, se le considera parte de los
pulmones del continente Americanoc.

La ejecucidén del provecto se centrs en el departamento de
Izabal wubicedo al norte del pais, que esti dividido en ]
municipios que son:
~Puerto Barrios -El Estor -Morales -Los Amates -Livingston

su extensidén territorial es de 9,038 kms cuadrados ¥ cuenta
con una poblacidén de 189,000 habitantes. -

Especificamente se dbica en el municipio de Livingston;. en
una de sus aldeas.

Livingston se encuentra ubicado en la desembocadura del Riﬁ
Dulce al Mar Caribe, posee una extensisén territorial de 1,940 k-p.

&
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cuadrados gue conforma el 21% del departamento de Izabal.

Colinda al norte con San Luis Petén al sur con los Amates ¥y
Morales; al este con Puerto Barrios ¥ al ceste con el Estor ¥ San
Luis Petén.

S5u latitud es de 16 grados sobre el nivel del mar. Cuenta
con 60,000 habitantes, la mayoria son emigrantes originarios de
las verapaces, por lo que un 65% son Q’eqchis; un 15% de ladinos
guatemaltecos ¥ un 20% garifuna de origen afro-caribefio.

A Livingston se llega por via marftima desde Puerto Barrios
en barcazas de empresas estatales ¥ privadas.

Su clima es en un 80% tropical {cdlido-invierno)} su temperatura
son cdlidas humedas, relativamente altas.

Predomina la vegetacidn tropical ¥ sus principales cultivos
son; Yuca, papa, Arboles frutales (citricos) banano, Platano, maiz
¥ frijol.

Su fauna es rica en piscicultura, debido a ia variedad de
peces de agua dulce y agua salade que e5 la base econdmica de este
municipio. '

Livingston a! igual! que la repiblica de Guatemala, se reconﬁce
tomo un municipio multiétnico, plurilingiiistico y multireligionso.

Cuenta con un Centro de Salud, una clinica del IGSS, clinicas
privadas, Cruz Roja, ¥y puestos de salud {no gubernamental).

Ademds con establecimientos de educacidn preprimaria, primarisa,
bisicos y diversificados piblicos y privados.

Tiene servicio de agua potable ¥ luz eléctrica del INDE,.una
oficina de correos y servicio telefdnico. |

7



e e il

Livingston tiene 28 aldeas y 127 caserios declarados
oficialmente; pero contando aldeas y caserios que s¢ estan
originando actualmente; hacen un total aproximadamente de 290;
5us habitantes en su mayoria indigenas Q'egchis. Su fiesata
titular es el 15 de mayo en honor a "San Isidro Labrador”.

Entre sus aldeas tenemos "Brisas del Golfete", que es donde ze
realizé el Ejercicio Profesional Supervisado.

Brisas del Golfete se formé en 1965 por emigrantes originarios
en su mayorfa de las verapaces.

Se rige por un alcalde auxiliar Y un comité, su accesc ss por
via acudtica en un recorrido gue dura 20 minutos, que inicla al
final del puente de Rio Dulce; en la aldea Fronteras.-

Se encuentra a una distancia de la ciudad capital de 300
kilémetros aproximadamente {contando via terrestre ¥ acuética).

Las casas son construidas de madera, troncos ¥ techos de
manaca o [é&mina. No cuenta con los servicios de agua potable
energia eléctrica, puestos de salud, correos y teléfono.

Cuentan con una iglesia Catblica, wuna evangélica ¥ una
escuela que actualmeate funciona de Primer grado a tercer grado de
primaria ¥y la atiende una maestra nombrada por el Ministerio de
Educacién; & la que se le hace diffcil realizar su trabajo yﬁ que
la mayoria de los nifios hablan unz mezcla del idioma Q’eqchi »
§lla habla el espafiol.

El comité de la aldea provee de transporte ¥ vivienda a la
maestra, la alimentaéién se la comparte, un dia cada familiam que
vive en la aldea; que consta de 35 familias.
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En la aldea Brisas del Golfete se encuentran las instalaciones
del Orfanatorio "CASA GUATEMALA.
1.2 Antecedentes de la Institucidén:

CASA GUATEMALA es una asociacidénm no Iucrativa, apolfitica ¥
sin afiliacién religiosa. Es financiada por donaciones privadas
ya sea grupales e individuales de guatemaltecos ¥ de otros paises:
esté institucidén no cuenta con alguna ayuda del gobierno.

Casa Guatemala se dedica a la recuperacién y asistencia
médica de nifios extremadamente desnutridos; crianza ¥ nutricitn de
nifios huérfanos, abandonados y nifios en alto riesgo.

En 1981 se le otorgd la Personalidad Juridics mediante wun
Acuerdo Gubernativo en donde se dice que es una entidad no
lucrativa.

Casa Guatemala fué€ originalmente fundada en Guatemala en 1977
como "CASA CANADA", fué fundada por los esposos NAOMI Y HERBERT
BRONSTEIN: los dos de origen canadiense.

En septiembre de 1979, se unié a esta tarea de asistencia a
la niflezr guatemalteca la sefiora ANGELINA P. DE GALDAMEZ, de
nacionalidad honduredia j junto a 1os Bronsteins definieron los
Programas, objetivos y la politica de atencién al menor
guatemalteco.

S8u principal cobjetivo es atender a nifios provenientes de
Tamilias de escascs recursos econdmicos de cualquier nacionalidad,
credo, qQue necesite ayuda, hogar, educacién o asistencia médica.

Algunos de 1es nifios atendidos en estar institucién son
encontrados en las calles por la policia, bomberos o la cruz roja

9



¥ son llevados a un juzgado de mencres ¥ las cficinas de los
Derechos Humanos o© el Ministeric Pablico organismos gue loa
refieren a Casa Guatemala,

Otros son encontrados en basureros © abandonados en gradas de
ios templos, calles, mercados y en hospitales, o recomendadoa‘cun
los vecinos gue no se pueden hacer cargo de ellos.

Casa Guatemala toma la responsabilidad legal det nifio hasta
gque cumple la mayoria de edad (18 afios).

El tiempo que el nifio esta bajo la responsabilidad de la
institucidén, recibe 1la educacién primaria, & la par de una
capacitacidn prdctica en carpinteria, costura, cultivos en
invernaderos, campo abierto y educacidén para el hogar.

Casa Guatemala en la ciudad capital atiende a nifios de 0 a 3
afios.

El orfanatorio Casa Guatemala Rio Dulce, en marzo de
1987, abrid una escuela ¥y una clinica Médica para ayudar a la
poblacidén de las diferentes aldeas cercanas y en ese mismo afio se
traslade de la civdad capital a 50 nifios entre las edades de 3 ¥y
12 afios para vivir alli.

En 1995 el Orfanatorio Casa Guatemala opera con instalaciones
de vivienda, escuelsa primaria y preprimaria, en jornada de 7:30 a
1;:30 ¥y de 1:00 a 4:15 horas; clinica médica y psicoldgica, taller
de costura, granja-escuela ¥ un sistema de transporte acudtico.

Los nifBos atendidos en Rio Dulce son referidos de las
oficinas centrales de la ciudad capital.

Actualmente Casa Guatemala, Rio Dulce, tiene una poblacidn

10
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infantil de 73 nifios, comprendidos entre las edades de 2 a 17 afios
¥ a]l mismo tiempe atiende en los servicios de internado, educacién
8 unos 80 nifios comoc ayuda a las poblaciones vecinas entre las
cuales tenemos "Arenas", "Cayo Piedra"™ y “Cayo Quemado®.

En Casa Guatemala Rfo Dulce se trabajan los siguientes
Programas:
- Crianza, educacién y formacién de nifios huérfanos ¥ abandonados

¥ nifios indfgenas de escasos recursos econdmicos.

Educacidén preprimaria y primaria para la poblacidén infantil ¥

adolescente.

Talleres de costura ¥ carpinterfa.

- 8Bervicioc Médico y psicolégico.
- Granja-escuela la cual cuenta con instalaciones para crianza y
engorde de aves, cerdos, estanques para peces.

En el trabajo que realiza Casa Guatemala, Rio Dulce, la mayor
parte de la administracidén es atendida por personal voluntario
extranjero.

La organizacién Administrativa de dicha institucién esta
conformada de la siguiente manera:

-Una Directora General

-Una Pirectora Administrativa (voluntaria temporal)

-Asistente Administrador

~Médico {(voluntario}

~psic6ioga de planta (Encargada del programa de estimulacidn

temprana}
-psicéloga (Epesista de 1la Universidad San Carlos de

11
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Guatemala)
-Dos trabajadoras Sociales
-Perito Contador
-Dos encargadas de limpieza
-Cuatro lavanderas
-Un Piloto de Lancha
-Doce Maestros
-Dos Maestras de Inglés
—Cinco auxiliares de trabajo de campo
-Seis de construccién ¥ mantenimiento
-Cinco Maestros-Orientadores
~V¥oluntarios Extranjeros
ORGANIGRAMA
ADMINISTRADORA GENERAL

TRABAJAﬁORA SOCIAL

DDCIDR ADMINISTRADORA DIRECTOR DE PS!COLOGA
LA ESCUELA

MAESTRAS PRIMARIA Y
PREPRIMARIA

GRﬁﬂJA MANTEKIMIENTO SUPERLISORA VOLUNTARIOS OFILINA

LIHiIEZA URIENTADlRES COLINA LAVA&DBRIA
12
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1.3 Descripcitin de la Poblacién: _

El orfanatc "Casa Guatemala” en Rio Dulce es donde atiende
el mayor némero de la poblacién & su cargo.

Pare e! cuidado y atencidén de los nifios, la institucién contrata
a personal para gue trabaje directamente con los nifics en su
formacién escolar y social, dividiendolos en dos grupos que son:

-Maestros Orientadores

-Maestros de la Escuels

Los Maestros Orientadores son las personas que tratan de
desempefiar la funcidén de los padres; se encargan de fomentar
hibitos de higiene personal en los nifios de organizar la limpieza
de dormitorios, comedpr, patios , ropa etc.

Tratan de establecer lazos afectivoes con los nifios al igual
que una comunicacién que transmita seguridad y confianzs, como si
fueran sus tutores o sus padres.

Los maestros orientadores duermen en cuartos que estan
ubicados dentro del frea de los dormitorios de! grupo a su cergo,
para darles seguridad a los nifios durante la noche ¢ por si
necesitaran algo.

Los grupes de nifias tiene una maestra orientadora y los
grupos de nifios tienen un maestro orientador.

Los maestros orientadores se encargan de levantar &2 los nifios
en la mafiana, de ver que los niflos se bafien, se cambien, que coman
¥y llevarleos & la escuela, cuando los nifios no estan en la escuela
los maestros orientadores son los que los cuidan, ya séa porque
estan enfermos, fines de semana o en vacaciones.

i3
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Los maestros orientadores trabajaﬁ 22 dias y ocho dias
descansan.

Los Maestros de la Escuela son las personas que se ocupan de
la formaci6én académica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
ios niftos. Son 13 maestros organizados de la siguiente manera:

1 maestra del taller de manualidades ‘

1 maestra del taller de costura

3 maestras de preprimaria

8 maestros de primaria
Cuentan ¢on un maestreo de inglés y un bibliotecario que son
personas extranjeras que prestan su servicio en forma voluntaria,
sin goce de sueido.

Los maestros de la escuela atienden a ios nifios de lunes a
viernes de 7:30 a 11:30 y de 13:00 a 16:00 horas.

Los maestros entre semana viven dentro de la institucién entran
el dominge a2 las 18:00 horas y salen el dia viernes a las 16:15
horas.

Otro grupo que trabaja directamente con los nifics zon las
personas provenientes de otros paises, que dan su servicio como
nifieras o nifieros voluntarios.

Ellos se encargan del grupo de los nifios y nifias pegueflos, de
la seccidn de maternal en el kinder, de 1la clase de inglés ¥ de la
bib!ioteca en la escuvela primaria.

? En ocaciones piden ser auxiliares de los maestros orientadores

pues ellos también trabajaan plan 22,

[ el Ot i
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Casa Guatemala tiene organizados a los nifilos en 5 ZIupos que

S0n: -

No. GRUPQS CLASIFICADOS EN EDADES .
1- |Nifios chiquitos nifios y nifias de 3 a 5 afios

2- |Nifias peguefias de 5 a 10 afios

3~ |Varones peguefios de 5 a 10 afios

4- |Nifias grandes nifias y adolescentes de 10 a 15 afios

5~ |[vVarones grandes nifios y adolescentes de 10 a 15 afios

Los grupos de nifios chiguitos, (ver cuadro anterior grupo 1)
nifias pequefias {grupoc 2) y nifas grandes (grupo 4); duermen en la
misma &rea, sclo que estan divididos por modulos, el grupo de
varones pequefics y varones grandes duermen en diferentes Areas que
estan distanciados con el drea de los oltros grupos.

Los nifios de dicha institucién suelen ajﬁstarse razonablemente
a la organizacién de Casa Guatemala, perc solo se debe a la ratina ' ﬁ
diaria creada para ellos; saben que se levantan a cierta hora, que
comen en las horas programadas del dia ¥ que debe comportarse de
una manera dada.

A Ia mayoria le cuesta tomar decisiones propias ¥ &5 muy
dependiente de los controles de ia institucién, contrae pocas
relaciones afecfivas profundas o significativas con las personas
que trabajan en la institucidn. 7 -

Su proceso de sociabilizacién es lfmitade por Ia ubicacidn
del orfanato en relac16n con la poblacidén rural ¥ urbuna, au
desarrollo en ciertos casos por secuelas de desnutricidn ey lento,
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son muy reservados para dar afecto y cuando lo dan no zaben
controlarlo.

.Presentan un retardo sociocultural generalizado, se manifiestan
egoistas con sus objetos personales, son individualistas, algunos
tienen problemas de sueilo acompafiados Jde terrores nocturnos,
probtemas de enuresis etc.

8e evidencian conductas de agresibén, rasgos de desconfianza y
hostilidad, su vocabulerio es pobre y muy manipulador; tiene baja
tolerancia a la frustracidén y les cuesta trabajar en grupo.

Presentan problemas de hébitos de ingesta alimenticia ¥
curiosidad sexual & veces obsesiva; buscan afecto ¥ aprobacién en
todo 1o que realizgn, en su mayeria con bajo rendimiento escolar ¥y
repitencia de grados, les gusta llamar la atencién por medio de
berrinches.

8on niflos que casi no tiene ideales en relacién a su futuro
¥ 5i 1o tienen son metas muy inmediatas.

Les gusta refugiarse en la imaginacién y la fantasfa, huren
de la realidad y les cuesta adaptarse a otros lugares que no sea
la institucién donde viven.

Por lo que estos nifios se benefician al continuar con el
el servicio psicoldgico ya gue se les ayuda a reducir gran
parte de sus probiemas.

1.4 Planteamiento de los Problemas:

El orfanatorie "Casa Guatemala™ es una institucidn que ae
ocupa de la nifiez guatemalteca abandonada o en alfo riesgo sin
importarle credo, ni prejuicios sociales.

16
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Esta intitucidén ante las autorjdades se hace cargo legal de
los nifios que le refieren, proporciondndoles vivienda, vestuario,
alimentacién salud y educacién.

Casa Guatemala se ocupa de que las personas que laboran en la
ipstitucidn les brinden afectoc y educacién a los nifios, del cual
ellos carecen.

Pero muchas veces estas personas no tienen las caracteristicas
necesarias o ne se alcanzan para ahondar vinculos afectivos con
todos los nifios ¥ en el caso del personal extranjero voluntario,
estos lazos afectivos son muy transitorios.

También se debe 2 gque se encnentran con la.limitante de que
algunos nifics gque ilegan a "Casa Guatemala™ rechazan el amor ¥ las
muestras de afecto gque estas personas les dan.

Ademés alguncos nifios muchas veces han formando hébitos de
relaciones inadecuadas por lo gque sobreviven con las formas mas
.rudas de conducta ¥ con el lema "gque sobre vive el mis fuerte™
]reaccionan con condqctas agresivas y & la defensiva de cualquier
Eituacién que se les presente.

Los nifios que se encuentran institucionalizados en "Casa
Guatemala", presentan problemas psicolégicos que algunos
manifiestan a través de su conducta nntisociai, ansiedad, sus
conductas depresivas o en la realizacién de actividades.

Por lo gque <continuar con el servicio ps3icolSgico es
importante para gue se les orieante, de como pueden enfrentar sus
problemas, traumas y asi puedan adaptarae; conviviendo mej;; 31
proceso de socializacidn. _ L
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La atencién psicoldgica es muy importante en dicha
institucitn, ayuda en gran parte a que los nifios disminuyan su
problemética ¥ asf lograr un cambio en su comportamiento.

D2 lo contrario estos nifics no podrén fijarse metas de
superacidén en el transcurso de su vida ¥ aumentardn mis au
problemética que les hard su estancia en el Orfanatorio "Casa
Guatemala™ traumdtica y dificil.

En la realizacién del E.P.S. se planted una serie de
actividades en sus diferentes subprogramas en los que participaron
nifics, adolescentes, maestros ¥ maestros-orientadores para lograr

un trabajo en equipo que legro beneficiar a la poblacisn del

Orfanatorio "Casa Guatemala”.
POPEAAD DF . o SIRTEMAL
' s.r.i0teda - - B
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CAPITULCG 11
REFERENTE TEORICO METCODOLOGICO

2.1 Abordamiento tedrico-metodolézico:

ia Comisidén Econémica Para América Latina [CEPAL) entre 991
¥ 1992 fundamento sus proyecciones en informaciénes oficiales,
ubicando a Guatemala entre los paises del )lamado grupo "B"; este
grupo lo forman los "paises de urbanizacién tardia, alta tasa de
fecundidad y baja esperanza de vida."{1)

Con un empobrecimiente econémico de un 23.% que en su mayoria
son nifios que viven en el &rea rural; esto significa "que 8§ de
cada 10 nifios no satisfacen sus necesidades bdsicas”,.(2)

En lo que se refiere a educacidn se sigue con altos déficit
en cuantc a cobertura. Asfi como altos porcentajes de desercidn,
ausentismo y repeticién; sumindole a esto las deficiencia
pedagégicas.

En lo gue se refiere a salud, seguimos con altos indices de
mortalidad infantil pues "cada 14.2 de cada 1,000 nifios mueren
antes de cumplir 28 dias; 54 de cada 1,000 mueren antes de cumplir
un efio de edad y 2 de cada 5 nifics estdn desnutridos.

Lz prevalencia de desnutricién es de 33.5% en los menores de
5 afloes ¥y el 57.8X tiene déficit de peso y talla™.(3)

En el transcurso de los afios la sociedad guatemalteca a
tenido que enfrentar una gran diversidad de problemas a nirel
politico, econdmico ¥y social; en el cual la supervivencia de
las familias se hace cada dia més diffcil.
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La diversidad de formas y criterios para gobernar; ef mal

manejo de los recursos naturales y econdmicos han provocado, el

encarecimiento de las necesidades bésicas de todo ser humano, ‘
come lo son la alimentacién vivienda, vestuario, educacidén etc.;
situacién en la que ¢! pobre se vuelve més pobre.

A nivel social el gonf!icto armado interno gue se vivié por mis [

de 35 afios; que hizo que la poblacién indigena y ladina emigrard a

ptros pafses. Obligdndoles & abandonar su tierra y a romper la i ?
comunicacién y vinculos afectivos con sus familias; por el temor a
morir en enfrentamientos entre guerrilla y gobierno.
Comc secuela de este conflicto armado, se estima en "més de
200,000 los huérfanos; en mias de 1,000.000 de personas refugiadas

¥ en un millén las personas desplazadas en donde alrededor del 50%

eran mencres de edad.” (4}

Como resultado de estos fenomenos se ha perdido la unidn,
valores y principios de la familia ¥ es por ello gue actuazlmente
se ve a la nifiez ¥ a los adolescentes inmersos en una gama de

problemas como lo son: la violencia delincuencial, el alcohélismo,

la drogadiccidn etc.

Muchos de estos nifios y adolescentes han sido abandonados o han
recibido maltratc por sus progenitores o bien han sido explotados
¥ abusados por otras personas que se aprovechan de ellos.

Actualmente con la firma de la paz se puede decir gqgue se
esperan tiempos mejores, que beneficiardn a la poblacitn
guatemalteca y en especial a los nifios; ¥a que organizaciones de
los Derechos ﬂumanps internacionales como nacionales estan velando
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por que los acuerdos de paz se cumplan ¥ se respeten marcando
cierto énfasis en lo concerniente con la nifiez; entre estas
organizaciones tenemos la Comisién Pro—Convencién sobre los
Derechos de! Nific (PRODEN); La Defensoria de 1os Derechos de la
Nifiez, La Procuraduria de los Derechos Humanos, CIPRODERI, CONANI
¥ otros mids; que promueven la autorizacién de leyes a favor de la
nifiez guatemalteca.

Actualmente estén promoviendo el NUEVO CODIGO DEL NIRC, NIRA, Y
DEL ADOLESCENTE, gque propone extender la cobertura y descentraliza
la justicia en materia de niflez y adolescencia, sin embargo en la
redaccién de su contenido es sujeto de diversos juicios ¥ hay
quienes piden su aprobacién, modificacién en algunos aspectos o
la derrogatoria de este cédigo.

Especificamente nos referimos a los articulos que se
relacionan con la poblacién trabajada en este informe final.

En el articulo 20 se nos hace mencién de que "cuando la nifia,
nific o adolescente se encuentre privado de su familia temporal o
permanente, o si su interés superior exige no permanecer en su
medio familiar, e! Estado estd obligado a brindarle proteccién y
asistencia especial, procuréndole un ambiente familiar™.(5)

Fero el gobiernc no se alcanza para dar dicha proteécidu PoOT
diversas razones y autoriza a instituciones privadas a que brinden
esta proteccidn.

f Por lo que instituciones como "Casa Guatemala” se¢ ocupa por
es5tos niflos y trata de cubrir sus necesidades bAsicas.
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En el nueve cédigo del nifio, niia ¥y del edolescente apoya a
estas instituciones; en el articulo 101 en su inciso "d" se
refiere a "Proteger en forma especial al nific nifia y adolescente
en orfandad total o parcial a través del organismo gubernamental
competente ¥ por medio de instituciones privadas que desarrollen
programas especf{ficos en la materia”.(8)

Ademds el nuevo cédigo presenta elgunas caracteristicas que
todos los centros de internamiento deben tener.

En el articulo 331 se refiere a gque "Los programas ¥
estructuras deberén responder a Ja finalidad de rehabilitacién
¥ reinsercién social, considerando la intimidad, las posibilidades
de ascciacidén ¥ la realizacién de actividades deportivas y de
esparcimiento.

Los centros de internamiento deberédn funcionar en locales
adecuados. con el personail capacitado en el &rea social, legal,
psicélégica ¥ pedagdgica.

La escelarizacién, la capacitacidn profesional ¥y la
recreacidén serdn chligatorics en ics centros; donde también
se prestard especial atencién a su grupo familiar con el objeto de
conservar y fomentar los vinculos familiares ¥ la reinserciédn a su
familia ¥y & la sociedad”. (7}

Al referirse a un nifio se entiende que es la persona que se
encuentra en la etapa de la nifiez gque oscila entre las edades de 0
a 10-11 afos; ¥y estd en su pleno desarrollo fisico, psquico y
mental.

"La nifiez es precisamente ¢l pericde en el cual los seres
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humanos aprendemos patrones de contexto familiar y en la
interaccién con los miembros gue la integran™(8).

Cuandc un nific no recibe los cuidados ¥ afecto adecuados,
desarrolla una vinculacién de inseguridad ¥ por ello repercutiréd
en su forma de relacionarse con otros; en au desarrollo fisico;
intelectual ¥ social que no le permitird desarrollarse plenamente.

Los niflos institucicnalizados mueatran caracteristicas de
rersonalidad muy comunes, "se ajustan razonablemente a una rutina
diaria; aun horaric especifico para levantarse, alimentarse, ir a
la escuela, al comedor™.(9)

Permanecen dependientes a los controles de personas que los
cuidan debido a que tienen poca o ninguna decisién fue tomar por
su cuenta. -

Ademis "Contrae pocas rtelaciones afectivas profundas o
significativas con personas gque forman su ambiente” {10).

- "El caracter de los nifics institucionalizados es
agresivo, tiene tendencia a dimitir, a huir de .la realidad,
mediante suefios de infancia, insufiencia de desarroilo, un vacio
emocional; tienen periodos depresivos 0o  desSrdenes
caracterolégicos de varios grados, pudiendoc ser las relacionesa

agresivas de origen defensivo para evitar la depresidén"{11)
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Hay muchos factores que influyen a que estos nifios se les -
dificulte el aprendizaje ¥y muestren bajo desarrollo general. f
Entre los preoblemas estan la falta de aprestamientc, problemas - !
emocionales y de conducta.

La problemdtica psicolégica los hace mantener un auntoestima

muy bajo por lo que la mayorfa po tienen aspiracién de superarse,
tal es el caso que son muy pocos los nifios institucionalizados que
llegan a cursar el sexto grado de primaria en el crfanatorio.

Como los problemas de bajo desarrolle son comunes; se
entendera por desarrollo el "proceso de moldeamientc que durante
gl crecimiento origina cambios progresivos en las estructuras ¥ :
transformaciones estrechamente correlacionadas en las funciongs."

(12)
En el crecimiente (segin GESELL}) hay 35 aspectos de la
conducta que son relevantes gue son:

-Conducta Adaptativa gue reguiere la coordinacién motora del
nific, con capacidad de wutilizar con fines de adaptacién e i
insentivos constructivos combindndelos con el juicio.

-Conducta Motriz Gruesa: esta comprende las reacciones
posturales como el equilibric ¥y coerdinar los movimientcs més
grotescos como camingr, saltar, desplazarce de un lugar a otro.

-Conducta Motriz Fina: se refiere a la wutilizacién de todos |
los mGscuios finos ¥y !a coordinacién de los mismos con su ' -
pensamiento.
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-Conducta del Lenguaje: que abarca toda 1la forma de
comunicacién visible y audible ya sean gestos o movimientos
incluyendo la imitacidn ¥ lo que expresan otras personas.

—Conducta Personal Social: consiste en todas las reacciones
personales del nifio ante la cultura social en gue vive. .

Por lo que al referirnos a bajo desarrollo se entendera qﬁé

es la deficiencia de los aspectos descritos anteriormente.

Ahora se describiran los problemas de conducta, pero para
ellec se debe entender que "conducta es la actividad fisica de un
organismo vive, observable en principio por cotro individuo™ (13);
¥ los problemas conductales son alteraciones afecto-emocionales
originadas por desequilibrios afectivos que el nifio puede tener.

Aquf se encuentran todos aquellos individuos que tienen

desviada su conducta en relacifn de lo "normel™ e interviene con
" su crecimiento, desarrollo, aprendizaje ¥ su relacidn social.

Se puede mencionar los problemas de agresividad, timidez,
destruccidn, inquietud motora, abulia, etc.

En la institucién 1a mayoria de nifios se encuentra con

conductas agresivas y para comprenderlo diremes gque una conducta
de agresidn es la que "provoca dafioc fisico o psicoldgico a otra

persona, incluye golpes o amenazas” (14).
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Por la problemAtica que presentan los nifios, muchas veces sus
actitudes las acompafian con agresiones hostiles "que es el acto
conductual destinade a dafiar a ctras pPersonas”.{(15).

La inquietud motora es la forma que el pific utiliza para
llamar la atencién de las demis perscnas, desplazédndose de un
luger a otro, un constante movimiento de molestar a las FErSOnas
que tienen a su alrededor.

Se da més en la escuela, lo hacen para obtener la nayor
atencién de sus mazestros, ¥ asf sentirse importantes dentro del
auls,

Otros nifios les da por manifestarse & través de su conducta
antisocial, estd promueve ¥ mantiene relaciones desconsideradas,
intolerantes y antagénicas entre las perzonas gue rodean a los
nifios, no importando, s{ scn maestros, personas que los cuidan o
sus propios compafleros.

Otro problema conductual es la timidez esa falte de wtilizar
todas sus cualidades; no es capaz de realizar las cosas como
quisiera, no tiene confianza en si mismo ¥ prefiere esconderse,
ocultarse de las demis Personas o permanecer con uns conducta
rasiva, Este problema se da en algunos nifios como consecuencia
de sentirse sin familia ¢ de recordar experiencies familiares
pasadas desagradables.

En ocaciones combinan su timidez con la abulia que es Ja
faltas de voluntad, incapacidad patolégica de adoptar decisiones;
se observa en la melancolia; en la forma que més lo dan & conoger
los nifios es por medio de su bajo rendimiento escolar ¥ Bu
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conducta pasiva en la escuela.

Hay problemas conductuales en los que los nifies les cCuesta
explicdrselos ellos mismos, como lo es la enuresis miccidn
involuntaria de la orina sin que sSe asocie a una enfermedad
biolGgica ¥y que se debe distinguir entre los diferentes tipos que
hay segtlin su etiologia; se da m&s en los nifios pequefios que muchas
vaces, es Ia forma de manifestar que tienen probliema.

La mayoria de los problemas conductuales que presentan los
nifios, llevan un fundamento emocional, que son especi{ficamente
afectivos; se originan a raiz de la falta de afecto familiar,
entre los mids significativos tenemos: La ansiedad que se
caracteriza por un sentimiento de peligro inmimente con actitud de
espera, es un sentimiento de angustia; presenta miedo ante
situaciones de amenaza de le rerlidad, es un sentimiento de
tensidn y aprenhensién que surge por una causa indefinida o ne
identificable.

Al referirnos a angustia se entenderé que es una "sensacién
persistente de terror, aprenhension ¥ desastre inminente;
constituye una respuesta a la amenaza que surge de profundos y
peligrosos impulsos reprimides dentro de la personalidad, o bien a
los sentimientos reprimidos que luchan Por hacerse conscientes; es
una advertencia de peligro que se origina en la presidn que
ejercen las actituces internas inaceptables." {16}

El nific institucionalizado refleja 1a angustia de la
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separacidén transtorno emocionnl‘ que sufre un nific cuando es
separado de una persona con gquien a sostenido un vinculo afectivo,
generalmente el de sus padres; los nifios también Jla viven dentro
de la institucidén ya que tienen temor a formalizar vinculos
afectivos con sus meestros y el personal que los cuidan ¥ gue Jles
rodean; pues se han dado cuenta gue el lazo afectivo que se da es
muy transitorio per el poco tiempo que laboran estas personas en
la institucién. '

Otro problema emocional es la depresidn, ese tono afective de
tristeza que se <caracteriza por tristeza, baja autoestima,
desinterés, pesimismo, Se desprecia a sf mismo ¥y experimenta falta
de dnime ¥y desesperanza, algunos nifios encuentran mecanismos para
no demostrarla dentro de la institucidn; pero en ocaciones su
depresién es bien marcada, en especial en los nifos pequefios;
tiene su3s raices en la culpa inconsciente que surge de las
dificultades interpersonales.

"La tristeza que muestran es debido a ia pérdida de una
telacidn personal estrecha, sin gque actden efectos de culpa o
verglienza debidos a alguna hostilidad reprimida hacia la PETISONA
perdida."{17)

Los nifios institucionalizados presentan una serje de
problemas, que en algunos les provocan bajo.rendimiento escolar y
otros presentan problemas de aprendizaje alteraciones en lbs
procesos neurodindmicos que han sido sustituidos por procesos
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distorcionados que muchas veces los maestros se dan cuenta del
problema pero se les dificnlta ayadar a los niflos.

"Un transtorno de aprendizaje especf{fico implica un desordep
en uno ¢ en mis de los procesos psicolfgicos bédsicos requeridos
para la comprensién o ntilizacidén del lenguaje escrito o hablado ¥
que se¢ manifiesta en una imperfecta habilidad para escuchar,
pensar, hablar, escribir, deletrear o hacer célculos matemdticos”
(18}.

Este término incluye condiciones tales como deficiencias
perceptuales, lesitn cerebral, disfuncién minima dislexia ¥y afasia
del desarrclle y no incluye a los nifios que tengan praoblemas de
aprendizaje como consecuencia de deficiencias visuales, motoras o
auditivas asi como los provocados por retraso mental o por la
influencia de condiciones ambientales, culturales o econdémicas
desfavorables.

"Los transtornos de aprendizaje se relacionan COmO
disfunciones cuyo origen puede ser de tipo hereditario o
adquirido."{19}

Referiremcs la dislexis un problema de aprendizaje muy comin;
es un conjunto de transtornos de los elementos de las palabras,
oraciones, ¥ problemas de lectura. Este transtorno también se
puede manifestar en la rara ¥ persistente incapacidad de! anifio
para indicar el tiempo o la orientacién cardinal espacial, se
divide en:
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-Disortografia =Disgrafia ~Discalculia -Alexia

La disortografia son alteraciones especificas €n la
ortografia gque e€s uno de los mayores problemas gue presentan los

nifios en el lenguaje escrito; é€ste problema puede ser atendido en
clase por el maestro de grado.

La disgrafia, es otro problema gue puede ser atendido por el
maestro de grado a través de ejercicios de aprestamiento adecuado
a la edad del nifio; consiste en una alteracidén especifica del
eprendizaje en la escritura; algunos nifios, n¢ llevan wun
aprestamiente previo al ingresar a la escuela por lo que se hace
més grande su problema.

La discalculia consiste en alteraciones especificas de!
aprendizaje del célculo (nociones mateméticas); o bien temporo
espaciales. "Actualmente se admite gue los errores de célculo
en el nifio, aun respondiendo a cierto tipo de transtornos de ias
aptitudes espaciales, parecen mids bien wunidos a un dificil
uso del sistema simbdlico ¥ a dificultades afectivas“(ZO}.

Por tiltimo tenemos la alexia las alteraciones especificas
para la lectura; la persona que sufre de alexia es incapaz de
reconocer los signos escritos por lo que no puede o se le
dificulta leer. Entre los problemas de aprendizaje también estd
.la afasia, término genérico que indica una dificultad en la
comprensién o el uso del! lenguaje. Existen dos variedades de

afasia; -Afasia Receptiva -Afasia Expresiva
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La Afasia Receptiva es la dificultad para comprender la
informacién verbal ¥ la afasia expresiva se refiere =a un
transtorno en la emisién del lenguaje, aun cuande el nifio
pueda emitir a la perfeccidén los sonidos componentes.

Los transtornos del aprendizaje, constituyen el ETupo mis
frecuente de alteraciones neuroconductuales en la nueropediatria y
Tepresentan un problema muy complejo; como lo es la hiperactividad
que transtorna el aprendizaje porque provoca interferencia en la
atencidén y la distraccitn, esto es resultado de un dafio o
disfuncién cerebral.

Los nifios hiperactivos tienen dificultades en mantener su
atencidn en la clase tanto como en el hogar.

Suelen ser impulsivos, les cuesta concentrarse en 5us tareas por
largos periodos de tiempo, con frecuencia cambian de una actividad
a4 cotra sin completar ninguna.

Se han descrito una serie de problemas & nivel general, ahora

se describirdn problemas especificos de la poblacién juvenil,
conocides como los transtornos de la adolescencia.

Esti es una etapa de cambics que marca el final de la niflez ¥
el comienzo de la juventud. Aqui el puber experimenta wna serie
de cambicos fisicos y psiquicos, busca su propia identidad, déadole
mis valor al grupo de amigos, qgue a sus padres o a las personas
que fungen como autoridades paternas.

A nivel emocional sufre un gran desequilibrio, tiende a

desubicarse €1 mismo.
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Entre £so0s transtorﬁos tenemos Lo que Erik Erikson le llama
*crisis de Identidad"” gque se manifiesta a través dc diferentes
conductas ya sea de auvtonomia, irritabilidad,

rebeldia; busca ideales ¥ personas con 4quien identificarse,
siempre ¥ cuando no sean sus padres.

Lo acompafian con la dispersidn de la identidsad, un estado del
concepto del yo, que excluye e] asumir responsabilidades o
buscarlas activamente.

El yo frecuentemente poco definido es inestable ¥
contradictorio que hace que el adolesceate busque ideales ¥
personas que estabilicen su yo.

El adclescente se manifiesta alguﬁas veces con la bulimia que
son episddios de alimentacién incontrolada, que provaoca
sentimientos de culpabilidad y depresidn.

Otros en cambic se mapifiestan a través de la anorexia
nerviosa esa pérdida extrema del apetito gque produce grave
disminucidn de Peso; se le considera COmno alteracidn
psicosomitica, ya que no se le encuentra origen crgédnico.
Tratamiento de los Problemas:

Para detectar la problemitica de los nifios se utilizé 1la
observacidén ¥ Ja entrevista como puntos de partida.

Er todo momento se observe la cooducta de los nifios, ya que
es un proceso de percepcién siguiendo directrices l6gicas de
atencidn con la intencién de obtener el conocimiento mis amplio de
sus condectas.

Se recurrio la observacion Espontanca o Asistemfitica ea el
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ambiente gque se relacionan los nifies como loc son patios, aulas,
comedor, dormitorios etc., que es el acto de examinar atentamente
lo que esta sucediendo en determinado momento, sinrun plan
establecide.

Con esta observacién se capio la realidad de la conducta de
los nifios, sin recurrir a la ayuda de medios técnicos eapeciales.

También se utilizé la observacidn pre-establecida o sistemdtica
que es el acto de contemplar atentamente con el auxilio de un
instrumento, predeterminzdo en actividades previamente estableci-
das.

Teniendo un orden cronolégico {determinado tiempo), geogrdfico
{lugar), dirizido a nifics en un evento ¥ con un objetivo
determinado. 7

Aquf se sistematizaron los aspectos mis relevantes para
determinar la dindmica interna de los nifios y nifias. '

Los instrumentos de Ia observacidn sistemética {weron
rezlizadas durante la entrevista en el salon de Juegos ¥y 1la
autobiografia con interrogatorio intermintente.

La entrevista sirvié para obtener informacidn especifice dgl'
paciente; fué conducida en forma de conversacién libre, pero se
realizé en forma sistematizada.

La autobiografia consistid- en que. la persona relatars o
escribiera todo 1o gue ha vivido a nivel familiar, escolar y
social ¥ con algunos pacientes a nivel iaboral ampliando algunos
aspecios relevantes en el campe que nos atafie ¥ pruebas P8 i coine -
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Una vez detectados los problemas, se paso a buscar ¥ utilizar
la psicoterapia adecuada.

La psicoterapia es el método, las técnicas ¥ recursocs que se
uvtilizan para:

-Proporcionar alivic al sufrimiento del paciente,
-Nodificar su vida emocional

-Consolar

-Ayudar 8 que madure su persconalidad

~Facilitar el desarrollio de sus capacidades intelectuales.

Al abordar los problemas emocionales ¥ los transtornes
conductuales se hizo & través de varias técnicas de psicoterapia
que se eligieron segiin ia estructura de la personalidad de los
pacientes, su nivel intelectual, la problemdtica presentada; ¥ de
acuerdo & los objetivos propuestos.

La psicoterapia fuf aplica en forma directa con el paciente y
en forma indirecta, con los maestros orientadores y maestros de la
escuela quienes tienen mayor relacién con ellos.

Entre las técnicas psicoterapfuticas utilizadas con mayor
frecuencia fueron:

La ludcoterapia, té#cnica que se utiliza para investigar el
material paicoldgico gque se encuentra por debajo del nivel de la
conciencia; el juego es una forma de expresidn normal y menos
limitada que las palabras.

Utiliza medios psicolégicos, la comunicacidén verbal ¥ no
verbal, entre el nifio y el terapeuta, & fin de conseguir que los
sintuu#s perturbadores disminuyan y mejorar su adaptacién
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emocional .,

Al ser directiva, el terapeuta asume la responsabilidad de
guiar € interpretar, o bien, puede ser no directiva, aqui el
terapéuta deja que el nifio sea responsable e indique el camino a
seguir. Estd dltima se basa en la suposicién de que cada
individuo lleva dentro de si mismo, la habilidad para resclver sus
propios problemas de una manera afectiva, también el impuiso de
crecimiento hace que la conducta madura llegue & ser mas
satisfactoria gue la conducta inmadura.

La ludoterapia se puede aplicar en forma individual ¥ grupal
¥ en las dos tiene que haber limitaciones, por lo gue el terapéuta
debe tener consistencia ¥ seguridad en el manejo de las
limitaciones.

Entre las técnicas psicoterapedticas tambi&n se utilizé Ila
terapia grupal gue son é&iscusiones didicticas y raunion#s
inspirativas de grupo, parsa proﬁucir un cambio de actitudes
faevorables. ‘Eligiendose a los involucrados en forma homogenia
teniendo todos sus miembros similar problemitica o0 interes.

En las terapias grupales se hizo conveniente utilizar
dinfmicas de grupo, gue son una serie de juegos: ya sea en caipo
abierto o dentre del salén de clases; se realizaron actividades
que estimulaban la participacién de todos lgs invelucrados en
forma grupal, tomando en cuenta el objetivo propuesto ¥y el tema »
trabajar.

Otra terapia aplicada fué Ia conductual, que es un método de
tratamiento, cuya base es la premisa de que todas las expresianss
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de conducta social sanas o patolégicas, se aprenden o reprgsentan
distorsiones o déficit en ios procesos de aprendizaje del ser
humano en crecimiento, pueden modificarse a través de los Procesos
de aplicacién.

La terapiaz conductual incluye métodos para cambiar, fomentar
o reforzar la conducta ¥ métodos para extinguir una conducta
indeseable.

Estos son algunos de los métodos para cambiar, fomentar o
reforzar la conducta: '

-Condicionamiento de la Respueste -Condicionamiento para Actuar

-Series de Respuestas -Imitacidn

El Condicionamiento de Respuesta utiliza el estimuio-respuesta
pués se toma la medida del nivel o de la linea bésica o inicial
de respuesta.

El reforzador se presenta cada vez que se da la respuesta, hasta
que hayan aumentado con toda claridad su frecuencia e intensidad
se suspende el reforzador o dejando que se extinzga la respuesta
condicionadaa través de estimulos que neo satisfagan al individuo
en conductas inadecuadas.

El Condicionamiento para actuar se basa en que la conducta
aprendida se encuentra bajo el control de la voluntad.

Es influida y controlada por 1os sucesos o las consecuencias
que le siguen. A la conducta aprendida se le llama "operante™ gue
es toda aguella gque opera scbre el medio exXterno, que ﬁo cambia o
la afecta.

La terapia de reforzamiento se clasifica en : Positivos 'y
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Negativos, segin el estado en que se encuentre el organismo
después de que fueron aplicados.

Un reforzador positivo se se describe come un tipe de estimulo
gratificante que produce placer ¥ un deseo de repetir la respueafa

El reforzamiento Negative es un estimule cuya supresién
intensifica la respuesta o sea la conducta que le sigue.

El reforzamiento negativo se produce por la eliminacicon de
una serie desagredabe, es decir que se trabaja para poner fin =
aun estimulo desagradable o para suprimirlo se daz una respuesta de
evitacién o escape.

En las series de respuestas se basa en quien aprende tiene
que ejecutar cada eslabon en la sucesidén adecuada,.

La manerz miAs eficaz de lograrlo consiste en sefialarle o
instruirle al verbalmente &l paciente respecto a !a realizar y
secuencia adecuada de las respuestas.

La imitacién consiste en que el nifio modifique su conducta
imitando otra. También se le llama aprendizaje por cobservacidn.

Estos son algunos de los métodos para extinguvir una condncta
indeseable:
~-La Extinsién ~El Hartazgoe -El Castige -Desensibilizacién

La Extinsién consiste en extenguir o desaparecer una
cpnducta indeseable; se tiene qué ignorar la conducta indiseable
nc ponerle atencidn y asi gradvalmente la conducta se extinguira.

El hartazgo consiste en inducir ya sea ofreciendo un estimulo
con tanta abundanciaz que pierde sus propiedades como reforzader o
reforzandose continuaments una respuesta hasta que deje de darse.
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El castigo es la negacidén de un reforzador positive .o 1la
Presentacidn de otro negativo. Este trata de desalentar unpa
conducta.

La desensibilizacidn sistemitica se basa en la suposicidn de
que una conducta indeseable, puede eliminarse o inhibirse mediante
la presentaci6n de sucesos que producen angustia en continuidad
temporal a respuestas intrinsecamente antagdnicas a la angustia.

A nivel escolar encontramos la reeducacidn Psicopedagégica,
que trata de avudar al nific, en las 4reas que muestra mayor
dificultad & través de varios métodos correctivos, como lo son
Marian Frosty, Margarita Nieto ¥ los Ejercicios Correctivos del
ABC.

Estos métodos trabajan Ia percepcidn, la memoria visual ¥
auditiva, la orientacién temporo-espacial, aprestamiento,
lateralidad, conceptos etec. que son base en la lectoescritura‘de
los miflos.

A nivel de Desarrollo se utilizs los programas de Estimulacidén
Temprana, basados en las ireas de desarrollo de Gessell,

Los programas de estimulacidn temprana presentan escalas de
evaluacién divididas por -edades desde ¢ a 7 afios ¥ cada una
contiene un programa con diferentes actividades que estimulan las
éreas de desarrcllo psicomotor finc ¥ grueso, ceognitiva, lenguaje,
personal social ¥ ) adaptativo.

En el sub-programa de docencia se utilizé 1a orientacién
Psicolégica que consistis en amplxar los conocimientos de las
personas en forma tedrica, sobre temas que se relacionan con los

. 38
‘I"n“

-



problemas gue presentan ellos mismos o una poblacién determinada,

{los nifios); se les ayuda a subir su autoestima ¥ a que confien en

&1 mismos.

Con los maestros de la escuela y maestros orientadores la
orientacidén psicoldgica, se combino con la realizacidn de talleres
psicopedagd-gicos que consistieron en exponer un tema especifico y
posteriomente trabajar guias grupales.

Otra terapia funcional! con nifios y adultos es la terapia de
apoyoc, sirve para disminuir ¥y suprimir la angustia ¥y se
tranquiiiza al paciente, para que confie en €1 mismo y realice
conductas que mejoren su estado emocional, se trata de reforzar la
personalidad del individuo; apoyando sus decisiones que mejoren su
estabilidad general.

También se puede contar con la terapia de relajamiento que
consiste en hacer que le persona se someta a estéd terapia,
encuentre un relajamiento de todos sus misculos ¥y uwna mejora de su
estado, bajas situaciones de estrés ¥y ansiedad.

La psicoterapie, como todo método de tratamiento tiene wun
objetivo, el cual idealmente es el dg curacidén de los transtornos
psiguicos o psicosomiticos que padece el paciente.

Normalmente lo que el terapéuta consigue es re-odalli
parciaimente la personalidad, adspténdola a ciertos aspectos de la
realidad, o simplemente de impedir una agrabacién por medic de una

accidn de mantenimiento.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General:

—Reanudar el servicio psicolégico en el orfanatorio "CASA
GUATEMALA" aldea las Brisas del Golfete, Rio Dulce, Livingston,
Izabal, involucrando con su participacién a niiios, maestros y
maestros-orientadores en la atencién ¥ orientacién psicolégica,
grupal e individual.

2.2.2 Objetivos Especificos por Subprograma:

Subprograma de Servicio:

-Brindar el servicio psicolbgico dentro del orfsnatorio "Casa
Guatemala" y ampliar 1a orientacién psicoldgica a aldeas
vecinas.

~-Evaluar, diagnosticar y aplicar tratamiento a los nifios de
nueve ingreso a "Casa Guatemzla™ ¥ a los nifios provenientes de
las aldeas referidos por los maestros.

-Daries seguimiento & los programas de tratamiento de algunos
nifios realizando modificaciones o amplifindelos seglin sea necesario:
Subprograma de Docencia:

~Capacitar e implementar los conocimientos de los maestros de
la escuela de temas que mejoren el process de ensefianza-
aprendizaje de los nifios asi como de problemas que presentan.

-Conversar y orientar al personal que trabaja como maestros

orientadores, de los problemas gque presenten los nifies ¥y buscer

una forma ; de disminuirtos.

-Trabajar talleres de motivacién y relaciones interpersonales

| ‘ .
ienti‘e los maestros y maestros-orientadores para que valoren el
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trabajo con los nifios ¥ los motive a trabajar en equipo.
-0Orientar a la poblacién infantil ¥ al grupo de adolescentes
en forma grupal de temas gue satisfagan sus intereses perscnales.
-0rganizar ¥ ejecutar la realizacién de Seminarios.
Subprograma de Investigacidn:
Investigar la incidencia de indicadores emocionales en los
Nifios Institucionalizados que asisten a la escuela primaria en el
orfanatoria "Casa Guatemala” Aldea las Brisas del Golfete, Rfio

Dulce, Livingston, Izabal.
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2.3 Metodologfa de Abordamiento:

En la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado se
abordaron los diferentes problemas que presentaban los los nifios y g
fueron tratados de acuerdo a los subpregramas de servicio, !
docencia e investigacidn.

Subprograma de Servicio:

Se trabajaron los problemas de conducta, aprendizaje.rdel
desarrollo ¥ emocionales, en forma individeal ¥ grupal por lo que
se:

- Reiniciéd el servicio Psicoldgice en la clinica de

psicologfa de "Casa Guatemala™; ¥ a Perscnas de aldeas vecinas.

- Revisaron los materiales de Ila clinica ¥ se implements con-
materiai de la bodega que se encuentra en la institucidn.

~ Revisd expedientes de todos los nifos.

- Se reevalud‘a Ia poblacién infantil de 43 nifios utilizando
pruebas psicométricas como: Figura Humana (Goodenof para abtener

C.I., koppitz, Machover para obtener indicadores emocionales);
test ABC para observar deficiencia en el aprendizaje; test de la
Familia {de Luis Corman.‘para investigar el concepto que el nifio
tiene de ella, ¥ como se ubica dentro de la institucién); el TAT ¥
el CAT gue son test proyectivos que nos dan a conocer la
problemética inconciente de los nifios ¥ los edultos.

- Evalus, diagnosticéfy dié¢ tratamiento 2 los nifios de la
escuela referidos por los maestros provenientes de las aldeas.

- Se utilizé pruebas psicoﬁétricas especificas en algunos

casos segin el problema del nifio.
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-Di5 seguimientn a los planes de tratamiento de algunos

nifios. ' 7 ]
[

-~ Se continvaron con los programas de estimuld?tﬁn temprana
con 35 nifios que asisten al Kinder.

- Abrié expedientes a los nifios de nueve ingreso a la
institucidén.

- Be cerraron expedientes de nifics gque se retiraron de de la
institucidn.
Subprograma de Docencia:

~Evalud con los maestros de la escuela y maestros
orientadores sobre las necesidades ¥ problemas més relevantes de
la poblacién infantil.

~Se Realizé una lista de temas de mayor prioridad para
orientar a maestros de ia escuela y maestros orientadores.

-Implementé los conccimientos de los maestros de la escuela y
maestros orientadores a través de la calendarizacidn de reuniones
psicopedagigicas una vez por mes .

-Dié charlas de motivaciém y recreacidém a maestros de la
escuela ¥y maestros orientadores.

V —Continu6 con la orientacidén a las maestras de pérvulos

sobre ia estimulacidén temprana.

-S5e trabajé con los nifios diferentes actividades de
Tecreacién y formacidn.
‘ -Orientd a los adolescentes en forma grupal sobre él
procesp de desarrollo sexual.

-Flanificé dos seminarios uno dirigido 2 maestros de Ia
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escuela ¥ otro dirigido a los nifios de la institucidn ¥ nifios de
aldeas vecinas.

-8%e clasificaron los temas de los seminarios de acuerdo a las
necesidades de cada poblacién.

-se ejecutaron los dos seminarios cada uno en diferente
fecha.
Subprograma de investigacién:
Se llevé & cabo un estudio en el cual se:

"Investigo la incidencia de indicadores emocionales en
los nifios institucionalizados que asisten a la escuela primaria en
el orfanatorio "CASA GUATEMALA"™ aldea BRISAS del Golfete, Rio
DULCE, LEIVINGSTON, IZABAL.

Objeto de Estudio:
Niflos institucionalizades en orfanatoric "Casa

Guatemala™ de 7 a 15 afios de edad gue esten cursando ei nivel
primario.
Metodologia de Abordamiento:

-S¢ realizd una investigacidén en la cual se observaron la
incidencia de indicadores emocionales en los niflos instituciona-
lizados.

-5¢ evaluéd & los nifios comn el test proyvectivo de ia figura
humana de Machover para obtener lea incidencia de indicadores
emocionales en la poblacidn que conforma la muestra de investiga-
cidn,

-5e les solicitdé que dibujaran a una persona ¥ se lleno la
encuesta; después se les pidié que dibujaran otra persona solo jue
del sexo opﬁesto al gue y¥a habian dibujado ¥y se volvid a llenar
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la encuesta.

Muestra Poblacional:
‘ Consistidé en 38 nifios instituciomslizados en

"Casa Guatemala gue cursan el! nivel primario:; 26 de sexo masculino
¥ 12 de sexo femenino; comprendidos entre las edades de 2 a 15
afios.

Instrumento a Utitizar:
Para la realizacién de dicha investigaci6n

se aplicé el test de_ ia figura humana de Machover.
Material: 2 hojas de papel! bond, blanco tamafic carta, 1 lapiz
mongel #2, 1 hoja para las anctaciones de la conducta observada,

Se utilizé esta prueba porque se basa en que la figura humana
es una representacidn del! individuo. que dibuja y el papel:es el
medio ambiente en que se desarrolla.

Al dibujar el sujeto se refiere a la imagen de si mismo {anto
imagen gque no ﬁecesariamente tiene gque ser real); pues la
organizacién del propioc yo es eminenﬁfmente selectiva, & través de
la experiencia, introyecciones, proyecciones e identificacicnes.

El dibujo puede representar los miés profundos deseos del
sujeto, exposicién de carencias o limitaciones, compensacisn de
defectos de necesidades y problemas no resueltos o todo ello.

Los dibujos, simbolos, s{ntomas, etc., pueden tener un
significado multidimensional; y tienen una historia de la cual
surgieron, estan determinados motivacionalmente.

. La poblacitn infantil que conforma la muestra pobi:}ional
puede realizar sin ningun problema !a figura humana POr lo que es
una prueba adecuada para la investigacidn ya que nos da
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indicadores emocionales de los nifios.

Los indicadores emocionales difieren de los {tems evolutives
porque no gnn 1:e!acionudos con la edad y lal haduracién del nifie,
sino reflejan sus ansiedades, preocupaciones ¥y actitudes.

Un indicador emocional debe llenar tres requisitos:
t. tener validez clinica para poder discriminar entre los DFH
“de nifics con problemas emocionales y los DFH de nifios

sanos emocionalmente.

2. debe ser inusual en el DFH de los nifios normales; es
decir, estar presente en menos del 16% de los dibujos de
nifios normales de un nivel de edad dado.

3. No debe estar relacionado con la edad ¥ la maduracién es
decir su frecuencia de aparecer en el DFH npo debe

aumentar conforme a la eded cronclégica del nifio.

- .
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CAPITULO 11l

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 Subprograma de Servicio:

Para prestar este servicio psicolégico a la institucién ¥y 2
persanas de aldeas vecinas, se reinstald la clinica psicoldgica
dentré del orfanato "Casa Guatemala”, aldea Brisas del Galfete,
Rio Duice.

Entre las actividades del! programa de servicio durante los 6
meses se evalué y diagnosticé a 76 nifios institucionalizados en
"Casa Guatemala"; comprendidos entre las edades de 3 a 17 afios; se
les realizd a algunos nifios, planes de tratamiento ¥ en algunos
casos se modificé los ya existentes, para darles seguimiento.

Los problemas méds significativos de 1a poblacién atendidn
fueron: {Observar grafica No.1)

~problemas de aprendizaje: 10 nifios que se les tratdé com
método correctivos del A B C y Marian Frosty en forma grupal e
individual.

~problemas conductuales: 20 nifics que se les atendid en forma
grupal e individual con métodos conductuales, ludoterapia y'
terapia de relajamiento.

-Problemas emocionales: 40 nifios con los cuales se tr#bajd
pbn terapia individeal y grupal, psicoterapia de apoyo pnra'
elevarles su avtoestima ¥a que en su mayoria sufrefi’ de una

desvalorizaci6n.

"
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-problemas sensoperceptivos: 1 nifioc qgue se Je trabajé con
estimulacifn temprana.

-Deficiencia Mental leve: 5 casos con los cuales se les did
un tratamiento especial.

Fueron atendidos casos especificos del kinder a los cuales
se les did educacién especial ¥ seguimiento de tratamientos de
lenguaje.

Se atendieron nifios de aldeas gue refirieron los maestros, a
los cuales se 1les realizé una evaluacidn, después se les
diagnosticé ¥ se les did tratamiento.

Se realizé un programa de lectoescritura dirigide & todos
los nifios de primero primaria de la escuela "Casa Guatemala.

Se trabajaron los programas de estimulacién temprana que
implanté la institucién con los nifios del Kinder, atendiéndolos
una vez por semana & cada seccidén, desde maternal hasta pirvulos;
dédndole a-este ﬁltimo Erupo atencidn individual ¥ grupal dos veces
por semana; logrdndose en los nifios un mejor desarrollo en su
lenguaje, pues ellos escuchan diferentes idiomas con. fos
voluntarios extranjeros comec el inglés, frances, portugues,
castellano ¥ con los trabajadores de la institucién una mezcla del
idioma Qhegqchi, Tambien se evidencias mejoras en la
socializacidn, desearrollo fisico ¥ funciones psicolbgicas como lo
sonrla atencién, la-memoria, percepcidn.

Durante el desarrollo del E.P.S. se abrieron 11 expedientes de
nifles que ingresaron a la institucidn ¥ se cerraron 14 expedientes
de niflos que se retiraron defiditivamente de ta institucidng
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Grafica No.1

Problemas Atendidos en la Poblacion
Infantil del Orfanato CASA GUATEMALA.
Semaparcepdo: NT;;‘;W“ Conducta
La poblacion infanto-juvenil cansta de 76
: niftos y nifias institucionalizados
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jando actualmente 73 expedientes gue necesitan atencién
icoldgica. ]

Se dejé planes de tratamiento por cada caso; recomendaciones
los orientadores ¥ maestros de los niflos que presentan mayor
obiemAtica.

Con la finalizacién dél E.P.S5. se relizaron informes ¥ cierres
expedientes, de los nifios atendidos.

Se atendié psicolégzicamente a 20 personas; formado _por
:stros; maestros orientadores, trabajadores y voluntarios
tranjeros que solicitaron el servicio.

Se inicid la orientacién psicolégica con personas de aldeas
cinas, pero se minimizo, ya que se dificuitaba ia comunicacién
.re ambas partes, pues ellos hablaban Q'eqchi ¥ comprendian muy
0 el espafiol y dibido a la demanda de atencidn psicolbgica de
institucién.

! Subprograma de Docencia:

in el programa de Docencia se realizaron 4 programas (ver cuadro
1}; en los cuales se capacito, oriento e implementaban los

wcimientos de maestros de la escuela, maestros orientadores,

1lescentes ¥ nifios.

Se programé reuniones con voluntarios para orientarlos en la
blemdtice que presentan los nifiecs ¥ como deben tratarlos;
:ndo un total de 27 actividades de docencia.

Se planificd, organizé ¥y realizaron dos seminarios uno
‘igido a maestros de la escuela ¥ otro dirigide a los nifics en

cuales se participé como expositora. (cuadro No. 2 )
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CUADRO No.l
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No. DE BART.

MES TEMA
MAYO —AREAS DE LA PSICOMOTRICIDAD 12 MAESTROS
~CARACTERISTICAS DEL NIRO 5 ORIENTA.
NOEMAL
-RECREACION GRUPAL 28 NIROS
~RECREACION GRUPAL 35 ADOLESC.
JURIO -AUTOESTIMA 12 MAESTROS
—-CONOCIMIENTC PERSONAL 5 ORIENTA.
—INTEGRACION GRUPAL ESPACIOS 28 NIROS
CERRADOS
—INTEGRACION GRUPAL 35 ADOLESC.
JULIC —~CARACTERISTICAS DEL NiRO
INSTITUCIONALIZADO 12 MAESTEROS
—CARACTERISTICAS DEL NINO
INSTITUCIONALIZADO 3 ORIENTA.
-DESARROLLO DE LA MEMORIA Y 28 NINOS
CREATIVIDAD
-TOMA DE DECISIONES 35 ADOLESC.
AGOSTO —RELACIONES{;NTERPERSON&LES 12 MAESTROS
-EL AUTO ESKIMA EN LAS 3 ORJIENTA.
RELACIONES YNTERFERSONALES
—TRABAJO EN EQUIFO EN ESPACIOS 28 NINOS
CERRADOS —
—NOVIAZGO 33 ADOLESC.
—~DESARROLLO PSICOSOCIAL DE 12 MAESTROS
SEPTIEM ERICK ERIKSON
—-COMO TRATAR A LOS NIRNOS 5 ORIENTA.
PROBLEMA .
-INTROYECCION DE IDEALES 2B NIROS
—EDUCACION PSICOSEXUAL 35 ADOLESC
—EMBARAZO 35 ADOLESC
~AUTOCONOCIMIENTO Y AUTOESTIMA 35 ADOLESC
-1L0S PROBLEMAS DE LOS NINOS 10 VOLUNT.
-ALGUNOS MCDIFICADORES DE 4 VOLUNT.
CONDUCTA
=ORIENTACION ESTIMULACICON $ VOLUNT.

TEMPRANA
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CUADRO No. 2

SEMINARIO DIRIGIDO A LOS MAESTROS DE LA ESCUELA:

"A LA VANGUARDIA DEL NIifO DE CASA GUATEMALA™

MES TEMAS No. DE PART.
JULIC ~TIPOS DE LIDERES 12 MAESTROS
—CARACTERISTICAS DEL NIRO
INSTITUCTONALIZADO 2 TRABAJADORAS
-PLANIFICACIGN Y METOLOGIA SOCIALES
EDUCATIVAS
-COMO DAR EDUCACION FISICA 1 PSICOLOGA

SEMINARIO DIRIGIDO A LOS NIROS DE LA ESCUELA:

"NOSOTROS FORMAMOS CASA GUATEMALA"

MES TEMAS No. DE PART.

80 NIROS DE
SEPTIEM —RECREACION 10 A
=VALORES MORALES 17 AROS
-ABUSO SEXUAL
-DESARROLLO PSICOSEXUAL 5 ORIENTADO.
-AUTOESTIMA
=REGLAS DEL J{EGOD 8 MAESTROS

-DEPENDENCIA DE FARMACOS
-NOYIAZGO Y SUS RESPONSABILIDADES 2 TRABAJADO-

>

—ENFERMEDADES DE TRANSMISION RAS SOCIALES

SEXUAL, SIDA

—AMISTAD Y COMPANERISMO 1 PSICOLOGA

~FIJACION DE META

-ENEOGRAMA : 8 MAESTROS
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3.3 Subprograma de Investigacidn:

Se realizé una investigacién para buscar la incidencia de
indicadores emocionales en los nifios gue asisten a la essacuela
primaria institucionalizados en "Casa Guatenalaf.

S5e evaludé a los nifics siendo un total de 38 nifios, 12 nifias ¥
26 nifios.

Para obtener los indicadores emocionales con mds incidencia,
se interpretaron los dibujos de 1a figura humana, con los
critericos interpretativos de la prueba; que se basanlen Ia edad
del sujeto, sexo, historia personal, la conducta del paciente, el
dibujo ¥ la encuesta.

El comportamiento del nifio ofrecidé una buena informacién
acerca de algunas caracteristicas de su personalidad.

El dibujo de la figura humana analizé ¥ comprendid dos
aspectos en su protocoio:r

~Aspecto formal,estructural o expresivo
~Anélisis de contenido

La interpretacidn béAsica se hizé en el primer dibujo; el
segunde dibujo =sirvid comc punto de comparacidn y para =l
tratamiento diferencial de las figuras.

La encuesta, sirvié de referencia direﬁtamentz de las figuras
dibujadas por el sujeto; enriqguecid la comprensidn de ias mismas y
afiadid categorias interpretativas més estables.

. En base al procedimiento anteriormente deacrito los

resultados fueron:
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INDICADORES EMOCIONALES No.DE INCIDEl, PORCENTAJE
~TENDENCIAS DEPRESIVAS 38 NIROS 100%
- INESTABILIDAD g ot 100%
~ANGUSTIA g " 100%
~ANSIEDAD 38 " 100%
-PROBLEMAS DE SOCIALIZACION g - 100%
-REGERESION s - Q2%
~SENTIMIENTC DE MINUSVALIA 30 * To%
~AGRESIVIDAD FISICA Y VERBAL ap " 79%
-ROSTILIDAD 25 " 66%
-PREOCUPACION SEXUAL 25 ¢ 66%
No. TOTAL DE LA MUESTRA POBLACIONAL 38 NIROS = 100%

Se encontraron 10 indicadores emociocnales que tuvieron méAs
incidencia en le muestra poblacional como lo refleja el cuadro
antericr‘y la grafica No.2.

Tendencia & la depresidn, inestabilidad, angustia, ansiedad ¥
problemas de socializaci6én son los indicadores que toda muestra
poblacional incidieron.

Le sigue la regresidén ya que'toda la muestra poblacional
proyecta una regresidén & etapas infantiles primarias, en las que
les rodeaba el seno familiar; por lo que se refugian en 1a
fantasia evadiendo la realidad en la que viven, algunos deseando
un hogar en el gue se puedan desarrollarse integralmente.

Continuan la agresividad fisica ¥ verbal, sentimientos de
minusvalia que van ligados; Y& que al sentirse inferiores ante los
demfs los hace utilizar la agresividad fisfca ¥ verbal para cobrir
3u sentimientos de inferioridad.

En los preadolescentes se marco m&s-la preocupacién sexual,
pués les causa temor el zaber que estan por entrar a la etapa del
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desarrollo psicosexual y tratan de evadir el tema ¥y cualguier
situacidn que lo relacione.

Por lo que acompaiian esta preocupacidn sexual con la agresividad
hostil, que busca dafiar a las personas que les 7rodea como
mecanismo de defensa.

Los indicadores emocicnales van relacionados unos con otros,
¥ en base & esta investigacién se trabajaron con los nifios en
forma individual y grupal.

La mayoria de los nifios disminuyeron su problemditica, con
otros es importante seguir trabajandc, para que posteriormente los

disminuyan ¥y logren una estabilidad emocional.

[ omaPieaag oF 18 wrtre 1T 06 SN PARPD OF SR
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Grafica No, 2
Resuldados de la Investigacion

indicadores con m4s incidencia en los nifios instiucienalzados
que esisten g |a escuela piimaria del Ofanato ~ CASA
GUATEMALA

Total de niflos 38 = 100%

100%
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CAPITULO IV
ANALISIS ¥ DISCUSION DE LOS RESULTADOGS
4.1 Subprograma de Servicio:

Con la ejecucidén del Ejercicio Profezional Supervisado ei
subprograma de servicic _cumplié sus objetivos; ya que se
realizaron las diferentes actividades prlanificadas; que
beneficiaron a 76 nifios, nifias y adolescentes que forman la
poblacién infanto juvenil del Orfanato "Casa Guatemala” y a
algunos trabajadores de dicha institucidn.

Las sesiones de atencién psicolégica fueron realizadas ¥ en
en cada una de ellas, se abordaron ¥ se verifico [a disminucitn de
los problemas més significativos de la poblapién atendida, =a
través de los planes de tratamiento, obteniendose resultados
satisfactorios.

Con los nifiecs que presentaban problemas de aprendizaje se
evidencio que mejoraron sus calificaciones ¥ su participaciﬁn,
dentro del aula, pués su problema de aprendizaje hacia que se les
dificultara,mejorando ademes 1a relacidén social dentro del sula.

Los problemas conductuales manifestados en 20 nifios, en 17
se reduvjeron, observandose cambios en su conducta con los maestros
orientadores, maestros de la escuela, con sus compafleros ¥
personas que laboran en la institucidn, segin lo expresaron los
miembros del perscnal y las observaciones ejecutadas.

g Tres de los nifios con problemas conductuales necesitan
seguir con el tratamiento tanto individual como grupal, ya que se
dieron cambios pero no tan notables como los anteriores.
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Con los 5 nifios con deficiencia mental leve, se observés
cambios a nivel general, ¥y una mayor aceptacién por parte‘de sus
compafieros, maestros orientadores, maestros de la escuela ¥ demds
rersonal que Iabora en 1a institucién, pues se realizaron
actividades de acuerdo a iz eded mental e intereses que eilos
pPresentaban, esto influys para mejorar su desarrollo integral,

En el caso del problema de sensopercepcién se obtuvo -un
resultado bajo de acuerde a ias espectativas de la estudiante
epesista, ya que se necesita material especial ¥ una atencién
individual diaria, que debido a demanda de atencién psicolégica d?
e institucion se di6 con limitaciones.

Los problemas emocionales de los nifios se lograron disminuir
4 través de la atencién grupal e individual, pues fué el problema
que mis afecta a la poblaciénm infantil ¥ juvenil de Casa Guatemala
como lo refleja la grafica No.1 que abarcc el 53X del total de los
problemas atendidos en ia poblacisn.

El resultade de!l subprograma de investigacién también
evidencid estos datos, se obtuvieron indicadores emocionales
significativos gue sirvieron para elaborar los planes de trabajo,
con la teraplia y técnica adecuada & seguir.

El subprograma de sgervicio encontré limitaciones en sus
actividades realizadas, siendo una de ellas la dificultad de
atender a2 las personas de aldeas vecinas; pues hablaban Q'eqchi ¥
comprendian muy poco el idioma espafiol; por io que ge minimizas
dicha actividad con Tespecto a las espectativas de] estudiante
epesista,
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La demanda de atencién psicoldgica en la institucién es

N

bastante amplia y comple}i, Per lo que se tuvo que clasificar ¥
dar atencién psicolédgica, &Q; veces por semana a los nifios que
mostraban mayor problemética ¥ al resto de los nifios se les
atendidé una vez por semana o cada 15 dias,

Con algunos nifios debido a la poca comunicacidn e interés de
algunos maestros, se. considera que incidic en la efectiva
recuperacidn.

En el trabajo realizado con los nifios de las nldeas vecinas,
que asisten & la escuela de la institucién ¥ que fueron remitidos
por los maestros a la clinica psicolégica, se encontro limitacidn
debido 2 la falta de comunicacién con los padres de familia y
alguncs maestros, se demostro en la recuperacion con PoCOSs
indicadores de mejora.

La continuidad de Ios programas de Estimulacidén Temprana son
beneficiosos para el desarrollo integral de los nifios
institucionalizados; pero la dificultad para ponerlos en préctica
en forma sistematizada y continua por parte de las masstras
obstaculizo la eficacia de ilos programas en los nifios.

Unz limitante en las actividades de estimulacién temprana en
el area de lenguaje, es que los nifios confunden el idioma espafiol
con los diferentes idiomas que escuchan con el personal voluntario
extranjero, con el personal indigena que Jabora dentro de la
institucién ¥ con las personas de las aldeas vecinas.

El trabajo realizado en el subprograma de servicio, insentivé
a gue los nifios que viven en la institucidén, motivaran a los nifios
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que ingresabean por primera vez a buscar ayuda psicoldgica, sin ser
remitidos por sus maestros orientadores o maestros de la escuela.

La ayuda psicoterapéutica brindada al personal que labora en
ia institucién, fué muy satisfactoria, cbsvandose en elios auto-
valoracién gque los llevé 2 mejorar sus relaciones interpersonales
¥y su ambiente laboral.

4.2 Subprograma de Doacencia:

El subprograma de docencia cubrié ia mayor parte de
necesidades e intereses de nifios, adolescentes, maestros ¥
maestros crientadores a través de los diferentes PIOEZramas
realizados para cada grupo.

Al grupo de maestros que participaron en las actividades del
subprograma des docencia manifestaron que ampliaron sus
conocimientos de temas psicopedaglgicos, ¥ los motivaron a que
algnnos buscaran y aplicaran métodos y técnicas psicopedagdgicas
para mejorar la ensefianza-aprendizaje beneficiando con estc a la
poblacién escolar.

Las pldticas de Relaciones Humanas influyeron en algunos
maestros, pues se evidencia que me joraron su relacién personal con
{os nifios, compafieros de trabajo y con los maestros orientadores:
otros en cambio su conducta no obtuvo cambio significativo; en las
reuniones se comportaron apiticos ¥ no participaban cuando se les
solicitaba.

En el programa dirigido a los maestros orientadores segdin la
eveluacidn terminal en la actividad lograrcn ampliar sus
conocimientos sobre los problemas que pPresentan ios nifies y se les
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orienté de como debian tratarlos.

Con los orientaderes se logrd una buena comunicaci6én ¥ un
buen trabajo; mejoraron su relacién con los nifios, entre ellos
mismos y con los maestros de la escuela, les permiti6 valorar su
trabajo y la imagen paterna que representan para los nifios.

Una desventaja del programa fue que algunos oriéntadores se
retiraron de la institucién y otros se encontraban en descanso,
por lo que no asistieron a algunos talleres en ta fecha programada
pero buscaron la ayuda y orientacidén psicolégica posteriormente ¥y
esto es positive porque beneficié a los nifios.

Los adolescentes al inicio de! programa, casi no participaban
¥ mostraron rechazo & todas las actividades; con el tiempo se
fueron adaptando ¥y crearon un ambiente de confianza en el cual
ellos solicitaban participar en las asctividades.

El programa de nifios cumplié sus espectativas, los crientadores
colaboraron con el programa, llevando puntual a los nifios a las
reuniones programadas por psicologia.

Al inicio del programa les coste adaptarse ¥ casi no
colaboraban, pero al final elles mismos tomaban la iniciativa de
trabajar ¥y colaborar en forma grupal en la actividad que se
realizaba.

Se orientd a voluntarios extranjeros de como tenian que
tratar a los nifios, se les explicé sobre métodos conductuales que
ellos utilizaban; pues los nifios se estaban acostunbrnﬁdu a
realizar varias actividades a cambio de algo material como dulce,
chicles etc., que en algunos momentos no favorecia el trabajo
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psicolégico en relacién al comportamiento de los niifios.

Con la realizacién del seminario de maestros se actuaiizu en
Planificaci6n, ejecucidén de nuevas técnicas ¥y estrategias de
enseflanza-aprendizaje que facilité a los maestros ejecutar
cambios en los nifios a nivel intelectuval ¥ social.

Con la realizacidn del seminario dirigido 2 los nifios, se
evidencio que les elevd su autoestima, pues se observé que se
sintieron satisfechos, pues habian observade desde algunos aiflos
atrds seminarics para el personal de ia escuelg ¥ los maestros
‘orientadores. pero no para ellos.

Este seminario no solo beneficié a los nifios intitucionalizados
€n Casa Guatemala sino también a nifios de las atdeas vecinas que
asisten a la escuela de |a institucidn.

4.3 Subprograma de Investigacidn:

En la investigacién realizada en el Orfanate "Casa
Guatemala™ Rio Dulce, Livingston, Izabal se obtuvieron como
resiltado del andlisis de 1a prueba de la Figura Humana, log
indicadores emocionales, con mas incidencia que afectaban a la
poblacidén infantil escolar de la pPrimaria, de dicha institucidn,

El 100% de la muestra poblacionai inciden en 5 jndicadores
emocionales que mas les afecta su desarrollo integral, siendo 1a
tendencin a2 Ja depresién, inestabilidad, angustia, ansiedad y
problemas de socializacién.

E!l 92% de la muestra poblacional incide en actuar en forma
Tegresiva como mecanismo de defensa ante ia situacién emocional en
que viven.
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El 79% de le poblacién incidieron en problemas de minusvalia,
agresidn fisica ¥y verbal como respuesta a su situvacién emocional.
El 66% de la poblacién incidié en la preocupacién que les da
tedo lo relacionado con el desarrollo psicosexual ¥ como debe s;r
su comportamiento ante estos cambios.

En la muestra poblacional bhay nifios que ¥ya 1llevan
institucionalizados 3, 4 y 5 afios ¥y su adaptacién dentro de la
institucién todavia se les dificuita, y se ha creado ana
problemdtica mayor y compleja por no ser el medioc en gque ellos
crecieron.

Entre los factores que influyen en estos indicadores se puede
mencionar segdn el anAdlisis de la prueba aplicada a los nifios:

-el sentimiento de abendono y el recuerdo de una familia

-la pérdida de lazos afectivos paternales,

-el estar en espera de ser adoptado

—la inestabilidad del personal que trabaja en la instituciﬁn,

como maestros orientadores y maestros de la escuela.

Todo esto hace que el nifio continue con su inestabilidad
emocional que le provoca sangustia, temor ¥ lo lleva a utilizer
mecanismos inadecuados a través de su ccoanducte agresiva; para
ocultar en algunas ocaciones su angustis y depresisn ¥ no
sentirse menos ente los demds; impidiéndole asf, socializarse
abiertamente.

Los indicadores emocionales dieron un marco referencisl de
como se encuentraban los nifios emocionalmente, sirviendo de guia
para trabajar en ellos, especificamente a nivel grupal e

63



individual.

Con los resultados de dicha investigacién, se realizaron
actividades que permitieron 1la reflexién con el personal que
labora con los nifios.

Por lo gue tenian que dar ¥ proyectar lc mejor de =n
personalidad para que los nifios encuentren amor, proteccidn e
ideales en ellos, ¥y asi pudieran ir recuperande su estabilidad
emociconsl.

4.4 Anédlisis Contextual:

Con ia actual firma de la paz entre gobiernc ¥ guerrilla,
Guatemals esta en un proceso de cambios a nivel pelitico,
economico ¥y social.

La sociedad atraviesa por cambios que nc esta acostumbrada, y
tes cuesta aceptarlos, pues los guatemaltecos s0n muy
tradicionalistas en su forma de pensar y actuar.

En la actualidad, les aplicaci6n de leyes que no satisfacen la
sed de Jjusticia de la sociedad Buatemalteca, afectada por 1la
violencia delincuencial, hace mas dificil todo proceso de cambio;
per lo gue ya no se sabe distinguir entre los derechos y
obligaciones del guatemalteco. |

Actualmente los derechos de la nifiez Euatemzlteca estan en
tela de juicio.

Institucicones a favor de 1la nijfiez personas gque conforman la
iglesia y sectas religiosas asi come los diferentes partidos
polfticos de nuestro peais, discuten leyes a fin de favorecer a'la
nifiez guatemalteca; pero en sus discusiones se olvidan que la
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nifiez en alto riesgo, que sufre de maltrato infantil, abuso
sexual, con viclencia intrafamiliar, abandono fisico ¥ emocional
etc., necesitan mas que leyes y acuerdos firmados para su
bienestar como lo es recta intencidn, recia voluntad y acciones
inmediatas.

Unicamente conviviendo con elles, podemos observar realmente
cuales son sus necesidades fisicas, emocionales ¥y ambientales.

Por medio de la ejecucidn del Ejercicio Profesional
Supervisado en ¢l Orfanato Casa Guatemala, Rio Dulce, Livingston,
Izabal se pude observ;r, analizar y trabajar las necesidades a
nivel psicosocial de nifios abandonados por sus progenitores, por
diferentes razones y situaciones; que dejaron en los nifios un
conflicto emocional.

Estos nifos necesitan gue se actue en e] medio anbiente en el
que viven para que puedan desarrcllar ¥ encontrar oportunidades
para un futuro mejor.

La poblacidén infantil ¥ adolescente de Casa Guaiemala
desconoce‘que hay otras instituciones y organismos del estado gue
se ocupan de ellos; pues estan ubicados geograficamente aislados
en relacién & la poblacidn rural o urbana de nuestro pafs.

Ellos sole conoccen que Casa Guatemala cubre sus neceasidades
basicas y de educacidén, que cuentan con la proteccién de la
Qirectora general de la institucidén y las trabajadoras sociales
AUe son las coordinan, los programa que allf se trabajan_y al
perscnal que labora en la instituwcién.

También el departamento de trabajo social demuestra que se
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ocupa de que los nifics se sientan bien a nivel emocional, por lo
que cuentan con una psicéloga de planta ¥ un psicologo(a) epesista
que realiza varios programas para el beneficio de los niftos.

Durante la ejecucién del EPS3 se obtuvieron resultados
positivos se deduce porque se realizé un buen trabajo en equipo
con las trabajadoras sociales vy la psic6lioga de la instituciéna gue
en forma conjunta colaboraron en la realizacidén de las actividades
del proyecto de EPS y propusieron otras que beneficiaron a los
nifios.

Perc el trabajc no termina alli, en realidad el camino a
segrir con estos nifios es muy largo, ¥ con la ejecucitn del EPS
solo se recorrid parte de ese camino.

Por lo que es necesario que la Universidad San Carlos de
Guatemala, por medio del departamento de Ejercicio Profecional
Supervisado facilite actuar en favor de la nifiez necesitada,
promocionando EPS en instituciones como Casa Guatemala que cuenta
con una poblacidén infantil que necesita mas que papeles ¥y acuerdos

firmandos para un futuro me jor.
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CAPITULOD Vv

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

J.1. CONCLUSIONES
5.1.1 Conclusién General:

El trabajo realizado en el Ejercicio Profesional
Supervisado en el Orfanatoc "Casa Guatemala" Rio Dulce, Livingston
Izabal, cubrid la necesidad de atender los problemas pPsicolégicos
de la poblacién infantil, juvenil ¥ trebajadora de dicha
institucién.

5.1.2 Subprograma de Servicio:

-El subprograma de servicio cumplio 54s objetivox
beneficiando & la poblacién infantil ¥ juvenil del orfanato "Casa
Guatemala"

-El servicio psicolbgico fué enfocado a los diferentes
problemas que presentaban los nifics; ¥y coadyuvéd a que estos
disminuyeran.

-El trabajo en equipc realizado en algunas ocaciones con el
personal que labora directamente ¢on los niflos, facilité cambios
en el compeortamiento de algunos nifios dentro de la institucién.

—Las técnicas de orientacidn psicoldgicas y las psicoterapias
aplicadas al personal que labora en la institucidn ¥ al personal
voluntaric extranjero que Jo solicitd; demostré ser eficazx
-evidenciandose mejora en 1la comunicacién entre ellos mismos y en
€l cumplimiento de sns atribuciones con mayor entusiazmo.

~La diversidad de idiomas que hablan las personas extranjeras
que trabajan con los nifios de la escuela de pdrvulos y el grupo de
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los nifios chiquitos afecta el desarrollo del lenguaje del] nifio.
5.1.3 Subprograma de Docencia: ’

-En el subprograma de docencia se alcanzaron los objetivos a )
través de la realizacidn de las actividades programas, dirigidas
conforme a las necesidades e intereses de los diferentes 2rupos de
perscnas que conviven en la institucién.

-La evaluaci6n de las actividades programadas demuestran qﬁe
la asesoria, orientacién y otras actividades ampliaron los
conocimientos de los maestros orientadores, mazestros de 1la
escuela y voluntarios extranjeros.

4E1 proceso de enseflanza aprendizaje que los maestros
ejecutaron con los nifios mejoré, por lo que puede atribuirse en
parte al subprograma de docencia.

-Cada uno de los dos Seminarios realizados en ia instituwcién,
cumplieron exitosamente sus objetivos; conforme los criterios
emitidos por los participantes, evidencidndose beneficios para los
maestros de la escuela Casa Guatemala, 2 los nifios de la
institucién y nifios de aldeas vecinas.

J.1.4 Subprograma de Investizacién:

-En el subprograma de investigacién se cumplid su objetivo
conforme a la evaiuvacidn diagndstica.

-La tendencia a la depresidn, inestabilidad, angustia,
ansiedad ¥y problemas de socializacién, son los indicadores
emocionales que ° predominan ¥ afectan a. los nifos -
institucionalizados en el orfanato "Casa Guatemala”,

La incidencia de los indicadores emocicnales de la regresidn,
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sentimientos de minusvalia, la hostilidad, agresividad fisica ¥
verbal! son los mfis wutilizados por los npifies ¥ afecta suo
adaptacién, relacidén social ¥y desarrollo integral deptro de la
institucidn.

La precocupacidn sexual es otro indicador emocional gue
predomina en los  nifios institucionalizados & pesar de la
orientacidn y educacion sexua! que se les ha dado con
antericridad a través de diferentes actividades.

Se confirm6 que los indicadores obtenides en la evaluacién
diagndstica son necesarios para plenificar estrategias de trabajo

en la aplicacién de los programas psicoterapéuticos.




5.2 Recomendaciones
§5.2.1 Generales:
Se recomienda:

=Continuar con et pPrograma E.P.5. en el Orfanato "Casa
Guatemala"; nombrande otro epesista para que se siga dando la
atencidén psicoifgica dentro de la institucién; que a pesar de
haber logrado ia contratacitn de una psicéloga, es necesario por
la cobertura de los Programas que allf se desarrollan.

—-El epesista que sea nombrado revise y analice los planes
terapéuticos, les de seguimiento ¥y si es necesario que le realice
modificaciones. '

~-El personal extranjero que llega como voluntario para atender
2 los grupos de nifios pequefios sean seleccionados y. que
preferentemente hablen el idioma espafiol pare no confundir en el
tenguaje a los nifios.

-Mejorar ¥ actuaiizar el Srea ocupacional préctica de los
adolescentes de dicha 1natituciﬂn.
5.2.2 Subprograma de Servicio:

§e recomienda:

~Continuar los planes terapéuticos corn los nifios.

-Que se trabaje en equipo todos los casos de los nifica para
loegrar mayor eficacia en todos los aspectos.

~Que se continue 1a atencién psicolégica con el personal de

Ia institucidn,
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5.2.3 subprograma de Docencia:
Se recomienda;

-Continuar con la realizacién de programas que amplien los
conocimientos de los diferentes grupos de la institucidn.

-Continuar con la planificacidn de seminarios, ¥y que se les
de seguimiento a los temas trabajadoes en los seminarios
anteriores, evaluandc previamente para su adecuacién.

-Que los maestros asistan a las actividades de capacitacién
que son impulsados por el Ministerio de Educacidn en otras
escueleas.

—Contratar a los maestros y maestros orientadores por et

minimo de un afio lectivo, parg no afectar a los nifios.

-Informar mensualmente a2 leos orientadeores del rendimientc
escolar de Jos nifios &2 su cargo.

5.2.4 Subprograma de Investigacidn:
Se recomienda:

-Trabajar en la disminucidén de los indicadores emocionales en
forma grupal e individual.

-Unificar el trabajo de los tratamientos psicolégicos de los

nifios, entre maestros de la escuela y maestros orientadores.
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ENCUESTA DE LA FIGURA HUMANA DE MACHOVER

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTC EDAD

FECHA DE APLICACION

EXAMINADOR

EXPLICACION VERBAL

Qué esta haciendo la figura?

Qué edad tiene? Es casado?

Tiene hijos? Con quién vive?

En que trabaja

Qué ambiciones tiene?

Es elegante? Es fuerte

Es sano o enfermizo?

Cuél es la mejor parte de su cuerpo ¥ porqué?

Cuil es la peor parte de su Cuerpo ¥y porqué?

Tiene preocupaciones? Cudles?

Esté triste o feliz? porgqué?

Qué es lo gque mas lo enoja?

Conffa en las personas?

A guién le recuerda ¢ se le parece esta figura?

Quisiera ser como é1 o como ella?




FIGURA HUMANA
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