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Sefiorita Estudiants

Milda Jsannette Enriquez Casado
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento v sfectos consigulentes, transcribo a usted sl
Punte DECIMC SEGUNDC (120.) del Acta CUARENTA Y UNO NOVENTA Y OCHO
(41-98) de Conmejo Directivo, de fecha 28 de octubre dei afic an
curse, que copiado literalmente dice:

* : El Consejo Directivoe comoce e} expediente gue
contiene el Informe Final de EJERCICIO PRCTESIONAL SUPERVISADQ -
EPS, titulado: "PROGRAMA DE ATENCIDN PSICOLAGICA DIRIGIDO A NIROS,
ADOLESCENTES Y MADRES SUSTITUTAS ({TI1AS), DE IDS HOGARES SANTA MARIA
DE GIADALUPE, (SANTA APOLONIA, CHIMALTENANGD )", de la carrera de
LICERCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:

MILDA JEANNETTE EMRIQUEZ CASADO CARNET No. 93-15489

El presente trabajoc fue supervisado por el Licanciado Hugo Antonio
Veldsguez Veldaquez y revisado por el Licenciado Ezstuardo Espinoza
Méndesz.

Deapués de conocido el sxpedients, Consejo Directivo AUTORIZA LA

del mismc pare los tramites correspondientes de
graduacicn, los que deberdn estar de acuerdc con el Instructive
para elaborar Inveetigacidon o Temia, con finez de graduacion
profesional, en lo que mes aplicable.”

Atentamente,

" ID Y ENSERAD A TODOS -

Licenciada Miri

/Romy
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Guatemala,

Octubre 29 de 1998,

Sefiores Miembros

Consejo IHMrective

Escuela de Ciencias Psicolfgicas
Edificio

Sefiores Miembros:

Hago de su conocimiente que el Licenciade Hupe Veldsquez Velisquez, tuvo
bajo su cargo la asssoris y supervisiSn de le ejecucifn del Ejercicio
Profesional Supervisade, realizade por la Estudiante: MILDA JEANNETIE
ENRIQUEZ C,, Carmet: 93~-19489, titulado: ™“PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA
DIRIGIDO A NIROS, ADOLESCENTES Y MADRES SUSTITUTAS (TIAS), DE LOS HOGARES
SANTA MARTA DE  GUADALUPE, (SANTA  APOLONIA, CHIMALTENANGO)".

Asimismo, informo que el Licenciado Estuarde Espinoza, tuvoc bajo su cargo
la revisidén del Informe Final refarido por lo gque se solicita continuer
con el trimite correspondiente.

Sin otro particular, atentamente.

fab,

c.c.archivo de E.P.S,
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Guatemals,
Octubre 29 de 1998,

licenciado Erick Gudiel C,

Coordinador del Departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.S.
Edificle

Licenciado Gudiel:

La presente es para informarle que he conclufdo con la revisibdn del Ejer-
cicio Profesional Supervisado, reslizado por la Estudiante: MILDA JEANNETTE
ENRIQUEZ C,, Carnet: 92-19489, titulado:"PRGGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA
DIRIGYDO A WIRCS, ADOLESCENTES Y MADRES SUSTITUTAS (TIAS), DE LOS HOGARES
SANTA  MARIA DE  GUADALUPE, (SANTA  APOLONIA, CHIMALTENANGO)™,

El trabaje referide cumple con los requisitos establecidos por el Departa=-
mento, por lo que emito la APROBACION al mismo,

Sin otre particular, atentamente,

~ REVISOR
BJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, E.P.S.

/b,
t.t. archivo de E,P.5.
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Guatemala,
Octubre 13 de 1998.

Licenciado Erick Gudiel Corzantes
Coordinador del Departamento

Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.S.
Edificio

Licenciado Gudiel:

La presente es para informarle que he conclufde con l1s asesorfa y
superviaifn del FEjercicio Profesional Supervisado, realizadoe por 1a
Estudiance: MILDA JEANNETTE ENRIQUEZ C,, Carnet: 93~-19489, tirulede:
“PROGRAMA DE ATERCION PSICOLOGICA DIRIGIDO A NIROS, ADOLESCENTES Y MADRES
SUSITIUTAS (TIAS), DE LOS EHOGARES SANTA MARTA DF GUADALUFE, (SANTA
APOLONYA, CHIMALTENANGO)™.

El trabajo referido cumple cen 1los requisitos establecidos por el
Departamento, por lo que emitc la APROBACION al aismo,

8in otro particular, atentamente.

/ab,

c.c.archive de E,P.S.
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Seficrita Estudiante

Milda Jeannette Enriqusz C.
Escuela de Ciencias Peloologicas
Edificio

Seflorita Estudiante:

Para su conocimiento y efecton consiguientes, transcribo a uated el
Punto VIGESIMO CUARTQ (240.) del Acta DIECISEIS ROVENTA T QCHO (16-
98) de Consejo Directivo, de fecha 06 de mayo del afic en curso, que
copiado literalmente dice:

"VIGESIMO CUARTD: El Consejo Directive conoce el expedientes que
contiene el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (E.P.S.),
denominadc: “PROGRAMA DE ATENMCION PSICOLOGICA DIRIGIDO A NIROS,
ADCLESCENTES Y MADRES SUSTITUTAS (TIAS) DE LOS HOGARES SANTA MARIA
DE GUADLIIPE. (SANTA APOLOWIA, CHIMALTENANGO)", de la Carrers ds
Licenclatura en Psicologia, Presentado por:

MILDA JEANNETTE ENRIQUEZ C. CARNET No. 93-18489

Dicho proyectc se desarrcllard en Santa Apolonia, Chimaltenango,
ubicandcse a la Hermana Patrona Hernéndez, como la persona que
ejercerd funcionas de supervisidn por la parte requiriente ¥y al
Licenciado Hugo Antonio Veldsgquez Veldsquez por parte de esta
Unidad Académica.

El Consejo Directivo considerando gue el proyecto sn referencia
satiasface los requisitos metodolégicos, resuelve APROBAR SU
REALIZACION."- - - - - . .

Atentamente, [ CENSHs
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TESIS QUE DEDICO

A DIOS: Porque Jehovi da la sabiduria: y de su
boca viene el conocimiento v la
inteligencia.

A MIS PADRES: Ricardo Enrigquez

Lidia F. de Enriguez

A MIS HERMANOS: Edgar Ricardo
Clara Luz

A MI1S PADRINOS Lic. Hugo Velisquez
DE GRADUACION: Lic. Estuardo Espinoza

A MIS AMIGOS: Nancy, Imelda, Zaida, Soraida, Carmen,
Wendy, Juan Antonio, Hugo René, Mariene,
Miriam.

A LA INSTITUCION: Hogares Santa Marfa de Guadalupe,

. Y AUSTED: Especialmente que se toma el tiempo para
fcer esta tesis.



SINTESIS DESCRIPTIVA

El siguiente trabsjo de Ejercicio Prolesional Supervisado, se llevd a cabo &n s
Hogares Santa Maria de Guadalupe del Municipio de Santa Apoionia de!
Departamento de Chimalienango; del 2 de marzo &l 2 de septismbre de 1996
abarcindose los sub-programas de dacencia, satvicio, e investigacidn,

El sub-programa de docencia se trabajé con dos lipos de poblacion: La primera
difigide a adolescentes comprendidos entra ias edades de 12 a 19 afios de adad,
siendo el objstivo aspecifico; Orientar a los adolescentes en aspectos de liderazgo
con el fin de logrer una mejor adaptacién de ésios a ia Institucidn. Esto se realizd a
travéz de chardas magistrales, trabajos grupales y meflexivos en donde los
edolescentes pudienon conocer que es un liderazgo positive y poner en practica el
misfno por medio de un trabajc conjunto en el cual muchas vecas se permitid la
realizacion de sus propios conceptos.

En et sub-programa de docencia dirigido & Tias, el objetivo especifico en este caso
fue: Brindar atencidn psicoiogica & las madres sustibnias (ilas), para forlalecer ia
autosstima y generar una mejor actitud hacia efias mismas. En este sentido se
realizaron reuniones periGdicas, irabajéndose con aspecios basicos sobre ko que es
autoestima,

En & sub-programa de servicio se frabajé con o siguiente objetivo especifico:
Pmpordmaratand&paicolégicaarﬁﬁmyadohwenhsmnpmuemasda anuresis
para lograr una msjor adaptacidn a su nuevo hogar. Aqui se proporciond psicotarapia
individual y en ocasiones grupal.

También, se stendieron nifos y adolescentes con otros problsmas emocionales,
ademas de, proporcionarse ung orientacion vocacional para estudiantas del Instituto
por Cotperativa de Santa Apolonia,

Por ttimo, pero no menos importante mencionaré la realizacion def sub-programa de
investigacién titulado: Percepcidn del nifio/a ante el trabajo infantil; en donde se pudo
establecer por madio de instrumentos, como la observaciom, la enravista y dibujos
dirigidos a nifos, dicha percepcion,



INTRODUCCION

B siguiente Informe Final se refisrs al Trabajo de Eiercicio Profesional Supervisado,
realizada en ef Municipio de Santa Apolonia del Departamento de Chimaltenanga.

La poblacién slendida fus nifios y adolescentes asi como madres sustitutas (tias) de
ios Hogares Santa Maria de Guadalupe.

Es agul donds se cubrieron los tres sub-programas (docencla, investigacidn ¥
servicic), en los cusles se trabajd con problemas de tipo emacional e inlerpersonal;
esto debido a que los Hogares Santa Maria de Guadalupe, no cuentan con parsonal
especializade en sus diferentes &reas, que ayuden vy proporcionen al  nifo
institucionalizado un amblente de amor y seguridad.

Enconlrandoss en muchas oportunidades, dentro de esta institucién, problemas de
Madkrato Infantit.

Los temas tratados con las tiss, fueron bésicos y sencilios, respectc a o que
mtoesima, puss sa tenia que tomar an cuenta que un ato porcentaje de tias, eran
mugares ansifabetas,

En cuanto a ks adolescantes se brindd un programa designado especiaimente a
enfocar temas de iderazgo, tandienies & mejorar e mismeo dentrs del grupo.

En & sub-programa de Investigacién, se pudo conocer la percepcion que se tiene en
mdhabﬂjohfarﬂ.emomﬂndosequeunauopomemajedelapobhcién
abosdada era trabajadora.

Asi mismao, se brindd psicoterapia individual a nifos con problemas de enuresis, y
olros. ipos de patologias; s¢ brindd una orientacién vocacional a adotesceries de
tercaro basico del Instituto por Cooperativa de Senta Apolonia.



1.1

CAPITULQ &

ANTECEDENTES

Monografia del Lugar.

ELEMENTOS BIOGRAFICOS Y VISTA PANMORAMICA DEL MUNICIPIO DE SANTA
APOLONIA EN EL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO:

Organizacion Politico- Administrativa:

Por su cardcter de ser un municipio gue fiene la clasificacidn de cuarla categoria,
funciona a su servicio una corporacién Municipal bajo la presidencia de un Alcakie,
cinco consejales; electos en forma popular y cuyo pericdo fiene una duracién de
cuatro afios, para completar & sistema de edministracién, funciona con una
Secretaria, una Tesoreria y un Cuarpo de Policia, todos remunerados con los propios
fondos que aportan los habitantes del municipio. Existiende en el &mea rural un
servicio auxiliar de adminisiracibn que as regido por Aicaidss Awndliares an cada siden
y cantén, su desampefic s an forms adhondren. En & municipio operan diferantes
crganizaciones que cooperan con l2s auloridades municipalss pam conooar y
resoiver en mejor forma los problemas que afronta, entre los mismos t=nemos:;
Comité pro-msjoramiento de cada akisa, sus caserios y cantones, patronatos de
padres de familia de cuyas funciones varia de acuendo a les necssidades y
exigencias del lugar, una Asociaciin de Pilotos Automovilistas y un Club ds Amas de
Cass.
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Ubicacion Geografica:

Forma parte del Departamento de Chimaltenango en el area nor-occidental, teniendo
como linderos los municipios del mismo Departamentc que son; Al sur y Occidente
con ef municipic de Tecpan, al norte con el municipic de Joyabaj departamento del
Quiché, Qriente con los municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil, su
extension tericrial estd estimada en 96 kildmetros cuadrados, compuesta por 12
aldeas y 18 caserios, siendo las alkdeas siguientes: La Vega, Chuantonio, Pacutan,
Xecchil, Chiquex, Patzaj, Chipatd, Chuacacay, Xoabaj, Parajhey, Xepanil y Panatzan,
San Lucas Cheslacaj, Papixic, Xecubal, Chirazsj, Xesajcap, Chuisajoap, Papixic,
Xecubal, Chiraraj, Xesajcap, Chuisajoap, Crusincoy, Mulu-mic-xet, © chuachin,
Pacatoj, Pands. y Chuaparal. La tolalidad, tanto de aldeas como caserios, su
denominacion esta escrita en lengua vemacula Cakchiguel y cada nombre tiene un
significado al traducirse al espaiol,

Santa Apolonia, su cabacera municipal estd ubicada en la parte inicial de! municipio
colindande propiamente con la aldea Xetzac dei municipio de Tecpan, distando de la
cabecera departamental de Chimaltenango, a 38 kildmetros, se conecla con fa
carretera Interamericana totaimente asfattada, con un desvio hadia la derecha para
fegar a la cabecera municipel de Santa Apalonia; a 2 kildmetros, esta situada al pié
de ios cermos Cojulyé y Chuitza, con vista panorémica hacia los caserios de Xesajbin,
San Lucas Chostacaj, Patzaidn y la Vega, actusimente alcanza la cifra de 6,000
habitantes, en su mayor porcentaje viven en las areas rurales, estimando un nimero
de 1,200 en el &rea urbana.

Amitud y Clima:

Tene una elevacion sobre el nivel del mar de 8,000 pies por ende su clima as frio,
sendo aprovechable para que sus moradores en casa y oiras extensiones se
dediquen al cultivo de manzana, pera, durazno y ciruela, reglén que no sblo subsisie
la dieta alimenticia de las familias sino también, incrementa en parie sus ingresos
econGmicos.

Produccion Agricola:

Los habitantes de Santa Apolonia, en su mayoria se dedican a los cultives de Maiz,
frgol, trigo, pape y haba que son las fuentes primordiales para su subsistendia diaria,
De estos cultivos mantiene ciera reserva para sy consumo y la excedencia la
comercializan, no asi, el irigo que necasariamente tienen que comercializario en su
totalidad. Por ahora exista ya un parcentaje grande de sus habitantes que cultivan Ja
hortaliza, sobresalen en este regién: La zanahoria, repollo, rabano, coliflor, iechuga,
brécoli, y esto también, lo hacen con fines comerciales,
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Pequefia Industria:

Estd considerada como industria en minima escala la produccion de cal, que también
s manipula &l hombre indigena, en el municipio existen aproximadamente cinco
homios, en los Gitimos afios se ha podido apreciar su decadencia, dada a la reduccidn
de su pmduccibn debide 2 la limitacidn def aprovechamiento de |as reservas
forestales que de acuerdo @ los GHtimnos lineamientos dictados ha persistido esta
suacidn, sin embango, existe buena fuente de mina gque pudiera aprovecharse para
su explotacion.

Relacién Socic-Cultural:

Los habitantes de Santa Apolonia en cuanto a la cultura que ostenta actualmente es
dominante lengua vemacula Cakchiquel, aunado a este idioma tambign, se habla el
castellanc o espaficl, el desenvolvimiento de ambas clases, le parmite participar en
todos los actes piblicos y privados pemitidos por la Constilucion de la Repuablica, se
considers que un 80% es de raza propiamente indigena y € restanle es de clase
ladina.

Medios de Comunicacién:

Tiena accesibilidad directa con la cabecera departamental, ciudad capital, municipios
adyacentes y otros departamentos de la republica por la cametera Interamericana,
cont San José Poaquil por camelera asfaltada, no asi con & municipio de San Juan
Comalapa que lamentablemente hay que realizarlo por medic de veredas a pi¢ o a
caballo, el iransporte en vehiculo hay que hacerdo necesaramente por la via
Ineramericana entroncando con el municipio de Zaragoza.

Culto y Religién:

Santa Apolonia, en un maycr porcentaje lo constituye la grey catdlica indigena y
lading, teniendo como principal medic de devocidn el templo provisionado
acluaimente an &l centro de la cabecera municipal, a ella acuden miembros devolos
del Area urbana ¥ rural, celebran su misa a las 8 de la mafiana los dias domingos, en
las aldeas también, existen templos mas conocidos como oratorios, donde veneran
siempre ia imagen de Cristo crucificado y las mismas regularmente las celebran los
dias domingos an horas de la tarde debidamente turnadas. En cuanto a la grey
evangélica corresponde celebrar sus cuftos de devocion a Cristo y el Etemo Creader,
en jos lemplos dehidamente separados de los catdlicos, que también. los practican
ladinos e indigenas, existen templos de adoracion urbana y rurales, donde rinden
tributo con mensajes de fé y esperanza para ia poblacion.

Saiubridad Publica:
Existe en la cabacera municipal un Centro de Salud que atiende a un gran porceniaje
de los habitantes del Srea urbena v parte del Area rural, s atendido regularments por
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un EP.S., de medicina que atraviesa su uftima fase de estudic académico, Un
Servicio similar se cuenta en la aldea Chipata que dista a 6 kilometros de la cabacera
municipal, estando actualmente atendido por una erfermera.

Educacidn Pablica:

En el municipic operan las actividades educativas, en €l drea urbana existe una
escuela mixta del nivel primario, bajo un sistema integral, por un plan donde ios
educando reciben en forma unida la educacion y I2 vocacién hacia la agricuttura,
fruticuliura ¥ horticultura, atiende actualmente educandos del érea urbana y en
minima parie a alumnes de las margenes de acceso urbano, En cuanto al rea rursl
se considera que no ha skio posible Hevar la educacion a toda ésta area, sin
embargo, existen escuelas funcionales en las akleas de Chipatd, Chiquex, Panatzan,
Chuantonio, Patzaj y Parajbey.

1.2 Descripcién de la Insfitucién.
HOGARES SANTA MAR|A DE GUADALUPE

1.2.1  FINALIDAD:
Los Hogares Santa Maria de Guadalupe tiene como finalidad lograr un desznolio
integral dal nilo y joven, promoviendo los valores de respeto a la vida, solidaridad y
justicia, que lo lleve a colaborar a la consirucrion de una sociedad nueva.

1.22 CBJETIVOS:
Objetivo General:
- Satisfacer las necesidades hésicas de ios jovenes y nifos.

Objetivos Espacificos:

- Proporcionar al joven una diete adecuada que le parmila mantsnesse bien,

- Proporcioner al joven una vivienda segura, sencilla, saludable y acogedora,

- Proporconar al joven y a las encarpadas, orentacidn sobre medicina
preventiva y en caso de enfermedad  la atencion médica necesaria,

- Proporcionar al joven el vastuanio adecuado a su realidad, incucando los
velores de senciliez, responsabilidad personal y cultural,

- Proporcionar al joven ko oportunidad de recreacion libre y dirigida de acuerdo
a su edad.

1.2.3 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:
Santa Maria de Guadalupe, es un hogar para nifios huérfenos, desamparados,
desposeidos, abandonados y victimas de la economia del pals, gracias a la iniciativa
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de la Hna. Ana Maria Noth, quien es la madre superiora de la congregacidn
Hemanas Escolares de Sen Francisco y quien siempre conté con ef apoyo de sus
demas hermanas.

E| proyecto se inicid en agosto de 1985 y fue en febrero de 1888, que se inaugurd ei
hoger con sus dos primeras casas con ocho nifios y dos mamas. Las casas estan
constriidas de una forma sencilla similares a las del pueblo y Ios lugares de onigen de
donde provienen los nifios, mitad block y mitad madema.

También, se trata de dar emplec a sefiorss viudas, madres solas ¢ seforitas con
vocacion de sefvicic quienes trabajan con ios nifies a tiempo completo. Las cuales
desempeiian el papel d& madre o tia sustituta.

El hogar funciona con casas individuales donde habitan guince nifios, las cuales son
glendidas por tres seforas, guienes una hace el papel de mama v las otras dos de tia
o hermana mayor.

Tanto las madres y nifios ai ingresar al hogar, deberan solicitar su ingreso por escrito
y lienar un formuaric dentro de las instalaciones del hopar. Después de denar e!
formulario, el servicio social del hogar se encarga de hacer fodas las investigaciones
y esludic del caso necesario.

La edad de recibir 2 los nifos es de 0 a 8 afios, con algunas excepciones en el caso
de que tengan hermanos mayores de 8 afios, quienss permanecerdn en el hogar
hasta su mayorla de edad o cuando astén preparados para su vida diaria, Ya con una
profesitn u oficio aprendido an el Hogar.

Actualmente el Hogar cuenta con 128 nifics entre las edades de & meses g 19 afios.
También, se cuenta con 20 tias las cuales s¢ encargan de los nifios,

Los Hogares Santa Maria de Guadalups, trata de cubrir los siguientes aspectos de los
niflos: Educacional, social, cultural, vocacional, religioso, sald, psicoldgico,
recrealivo, y deporte.

Actualmente se cuenta con los siguientes talleres: Sastraria, carpinteria, agncultura,
tejidos y zapateria.

En jos Hogares Santa Maria de Guadalupe, los nifios utilizan su traje regional e
idioma matemo.
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1.3

Los nifios asislen a la escuela local pra la eduacién primaria y & los Institutos de
Santa Apolonia y Tecpan, para la educacion basica.

Contandose en la aclualidad con instituciones educativas de cardcter privado, en ia
capital, Antigua Guatemala y Quetzalienango que brindan becas para los jovenes
awsantes del nivel medio.

Descripcidn de la pobladén beneficiaria.

B Ejercicic Profesional Supervisado fue dirigido & nifios, adolescentes y madres
sstitutas (tias) de los Hogares Santa Maria de Guadalupe; del Municipio de Santa
Apalonia del Depaniamento de Chimalienango.

Respecio a ia poblacion atendida se iniciard diciendo que fueron nifios y
adolescentes entre kas edades de 6 a 19 afios, huérfancs perciales o totales; los
cuales son referidos a Ios Hogares Santa Maria de Guadalupe, por el Juzgado de
Menores pare su cuidado y proleccién hasta su mayoria de edad.

Los nifice y adolescantes que fueron atendidos provienen en un 80% de los casos de
diversas regiones del interior de la repablica; siendo los lugares predominantes:
Chimaltenango, Alta y Baja Verapéz, Quiché & lzabal. Por lo que son en ese mismo
porcentaje de raza indigena. Estos nifios en su mayoria dominan su idioma natal y el

espafiol.

Existe un alto indice de nifios gue ingresan a los Hogares Santa Maria de Guadalupe
con akgin grado de desnulricion, baj peso, estalura, problemas fisicos y
emocicnales, ya gue han sido victimas en muchos casos de maltrato infantil en todas
s variantes, abandono, perdida de sus padres, sufren de carencia afecliva y baja
autoestima.

Todo |o anterior, no le permite a estos nifios un buen desarollo tanto fisico como
mental, 8si como, una buena adapiacion a su nuevo hogar.

Em los Hogares Santa Maria de Guadalupe, los nifios cuentan con las condiciones
mininas para subsistir, alli se les provee de casa, alimenlacion, vestuarno, formacion
religicsa ¥ para la vida; cuentan ademds con diversos talleres (Zapaleria, sastreria,
capinteria y agriculiura), todo el irabajo que estos realizan alli. sirven no solo como

ua aprendizaje para |os nifias, sino también, parte de estos productos son vendidos a
wés de una tienda de artesanias tipicas para visitantes extranjeros y la olra pare
son utilizados para el manienimiento de la propia institucion.
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Avterminar la adircacion bésica, los adolescentes contindan sus estudios en diversas
mstiluciones privadas y estatales que les proporcionan becas, lo que hace posible
que astos estudien hasta el nivel medio.

En cuanlo a kas madres sustiitas (tias), slendidas, fueron mujeres viudas, madres
solas 0 sefiofitas con vocacién de servicio hacia los nifios; tas cuales cumpien las
fanciones de educar, alimentar, cuidar, brindar apoyo y afecto a tos nifios asignados a
s respectivas casas.

En su mayoria estas mujeras son analfabetas, comprendidas entre las edades de 21
a 50 afios; mayoritariamente de raza indigena. Su idioma natal es el Cakchiquel ya
que aproximadamente ef 75 % son provenientes del departamento de Chimaltenango
yel otro 25 % son originarias de distintas regiones del interior del pais como: Quiché,
Sciola, Coban y Petén.

Son mujeres de bajos recursos economicos, que no han tenido la oportunidad de una
imstruccidn  académica porque no exister centros educativos acordes & sus
mecesidades en sus lugares de origen, ni en su actual comunidad.

Hen sido victimas en muchos casos de viclencia intra-familiar, abandono de sus
abnyuges vy producte de uha sociedad alamente machista, en donde se considera a
ta mujer inferior al hombre, y por ks tanto sus tareas son desestimadas por estos
come sin valor relevante.

Existe a la fecha en los Hogares Sania Maria de Guadalupe; ocho casas. El nimero
de tias esignadas a cada casa depende en buena medida de las edades de los nifips;
pues an donde se encuentran nifios entre los 0 a los 10 afios de edad: estas casas
son: atendidas por cualro tias; las restantes casas donde exisien nifios mayores de 10
aios o adolescentes se cuenta con una o dos tias.

En los Hogares Santa Maria de Guadalupe las madres sustitutas {tias), cuentan con
salanio minimo, casa y alimentacidn.

Manteamiante del Problema.

Los Hogares Santa Maria Guadalupe, por ser una institucian que atiende nifos en su
meyoria huérfanos ya sea parcial o 1otalmente y por no contar con un psicdioga de

plents que atienda a dicha poblacién; se puede afimar que exisie dentro de ésia
mslitucion una amplia gama de problemas emocionaies, tanto enre nifos ¥
edolescente, como en las madres sustitutas {tias) que se encamgan de crear,
alimentar, educar, brindar apoyo y afecto a dichos nifos.

(] ]
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Entre los principales problemas detectados se encontraron: faltte de liderazgo positivo
por parle de los adolescantes de la institucion, eslos adolescentes no contando con
un programa de orientacion adecuado y gue les permitiera enfocar su liderazgo en
forma positiva, y encaminada a actividades productivas, desviaban su carisma a un
sinnumero de activilades que generaban problemas interpersonales, tanto entre las
mismos adolescentes como con las encargadas de éstos; propiciandose asi una
mayor inestabilidad emocional en la ya fragil vida dentro de los hogares.

Por otra perte, se pudc establecer que la poblacidn a la que habia siklo dirigido el
EP.S. es indudablemente trabajadora, pues todes los niflos(as) dentro de la
institucién, ayudan en las tareas domeésticas, y prestan sus servicios en los distintos
talleres habiftados para su aprendizaje; et producto de su trabajo es vendido o sirve
para ¢l mismo sostenimiento del hogar, por lo cual, estos nifios ven reducido asi, el
nitmero da horas con las cuales cuenta para su recreacion.

Asl también se pudo constatar que el trabajo es utlizade en la mayoria de
situacionas, por las hermanas Franciscanas coma medio de castigo y discipling, para
aplacar los conflictos que regularmante se dan en ia insttucion; o que ha llegado a
generar en algunos casos, expiotacion y maltrato hacia éstos.

A lo anterior se debe sumar el hecho de gue existen varios casos de enuresis
secundana nocturna en todas sus variantes; esto dado posiblemente a varios factores
entre los cuales tenemuas, carencia afectiva, ya gue muchas de |as madres susfiiutas
{tias) no cuentan con |la madurez emociohal ni con la préparacidn sducativa, que les
permnita brindar el suficiente apoyo y onentacién a éstos nifios.

Qiro de los factores gue propician este trastomo es que los nifios presentan
inmadurez emocional, manifestada por regresionss, baja autoestima, hiperactividad,
etc.

Asi también, en este planteamiento no se puede dejar de lado a las lias, pues éslas
presentan baja autcestima; manifestada por pasividad, pesimismo, problemas
interpersonales entre ellas, ideas de referencia, mecanismos de proyeccion y
desplaramiento, agresividad, etc.

Todo o anterior, viene a ser perjudicial no sblo para ellas como personas que
merecan una calidad de vida adecuada, sino también, a ks nifios pues los padres
gque no se valoran asi mismos, rara vez van a poder ayudar a sus pequefios g
desarrollarse adecuadamente Como Personas con un valar prapio,




2.1

CAPITULO £

REFERENTE
TEORICO-METODOLOGICO

Abordamiento Tedrico-Metodolégico.
ETAPAS DEL DESARROLLD Y CONCEPTOS SOBRE LIDERAZGO

Al hablar acerca de los nifios adolescentes de los Hogares Santa Maria
Guadaiupe, debemos adentramos forzosamente al estudio y comprensién del
proceso de desarrolio de vida que conlleva todo ser humano,

Segin la leoria de desarrollo de Piaget, el proceso de adguisicion dsi
pensamientc supone la existencia de una capacidad continuamente en
crecimiento; Piaget supone la existencia de una capacidad que se desarolla en
una secuencia ondenada.

Las etapas de la teoria de Jean Piaget se dividen en:

Sensoriomotor: que va del nacimiento & los dos afos. Los nifios
aprenden a conocer ¢ mundo a través de sus sentidos y de sus
conductas motoras més que pensando sobre &, como harian los niftos da
més edad o los adultos.

Periodo Preparatorio: que va de 2 a 7 aftos, a esta edad, tienen mas
habilidades pare usar simbolos como las palabras para representar
personas, lugares y objetos. En éste periodo puedan pensar objelos que
no tenen adelante, imitar acciones que no ven, aprender numeros, ¥y
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usar el lenguaje. Pueden comprender la relacion entre dos sucesas. Son
todavis egocéntricos.

Creo que es imporente resaltar gue el nifio que fue atendido en
psicolerapia de mas corta edad, se situé en seis ahos: por o que parece
importante comprender y entender en que estadio del desarnoilo
cognocitive se enconiraba; por ko que a continuacion se presenta el
siguiente astudio.

Operaciones concretas : de los 7 o jos 4 afos, pueden clasificar las
cosas en calegorias, trabajar con nimeros, tener en cuenta todos los
aspectos de una situacidn y entender la reversibilidad, son mas capaces
de ponerse en el lugar de otros, lo cual reviste suma importancia pues
tienen capacidad para entender a otras personas y realizar juicios
moraies.

Operaciones Formales : que va de los 12 arios en adelante, es aqui
donde el sub-programa de docancia involucro a 31 adolescentes.

Esta etapa comprende las siguientes caracteristicas: es el precursor ds I3
capacidad de pensar abstractamente. Los individuos en ecle estadio
pueden tratar probiamas no presentes fisicamente, realizar hipitesis e
intentar comprobarias sistematicamente,

La poblacion a la que.fue dirgido & sub-programa de docencia fue adolescente.
Entendiéndose el inicio de esia elapa con la pubescencia en la cual se dan
répidos cambios como lo son: maduracién de las funciones reproductivas. Los
6rganos sexualss y la aparicién de los caracleres sexuaies secundarios; esta
etapa dura aproximadamente dos afics, después de los cuales se da |a
pubertad, cuando se considera al individuo sexualmente maduro, entre los 12 y
14 ahos,

En cuanto a la sexualidad, este fo es e Principal interés en esta etapa de la
vida, sino buscan una relacién mas de tipo afectivo que sexual. Sus temas
centrales suelen ser, la amistad, escuela, ks deportes, la lucha por ser
ndependiente, e indiscutiblemente Ja identidad, en la cual en muchas
oporlunidades se sienten confusos, esta se refleja en la intolerancia hacia fos
demds, la impulsividad infanti y € culio al héroe.

La etapa de la adolescencia &s como se dijo anteriormente, de grandes cambios,
tanto a nivel fisico como emacional; y es en la bdsqueda de la identidad en
donde los jévenes inician a formar grupos en los cuales siempre resatta la fiqura
de un lider ya sea positivo o negativo.

Por lo que resattarernos aqui el liderazgo y (o3 tipos de lideres gque Se COnacen.

i3
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Como concepio de liderazgo se tiene: que es un meadio particular de efercitar el
poder. Asi mismo se ha encontrado infinidad de definiciones de lo que es ser

liger:

Lider es la persona que constituye el punic focal de la conducta del
grupo.

El lider seria la persona que es capaz de conducir el grupo hacia sus
objetives

El lider es aquella persona que nombran como tal los miembros del
grupo.

Lider es la parsona que tiena infiusncia demostrable sabre el grupo.

Ei lider es la persona que desarrolla comportamiento de liderazgo,

Caracterisiicas del Lider

La capacidad de una visién mas general de las cosas.
La capecidad de transmitirles a ks demas esa visidn general,

La habilidad para interpretar vy articular las necesidades, asmracuones y
sentimientos de un grupo de trabajo.

La preocupacidn y el respeto por las necesidades, aspiraciones,
sentimientos y capacidades de los individuos que componen €l grupo.

La capacidad para comunicar las necesidades, aspiraciones vy
sentimientos del grupo & personas ajenas a éste.

Una idea clara de lo que la genle necesita o desea.

La capacidad de inspirar &n los demés & deseq de hacer cosas, que de
otra manera no harian.

La capacidad de dirgir a la gente y centrar su energia en metas
especificas, manteniendo al mismo tiempo la moral en alto nivel,

La posesién del entusiasmo necesario para que el grupo alcance su
cometido, objetivos y normas de rendimiento.

Un &vido deseo de cambio, desamollo o mejoria.

La energia indispensable para conducir los asuntos del grupa.

I+
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Tipos de lider:
Pemnisivo, democratico, autocratico y patemalista,

Lider pemmisivo: es individualiste, deja mucha autonomia al grupoe pero
no por respeto sino por habilidad, no se compromete con el grupo. Este
lider se puede ver en grupos clasistas y adinerados.

Lider autocratico: es una jefe, buscan netoriedad, y son hostiles.

Lider Paternalista: es amable y cordial, pefo toma las dedsiones por los
demas sin dejar gue otros expresen sus propias opinlones ni creencias.

Lider Democritico: Respeta v se respeta asi mismo, estimula la
participacion e iniciativa de ios deméas integrantes del grupo.

Conviene anotar que la eleccidn del lider no siempre se realiza de
manera Kigica. Asi, pusde inciiir que se elija a la persona menos apta
para degempefiar ese rol. Eslo puede incidir en los grupos juveniles
inmeduros que se entusiasman por la persona mas popular v la eligen
como lider sin tener en cuentz otras apiitudes ¥ capacidades.

213 AUTOESTIMA.

Es una actitud hacia uno mismo, Como una acttud es |a forma habitual de
pensar, amar, sentir, y comportarse consige mismo. Es la disposicion
permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotras mismos.

Es el sistema fundamenial por e cual ordenamos nuestras experiencias
refiriendolas a nuestro yo personal,

Es adquirdo y se genera como resultado de a historia de cada persona, Su
estructura es consistente, estable, dificil de movear ¥ cambiar.

La autoestima es una forma de ser y de acluar radical, puesto que arraiga en los
niveles mas hondos de nuestras capacidades, ya gue es la resuftante de la union
de muchos habitos y actitudes adquiridas. Se je considera como el maxmo
resone motivador,

Precursora y delerminante de nuestro comportamiento, conlieva ur impulso
operative y nos dispone para responder ante los maliples estimulos que nos
visitan y acosan incesantemeante. Es sin dude el principic de la accién humana.

i5
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La autoestima supera las dificultades personales.

Cualquier persona que goza de auloestima es capaz de enfrentar los fracasos ¥
los problemas que le sobrevengan,

En buena medida es inasequible &l desaliento prologando, y muchas veces
consigue unas respuestas mejores, que le llevan a un progreso en su madurez y
compatencia personal.

Pasa todo lo contrario, con la perscna desvalida de autoestima, los golpes que
recibe en su vida, lo quiebran, lo paralizan, le deprimen.

Fundamenta ta responsabilidad.

Stle s& compromete el que tiene confianza en s/ mismo, el que cree en su
aptitud, y normalmente encuentra en su interior los recurscs requeridos para
superar las dificuitades inherentes a su compromiso.

Apoya la creatividad,

Na hace falta recurrir a personas excencionales. También a un nivel de
normalidad podemos verificar a nuestro alrededor la misma relacion entre
creatividad y auioconfianza,

Posihifita una relacion soclal saludahle.

El respeto y aprecic hacia uno mismo, es la plataforma adecuada para
relacionarse con el resto de las personas.

Constituye el nicleo de la personalidad.

Creemos que la persona es un sar en busca de su identidad. La fusrza mas
profunda del hombre es su tendencia a ser & mismo. La fuerza impuisora Uftima
8¢ Ia voluntad inexorable de la persona de captarse a si misma.

Componente cognitivo,

Indica idea, opinion, creencias, percepcién y procesamientc de [a informacién; sa
reﬁerealautocunoeptodeﬁnﬁooomoophiénqueseﬁanedelapmpia
personalidad y sobre su conducta. Como indice Markus “"es | conjuntc de
autoesquemas que organizan las experiencias pasadas Yy son usadcs para
reconocer & interpretar estimulos refevantes en & ambienie social. Asi el
aulcesquema se define como una creancia y opinibn sobre si mismo que
determina el mode en que es organizada, codificada ¥ es usada [a irformacion
que nos llega sobre nosolros mismos. £s un marco de referencia por el cual
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damos un significado a los datos aprehendidos sobre nosotros mismos e incluso
sobre los demas.

El autcconceptc ocupa un lugar privilkegiado en la génesis, crecimiento y
consclidacion de la auloestima, de tal modo que toda ellz esta transida de
inteleccitin.  Las restantes dimensiones afectiva y conductual, caminan bajo Ia
iz que les proyecta el autoconcapta, que a su vez s& hace seqvir y acompafiar
por la auto imagen o representacion mental que un sujeto tiene de sl mismo en
el presente y en las aspiraciones y expectativas futuras. El valor de la
auoimagen &5 muy importanta para |a aulcestima.

El vigor del autoconcepto se basta en nuestras creencias entendidas como
canvicciones o convencimientos propios; sin creencias imtensas, solidas y cuask-
inexpugnables & los ataques y erosiones no florecera un autoconceplo eficiente.

Elemento afective.

Es el segundo componente de la estructura de la auloestima. Esta dimensidn
conlleva la valoracién de lo que en nosotros hay de positivo y de negativo,
implica un sentimiento de lo faverable o desfavorable, de kb agradable o
desagradable que vemos en noscotros; es sentirse a gusto o disgusto con uno
mismo. Es admiracién ante la propia valia, es fruicién y gozo de la grandeza y
excelencia enraizada en nosobros o dolor y tristeza anie nuestras miserias y
debilidades. Es un juicio de valor sobre nuestras cualidades personales, es {a
respuasta de nuestra sensibilidad y emotividad ante los valores y contra valores
que advartimos dentro de nosotros.

Es Begar a! corazén de la auvlcestima, Un amor, una estima a nosotros mismos
fue no iene nada que ver con el narcisismo gue Frewd identifica como la vueita
de la libido hacia el propic ser, ni con e egoismo donde en verdad no nos
amamcs, 5ine que nos odiamos, siendo incapaces de procuramos e bien.

Integrante conductual.

Es el tercer slemento integral de la autoestima; significa tension, intensidn y
decisidn de actuar, de llevar a la practica un comporiamiento consecuente y
coherente. Es el proceso final de toda la dinamica intema, es la autoafirmacién

dirigida hacia el propic vo y en busce de consideracion y reconocimiento por
pane de los demas. El esfuerzo por alkcanzar una fama, honor y respeto ante los
demas y anie nosolros mismoes,

La familia como configuradora de la eutoestima.
Hay padires con poca autoestima para si mismos v esa aclitud se ransparenta

de muchas maneras y llega hasta sus hijos, aun sin palabras. Y ya conocemos la
importancia capital que tienen como modelo los padres. Se muestran inseguros,
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ansiosos, amenazados, desilusionados, autoritarios, sobre protectares, ete. No
dejan a sus hijos &l poder fomar decisiones en cosas importantes para elios, no
tes dan suficientes oportunidades para que sean responsables, temen sus
sentimientos de independencia y auto control, no les adiestran en ciertas fasnas
domésticas que podrian hacer, les regalan cosas en exceso sin que sus hijos
sientan que se las han merecido con su propio esfuerzo, martillean sus oidos
con reprimendas: proyectandoles una imagen negativa'.

En cuanto a la orientacién para fortalecer el autoconceplo, se pueden mencionar
las siguientes directrices:

1. Que el nific o adolescente se sienta un miembro importante dentro de su
familia, por la forma en que se le escucha, se le consulta, se le
responsabiliza, se valoran sus opiniones y aportacionas,

2. Que perciba una comunicacién fivida y profunda con sus padres, no solo
porque le escuchan, sino también porque comparten con &l sus vivencias ¥
experniencias como adultos, su vida pasada, sus expectativas,

3. Necesita estar orguliosos de su familia para sentirse seguro.

4. Qus se le respate, se la trala con delicadeza y se atiendan sus pequefios
problamas.

3. Los padres deben valorar positivamente las caracteristicas singulares,
diferentes, raras, inconformistas de sus hijos. Estos necesitan sentirse
felices de ser Unicos e imepetibles. Nos referimos a las singularidades
positivas; pero si ! nifio no se percibe difererde por sus cualidades, buscara
identificarse con acliludes y conductas negativas, que ke distingan de los
demas.

6. Los padres que desaprueban frecusntemente a sus hijos, les introyectan una
imagen pesimista de si mismo funesta. Es mucho mejor elogiaries en todas
las conduclas buenas que se observen, aunque sean pequefias; &5 mas
educativa la alabanza que parte y se refiere a hechos concretos y valiosos en
que ha sido protagonista.

7. Deben celebrar los dxitos de sus hijos por pequefios gue parezcan y en
cuakquier temeno an que se produzcan. Esto es importantisimo para arraigar
5u auto valia personal.

8. Dejan de ser superproteciores. Acepten que vale la pena pagar el precio de
pequefos emores, & cambic de su maduracién en la responsabilidad, la
libertad y la conciencia de sus capacidades.

9. Confien en sus hijos las tareas domésticas que estén a su alcance. Asl sa
sentiran importantes y necesarios.

10, Si se le regala algo & hijo, que sea coma recompensa a algun esfuerzo suya.
De este modo se consolida su cereza de que es capaz de merecer ¥
conseguir bienes.

11. Es decisivo que los padres sean buenos modelos de autoestima; la influencia
del modelo &n el nifio #s honda y duradera. Mas que las palabras, son los
comporiamientos paternos los que le configuran y marcan.

! Alcantars, José Anionio. Eduear a autoestimn_Auia practica. Espaia 1995, Pages. BS-87.
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12. Deben animarse a expresar sus ideas, aunque sean diferentes o contranas a
las de sus padres vy luego hay que dernastrare que se le valora y acapta con
& mismo respeto y carifio.

13. Observen cualquier cambio y progreso favorables en la conducts del hijo y
felicitelo por ello.

14. Si el nifio realiza un trabajo, no le dirijan minuciosamente: pemitan que o
haga a su manera.

15. No deben nidiculizarks, ni avergonzaro, cuando haya obrado mal y merezca
una cameccidn; hay que salvar siempre la buena fama de su persona al
mismo tiempo que se condena su mal camportamiento en concrelo,

16. El orden, la limpieza y la disciplina familiares deben ser flexibies y ceder el
pasa cuando colisionan con las expresiones creativas de los hijos.
Demasiada ngidez aplasta la iniciativa y Ia inventiva creadera; que como ya
se dijo es determinante de su autoconceplo.

17, Damuéstrenia ol afecto con patabras y gesios oportunamente; olvidamos con
frecuencia el isnguaje magico de las caricias adaptadas a la edad del hijo,
"Te quiera”, "eras maravilloso”, une senrisa, guifiarle el ojo, dare un abrazo,
un beso, efc., infunden seguridad y valor.

18. Conozca a sus amigos y permitan que le visiten y se re(nan en casa,
manifieste que les aprecia. Son muy importantes paca él.

19. Deben conversar tranguilaments con sus hijos, coma si fugran iguales, sobre
todos los temas que surjan o le interesen.  Se sentiran valorados; dediquen
un tiempo exclusivamente para su hijo. acompanele ung tarde a un
espectaculo deportivo o cultural y jueguen juntos postergando todas las
obligaciones profesicnales, elc.

20. Promuevan peribdicamente una velada familiar con una csna especial, una
discusitn de temas familiares, relatar experiencias familiares de las JHimas
semanas, dar paso a la exhibicion de habilidades, destrezas 0 competencias
de ios hijos: leer [a poesia que escribieron en el colegio, tocar un instrumento
musical, mostrar ios dibujos, cuademos y trabajos de la escuela, contar un
chiste, acerlijo o adivinanza, etc.

21. Desarroliar la confianza en si msmo al vivir experiencias de comunicacian y
amistad. Sugieran que sus hijos se inscriban en un grupe cuttural, deportivo
o religioso come los scouts, un club de baloncestc o danza, un grupo teatral,
un conjunto de guitarras, un grupo juveni parroquial, un grupso juvenil de Ja
Cruz Roja, una comisién de festejps populares, efc.

22 Estudien, investiguen y consulten a fin de conocer bien cuales son las
aptitudes y capacidades de su hijo en todos los uspecios de su personalidad:
intelectual, afectivo, moral, fisico, artistico, etc. Luege deberan transmitirias
eflos para que lomen conciencia clara de lo que poseen, Con frecuencia les
racordaran elogicsamente esas cualidades.

23. Dejen que los hijos organicen y decoren su habltacidn y sus perlenencias a
su gusto.

24 Aprovechen lodas las oportunidades para foralecer su sentido de la
responsabilidad, revisando con é/ sus compromisos.
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25.Conversan con su hijo para que se proponga unas metas & corto, mediano y
largo plazo con mayor flexibilidad, en su vida escolar y en olros aspactos.
26.Procure que su hijo conozca v trate a personas valiosas. Es trascendental que
se relacione con modelos estimables, haga todo lo posible por acercarle a
buenos maestros, & cientificos, artistas, benefactores sociales, lideres
comunitarios, etc. Estimule la lectura apasionada de las wandes figuras
historicas y converse & menudo sobre sus biografias. 5i algupa vez se
provecta alpuna pelicula sobre alguno de estos personajes, no deje que su hijo
se la pierds. St la presentan en la T.V. grabela pam posteriorss
reproducciones en casa, de vez en cuando aparecen esas magnificas

oporunidades.

2.1.4 NINEZ TRABAJADORA EN GUATEMALA.

E! trabajo infantii ha sido parte del paisaje tanto urbano como rural en
Guatamala.

La sociedad en general presencia este fendmeno cada vez con mencs asombro
y mayor despreocupaciin. De hecho se asume como aigo “normal’, ko cual
impide reflexionar an algunos puntos substanciales como son:

Cuando la nifiez se inserla en actividades laborales, aun no ha terminado
su ciclo nomal de desarmolio y crecimiento.

A pesar de lo cual se les obliga a trabajar con igual fusrza y enerpgia que
alos adultos.

La nifiez trabajadora no tiens ismpo para jugar, con |0 cual trastoma su
crecimianto fisico y dasarrolic mental, ya que se ve obiigado a cambiar
los juguates por herramientas de trabajo.

Causas del trabajo Infantil:

El trabajo infantil es considerado & través diversos estudios, como un fendmeno
muiticausal que se explica por razonas qua van desde los factores econdmicos
hasta lo polifico, sacial y cuhural,

Sin embargo, es posibie sefialar que |la pobreza y extrema pobreza constituyen
una de las causas principales que ha pemmitido la agudzacidn de esta
problamdtica y que prolifere la insercién de menores de edad al trabajo.

Muchas famillas no asumen el trabajo de sus hijos e hijas como {frabajo infantil,
dadc gue el mismo es asumido como “ayuda” o “colaboracidn® al desarmolio
familiar.

20



INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Segin la confederacien de Unidad Sindical de Guatemala, para 1955 existian
aproximadamente 1,500,000 a 2,000,000 laborantes en edades que oscilan de 6
a 17 afos.

Sector Formal

*De acuerdo con la Escuela Nacional Saciodemogréfica se estimaba para 1989,
que unos 409,700 nifios y nifias trabajadores se encontraban activos en
diferantes tipos de industria, y que 2 de cada 3 eran varones.

Sector Informal:
UNICEF estima que para 1991, los nifios/as involucrados en el comercio
calisjero eran alrededor de 137,000,

Sactor Agricola:

Este es el sector que ocupa ka mayor cantidad de nifios/as trabajadores.

Se calcula que en la rama agricola y minera laboran casi millén y medio, de los
cuales el 91.8 % son varones.

E!1 75 % de la nifez trabajadora se inserta en los sectores mas atrasados de la
economia, & saber, sector industrial, rural, informal urbano y servicio doméstico.
De elios &1 50 % no recibe remuneracidn alguna”?.

La nifiez maya presents un problema aln mas grave, pues la maycr pane de las
veces ve negado su derecho a la educacidn. Si consideramos ademas su
dificuliad para comunicarse en espafiol, la exclusién se duplica y la condena al
aistamiento se observa con toda crudeza,

Trabajo infantil de alto riesgo.

E! trabajo de alto riesgo tiene efectos nocivos en la salud, en la educacion y el
desarrollo evolutivo, (0dico, social y psicoldgico de los nifios y nifas. Vivir en
comunidades del drea rural y dedicarse plenamente al trabajo, reduce su
espacio de socializacion, por lo que estamos hablando de una nifiez con
limitaciones en & contacto y relacién social acordes & su edad.

Maltrato fislco:
El maltrato fisico es aquel al que estdn expuestos los menores trabajadores
cuando utiiizan su energia mental v corporal en |a realizacién de |3 b ores

inadecuadas para su desarrolic fisico. Incluye agueilas actividades
consideradas de alto riesgo o peligrosas, incluso para los adultos, adgemas de
otras actividades que Ins exponen a una latiga excesiva, u otras accidentales.

Malirato psicolégico:
Es la clase de maltralo, que obliga al nifiofa trabajator a pensar y actuar como
adulio, puede dar como resultado gue la nifiez trabajadora observe una conducla

? Villareal, Maria. Trabsjo Infantil._Guatemata, noviembre de 1997 _Primera impresion pag 49
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antisocial, un sentimiento de rechazo y resentimienio, con todas las
consecuencias negativas que esto conlleva.

EL SINDROME ENURESIS.

Definicion:

“Falla de control en la emisidn de orina, aparentemente involuntario, que se
mantiene o aparece una vez pasada la edad que se adquiere la madurez
fisiologica, tradicionalmente consideradad a la edad de los 3 afos™.

Perfil Psicolégico
Kanner traza un perfil psicoldgico del nifc enurético y ofrece el siguiente cuadro:

Timido, susceptile, vergonzoso, solitario, agiado, hiperactivo, inquieto,
ficiimente excitsble, llordn, quejoso, friste, initable, agresivo,
desobediente.

Breton y sus colaboradores distinguen:

1} El enuréticn pasivo, el tipe mas comente, es el nific sofiador,
distrakic, lento, haragan, emotivo y ansioso.

2) El enurdtico que se opone & algo, casc de indole famdiar, la
oposicién 2 menudo resulta mas visible frenie a la madre.

3) Elenurético imitativo.
- Lacarencia educativa.
- La rebalidn conira el régimen.
- La necesidad de atraer la atencion.

Anderson agrupa los factores emocionates con el titulo general de infantilismo
psicolégico y lo caracteriza de la siguiente manera:

1) Por ia facilidad con la cual un nifio renuncia @ sus esfuerzos para
resolver un problema cuslquiera o manifiesta de alguna clra manera
su falta de perseverancis.

2) Poris facilided con que se deshace en Lagrimas.

3] Por e hecho de no asumir las responsablidades inherentes a su
edad.

4) Porlatendencia a cambios de humor por hechos insignificantes.

Beverly, describe al enurético come infartil y encuentra que tiene dificuliad en
crecer y adquirr responsabiiidades. Esos nifios son timidos, celosas, y carecen
de confianzz en si mismos. Frecuentemente observan comportamientas
infantiles como succion del pulgar, caprichosos. chleras y habla propia de un
nifio de cona edad.

* Ajuria

ra. Manual de Psiquistria Infantil. México. 1980 _(uaria edicion. pag. 268
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e VeSS e—tsita
Dx. Direfencial.

*La incontinencia de orina: No se trata aqui de una enuresis. El incontinente no
puede relener su onna, gue se escapa a pesar de &, sin que haya
experimentado la necasidad de crinar. En este caso, por consiguiente, las
perturbaciones son a la vez diumas y noctumas, con el derramamientio casi
continuo, &l nific casi nunca esta seco,

La extrofia vesical v las epispadias doloren: Constituyen lesiones demasiado
importantes como no ser reconocidas en seguida, y la incontinencia Que implican
nc pueden llevar a confusion.

La hipertrofia congénita de! Verumontanum: esté vinculada 2 menudo, con
lesiones precedantes; asociadas a las micciones dificies y dolorosas con
priapismo.

La anastonosis de un cardcter ecldpico, que puede ser vulvar o vaginal,
asociada a micciones, por lo demdas normales, una incontinencia continua por un
uréter actdpico,

La enfermedad del cuello: Enfermedad de Marion o en opinian de Jauret,
obstruccion congénita del cusilo da ia vejiga, ests caracterizada anatdmicamente
por una fiftracidn esclernsa con mucesa del cuello vesical,

Las vélvulas de la uretrs posterior, pueden, en sus formas menores, no
ocasionar perturbacionas hasta le edad de 4 ¢ 5 afios: “estas se traducen al
comienzo por incontinencia diuma y noctuma que cabe confundir con una
enuresis.

Calculos vesicales: astitis agudas o cronicas, microbianas a parasitarias que
mplican Disurai, polaquivia, quemaduras y dolores de miccion™.

Retaciones y condicién del nifio dentro de |a familia, y sucesas que las varian.

La relacion con ks padres es siempre factor de primordial impartancia en |a vida
det nifit, En relacién con ia enuresis, los siguientes aspecios tienen clara y
decisiva influencia:

a) Aclitud bésica de rechazo, ansiedad o crueldad de embos padres o de
uno de elios, en particular la madre. El rechazo y ls crueldad, segin su

grado y las formas que adopta, engendran siempre trastomos serios
en la maduracién de la personalidad. La inseguridad ¥ la ansiedad,
gue se traducen en el manejo inadecuado def nifo, engendran
perturbacoones menores. En ambos casos, uno de los sintomas Que
exteriorizan la dificultad suels ser la enuresis.

* Roche Didier J. La Ewuresis, Argentina, 1983. Pigs. 94 2 101,
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b} Actitud gensral de incomprension acerca de io que significa el procaso
de maduracidn, desarrolio, sus derivaciones, consecutiva falta de
estimulo y educacion adecuada en {a esfera del control esfimteriano.
Si el nific es excesivamente proiegido y mimado, 16l aclitud puedse
dificultar el proceso de maduracién, uno de cuyos aspectos es el
conrot  esfinterianc. La madre o ambos padres, conscente o
inconsciertamente, tratan y mantienen al nific mayor en & nivel
gfectivo y de personalidad de un nifio pequefio y & se comporta como
tal. Asimismo, la indiferencia, lg pasividad o el desciido en lo que se
refiare al mismo aspecto pueden conducir a resultado semejante.

¢} Actitud especial def progenitor que a sido enurdlico o en cuys familia
hay enuréticos. La proponcién de enuréticos en las familias de nifios
que padecen enuresis es genaraiments mayor que en las de otros
nifios.

Tipos més frecuertes de snurasis: su valor y sentido iniciales.

En ta Enuresis primaria, 2! no aprender a controlar la miccidn puede
estar en relacién con la pasividad ¢ despreocupacién famiiar, © con una
actiiud pasiva por parte del nifio, con su reaccidn ante la coaccién o con la
insatisfaccién infamtil por encontrarse en un ambiente conflictivo. El
sintoma se utiliza en el plano da la satisfaceidn productora de ciertos
baneficios secundanios o en & planc de la expresidn. Es evidente que el
sistema miccional, af no utlizarse como control, no consigue sus
capacidades ni su posibitidad de frenar ia presion del elemento liquido.

En la Enuresis secundaria, [a regresion puade depender de un auténtico
abandono o de frustraciones mal sopotadas, como comrapartida de un
estado de dependencia, de complacencia, o de una erctizacidn regresiva.
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Objetivos.

OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar atencion psicoibgica a niflos, atdolescentes y madres sustitutas
{tias) para lograr una mayor adaptacion a su medio.

QBJETIVOS ESPECIFICO
Sub-Programa de Docencia:
- Brindar atencién psicoldgica a las madres sustitutas (lias) para fortalecer la
autoestima y generar una mejor aclitud hacia ellas mismas.
- Drientar a los adolescentes en aspectos de liderazgo con el fin de lograr una
major adaplacion de éstos a la Institucion.

Sub-Programa ds Sevicio
- Proporcinar gtencidn psicoldgica a ninos y adolescentes con problema de
enuresis para lograr una major adaptacidn a su nuevo hogar.

Sub-Programa da |Investigacién
- Conocer la percepcidn respecto al trabajo infantil gde los nifios, nifas y
adulios para identfficar las elemantos culturales, econdmicos y relacionaries
en funcién de ia actividad laboral cotidiana de los ninos y las nifas.

Metodologia de Abordamiento.

SUB-PROGRAMA: DOCENCIA
E! sub-programa de gdocencia se sub-dividid en dos poblaciones:
- Adolecentes de los hogares, en aspectos relacionados & liderazgo y,

- Madres sushiutas (tias), de 105 hogares, sobre aspecios relacionados con
autoestima.

2311 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA CON ADOLESCENTES

Se inicid con el establecimiento del dia y las horas en que se llevaria a cabo el
programa, esto se hizo a través de reuniones con las hermanas Franciscanas,
el dia establecido fue viernes de 7:00 a 8:30 de |a noche.
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Mas tarde, se dio a conocer el programa a los adolescentes comprendidos
antre las edades de 12 a 19 afos, se realizo para el efecto una reunion en la
cual se establecid rapport por medio de dinédmicas de grupo.

Se implementd &n este sub-programa, técnicas de abstraccién en donde se dio
a conocer la importancia que tene ef trabajo en grupo y su direccion para la
consecucion de los planes.

Se abordé el tema de la comunicacion en el grupe de tabajo por medio de
dinamicas, y una reflexion grupal.

Se analizé la importancia def lider dentro def grupo y se expusieron los tipos de
lideres que exisien y las caracleristicas del lider eficaz, a través de la técnica
de lluvia de ideas.

Se mencionaron lemas cantrales en el establecimienio de un buen liderazgo,
como saber ascuchar; para esio se establecieron dinamicas con los
adolescentes.

Aprendieron también, siete pasos encaminados a mejorar la comunicacion,
dicha dindmica fue en parejas.

Se habld de la importancia de conocerse a si mismo, como un factor claro en
tode lider, para esto se realizd una reflexién individual en la cual los
adolescentes se plantaron sus objetivos de vida.

Se trabsjé de forma practica con la elaboracidn de periddicos murales, esto
{levo como objetivo ot establecimiento de la responsabiiidad en grupo.

Se evalud el programa por medio de un examen individual con muy buenos
resultados.

Los adolescentas irabajaron en conclusiones y recomendaciones al programa.

Se Bevt a cabo una clausura con participacion de adolescentes y autoridades
del Hogar.

SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA A MADRES SUSTITUTAS (TiAS).

Como se sefiald anteriorments el programa de docendia fue dividido en dos,
por los que a continuacion se planteard la metodologia de abordamiento
utilizada para las madres sustitulas.

Se inicid estableciendo ol dia y hora en que se llevaria a cabe el programa,
siendo el dia fijado, martes a las 14:00 horas, eslo de comin acuendo con las
tias.




INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Luego se lleve a cabo una reunidn grupal con las tias en la cual se dio a
conocsr ai programa y se resiizaron dinamicas de imtegracian.

Después de esto, por medic de la técnica de lluvia de ideas se sondeo &l
conocimiento que se tenia sobre ko que era auloestima y su importancia,
también se dic una charla magisiral.

Se tomaron temas centrales y sencilios referentes al lema de ia autoestima.

Se realizaron reuniones para establecer en forma grupal por medio de
ejercicios, las cualidades posilivas de cada una de las participantes con et fin
de mejorar la autoestima. Cads una de las infegrantes dio a conocer
cualidades posttivas de su carécter,

Se trabaj6é con la modificacién de la autoimagen, por medio de sjcrzicios de
autoinstruccion.  Se hizo un ejercicio de dramatizacidn sobre las cualidades
positivas. Se dio la presentaticn de un modelo positivo.

Fue imporiante en este sub-programa estimular ia creatividad come parte de
una sana autoestima, por lo gue se dedicd tiempo 2 la presentacibn de un
problema & solucionar per el grupo. En esta caso fue relacionado al mattrato
infantil, ol cugl es un fenémenc que en ese momento se estaba dando en el
Hogar, por lo que las parficipantes dieron & conocer su punto de vista. Por
Ofimo, se habié respecio de la importancia que fiene la autoestima en la
familia. Se aperiaron sugerencias por parte de las tias para futuros programas,
se rindia en el informe las conclusiones y recomendaciones al programa.

2.3.2 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION.

233

Se infcid con reuniones con el grupo de epesistas en donde se establecieron ios
instrumertos con {05 cusles se iba a frabajar.

Se realizaron 45 entravistas a hifias entre las edades de 5-17 afias, con e fin de
establecer su percepcidn con respecto ded trabaijo infantil,

Se realizaron 30 guias de observacion a nifios trabajadores.

Se pasaron 25 encuestas para adultos con el fin de establecer |a percepcidn e
los adultos respecta al trabajo infant,

Se administraron 10 dibujos dirigidos a nifios trabajadores.
SUB-PROGRAMA DE SERVICIO.

Los pasos llevados a cabo en cuanto al drea de servicio fueron los siguienies:
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Se inicid con la preparacion de la clinica y los instrumantos de trabajo, digase
malerial psicopedagdgico, guias de entrevistas. etc.

Sa pidieron refarancia sobre casos, se revisaron expedientes y se trabajo con el
astablecimiento de dias y horas de atencion.

Se elaboraron fichas de observacidn y se comenzaron a abir expedientes.

Se establacid rapport con cada nifio por medic de entrevistas y se les natificd del
dia y horanio ge atencion.

Por medio de analisis de cada caso, se establecieron planes terapéuticos, para
ia aplicacién de dichos planes, se trabajG con terapia da juago y conduciual.

Al finalizar se elaboraron informas individuales sobre cada caso tratada.




CAPITULO £

PRESENTACION DE
ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 Sub-programa Docenda

DOCENCIA CON ADOLESCENTES.

Este programa se Bevd & cabo los dias viemes de 7:00 P.M. a 8:30 PM. y of
objetivo especifico fue: Orientar a ios adolescentes en aspectos de hderazgo con
el fin de lograr una mejor adaptacion de estos a la institucién.

Exisliendo busnos resultados en cuanto a asistencia, ya que se alcanzd un 70 %
del total de adolescentes asignados al sub-programa. La parlicipacion en clasa
fue constante, tomando en cuenta gue se tenia que trabajar con elios de noche.

También o5 de destacar que las puntuaciones a las que se hicisron acresdores
los adolescentes fueron buenas; ya que &l promedio entre todos los punteos fue
de 75 puntos, ¥ la nota més alta estuva dentro de los 94 puntos.
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CUADRDO DE ACTIVIDADES
SUB-PROGRAMA DOCENCIA CON ADOLESCENTES

OBJETIVO ESPECIFICO: Orientar adolescentes en aspectos de liderazgo con el fin de—’
fograr una mejor adaptacidon de estos a la institucidn.
No abjetivo Método | Técnica | Asistentes | Logros | Tiempo
1| Establecimiento [ Deductivo | Observacion | Mermanas Establacer ]rMarzo
da horario para el entrevistas | Escolaresde Idia viemes a|
programa San Francisco | las 19:00 |
horas.
2{Dar a conocer el ! Participativo | Dindmicas |24 Estableci- Marzo
programa 2 ios de adolescentes | Miento de
adolescentes integracian reponiy dar a
conocer ef
programa a
los
: adolescentes
3 | Establecer la Participativo | Técnicas de | 36 Participacién | Marzo
importancia del abstraccidn acliva ¥
trabajo en grupn y reflexidn reflexion de la
| importancia
ide trabajar en J
| e
4| Reconocer |a Participativo | Técnicas de | 30 Formulacion {Marzo 1
imponancia dg la absiraccion de sus | !
comunicacidn en y tomunica- propios ]
grupo cidn conceplos, { {
| reduciendo | :
’asi l F
| cansancio, { 1
: aburrimiento y | I
i |estimuad6n ; |
}da! i :
 pensamiento | |
i : J creativg « !
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(Cuadra de actividades, continuacion)

importancia del | Participativa | Técrcas de | 26 Interés en el | Abril ]
aon asistencia y ‘
panicipacion
Conocer las Perticipativo | Liuvia de 28 Discusion y Abril
caracteristicas ideas andlisis de las
dal lider positivo caracieris-
ticas
Reaconocer los Panicipativo | Expositiva |25 Conocimiente | Mayo
tipos dg lider que del tama,
existan, participaciin
mejor
| comurnicacion
Transmilir la Participative | Dinamica 23 Participacion | Mayo
importancia de grupal colaboracién
saber escuchar ¥ motivacion
como glemenic hacia el tema
Necesano del
Ederezno
Conotimiento de | Participativo | Dindmica |29 Los Mayo
si mismo vivencial participantes
&n parejas j
Gieron a i
conacer su
refiexién
hecia &l futura
Por medio de una | Participetivo | Dinamica | Esta actividad | Creatividad, | Junio '
actividad praclica vivencial lkevd dos Responsabili- | |
sa analizd la sasiones con | dad, coopera- | |
importancia da la asslencia de | cidn en grupo, F
responsabilidad y 25y 22 buena partici- |
&l respeto adolascentes | pacion y !
Bo0Qida del |
programa ;
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(Cuadro de acrividades, continuacion)

| 11| Evakiacion de los | Participative | Dinamica | 21 Buenos Jutio

pariddicos vivencial adoloscentes | resultados an

murales y repase tornn & las

de lo aprendiio | dos

on &l programa actividades
porgque existié
buena
y un trabajo
bien reatizado

12| Evalvaciondel | Participativa | Dinamica | 20 Encuanio al | Agesto
v L N
elaborackin de los resultados
conclusionas y fueron
i por parte de los
| adolascentes
13! Clausura del Participativo { Vivencial | 36 Sedioa Agosto

programa conocer
resultados del
programa a

{ ias hermanas




INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADD

SUB-PROGRAMA: DOCENCIA CON ADOLESCENTES
PROMEDIO DE ASISTENCIA POR CLASE (SESION)

SESIONES | Marro | Abdl Mayo Junio Julia Agasto
ira. 34 28 28 25 21 36
2da. 36 28 23 2 30

3ra. 30 ag

Sub-otales 100 54 88 47 51 38

Promadio de asistencia: 376 = 28 92 adolescentes por sesin
13

72 % de la poblacidn.

TOTAL DE ADQLESCENTES ASIGNADDS AL PROGRAMA = 40

Promedio de Asistencia
POBLACION DE 40 ADOLESCENTES
ENTRE LAS EDADES DE 12 A 19 ANDS

_... M 28%

H No Asistio
O 8i asistio
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DOCENCIA CON Tias

En el transcurso del programa se contd £on la participacion del 58 % de las tias
asignadas.

Con una duracion del Programa de 13 sesiones en un horario de dia martes a las
14:00 horas, Las sesiones constaban de una hora a la semana,

Este programa pemitid dar g conccer aspectos basicos de o que es la
autoestima y su imporiancie; tanto 2 nivel individual como en 1a famifia, se
utilizaton técnicas de tipa vivencial,

DOCENCIA CON TIAS

PRESENTACKIN DE ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS
No.| Objetive | M#odo | Técnica | Askstencia Logros ! Tiempo
1 |Elaboracién de | Deductivo Entrevista |12 Establecer dia | Marzo
horarios para el
programa:
Martes 14,00
horas.
2 |Dar a conocer Participativo | Expositiva |10 Rapport Marzo
el programa a dinamicas
kas Tias vivanciakes
3 |Detectare! Parficipativo |Lluviade |12 Afravésdela |Marzo
conocimiento ideas Huvia de ideas
que se tenia de formuiamos un
aulocestima y su concepto de
importancia autoestima y
$u impontancia
4  iModificacion Participativo | Dindmica |7 Introyectaron | Abril
el autoestima de grupo cudles eran
8Us cualidades
positivias
5 Modificacion Participativo |Dindmica |10 Reforzamiento | Abril
ded autoestima de grupo de las !
| cualidades a
i iraveés de un
 acercamiento
directo con sus
L compaferas
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Ohjetive

Método

Técnica

Asistencia |

Logros

Tiempo

o

Afianzamiento
de una
autoesiima
positiva

-)

infemalizacién
de une
autcestima

Particioat

Dinémica
individual

10

lina parte de
las
participartes
dic a conocer
an plenaria sus
cualidades,
rompiéndose la
bamera de la
timidez

Abril

Participativo

Dinamica
grupal.
Expositiva

Por medio de
Iz dramatiza-
cibn las tias se
pudieron dar
cuenta de la
forma en que
actuaban

Mayo

o0

Intermnalizacion
de un modelo
positivo

Participativa

Modelado

Através de iz
técnica del
modelado se
hizo referencia
de la vida de
un personaje
conacido

Mayo

©0n

Estimulacion de
la craatividad

Participative

Discusion
en grupos

Las
participanies
pusienon en
préctica su
creatividad al
resoiver un
problema que
se estaba
dando dentro
de sus hogares |

Junio

Estimulaciin de
la toma de
decisicnes

Participativo

Discusian
&n Qrupos

| Se prasigud
|conla

estimulacion de
decisiones,
siendo mas

aceptada por el
Qrupo

[Junio

VU AP
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'No.| Objetivo | Método | Técnica | Asistencia Logros | Tiempo
11 |Establecerla | Paricipativo | Expasitive | 14 Sedida | Junio
i importancia de | conocer ia
la autcestima importancia de
en la familia {a autoesiima
; en la familia
12 |Conclusiones y | Paricipative | Dinamica |14 Las tias | Junic
Recomenda- grupal trearon sus |
| ciones ' propias
conclusiones y
recomendacio-
nes respeclo
i ) | det programa

3.2 Sub-programa de Invetigacin

Aqui se presentan los resullados obtenidos en las guias de observacién
aplicados a nifios/as trabajadores/as que conviven en los Hogares Santa Marfa
de Guadalupe. Para ésta guia fueron pbservadas 30 nifios entre les edades de 5
a 17 aflos, '

Encontréndose que en éste caso el tipo més frecuente de trabajo es el
productivo, pues 1os nifios asisten a talleres v el producto de los talleres se
convierie en bienes o servicias para los mismos hogares y personas de fuera.

Su actividad laboral se percibe como moderada, aunque en algun momento para
los nifios mas pequefios es pesada,

Notédndose que son més propensos a sufrir accidentes por el tipo de trabajo que
éstos realizan, siendo éste a nivel de carpinteria, zapateria, sastreria, trabajos
domaésticos y agricolas,

En cuanto a la encuesta aplicada a nifios:

Las encuestas fueron aplicadas a 45 nifios emre ias edades de 5 a 17 afos,
tanto de los Hogares Santa Maria de Guadalupe como del Municipio de Santa
Apolonia,
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En cuante al contenido de la encuesta podemos observar que existen
elementos cutturales ¥y economicos dentro de la poblacicn que hacen
que los nifios de diferentes edades perciban el trabajo infantil como
normal y como favorecedar para su fulurg, un alo porcantaje admite
haber trabajado alguna vez ¥ perciben como trabajo las tarsas de la
casa.

En cuanto a la encuesia formulada a adultos: Fueron 25 encuestas
para adultos aplicadas a personas entre 25 yB5 afios de Ia pobilacion de
Santa Apolonia Chimaltenango.

En esta encuesta cabe resaltar algunos aspectos particulares como o
son;

En cuanto al item sobre si el nificda deberia de trabsjar o no las
opiniones estuvieron divididas, tomandose en cuenta los factores
econdmicos por kos que atravesaba la familia.

En cuanto & factores culturales se refiere, ia nayar parte de la
poblacion encuestada; no reveld evidencia de machismo en cuanio a
los factores da trabajo doméstico,

También parece que los adultos encuestados no permititian que su
hijo/a trabajaré si su situacicn econdmica fuera mejor,

Se considera ademss, que el trabajo infanti! es tomado como una
colaboracién y que el nifio trabajador tiene derecho g alimentarse mejor
si los recursos lo permiten.

También se administraron 10 dibujos dirigidos a nifios; obteniéndose
los siguientes resultados:

S0 % de los nifios/as & quienes se les administrd el instrumento,
proyectaron en sus dibujos; nifics trabajando en aiguna actividad que
ellos ya habian realizado anteriormente.

El otl_'o 50 %, no proyecté en sus dibujos ningin aspecto respecio al
trabajo infantil, pese 8 gque en este caso ef 100% eran nifcs
lrabajadores,
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GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES:
DEPARTAMENTO: Chimaltenango
MUNICIPIO: Santa Apolonia URBAND: X
Lugar de Observacion:

Taller de Sastreria;, 2

Casa: 8

Sector de Trabajo:

Fomal: 2

Irdoemrat: 8

Edad: 5-10afos
Senn:

Masculino: 0

Famenino: 10

1. Actwidad laboral més frecuente:
Produsctivo: 2

Rqruiudwo 8

2. Como se percibe =l esfuerzo fisico necesario para reslizar la actividad del nifio/a:

Pesado: 0
Maderada: 8

Leve: 2

3. La actividad laboral es familiar
Sic 0

MNa 10

4. Caracteristicas observables en &l nifiofa que frabaja:

Concentrado: 4
Alagre- 2
Encjado: 1
Cansacdo: 3

5. Parlicipan en aclividades comunitarias los nifos/as de la poblacién:
s 4
No: 10
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6. Existen aclividades marginales por parte de los nifiosias dentro de la comunidad:
S
No: 10

7. El nifiova realiza aiguna actividad recreativa:
Si 10
Nor: v

8. Los nifios/as trabajadores son més propensos a adquirir enfermedades:
S 0
Nec 10

9. Asisten a |a escuala ios nihos/as trabajadores:

St 10

Nox 0

10. Los nifios trabajadores son mas propensos a sufrir accidentes:
Si; 7

Ne: 3
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GUIA DE OBSERVACION
DATOS GENERALES:
DEPARTAMENTD: Chimaltenango
MUNICIPIO: Santa Apolonia LURBANO: X

Lugar de Observacion:
Tailler de zopaleria: 7
Taller de Sastreria: 2
Casa: 1

Sector de Trahajo:
Fomal:

1. Actividad taboral més frecuente:
Productivo: 8

Reproductivo: 1
Ambos: 1

2. Como se percibe el esfuerzo fisico necesano para realizar la actividad del nifiofa;
Pasada: 0

Moderado: 8

Leve: 2

3. La achvidad laboral es familiar
Si: 0

No: 10

4. Caracieristicas observables en el nifio/a que trabaja:
Aburridg:
Alegre:
Concenirado:
Molesio:

- N -
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5. Participan en actividades comunitarias los niflos/as de la poblacion:
8 [
No: 10

5. Exislenadhﬁdad&smrgindsporpaﬂedehsnﬁosfasdan&udehcomuniﬂad:
Si: 0

No: 10

7. El nifio/a realiza alguna actividad recreativa:
Si: 7

No: 3

8. Losniﬂoslash’abq‘admsmméspmpensosaadquhirmhmedm:
St 0

No: 10
s.m:ammmuam
Si: 10

No: 1}

1o.mmmysmmmmuwammmcmmes)
Si; 8
No: 2

4}
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GUIA DE OBSERVACION
DATOS GENERALES:
DEPARTAMENTO: Chimalienango
MUNICIFIO: Santa Apolonia URBANQO: X

Lugar de Cbservacidn:
Taler de Carpinteria: 6
Taler de Zapateria: 1
Taler de Sastreria: 2

Casa: 1

Secior de Trabajo:

Fommal: B

Informal: 2

Edad: 15 - 17 afics
Sam:

Fomening; 4
Masculino: -]

1. Actividad laboral mas frecuente:
Prodesctivo: &
Reproduciivo: 2

Ambos: 2

Leve: 4

3. La actividad laboral es familiar;
Sk 1]
No: 10

4. Caracteristicas observables en el nific/a que trabaja:
Alegre: 7
Concerdrado: 3
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5. Participan an actividades comuniterias s nifos/as de la poblacion:

St o

Mac 10

6. Existen actividades marginales (mendicidad, prostitucién, robo, delincuencia) por
pare de los niftos/as dentro oe ia comunidad.

S 0

No: 10

7. El nifio/a realiza alguna actividad recregtiva;
Si: 3

[ d 7

8. Los nifios/as trabajadores son mds propensos a adquirir enfermedades:
Sk o

No- 1]

9. Asisien a la ascusla los nifics/as trabajadores:
Sk 10

MNoc [

10. Los nifios/as trabajadores son mas propensos @ sufrir dafio fisico (accidentes):
Si 7
Na: 3
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ENCUESTA PARA NINOS DE 5 A 10 ANOS

DATOS GENERALES
DEFARTAMENTO: Chimaltenango
MUNICIPIO: Santa Apolonia URBANC: X

Lugar donde fue realizada ta encuesta;
Casa:

Taller de Zapateria;

Clinica de Psicologia:

Escuela Xeotzac:

m 2 o

Sexc:
Masculino:
Fameanino: 8

-y

PREGUMTAS

1. 4 Qué es para tl trabajo?

No sabe:

Es algo gue nos ayuda a tener una familia de bien:
Ayudar & los demés:

Trabajar en &l campo.

- oM

2. ¢ Te pamece bien que los nifios trabajen?
Si: 15
No: e

3. ¢ Que piensas de los nifias que trabajan?

Que son buenos porque ayudan a los demés:
Esta bien porque estin aprendiendo para la vida:
Hacen su deber;

Nada:

R oW

4. . Que trabajos has visto que sean hechos por nifios?
Trabsjos domésticos: L
Sastreria: 1
Agricultura: 2
Ayudar a los mayoras: 1
Zapateria: 1

1

Ninguno:

+4
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5. (Crees que ayudar en las tareas de la casa sea un trabajo?

Sk 14
No: 1

6. LA qué edad se puede iniciar & trabajar?

No gé:

8 a 12 ahos: 11
18 a 20 afios: 3

7. ¢ Crees necasario que os nifios frabajen para ayudar a sus padres:
Si; 15
No: 0

8. 1 5e les debe papar a los nifios que trabajan?
Si 10
No: 0

9. ¢ Has trabajado alguna vez?

Si: 13
No:
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ENCUESTAS PARA NINOS DE 11 A 14 ANOS

DATOS GENERALES:
DEPARTAMENTQ: Chimaltenango
MUNICIPIO: Santa Apolonia URBANC: X

Luger donde fue realizada la encuesta;
Zapateria: 3
interia: t
Casa:
Escusla Xetzac: 5

Sexny;
Femetino: 2
Masculing: 13

PREGUNTAS

1. {Que es para ti trabajo?

No se:

Ganar dinero;

Alga gua todos debemos hacer;

Ayudar a los demas:

Es aprender mis:

Algo que se debe aprovechar si se tiene a la mano:

= bk

2. ¢ Te parece bisn que Ios nifios trabajen?
St 13
Mo 2

3. (Que piensas de los nifios que trabajan?
Que hacen bien:

No lo deberian hacer:

Les hace dificil:

Hacen todos sus esfuerzos para ganar dinerg;
Esin aprendiendo més en la vida;

Ayudan a sus padres:

Ninguna opinion:

- W N2 N
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4, ¢ Que trabajos has visto que sean hechos por nifios?
Trabajos domésticos:
Agsculiura:
Albahileria;

Lustras zapalos:
Carpinteria:

Limpiar vidros:
Pasorear lefia:

A N T R, ]

5. (Crees que ayudar en ias tarsas de |z casa sea un trabajo?
St 11
No: 4

€. ¢A que edad se puede iniciar a trabajer?

7 a15 afos: 1

18 afos: 3

25 alos: 1

7. {Crees necesario que los nifios trabajen para ayudar a sus padres?
Si: 14

Na: 1

8. (Se le debe de pagar a ios nifos que rabajan?

Si: 13
No: 2
9. ¢Has trabajado alguna vez?

Si: 13
Neo:
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ENCUESTA PARA NINOS DE 15 A 17 ANOS

DATOS GENERALES ]
DEPARTAMENTO: Chimalienango
MUNICIPIO: Santa Apolonia URBANQ: X

Lugar donde fue reslizada la encuesta:
Hogares Santa Maria de Guadalupe: 10
Instituto por Coopaerativa Santa Apolonia: s

Sexo:
Mascutino: 10
Femenino: 5

PREGUNTAS

1. $Qué &s par ti trabaio?

No sé :

Algo para protegame an la vida:

Es algo que un ser humano dabe de hacer;

Es un oficico:

Toda actividad dorkle aplicamos fuerza fisica y mantgl:
Para desarollar alguna actividad:

Una entratencidn:

Es algo que desamollamos & diario:

= ek ON AW W

2. . Te parece bien que los nifios trabajen?
Sic

MNo:

Depende de b econbmico: 1

o o

3. ; Qué piensas de los nifios que trabajan?

Que sigan adelante pues es una ayuda par que se supersn;
Que es buenp, porgue cuando sean grandes van a saber mas:
No lo deben hacer pues ellos tisne derecho & estudiar:

Que trabajen porque lo necasitan:

No se:

Que es irasponsable por parte de los padres:

= a2 N dOMN
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4. ; Que trabajos has visto que saan hechos por nifios:
Ninguno: 4
Zapatos:
Mueblas:
Ir a traer lefia & monte:
Lustrar zapatos:
Vender dulces:
Vender billetes de joteria:
Hacer comida:
Lavar ropa:
Agricultura:
Mecénica:
Carpinteria
Albafileria:

5. ¢ Crees que ayudar en |as tareas de la casa sea un trabajo?

Sic &
Nex 7
Qbligacion: 2
€. LA qué edad se puede iniciar a trabajar?

5 - 10 afos: 5
11 - 18 afios:; 10
7. ¢ Crees necesario que los nifios trabajen para ayudar a sus padres?
Sk 10
A veces: 1
Depende de sus recursos; 4
8. ¢ Se les debe pagar a los niftos que trabajan?

Si: 1
No: 4

9. . Has trabajado alguna vez?
Si; 13
Mo:
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ENCUESTA PARA ADULTOS

DATOS GENERALES
DEPARTAMENTO: Chimallenango
MUNICIPIO; Santa Apclonia URBAND: X

Edad:

25-35 afios:
35 - 45 afios:
465 - 55 afos:
55 - 65 afos;

£ th w0~

Escolaridad;
Ninguna:
Primaria; 13
Basicos:
Diversihicado:

B

o W

Sexo:
Masculing: 10
Fernenino; 15

PREGUNTAS:

1. (Considara usted que los ninos deben trabajar?
Si 10
Ma: 11
Depende de las cirgunstancias: 4

2. (Considera qus el nifio debe contribuir en los que haceres de la caga?
Si: 24
No: 1
i Por CQued?
Para gue aprendan:
Porgue &s necesario también que ellos colaboren:
Fara que sean responsables:
Ninguna opinién;
Porgue hombres y mujeres somos iguales:
Porgue i pueden hacer:
. Si es necesario:

. ek ok owmh OO
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.

3, JConsiders que es necesario que las nifias atiendan 2 los demas miembros de a
famika?

Si: 16

No: 8

Ninguna opinidn: 1

iPor Gué?

Minguna opinidn:

A vecRs 5i 85 Necesano, a veces no:

Les sirve para desenvolverse Como mujeres de Sencio;
Si, perc no por obligacibn:

Tienen que atender a ks manores.

Mientras exista mama ne:

Medio dia para que aprendan:

No porque todos deben tener las mismas responsabilidades:
Para gue S€ conozca ela mas y exista mas comunicacion:
Mo esta capacitada:

S a WO AMD

4. ¢Si fusra necesario que el nific trabajara, cual sefia la edad adecuada?

5 - 10 ahos: 8
11 - 14 ahos: 3
15- 17 afios: 12
Ninguna: 2
LPor Qué?

Pomue a algunocs de siios les gustia: 2
Por decision propia y no obligacidn: 1
El nifio debe formarse en of seno familiar: 1
Ya puede hacerio, ya tiene capacidad: 3
Para que poco & poco vaya aprendiendo: 4
Ya saban més 0 menos que hacer: 3
Dependiendo siempre del trabajo que sea: 1
Ya pueden lomar responsatilidad y desermpefiar mejor un trabaijo: B
Asi es agu: 2
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5. ¢ Cree que €l nific debe colaborar econdmicamente en el hogar?

Si: 8
Neo: 17
LPor Que?

Ninguna opinitn: 5

1
Sena bueno que Io hicieran cuando sean mayores: 1
Porque es miembro de la casa: 1
No porque no es bueno todavia: 4
Sitiene la posibilidad de ganar unos centavos si; 2
Si la mama esta sola: 1
Para que sea responsable a una edad adecuada; 1

€. ;Cree que el nific debe realizar las mismas tareas que los padres?
Si: 5

No: 20

LPor Qué?

Ninguna opinién:

Porgue los padres tisnen la responsabilidad v los nifios no:
EL trabajo que hacen los padres lo deben aprender los hijos:
Porque asi los acostumbearmnaos:

Todavia no esta capacitado:

No tienen obligacién:

Como ayuda:

RS RSN LS N

7. ¢ Cree que el nifc debe ser obligado a trabajar?

Sk ]

No: 17

8. ¢ Si su posicidn econdmica fuera mejor dejaria que su hijo trabajara?
5@ 9

Na: 18

9. i Cémo ve usted el trabajo de los nifios?

Obligacién: 2
Colaboracion: 17
Castigo: 1
Imitecion: 4
Otros: Depende de Iz clase de hogar: 1
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10. s Le gustaria que su hijo (a) hiciera el misma trabajo que usted?
Si; 4

Ne: 13

Otros;

Si la gusta a & si, pero él tiene que elegir: 7

Depends de la sdad: 1

11. (Crae que e! irabajo que realizan los niflos es?
Castigo:
Obligacién:
Agradable:
Derecho:
Ayuda:

=AW WO

7

12. ¢ Considera que |a alimentacion debe ser mejor para el nifio que trabaja?
Sic 22
No: 3
LPor Qué?

Ninguna opinin:

lgual para todos:

Trabaja y pisrde mas energla:

Tiens mds desgaste fisico y mental:

Porque trabaja:

Tiene mas dereche que los gue pasan dumiendo:
Porque ahora venden cosas majores para sllos:

As| sale mejor:

Si hay si:

NWamNONN®WN
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3.3 Sub-programa Servicio

En el sub-programa servicio se atendieron nifivs can problemas de enuresis
secundaria nocluma, entre ias edades de § & 13 afics. Habiendo una mayor
tendencia en nifios que en nifas.

Se trabajd con slios en sesiones regulares de una hora, una o dos veces por
semana. Se aplicd Terapia de apoyo, de juego y conductual; existiendo avances
significativos entre madurez emocional de los nifios y ramisidn de sintomas en
algunos casos.

A través de la terapia de apovo, se logrd ayudar a los pequefios en la
construccion de una sana auvtoesima. La lerapia de juego permitid gue los nifos
realizaran catarsis @ insight, esto por medio de juegos de tipe afectivo, de
socializacion, etc.

SUB-PROGRAMA SERVICIO ’
PRESENTACION DE LA POBLACION ATENDIDA ;
Terapia #de Dx Edad | Sexo Logres |
sesiones fen akos} }
Apoyo 1 Enuresis secundaria |8 M Mayor tolerancia |
Juego noctuma tipo a la frustracion, [o }
conductual spisodico. que motiva en al
Carencia afectiva maycor adaptacion }
a su madio
Apoyo 5 Enuresis secundaria (6 M Mejor
Juego noctuma. socializacién
conductual Carencia gfectiva
Juego 20 Enuresis secundaria |10 M l Reduccidn de los
Apoyo noctuma sintomas en un
 conductual i | 50 %:; mayor
! 5 i socializacion
Terapia de 5 Tipo epistdico. 13 ,M !Aumenlo dela
| ApOY0 Baja autoestima | ; autoestima y
l | autoconfianza |
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Cuadro # | {continuacion}

Terapia | #de Dx | Edad | Sexo Logros
| sesiones e
Terapiade |3 Enuresis secundaria | 2 F Se enfocd en ella
apoyo noctuma tipo , | cuglidades
episddico | | positivas
Termpiade {10 Enuresis secundaria 1 8 F i Fortalecimiento
apoyo y nocturna tipo de la autoestima
juego episddico y ramision de los
sintomas de
Shurasis
Tempiade |5 Enuresis secundaria |6 M
apoyc y noctuma
{juego

3.4 Oiras actividades

Aqui incluiré otras actividades realizedas en el Ejercicio Profesional Supervisado
per que no fueron incluidas en el proyacta.

Entre estas tenemos: atencidn psicologica a nifios con diversos problemas
emocionales vy Orentacidn Vocacional realizada con adolescemes entre las
edades de 13 a 18 afos del Institrto por Cooperstiva de Santa Apolonia
IMEBSA.

En dicha onemlacion vocacional se utilizarn los siguientes fests psicoldgicos:
Escala de imereses de Thurstone y Test Ottis.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS !

Terapia | Sesiones Dx { Edad Sexo Logros ,
Apoyo 6 Problemas 1 ‘ F Aumento de la lf
interparsonates I | autoestima; l
! - mejores relaciones |
r I j entre ella y su I

: : : ambente
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Terapia | Sesiones Dx Edad | Sexo Logros
Apoyn 7 Variaciones de 14 F Aumento de la
caracler, apilepsia, autoestima
tendencia a presentar concientizacion de
trastomos histridnico su tratamiento
de |la personalidad
Apoyo 6 Problemas 13 M Mayor
Juego interpersonales autoafirmacian,
cambios en &
ambiente fisico y
mental
Apoyo 2 Maltrato infantil 44 F Conciertizacion
del problema que
preserta, se e
- ‘ ofrecid ayuda
Apoyo iB Trastorno de conducta | 11 M
tipe negativismo
desafiante
Apoyo 12 Rasgos depresivos 14 F Aumento de la
alucinaciones auditivas autoestima,
y visuales reduccion de los
rasges depresivos
Apoyo 6 Carencia afectiva 8 M Apoyo emocional
Juege en su procaso de
maduracidn
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w
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Orientacion Vocacional
pOr sexo

h
L4

N
o

Numero de
adolescentas

Vi BRI .« s AR, <54
Femenino Masculino

-k =k
O non

sexo
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Orientacién Vocacional
por edades

Numero de¢ adolescontes

1314 15-16 1718
Rangos de edades




4.1

CUATRO

CAPITULO

ANALISIS Y DISCUSION
| DE RESULTADOS

Sub-programa de Docencia

E! sub-programa de docencia fue subdividido en dos poblaciones, por ko que se
hablard primero lo referente a los adolescenies.

En este sub-programa se alendieron adolescentes entrs las edades de 12 g 19
afios, siendo esios en total 40. Los resuliados al finalizar ef programa fueron
muy buenas, ya que en prmedio tenemos un 72 % de asislencia, lo cual es
gratificante puss la docencia con estos adolescentes era en horas de la nochs,
las instalaciones en donde se llevaban 2 cabo las reuniones no contaban con
buena iluminacidn, ventilacién, ni con el equipo ni malerial didaclico necesario.

Sin embargo los adolescentes asistian regular y puniualmente, se trataba
siempre de realizar dinamicas y & preparaban guias de estudio; lo cual creo fue
beneficiose, para el ohjetvo que se pretendia llevar a cabo.
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Los adolescentes en muchas oportunidades crearon sus propios conceptos, asi
como reflexon y discusion en grupa y por pansas, 10 que propicio el surgimiento
de hderes que en 8 mayoria de 10s casos fueron los que obtuvieron mayores
promedios en B evaluacion final.

En cuanto a la evaluacion se obkuvo una asistencia det 77.5 % del tolal de la
poblacion alendida, siendo el promedic de calficacion de 75 punios.

La evaluacion consistid en cuatro series diferentes, ko que permitid evaluar de
principio a fin el programa, con ios resultados antes sedialados.

En cuanic al sub-programa dirigido a las madres sustitutas (tias), se puede
sefialar que fue un poco mas dificil, pues la poblacién a la que iba dingido e
programa, en su mayoria manejaban con mayor propiedad el idiora cackchiquel
que el espafial, por tal motivo, se decklid hacer sesiones de tipo participativo que
enfocaran aspecics basicos y esenciales de lo que es auloestima y su
) .

Creo gue uno de los mayores logros ded programa fue enfocar los mismos
problemas dianos que se dan en jos hogares, y promover dentro del grupc de
tias la refiexion y creatividad, enfocadas no sdic a la resoluciin de dichos
problemas sino ademdas a fortaleces o autoestima, dandoles 1a oportunidad que
COMe grupo propuseran formas més estables de abordar los conflictos qusa sa
dan con los nifos.

Por lo tanto creo gue es necesanc sefialar también, que la autcestima es un
fendmeno psicologico gque amaiga en raices profundas y dificiles de cambiar,
pero No por eso imposible y que aqui Gcamente sa han sentado ias bases para
fevar 3 cabo prdemos programas.

Sub-programa de Investigacidn

En la guia de observacion se pudo constater que el tipo de trabajo mas frecuents
es e produdtive, pues s nifos malizan rabajos dentro de los Hogares Santa
Maria de Guadaiupe que sirven para el consumc y maontenimvenio de ios
hogares, i restanie &5 vendido a personas fuera de la comunidad.

£l trabajo reakzada por esios nidyos es fegutarmentes moderado, pero dentro del
tiempo de E P 5. se observd que el trabajo se tomd pesado durante un mes pera
los nifios que habian reprobado alguna ciase an la escusta. Los nifas fueron
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enviados al érea de agricultura, alli frabajaban una jomada de 3 horas por la
tarde, después de la escuela sembrando maiz y abriends surcos; al rstornar de
la faena, ayudaban en ks que haceres de la casa y realizaban sus lareas en la
noche. Notandose que el trabajo era percibido, como un castigo.

También sa pudo observar que los nifigs aran mas propenscs & suffir gccidentes
dentro de su jomada de labor, como por ejemplo; heridas con maquinas de
carpinteria y sastreria, golpas por caidas en el drea de agricultura,

También pudo notarse maltrato hacia los nifios, por parte de los encargados del
drea de agricuftura, en un alto porcentaje fue a nivel verbal.

En cuanto a las encuestas tanto a nitos como adultos se pueden sefalar varios
factores importantes:

Por parte de los nifios se percibe el trabajo como normal dentre de sus vidas ya
que un 86 % de elios sefialaron haber trabajado en alguna oportunidad.

También se resalta el hecho de que para la gran mayoria los que haceres de la
casa son percibidos como trabajo,

En cuanto a los dibujos dirigidos fueron administrados a nifios trabajadores;
encontrandose que un 50 % proyectaron nifios realizando alguna actividad
laboral.

En la encuesta dingida a adultos se pueden sefialar datos valiosos como el
hecho de que son factores econdmicos méas que culturales ios que determinan si
los nifios deberian trabajar o no. Tampoco et que hacer doméstico fue dirigido
uricamente hacia las niflas aino que a ambos sexos por igual.

Se percibe también agui e trabajo infantil como una colaboracién y eyuda y no

como una obiigacion, resattdndose que =i se puede el nific/a trabajador deberd
alimantarse mejor.

Sub-programe de Servicio

Los nifios y adolescentes que fuerdn atendidos en ai sub-programa de servicio,
recibieron psicoterapia individual y grupal en algunas oporiunidades,
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Creo que es indispensable sefialar que fue en este sub-programa en donde se
obtuve mends apoyo y colaboracién para la realizacién del mismo, puesto gue
por parte de las encargadas de los nifios (tias), no se tomaba en cuenta ni los
horarios, ni los programas que se necesilaban realizar da comin acuerdo con
dichas encargadas.

En cuanto a la evolucion de los casos de enuresis, creo que fue bastante buena,
logréndose aumentar la madurez; asi coma ia reduccién y remision de sintomas
en muchos casos.

También se trataron otros tipos de problemas emocionales, en los cuales se
obtuvieron muy buenocs resultados; se apoyd la autoestima de los nifios
referidos, logréndose ver cambios en su conducta y padecimientos, dejandose
Ppor cada caso un informe el cuat permitiza a otro future psicologo la comprension
¥ sequiruento de tratamiento en los casos abordados.

Andlisis del Contexto

La experiencia vivida en el Ejercicio Profesional Supervisado fue buena, ya que
pemmitié amphar mucho mas los conocimientos que se fienen sobre
psicopatologia y psicologia comunitaria.

En cuamo a la Institucidn se refiere, creo gue es indispensabie hacer notar que
#alta aln mucho carmino por recomer y barreras que romper, puesto que se cres
en muchos casos que el psicdlogo es una especie de médico, que da recetas
“mégicas” las cuales permilrédn la remision casi instantinea de los sintomas.
Creo que hay tabus que sdlo el tiempo permitid borraros v hacer posible la
cooperacion estrecha de ios trabajadores y hermanas de Ios Hogares Santa
Maria de Guadalupe.
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CAPITULO

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1  Conclusiones Generales
A nivei general se puede decir que:

- Sa alcanzaron en buena medida los objetivos planificados.

- El apoyo que la Institucidn brindd @l Ejercice Profesional Supervisado.
fue deficiente por K1 Gue vino a entorpecer en buena madida su buen
dasarrolio.

- El Ejercicic Profesional Supervisado abarco a un 43 % de nifios que
viven en ks Hogares Santa Maria da Guadalupe.

- La asesoria que recibe el estudiante epesista es minima, o que generd
desconfianza entre las auloridades de la Instilucion,
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Condusiones sub-programa de Docencia

- El sub-programa de docencia fue sub-dividida en dos poblaciones lo que
permitid brindar mayor cobertira psicoldgica a los Hogares Sara Maria
de Guadalupe. '

SUB-PROGRAMA DIRIGIDO A ADOLESCENTES

- E! programa de liderazgo cont los adolescentes fuvo una muy buena
aceptacion, pues se obluve un promedio de asisiencia de 70 %.- Se
llevd a cabo en e sub-programa dirigido a adolescentes e 100 % de los
it tanificados.

SUB-PROGRAMA DIRIGIDO A MADRES SUSTITUTAS (TIAS)

- Laautoestima es un fendmeno psicoldgico que debe ser cultivado con e
tiempo, por tal razdn, se puede decir que (nicamente se han forjado las
bases para el establecimienic de una sana autoestima,

- Se obseyvaron akpunos cambios de conducta entre las tias. pero deben
seguir siendo motivadas a través de dardes mayor participacion y
continuidad al programa que se ha levaxdo a cabo.

- El porcentaja de tias cubierto en ésie programa fue de! 58 %.

Condusiones sub-progroma Investigacién

- No son factores culturales sinc econdmicos ks que muchas vecas
obligan 2 ios padres a que su hijo trabaje.

- Los que haceres domésticos no son percibidos por los adullos como una
mera obligaciin hacia e sexo femenino, sino que {a obligacion es de
ambos sexos.

- E! 88 % de los niflos encuestados han trabajado en alguna ocasion de
su vida. :

- E 50 % de los nitos que realizaron diwios, proyeciaron aclividades
laborales en los mismos.

- El nifio trabajador es mas propenso a sufrir dafio fisico en sus labores
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5.1.4 Condusiones sub-programa Servicio

Se cumpfiaron los obietivos operacionales establecidos en e sub-
programa de sefvicio.

Existiarcn muy buanos logros en cuanto al objelivo del sub-programa ya
que sn muchos casos se mejon la adaptacidn, estima y madurez de los
nifias,

L& coleboracién que se le prest al sub-programa por parte de las tias y
Hamanas de la Instiiucion fue casi nula, ko gue obstaculizaba en buena
medida los procesos terapéuticos,

5.2 Recomenduciones

5.2.1 Recomendaciones Generales

A la Universidad de San Carlos de Guatemala

Reakzar una asesoria periddica a los epesistas con el fin de ester mejor
enterados de las necesilades de los mismos,

A los Hoganes Santa Maria de Guadalupe

Buscar a personal capacitado para hacerse cargo de los nifos, pues se
cbservd en los Hogares Santa Marfa de Guadalupe, abuso, negligencia
y malirato hacia ios nifios.

Cue se brinde & los epesisitas mayor apoyo y colaboracién en la
realizecion de su trabajo.

5.2.2 Recomendaciones sub-programa Docenda

Docencia dingida a adolescentes

Cue sean omadas en cuenta las recomendaciones hechas por parie de
los adolescentes en relacion a los temas que desean escuchar.

Que la docencia con adolescentes se pueda brindar en horas habilas, ya
que por la noche el horario se& hace cargado y no facilita en nada ef
aprendizaje.

Que el saldn que se tiena para la docencia con los adolescenles ses
implementado con material y equipo apropiado para tai fin.
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Docencia dirigida a tias

Que se proporcione psicoterapia individual a todas las tias que laboran
en (a Institucién ya que se ha nolado en ellas problemas emocionales
gue afectan; no sélo a elias, sino también & los nifios asignados a sus
CasaSs.

Praseguir con una linea de trabajo scorde a las necesidades
emacionales basicas de |as tias; esto es continuar con el programa de
autoestima enfocado en diferentes aspectos, tomando siempre en
consideracion que no se puede pasar a una fase inmediata superior, si
no se ha superado la anterior.

5.2.3 Recomendaciones sub-programa Investigacién

Cue el rabajo de investigacidn sea planificado con mayor tiempo de
anticipecian para gue los instrumentos de trabajo sean mas técnico y
practicos.

Que se slabore un programa dirigido a las Harmanas Franciscanas en el
cual se de a conocer las repercusiones € influencias del trabajo infantil,
pues ss observé maltrato y negligencia a la hora de asignar las jomadas
de trabajo & nifios pequetias, como castigo por bajas calificaciones.

Si fuese posible serla recomendable hacer un programa de
investigacién, acerca del mattrato infantil y sus manifestaciones en la
cultura indigena,

5.2.4 Recomendaciones sub-programa Servicio

Que se continde con los procesos terapéuticos que ban quedado
pendiantes.

Que se implemsnte un pregrama de salud mental & nivel global dentro
de la Institucién.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Depio. de Ejercicio Prolesional Supervizado
Docencia: Sub-programa: Liderazgo

Sene |: Subraye la altemativa que considere adecuada (vaior de la serie 4 puntos cada
pragunta).

1. Entre: los elemantes fundamentales de una buena comunicacion estan:
a) Cooperacitn

b) Colaboracion

€} Ancidn

d) Confianza

e} Buena relacitn

f) Comprension

¢) Todas las anteriores

2. ;Qué es un lider?

&) Una persona que tiene seguidores.

b) Es aquella parsona que nombran como tal los miembros del grupa.
<) Ninguna de las anteriores. -

d} Ay B son comecias,

3. LQué es liderazgo?

a) Es un modo particular de ejercitar ef poder.
b) Es ser politico.

<) Es algo obligatorio.

4. B iderazgo as:

a) Aprendido

b) Espontanec

c) Una mezcia ds ambos

5. LCuéd es el papel del lider dentro del grupo?

8) Comumicar 8 otras personas lo que &) grupo desea o necesita.
b} Faciitador de procesos,

¢} Alguien con quien identificarse.

d) Ninguna de las anteriores.

‘e) Todas las anteriores & excepcidn de D.
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6. Tipos de lider:

a) Autocratico

b) Moralista

¢t} Flematico

d) Democratico

€) Ay D son correctas

7. Tipo de lider que reaimente no se compromete con &l grupo:
a) Patemalista

b) Permisiva

¢) Anstocratico

d) Reflexivo.

B. Este tipo de lider es jefe, actla como tal y toma las decisiones por &l grupo:
a) Autocratico

b} Senocratico

&) Moralcratico

d} Ninguna de las anteriores

9. Este tipo de lider toma ias decisiones por el grupa:
a} Patemalista

b} individualista

¢} Pacifista

1C. Este lider estimula la participacién e iniciativa del grupo, sugiere y recomienda, pero
s6lo formula y pone es practica después de |2 aprobacién de) grupo:

a) Democratico

b) Autocratico

c} Permisivo

d) Patemalista

11. Es una caracteristica de todo buen lider;

@} Una idea clara de lo que la gente necesita o desea.
b} No desea el cambio,

c) es perezoso y haragan.

12. Es una de las caracteristicas méas importantes que daba posser un lider;
8) L.a capacidad para dirigic a la gente y concentrar su energla en matas especificas,
manteniende al misma tiempo la moral del grupo en akto nivel.
b} Es no valorar I0 que la gente es y piensa.
c) Es poseer el maximo poder dentrg ded grupo.
70
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13. Es una de las siete regias para escuchar activamente;
a) Limpie su ments_

b) Mire a otro lado cuando te hablan.

¢} Muéstrese abumido.

14. Dos reglas imporantes para saber escuchar son:

a) Hapa preguntas y estudie el lenguaje corparal.

b} Sofar despierto y reir séia.

¢) Hablar odo el tiempo y no escuchar lo que el ofro nos dice.
15. ; Que es el ser?

a) Es la base de toda la personalidad.

b) No sa puade explicar,
¢) Ninguna de las anteriores.

Serie |l Conteste los siguientes cuestionamientos: (vaior de la serie 3 puntos por
respuesta corracta),

1. 4 Qué es para usied el respeto?

2. Por qué es importante parz usted al respeto mutuo?

3. ¢ Qué es para usied la responsabilidad?

4. ¢ Quién es usted?

§. D# su propia opinion de lo que es un lider

1
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6. DE dos caracierisicas de un buen lider, de ias dOce qUE MENCIONAMOs en Clase: |

7. (Por qué es importante para usted saber escuchar?

8. ;Por gqué es importante of trabajo en grapa?

Ser= B, Falso 0 Verdadero. Encieme en un circulo e enunciado comecto (Valor de la
serie 2 puntos. por cada respuesta coimecta).

1. Una da {as reglas para escuchar bien es pensar en la

respuasta gue danamos a siguien cuasndo nos estd :

hablando. F v
2. Proporcionar retroaimentacion es una de las reglas

bedsicas para saber sscuchar F v

3. Eshucliar ef lenguaje corporal 85 importante para com-
prander a ia otra persona. F v

4, Los cusiro tipos de fideres que existen son: Awtocra-
tico, patemnalista, permisive y democriiics. F \'

5. Lider seria aquela persona que es capaz de  conducs
al grupo hacia sus objeleas. F v

Sere V. Conlesie a los siguentes cuestionamsentos, pues los dalos que proporcione
sendthnh en fuluras oporwnidades para guisr de una Mejor manesa el programa de
dooenci que se le proparciona (Valor de la serie 2 puntos cada respuesta).

1. $ Oué ema le gustaria a usted escuchar en su horarnio de docenca?

!
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2. LEn qué horario le gustaria recibir docencia?

4. :Qué piensa usted def programa?
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