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Seflorita Estudiante

Buth Dalila Navaa HMéncdez

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
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Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento ¥y efectos consiguientes. tranacribo a uatad el
Punto DECIMO (100.) del Acta CUARENTA ¥ UNO NOVENTA Y OCHOD (41-98)
de Conseja Directivo, de fecha 28 de cctubre del afic en curso. que
copiado literalmente dice:

"RECIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el
Infome Final de EJERCICIO PROFESIOHAL SUPERVISADO -EPS, titulado:
"PRDGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS EN EL
ADBCUADC USC DE LA COMUWICACION Y COHSEEVACIO!‘I DE LDS RECURSQS
NHATURALES DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAN DIEGD, ESCUINTLA™, de la
carrera de LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por: ’

RUTH DALILA KAVAS MENDEZ CARNET HO. 951-18855

El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Domi. go
Romero Reyes y revisade por la Licenciada Ilenada Godoy Calzia.

Daspués de conocide el expediente. Conasjo Directive

del mismo para loa tréamites correspondientes de
graduacién, loe qQue deberdn estar de acuerdc con el Inmtructive
para elaborar Inveatigacion o Tesis, con fines de graduacidn
profesicnal, en lo que ssa aplicable.”

Atentamente,

Rosy
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Guatemala,
Octubre 29 de 1998,

Sefores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencizs Psicolfgicas
Edificio

Sefiores Mieabros:

Hago de su conocimients que el Licenciade Dominge Romero Reyes, tuvo bajo
su cargo la asesoria y supervisibn de la ejecucife del Ejercicio
Profasional Supervisado, realizado por la Estudiante: RUTH DALILA EAVAS
MENDRZ, Carmet: 91-18855, titulado: "PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA M
SALUD MENTAL, CON ENFASIS EN EL ADBCUADD USO DE LOS RECURSOS NATURALES
DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAK DIEGO, ESCUINTLA". Al misaw tiempo se
hace constar que por ajustarse mas al trabajo referido, el titulc cambia
a: TE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS BN EL
ADRCIADO USO DR Li OOMMNICACION Y COMSERVACION DE LOS RECURS0OS NATURALES
DE LA COMUNIDAD DEL INGENID SAN DIEGO, ESCUINTLA®. )

Asimismo, informo que la Licenciada Ileanz Godoy Calzia, tuvo bajo su
carge la revialdn del Informe Final referido por lo que se solicita
continuar con el trSmite correspondiente.

Sin otro particular, stentamente.
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Octubre 15 de 1998,

Licenciado Erick Gudiel Corzantes
Coordinader del Departamento

Ejercicic Profesicnal Supervisado, E,P.S,
Edificin

Licenciado Gudiel:

La yprepente es para informarle que he concluido con la asssoris ¥y
| del Ejercicioc Profesional Supervisade, realizade por la
Estudiante: RUTH DALILA NAVAS MEMDEZ, Carnet: 91-18855, titulade:
"PROGRAMA DE ATENCION PRIMARTA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS EN EL ADECUADO
USO DE LA COMIUNICACTION Y CONSERVACION DE LOS ERECURSOS NATURALES IF La
COMUNTDAD DEI, TNGENIO SAN DIEGO, ESCUINTLA®.

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el
Der artamento, por lo que emito la APROBACION al mismo.

Sin otro particular, atentaments.

* ID Y ENSERAD A TODOS *

ASESOR Y SUPERVISOR .
EJERCICI( PROFESIONAL SUPERYISADO, E.P.S.
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Licenciado Erick Gudiel C.

Coordinador del Departamento de
Ejercicio Profemional Supervisado, E.P,S.
Edificio

Licenciado Gudiel:

La presente es para informarle que he conclufdo con la revisiSn del Ejer—
cicio Profesional Supervisado, realizade por la Estudiante: RUTE DALITA
NAVAS MENDEZ, Carnet: 91-18855, titulado:"PROGEAMA DE ATENCION PRIMANTA
EN SALUD MENTAL, CON EXFASIS EN EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS NATURALES
.DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAN DIEGO, ESCUINTIA®. Al mismo ctiempo se
hace constar que por ejustsrse mas al trabajo referido, el tftulo cambie
a: 'rmmuammmnmmm,mnms:snn.
ATECUADD USO DE LA OOMDMICACION Y CONSERYACTON DE LOS RECURSOS MATURALRS
DE Li COMUNIDAD DEL INGENIO SAN DTRGO, ESCUINTLA™.

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por sl Departe-
mento, por lo que emlito la APROBACION al mismo.

Sin otro particular, atsntamente.

* ID Y ENSERAD A TODOS "
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Sefiorita Estudiante

Ruth Dalila Navas Méndez
Escuela de Cienciaa Psicolégicas
Edificic

Sefiorita Estudiante:

Para su conocimiento ¥ efectos ponsiguientes, tranacribo a uated
el Punto DECIMC PRIMERD (lic.i del Acta QUINCE NOVENTA Y SIETE
(15-97) de Consejc Directivo, de fecha 7 de mayo del afio en
curso, que coplado literalmente dice:

"DECIMO PRIMERD: E! Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAL SUFPERVISADO
(E.P.5.), denominado: "PROGRAMA DE ATENCIOR PRIMARIA EN SALUD
MENTAL CON ENFASIS EN EL ADECUADC US0 DE LOS RECURSOS NATURALES,
DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAN DIEGO", de la Carrera de
Licenciatura en Psiceologia. presentado por:

RUTH DALILA NAVAS MENDEZ CARNET Ho. 91-18835

Yicho proyecto me desarrcllara en la Comunidad del Ingenic San
Diego, ublcdndose al Sefior Alberto Meléndez, como la peraona que
ejercera funcionas de supervisitn por la parte requirisnte y al
Licenclado Domingc Romero Reyves por parte de esta Unidad
Académica.

El Conasjo Directivo considerande que el proyvecto en referencis
satisface los requisitoa metcdologicos, reauslve APRDBAR
REALIZACION. "~ - - - - -

Atentamente, “ NGy
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INGENID. Oclubre 17, 1997
sanpiego
Sefiores
Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Deplo. Ejercicio Profesional Supervisado (EP.S))
Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio se les comunica gue la seforila RUTH DALILA
NAVAS MENDEZ, camet No. 91-18855, realizd satisfactoriamente
su Ejercicio Profesional Supervisado, en las fechas comrespondientes
del 12 de marzo al 03 de oclubre de 1997, tempo durante el cual se
nos fue presentado el proyecio fitulado: “PROGRAMA DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN EL
ADECUADO USC DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA
COMUMNIDAD DE INGENIO SAN DIEGO.

Agradeciendo la atencion presiada a la presente. me suscrico

Muv Alentamente,
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A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

A MIS AMIGOS:

ENESPECIA A:

A USTED:

ACTO QUE DEDICO

Fuente inagotable de sabiduria quien permite

realizar con éxito mi Meta.

Nancy Méndea de Navas
( Q.E.P.D) Flores sobre su tumbs.
A Quien dedico mi triumfo.

Julio César Navas Esquivel
Por sus sabios consejos.

Edwin Julio Mayra,Lorena, Priscila y Orfy.
Con Amor y Respeto.

A todos en General
Paor que mi £xito s2a un ejemplo en sus-
vidas.

Paals Heleon Mirtha Cony, Tere,Vilma.
Horfz,Curiel JusnCarlos Fernando, Alex.
Ferdy Arie]l v Willam.

Josue L. Mendoza Z.
Por su apayo y Caritio.

Con Respeto.



SINTESIS DESCRIPTIVA

El informe que a continuacion se presenta, llevando como titulo PROGRAMA DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN EL ADECUADD USO DE LA
COMUNICACION Y CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA COMUNIDAD
DEL INGENIO SAN DIEGO ESCUINTLA, estd elaborado precisamente con fines psicologicos en

atencion primana en Salud Mental para la poblacion del Ingenio San Diego.

Contiene la unificacién de las actividades programadas, con base a la Psicologia Comunitaria, que
conlieva ia finalizacion teal de los tres sub-programas establecidos para |a gjecucion del Ejercicio
Profesional Supervisado {EPS), siendo estos:

SERVICIO

DOCENCIA E

MINYESTIGACION,

Cada uno de estos sub-programas fue elaborado segin las necesidades de la poblacion beneficiaria,
atendiéndose asi los problemas mis relevantes y disminuyéndolos.

La importancia que adquiere un programa gue se ocupa de promover en la poblacion ta bisqueda de
Salud Mental.el desarrollo dinamico en el hombre, la participacidn del claustro de maestros, alumnos
referidos y no referidos, fue de valor significativo.

Asf mismo, la comunicacion es un factor importanic para las necesidades personales tomando en
cuenta que también puede distorsionarse si no existe un claro y concreto mensaje.

El ambiente también s un factor importanie dentro de una comunidad para obtener un bienestar figico,

psicolégico, logrando con ésto una Salud Mental apropiada.



INTRODUCCION

El presente informe final de Ejercicic Profesional Supervisado {E.P.3), elaborado en atencidn primaria
en Salud Menial, tiene como fin brinder el servicio psicoldgico a la comunidad del ingenic San Diego,
Escuintla.

Se efectud y cumplié & cabalidad los tres sub-programas y objetivos establecidos, incentivando a la

poblacidn beneficiaria a la bisqueda de posibles soluciones a las diferentes problemitices existenciales de

su habital.

Se levaron a cabo actividades, charlas, talleres educacionales con contenides psicolbgicos, visitas
domiciliarias, prevencion y divulgacion sobre la conservacion de los recursos naturales, sancamicnto de
los rios, programe de omato, tratamiento a los diferentes casos clinicos de las personas referidas y no
referidas (no recibieron ratamiento psicoldgico), come actividades en beneficio de la comunidad.  Asi
mismo se trabajo ka Salud Mental en las diferentes fincas anexas al Ingenic San Diega.

Se irabajé en el sub-programa de investigacion con los padres de familia y sus hijos adolescente, sobre
los factores que intervienen en la mala comunicacitn entre ambos; dicha investigacion hizo mis Gicil y
acertado el trabajo pars obtener resultados dplimos, con 1a colaboracion tanto del Departamento del
Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.5) de 12 Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemata, Epesjsta de Ls Escuela de Ciencias Psicologicas y l& ayuds incondicional del
Departameato de Recursos Humanos del Ingenio San Diego, S.A. Escuintla.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1 MONOGRAFIA DEL LUGAR:

El departamento de Escuintla s¢ encuentra ubicado & $6 kilometros de la ciudad capital, a 1,200 pies
sobre &) nivel del mar, consta de 13 municipios con una extensién de 4,384 kilometros cuadrados, en el
cual habitan aproximadamente 526,249 personas.

En cuanto 2 su poblacién esta dividida en 56% rural, 35% urbana y un 9% indigena. La cabecera
departamental abarca una exxension de 332 kilémetros cuadrados.

El departamento de Escuintla tiene servicics tanto poblicos como privados, un palacio de gobernacion,
policia nacicnal, penitencierias, granjas de rehabilitacion, cuerpo de bomberos {voluntarios y
municipales), hespitales (piblicos y privados). cooperativas, agencias bancarias, teatros, complejos
deportivos para los habitantes como para os turistas, gsociaciones lucrativas y no lucrativas, grandes
fincas en su mayoria, empresas ¢ industrias, tramsporte {urbano y extraurbanc), templos religiosos
{catdiicos y evangélicos).

Se puede decir que es un departamento bastante fructifero en el aspecto de produccion agropecuario e
industrial. El principal cultivo es el azicar ademas de algodon, café y el ganado vacuno.

La ganaderiz ocupa grandes exiensiones territariales, se da la crianzs de granjas porcinas y avicolas
siendo la mayor parte destinada a la exportacion, incluyendo ganado vacuno, equipo y porcino.

E] Departamento de Escuintla celebra su feria patronsl el dia B de diciembre, en honor 2 1a Virgen de
Conc=pcion.
1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

La Finca ¢ Ingenio San Diego, se encuentra localizada en el kiltmetro 7 1/2 carretera vicia 2 Antigua
Guatemala y de la civdad de Escuintla. A una altura de 2,000 pies sobre ¢l nivel del mar con una
extension de 23 cabalierias, 36 manzanas y 3,896 varas cuadradas.

La comunidad coenta con un tota! de 1,134 habitantes: 138 entre las edades de 0 a 05 afios y 996
personas de 06 sfios en adelante.

:.;DATDS DBTENIDOS DEL CENSO REALIZADO POR EL CENTRO DE SALUD DEL INGENID SAN DIEGG, EN EL
0 1997,

(*81}



Dentro de la finca se encuentran varias casas alrededor del Ingenio. las cunics albergan a los twabajadores
¥ a sus familiares siempre v cuando ési0s no tengan donde vivir.  Ademas a estas familias no se les cobra

€l costo referenie a la luz eléctrica y agua potable, puesto que el Ingenio es el productor y generador de
€s105 3eTVvicios.

Los indices demogriaficos aumentan considerablemente en la comunidad en la cual es notable la sobre
poblacion en las casas de habitacion convintiéndose cada familia nuclear en una familia consanguines csta
problemitica se presenta especialments en ia falta de planificacion familiar.

E! Ingenio cuenta con varios estilos de casas donde viven las personas que prestan servicio al mismo.

Las ubicadas en el sector # 1! incluyen dos dormitorios, bafio ¥ una cocma.

Las ubicadas en el sector # 2: incluyen dos dormitorios, un corredor, una cocina.

Las ubicadas en el sector # 3: incluyen dos dormitorios, una saia, comedor y bafio.

Las ubicadas en ¢l sector # 4: es igual que el sactor nimero 3.

Las ubicadas en el sector # 5: incluyen cocina, un dormitorio, sala y comedor (las més pequefias)

Las ubicadas en el sector # &, también llamado, anexo 10: incluven un dormitonio, cormedor, cocina v
baiio,

Los jefes y gerentes del Ingenio viven con sus familias en shallets, mientras laboran en £] Ingenio San
Diego.

También dentro de las instalaciones del Ingenio se encuenira un Hotel en el cual vive parte del
personal administrativo, en el mismo se alberga a las personas que realizan el Ejercicio Profesional
Supervisado proporcionandoles la alimentacion,

El Ingenic cuenta también con una alcadia la cual es administrada por dos Alcgldes y dos Ministriles.

También fimciona un Centro de Salud, ¢! cual es atendido por un doctor, dos enfermeras y una
odontéloga

S¢ encuentra un Club utitizados por las familias de jos jefes v gerentes que laboran dentro del iny, mio.
Cuenta con una escuela, 1a cual proporciona educacion a los hijos de los trabajadores que viven en €l
Ingenio, albergando a 185 alumnos en total, comprendidoes entre las edades de 06 a 16 afios; Ia escuela
cuenta con los servicios de 6 massiras y una directora del plantel; se imparte primaria completa,
incluyendo el drea de pérvulos el cual empezt 8 funcionar en el afio 1,997, debido al requerimiento de
algunos padres de familia y se inscribieron 25 alumnes. La inscripeion es tomlmenta gratuita y sdlo
deberén encargarse los padres de familia de comprar los itiles escolares solicitados por los maestros.

1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA:

Durante & Liempo guc sc llevo a cabo ¢l Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.5), en la Finca e
Ingenio San Diego se trabejd con la comunidad en general, con los padres de familia, que son origmarios
ds diferentes departamentos de la repiiblica, pero residen dentro de los limites de 1a Finca San Diego, con
maestros, alumnos, rferidos y no referidos de la escuela.  Se tuvieron 2 cargo casos clinicos de alummos
referidos por su maestra de grado, los cuales fueron atendidos segiin su problema ya que se encontraron
alummos con problemas de timidez, maios hébites de estudio, hiperactividad y agresividad. Algunos de
los nifios de $to. y 6to. grado primaria, fueron referides y son procedentes de 1n Finca Monte Maria, del
Departamento de Escuintla, pero también forman parte del.alumnado de Ia escuela del Ingenio San Diege
lusgo se agregaron otros-adolescentes con problemas de bajo rendimiento escolar, males hébitos de
estudfio y prablemas smocionales en su fumilia.  Todos los casos futron tratados en Ls clinics psicoligics
del Ingemio San Diego, dichos adolescentes son originarios de la Finca San Diego, Escuintla,

oz



Se atendieron madres de familia ¥ jévenes de ambos sexos con problemas emocionales, de pareja,
noviazgo, y estudio, también del Ingenic 5an Diego.

Asi mismo, sc atendieron dos nifios mas de la Finca Costa Brava. La poblacion beneficiaria fueron
nifios, adolescenies y adultos, & qu =nes s¢ les beindo atencion psicologica.

1.4 PLANTEAMIENTOQ DEL PROBLEMA:

Se detectd, por medio de un recorrido ¥ observacitn previa que 1a Finca del Ingenio San Diego habian
diferentes problemas tales como: problemas familiares, problemas emocionales, aspectos de higiene, maia
comumicacion entre los miembros de la familia v en la comunidad en general; estos problemas fueron
detectados por medio de Ja observacion previa a realizar el Proyecto de Factibiiidad

Las acciones v estrategias en el Ingenio estan encaminadas a la formacion de las personas, procurando
un mejor desarrollo integral dentro de la poblacion que conforma la comunidad del Ingenio San Diego.

El servicio que presté el Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S) contribuyd en est¢ caso, en una
fimcion de divolgacion, adaptacion y socializacion. Dentro de la comunidad se encontraron todos los
elementos para un desarrolle positivo, personal y social; es un Jugar agradable para su convivencia. Todo
e5to 5¢ ve truncado ante las problematicas mencionadas, puesto que las personas no bacen uso adecuado
de los recursos que la empresa proporciona, quedando sin efecto Tos esfusrzos que ¢l Departamento de
Recursos Humanos realiza para promover a la comunidad.

Los rios son un factor importante para et eco-sistema y para la comunidad del Ingenio San Diego,
puesto gue son §os que 1a abastecen de agua, por jo tanto se hizo necesaria la implementacion de un
programa gue syudars a su limpieza v Ipantenimiento.

Fué de suma importancia, tanto para la empresa como para la comunidad en general, detectar las
causas que intervienen en la mals comunicacién que existe entre padres ¢ hijos adolescentes, del Ingenio
San Dicgo va que ésta puede ocasionar diferentes conflictos intrafamiliares y sociales, encontrando
soluciones a los problemas que permitan mejores relaciones interpersonales de comunicacién.

Al enfocar los problemas se vio la urgencia por darles solucion, pues velar por el futuro de una

poblacién ¥ de una empresa es obligacion de tedos, tante de trabajadores como habitantes y profesionales
que integran la empresa.

#a3)




CAPITULO 11
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 ABORDAMIENTOQ TEORICO METODOLOGICO:

La psicologia se ha definido como "La ciencia que estudia ] comportamiento del ser humano y sus
consecuencias a wavéz de los procesos, estados conscientes, sus causas y efectos.” (# 1)

Dorsch Friedrich define que: "Psicologia es la ciencia de los procesos vitales subjetives, que se asocian
siguiendo leves. Esta concepcion caracteriza a la psicologia como ciencia experimental”. (# 2) Existen
varias ramas de la psicologia que sustentan los problemas a tratar, como los siguientes.

La psicolopia asociativa. como orientacion invitz a la basqueda de contenidos de ta conciencia,
elementales e independientes, es en gran parte una psicologia de elementos.

También la psicologia colectiva es parte de la psicologia que se ocupa del hombre en cuanto 2 miembro
de un prupo o de una masa, como sujsto ¥ objeto.

La psicologia cultural, es la parte de Ia psicologia que s¢ ocupa de Jos aspectos generadores de culturs,
de los objetas v objetivaciones producidos por Ja cultra de la resubjettivaciin (al volver a vivir en el
individuo) de los bienes, valores y contenidos culturales, también estudia al individeo en cuanto bace suya
su culthira.

También se incluye 1a Psicologia de la pubertad, la que forma parte de la psicologia del desarrolio, 1a
cual estudia Ia situacion y el proceso de la pubertad y la adolescencia.

La psicologia de la reflexiém "Deriva sus conocimientos de la introspeccion de las vivencias, por el
propio sujeto.” (# 3) Se incluye también la psicologia del adulto, que se ocupa de sus caracteristicas y
problemas de 12 vejez, en la edad adulta el hombre posee su plena capacidad biolégica y social, la mixima
aptitud dz la vida.

Desde ¢l punte de vista psiquice, la psicologia del lenguaje ha investigado entre otros temas el
desarrollo del mismo en la comunicacion social, 1a relacién entre lenguaje 1a cultura su estructura
semdntica.

Dentro de Ia psicologia, forma parte fundamenta! la Salud Mental que es 1a realizacion de las
porencialidades del ser humano y 1a plena conciencia de sus determinacienes, &s wna integracion critica al
medio, que persibe la transformacién del mismo y Ia auto-transformacion del sujeto.

Como Salud Mental, se entiends un estado de bienestar emocienal producide por la adaptacién del
individuo a la realidad externa ¢ internz v la capacidad de establecer buenas relaciones personales
productivas y estables. Asimismo, la Organizacién Mundial de I Salud (0.M.5.) define la salnd Mental

1#1) Dorsch Friedrich ~Diccionario dc Pricologia™ Editorial Herder, Barceiona 1981, pp. 751,
(#2) Thidem pp. 760, 766, 772, 778.
(3} [bidem pp. 891, 802,

4)




como |a capacidad de establecer buenas relaciones con jos demas individuos, con cl fin de obtener una
satisfaccion armoniosa y equilibrada de los propios impulsos que potencialmente estin en conflicto, para
que culminen en tna sintesis integral, mds bien que en la mera satisfaccién de ciertas tendencins
instintivas. (# 4)

También son muchos los aspectos que se retacionan con la Salud Mental ¥ varias las ciencias que
contacta, debido que se entiende come un bienestar comprendido en las dreas bioldgica, psicalégica, social
ycultwral, Las ciencias que mas ligadas estin a iz salud mental son iz psicologia y 1a psiquiatria, pues
ayudan a manieneria.

En &l aspecto bislégico, salud mental es el ser humano un desarrollo dptimo de sus actitudes Bsicas.
En #l aspecto psicologico es un desarrollo éptima de sus apttitudes, potencialidades y adaptacion o
rransformacion de su ambiente. Preservar la salud mental del individuo ¥ d¢ la sociedad es
responsabilidad de todos para poder tener una avsencia de enfermedad individoal y social.

La aplicacién de la Satud Meatal Comunitaria no es solo un estado de ausencia de enfermedades, de
bienestar fisico-mental, sino también un desarrollo dinamico en ¢l hombre, el cual realiza todas sus
potencialidades, sin limites.

La importancia que adquiere un programa que se ocupa de promover la Salud Mental en 1a comunidad
merece consideracion, ya que es una de las primeras actividadesa las cuales necesita evocar cuando se
quiere frabajar en este campa; debe ser una labor continua de promocion de sus postulados mas penerales
que contribuyen 2 las bases sobre la cual se apoyan los actuales programas.

En realidad la Salud Mentat Comunitaria es todo acontecer de una comunidad, en la cual existe una
serie de problemas de diferente indole, proporcionados por la falta de orientacién dentro de un drea
especifica. Mo es suficiente llevar a cabo diversas actividades que den soiucién a los problemas
observados, sino que la aplicacién de estas accionesdeben ser de caricter reflexive, ya sea individual o
grupal. Con ayuda de Salud Mental en Ja comunidad que esta compussta por individuos de diversos
antscedentes émicos s¢ estars alerta y preparado parz orientar procedimientes psicologicos aceptables para
tales personas.

La prevencion o atencion primaria en Salud Mental se desarrolle en tres niveles, 1a primera estd
dirigida a las medidas contra la aparicitn de enfrmedades, Ia segunda al diagnéstico ¥ tratamiento,
procesos a fin de acortar la duracion del mal y disminuir sus secuelas, y, por Gitimo, la prevencitn
terciaria referente a métodos para limitar la invalidez y promover un miximo funcionamiento psicoldgico
y fisiologico en pacicntes con enfermedades irreversibles. (¥ 5)

El servicio de Saiud Mental no es un lujo; constitiye uno de los derechos primordiales del ciudadano.
por cuanto en ¢l cuidado efectivo de Iz Salud Menta) de toda la poblacién eo general, reside el futuro de
una sociedad sana.

“La actividad comunitaria debe ir en busca de un resultado en el que le sea posible 2 la persona darse
cuenta de que puede dirigir su propia vida. Estas accionesbuscen ademis la autorrealizacion de ia
persona y la comunidad.” (¥ 6)

Dentro de la commidad es |z familia €] nixleo importante, hay varics tipos de familia y podemos
mencionar las siguientes:

A4} Folieto O¢ Ia Organizacion Muedial 0c I Salud (OMLS.), pp 2, 1995
(¥5) Cabberoa Narvacz, Gallierma, "Saled Ments) Comunitaria”, Méxice, 1,998, pp. 162, 163, 164.
%) Thidem.
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Familia integral es el grupo familiar en el cual ambos padres estéan de acuerdo en su rol v existe
armonia, la comunicacion es constante v sin barrera alguna; €] vinculo gue jos une les proporciona
seguridad de brindar una paternidad consciente en sus hijos.

La Familia desintegrada es aquella en la que algin miembro esta ausente, ya 5¢a |2 madre o el padre, ¥
tarnbién cuando los integranies de Ja familia presenian conflicios de afinidad entre si, todo esto provocs en
¢l nifio trastornos.

La familia alcoholica es la familia donde uno o ambos padres tiene conflictos emocionales, son adictos
a la bebida y tratan de escapar de su problemnatica.

A la familia invertida podemos definirla como una especie de matriarcado.  En sentido amplio, la
familia es como €] pusblo a Ja nacion un hecho de la naturaleza, una constitucion de la mente humana y
una creacion de la voluntad. Es un organismo social ¥ una organizacién social. (# 7)

Es la familia donde la comunicacién se tiene que ver clara y precisa tanto pars las neccsidades
personales como para los intereses colectives, pues es una condicion esencial.

En el desarrollo de la personalidad hay normalmente una progresion hacia la madurez, se trata de un
crecimiento que smerge a travéz de diferentes etapas, cada una de fas cuales tienc sus necesidades y
problemas particulares. La personalidad puede definirse como este particular conjunte fermado por los
modelos de conducta v tendencias relativamente permanentss, que scn caracteristicos de un individuo.

La conducta del hombre, ya sea en estado de salud o enfermedad, va en biisqueda de los siguientes
contextos para mejorar su vida: (¥ &)

1) investigacion,

2) eliminacion,

1) impulso de buscar refugio y proteccion,

4) pawtas agonisticas de la conducta, que incluye cualquier actividad,
5) biisqueda de pareja y acto sexual,

6) proporcionar y recibir cuidados,

7} actos mim&icos y comunicativos,

8) actos exploratorios o de investigacion,

No obstantz, el principal poder de adaptacion del hombre radica en Ja amplitud y la versatilidad de sos
actividades comunicativas, sociales y de investigacién que aparece junto al encrme desarrolio del cerebro
humano v sus prandes capacidades para almacenar ¥ SWMIAT EXPETIENcias.

"La comunicacion accién ¥ efecio de comunicar, correspondenciaentre personas, oficio, escrito en que
se comunican las personas v seré la relacién conscientizadas dei hombre que permita a lzs generaciones
transmitir sus copocimisntoes informacionakes, estimulos, < fin que lisva como objeto a corto, mediano y
argo plazo le modificacion de la conducts humana. Lz comunicacién hay fque teneria presente también,
puede distorcionarss el mansaje, si los simbolos o el contenido, no son lo suficientemente claros y
coneretos”, (#9)

#7) Ibkdem, pp. 374,

8} Thidem, pp. ET4

(#9) De letn, Victor Hugo, “Los Micdios de In Comanicacién en is Educacidn Moderna”, Editoris! Canainies, Guatrmsia, pp
15




La comunicacién no es fendmeno simple., sinc por e contrario complejo v esta razon debe estudiarss a
ta luz de un doble punto de vista; primero conocer sus elementos constitutitvos v segundo advertir como s
integran para originar el proceso de la comunicacion. La comunicacidn consta fundamentalmente de
cuatTo elementos:

I} elementos,

2) fuente,

3) canal,

4) receptor.

Se le llama fuente de elemento poseedor del contenido educativo; la fuente puede estar contituga por
una 0 varias personas que hablan, escriben, imparten una clase, envian sefiales, dbujan o gesticulan. Por
mensaje se entiende ¢] contenido de 1a comunicacion, es decir, las ideas, conceptos, experiencias e
informaciones que la fuente decea comunicar al publico.  E! mensaje puede tener diversos conlenidos o
formas expresivas: palabras, dibujos, etc.

Canal es ¢l vehiculo que permite llevar un mensaje del cerebro al receptor.  En el canal quedan
comprendidos los diversos métodos ¥ medio gue ia fuente utiliza para llevar su mensaje al publico (radios,
ondas sonoras, periadicos, etc..).

Receptor es ia personia © personas a las que se destina o dirige 1a comunicacion. Pueden ser lo
alumnos de una aula ¢ individuos, la multitud que asiste a un evento deportivo el piblico televidente eic.
(# 10}

Asi como la fuente necesita un cifrado para trastadar sus propdsitos al mensaje, el receptor necesita un
descifrador este sera entonces el copjunto de habilidades motoras de la fuente que produce palabras v &l
descifrado sistemna sensorial. Todos los elementos deben funcionar con tal grado de eficiencia que

garanticen el buen éxito de |a comunicacién. Dependerd de las posibilidades separadas de cada uno de
tos lementos:

8} Pensar légica y claramente

b) identificar al piblico al que se dirige la comunicacion

c) escoger o) mensaje que pucda interesar a ese piblice y darfe cf tratamiento adecuado
d) usar convenientemente los medios para obtener &l mayor rendimiento

e] ser entusiasta para ganarse la simpatia del receptor

f} conocer les barreras que puedan presentarse y trarar de superarlos.

El mensaje deberd ser elaborado en forma que permita:

a) Identificar claramente ¢l objeto de Ia fuente

b) presentar concrstamente 2 intencién que se persigue

) organizar ¢. contenido de acuerdo a los principios psicoldgicos basicos del aprendizaje
d) presentar solo el aspecto positive del contenido

&) redactarlo en forma clara, sencilla y eficaz para evitar distorciones.

El canal debera ajustarse al tipo de comunicacion que esta haciendo individual, colectiva o
multitudinaria:

a) Fijar la posibilidad de alcanza objetivos

b) determinar e costo en relacion con los beneficiarios

c) estimitlar ] impacto que se desea producir

d) identificar los propdsitos especificos, ya sea que el mensaje sea oido, Izido, visto, tocado, ete.

#10) Ibldem.
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El facilitador comunal debe saber que, con frecuencia. €l como fuente y sus interesados como
receptores interpretan de distinta manera las sefiales del codigo, ain cuando hablen el mismo idioma.
For ello &l educador debe tener muy claras las diversas interpretaciones que el educando da a los cadigos
que utilizan en la comunicacion. * Otro elemento en la comunicacién e el signo y simbolo. Signo es la
representacién de una imagen, ya sea en forma oral, grifica o escrita, sin embargo para que un signo
tenga valor comunicativo se requiere la existencia de una experiencia ansloga o un acuerdo comim entre
las personas, para que identifiquen dicho signo con une misma idea. Simbolo s emplea para une imagen
figura, se representa un concepto moral o intelectual. El Significado es otro elemento importanie en la
comunicacion, quiere decir ser una cosa por naturaleza, imitacion o convenio-representacicn, indicio o
sipno de otra cosa distinta”. (£ 11)  El significado de jas palabras estd condicionado por ¢l trasfondo
cultural de quien lausa. En ello radica 1a dificuitad de los signes universaies que deben superar el
significado particular que se da en este caso.

También se dan las barreras de la comunicacidn, reciben este nombre cuando se localizan con cierta
frecuencia en situaciones determinadas que se presentart en la escuela, la oficina etc. Tales barreras estén
en las personas, pueden ser de origen mental, social o coonémico. Las barreras pueden también deberse 2
la percepcion selectiva que nos induce a captar io que nos interesa particulermente. En la comunidad las
principaies barreras que se presentan son las siguientes:

a) Verbahismo
b) marco de referencia diferente
¢} precepcién impropia.

En la comunicacicn en algin momento llega a cobrir predominantemente la interpretacion individual
segén convenga al individuo con la simbologia; e} sor humano en la comunicacién no stlo es emiser ¥
tecepter, sino wransformador. Creer que en la comunicacion todo se reduce a fuente, mensaje, canal ¥
Tecepeitn, es inexacto, porque el nombre se interpreta f mensaje con base en sus propias experiencias ¥ ie
adjunta por tanto, una interpretacion muy personal.

“*Otro elemento requiriente en la comunicacion es et COMPORTAMIENTO DE MASA todo
comunicador debe tener presente que el individuo actia en forma diferente cuando estd en grupo, la
exaltacién de! fanatismo, la vaientia, formas de extroversién etc., s¢ producen con facilidad dentro de las
multitudes. Por lo tanto, se hace mas dificil, pues las pasiones se prenden del menos estimule; también
cabe resaltar en la comunicacion LA INFLUENCLA DEL RITMO quien como comunicador de masas
somete 2 la multitad & una especie de ritmo.  Con ello consigue que el grupo se solidarice, entre sivio
predisponc a la accién unificada. LA INFLUENCIA MUTUA ACUMULATIVA es cuando alguien
aplaude, grita o hace sefiales especiales, los demss lo imitan, por que la influencia interindividual se
acumnla. La pregunta colectiva también se basa en el principio de experiencia mutua acumulativa y en
pluralidad, QUIEBRE DE INHIBICIONES es cuande la simacién le brinda opostunidad de quebrar
inhibiciones y de no asumir ninguna responsabilidad directa. DINAMICA DE GRUPQ: La palabra
dindmica se deriva de bocablo griego, davano que significa fuerza. La dinamica de grupo se refiere a las
fuerzas que opera en un conjunto de personas.  El interés por fos grupos nb es nuevo pero en la ittima
década ha tenido mayor florecimiento y sus técnicas s¢ han aplicado con especialidades en programas d
extension cultural para adultos™. (#12)

{F11) Hamezzis P. Lacls, “La Comrkscibn Moderaa en In Edwcacion Sotemiticn” tesis USAC. 1.9%.
(¥ 12) Tbidem.

(#08)



Sold una crientacion basada mas en las relaciones afectivas que en los logros ¥ competencias creeria
personas en quienes sus posibilidades éxitos o fracasos no alteran su auténtica forma de ser. El
adolescente es basicamente idealista, en su cabeza hay wantas ideas que podrie parecer que tiene
soluciones para todo: piensa, lee, dicute durante horas, critica, acude a reuniones etc., su capacidad
creativa parece no tener fin.  Su gran sencibilidad haoe que exalte cuaiquier injusticia y que no Ie importa
desafiar a las autoridades. protestando ¥ luchando por lo que cree justo ¥ por o que considers un ideal, por
esas razones o fhcil que desde temprana edad se destaque como lider en grupo.

Existen diverses métodos de enfocar una definicion del concepto de lider.  Algunos de estos métodos
son los siguientes: (¥ 13)

La teoria del “Gran Hombre", segim la cual el lider ha nacido como tal v no se ha hecho después. Esta
teoria sirve de base a la monarquis, en la que se nace rey.

La teoria de los rasgos, afirma gue el lider posee unos rasgos caracteristicos que lo diferencian de los
demas, ales como Sstolégicos, intelectuales o psicoldgicos.

El enfoque funcional, segim el lider ¢s el que desempefia adecusdamente unz fimcion necesana para la
supervivencia dei grupo, describe que £] lider se revela como personaje central del grupo.

El enfoque sitaacional propene que es el individuo capaz de conducir al grupo hacia un objetivo comin
v de optener consentimiento de los demas en un momento determinado.

El enfogque empirico considera que el lider es [a persona elegida por los miembros del grupoe como tal.

E] enfoque institucional o sociolégico se basa en el estatus ocupado por el lider en relacion con las
demds posiciones en ¢l seno del grupe.

El enfoque cognoscitivo, es segin el cual el lider es desipnado por sus cualidades de experto, su fama
de conocimitmio ¥ experiencia en w dominio que interesa al grupo.

El enfoque naturalista afirma que ¢l lider pasee de ordinario uma fuerte personalidad, se expresa
facilmente con mucha conviccion.  El liderazgo es aqui considerado en términcs de conductas de
autoridad o bajo en &ngulo del proceso de infleencia.

Resumiendo, cabria decir que el liderazgo es un intento con éxito por parte de un lider, que influye en
la condu ta de uno o varios seguidores en una situacién dada en un fin predeterminado. Por supuesto, la
influencia puede ser positiva o negativa y las metas persamales o colectivas.

E!l lider ha de ser capaz de canalizar los res tipos de influencia que se ejercen sobre €L, siendo estas
influencias inherentes al propio lider influencias ejercidad por los otros miembros del grupo e influencias
de la situacion (aqui y ahora).

Como parte de la integracion de un grupo como es importante orientar €] instruir adecuadamente 2 las
personas sobre temas de interés sexnal.

Debaten temas libidinosos y tienen lugar polémicas que translucen una preocupacion real por el tema
considerado durante siglos como un 1abd, Ia sexualidad en tanto que es une aspecto muy importante de la
personalidad humana, es objeto de conocimiento y como tal ha penetrado en Ie familiz y e la escuela.

"Otra actitod frecuente consiste en presentar un hecho peligroso que por ser desconocido se arguyen
entonces los riesgos derivados de las relaciones sexuales {embarazo, enfermedades venéreas,
degeneracicnes varies de orden normal, etc..) ¥ se asusta a los jévenes con el fin de disuadiries de que
evidencien sus deseos sexueles.” {# 14) La evolucion normal de 1a sexualided desenboca en &
establecimiento de las relaciones sexuales con otra persons, en general, los adolescentes afirman que se
acercaron al primer acto sexual impulsados por un sentimiento de afecto, amor, o bien por mera

(¥13) Calderdn Narvier, Guillermo Salnd Mentzl Comanktaria, Editorial Grijalba, pp. 360 - 361.
(# 14) D¢ La Mora, Oscar Fermapsdo, "Educaciin Sexunl Pars Ia Juvenind™. Ediciones Fenscone, Guntemals Marzs I1 de
1994
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curiocidad bajo estas razona subyacen, en numerosas ocasiones, variadas motivaciones psicologicas
bastante ajenas al deceo sexual, se trata, a veces de escapar al agobio de la soledad ¢ intentar establecer
una comurnicacién a través del sexo, que adquiere, en consencuencia, un significado de escape y de
peticion de auxilio.

COtras veces tiene un sentido de auto-afirmacion ante los compaiieros, ante si mismo, puede significar
una aventura ransgresora, un desafio a ia autoridad de los padres o de la sociedad.

El terna sobre Educacion Sexual se impartd en sub-temas que iban de Ya mano como: el amar,
diferencias entre €l y ella, ¢l ciclo menstrizal v los trastornos que estos provocan v la eyaculacion.

El sentimiento mas importante ¥ valioso que descubre el adolescente es el amor.  Si hasta entonces
habfa sentido amor por otras personas, animales u objetos, ahora encuentra una emocitn lotalmente
diferente que se supone¢ una profunda experiencia psicoldgica, en la que entre en juego toda su persona.
E} amor elimina el sentimiento de soledad y trae consigo un componente saxual que tiende a la reunion
fisica ¥ emocional de los enamorados.  Si este amor es correspondido, €] adolescente experimenta una
felicidad que transforma por entero su comportamiento.

En la adolescencia, les diferencias psicologicas entre el varén v ia chica son mucho mas palpables que
durante la infancia, tanto en su vida intelectual como en la afetiva las desigualdades s pressntan entre
ambes sexos tiene mucho que ver en la concepcion que posee la sociedad de los roles del hombre v la
mujer.

Las adolescentes sueien ser mas intuitivas que los muchachos mds alertas para la comprensién de los
demds. En particular, presentan una mayor lendencia a la introspeccioa, por lo que disimulan mejor sus
sentimientos y son, por ¢llo, mds reservadas; sus secretos son (nicamente compartidos con la amiga
intima o registrados en diaric personal. Los varones no demuestran ser muy emotives, suelen ocultar sus
emociones con actitudes jactaciosas debido a razones de caracter cultural.

La iniciacién del ciclo menstrual de 1a joven en la face de la pubertad indica que ha llegado a un grado
de madurez fisiologica en cl plano sexual.  Por ello suele zer un acontecimiento importante en la vida de
la mujer que puede empezar a los doce afios v terminar a los dieciocho.

La primera menstruacion recibe el nombre de menarquia, el primer signo visible de que ¢l ciclo
menstrual se ha puesto en marcha con el comrespondiente proceso hormonal,  E] feed-back hormonal
responsable del ciclo menstrual actia entoncen en la gléndula pititaria v la hip&fisis segrega, estirmulada
por el hipotalamo, una hormona. El ciclo menstrual consta de dos fases, la primera es la fase de
ovulacion; en la segunda los estrégenos y la progesterona tienen la funcionalidad de conservar el dvulo si
estuviera fecundado. Se dan varias formas de reaccion de las plberes ante ¢l fendmeno de la menarquia,
a menudo la joven no estd informada y se angustia al darse cuenta de gue pierde sangre, atribuyéndolo a
una adolescencia interna adolescencia o algo que se I¢ ha reventado, se ranguiliza cuando algin adulto se
explica. Una de las dificultades reconocidas en el ciclo menstrual de la muijer es precisaments conocer el
dia de 1z ovulacion y si ia ha habido, no todas las mujeres adultas ovulan todos los meses, tamipoco se sabe
cual de los ovarios segrega el dvulo ya que puede ser uno distinto cada mes. La smenorrea por que la
joven ha pasado la menarguia y ha menstruado alguna vez, pero el proceso se ha interrumpido despuds de
algunocs meses o ha desaparecido a intervalos de tres o cuatro meses, las causas pueden ser que ¢l cicle,
ovulatorio no esté definitivamente asentado o que ia adolescente haya perdido peso o esté mal alimentada
o ambas cosas a l2 vez; las amenorreas expontineas se observan por razones de carencia ¢ de acumulacién
de responsabilidades; época de examenes ausencia de un ser querido ¥ por embarazo, ete.

En el muchacho la llegada de 1a eyaculacion, signo de virilidad, desde el comienzo va asociando la
exitaciém y el placer, lo que permite reafirmar su jdentidad maseulina; ¢laro esta que las poluciones o
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suefios noctumnos suclen originar sentimientos de verguenza (peneralmente ante ia madre) v de culpe, por
ello depende una vez mis de la educacion recibida.

A los once o doce afios £l puber, aferrado min & Iz infancia, mantiene cierta distancia respecto a los
problemas sexuales, sin emberge, hacia los quince y dieciseis afios, s¢ produce una verdadera alteracion de
sus ideas sobre la moral sexual.  Por lo general & esa edad mantiene su actitud mis abierta hacia las
manifstaciones sexuales (mansturbacion, relaciones sexuales, virginidad, uniones prematrimoniales, etc.)
estas cuestiones constituyen para el muchacho de diecisers a diecisiets afios realidades primimas que l2
preocupan intensaments.

El ser humano es capaz de expregar, a fravés del lenguaje, los procesos de pensamiento, Jos clementos
esenciales humanos de la conducta del hombre, es decir, sus refaciones sociales, su capacidad para
relacionarse, para actuar, pensar y sentir de acuerdo con su nivel de maduracin y su sinsacion.

La conservacién y buen manejo de los recurses naturales proporcionen una Salud Mental estable a in
poblacién en general, pies estos san una fuente de vida dentro de su hébitat,

Es preciso garantizar que Ia comunidad tenga asegurado el acceso de los recursos que requieren para
responder a sus necesidades v que participe equitativamente en su mengjo.  La flora y fauna de Guatemala
son ¢l foco de la interaccion dindmica, entre poblaciones humanas y desarroflo econdmico.

La esfern inteiectual, social y moral en que vivimos &3 alge que liamamos e] Medio Ambiente, conjunto
de factores fisicos, biol6gicos y sociales que permiten el modo de ser de Jos individuos, ¥ es €] conjunto
que reitne y condiciona la naturaleza en relacion con el hombre ¥ 1a sociedad pe:mmmdnd desarrollo de
jos organismos.  El medio en ¢l que se desenvuelve un individuo, incluye todas las ciramstancias
scondumicas, geopsiquicas, familiares, formativas, educacién-ensefianza y profesionales.

Se viene manifestando desde hace mucho tiempo en las legislaciones nacionales, aungque de manera
incompleta, la urgencia de conservar y defender dreas concretas del medio ambiente del dafio que pueda
causarle el hombre. La sociedad siempre ha determinado 2 la naturaieza y é5ta a su vez a la sociedad por
¢] medio natural en que se desarrolia en vivencia colectiva. (# 15)

{%15) Folieto sobre Medio Ambirnte, Combsion Neclonal del Medio Ambirate, Guatemala, pp- 138.
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2.2 OBJETEVOS:

222.1 Objetive General:

Brindar atencion psicolégica grupal e individual a los pobladores, que conforman Ja comunidad de)
Ingenic San Diego, por medio de actividades que ayuden & mejorar si Salud Mental.

2.2.2 Obyetives Espeificos:

SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

Brindar servicio psicologico a las personas que o requieran, dandoles una orientacién y tratamiento
adecuado en el Centro de Salud de la focalidad.

Promover la crientacién psicolégica a la comunidad en general sobre e} beneficio que ticne ka

conservacién de Jos Tios, en el buen uso de los botes de recoleccién de basura ¥ la jardinizacion de los
frentes de cada casa, contribuyendo asi a la Salud Mental y Educaciin Ambiental.

SUB-PROGRAMA DE DOCENCLA:

Impartir talleres y charlas a la comunidad en general que conlleven a una orientacion psicolégica y
educativa schre |a comunicacidn positiva, en beneficio familiar.

Implementar un Programa de Educacion Sexual para adolescentes y adultos, abarcando puntos
especificos de su interés, segiin a cada edad, logrando asi el entendimiento del tema.

Desarrollar &l liderazgo de los nifios de 6to. primaria para la realizacion de jovenes formadores del
futurg.

SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

Se investigaron los factores que intervienea en la mala comunicacién entre padres ¢ hijos adolescentes,
de la comunidad del Ingenio San Diego.
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2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO:

Los objetivos fueron planteados con el proposito de brindar atencién psicologica ¥ darle solucion a los
problemas gue se presentan en ia poblacion de la comunidad de] ingenio San Diego.

Para esto s+ elaboré un provecto que se lievd a cabo & travéz de la orientacién y servicio dirigido a la
comunidad en general, el cual contribizyé a la Salud Mental y Educacion Ambiental que es parte
fundamental de su hibitat y/o que contribuya al beneficio individual y social; también lograr minimizar
los problemas de comunicacidn negativa por medic de 1a orientacion psicologica.

SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

Se efectuaron visitas domiciliarias con la respectiva presentacion de la epesista a la comunidad, para
establecer un buen rapport con las personas que habitar en ¢] Ingenio San Diego y dar a conocer parte de
la labor a realizar en dicho Jugar, motivando asi la participacion y asistencia de las personas en bisgueda
de Salud Mental. Se establecié contacto con ia directora de la escuela, a quien se e proporcionaron
fichar de referrencia escolar para remitir oon La epesista a los nifios que presentaran algén desorden de
tipo psicol6gico. Las terapias que se impartieron tanto en los casos individuales como grupales se dieron
en difcrentes horarios en les periodos que la maestra consideraba adecuados, durante los meses de jumio a
ocubre.  Se presto atencidn psicologica a pacientes tanto de la finca San Diege, como de fincas anexas 2
la misma. Se prestd servicio clinico psicologico en el Centra de Salud de Ja localidad lugar donde Jos
pacientes ya conocen ¥ que sirvid para atender a la poblacion que asi lo requirié, en el servicio clinico
psicoldgicn se utilizd et proceso de observacion, entrevista inicial, ficha de referencie, anamnesis y
tratamienito de casos. A cadz paciente referido se le elaboré un expediente el cual contenia evaluacion
por medio de 1ests psicolégicos, diagndstico ¥ tratamiento adecuado, todes Jos casos se concluyeron
satisfactoriamente,

Se realizd labor preventiva y divulgativa scbre Ia conservacién y una sdecuada utilizacién de los
recursos natursles con los que cuenta la finca, esto les ayuda en of ambiente que les rodea, ia naturaleza
que ¢s vital para la existencie. Se establecié un Programa de Educacion y Saneamiento de los Rios, que
consistic en reunir a los nifios de la escuela ¥ realizar excursiones para la fimpieza de los mismes. Le.
rios son los que abastecen a ia comunidad del ingenio San Diego de energia eisctrica; las excursiones se
lievaron a cabo con los alumnos de 510, y 6to. grados primaria de la escueia de Ja localidad, los nifics
fueron coordinades en grupos de acuerdo a la actividad asignada.  También se llevs a cabo una actividad
de ornamentacion n los frentes de cada uma de las cases v sus alrededores que conforman la commidad
del Ingenic San Diego utilizando plantas, pare dar vista y vide 2 los jardines, mejorando la impresion en
la entrada principal del ingenio, promoviendo un aspecto més a la Salud Mental.

SUB-PROGRAMA DE DOCENCILA:

En esteSub-Programase1lev6acabopormediodecharlasymllmtommdocnmméﬂeesm
sub-programa con orientacion psicologica para la commnidad en general, s establecio un proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo cual los temas impartidos son adapiados de acuerdo al crecimiento ¥
madurez del grupo. Laos temas fueron impartidos por medio de diapositivas, charlas magistrales, video
cassetes, ayudas visusles, conchryendo con dindmices de grupo y se llevaron a cabo en el Teatro del
ingenio.
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SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

En este Sub-Programa se mraté de delimitar los factores que intervienen en la mala comunicacién entre
padres ¢ hijos adolescentes, de la comunidad del Ingenio San Diego.

Se eligio una muestra estadistica no aleatoria, que consiste en determinar previamente por medjo de un
estudio general, la muestra definitiva, los pasos para la investigacion fueron los siguientes:

Estudio prefiminar

formulacién & impresion del cuestionario preliminar
verificacién v factibilidad del cuestionario preliminar
determinacion de una muestra definitiva

aplicacién ¥ recoieccion de los cuestionarios
metodologia de andlisis

vaciado de informacion

cuadros v gréficas estadisticas

conclusiones v recomendaciones.
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CAPITULO II1
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

1.1 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

El sub-programa de servicio se llevé a cabe durante Jos seis meses de E.P.5., atendiendo las distintas
actividades realizadas. trabajando con el alumnado referido y no referido de 5to. y 610, grado primaria de
la Escueia del Ingenio San Diego, prestando atencion psicologica a la pobiacién en general en la oficina d
psicologia, brindandoles orientacion profesional a ios diferentes problemas manifestados por la
comunidad requiriente. En el sub-programa se pusieron en marcha actividades para beneficio 2 la
comuridad entre ias cuales se pueden mencionar:

Se realizé una visita previa domiciiiaria, en toda la comunidad, para la presentacion de la epesista,
promoviendo ¢} servicio psicolégico que se estaria prestando en el Centro de Salud de la localidad,
orindando orientacion, formacién y apoyo sobre el mejoramiento de la formacion persenal, social, cultural
¥ psicologica a la poblacién en peneral. :

Se realizaron visitas domiciliarias a toda la comunidad de la Finca San Diego en general, para dar a
conocer los servicios de psicologia comunitaria entablar un rapport y contactar a los Lideres comunitarios
para benefictarnos de su experiencia y de la informacion apropiada para Hevar a cabo Jos programas
establecidos, con el objetivo de mejorar la Szlud Mental, en forma integral.

Los beneficiarios que requirieron del servicio psicolégico visitaron la clinica voluntariamente en
diferentes horarios y en nimero concurrente de tres a cinco personas al dia.  Alli se les orientd segim el
problema expuesto, entre jos cuales se pudieron observar problemas de pareja, de infidelidad,
insatisfacci” a sexual, problemas emocionales, personales y familiares. Se pudo observar le falta de
comunicacion entre los miembros, embarazos prematuros, desinteréz escolar y otros.  Debido a su
preocupacion llegaron a la clinica de psicolgia las madres de familia quienes fueron mas evidemes en
necesitar avuda profesional, atendiendo un total de doce pacientes. También se atendié 2 los alumnos
referidos por la directora v maestra de Ja escucla de la localidad, siete con problemas de aprendizaje, por
su falta de retencion su dificultad de la memoris, utilizandose terapias individuales basadas en Tests de la
Familia, Bender X; oche nifios por problemas de conducta, utilizando la terapia de grupo; siete con maics
habites de estudie, urilizando terapias grupales y reforzamiento escolar.  Se elabord un expediente a cada
uno, s realizd una evaluacion por medio de tests psicoiogicos, un diagnéstico y tratamiento adecusdo a
sus problemas aplicando terapia individual, de apoyo, la cual consistia en fomentar en ¢! alumno la auto-
estima, relaciones humanas, terapia de juego, ésta consiste en rompe-hielo, valores interpersonales,
recreaciones ¥ juegos proyectivos, grupales, sicodrama, relajacion, ete.

Se trabajé la conservacién de los rios v Ia toma de agus, la cual abastece de energia cléctrica y de agua
a la Finca San Diegpo; estas limpiezas se hicieron tres veces cada una por scparado, Devando los alumnos
consigo macheies y costales para rocoger ¥ juntar la basura y desechos de las orillas de los rios, pars estas
actividades se programaron excursiones con los alumnos de 5to. y 6to. grado, proporcionandc con este
que se mejore la Salud Ambiental ¥ Mental.

Se realizé un programa de omato, uniformizacién y limpieza de los jardines frontales de las casas que

conforman ¢l cacerio del Ingenio San Diego, cot 2etos de crotos, plantas de una sola especie, para darle
una mejor vista. Dichas piantas fueron proporcionadas por el vivero del Ingenio Trinidad
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Se cstablecieron normas de buene utilizacion de los botes de desechos por medio de charlas a las
madres de familia y alumnos de 61o, grado. independientemente, en e} teatro de la localidad; esto se hizo
con el fin de promover la higiene dentro de sus hogares.

Contactamos con |a smpresa privada Eco-Aseo de Escuintia, para la extraccion de los deseches dentro

de los perimetros de la finca una vez por semana, decha empresa contribuyd a pintar y rotular cada bove de
basura, todo esto fue hecho gratitamente.

La finca distribuye viveres maiz, frijol y azicar, quincenatmente a los trabejadores de la finca san
Diego ¥ de las fincas anexas, co fos que se colaboré activaments. También se participt en la celebracién
del Dia del Nifio &l iero. de octubre, en la escuels de la localidad, donde hubo, quiebra de pifiats,
dindmicas grupsles, jusges interescolares y refaccién sl alumnado y &1 09 de octubre, saliendo de! Ingenio
San Diego hacia s instalaciones de] parque recreative ltra Petapa, se visito el zooldgico, juegos
recreativos ¥ dindmicas grupales. Se colabord en todo €l proceso de organiracion inciuyendo orientacién
al claustro de maestros en la recaudacién de fondos por medio de kermesses y otras actividades.

Se participd v colaboro con las enfermeras del Centro de Salud en censos, encuestas ¥ vaciado de datos
de las jornadas y campafias de vacunacién, por 2 buena comunicacton entre ambas.

Se atendio poblacién de les fincas al Ingenio San Diego, por ser requerido ¢l servicio psicolégico por
parte de los pobladeres y autoridades de las fincas, orientandolos por medio de charlas y peliculas a una
mejor Salud Mental, problemas de aprendizaje, fala de intéres escolar, malos habitos de estudio v de
conducta atendidos en la clinica proporcionada en el Centro de Salud de su localidad. Los alumnos con
problemas de aprendizaje fueron siete ¥ todos conchuyeron su wratamiento. Los pacientes con problemas
de conducta del Ingenio San Diege y finca Costa Brava fueron once en total. Se asistié 2 vn panel foram
sobre epidemiologia y farmacologia, juntamente con los médicos de 1a finca. Se brindd atencidn
psicolégica a adolescentes con problemas de bajo rendimiento escolar de las fincas anexas, con terapias de
grupo, s verified, que el problema era por distraccion y por su corta edad, se contactd a ia maestra parsa
que cile diera un reforzamiento educativo al alumno, $e brindé colaboracidn a la epesista de Psicologia
Laboral en iz calificacion de tests psicologicos y entrega de diplomas en €l Club de la finca a los Jefes de
la Fibrica del Ingenic San Diego.

3.2 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Es este sub-programa se llevaron a cabo charles y talleres con grupos de poblacion beneficiarias,
alumnos de ta escuela, adolescentes v adultos padres y madres de familia.

Se brindé implementacién que tenia como fin primordial proporcionar informacicn que les permitiers
conocer todo 1o referente a los temas programados con énfasis en Satud Mental.
3.3 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

Para poder llevar a cabo la investigacion deseada, se observo y s¢ optd trabajar con los padres de
familia & hijos adolescentes, por ser los miembros de mayor contrasisdad dentro de la familia.

Para el desarrollo de este sub-programa se tomo en cuenta la participaciém de les personas adultas
{padres de familig) y los hijos adolescentes de los mismos.

Se busch Ia ayuda del personal paramédico, Ja enfermera del Centro de Salud, quien tiene ios datas
mdisﬁcnsdctudoslospoblndarmdellngmioSanDicgopampoduobtu- informacién de los sectores
mnmmmadolmmmprmdldosenlasadadsamwsw.
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SUB-FROGRAMA DE DOCENCIA

TEMA POBLACION TOTAL DE PARTICIPANTES

La drogediccibn y proyeccifn de peliculas [Alumnos y Adolecentes 70
La commicacifn Adolecentes v Adultos 50
Desarrolle Biopsiquico Adolecentes a5
Relaciones Sexuales Adolecentes y adultos 50
Higlene Personal Nifios adultos y Adolecentes 68
Contaminacién Ambiental Nifios Adultos y Adolecentes 42
Atraccifn v Noviazgo Adolecentes 5
Métodos de Aprendisaje y los 5 sentidos Nifios Alumos y Adolecentes 45
Pubertad y Adolecencia Adolecentes 28
Formacifn y Liderazgc de Grupos Adolecentes 46
Uso adecuado de los Botes de Bas(ra Adultes 18
Necesidades de la Cammicacién y Quiebre

de Inhibiciones Adultos 14
Comportamiento en mesa Adultos 16
Ambiente y Contaminacifn Industrial Adultos 16
El SIDA con proyeccidn de Pelicula Adultos 30
Métodos Anticonceptivos Adutl tos 28

ESTOS TEMAS, CHARLAS Y PROYECCIONES DE PELICULAS FUERON EFECTUADAS EN LA ESCUELA DE LA LOCALIDAD COMO EN EL TEA-
TRO DEL. INGENIO SAN DIEGO.
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Estos adelescentes fueron seleccionados entre Jas edades de 12a 17 anos de edad como muestra al az
y de dos diferentes sectores de la comunidad.
Sector # | total § padres de familia y 8 adolescentes,
sector # 3 1ota) 23 padres de familia y 23 adolescentes,
haciendo un total de 62 encucstados.

Los otres cuatro sectores restantes no fueron tomados en cuenta por no contar con poblacidn
comprendida entre las edades a encucstar.

Se realizé una prueba piloto para que el instrumento fuera acorde a la investigacion vy poder obtener .
informacion descada. Para in obtencion de la informacién se realizd una encuesta a padres ¢ hijos
adolescentes, sc les aplicé 1s encuesta que consto de 10 items, con preguntas abiertas con el propdsito de
detectar aspectos del tema investigado.

Se aplicé Ja encuesta a adultos y adolescentes y se comparardn las respuestas eplicadas, llevindose &
cabo 1a investigacion: FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA MALA COMUNICACION ENTRE
PADRES E HIJOS ADOLESCENTES DEL INGENIQ SAN DIEGO. A continuacion se presentan las
preguntas y resultades de la encuesta aplicada.
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PREGUNTA Y CUADRO No. 1

SUELEN DEDICARSE TIEMPO EN SUS HORAS LIBRES

f | PADRES HIXS | TF 1
"Opcitn respuesta | ¥ % F 1 [T }
[Nada ! 1 [0 B [ 3 £ !
Poco 9 29 9 [ 0 w
'Regnlar T <] 14 ! a7 0 j
! Pustantc ! 1 10 5 ! 17 8

(Total MR 100 11 H 100 62 )

EN LA POBLACION ENMCUESTADA DE PADRES E HIJOS ADOLESCENTES EN AMBAS
MUESTRAS SE PUDO DETERMINAR QUE EN EL MAYOR PORCENTAJE SE BRINDAN
REGULAR ATENCION EN HORAS LIBRES.

PREGUNTA Y CUADRO No. 2
CUANTO TIEMPO DISFRUTAN DE SU MUTUA COMPANIA, DESPUES DEL

TRABAIJO

[ PADRES | [THOS T TF
| Opciém respuesta F Tl °F % :

[ Mada 1 31 1 7 ! 4
! Poco 14 a5 Tk 0 ’ 30
i Regnlsr 12 1wl g 27 ! 2
| Bastamic 4 13 4 13 ! 8
! Total 11 T1o0 31 100 I 61

EN LOS 31 PADRES ENCUESTADOS Y 3% HUOS ADOLESCENTES, SE PUDO
DETERMINAR. QUE DISFRUTAN POCO DE SU COMPANIA MUTUA DESPUES DEL
TRABAID.

F=FRECUENCIA No=NUMERO “%=PORCENTAJE T/F=TOTAL FRECLUENCIA
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PREGUNTA Y CUADRO No. 3

LES CUESTA ENTABLAR COMUNICACION

[ PADRES ' T HIOR TIF |
Opcionrespuesta | F | % | F % 1
Nada T TS 6 g 17 !
Paco rR 27| I X 18 |
Regular it 35 ] 14 4+ 25 ;
Bagtanis [ 1 | 1
T i T 100 =
L 1 " -

DE LA 63 PERSONAS ENCUESTADAS, SE PUDO DETERMINAR QUE EL 43% DE LOS
HI}OS ADOLESCENTES LES CUESTA ENTABLAR COMUNICACION OON SUS PADRES
MIENTRAS QUE EN LOS PADRES, ES UN 35%-

PREGUNTA Y CUADRO No. 4

SE COMUNICAN A MENUDO DE SUS ACTIVIDADES DIARIAS

PADRES I HIJOS TIF
Opxcidn respoesta F % F Yo
MNada 1 3! 2 7 Kl
Poco ¢ 29 9 0 18
| Regmlar 16 2 7 13 10 29
Baslaalc 5 T 7 23 12
Total 31 00 i1 100 62

DE 31 PADRES ENCUESTADOS, SE PUDO DETERMINAR QUE LA MAYORIA (16) 58
COMUNICAN A MENUDO 5US ACTTVIDADES DIARIAS, MIENTRAS QUE LOS 12 DE
LOS 31 HDOS ADDLESCENTES ENCUESTADOS COMUNICAN SUS ACTIVIDADES
DIARIAS, A SUS PADRES.

F=FRECUENCIA No=NUMERCO %=PORCENTAJE T/F= TOTAL FRECUENCIA
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PREGUNTA Y CLADRO No. 5

SE BUSCAN MUTUAMENTE CUANDO SE ENCUENTRAN EN UN

PROBLEMA

l_ PADRES | T OHIIDS | T

Opcitn respuesta F_ T e F "f.. !
' Nada 5 w1} 4 13
' Poco 4 Ty 3 27 !
[ Repular 10 ! 11 17 : 2
" Basmw R 8 71 J E
T Toud 31 1 3t H 100 ! 62

DE LAS 61 PERSONAS ENCUESTADAS EN AMBAS MUESTRAS SE PUDO

DETERMINAR QUE SON LOS HJOS QUIENES BUSCAN EN REGULAR PORCENTAJE
CUANDO SE ENCUENTRAN EN ALGUN FROBLEMA.

PREGUNTA Y CUADRO No. 6

SUELEN SALIR DE PASEOQ CON TODA LA FAMILIA

| PADRES | [ "OS ] TF
T Ogpcidn respocsia ] % | F A I
i Mada w | 32 ] 3 0 f 16
; Poco 13 46 16 3 30
Repular G 1 G 17 12
tantc 1 3 | 3 19 4
: Total 311 100 31 100 62

DE LAS 63 PERSONAS ENCUESTADAS EN AMBAS MUESTRAS SE PUDO

DE!MARQUEELMAYMNUMERDDELOSNHEBRCBFMIARESMENMUY

POCO TIEMPO DE PASEQ CON LA FAMILIA

F=FRECUENCIA No=NUMERQ %=PORCENTAJE T/F= TOTAL FRECUENCIA
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PREGLINTA Y CULADRO No. 7

HAY FRECUENTE DISCUSIONES ENTRE PADRES £ H1JOS

| PADRES | [ HIOS T TF

T Opcidm respuesta F_ T % ! F % !

"Meda R [ 17 ! 15

MPoce 17 | 55 ! 9 17 I %

"Regular I 7 23 ! 1]

| Bastanic 2 s | 7 23 Z 9
Total 3t ! 100 ! 1 o0 62

EN EL PRESENTE CUADRO, SE PUDOQ OBSERVAR QUE LOS PADRES DISCUTEN POCO
CON 5U5 HIXOS.

PREGUNTA Y CUADRO No. 8

SUELEN ACONSEJAR SUS PADRES A SUS HIJOS

{ PADRES [ oS TF

I Opcidn respuesta F % F 845

" Nada 1] ] n 0 ()
"Poco 3 9 0 0 3
[Egum s T g 23 16
Bagtanic | 64 | 23 77 43
ol 1] 1 | kY 100 62

EN LA POBLACION ENCUESTADAS EN EVIDENTE QUE TANTO LOS PADRES

ACONSEJAN A SUS HUOS ADOLESCENTES. COMO ESTOS RECIBEN EN UNA FORMA

POSITTVA DICHO CONSEXD.

P=FRECUENCIA No~NUMERO %=PORCENTAJE T/F=TOTAL FRECUENCIA
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PREGUNTA Y CLADRO No. 9

CONSIDERA QUE LA COMUNICACION ES UN FACTOR
IMPORTANTE EN EL NUCLED FAMILIAR

] PADRES ! [ | T/F
{ Opcsdn respuesta F o % | F ° !

Nada 0 o | 0 0 | n
Poge 2 7 s | 0 n | 3

! Regutar i 1 7 3 2
! Bastanic % [ g4 | iy 91 ! 54
Tt 31 T 10 1 100 ) 62

DE LAS 64 PERSONAS ENCUESTADAS, 534 CONSIDERAN QUE ES BASTANTE
IMPORTANTE LA COMUNICACION EN EL NUCLEQ FAMILIAR.

F=FRECUENCIA No=NUMERD %=PORCENTAJE T/F=TOTAL FRECUENCIA
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

Los resultados en este sub-programa fueron positivos a nivel de superacion personal y biisqueda de una
mejor Salud Mental tanto para ellos mismos como para su familin y comunidad en general. Se atendid le
orientacion psicolégica 2 Ia poblacién requiriente, trabajando directa y arduamente con los alumnos
referidos-no referidos de la escuela, con quienes se logrd que se interesaran por sus estudios, como
también con la poblacién beneficiaria en general, atendida segin problemas expuestos por clios.  Asi
mismo, se trabajo €l mejor aprovechamiento de los recursos naturales ¥ la conservacion de los mismos,
tomando en cuenta que con bos adultos era mis dificil entablar comunicacién, debido al horario por los
carnbios rotativos de turnos de trabajo y el desinterés que pudieran demostrar a les actividades
ptogramadas. Las dem#s fincas anexas fucron beneficiadas con ¢l trabajo psicolégico implementado con
las personas y pacientes requirientes, brindandoles un diagnéstico y tratamiento adecuade.

Se logrd llevar a cabo 2] programa de ornato de los feentes con plantas, contando con ¢! apoyo
incondicionsl de los pobladores, limpiando el jardin y colocando ia basura en su lugar, logrando con &sto
que los padres pusdan transmitir posteriormente una adecuada orientacion a sus hijos sobre ¢} manejo de
los desechos y conservacifn de la naturaleza, u travez de la imitacion de actimdes positivas en los hijos, el
manejo de la higiens, darles buen uso 2 los toneles recolectores de desechos vy basura propércionados por
©CO-ESE0 UNA VEZ POf Semana conjuntamente por eCo-aseo.

Se efectué s limpieza de los diferentes rics, presa y toma de agua que abastece d energia eléctricaa la
comunidad def Ingenio San Diego, con los alumnos de Sty Sto. prado primaria, guienes colaboraron
directa & incondicionalmente, Se contribuyé en grupos, colaborando con entusiasmo, asistencia y esmero,
propéreionando costales para la basura y desechos, guantes y machetes para Limpiar las orillas de los rios.
Con estas tareas se conocié de |2 satisfaccion de las autoridedes y sirvié para mejorar la Satud Mental de
la comunidad, asi mismo la conservacion del ambiente, evitande enfarmedades epidemioldgicas.

4.2 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Lnsrmﬂtadosqucs:ubmﬂermmmsub-pmgmmaﬁ;etmpmitivos,yaquela-simihciénde
conocimicntos que obtuvieron los nifios adofescentes y personas adultas foe muy provechosa; ¢] desarrollo
de temas, charlas, talleres y proyeccién de peliculas fueron aptos y acordes para toda 12 familia, la
implementacidn de éstas beneficio 2 todos los asistentes puesto que ¢l objetivo primordial era poder
entablar comunicacién entre los miembros de cada una de las familias.

Las charles de educacion secual, permitiermquelosadnlmtﬁtuviermumvisiﬁnadeuudaulns
mmbiusqmq:perimmmnmmedadylmﬁsgnsqu:mmelcnntagiodemfu-medadsvmﬂs
confisndo en la informacion y proyeccion depeliqﬂasadeumdasquzleﬁlmpropwdmm

Eltumd.eliduugoﬁ;emuypmpicio,demnyarimpnmnciangemmlosalummsdeﬁw.pﬂo;
ayﬂéa]mablmtunwpcswmmypodumuﬁmmmdndﬂmumumhmdc
soh:donesmlmdiﬁumtesaspectosoproblemnsam;sevaiﬁobqueelulmmenelmlaytdiﬂu.
hmu&ﬁums&mﬁv;aaﬂeammimsm,,mnpaddadmﬁwmmtm«ﬁn.

uparﬁdpddndehmmychumdcmmdehmhmwiMﬁmqnemmb
Wmudmrmﬂrambdmzdhseaﬁammpmmdeclmmpodaulbajxmludm
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destacandose ¢l alumnado de Sto. y 5to. grado primaria, quienes contaron en un 100% con Ia colaboracion
de su maestra hasta Jlevar con éxito este sub-programa.

4.3 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

La colaboracion de Jos adolescentes y padres de familia en le aplicacién de las encuestas brindd
satisfaccion por el positivismo y accesibilidad que ellos mostraron, proparcionando las respuestas a cada
pregunta planteada, observindose que la comunicacion entre padres e hijos adolescentes es deficiente.

Se describié ol analisis de cada una de las preguntas inchaidas en el cuestionario dirigido a los padres ¢
hijos adolescentes de la misma familia.

En )a primera pregunta, tanto padres como hijos adelescentes se dedican mutuamente tiempo en sus
horas libres con regularidad, aunque no es suficiente para |a convivencia y la comunicacién entre ellos,
aprenden a compastir calidad de tiempo y no cantidad y asi hacer mas satisfactoria la pelacién.

En la segunda pregunta se analizé que kos encuestados disfrutan muy poco de su mutua compafiis ¢n
comvivencia familiar despuss de! trabajo, ya que la larga jornada absorve la mayor parte del tismpo del
padre, privandolos en su relacion interpersonal e impidiendo las relaciones psicosociales de ambos.

En la pregunta niimero tres los resultados demuestran que a ios hijos adolescentes les cuesta en regular
porcentaje, entablar comunicacion con sus padres debide a las largas y rotativas jornadas de trabajo,
provocando distanciamiento en la relacion padre e hijo.

Con respecio a la comunicacién de sus actividades diarias, podriamos mencionar que a diferencis de
los padres, son los hijos quienes en regular porcentaje buscan apoyo y orientacién de sus padres cuando
afrontan algunos problemas, debido a que los padres son las personas mas indicadas ¢ inmediatas.

Se trato de indagar si salen de paseo con la familia y se verifico gue hacen muy poca convivencia fuera
de casa, por la situacidn econdmica y cl exceso de trabajo del padre de familia, tormando en cuenta
también las obligaciones familiares. Mantienen poca recreacidn familiar.

En la pregunta niimero siets se pudo verificar con respecto a discusiones familiares, que los padres
discuten en menor medida con sus hijos, tratanda con ésto de evitar conflictos familiares, para que exista
mejor armonia en el hogar.

Se tratd de indagarsobresilospadrﬁsuclmmsejaramhijosysepudomqumste]a

prmcnpauﬂnporpmtede]ospadresparamﬁarasushijos. tratan de aconsejarkos y guiarios por ym ritmo
de vida apropiade. Las hijos reciben de forma positiva los consejos para su superacion.

Dira de las preguntas es que si consideran que la comunicacidn es un factor importante en ¢l nicleo
familiar; los resultados demuestran que si & importante e indispensable la comunicacion familinr, yu que
ayuda a ]a armonia proporciondndoles confianza en ellos mismos.

Por Gltimo, se interrogd sobre cuales son los temas de mayor interés en las conversaciones familiases,
tanto los padres como los hijos respondieron que som la amistad, deporte y estudic. Otros temas goe
vienen & fomentar la vida cotidiana fueron la drogadiecién, relaciones sexuales, gtraccion ¥ noviazgo y
otros.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
5.1.1 CONCLUSIONES GENERALES:

En & Ejercicio Profesional Supervisado, realizado en {a finca e Ingenio San Diego, S.A., llevado a
cabo en ¢l drea de psicologia comunitaria, brindd y cumplié con tods la poblacién en general brindando
apoyo psicologico para poder minimizar los diferentes problemas.

La aceptacion, la informacién y €l aprovechamicuto de los conocimientos propdrcionados ¥ su
aplicacion a la practica, fueron los medios para cumplir satisfactariamente los objetives planteados.

5.1.2 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

Con 2 colaboracion solicitada a las autoridades del Ingenio San Diego en cordinacion cop las
epesistas, se establecid una Clinica Psicolugica, que preste los servicios gratuitaments.

La participacién de los alumnos de la escuela del Ingenio San Diego en los trabajos comunitarios de
saneamiento y ornato, demosrd el beneficio a la comunidad en general, en mejorar su ambiente,

Por medio de los programas desarrollados se logré mejorar la Salud Mental en la poblacion del
Ingenio San Diego.

Por medio de charlas, talleves v actividades recreativas, se pudo constatar que la informacion y
aducacié son relevantes en el mejor manejo de los desechos.
5.1.3 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Las charlas impartidas sobre educacion sexual en Jos adolescentes proporciono los eiementos para un
mejor desenvolvimiento en sus relaciones interpersonales.

Las chartas educacionales impartidas 2 la comunidad de San Diego beneficiaron también a las demds
fincas anexas, creando condiciones favorables de comunicacion, encaminadas a su Salud Mental.

Como resultado de las charlas sustentadas por ellos este programa permitio grupes de estudio dentro
del aulz de 6to. grado, contando cada une con su lider.
5.1.4 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

La investigacion realizada sobre los factores que intrvienen en la mala comunicacién entre padres e
hijos adolescentes de a comunidad del Ingenio San Dicgo, evidencian gue existen ¢ interviene factores
negativos como la falta de tiempo de ambos, desinterés por una comunicacion positiva y la poca
convivencia Gamiliar.

La carencia de un programa educativo informal a nivel social y familiar como escuela para padres,
canltieva 2 1a faka de comunicacion oo las relaciones interpersonales de cada individuo.
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s 5.2 RECOMENDACIONES
{f 5.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES:
Por medio del Departamento de E.P.S. de |a Escuela de Ciencias Psicolégicas de Ia Universidad de Sa
Carlos de Guatemala, y el Departamento de Recursos Humanos del Ingenio San Diego, se recomienda qu
conjuntamente contintie apoyando Proyectos de Salud Mental, para e] beneficio de 1oda la comunidad
requirisnee.
Que haya mis comunicacidn entre docentes responsables d;:l E.P.S. y autoridades del Ingenio San

Diego para tener un seguimiento m4is amplio de las actividades realizadas por las epesistas de Ja Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carles.

§.2.2 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO:

Continuar con ei apoyo de epesistas de |a Escuela de Ciencias Psicolagicas de la Universidad de San
Carlos de Guaternala en el drea comunitaria y educativa, para que se brinde avuda en la clinica
psicolégice & los mifies ¥ a la poblacion en general que presentan diferentes problemas.

Que se logre la conservacion de la uniformidad de los jardines del cacerio v limpieza de los rios. del
Ingenio San Diego pare lograr asi la conservacion de la naturaleza en beneficio a una mejora de 12 Salud
Mental.

Se recomiends fomentar la Salud Mental a travég de programas educacionales para apoyara la
ensefianza aprendizaje, en beneficio de toda la comunidad.

Que se .apacite a Promotores Comunitarios sobre la orientacion de la higiene personal y familiar.
5.2.3 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA:

Que se elzbore un Programa de Educacion Sexual para la poblacién aduita &l cual se adapte 2 las
necesidades de la comunidad beneficiaria.

Que se establezea un curso de educecion sexual denro del pensum de estudio de la escuela de la
localidad para nifios de cuaro, quinto ¥ sexto gredo primaria.

Que se elaboren programaes de prevension extracurriculares como drogadiccion, higiene en general,
conservacion del medio ambiente y etros, tanto para les nifios como para la comunidad en general.

5.2.4 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION:

Que se le de énfasis a la problematica sobre la comunicacion entre padres e hijos para que este aspecto
tan importante vaya mejorando graduaimente.

Que se realicen talleres sobre la comunicacién, para mejorar la convivencia socio-cultural de los
pobladores del Ingenio San Diego.

Que s elaboren actividades familiares para fomentar las relaciones interpersonales tanto entre
miembros de la familia, como entre pobladeres de Ia comunidad.
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GLOSARIO

ADOLESCENCIA:  Periodo de edad consecutivo 2 ]a maduracién sexual de la pubertad

COMUNICACION:  Accidn v efecto te comunicas, 1a cual consta fundamentalmente de fuente,
elemento, canal y receptor. L2 comunicacion ¢s un fendémeno complejo.

CONDUCTA:  Significa originario y procesive en ts actividad fisice de un organismo vivo, obserbable
en principio por otro individue.

FAMILIA: Nicleo de ella misma, es también como el pueblo, la nacion, un hecho de naturaleza, una

constitucién de la mente humana y una creacidn de voluntad. Es un organismo social y una organizacion
social.

LIDER: Es el que desempefia adecuadamente una funcion necesaria para la supervivencia del grupo.

MEDIO AMBIENTE:  Medio en que se desenvuelve un individuo, incluyendo todas las circunstancias
materiales y personales asi mismo ¢l conjunto del espacio vital que rodea & un ser vivo.

PSICOTERAPLA: Término general referente a las técnicas psicoldgicas, verbales y expresivas usadas
para tratar las conductas desadapeadas.

PUBERTAD: Periodo del desarrollo comprendido entre la infanciza y ia adolescencia, se caracteriza por

la maduracitn bioldgica dal sexo v el desarrollo psiquico, en el sexo masculino & fos doce afios y en el
femenino a los once afios.

SALUD MENTAL COMUNITARIA:  Es todo acontecer dentro de unia cormmidiad, en la cual existe una
serie de problemas de diferente indole proporcicnados por la falta de orientacion dentro de un drea
especifica.

SIDA: Enfermedad contagiosa producida por un virus el cual afecta las defensas naturaies del cuerpo,
haciéndose mas vuinerable a las enfermedades.

SIDA: Siglas del Inmuno Deficiencia Adquirida.

SINDROME: Conjunto de signes y sintomas que caracterizan una enfermedad.
INMUNQ DEFICIENCLA:  Deficiencias en las defensas de nuestro organismo.
ADQUIRIDA:  Algo que se obtiene después del nacimiento, no es hereditario.
V.LH: Vins de Inmuno Deficiencia Humana.

TERAPIA DE APOYO:  Es donde el terapeuta proporciona aceptacisn sl paciente y Je da alguna
oportunidad de ser dependiente.

TERAPLA DE GRUPOD:  Psicoterapia que se da a varias perscnas al mismo tiempo, en pequefios
Grupos.

VIRUS: Uno ds los agentes infecciosos mis pequedios que se conocen.
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ORGANIGRAMA DEL INGENIO SAN DIEGO
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FACTORES QUE INTERVIENEN EN MALA COMUNICACION ENTRE PADRES E
HIJOS DEL INGENWIO SAN DIEGO

Sector No.
- Cuantas personas integran su familia:
Total: Hijo: Hi jas:
Edades:
1) Suele dedicarle tiempo a sus hijos en sus heras 1li-
bres?
Nada: Foco: Regular: Bastante:
Por qué?
2} Cuanto tiempo disfruta de la compafiia de sus hijos
’ después del trabajo?
Hada: Poco: Regular: Bastante:
Por qué?
3) Le cuesta entablar comunicacidén con sus hijos?
Nada: Poco: Regular: Bastante:
Por qué?
4) Cemunica a menudo con sus hijos de sus antividades
diariasg?
Nada: PoCO: Regular: Bastante:
For qué?
5) Sus hijos los buscan cuando tienep o sg encuasntran en
algin problema?
Nada: Foco: Regular: Bastante:

Por qué?




6) Sualen salir de pasec con su familia?

Nada: Poco:____ Regular:__ _____ Bastante:

Por qué?

73 Discute en forma negativa p positiva frecuentemente
con sus hijos?

Nada: Poco: Regular: Bastante!:

Por qué?

B} Suelen ustedes accnsejar a sus hijos?

Nada: PoCO: Regular: Bgntante:

Por qué:

9) Considera usted que la comunicacidon es un factor
importante en el naclec familiar?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Por gué:_

10) De gque temas hablan cen sus hijos?

Poblemas emocionales: Daporte:

Estudio: Amigtad:

Otros:




FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA MALA COMUNICACION ENTRE PADRES
E EIJOS ADOLECENTES DEL INGEMNIO SAN DIEGO

Sector No.

- Cuantas perscnas integran su familia?

Total Hijos: Hijas:

Edades:

1) Suelen sus padres dedicarle tiempo en sus horas li-
bres?

Nada: Poco: Regqular: Bastante:

Por qué?

2) Cuanto tiempo disfrutan 1a compafiia de sus padres des-
pues del trabaijo?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Por qué?

3) Le cuesta entablar comunicacidn con sus padres?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Ror qué:

4} Cominica a menudo con sus padres sobre sus actividades
diarias?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Por gué:

5) Sus padres le buscan o comentan cuande tienen o se
encuentran an aigin problema?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

E‘r qué:



&) Suele salir de paseoc con su familia?

Nada: Poco: Regular: Bastante:
Por qué:
S Discute en forma negativa o positiva frecuentemente

con sus padres”?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Por qué:

8) Suelen sus padres aconsejarlos?

Nada: Poco: Regular: Bastante:

Por qué:

9) Considera usted gue la comunicacién es un factor
importante en el ntcleo familiar?

Nada:__ Foco:__ - Regular: Bastante:

Por qué?

10} De gque temas hablan mis con sus padres?

Froblemas emocicnales: Deporte:

Estudio! ) Amistad:

Otgos:
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