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27 de nctubre de 19896

Sefiorita Estudiante

HELENN CELESTE SAMAYOA MONTDYA
Escuela de Ciencias Pasicolégicacs
Edificie

Seforita Estudiante

Dara su conocimiento y efectos conslguientes, transcribo a usted
&1 Punto DECIMO (10c.) del Acta CUARENTA NOVENTA ¥ QCHO (40-28;
de Consejo Directiwvo, de fecha 27 de octubre del afic en curso,
que copilado literalmente dice:

"DECIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente gue contiens
el Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS,
tituledo: “PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA E¥ SALOD MENTAL Y
RLABORACION DE UN MANUAL DE INDUCCIOR PARA EIL, INGENIO SAN DIEGO,
DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA", de la carrera de LICENCIATURA EN
P3ICOLOGIA. reallzado por:

HRLENN CELESTE SAMAYCA MONTOYA CARNE No. 91-15347

£l preszente trabajo fue supervigado por el Ligcenciado Domingo
Romero Reyes y revisado por la Licenciada Iieana Godoy Calzia.

Después de conocide el expediente, Consejo Directive AUTORIZA L&

del wismc pars los tréamites correspondientes de
graduacion. los que deberadn estar de ascusrde con el Inetructivo
para elaborar Investigacién o Tesis, von fines de graduacion
profesional, en lo gue sea aplicable.”’ )

Atentamente,
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Reg. B44-97

Guatemala,
Octubre 23 de 1998,

Seiiares Miewbros

Consejo Directivo

Bscuela de Ciencias Psicoldgicas
Edificio

Senores Miembros:

Hago de su conocimiento que el Licenciade Dominge Romero Reyes, tovo bajo
su cargo la asesorfa ¥ supervisibn de la ejecucidn del Ejercicic Profesio—
nal Supervisade, realizado por la Estudiante: WELENN CELESTE SAMAYOA MONTO-
YA, Carmet: 91-135347., titulado: ™ PROGRAMA DE ATENCION FRIMARTA EX SALOD
MENTAL. Y ELABORACTOH DE UN MANUAL DE INDUCCION PARA EEL INGENTO SAN DIEGO,
DEL. DEPARTANENTO DE ESCUINTLA®,

Asimiswe, informe que la Licenciada Ileana Godoy Calzia, tuve bajo su
cargo, la revisia del Informe Final referido por lo que se solicita conti-
nuar con el trémite correspondiente,

Sin otro particular, atentamente.
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E.P.3. 02798

Reg, G44-G7

Guatemala,
Octubre 23 de 1993,

Licenciado Erick Gudiel C.

Cocrdinador del Departamento de
Ejercicic Profesional Supervisado, E.P.S.
Edificio

Licenciado Gudiel:

Me permito informar que he concluide con la revisidn del Informe Final
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Estudiante: HELENN CELESTE
SAMAYOA MONTOYA, Carner:91-15347, titulado: "PROGRAMA DE ATENCION PRIMA-
ETA BN SALND MENTAL Y ELABORACION DE UM MANUAL DE INDUCCION PARA FL
INGENIO S5AN DIEGD, DEL DEPARTANENTD DE ESCUINTLA".

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el Depar-
tamento, por lo que emito la APROBACEON al mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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E.P.5, 028-98

Reg.b44-97

Guatemala,
Octubre 15 de 1998,

Licenciade Erick Gudiel Corzantes
Coordinador del Departamento

Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.S5.
Edificio

Licenciado Gudiel:

La preseate es para informarle que he concluido con la asesoria y
supervizin del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado por la
Estudiante: HELENN CELESTE SAMAYOA MONTOYA, Carnet: 90-15&44, tirulado:™
FPROGRAMA DE ATENCION FPETMARTA EN SALUD MENTAL Y ELABORACTON DE UN MARUAL
DE INZOCCION PARA EI. INGENIO SAN DIEGD, DEL. DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA™.

£l trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el
Departamento, por lo que emito dictamen de APROBACION al mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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pF_APROBACION REALIZACION PROYECTHO DE

EJERCICIC PROFESLONAL SUBERVISADD

Abril 28 de 1987

Seficrita Estudiante

Helermn Celeste Samayoa Moatova
Escuela de Ciencias Psicelogicas
Edificioc

Seficrita Estudianbe:

Para su conocimiento v efectos censiguientes, transcribo a usted
el Puntc DECIMO {JARTC {l4c.) del Acta DIEZ NOVENTA ¥ STETE (1i0-
973 de Consejc Directivo. de fechs 02 de sbril del ailc en curse.
que copiado literalimente dice:

“DECIMO CUARTO: El Tonaejo Directivo conoce el expedienkte gue
contiene 81 provecte de EJERCICIO PROFESICNAL SUPERVISADC
(E.#.S.), denominado: “PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALID
MENTAL Y ELABORACION DE UN MANUAL DE INDUCCION PARA EL INGENTIO
GAN DIEGC, DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLAY. de 1a Carrera de
Licenciatura en psicologia presentado por:

HELENN CELESTE SAMAYOA MONTOYA CARNET No. 81-15347

Diche proyecto se dasarraollara en el Iingenioc San Dis=go.
Escuintla, ubicdndose al Sefior Alberta Meléndez, Jefe de
Recurses Humanas. como la persona gue ejercera funciones de
gupervision por la parte reguiriente vy al Licenciada Domingo
Romeroc Reves por parte de esta Unidad Académica.

El Consejo Directivo considerando que el proyectco en referencia
satisface los requisitos metodologicos. resuelve APROBAR SU
REALTZACIOR."- - - - — -

Atentamente,
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A DIOS:

A MI MADRE:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

A MIS AMIGOS EN
GENERAL:

A USTED:

ACTO QUE DEDICO

Fuente inagotable de sabiduria, iluminaste mi camino
hasta llegar a la meta propuesta.

Helen Aydeé Montoya de Hernandez
Por su amor y grandes esfuerzos; gue mi triunfo sea
una pequefia muestra de mi amor y agradecimiento.

Giovanni, Claudia y Rocksanda, por su amor y
brindarme su apoyo.

Claudia, Fernando, josé Rodolfo, Stefan, Ethan y
Savana.
Porque mi éxfto sea un ejemplo.

En Especial a:
Ruth, Cony, Paola, Norma, Karina, Nancy,
Axel, Wualder v Mario.

Con respeto por el tiempo dedicado a la lectura de
este trabajo.
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El presente informe del Cjercicio Profesional Supervisado, efectuade en et ingenio San
Diego. S.A., centro sur, ubicado en el Departamento de Escuintla; contiena infarmacién acerca del
trabajo desaroliado en el mes de marzo al mes de septembre de 1997, que consiste en la
investigacion, planificacion, disefio e implementacidn del programa de induccion del recursos
humana que presta sus senvicios en dicha empresa, ademas se incluye informacién sobre el procesa
de organizacion y conceplos generales que guardan relacidn con diche proceso en el manejo del
recurso humana.

Para e abordaje metodologico del programa de induccion propuesto, se contd con los
siguientes elementos:

» Instructive del FADES {fundacion para el andlisis y desarrollo de Centrgamérica, programa de
desarrollo empresarial). '

« El organigrama general de la empresa

= E! organigrama departamental de a2 empresa

= Técnica de observacion

« Técnica de la enfrevista

Estas dos (ltimas tecnicas se aplicaron can fos Gerentes de los Departamentos de Campo,
Administracion v Recursos Humanos.  Asimismo con el Gerente General, Superintendente del
Ingenio y Superintendents de ETRASA, donde se obtuve 12 informacitn precisa, para conoces mas a
fondo la empiesa, su organizacitn y las actividades que se desamotian en el proceso de trabajo.

En cuante al kogro del abjetivo de docencia, se llevo a cabo la capacitacién de relaciones
interpersonales, como ofros temas refacionados en el rabajo, con 8 {ocho) personas seleccionadas
por la Superintendencia de la planta administrativa def Ingenio, que fueron tomados en cuenta por su
liderazgo y el amplio conocimiento sobre el que hacer del Departamento; estas mismas personas
seran las que a su liempo, interactien humanamente con sus trabajadores en las zafras siguientes;
con lo que positivamente se alcanzara el logro final propuesto.

Asi mismo, se pudo alcanzar i objetivo propuesto de |a investigacion, detectar cmo afecta
al niicleo familiar que el padre de familia trabaje dos tumos rotatives (matuting ¥ noctuma} en la
planta del ingenic San Diego, para lo que se obluve el apoyo incondicional de 56 trabgjadares de fa
planta en ka zafra 1896-1997 y de las chsenvaciones realizadas por los jefes.
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INTRODUCCION

El actual estado de condiciones econémicas, en el orden administrativo privado, hace
hoy en dia que cualquier crganizacion recurra a los mejores metodos y técnicas que brinda 12
administracion modema. La obtencion de resultados dptimos de operacidn s& ha tomado en un
reta incuestionable, al que Unicamente se puede hacer frenie, al decidir realizar las acciones

pertinentes en el momento justo y oportuno.

Es agui donde [a Psicologla aplicada a la industria, proporciona una magnifica
oportunidad para estudiar la conducta humana, ya que en el trabajo hombres y muleres ocupan
Iz mitad da sus horas de vigilia; {a Psicelogla aplicada a |a industia estd muy interesada en
crear circunstancias éptimas, para la uthizacion del recurso humana.

La Psicologia, como una de las principales ciencias que trafan la conducta humana, esta
prevista para hacer observaciones y conducir estudios de los principales problemas que surgen
en la industria,

Es muy importante que se comprendan varios puntos de la Psicelogia en el campo de
accion, ya que la mayaria de personas que no han tenido aiguna relacion de manera fommal, en
el campo de la Psicologia industrial, asocien exclusivamente al Psicdlogo con el astudio y
tratamiento de enfermedades mentales y conductas anormmales, por b que el presente trabajo
amplia claramente la injerencia del Psicilogo en el que hacer de la industia.  El Psicdlogo
formula y modifica los métodos y procedimientos dentro de la industria, para mejorar las
condiciones |aborales dentro de la empresa, aplicando principios y técnicas, psicologicas a los
problemas relativos a los seras humanos, que operan et & contexto industrial.

Quizas uno de kbos mejores modos de comprender ef area compleja de iz Psicologia
Industrial, sea la snumeracitn de las diversas etapas que se consideran como parte del campo
generai de la profesion y entre estas estan:

+ La dlasificacién de puestos
= El reclutamiento de personal



» La seleccion de personal

» Eldesarrollo y el adiestramiento de personal
« La capacitacion

a L& higiene y seguridad industrial

« Lainduccion de personal

La induccidn de personal, etapa que constituye uno de los objetivos def presente trabajo,
eh el cual se demuestra, que el process de induccion es el medio gque permite a |a organizacion
acelerar la adaptacién e integracién del trabajador en el menar iempo posible, despertando en
&l el interés de contribuir en |a realizacion de las funciones que le son propias, sentirse
integrante y necesaric en la empresa, logramndo asi la satisfaccion personal en e trabajo, misma
safisfaccion que serd proyectada en las diferentes esferas del sujeto, ya que bos problemas
complejos de la productividad humana, la ejecuci6n del trabajo, como el aprendizaje en 1a
industria, la adquisicion de destrezas y habitidades como la motivacién humana, son efectos de
diferentes incentivos y circunstancias ambientales, los cuales son recompensados ampliamente,
gracias al estudio de la Psicologla aplicada a la industria.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 MONOGRAFIA DEL LUGAR .

E! Departamento de Escuintla consta de 2 ciudades los cuales son: La Cabecera
Municipal de Escuintla y el Municipio Santa Lucia Cotz. Asi como, de 2 vias vy 9 poblados,
los que coaloman ks 13 municipios de ese departamento que son Escuintia,
Guanagazapa, lztapa, La Democracia, La Gomera, Masagua, Nusva Concepcién, Palin,
San José, San Vicente Pacaya, Santa Lucia Cotzumalguapa, Saquinald, Tiquisate.

El departamento de Escuintla, comesponde a la zona sur del pais. Limita ded norte con
ios departamentos de Sacalepéquez, Chimallenango: al sur con e océano pacifico, al
oriente con el departamento de Santa Rosa; al Occidente con el departamenta de
Suchitepéquez. Se encuentrz a 56 kms, a 1,200 pies sobre el nivel del mar; Con una
extension de 4,384 kms® en el cual habitan §26,249 personas aproxdmadamente,” los
cuales se dedican a muitiplas actividades: industriales, agricolas, ganaderas, comearciales,
salinas y el movimiento portuario, agregando el drea turistica que se realiza a todo 1o largo
de su costa. Este departamento fue declarado como ciudad el 4 de noviembre de 1,825.

El ¢lima cbnsta de dos estaciones, marcadas que soan: el verano, de noviembre a abril y
el inviemo, de mayo a octubre,

En cuanto a su poblacidn, esta dividida en un 56% rural, 35% urbana y un 9% indigena.

El uanspﬁrle que cubre foda el drea urbana es subsidiado por la municipalidad;
iguaimente, el extra urbano, que comre por el centro de fa ciudad y proviens de los
depariamentos ubicados en la costa sur y fronterizos del pais.

La calidad de sus suelos constituyen una de las riquezas mas grandes del pals, siendo
importantes los cultivos de cafia de aricar, algoddn, café, variedad de frutas de cliima
célido, granos basicos para forraje como & sorgo, legumbres, platano.

La agroindustria se proyecta a los ingenios azucarerps, beneficies de café, aroz y
desmotadoras de algodén y olros. ‘

L.a ganaderia ocupa grandes extensiones temitoniales, siendo 'a mayor parte desfinada a
la exportacidn, incluyendo ganado vacuno, equino, porcino.

£l comerdio que forma parle importante de la zona, se faciita por las adecuadas vias de



camunicacion.

£l depattamenta cuenta con los servicios esenciates entre jos cuales podemos
mencionar. Cuerpos de policia nadional y municipal. Gobemacion y juzgados, cuerpos de
bomberos, hospitales privades y nacionales, asl como también inlituciones bancarias,
escuelas privadas y nacionaies, sistemas de comunicacién nacionat e intemacional, salas
de dne, teatros, complejos deportivas, balnearios y centros recreativos, tanto para los
habitantes del departamento como para tos turistas.  La feria patronal se celebra el 8 de
diciembre de cada afo.

Cuenta con servicios minimos adecuados que una comunidad necesita para mejorar sus
condiciones de vida, por lo que podemos decir que es un depariamento bastante fructifero
en el aspecio de produccion agropecuatia e indusirial.

1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

£l ingenio San Diego, tiene con un total de habitantes de 1,124, los cuales se encuentran
distribuidos en 64 masculinos y 66 femeninos mayores de 18 afios, 516 nifios y 478 niflas,
los cuates son menores de 17 afios. °

Dentro de |a finca se ubican casas alrededor del ingeni (rancheria), las cuales albergan
a los trabajadores y sus familias; siempre y cuando éstos no tengan donde vivir y estén
casadoes. A estas familias no se les cobran los costos de luz eléclrica y agua, puesto que el
ingenio es el productor de estos servicios.

Los Indices demograficos aumentan considarablemente en la comunidad, en ta cuaf es
notoria la sobre poblaciin en las casas de habitacion, esta problematica se presenta
especialmente en la falta de educacion, en la planificacién femiliar, convitiendose cada
familia nuclear en extendida,

Por ofro lado, el personal que se encarga del uso de transporle de cafa del campo
hacia el Ingenio cuenta con: Equipe de maquinarias y hermamientas (tractores, alzadoras,
cargadoves frontales, cabezales, cistemas, plataformas con baranda, furgones, zantal,
cameca y ademas heramientas, como llaves de diferentes medidas para el manienimiento
de [as maquinas.

Ef Ingenio cuenta con un taller con instalaciones techadas, equipos para engrase,

* Dato obtenido por ef Departaments de Recursos Humanes del Ingenio San Diego.



apartada para reparacion de llantas y tuboes, eqUipos de saldadura autégena y eléctrica, etc.
Hay una cocina industrial, en la que se preparan alimentos para las cuadriflas de los

diferentes frentes; &sta tiene pilas de azulejos, (las que por debajo tienen llamas activadas

por gas), ¥ es aqui donde se preparan diversidad de alimentos para ios trabajadores del
ingenio; también incluye una maquina especial para la produccian de tartifias.

Dentro de las instalaciones del ingenio se encuentra un hotel en el cual vive parte del
personal administrativo; profesionales solteros que laboran en el ingenio. En el mismo se
alberga a las personas gue realizan su Ejercicio Profesional Supervisado: dentio de las
instalaciones del ingenio también se jocaliza un club, para recreacion de los trabajadores.

En ef ingenio se localizan una iglesia catdlica y una evangélica; la catdlica abre sus
puertas los dias jueves y domingos, desde ias 4.00 hasta las 9:00 p.m., la misa es a las 5:00
p.m. y la evangelica realiza cullos todos los domingos.

Cuenta con una escuela, que funciona sclamente en la jomada matutina, donde laboran
7 maestras, a los alumnos se kes proporciona uniforme cada 15 de septiembre {tela y
hechura). Se imparten todas los grados de primaria y parvulos, el tolal de alumnos se divide
en hombre 103, mujeres 70, para un total de 173 estudiantes.

El Personat Administrativo del Ingenio San Diegoe estd dividido de la siguiente forma:

« (erents General; Encargado de varificar lo planificado, organizado, dirigirln, coordinario,
principaimente lo refacionado a la distribucién de gastos que se ariginan en la empresa.

+ Jafe Administrative: Encargado de planificar, organizar, llevar el control de la parte
administrativa, ademas coorlina las actividades del personal a su cargs, y de las
finanzas de la empresa.

« Auditor Infemo: Liava a cabo el control de costos, activas fijes, inventarios personales y
de transporte.

« Jefe de Recursos Humanos: Departamento de Recursos Humanos que es donde
especificamente s¢ encuenira & programa del Ejercicio Profesionsl Supervisado; e
departamento estd a cargo de! Licenciado Alberto Meléndez, con quien se trabajé y
conjuntarments, logrando tm mejor apoyo en la comunidad.

» Jefe de Taleres de la Planta def ingenio: Es ef encargado de autorizar las Grdenes de
rabajo, de organizar 1a reparacion, mantenimiento de los equipos y flevar el controt
administrativo def ingenio, @ buen uso de los materiales y repuestos. Distribuye al

* Datos obtenides del censo realizado por ¢l Centro de Salud y Epasista en marzo 1997




personal de forma adecuada para mejor aprovechamiento de tiempo en el frabajo.

+ Supervisor de Talleres: Dirige a trabajadores en &l talier, arganiza y asigna el trabajo a
tada elemento que esta bajo su carqo, veta por el buen uso del material v los repuestos.

« Jofe de Transportes: En la Empresa de Transportes Agricolas, S. A. (ETRASA).
Crganiza y programa la utifizacion del transporte en las diferentes dreas como
cabezales, buses, vehiculos livianos, efc, para transportar a los trabajadores que viven
fuera del ingehio.

= Supervisor de Transporte: LUleva el control de la salidas y entrega de caberzales,
principalmente: el nombre del piloto, nimere de 1a unidad, etc. Ademas tiene a su
cargo f control del ransporie en la ruta.

HORARIO DE TRABAJO: En la Planta del Ingenio se divide en tres turnos:

Mafiana: 600am A 600pm.
MNoche: 6:00 pm. A 6:00am.
Manterimienta: 600 a.m. A 600 p.m.

Produccidn de azicar en el tiempo de zafra: Se encargan de la exdraccitn ¥ recuperacion
dal gzicar que trae Ia cafla en una forma eficiente, optimizando los recursos humanes y
materiales.

Tiempo de zafra: en este periodo llegan al ingenio cuadiillas de trabajadores en su mayorfa
del altiplano, ios cuales unicamente permanecen por cuarenta dias; son hospedados en el
ingenio. en un lugar ya destinade para su estancia, por kb regular siempre vienen solos.
Inicia 1a zafra aproximadamente en el mes de noviembre y termina en e mes de abril o
mayo ellcs son hospedados en el ingenio, en un lugar que se les asigna.

Trabsjandose tanto de dia como de noche, para ko que se divide a los trabajadores en: 18
hombres en o patio de cafia, 7 hombres en & molino, 8 hombres en & mantenimienic
general, 6 hombees en calderas, 17 hombres en fabricacidn, 4 hombres en el embazado, 6
hombres en estibado y 4 hombres en el laboratorio, hasta que se termine el corte de cafia y
se tenga que frasladar, Los factores que pueden ser generados por errores o por
contratiempos suelen ser fallas por desgaste, desperfectos, fallas humanas, de repuestos,
ingreso de unidades acumuiadas en mal estado, falta de personal para atender [as unidades
en taber.



La melaza, que sale del residuo de la castalizacian del azdcar y sirve para revolveria con el
pasto para la alimentacion de las vacas.

Las Calderas: Son las gue producen el vapor que se ufilza para el proceso de azicar.
Alimentadas con &l bagazo.

Patio de Cafa: Es donde fos camiones dejan la cafia para que sea bmpiada y
posteriormente se deja caer en la mesa alimentadora.

Molinos: Son los que sirven para mover toda fa cafia gue ha sido limpiada y se dividen en:
Molino [, By .  Molino |, éste se encarga de la quiebra de la cafa, Molino I, Exprime la
caha y e Moling Iil, donde cae el residuo del jugo tirando y desechando el bagazo.

El Tacho: La dltima fase del jugo donde pasa la melaza se va para las centrifugas que sale
el azticar cruda.

Los Precatendadores: Calentadores que elimina un porcentaje de agua.

Los Clarificadores:  Los que eliminan impurezas de la melaza.

Cachaza: Lodo que sacan de la cafa. .

Depositos de Melaza: Es miel revuelta, con ef grane de azdcar en constante movimisnto
para gque no $e endurezca.

Centrifugas. Separan ia melaza del grang de azdicar.

Tolvas: Donde va a caer el grano del azicar y asimismo se separd para estar listo a
envasarse.

Ei Envasado. Exsten las tolvas en donde va cayendo el aziGear y posteriormente la ponen
en costales.

Almacenaje:  Sa realiza en bodegas gque pertenece al Ingenio, no existiendo mayor
problema en Iz que se refiere a bodegas, para colocar el aziicar después de producida ¥
para su comercializacion en el mercado interno.

Laboratoric:  Verifican si ia cafia ya esta a punto de ser cortada y procesada, verificando
que todo el proceso de aziicar esté comesto.

Mantenimiento General: Son las personas que se encargan de reparar cualkjuier maquina
que se descomponga durante el proceso de fabricacion.

£n la Fabricacion: Son las personas que conkrolan que toda fa cafa friturada sea convertida
en grano de azdcar.

Estibado: Esta es una seccidn donde fos hatnbres acomodan el azdcar,

En el tiempo de reparacion: se organiza todo o trabajo administrative vy la reparacion de la
planta procesadora de cafia, Es el tiempo, donde todos los equipos recibiran



mantenimients, evaluacién para poder determinar la estrategia o plan de trabajo a seguir
para sU reparacion, ya sea este su mantenimiente preventivo a un mantenimiento carrective,
para cada equipn de maquinana, con 12 que cuenta el ingenio, los que incluyen: jaulas,
tractores, alzadoras, carmpadaores frontales, plataformas, vehiculos livianos; cocina industrial:
estufas, comedor, combustible.

La meta trazada es la buena reparacion y mantenimiento; buscando ante todo la eficacia
de los equipos durante el ttempo de zafra.

En cuanto a los ingresos gque perciben las personas que laboran en el ingenio oscilan
entre: Eleckromecanicos van de Q.22.00 a (.25.00 quetzales diarios, los mecanicos de
0.25.00 a Q.28.00 diarias, los tomeros Q.2B.00 diarios, los pilotos Q.22.00 diarios, mas
vidticos por cada viaje que es de Q.12.00 a (.15.00, dependiendo e lugar de entrega.

Los empleados del sector administrativo y de ETRASA devengan un salario mensual y los
sueldos oscitan entre los G.1,500.00 a fes Q.5,000.00.

£l ingenio se encuenira dividido en § sectores, y un sector denominado anexo diez. Se
localiza en el Secior No. 1: Lz escusda, que funciona solamente en |a jornada maltutina que
imparte todos los grades de primaria y panalos, el Cenlro de Salud, €l Teatro, la iglesia, ¥
cancha de basquet ball. En el Sector No. 2 se encuentran los caserios de los trabajadores.
Secior No. 3, 5e locaiiza fa Empresa ETRASA. Seclor No. 4, estan situados los caserios y
el campo de foot-ball. Sector No. § también encontramos madulos hahitacionales dorcde
viven los jubiladas y el Anexo Diez que estan situados los caserios de los trabajadores que
se encuentra a dos kilomelros del Ingenfo. La Finca es atravesada por un ric, al que los
trabajadores Raman “Rio Coyal”, en el ingenio lo denominan agua de la loma de Monte
Maria; este ric mueve las turbinas del ingenio ya que alli se produce energia eléclrica
propia.  Tambisn existe una slcaldia, la que cuenta con 2 alcaldes y 2 ministrales, en la
alealdia esta incluida una carcel la cual se ha usado ya varias veces.

Existen 2 clubes campestres estos son: Club Campestre para Jefes y Club Campestre para
la Comunidad, los que $2 pueden usar en cualquier momento.

INFRAESTRUGTURA: El Ingenio cuenta con varios estilos de cases que prestan semvicio a

1os trabajadores:

+ Los ubicados en el secior 1: incluyen 2 cuartos, 1 bafio y cocina.

« Los Chalets (que es donde viven los Jefes) incluyen sala, comedor, cocina, 2
habitaciones, garaje, bafio, lavanderia, efc.



s Los ubicados en el sector 21 incluyen 1 cuarto, 1 cormedor, 1 cocina y un bano.
= | as ubicadas en el sector 3 y 4: incluyen 2 cuarnos, sala, comedor ¥y cocing.

= Las ubicadas en el secter 5: incluyen 1 cuarto, 1 cocing y 1 bario.
1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

€l Ingenic San Diego, SA. cuenfa con mas de 1,200 empleados los cuales se
encuentran distribuidas en la Fabnca, Campo, drea Administrativa y Recurses Humanos.

Asi mismo alberga 3 mas de 200 familias que habitan en las instalaciones del misma,
brindandoles casa, luz y agua en forma gratuita. Por otra parte hay trabajadores que viven
en las afueras del ingenio, los cuales no cuentan con los beneficios del ingenio.

Por otra parte hay personas con muy peco estudio académico, presentandoss un indice
moderado de analfabetismo.

La empresa les presta facilidades tales como: Indemnizacién, vacaciones, aguinaldo,
bono 14, vidticas (personal que vive fuera de 1a finca), bone de permanencia (personal de
corte de cafia), ayuda por jubilacidén, servicio médico y odontolégico, examenes de la
lahoratorio y medicinas, ayuda por parto, alimentacion, viveres a precio de costo {frjol, maiz
y azicar), préstamos, transporte moling de mixtamal, seguro médico y de vida {personal de
jefaturas), asociacibn solidarista, iera para sembrar, escuela, uniformes, alfabetizacion,
becas escolares, juguetes navidefios, regalos navidefios a jefes, aguinaldo a esposas de
trabajadores.

Los sueldos devengados en la empresa no son muy altos, pero les proporciana ciertas
ventajas que ayudan a desahogar la situacién econdmica de los pobladares.

El Ingenio fomenta |a amistad, el compaferismo v el deporte dentro del personal, para
brindarles de esta fonha un amblente agradable de kabajo y un sentir verdadera de un
integrante mas de la gran famitia San Diego.

14 PLANTEAMIENTO DE LOS PROELEMAS

E! Ingenio San Diego, es una de los muchos Ingenios en el perimetro de Escuintia que
no cuenta con un Manual de Induccién en ef Depto. de Recursos Humanos, que le de la
Bienvenida al Nuevo Empleado que ingresa a trabajar, que se considera de importancia por
ser un problema de Adaptacién a ia Organizacion que se puede presentar,

i [T nﬂulqc {]:
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£s por ello que se considerd el siguiente tema en el Ejercicio Profesional Supervisado:

Programa de Atencién Primaria en Salud Mental y Elaboracién de un Manual de
Induccidn para el Ingenlo San Diego, S.A., Escuintia,

Los problemas mas comunes fueron:

« Mo cuentan con conocimientos generales de la Empresa, no fienen una estructura
definida ni una induccidn a la organizacidn y puesto de trabajo. Se considerd oportuna
elaborar un Manual de Induccidn para minimizar los problemas que presenta el nuevo
empleado en sus prameros dias de labores, que en su mayoria s@ sienten tensos a
inguietos, con un mayor nivel de ansiedad de lo habitual.

« Malas relaciones interpersonales entre el personal que [abora a nival administrativo del
Ingenio y las empreéas Propanel y Etrasa. Se ve la urgencia de interrelacionar a los
empieados y haceres senbir que cada uno es un miembro importante de un todo y asi
mejorar su salud mental en el trabajo.

+ Mo se encohtro un estudio presentado que compruebe si bos fumos rotativos en la época
de zafra Mn a 05 trabajadores de 1a planta. Para cormoborar si existe relevancia, se
realizé una mvestigacion denominada “Como afectan los turnos rotativos en la época
de zafra de los trabajadores del Ingenio San Diego”. Se lomaron en cuenta las
opiniones de los jefes de la planta, que por el trabajo que se presenta en esa época, da
como resultado una diversidad de problemas.



CAPITULO H
REFERENTE TEORICQ METODOLOGICO

21 ABORDAMIENTO TECRICO METODOLOGICO

Es impartante, que se den a conocer y se comprendan varios puntos de la Psicologia, en
el campo de la Psicologia Labaral, ya que la mayoria de personas que no han tenide alguna
relacién formal en este campo, asocian exclusivamente at psicologo con el estudio vy
fratamiento de enfermedades mentales y conductas anommales. El presente frabajo amplia
claramente la ingerencia de la psicologia laboral v uno de los mejores modos de
comprender su complejidad, la descripcitn conceptual de algunas de los diversas
actividades y que guardan estracha relacion con ei objstivo central del presente informe final
de E.P.S., o que se considera esencial en el manejo y administracion del Recurso Humano
en la actualidad.

Encontramos que la Higiene Mentat estsd interesada en el mantenimients de la Salud
Menial y prevencion del frastomo mental. La Salud Mental es el funclonamiento armonioso
y completo de la personalidad, amonizacidn de funciones vy direccidn a un fin comin de
nuestras potencialidades congénitas y adquirklas. Esta expresidn completa es necesaria
para la adaptacion bioldgica a la vida y para la formaci6n de caracter y voluntad; si se
supnme la salud mantal, sufre la personalidad ¥ nos volvernos ineficientes, débiles de
voluniad y de cardcter. Por ofro ilado, sa cae en la represiin vohiéndose un trastomo
emocional. La armonizacion es necasaria ya que si exdste debifidad de voluntad y caracter
y entran en confliclo unas con otras; e miedo acarrea tamblén la desarmonia e inquietud.
La armonizacion y coondinacién de lodas las tendencias son necesarias para lz paz y la
salud mental. FPara la "perfecta” salud mental en el campo laborai es necesario tener
ideales, aspiraciones y propositos en {a vida,

“La salud mental es dindmica, no estilica, es e funcicnamienie del organismo completo
hacia un fin, no el alcance de un cierto esiado: no es estancamiento, sino ammonia de
movimiento, viva y activa.”

La salud mental es un elemento de la personafidad que no se puede pasar
desapercibido, afecta en gran medida al estado animico del individuo, ya sea por que s

1) HADFIELD, J.A,, PSICOLOGIA E HIGIENE MERTAL, MEXICO 1820, pag. 210-232
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ambiente donde se deserwuelve e produzca estimulos negatives o positivos que io
predisponga a reaccionar de formas inesperadas, ya sea en su comporiamiento de
respuestas hacia las personas con las que se relaciona en el trabajo o con [a familia.

La salud mental implica una cierta capacidad en el individuo para adquirir rendimiento en
el frabajo, para actuar con eﬁcienﬁE y de realizacion personal.

Encontramos gque 0§ nuevos trabajadores sufren de frustraciones por o que fa
mativacion se bloquea, la cual provoca agresion, apatia, alejamiento, regresion, fijacién,
desondenes tipicos y compensacion.

La Psicologia cuenta con varias ramas, una de éstas o a tama de la Psicologia Laboral
que para este trabajo es la méas importante, en donde se puede profundizar e investigar las
causas, comg se dijo anterionmente, de las diversas conductas en el trabajador.
Encontramos que dentro de las actvidades que realiza el Psicélogo dentro de la (ndustria se
encuentra ia Induccidn de Personal o del Recurso Humano, ks cual constz de una serie de
procedimientos a traveés de los cuales se adaptard al nueveo empleade a la organizacion,
para que su rapida integracion al grupo de trabajo sea posible, brindandole ef ambients
adecuado y propicio, que ke permita una identificacidn positiva dentro de la organizacién.

La induccion debe de ilevarse a cabo una vez se ha reclutado y seleccionade al personal
0 persona, gue ocupara I3 vacante en la argenizacidn. En el siguiente paso corresponde
proporcionarle informacién y experencia; esta Ofima a través de {a capacitacidn que
requiera para tener éxito en su nueva posicion. Por ko fanto, la induccidn es un factor
importantz en la motivacién y ésta ocurre cuando ef empleado cree que of esfuirzo
producird recompensas. Es mediante la induccién que se le proporciona el conocimiento
que necesils para desempefiar satisfactoriamente sus tareas y obtener esas recompensas.
La primera experiencia que vive un empleado en la organizacién va a matizar su
rendimiento y su adaptacidn a la misma.

La induccidn est2 dirigida 2 minimizar los problemas que presenta el nuevo empleado en
&l primer dia de trabajo; en su mayeria al laborante nuevo se presenta fensg, con un mayor
nivel de ansiedad de lo habitual. El proceso de induccidn estd encaminado a presiar al
empleado el auxilio necesario, prasentare la organizacidn y viceversa, ayudare a
familiarizarse e infegrarse entre si, ajustindole a las exigencias de la empresa, asl como
informarte sobre sus derechos, obligaciones y prohibiciones deniro de ia industria. No
dabemos de olvidar que la induccion al puesto es de suma importancia ya que en gila se le
informara al nuevo empleado o frabajador sobre las atribuciones especHicas del puesto.
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Dentro de este proceso, hay tres razones principales € importantes que el Psicdlogo no
debe descuidar en relacian a la problematica y la ansiedad que presenta el nuevo trabajador
en sus primeros dias de trabajo.

Lo primefo es que cualquier nueva situacién representa un cambio en el individuo y
cuantc mas diferendes sean las cosas para este nuevo empleads, mayor sera i3
incertidumbre que tendrs que enfrentar y mas significativo sera su cambio.

Lo segunda se refiere a las expectativas poco realista del nuevo empieado, es decir. con
frecuencia tiene la visién algo irreal sobre las ventajas de su nuevo trabajo y por ello muchas
veces se impacta por no obtener ko negociado, condicin causada por la no-relacion gue
enfrenta al ubicarse en su puesto.

La_terceca razén guarda estrecha relacion con 1a anterior y se refiers a |a sorpresa que
se lleva ef trabajador por el hecho de que no se cumplen las expactativas sobre el trabajo o
sobre & mismo, cuando no se anticipan las caracteristicas del empteo, produciendo
ansiedad.

La Psicologla Laboral fiene dentro de su que hacer Técnicas de Induccidn y
Socializacion, por consiguiente la inducci6n significa proporcionar la Informacién basica
sobre la empresa a los nuevos trabajadores, Ya que necesitan para desempehar
satisfactoriaments sus labores. En realidad este paso es un componente del proceso de
socializacion como lo describe Gary Dessler como un procest continuo que involucra el
incutcar en el trabajador las actitudes, valores, prncipios y patrones de conducta que se
espera del empleado no solo en la actividad dentro de la empresa, sino en la funcion directa
en el departamento. ()

Los programas de induccion que suelen usar en las empresas industriales van desde
breves infroducciones informales hasta aquelios donde hay un encargado de realizar y
desautollar ¢l procese de induccian, en donde generalments se le proporciona al ruevo
ampleado o material impreso ¢ manuales que contiene informacion como ¢l horario de
trabajo, ngresc a la némina, vacaciones, prestaciones, polfticas de parsonal, niina diaria,
organizacion y operaciones de la compaiiia, asi como medidas y regulaciones de seguridad.

El Maneio de Induccion gencraimente se realiza por dos personas dentro de Ia
compalifa, una de ellas es el Jefe de Personal 0 el encargado de realizar este evenic y &l
segundo perscnaje es el que fungira como supervisor del nuevo empleado en el

departamento.
{2) DESSLER, GARY, ADMINISTRACION DE PERSONAL, MEXICO 1991, pg. 269
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+ El primero de ellos tiene en sus manos la explicacion de elementos como el horaria de
frabajo, vacaciones, Ia organizacion de la empresa y realizacion, asl como da a conocer
las politicas y procadimientos, compensaciones y ofras.

» El segundo de ellos, quien serd su supervisor, continda con la induccion, mediante ia
explicacién de la naturaleza exacta del puesto. funciones, atribuciones y le instruira
sobre el que bacer del puesto asignado, se encargara de realizar la familiarizacion de la
pessona con &l lugar de trabajo; asi mismo, le proporcionars la informacion sobre las
funciones, objetives y organizacion del departamento,

A confinuacidn se enumeran algunos de los pantos que deben cubrir en el desarrallo del
programa de Induccién del Recurso Humano, enfocado hacia la orentacidn general de la
empesa y 1a ofientacion especifica departamerital, @

En Jo concermiente 2 la crientacidn general de la empresa se deberan inchiir los siguientes

elementos:

+ Perspectiva de la Organizacion:

En esta primera fases se proporcionara informacién sobre la historia de fa empresa u
organizacion; qué hace la empresa u organizacién (productos o senvicios), como lo hace y
su estructura intema.

» Polficas y Procadimientos:

» Compensacidn

+ Presiaciones

+ Informacién de Seguridad

+ Instalaciones Fisicas

« Funciones del Departamento
En este ultimo aspecto, se le praponsionaré al nueve empleado informacion especifica

del departamento en el cual serd asignado, iniciandose por la explicacion de los chjetivos,

actividades del departamento, la estructra departamental y la relacion que guardan las
actividades del departamentc con las de ofros departamentos, come con fa empresa en
general.

+ Gonocimiento Fisioo del Departamento y atribuciones que asumiré dentro del puesto que
realice. -

s Presentacién ded personal def Departamenta.

* DESSLER, GARY, ADMINISTRACION DE PERSONAL, MEXICO 1891, pbg. 200
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Otra de las ramas de |a Psicologia, que entra en relacion con el desamollo de los
individuos es la Psicologia Sodial, cuya funcion es procurar las condiciones necesarias de
trabajo evita causas precipitanies de trastormoes emocionales, inestabilidad social y otras
alteraciones.

"Sulfivan, conocide como padre de las relaciones interperscnales, postuld la teoria gue el
sistema que se ocupa de maniener la seguridad interparsonal gue siente el individuo, surge
de la cooperacidn interpersonal en la aculturacidn y el proceso de socializacdn del ser
humano” El sisterma del yo es una organizacion de experiencias educativas dirigidas de la
necesidad de evitar o reducir el minimo de los incidentes de ansiedad. @) En los seres
humanos, la ansiedad se ve como valoracién anticipada desfavorable de la actividad que
desempeiia la persona.  El autoconcepto puede considerarse como la opinidn personal de
si mismo y que el resultado de la interaccidn con atras personas importantes.

Las instalaciones del ambiente iaboral, deben estar adaptada al hombre, para estimulario
y asi megjorar su proguccién. Asi pues, en el trabajo intelectual sa debe encontrar la forma
de alternar en la vida diaria, el frabajo con el descanso y 1a recreacion verdadera, para tener
el més elevado nivel de salud fisica y mental, cumpliendo de modo saltisfactorio sus tareas,
realizandaolas en una forma gue e sea a la vez agradable y provechosa.

‘La efectividad laboral, puede llegar a transferirse en el cenfro de la vida de un
individuo defiberando otras dreas de desarrollo de su personalidad como la familiar, la
social a |a ludica”. [5)

David Krach, dice: "La relacion interpersonal s un acto infegrado, ya que reflgja el influjo
de los deseos y los objefivas de un individuo sobres sus emociones, sus pensamientos, sus
recuerdosy; sus percepoiones”. (6)

Debemos de tomar en cuenta ciertos términos [a conducta interpersonal se puede
considerar como una interaccién entre dos o mas personas, en donde la accion de un
individuo sirve de respuesta a la de otro que actia como estimulo, generando con eflo ya
sea un estimulo positivo o negativo,

La empatia es una produccitn imaginativa de un estado subjetivo a un objeto, de tal forma
gue ésta parezca Heno de él. Es un grado de sintonia afectiva con las demds personas y

[4IDAVIES, DR Y SCHACLETO “"PSICOLOGIA Y EL TRABAIG™ EIMTORIAL NEEXICD. 1982 pdg. 26
{SHCRECH, DAVID “TALLER DE RELACIONES INTERPERSONAL ES™ TESIS USAC 1929 pig 17-32
(SM_EADDY SUSAN Y PEPPER, JL MAE “BASES CONCEPTUALES “ MEXICO 1989 pay- 84
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ambiente. Para desarrollar la empatia se necesitan dos cosas: 7}

+ {Conciencia y aceptadin de si mismo compo persona que siente y ests abierta a sus
propias experiencias.

e Capacidad de escuchar los mensajes transmifidos e idenfificar los senfimientos
respondiendo con sensibilidad.

La aceptacidn es un proceso activo, una sene de actos de la conducta positiva, su fin es
infundir a ta persona respeto por si misma como humano que es y que por este solo hecho
poses mérito, valer y dignidad.

En las relaciones interpersonales juega un papel importante el respefoc ya gue es de
intarés no posesiva y la ainmacion de las otras personas como individuos independientes, el
respeto genera aulo estima y autoimagen.

£l respeto es |a "autenficidad al compartir el yo comportandose en forma natural,
sincerzs, esporddnea real, ablerta y no defensiva’. (8)

En ks grupos de Andlisis Transaccional 1as personas interachian dentro de si mismas y
con otras personas. Se supone gue cada persona tene fres dependencias mentales
distintas que se deben mantener: un padre, un aduléo y un mifip. Cuandc cuaiquiera de esas
fuerzas intemas asume un conirol excesivo, se presenta e trastorno psicoldgico. "El analisis
ransaccional en {2 indusiria se ocupa tambien de las transacciones interpersonales,
concentrindose en los juegos que presenta la gente y en los argumentos que usan las
personas en sus intentos de hacer frente a la vida." (9)

Estos juegos hacen que {as personas presentan diferentes tipos de comportamiento,
generando con ello mecanismo de defensa que pueden repercutir de manera negativa si no
se puaden manejar. -

Hay mucha génte gue es resenvada por temperamento y constitucion, dentro dae fos
limtes de ia normalidad, mientras que hay quienes, apareciendo bien adaptados al
ambiente social y comportandose perfeciamente con sus compafieros, lo hacen por un
complejo de inferiaridad, que les induce a congraciarse con los demds. Es por ello que la
adaptacion social es importante en el campo laboral. '

(TITAPALIS, MARY, MATHERNEY RUTH ENFERMERIA PSIQUIATRICA EDICION 5.A. MEXICO 1963 pig.24-32
(E)TAPALIS, MARY, MATHERNEY RUTH ENFERMERIA PSIQUIATRICA EDICION S A MEXICO 1983 pig. 78-80
(SFCHIAVENATD, [DALSERTO RELACIONES LABORAL ES TESIS ESCUELA PSICOLOGLA 1088 pig 12



Dentro de la Psicotogia y la industria en general, encontramos a [a familia, como una
institucion social. Constituye un area de desenvolvimiento social en la que intervienen la
familia, el suelo natal, las condiciones de desarolio ¥ 12 determinacién de la direccidn de
despliegus.

Podemos agregar que (2 estructura familiar esta caracterizada por determinada cultura e
idealogia en particular, ya que s la sociedad la que genera diversas influsncias sobre el
nicieo familiar.

En todas las clases existentes en la sociedad hay diferentes tipos de famila. La familia
integrat es el grupo de familia en ef cual ambos padres estan de acuerde con su rol, exisle
armonia, la comunicacién es constante y sin batrera alguna; el vinculo que fos une les
proporciona seguridad para brindar una paternidad consistente a sus hos.

A la familia inverida podemos definila como una especie de matriarcado. El ol que
asume la madre es determinado con su autoridad dentro ded hogar y sus responsabilidades,
pero en una forma somera, rventras que fa figwa patemna pasa a desempefiar un rof
secundario.

Cuando 8l crecients individualismo parece amenazar a |a familia, su tradicional jerarguia
debilita su efectividad funcional, es conveniente estudiar la familia como un organismo e
investigar su fisiclogia.

La estrugture emacional de 1a familia patriarcal ideal se encuentra represeniado por el
padre-mardo, que suponia es fuerte y active y su papel consistia en proporcionar a la
espaosa y a los hijos, no solo los medios de subsistencia necesaria sino también el amor y ia
proteccion indispensables como medios de seguridad emocional. El jefe es a ios miembros
de un grupo ko que & padre es a los hilos de una famiiia, la unidad de lazos con el jefe
genera una comunidad afectiva, como en la familia patriarcal, alrededor de la cual giran los
hijos o miembros dal grupo cuando se da la rebeldia, la envidia y la rivalidad no hay
identidad de todos los miembros hacia el padre. E| comportamiento de una persona
siempre sefé una funcién de la inleraccién entre la persona y su medio, conflictos de roles y
ambiglredad, cambios de cualquier tipo, frustracion. Cerresponde todo efle a una incomoda
situacion famiiar. El trabajador se sentird comento o insatisfecho, realizado o alineada, en la
medida que contrituya a una causa. La madre esposa acepta la situacién de su felcidad
personal, Jogrande con eflo una actitud pacifica y sumisa. E} ciclo vital se ciema cuando los
padres, tanto o padre como la madre, devuelven al hio lo que ellos han recibide de sus
propios padres. '
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Las tendencias psicodindmicas que mantienen el equilibrio o &l sisterna emocional de la
familia sun inconscientes, se conviarte en un equilibrio aftamente sensible que debe
feajustarse continuamente ante los hechos cotidianes. El equilibric de la familia cambia
decisivamente cuando uno o varios de sus miembros se separan de ella.

Tambien encontramos en el trabajo aspectos bloldgicos que como disciplinas
cientificas, contribuyen a gue tengamos un conocimiento completo de como fundona
nuestro organisme y 1o que origina iesiones, enfermedad o situaciones de estrés en el
emplec es la sobrecarga de frabajo que provoca un desequilibrio del medio interor, que
altera la homeostasis en cualquier organismo. Puede ser extemo como calor, frio, ruidos
muy fuertes o escasez de oxigeno o de origen infemo, presion arterial alta, dolor, tumores, o
ideas desagradables. Al trabajar todo el liempo en temperaturas inferores @ 0°C. y con
bajo contenido de oxigeno en el aire, son estimules extarnos que orginan estrés.

€n los aspectos Psicoldgicos encontramos situaciones de presidn, una supervisidn
i'nadecuada, dima politico inseguro, autoridad inadecuada a la résponsabilidad.

La division social de! trabajo se refiere 3 que un grupo es funcional porgue cumple una
funcion, porque satisface una necesidad, donde las tareas son asignadas, por ser grupos
gresmiales de una organizacitn surgida con un objetivo (10,

La investigacion planteada enfocara las consecuencias del desvelo en los trabajadores
de la Planta Azucarera del Ingenic San Diego, debido a los tumos rotativos, por la fatta de
descanso, ka fatiga ¥ el ruido que ocasiona trabajar en esa planta, especiaimente en la
época de zafra. Es por elio que se menciona a conlinuacian lo siguiente:

El suefic o5 el estado de reposo y descenexién del medio ambients, que se presenta por
lo general peridticamente vy sirve de recuperacidn, con disminucion o cese total de la
conclencia divma y del movimienio voluntaric. También el suefio es un fenémeno fisioldgico
sumamente aclive. Cuando no se dusrme por lo menos de € a § horas diarias, la persona
se siente adommitada durante el dia, la cantidad de suefio varia de persona a persona.

Caxda uno duemme o que necesita de acuerdo a la edad, su estado fisiologica o sus habitos.

El suefio y la vigiia son un patrdn ritmico que ocurre cada 24 horas en los seres
humanos normales. Estos riimos biolégicos se denomiman circadianos™.(1y Toda persona
parece tener un Reloj Bioldgico, que funciona en forma regular, ritmico. A medida que
(10}SIGMUMND, FREUD “EL EGO Y EL (D", LONDRES, HOGARTH PRESS, 1927

(H1)Yat Judrez, Myriarm “Efectos da ta Deprivacitn de Susfo y Fatiga™ Tesis 1984, Universidad de San Carlos
de Guatemals, Facuttad dé Medicina.
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el nifio llega a acostumbrarse a las circunstancias ambientales particulares, da como
resuttado ritmos diaros de comportamiento, tales camo el hambre, la temperatura corporal,
el fujo hormonal y el dormir. Esto se da generalmente en forma coordinada durante las 24
horas del dia.

Es importante sefalar que los animales con deprivacion del suefio finalmente mueren v
tos seres humanaos pierden contactc con |a realidad.

Sabienda ta vital importancia que tiene el suefio en la vida de un individuo, no solo para
brindar e descanse sino como un sistema que mejora |3 funcidn de varios Srganos y
sentidos de nuestro organismo, Hega a ser sumamente dificl permanecer despierto
particularmente luego de un trabajo extenuante.

La deprivacién de suefio conlieva desde distorsiones perceptuales muy benignas, como
ardar de ©ios, vista nublada, movimientos aparentes en la pesifedia de la visidn, hasta
ilusiones y aun alucinaciones, cuando se pefmaneca por lapsos grandes de tiempo en
vigilia.

Es de suma importancia hacer mencitn de los cambios conductuales que manifiestan las
personas que son sometidas a permanecer largos periodos de Yempo sin dormir
(generaimemte mé&s de 30 horas). Entre estos cambios de conducta se describen:
irritabilidad, depresidn, mala memaria, se sienten deprimidas, su rendimients laboral decae
e incluso su vida familiar y social se ve afectada; existe lablidad emocional y cdlera, entre
otras.

El ser humano precisa dormir cierta canfidad de horas para sentirse bien y poder cumplir
con todas sus obligaciones. El no dommir bien dateriora nuestra calidad de vida. Una buena
noche de suefio es un prermequisito para tener una vida normal durante ei dia.

En cuanto 2 la relacién inferpersonal existe hostilidat, confusion y apatia, a lo cual se
suman habitas y adiccian al alcohol, tabaguismeo, ingesta de estimulantes y vida sedantaria.

Concemiente a 1a fatiga, se dice gue es un estado consecutivo al agotamiento espiritual o
corporal que implica disminucién reversible de rendimiento ¥ funcionamiento. La faliga se
divide en fisica {fatiga muscular) y 1a fatiga psiquica (cenfral o nerviesa).

En ia actualidad el trabajo es basico a toda vida social. Este esfuezo humano aplicado
a la produccidn de bienas provoca situaciones de stress y fatiga. La fatiga es una sensacion
subjetiva de caracter penoso que expresa algin grado de impotencia, de incapackdad, una
molestia producida tanto por una tensidn social coma por cendiciones fisicas o una
inhibicidn psiguica.
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El tentmeno de fatiga no podemos cetectardo i mediro, se debe asociar a signos
objetivos de una disminucidn del rendimienta ¥ una alteracion de las constantes biolGgicas
indicativas de que se ha realizado o se esta reaiizando un esfuerzo.

Coma factores coadyuvantes en la apariciéon de fatigs encontrames falta de feposo y
suefio, alimentadién inadecuada, condiciones ambientales y el estado de salud del
trabajador,

Es importante hacer mencidn de las causas psiquicas que pueden onginar fatiga, entre
las gue encontramos el trabajo mondtono, desajuste profesional, excitantes sensoriales
{ruide, iluminacion defectuosa, vibraciones, olores desagradables).

En refacion a las manifestaciones clinicas de fa fatiga, han sido aislados grupos de
sintomas y signos a los cuales las caractecisticas de las condiciones de frabajo imprimen
una tonalidad particular.

Las manifestaciones ciinicas mas frecuentes son:  Disminucién de peso, sintomas
digestivos, cefaleas principalmente fronto-occipitales, {que generalmente aparece por la
mafiana y persiste durante toda la jornada de trabajo), sintomas dirculatorios (palpitaciones,
hipotensian). Trestormos del sistema nervioso (dolores neurfigicos, defectos en la
coordinacidn y habilidad de movimiento), trastomos de fos érganos de los sentidos
(alteraciones funcionales de la vision, audicion).

Grados de fatiga, se describen cuatro grades de fatiga:

Laxitud: Sensacion subjetiva de cansancio, es lo nommal después de la tarea diaria,
desaparece con El reposo.

Agotamiento: Ademas de la sensacién subjetiva de cansancic aparecen otros sinfomas
como taquicandia, hipotension, dismintcion a reacciones.

Swmenage: Repeticion o infensificacion de agotamiento. Se encuenira ademdas
insomnio, anorexia, bradicardia, imitabilidad. )

Esforzamento:  Exageracion de los fendmenos anteriores, aparecen sinfomas
circulatorios y puede sobrevenit muerte par insuficiencia cardiaca aguda.

Prevencion de la Fatiga: La acciin preventiva fiene diferentes aspectos y es preciso
definirta frente al individuo y a la comunidad pero también y sobre todo como portadora de
una mejora de las condiciones de trabajo.

Entre las medidas de prevencidn encortramos: reductidn de sobre-esfuerze muscular,
distribucion de cargas y esfuerzo, eliminacitin de movimientos inltiles, ejercicio fisico
moderado y supervisado, skmentacion balanceada procurando guardar un horario
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establecido, higiene y seguridad en e rabajo, proteccién de 1a familia, estabilidad en af
trabajo, salaric estable, seguridad sogial, etc.

Fatiga Psiquica se manifiesta con trastomos de recapcion, percepcion y cogrdinaciin y
¢l grado de capacidad mental, disgusto ante el trabajo, imitabiidad y sensacién de cansancio
general.

Fatiga intensa que, al provocar el trabajo excesivo del cerebro, mutilan el yo, fatiga de
origen toxico (alcohol), fatiga de origen fisico {trabajo muscular demasiado prolongado):
Fatiga de origen intelectual (programas escolares recargados}.

La fatiga crea estados histéricos experimentales y pasajeros puede fifardos por fa
repeticidn no sdlo en ef individuo sino en la sociedad, si la causa de Ia fatiga es social.

Segan imvesligaciones hechas de la Universidad de Dakota en 1969 se ha demostrado
que los niveles de ruido inherentes al medic ambiente del hombre elevan el nivel de
colestercl, ademas de gue los ruidas inlensos hacen que se desprendan hormonas de
adrenaiina en tomente sanguineo, intensificando asi la tension y la inquietud. El ruido
retrasa la recuperacidn, porque perturba el descanse y provaca trastomos en el suefio
porque produce excitacion y le impide alcanzar la fase mas importante del suehio, el suefio
prafundo. La falta de suefio produce aiteraciones psiquica, como imitabilidad, cansancia,
estados de delirio 2 incluso paranoia, dolor de cabeza, las preocupaciones, desameglos de
Ia vision depresion o apatfa.12)

Otro factor importante a considerar es que un individuo que na duerme las horas
necesarias y muestra un estado de salud perfectamente estable, en un futuro necesitara de
atencién especiafizada para un ajuste fisico y psicoldgico.

El ruido sitera las funcionss bicldgicas del organismo y éste inlerpons un escudo para
recuperar la calma. En el caso del ruide no puede evitarlo, por o que suele ocumir que el
sujeto afectado desate su i, incluso hacia su interior, entonces vendra ia jaqueca, mas
fuido con gritos y lanto y, finaimente, e estres que se manifiesta a través de una fuerte
tensidh del cueiio ¥ los misculos, que constrifien las arterias provecando dolor.

Otro aspectn enfocado es |a influencia en al trabajo coma Objeto del Gontrato Laboral, es
pues, la fuerza misma del hombre cuya vinculacion a ta persona humana la hace digna de
mayor consideracién social, y la prestacién personal de servicios profesionaies, a la cual
corresponde la contraprestacién denominada rermuneracion v asta consiste en 12 “obligaciin

{12) Yal Jushrez, Myriam u“Ffartos de ia Deprivacion de Suaiio y Falige™
Tasis 1994, Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultas de Medicina.
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que una parte asume de prestar su trabajo o su energia a la otra v por ofra parie es ef
particidar comportamiento del trabajador que se obliga a aplicar en concreto su energia al
especifico fin productivo.” (13}

Tanto en el nucleo familiar como en el ambito laboral se pueden mencionar las jomadas,
siendo: la Jomada Diurna, Jormada Noctuma, Jomada Mixta y Jomada Extraordinaria.(14)

La Jornada Diurna, se desarrolla durante las horas def dia, no pudiendo ser mayor de 8
horas diafias ni exceder de un tofal de 48 horas a la semana, tomande en cuenta que el dia
empieza a las 6 horas y finaliza a las 18 horas, pabronos y trabajadores pueden convenir en
el horano de frabajo que mas se adectie a sus intereses, sin sobrepasar las 8 horas diarias
ni excederse de un total de 48 horas semanales.

En la Jornada Nocturna, es la que se realiza durante Ias horas de la noche, es decir en el
lapso en que hay escasa o ninguna luminosidad solar, principia de las dieciccho horas de
un dia & las 6 horas det dia siguiente, pudienda las partes de la relacién laboral adogtar el
harario que mejor les convenga para [a ejecucion de las |labores dentro de este lapso, segiin
las necesidades y costumbres.

Asi mismo, la Jomada Mixta comprende horas diumas y nocturnas, origingndosa por las
necesidades de las empresas que obligan la imposicién de esta clase de jomada. La
jornada mixta no puade ser mayor de 7 horas diarias ni exceder en un total de 42 horas a ja
semana. Come la jomada diuma y mixta, las partes en la relacidn laboral quedan obligadas
a observar el limite legaimente.

Con respecio a la “Jomada Extraordinasia, las horas extraordinarias constituyen uno de
los mas escabrosos problemas, influyendo en éste circunstandas de indole econdmico y
politico sociales™. (15) Las primeras se presentan en las cuestiones relacionadas con la
despcupacion y los problemas de produccidn que ocasiona la jomada extraordinaria.

Es por ella que al investigar astadisticas sobre las horas que laboran en la época de zafa en
ios Ingenios, que existen en la pals de Guatemala, se verificd que laboran ia mayora 8 horas de
trabajo, existienda asf 3 tumos rotativos.

En les problemas psicolégicos, bioldgicos y sociales que por informacion proparcionada por el
superintendente de la fabrica aqueja a los frabajadores que laboran en [a Planta del Ingenio San
Diego, intervienen necesidades insatisfechas, las condiciones de trabajo y la comunicacidn que
existe dentro de la empresa con los compaiieros vy jefes de kos mismos.

{13} WILBOMN RANDLE C. EL. CONTRATD COLECTIVG OF TRASAJD EDITORIAL LETRAS S.A. MEXiCO 1988

{14} VELLAGRAN, RALL SAD, LAS DENOABNADAS EXTRACRDINARIAS ¥ SU REGULACION EM B
OE TRARAJC VIGENTE. TESES GUATEMALA, JUNID 1974
115) VILLAGRAN, RALH SAN "LAS DENDMINADAS EXTRACRDINARIAS Y SU REGULACION DEL CODIGO DE

VIGENTE" TESIS JUNK 1874 GUATEMALA, tFSAL.
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2.2 OBJETIVOS.

2,21 OBJETIVO GENERAL:

Promaover la Psicologia Laboral, conjuntamente con el Departamento de Recursos
Humanaos. a través de actividades que conlleven & una mejor Salud Mental del

trabajadar.

252 OBJETWOS ESPECIFICOS:

2.241 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

« Recabar informacitn de como se inicid el Ingenia San Diego para la elaboracién det
Manua! de lnduccidn.

« Conocer los procesos de produccidn a integracién total del Ingenio San Diege, para
plasmar la informacién en el Manuat de Induccidn.

+ Disefiar e imptementar el Manual de Induccitn, para el nuevo empleado que ingresa a
taborar en el Ingenio San Diego, S.A.

» Dar una vision amplia con el Manual de Induccién a los nuevas trabajadores que
ingresan a Ingenio San Diego, para que conozean y se famifiaricen con &1 Ingenio San
Diego, S.A.

2.2.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

« Impartr tafleres y charlas, que conlleven a una orientacién psicologica laboral para
interretacionar a los trabajadores del Ingenio.

‘s Fomentar en los trabajadores administratives la importancia de las Reladones
intarpersanales para mejorar las relaciones interpersonales en los trabajadores del
ingenio.

» Capaditar a los Jafes de cada Departamento sobre el Manual de Induccion para que
conozean el contenida del mismo.
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2.23 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

« Detectar come afecta ai ndder familiar que el padre de familia trabaje 2 turnos rotativos
{matutino y nocturno) en la Planta del Ingenio San Diego.

2.3 METODOLOGIA O ESTRATEGIA DE ABORDAMIENTO

El objetivo general para promover la Psicologia, fué planteade para brindar atencién
psicoldgica a fa solucion de los problemas laborales en €l ingenio San Diego. Peor lo
anterior, en el proyecto de Ejercicic Profesional Supetvisado, de la Escuela de Ciencias
Fsicologicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, conjuntamente con el Ingenio
San Diego y en especial con el Departamento de Recursas Humanos, se disefiaron fres
subprogramas de entendimiento y capacitacién permanente para los trabajadores, utilizando
la siguiente metodologia en los diferentes subprogramas:

« Subprograma de Servicio: Agui se efectuaron visitas domichiares y la respectiva
presentacion de Epesistas a la comunidad, para establecer un buen rapport.  Luego se
elabord ia descripcion histdrica tomando en cuenta a las personas jubiladas y al Gerente
del Ingenio para recabar informacidn sobre el historial del Ingenio. En un segundo plano
se obfuvo informacion sobre el proceso del azicar solicitandala a kos ingenieros,
{aboratoristas y trabajadores; esto sivid como base para estruchurar el Manual de
Induccian,

Para |a elaboracién del Manual se siguié con las siguientes etapas:

& ia primera elapa consisti¢ basicamente en recabar informacién para contar con e
canocimignto general de la empresa, resefia historica, fundamento legal, fines ¥
organizacion,

¥ La segunda etapa abarcé aspactos especificos con los cuales el trabajador adguirira, con
mayor detalle, la funcidn que desarrotla la unidad organizacional administrativa, a la cual
prestard sus servicios.
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W E£n i3 lercera etapa se unifica toda la informacion acerca de las prestaciones, derechos y

obligaciones que gora el trabajador.

®m La cuaria etapa contempid informacion adicional en la que se incluyd la informacion de
interés que se considerd converiente para el trabajador.

+ Subprograma de Docencia: Se definid un Seminario-Taller de Retaciones

Interpersanales el cual se llevé a cabo por medio de charlas, enfocadas de o especifice
a lo general, para lograr una interaccion humana en el ambiente de trabajo, brindando
gjemplos concretos,  utiizando acetatos, peliculas y pizarrsn para la proyeccion
audiovisual a los participantes. Este programa fue autoformativo y flexible para los
participantes para propiciar su auloeducacion y la practica inmediata de los
conocimientos adquindos.

Se ejecutaron dindmicas participativas de los temas expuestos. Se entregaron
documentos motivacionales, con autoevaluaciones personales. Tambien se hizo entrega de
un test, chequeando los resultados de como se manifestaban sus relaciones humanas con
los demas, haciéndoles entrega de! test analizado, segin lo contestado por los parficipantes.

Se implementd a los Ingenieros Jefes de la Fébrica y frabajadores del Area de Campo
an talleres de relacicnes interparsonales y habitos para mejorar el trabajo, ejecutandoios en
un tiempa no mayor de 7 meses.

. Subprograma de Investiqacion: Se eligit una metodologia de abardamiento
nelamente descriptiva; Ios pasos a seguir para la investigacion fueron:

Observaciones preliminares del trabajo que egjeculan en la planta del Ingenio, o5
trabajadores que han laborado en las zafras anleriores.

1. Se realiz6 estudio estadistico para la determinacion de la muestra par sectores a utifizar.

2 Seteccionar la muestra estadistica a utilizar que confribuy( a los resultados de la
investigacion.

3. Capacitar a la encuestadara que cotabord en la recopilacion de datos.

4. Aplicacién de la prueba piloto, camigiendo algunos items de la encuesta.
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5. Entrevistas a la familia de los trabajadores que laboraron en la planta durante |a zafra
98/97; se seleccionaran al azar, segan fistado proporcionada por ef encargado de
nominas y planillas del Ingenio.

6. Determinacion del cusstionario para iz investigacion, unificando algunas preguntas de Ia

prueba pidoto.

7. Definicién de los cueslionario, segan interrogantes con respuestas cerradas.

8. Aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de la planta.

9. Andlisis, vaciade de tests, cuadros y graficas estadisticas demosirando la relevancia
de la investigacion. .

10. Andlisis y factibilidad de cuestionario, que sirvié para la comparacion de resultados de
los jefes y trabajadores de [a planta del Inganio.

11. Andlisis de resultados. distribuyéndolos en dreas Psicolégicas, Biolagicas y Sociales.

12. Conclusiones y recomendaciones, comprobando las areas de influencia Que afecta a
fos trabajadores y a su familia.

Se conté con la participacion de una joven adolescante del Ingenic para encuestar a los

trabajadores que habitan en San Diego y ofros que habitan en Escuintla, las ercuestas se
realizaron en upa oficing de la Planta del Ingenio,
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CAPITULO N
PRESENTACION DE ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS

31 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Et trabajo realizado durante los 7 meses de permanencia en el Ingenio San Diega S.A..
por medio del Ejercicio Profesional Supervisada (E.P.S), consistié en obtener informacion
sobre la historia de la empresa, su origen, fecha de fundacién, nombie de los fundadores,
higar de fundacion, épocas por las que ha pasado en su desamolio, distintos nombres,
ubicaciones, direccidn y teléfonos actuales; produclos o servicios con las que se inicid, su
evolucion y desamolio en el mercado, nimero de personas que actualmente trabajan para la
empresa. Se obtuvo informacidn sobre la naturaleza de ia empresa de produccitn industrial
y de exportacidn, filosofia de la organizaciin, el tipo de administracion; ademés de conocar
la vision, la mision y ios objetivos de la empresa, su organizacion y organigrama, descripcion
de [a autoridad vertical v de los grades de responsabilidad en el sentido horizontal.
Agimismo, las empresas afines con [as que existe una intefaccion organizacional. Se
conocié la descripcidon de las funciones de los departementos y diferentes unidades,
descripcién de las funcicnes de cada uno de los jefes (actividades prncipales que realiza
cada una de lag secciones gue o componen), politicas de trabajo de la empresa, servicos v
prestacionas del frabajador.

Se logrd [a planificacién, investigacion, disefio e implementacion del Manual de Induccion
de la Empresa, supervisado par &f Licenciado Luis Atherto Meléndez Gerente de Recursos
Humanos, que también recibe el nombre de Manua! de Bienvenida, el cual es un
instrumento técnico, eficaz en la infroduccidn ded trabajador a su ingreso.

Se efectuaron visitas domiciliarias para establecer un rapport, con los habitantes ded
Ingenio, para que conocieran el trabajo que se realizaria en el ingenio.

Se realizé una seleccidn de 12 personas jubiladas del sector No.5; que habitan en ef
Ingenio, omando en cuenta el tiempo de tabarar y vivir en ef ingenio; se entrevistd a dichas
personas para ia recabacién de informacion de la historia del Ingenio.

Se entrevistd al duefio del Ingenio Sr. Fratemo Vila Betored, ampliando 1a historia y 1a
informacidn sobre ka evoluckin de produccidn def ingenio.

Se lognd contar com &l apoyo de los Gerantes de los Departamentos: Superintendente de
Campo, Superintendente de fa Fabrica, Gerente Administrativo, Gerente de Recursas
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Humanos, Superintendente de ETRASA (Empresa de Transportes Agricolas, SA) y
Gerente de PROPAMEL. Se conocié la funcidn principal de cada uno de ellos como o es fa
supenvision, coordinacidn y revision del trabajo, se logré enfrevistar a los supervisores y
jefes de drea , referente a su funcion en el puesto.

Se incorpord informacidn de ias areas involucradas en cada uno de los departamentos,
se disefiaron organigramas conjuntamente con los Gerentes.

Se visitaron las fincas para fener un mejor pancrama del trabajo que realiza un Ingenio y
como llevan a cabo el proceso del azicar en la época de mantenimienio o meparacion y
conocer el porgue de los tumos rotativos en la época de zafra.  Ast mismo, se conocié el
Ingenia dorde se observd las reparaciones de la maquinaria que procesa el azicar, el
transporie pesado y liviano que recoge s cafia y el funcionamienio de 'os mismos. Esto
sirvié para tener contacte con el trabajador y conocer mas acerca de su trabajo.

Se verificaron los datos con los Gerentes v Superintendentes del Ingenio, con los jefes
de las areas de campo y fabrica sobre & Manual de Induccion, para proseguir a conclulr el
misma.

Por instrucciones del Gerente de Recursos Humanos se didlogo con & Psicologe que
{abora en el Ingenlo Trinidad que es parte del consorcio del Ingenio San Diego, para
informarie los logros y avances oblenidos. Se le hizo entrega de una copia de lo realizado
con fines de apoyn para gue se elabore el Manual dei Ingenio Trinidad.

Se contd con el apoye de la clinica de salud para la disposicion det plano fisico del
Ingenio, actualizandolo ya que el anterior estaba absaleto.

l.a vision amplia a los nuevos trabajadores que ingresardn al Ingenioc San Diego, la
proporcionara el Gerente de Recursos Humanos, proporcionando 1a explicackn de dicho
Manual.

3.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Para |z realizacion de este subprograma se contd con lka ayuda del Gerente de Recursos
Humanos, por medio de un memaorandum que se divulgd en toda la Empresa sobre e Taller
de Relacicnes Interpersonales, obteniendo un listado de participantes con nombres, edades
ypuestos. Mo se contd con el personal de la Empresa ETRASA como se habia
contemplado, por no tener ef tiempo disponible y ademas se pudo constatar que la empresa
de PROPANEL no fiene ninguna relacion de wrabajo con ef tipo de trabajo a nivel



administrativo con f Ingenic. Se logré la presencia de los ingenieros (jefes) de las dreas de
Ia fabsica del Ingenio. a quienes se las impartieron lemas que s abordaron de o especifico
a lo general, con dinamicas y peliculas audiovisuaies

Temas impartidos:

»  Comp aceptarse a si mismo tngenieros Qs
« La comunicacion distorsianada

en &l frabajo. Ingen:eros 0g
« Trato de una persona con otra Ingenieros 08
« Debilidades y cuabdades de cada

uno de eilos. Ingenieros 0a
«  Modificacion del comportamiento. ingenieros 08
« Relaciones Interpersonales (Mi

fuente de energia, Test, Como

estan mis relaciones humanas). Ingenieros o8
s Socializacion del ser Humans Ingenieros 08

+ Lps 7 habitos de 1a gente

attamente efectiva. Ingenieros 08
« Molivacian Laboral. Ingenieros 08
+ Habhitos, Tensicnes en el Trabaje.  Ingenigros 08

Se entregaren Diplomas a los participantas conforme a los temas expuestos en los
talleres, los cuales fueron firmmados y sellados por el Direclor de la Escuela Cienicias
Psicologicas y el Supervisor de E.P.5.  Se concluyg satisfactoriamente segin el tiempo
previsto, fomentanda y mejorando las relaciones interpersonales en los parbicipantes,
cumpliendo ¢on la meta: Ser un sjemplo para ser un buen lider can sus subalterncs,

demostrando respeto, comunicacion y buenas relaciones interpersonales.

3.3. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Con |la colaboracion del encargade de néminas y planill'as de ia fabrica, se obtuvo un
listado de fas personas que iaboraron en la zafra {corte de cafia) 96-97 para tener base con
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quienes se podia trabajar y encuestar.

Se logro ¢ apoyo del superiniendente de la fabrica para disponer de un lugar adecuado
y aplicar individualmente fa encuesta, conforme al listado de las personas que lzboraron en
la épaca dae zafra, tanto {os gue habitan en el Ingenio como los que viven en Escuintla,

Se procedit a aplicar la prueba piloto, fa que sirvid para comroborar la validez de las
preguntas que se necesitaban. €l cuestionarioc de B Hems, se aplicd en las casas
habitactanates, para saber que pensaban los integrantes de la familia con respecio a los
tumos rotativos de sus esposos vy padres en la época de zafra. Se inicid la prueba con
listado de pessonas que enfregd el encargado de nominas de la pianta. Se fogré una buena
disposicitn de las perscnas en [a recabacién de datos. Posteriormente se elabord la prueba
definitiva, con sus respectivas comecciones.

Se proparcions enfrenamiento sobre la encuesta a una joven, que prestd su colaboracidn
para gue tuviera conocimiento de b que estaba invesfigande en la aplicacion de la misma
en forma eficiente.

Para el desamollo de esta investigacion se utilizaron dos muestras. Una compuesta por
56 trabajadores gque laboraron en ia zafra 96-97, que habitan en el Ingenio y los que vivan
en Escuinfla el cuestionario fue de § items, de lipo cerrada y estructurada, con el propdsito
de establecer aspectos del tema investigado. Y ia segunda compuesta por los jefes de la
planta, 8 elementos que habitan permanentemente en ia finca San Diego, con 8 items
similares a los de sus trebajadores estas segim lo observado en el compoitamiento de los
mismos.  Se tomaron en consideracidn estas dos muestras, una de 56 personas que
laboran en la planta de! Ingenic y ofra de 8 Ingenieros Jefes por las diversas opinionss que
prestan las persanas dentro def 4mbito laboral sobre & cansancio, desvelo y rotacién que ha
existido en los diferentes tumos rotativas, por o que estos empleades consideran que se
debe ampliar un tercer tumo de personas debido a que perjudica al trabajador, a su familia y
tiene repercusiones en el ambiente familiar y social.

Se evidencia que el trabajo es un factor determinante para el sustento en el hogat. Sin
embarge, el cansancio afecta fislcamente, mayormente cuando no hay descanso ni
motivacion satarial, también se produce un alejamiento en 8l nicleo familiar por los Wumos
rofativos de los frabajadores en la Planta del Ingenio San Diego.

Lz t&cnica realizada para la investigacion aplicada fué no aieatosia, por considerar que
era mas adecuada para dicha muestra.

A confinuacion se detallan las preguntas que confienen faclores sobresalientes que se
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investgaron en ias Areas Fsicobioldgicas. que afecian al trabajador v a su nicleo famiiar
ENCLESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORE Y JEFES DE LA PLANTA DEL

INGENIO SAN DIEGO, S.A.

iNe.l  PREGUNTAS TRABAJADORES |TOTal | JEFES TTovar |
! Y NO - YO -
Ra suffido en su Area de trabaja
accidentes en los diferentes turnos g 47 a8 3 3 a
rolalivas?
Despues de cuanlo liempo del3der. mes
i . i 40.mas
trabajc considera que se siente 48 B " 410, mes
a ,
cansado? trabajado- | 8 i
jefes :
res. i
Ha perdido el control de su caracter g
] . . 18 38 56 B
dekido a trabajar en los jurncs? Dasvele i
Ciscule a menude con  los i
compafieros de 1rabajo por ks tergo 16 40 56 B 8
que se mankeng en los tumnes?
Le alecla emocionalmente cuando
. , 20 36 56 3 5 8
le llzman la atencion por &l trabajo? )
En que ooy su tfiempo de 22 6 Tomar | 2 Des-
4 pa 34 Hogar 56 8
descanso? - Otros aleohol | cansar
Tiene comuaicacion interpersanaf]{- -~ 33 23 - 8
N g
©oN SUS companenos d8 trabajo? Bastante | Regular Bastante
Considera que le afecta
smocionalmente a8 suU nocleo
N ) 12 44 56 & 8
Iamiliar que usted trabaje en iurnos
rolalivos de 12 hesas?

Para ei vaciado y znalisis de las encuestas se {omé en cuenta el método porcentual, el

representativas.

cual arojd resultades Psicobiosociales: que se pueden observar en {as graficas
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AREA BIOLOGICA
"ACCIDENTYES EN L OS TURNOS ROTATIVOS"

La grifica representa gue un 18% de los trabajadores de la zafra anterior
indicaron que si hube acckientes en los tumos rotativos y un 84% dijo gue
no. Las encuesias a los jefes reportd que ef 62% considers que si hay
accidentes en época de zafra y un 38% que no ocurren.
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AREA BIOLOGICA |
"CANSANSIO"

BTRABAJAJADORES WMJEFES

La Comparacién de esta grédfica indica gue ef cansancio aparece en los
trabajadores durante fos turnos rofativos después del Jer.mes en un 86% y
unr 14% en ef 4to. mes. En la enicuesta de los jefes, el 100% afirmé que en
el 3er. mes se observa el cansancio de los trabajadores.
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AREA PSICOLOGICA
"TIEMPO DE DESCANSQO”

254

20+

B TRABAJADORES
B JEFES

Hogar Diligencias Tomar Domir

Se observa en estd gréfica que los trabajadores indicaron que en su
tiemnpo libre de descanso un 59% fo ocupan en el Hogar y un 41% en otras
actividades. Los jefes el 75% observaron gue los trabajadores pasan su
tiempo de descanso bebiendo licor y como consecuencia faltan al trabajo
y af 25% observo que fo dedican a descansar.



AREA PSICOLOGICA
" PERDER EL CONTROL"

454
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25— TRABAIADORES

B JEFES

NN NN

En esfa gréfica los trabajadores contestaron gue un 68% no pierde el
control de su caracter en los turnos, la minoria 32% respondid que si. En
las encuestas de fos jefes el 100% consideran que sus subalternos pierden
el contral def cardcter por fa variedad de situacionés que se presentan
diariamente.
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| AREASOCIAL
! "Afecta al Nucleo Familiar”

40-

35

1
£
X

i

B TRABAJADORES
W.JEFES

25+

204

15+

104

8 NO

El 21% de los trabajadores indicaron que trabajar los turnos rotativos tiene
repercusion negativa en su hogar. Igualmentez lo indicaron el 100% de los
jefes encuestados.
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3.4 OTRAS ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS

Se prestd colaboracién al Departamento de Recursas Humanos para participar en una
actividad con la Empresa Emboteiladora PEPSICOLA en 2 Finca Costa Brava; la actividad
se organizd para agradecer ¢f trabajo de las personas de cuadrila en la zafra. Asistieron
138 personas.

Ademas, se gestiond ante las autcridades |a asignacion de un lugar adecuado (clinica
psicolégica}, con mobiliario, para atender a la comunidad que requirié atencidn psicolégica.
Se atendid a 12 nifos, 17 jévenes, 8 amas de casa y 4 trabajadores del Ingenio,
brindandoles atencién en la oficina de Psicologia. Los problemas aterddidos fueron
problemas de aprendizaje, emocionales de noviazgo y de pareja e infidelidad conyugal.

Se fratd de reorganizar y trabajar con los Jovenes de la Casa del Adolescenta, no
encontrando colaboracion y fiempo tanto los fines de semana come en horas hébiles por
parte de ellos ya que trabajaban en reparaciones de magquinaria en ef Ingenio.

Se trabaj6 en forma conjunta con la Epesista de Psicologia Camunitaria en el sembrado
de setos con plantas llamadas crotos,” en 1a entrada principal de las casas del Sector No 1.
Se trabajo en la limpieza del Rio Coyol y Rio Manguito con ios alumnos de |2 escuela de 50.
y Bo. Grado; la cantidad de alumnos en cada grado permitid  prestar este servicio a la
comunidad.

Se tramité en ol Insfiluto Guatematteco de Seguridsd Social (1.5.5.8) de la capltal, el
pago atrasado de 10 meses de un trabajador del Ingenio, quien fue baneficiade con el pago
de horas laboradas, brindando un senvicio al Depto. de Recursos Humanos y al trabajador.

Se logrd establecer una charla de educacion del aparsio reproductor femenino y
masculine con el médico de kas Fincas, Doctor Edgar Alvarado, una charta del S1DA y
también otra sobre las etapas del adolescente y la drogadiccion.  Las actividadas
aducativas se realizaron en la comunidad, en las escuelas y las fincas Belem, Costa Brava,
Merzedes y el Ingenio Trinkiad, con el objeto de mejorar la Salud Mental de los pobladores
que habilan en dichas fincas.

Como setvicio de apoyo solicitado por el instructor Sr, Rodrige Ramirez de INTECAFP,
guien labora como capacitador en el Departamento de Campo, se ofrecieron charlas de

“ Selo es el adomo que se hace con cualguier planta en la oiilla de un arriate o sikve
para formar una division,



36

Relaciones Interpersonales a los trabajadores de Campo con puestos de Caporales y
Apuntadores.

Las charlas se relacionaron con intervenciones individualas y grupates, minimizando
conflictos internos en el trabajo. Estas fueron las siguientes:

TEMAS DE LAS CHARLAS PUESTOS PARTICIPANTES

Caracteristicas del Individuo en el
Ambiente.

Caporales - Apuntadores

Sus valoras y necesidades Individuo
y Sociedad.

[-aporales - Apuntadores.

22-18

Sus relaciones y su comportamientc.
Obteniendo relaciones replotas de

‘ entusiasme y sfecto.

Caporales - Apurdadores

22-18

22-18

Las modificaciones del medio
{Individualidad).

Parsonalidad (YO, EGO, D)
Naturaleza Biolégica

Caporales - Apunadoses

Caporales - Apuntadores
Caporales - Apuntadores
Caporales - Apuntadores

2z-18
22-18
22 -18

Experiencias Vividas vy Factores
Ambientales.

Caporales - Apuniadores

Necesidades Fisiolbgicas y las
Psicoldgicas enfatizando en
cada una: Equifibrio en nuestra vida,
Contacto con olras personas
{(Parcapcitn).

La comunicacion

Depresion en el trabajo
La znsiedad
L3 angustia

Los motivos en las refaciones humanas

Los principios de las relaciones humanad

Caporales - Apuntadores

Tensiones (Como afectan y como
podemos sobrelevarias).

Caporales - Apuntadores

Las fransacciones de las relaciones
interpersonales.

Caporales - Apuntadores

}:;
&
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Por haber poco personal disponible, se nos solicitd colaboraddn para la Asociacion
Soliderista (Comisariate} del Ingenio, entregando dividendos a los socios del mismo.

Dentra del Subprograma de Docencia se realizaron actividades recreativas que
cantribuyeron a mejorar la Salud Mental de los alumnos de 1a Escuela ded ingenia, los
cuales fueron:

- Celebracion del dia del padre
Kermesse para recaudacion de fondos

- Excursidn al IRTRA con el abjetivo principal de recrear y mantener ia salud mental
en los nifos.

- Escalar las Pefias (mantafias) cerca def Ingenio San Diego.

Se levaron a cabo charlas con jovenes adolescentes, de 14 a 15 afios de la escuela,
brindando orientacion, educacién sexual y el uso de preservativos, para mejorar su nived de
conocimientos respecto al sexo. También se proyectaron peliculas instructives a los
alumnos de 12 escuela de 3ero. y Bto. grado primaria, concemiente a 1a comunicacion entre
padres e hijos.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADGS

4.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

La elaboracion de un Manual de Induccion a fa Empresa, brindard un amplio
conogimiente a {os trabajaderes de reciente ingresa, beneficiandolos perque at taner esia
informacion posiblemente disminuyan sus niveles de ansiedad desde el primer dia en el
trabajo. La Empresa también se beneficiars al contar con un Manual que proporcione
informacitn concreta y precisa de 1a organizacién, dirigida al nuevo trabajador, teniendo
claro su origen v hacia dende van, para alcanzar fas metas de produccibn azucarera.

Se pudo comprobar, 2 través de entrevistas realizadas por la epesista, que las
personas que labaran an el ingenio no conocian la historia ded mismo y esto hacia que fa
informacién que manejaban fuera ambivalente hacia los habitantes de! Ingenio.

Es necesario hacer notar que el ingenio no contaba con documentacién sobre su
historia para iniciar un Manual, tampoco técnicas para una Enduccién, ni t#cnicas de
reclutamiento, seleccion de personal y pruebas psicometricas gue confimen la
capacidad de una persona para un determinado puesto, lo que pefjudica el trabajo en el
Departamento de Recursos Humanes, en donde se necesitan estos datos, para tener
bases e iniciar 1a clastficacion de puestos y salarios. S empezd de cero y por el iempo
limitado del E.P.S_, solamente Se elabord el Manual de Enduccion que fué un objeliva que
se cumphié en ol subprograma de senvicio; pare gque el Deparamenio de Recursos
Humanos cumpliera con el objefivo de reorganizarto, si fuese necesario, y Yrabajar
posteriommente las teenicas mencionadas arriba. B

Las actividades que se realizaron en la investigacién y planificacion del Manual
contribuyeron a un mejor disefio, tormando en cuenta la orientaddén del Gerente de
Recursos Humanos, quien proporciond para referencia un instructivo ded FADES
{Fundacitn para e Andlisis y Desamoilo de Centroamérica, Programa de Desarolio
Empresarial). Auin hay gque profundizar en algunos aspecios, como por efemplo la
haturaleza exacta del puesto, funciones, atribuciones, ya que durante ef tiempo de 6
meses de duracitn def E.P.S., o fue posible abarcar todos los aspectes.  Se  orientd
al Gerente de Recursos Humanos en como dar una vision amplia al trabajader que
ingresa a la Empresa, brindandole una explicacion breve de como alcarzar este objetivo
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por medio del Manual.

Por lo expuesic anteriormente s& necasita que haya una persona especifica para esta
aclividad porque asi el trabajador se identificard con la empresa para desempefiar
satisfacioriamente sus labores.

4.2 SUSPROGRAMA DE DOCENCIA

En el anieproyecto se habia conlemplado, por medic de un memerandum, la
participacion en los talleres de refaciones interpersonales del personal administrativo de las
3 empresas (ingenio, ETRASA vy Propanel), en donde describirian los nombres, puestos y
edades de los asistentes, para luego clasificarios segin su status educativo. Cumplir o
anterior ocasiond una demora de fiempo de casi aproximadamente 2 meses para I2
realizacidn de los talleres, ya que los listades no fuercn enviados como se soficitd en dicho
memeorandum enviado por el Gerente de Recursos Humanos. Esto repercutid en que no se
le diera la implementacion al personal administrativo de ETRASA y Propanel, porque no se
encontrd apoyo de los Gerentes en enviar a su personal en horas que no afectara sus
labores. Finalmente, & Gerente de la Planta del ingenic respondid informande que
asistirian 8 Ingenieros del mismo, puesto gue [a asimilacién de conocimientos que
abtviaron los ingenieros fué muy bueena, cada uno guedd complacido de los temas que se
impartieron ¥ los resultados que se obiuvieron fueron evidentes. Los temas iban
acompafiades con autoavaluaciones en referencia a la comunicacion distorcionada y ofros,
asi como discusionas en grupo, representaciones de sus actitudes como Jefes de las
diferentes unidades de la fibrica y dindmicas grupales. La implementacidn de estos talleres
contribuyd a que los Ingenieros asistentes comenzaran 8 reconocer sus fallas con sus
subaliernos. Adermnds de ampliar sus conocimiantas, la relacidn interpersonal entre jefe y
subalternos fudé mas constante, los Ingenieros fueron adquirendo més confianza y respeto
con sus compaferos. .

La realizacion det Taller de Relaciones Intarpersonales y sus diferentes temas a discutir,
impartido a los ingenieros de dicha empresa, se contb con &l 100% de asistencia lo que
reperculié directaments en et drea de salud mental y prevencién; al finalizar expresaron su
satisfaccion por la experiencia adquirida y se notd en algunas cambic en sus conductas con
relacién a su actionar con sus subaliemos.

Las aclividades con la comunidad de las fincas sobre el SIDA y el aparato reproductor
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femenino y masculing, realizadas conjuntamente con el médico de las Fincas aledafias al
ingenio, fueron un éxito por los comentarics de los participantes al tener un mejar
canocimiento de los temas impartidos; todo este con el fin de evitar caer en una temible
enfermedad, ya que en ese departamento det pais existe mayor peligre al contagio por la
demanda de prostitucién gue se da.

El positive resultado obtenido en este subprograma hasta entonces, permitidé que se
siguieran dando charlas y talleres a los trabajadores que laboran en et area de campo, a
solicitud del instructor y capacitador dei INTECAP de dicha area, hacia las personas con
puestos de caporales y apurtadoses para la zafra 97-98; las platicas con dichas personas
amplid su canocimiento sobre las relaciones interpersanales dandole una vision de la mejor
manerza de socializar entre ellos.

La capacitacidn a Gerentes de los Departamentes sobre E| Manual de Induccin no se
dio a causa del poco tiempo que se contaba en el Ejercicic Profesional Supervisado, el
Gerente de Recursos Humanos se comprometid en distribuir y esglicar el uso del Manual.

El trabajo se ejecutd de la mejor manera, observando el interés, motivacion y
participacién de las parsonas que se atendieron.

4.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La colaboracitn y actesibiidad de los trabajadores de la Fabrica como operadares en la
aplicacién de las encuestas fué muy positiva.

A veces se observaba desconfianza en algunas preguntas planteadas, pero los
resultados obtanidos en cada unc de ellas fueron claros, observandose que si existen
problemas con los tumos rotativos debido al desvelo e incomunicacion dentro de |a familia.
Se describe el analisis do cada una de Ias preguntas incluidas en el cuestionaric que fué
dirigide tanto a los trabajadores comao a jefes, para dar una explicacion breve de las areas
afectadas que repercuten en las zafras debido a la mala opinidn que tienen los subaitemos
de los wmos rotativos.

A continuacin se presentan las areas Biopsicosociales que afectan en el trabajo segidn
la investigacién reafizada a los trabajadores en la Planta del Ingenio San Diego. Zafra
1996/1997, estas son:
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AREA BIOLOGICA :

1. DESPUES DE CUANTO TIEMPO DE TRABAJO CONSIDERA QUE SE
SIENTE CANSADGC ?

Las respuesias dadas por los trabajadores y jefes, es que despues del tercera al cuarto
mes de irabajo, e rendimiento disminuye cometiendo errotes por la fatiga que es acumuiada
durante las 12 haras laboradas en la época de zafra, Algunos ya no pueden cumplir porque
efectiian mas horas extraordinarias. Segan estudios, realizados por otros autores, ta fatiga
no solo resulta de las horas prolangadas de trabajo, sino que las condiciones de actividad
que mas tension ks produce son los tumos.  El desvelo ocasiona an muchos casos
trastomos eq el suefio, iritabilidad, falta desinterés en actividades familiares, depresion y
ansiedacd entre otras.

3. HAN SUFRIDO EN SU AREA DE TRABAJO ACCIDENTES FISICOS EN LOS
DIFERENTES TURNOS ROTATIVOS?

los trabajadores respondieron que NO, los jefes indicaron que SI se dan accidentes que
deben ser evitados por la seguridad e higiene del Ingenic; cada afio se detecta que por lo
menos 1 persona muere o sufre un acciderte grave durante el periodo de zafra, sequn
comentarios de los trabajadores ; en cansancio puede ocasionar accidentes por la faltz de
concentracién pues frabajar con maquinas industiales debe haber buenas medidas
praventivas y personas descansadas al mando.

AREA PSICOLOGICA -

3. EN QUE OCUPA SU TIEMPC DE DESCANSO?

L.a mayoria de trabajadores respondio que en &l hogar y en diversas aclividades, on la
misma ancuesta los jefes informaron, que los trabajadores ocupan su tiempo libre en tomar
alcohol, evidenciando problemas conyugales. Tener una buena salud memal ayuda al ser
humano a mejorar su rendimiento en el trabajo, actuar con eficiencia, realizarse como
persana y tener una buena relacitn en su nicleo familiar.
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4. HAN PERDIDO EL CONTROL DE SU CARACTER DEBIDC A TRABAJAREN LOS
TURNOS?

La mayoria de los trabajadores opind que NO, aunque hay quienes manifestaron que la
presion de frabajo, o calor y &) desvelo se unen a la tensién gue hacen que pierdan el
control.  Los jefes respondieran que SI, ellos han observado que al promover a fa gente a
mejofes puestos, con aumentos salariales, no sienten apoyo de la Gerencia, lo que
ocasiona una rotacidn constante; los trabajadores terminan desesperandose y tomande una

actitud negativa.
AREA SOCIAL :

5. CONSIDERA QUE LE AFECTA EMOCIONALMENTE A SU NUCLEO FAMILIAR QUE
USTED TRABAJE EN TURNOS ROTATIVOS DE 12 HORAS?

La mayoria de los trabajadores opind que NO por las consideracionas econdmicas que
les brinda mas sotvencia y existe una drsposicion por parte de 1a Empresa de que si ellos no
estén de acuerdo en los 2 tumos, no {0s incluyen en la rotacidn. Los jefes respondieron que
51 afecta, porque no dedican su tiempo libre a su vida personal y a 1a familia, lo utilizan en
olras actividades. De acuerdo a lo investigado que existe en otros ingenics de la Repliblica,
es deseable que se instale ofro tumo ratativo, porque eso permitird tlempo'libre suficiente
para descansar, convivir mas tiempo con su familia y producirian mas en & frabajo.

En resumen, podemos dedr que los resuhados obtenidos en esta investigacion son de
mucha importancia, primeramente porque dan una idea general de los efecios que tiene
tanto la fatiga como la deprivacion cronica de seefio sobre ios trabajadores del Ingenio
desconociéndose en este momento que implicaciones, a largo plaza, tendrd sobre su salud
mental y fisica que perudique su desemperlo 1aboral, asi come su funcion individual, familiar
¥ social.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

5.1.1 CONCLUSIONES GENERALES:

El Ejercicio Profesional Supervisado (EP.5), realizado en el area de Psicologia
Laborat, contando con &l apoyo de la Empresa, brindé positivamente apayo psicoldgico a
los trabajadores, minimizando los problemas. Las actividades mealizadas en los 3
diferentes subprogramas proporcionaron una amplia y positiva experiencia tanto para ia
poblacidn, persenal de la empresa y para la epesista quien informa.

51.2 SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Conocer la historia de una entidad fortalece su identidad por meras consideraciones a fa
Empresa y da una visién amplia ai trabajador de como conacerla mejor,

La recahacién de informacion se obtuvo por ias diversas enfrevistas realizadas con
parsonal que tiene conacimiento de como se inicié f Ingenio.

Conacer ks procesos de produccidin del Ingenio amplia bos conocimientos de los
trabajadores, o que se logrd gracias a las disposiciones de los Gerentes de los
Departamentos, asi como de los trabajaderes que laboran en el misma.

La elsboaciin del Manual de Induccidn, en su disefio € implementacién es una
aportacion gue senvira de beneficio al nuevo trabajador que ingrese al Inganio San Diege,
proporcionindole informacion clara y precisa.

La falta de técnicas de inducdion, reciutamiento, seleccibn de personat y pruebas
psicométricas hizo dificil la elaboracion, disefio e imptementacion del Manual ya que se
empezb desde cero.
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El tener un Manual de Induccién reducira la ansiedad de los trabajadores que ingresen g
laborar al Ingenio San Diego, S.A. ¥ conoceran la importancia de trabajar en el mismo.

513 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Los talleres y charlas dejaron una apodacion psicolégica a los jefes de las areas del
ingenio, los cuales obtuvieron conocimiento de como tener una mejor socializacion y
companerismo en el ambiente laboral y que debe existir cooperacion entre ambos. B}
proceso industrial sblo es alcanzable cuando enire gerentes y trabajaderes se establece
una adecuada relacitn interpersonal.

Al mejorar las relaciones interperscnales se dejd un apore a los irabajadoses,
principalmente a los jefes gue son quienes daran &l ejemplo.

La capacitacién a los jefes de cada departamento sobre el Manual de Induccién, no se
legt a desamoliar a profundidad por el poco tiempo disponible en ! Ejercicio Profesional
Supervisado; no esta demas decir que el Gerente de Recursos Humanos ofrecid llevarko
a cabo.

El beneficio de [as charias a los caporales y apuntadores del 4rea da campo, ayudard a
reducir problamas de relaciones laborales en la zafra 1998-1999.

Las platicas de SIDA, e Aparato Reproductor Femening y Masculing impartidas a fas
comunidades aledafias del Ingenic San Diego, contribuiran a tomar medidas de
prevencidn, a conocar la problematica y tener mejores conocimientos de los aparatos

reproductores.

514 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION :

Los problemas que ocasianan accidentes, malas relaciones interpensonales y familiares
influyen en fas Areas BIOPSICOSOCIALES del frabajador, (presiin de trabajo v esirés,
cansancio y tiempo del que no disponen en el hogar).

e - e - - - . - - - —mm
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» Esimportante sefialar que la actitud de los trabajadores, concerniente a la respuestas del
cuestionario no fue la que se esperaba, es par ello que se sefiala en un alto porcentaje Ia
opinian de los jefes en dicha encuesta.

« Existen factores gue contfibuyen negativamente al bienestar fisico y emacional de los
trabajadores coma Ios son el alcoholismo, tabagquisme, promiscuidad sexual, o cual
puede tener consecuencias a conto ¥ largo plazo pare la salud de s mismos.

« Tanto la fatiga como la deprivacin del suefo, afecia adversamente ocasionando
accidentes a partir de los 3 meses de trabajo, o que provoca bajo rendimiento laboral
{menor iempo y menor calidad de frabajo).

+ Ei aspecio econdmico s muy importante para &l trabajador; es por ello que se desgastan
en 2 tumos rotativos, no importandoles su salud.

+ La familia juega un papel imporiante, es por ello que los trabajadores en la épota de
zafra descuidan su hogar y no lngran tener adecuada comunicacién patemal y conyugal.

« Lz salud mental es perturbada por condiciones de trabajo, no logrando oblener
recreaciones sanas al nivel parsonal y famitiar.
5.2 RECOMENDACIONES
521 RECOMENDACIONES GENERALES:
Como resultado del trabajo slaborado en el Ingenio San Diego, S.A., ubicado en el
departamento de Escuintfa, a través del Ejercicio Profesional Supervisado EP.S. y en el

desamolio de kas 3 Subprogramas Serviicio, Docencia e Investigacion, se conskiers
comveniente formular las siguiertes recomendaciones.



« Qe continden los vinculos entre el Deparlamento de Ejercicio Profesional Supervisado

(E.P.S.) de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carfos de
Guatemala y el Departamento de Recursos Humanos de! Ingenio San Diego, S.A., para
que conjuntamente se emprendan proyectos de Salud Mental, en beneficic al trabajador

dea la empresa.

522 SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Considerar el seguimiento del Programa de Induccion al nuevo rabajador como funcisn
bésica v primordiat de la jefalura de Recursos Humanos, ya que esta es el drgane
administrativo que $e ocupa de desarrollar las funciones de los recursos y ef apoyo
necesano a efecto que se cumplan los planes que comesponden a la funcidn de la
induccion en forma optima.

Que la empresa evaliie los beneficios que proporciona, el contar con un Manual que
informe al nuevo trabajador sobre las funciones, atribuciones, que deberd de observar
en su nusvg puestd de trabajo, el mismo acelerara el proceso de adaplacidn e
integracitn, entusiasmo y colaboracion que pueda esperarse de &l en ef menor tiempo
posible,

5.2.3 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Que se confinden implementando talleres, por medio del EP.S., a los jefes de ta fibrica
sobre relaciones humanas para reforzar sus conocimientos y se mejore |a salud mental,

Cresr un programa de capacitacién confindo con los epesistas del area psicolégica
taboral sobre como mejorar tensiones en el trabajo, relaciones interpersonales y otros.

Seguimiento de tabenes scbre relaciones interpersonales a los trabajadores del drea de
campo, principalmente a los caporales y apuntadores de dicho departamento, antes de
iniciar las zafras.
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Reforzar a fas comunidades aledafias al Ingenio, elaborando un programa de educacion
sexual y piaticas del Aparato Reproductor Femenino y Masculing, el cual se ofrezca en

un horario accasible para ellos y asi no intermempir sus [abores de trabajo.

524 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

Clue se considere implemente menos horas de trabaje, sin disminuir |2 economia de los
laborantes, para que con eso se contribuya a mejorar las areas BIOPSICOSQCIALES
gue se presentan dificites en la época de zafra en los trabajadores de la Fabrica del
ingenio.

Se sugiere prevenir accidentes e higlenizar la fabrga, actualizar las medidas de
prevencién visual y escrila para los trabajadores del Ingenio.

Poner en practica un programa capacitacion que ayude a ocupar el tiempo libre de
trabajo en recreaciones personales, familiares y sociales para los trabajadores, para que
contribuya 8 mejorar 12 Salud Mental.

Condentizar al nucleo familiar sobre a imporancia de adaptarse a la ausencia del padre
de familia en 1a época de zafra, sabiendo gue su ausencia es compensada con mejuras
de tipo econdmico.
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POIX:

INSTITUTO TECNICQ DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

Calle del Estadio Mateo Flores 7-51 Zuna S - Guatemala, C.A. -

DSP-Q50-97

A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente se hace constar que la Lic. Inf. HELENN CELESTE
SAMAYOA MONTOYA, iwpartid el curso de Taller Belaciones Humamas, los dias 16
y 30 de septiembre-97, de B:00 a 16:00 horas, en las instalaciones del
Ingenlo San Diego, ad-honorem a los participantes de los Cursos Apuntador de
Corte de Cafia y Caporales de Corte.

Los contenidos del taller son los siguientes:

- Caracteristicas de la Perscnalidad

- Socilabllizacldn

— Necesidades Psicolbgicas

- Comunicacidn

~ Relacin Interpersonal

- Relaciones Humanas

- Como Epfrentar las Tensiones en el Trabajo
- Depresidn y ansiedad

Y a solicitud de 1la interesada, se¢ extiende la presente en la ciudad de
Guatemala, a los treinta dias del mes de septiembre de @il novecientos
noventa y siete.

Atentamente,

¥o.B0. Ing/ Jilio Régil
Jafe a.1l. Sector Primario

c.c. archivo

RALR

{1T2EVOS TELEFONOS A PARTIR DEL 15 DE AGOSTO DE 1996

3310117 FAX: 3316672 FAX: 33472 FAX: 33t-3330 TELEX: 4005550
MIEMBRO DE LA ASOCIACION INTERAMERICANA DE PRODUCTIVIDAD CINTERFOR Y APROCAP

——. e

TELEFONGPRX:  JUHA7Y FAX: 316672 FAX: M7 FAX: 113330 TELEX Na, INTCAR 5550
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLDGICAS
EJERCICIC PROFESIONAL SUPERVISADO

ENCUESTA PARA DETERMINAR COMO AFECTA AL NUCLECQ DE FAMILIA QUE EL PADRE
TRABAJE DOS TURNOS ROTATIVOS EN LA EFOCA DE ZAFRA, FERIODO 1995-1997 DEL INGENIO
SAN DIEGQ, S.A.

JEFES

1.Sus swubalternos han sufrido accidenfes en su drea de trebajo duranie los

turnos rotativas?

2 Despuds de cuanto tiempo de Irabajo considera que se sienten cansados?

3.Censidera que han perdido ef control de su cardcter debido a trabajar an
log furnos?

4.Discuten a menudo con los compaferas de trabajo por o fensos gue se
mantisnen en 108 furnos?

5.Les afecta emocionalmente cuando usfed les tama la alencion por el
trabajo?

6.En que cree que ocupan su tiempo de descanso?

7.Tignen comunicacion inferpersonal con sus compafieros de trabajo?

8 Considera que ke afecta emocionaimenie al nicleo famdiar que trabsjen en tumos
rofalivos de 12 horas?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
ESCUELA DE GIENCIAS PSICOLOGICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERWVISADO -

ENCUESTA PARA DETERMINAR COMO AFECTA AL NUCLEQ DE FAMIUA QUE EL PADRE
TRABAIE DOS TURNDS ROTATIVOS EN LA EPOCA DE ZAFRA, PERIODC 1936-1997 DEL INGENIO
SAN DIEGQ, 5.A.

TRABAJADORES

1. Ha sufride en sy érea de trabajo accidentes en los furnos rotativos?

2. Después de cuanto tiempo de trabajo cansidera que se sienla cansado?

3. Ha perdido el control de su caracfer debido a irabajar en Jos turnos?

4. Discute a menudo con Jos compafieros de frabajo par fo tense que se

maniiene en los turnos?

5. Le afecta emocionatmente cuando se le llama la atencidn por gl trabajo?

8. En gue ccupa su tiempo de descanso?

Hogar Descansar. Otros,

7. Tiene comunicacitn interpersonal con sus compafleros de trabajo?

€. Considera que le afecta emocionalmente a su nﬁdeofamﬂiarbueusted trabaj en tumos
rotativos de 12 horas?
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INGENIQO SAN DIEGO S.A.

MANUAL DE INDUCCION A LA EMPRESA

Elaborado: Helenn Samayoa Montoya
Epesista Psicologla Laboral
Universidad San Carlos de
Guatemala 1997.



INGENIO SAN DIEGO, S.A,

DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS

MANUAL DE INDUCCION
DELA

EMPRESA

ELABORADO: HELENN CELESTE SAMAYOA MONTOYA
EPESISTA PSICOLOGIA LABORAL

USAC 1997



ESTIMADO AMIGO, (A)

INGENIO SAN DIEGO, S A, te abre calida y fratemaimente sus puertas
deseando que te sientas desde hoy un integrante mas de su gran familia azucarera y
de su numeroso € incoparable equipo de trabajo.

Recibe la amistad que desde ya ta brindamas, dando la mejor que hay dentro de
ti, tus conocimientos y dedicacion en pro del desarrollo del ambiente familiar en que
nos desenvolvemos.

Dia a dia recibirds sorpresas e irds descubriendo por ti mismo que la relacién
entre propietarios, gerentes, jefes y resto del personal son simple y sencillamente
especiales, pues llevan inmerso un toque de comparnerismo y amistad.

Habras observado ya que esta es una empresa grande que necesila gente,
entusiasta, luchadora, aptimista, positiva, ingeniosa, elc., por eso sabamos que ti, con
tu empefic y dedicacidn nos aywdards a alcanzar nuestras metas.

Este manual prevee informacion sobre la conducta gue el INGENIO SAN DIEGO
espera de 1i y los beneficios personales y profesionales que fe brinda nuestra
organizacion.

Se recomienda que te familiarices con el contenido del manual y de tener
cuaiguier duda o inquietud, puede aclararse con algiin jefe o gerente, que con mucho
gusto serds atendido.

Con el pasar el tiempo sonreiras tnunfante y diras con e! mayor de los orgulios
SOY AZUCARERO DE CORAZON.

SAN DIEGO TE DA LA MAS CORDIAL BIENVENIDA.

GERENCIA GENERAL




Madulo jefe de mantenimiento

Madulo jefe eléctrico

Mddulo jefe de maquinaria

Madulo de los supervisores

Oficina: jefe de laboratorio & instrumentacion
21. Bodegas de envasado y producto terminado
22 Cocina industrial
23. Empresa de Transportes Agricolas S.A. (ETRASA}
24, Basculas
25. Rancheria sector No.3
26. Gasolinera
27. Rancherla sector No.4

SERVICIOS

AYUDAS:

Ingenic San Diego, S.A., es una empresa que maneja también un aspecto de
proyeccidn social, la cual esta encaminada a brindar ayudas a entidades ¥y
asociaciones, las mismas consisten en ayudas econdmicas y materiales, enfocadas
basicamerte a la salud, educacion y deporte.

ORGANIZACION

Ingenio San Diego, es una empresa de capital netamente nacional. Esta
constituida en una Sociedad Andnima y una de sus funciones principales es de
nombrar a las directores de area, siendo estos los que conferman la Junta Divectiva.

'
i

Esta Junta Directiva, atiende problemas especHicos con €l fin de ancondraries la
solucion mas adecuada, el Presidente quien sugiere a la Junta Directiva la aprobacion
y contratacién de Gerentes especificos de cada departamento.
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Las areas estan conformadas en 6 actividades principales.
- Gerencia General
- Superintendencia dal Ingenio
- Superintendencia de Campo
- Superintendencia de ETRASA,

- Gerenfe Administrativo
- Gerente de Recursos Humanos

GERENTE GENERAL:

Es el encargado de coordinar, dirigir, evaluar y dictaminar todas fas actividades
de frabajo de la empresa, funcionande como enlace para dar seguimiento a las
politicas y sistemas determinados por fa Junta Directiva.

SUPERINTENDENTE DEL INGENIO:
Es el respensable de [a operacion, organizacion y direceidn del Ingenio.

Reporta directamente al Gerente General.

SUPERINTENDENTE DE CAMPO;

Es el rasponsable de supervisién y coordinacién en las areas de campo dgl
Ingenio San Diego.

Reporta directamente al Gerents General,

SUPERINTENDENTE DE ETRASA:

Es el responsable de la organizacion, operacisn, direccién y control de las
actividades del taller y transportss,

Reporia directamente af Gerente General.



GERENTE ADMINISTRATIVO:

Es el responsable de mantener un estricto confrul, en la administracidn de los
ingresos y gastos en los que incura la empresa, a través de las normas contables, ya
establecidas de estados financieros.

Re;icrta directamente al Gerente General.

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS:

Es el responsable de la direccidn de los procedimientos de reclutamiento,
seleccidn y contratacion, asi como la induccion, capacitacidn y desarrollo del
personal. También es el responsable de velar por gl cumplimiento de los pagos de
salarios y prestaciones al personal, velar porgue se cumplan las normas de higiene y
seguridad y porque €l clima laboral sea el mas agradable dentro de la organizacion.

Reporta directamente al Gerente General.

DEPENDEMNCIAS
DEPARTAMENTC DE INGENIO

Se encarga de la extraccion y recuperacion del aziicar que trae la cana en una
forma eficients, optimizando los recursos hurnanos y materales.

Ademas cuenta con 6 secciongs de trabajo las cuales son:

- Patio de Caria
- Molincs

- Calderas

- Fabricacion

- Generacidn

- Laboratofio

- PATIO DE CANA:

Agui se reclbe vy almacena la cafia que viene del campo con el uso de
cargadores frontales, gruas y viradores. La cafia se echa a las mesas y conductores,
pasando por tres picadoras colocadas a lo [argo de los conductores, gue se encargan
de abrir las fibras de cafia para tener una mejor extraccion del azicar en les molinos,



- MOLINOS:

Aqui se encargan de la extraccion del azicar que irae la cafa y el saneamiento
de jugo que se transporta a la fabrica.

- CALDERAS:

San responsables de la generacién del vapor que se transforma en energia para
producir el azlicar. Las calderas son el corazon de todo el Ingenio.

- FABRICACION:

Se encargan de |a fabricacion de azdicar, es muy importante ya que aqui se
concentra el jugo que viene del Molino que luego se transforma en et cristal de azdcar
que sard centrifugado y secado para ser posteriormenta envasado y almacenado.

- GENERACION:

Hay 3 generadores eléctricos los cuales se encargan de generar electricidad
para el funcionamiento del Ingenio en la época de zafra.

- LABORATORIOQ:;

Es el responsable de auditar ka operacion tanto del ingenio como del campo, es
un agente fiscalizador durante la zafra.

DEPARTAMENTO DE CAMPO

Se encarga de elegir los sueldos donde se va a sembrar la cafia y lievaria hasta
su madurez completa. Asl mismo, se encarga de coordinar dorde se¢ haran los
daescombros, tumas, sub-solados, rastreo, surqueado en terrenos virenes y termenos
que han tenido otros cultivos. Programa el corte de semilla, ka siembra, riego, control
de malezas, control de plagas, precosechas, cosecha y requema de la cafia.

Cuenta con 3 secciones importantes que son:




- HERBICIDAS Y MADURANTE:

Responsable de mantener impio de malezas ias fincas de la corporacion y para
eflo hace uso de herbicidas, en forma manual y control mecanico con cultivadora de
tractor. Se consigue la aplicacidn de herbicidas habiendo buena humedad del suelo,
tamafio adecuado de la melaza, buenas condiciones ambientales. Se realizan
programaciones de control de melazas semanal 6 quincenal.

En la aplicacién del madurante se define la dosis a aplicar, dasis de volumen de
solucion de manzana. En forma aérea, utilizando como medio helicoptero y avioneta;
tomando en cuenta también las condiciones ambientales durante la aplicacisn.

Esto se debe que al madurar la cana acelera el proceso, ko cual es alto grado de
azldcar.

- RIEGOS:

Aplicacién de agua, en forma artificial, a una piantacién. Puede ser por
aspersidn y/o gravesas (inundacion) aproximadamente cada 15 dias dependiendo de
las condiciones de climaticas. Puede ser mas o menos tiempo dependiendo también
de la ¥&mina aplicada (25 a 50 mm.} y de las condiciones del suefio. Los meses mas
criticos son enero, febrero y marzo.

- PLAGAS Y ENFERMEDADES:

Plaga es toda especie de insecto (s) que atacan el cultivo de la cafa, Ej.. La
mas peligrosa y que causa grandes dafios es la chinche salivosa (aneolamia spp.) ¥
gusano cogollers; se previniéndola quimicamente, con trampas amarillas, trampas
verdes, se previenen pero lo mds indicado es en forma biolégica, por medio del hongo
metarhizium anisoplace. Trabajandolo en forma manual.

Con respecto a enfermedades no se puede decir con certeza ya que no se
detects cominmente, lo ayuda al cultivo y conservacion de a cafia,



EMPRESA DE TRANSPORTES AGRICOLAS, 5.A. {ETRASA)

- Empresa autorizada para mover, transportar e importar y presiar servicios de
transpofte y de talleres al ingenio San Diego.

Sus principales secciones son las siguientes:

- ADMINISTRATIVO:

Tiene a su cargo planillas, bodega, gasolinera, caja chica interna, recibir y dar
salida a materiales, despacho y recibir combustible, lubricantes (bodega) informe de
planillas, supervisa que se elabore planillas de pilotos, los costos mensuales de
transporte a las diferentes dreas de PROPANEL, Campo, Ingenio y Guatemala.

- JRANSPORTES:

Su funcion es coordinar todos los movimientos requeridos por las diferentes
Areas (movimiento de cafia, movimiento de personal, movimiento de fertilizante,
movimiento de semilla y melaza).

- TALLER DE CABEZALFES:

Es responsabie de la reparacion de todas las unidades (cabezales, plataforma,
jaulas, pipas para miel, vehiculos livianos), velar que todos los vehiculos pesados estén
en dptimas condiciones.

- TALLER AGRICOLA:

E£s responsable de velar por la reparacién de maquinaria y de mantenimiento de
- la misma.

ey e -



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL INGENIO SAN DIEGO

Este departamento es responsable de la recepcion y despacho de producto
terminado, compra, almacenamiento y distribucion de todos los materiales y el pago de
todos los servicios, productos y mance de obra que llenen los requisitos contables.

Ademas cuenta con 4 secciones importantes que son:

- INFORMATICA:

Realiza el control del sistema de cdmputo lo cual todes los ingresos vy salidas de
inventario, elaboracidn de planilla y repores de informacion que se les solicite de
cualquier olra 4rea de trabajo.

- BODEGAS DE PRODUCTO TERMINADO:

Se encarga de recibir, aimacenar y despachar aztcar los 3 tipos que se
producen (blanca, morena y cruda) y melaza.

- TANQUES DE MELAZA:

La persona responsable se encarga de revisar el ingreso diariamente a través de
{a lectura de melaza, la que se realiza en la mafiana y en ta tarde. Se cuentan con 3
tanques; dos con capacidad de 100,000 y uno con ¢apacidad de 300,000 cada uno
teniéndo un total de 500,000 galones.

- CAJA:

Los cajeros se encargan de operar sus transferencias y pagar todo 1o requerido,
previamente autcrizado.

- BASCULAS:

Es la seccidn responsable. de pesar toda la materia prima, producto terminado y
cualquier ofro producto que ingrese y salga de las instalaciones. Actualmente se pesan
4,000 toneladas de cafia, 9,000 quintales de azicar cruda, 45,000 galones de melaza y
ofros pesajes como combustible, fertilizantes, chatarra, &ic.; bo operan con un sistema
alectronico altamente sofisticado.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Cuenta con § secciones:

- Secretaria y Auxliares de Oficina

- Cocina Industrial y Mddulos Habitacionales
- Centro de Salud

- Hotel

- Mantenimiento

- Seguridad

- SECRETARIA Y AUXILIARES DE OFICINA:

Son los encargados de llenar la papeleria de contratacitn y Hevar los controles
de ingresos, retiros y caleulos de prestaciones del personal, asi como atender los
reclamos de pagos de salarios y prestaciones.

- COCINA INDUSTRIAL Y MODULOS HABITACIONALES:

Son los encargados de brindar alimentacién y albergue al personal de cuadrilla
de corte y siembra a las distintas fincas.
- CENTRO DE SALUD;

Es el encargado de brindar atencion médica y odontol6gica a la empresa y sus
beneficiarios, también existen ¢linicas periféricas en las fincas de la empresa.
- HOTEL:

Es ¢l encargado de proporcionar albergue, alimentacidn y lavado de ropa al
personal que ocupa determinados cargos.

- MANTENIMIENTO:
Esta conformado por albafiiles, carpinteros, conserjes, pintores, fractoristas, que

se encargan de efectuar todos los trabajos de mantenimiento y reparacion a las casas y
oficinas de la empresa.
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SEGURIDAD:

Son los encargados de la vigilandia y custodia de los bienes de la empresa.

PRESTACIONES Y SERVICIOS AL PERSONAL

Indemnizacion

Vacaciones

Aguinaldo

Bono 14

Viaticos personal que vive fuera de la finea
Bono de permanencia {personal de corte)
Auxilio pastume (personal de corte)

Senvicio médico v odontoldgico, examenas de laboratorio y medicinales.
Alimentacién

Viveres

Préstamos

Transporte

Malino de nixtamal

Vivienda, iuz y agua

Seguro médico ¥ de vida (personal de jefaturas)
Teatra, cancha de futbool, iglesia catblica y evangélica
Piscina, juegos

Leche {personal de jefaturas)

Asociacitn solidarista

Ayuda par parto

Ayuda por jubilacion

Tierra para sembrar

Escuelas, uniformes, alfabetizacion

Becas escolares

Juguetes navidefios

Ragalos navidefios a jefes

Aguinaldo a esposas de trabajadores



DATOS RELEVANTES DE LA HISTORIA DEL

INGENIO SAN DIEGD, S.A.

El Ingenio San Diego, S5.A. se fund6 en 1,890 con una Empresa Alemana, en un
predio localizado a 8 kms de la ciudad de Escuintla. Esta fue vendida después al
Sefior Adrian Saravia, quien en 1,943 le vendid a ta Familia Vila.

La maquinaria instalada era de 3 molinos, movidos por una rueda de agua de 24
pulgadas, haciendc un total de produccion de azicar 150 quintales dia y noche.

Slempre, con el objetivo de estar a la vanguardia, se ampliaron nuestras
instalaciones adquiriendo un equipo Mexicano, adicionando con ello la produccién en
toda la zafra de 30,000 quintales de azGcar. Asi mismo los molinos eran de 36
pulgadas movidos por una maquina de vapor.

En el ano 1,965, los molinos los ampliaron a 45 pulgadas teniendo una
produccion en la zafra de 120,000 guintales de azicar; después siguisron aumentando
la produccion de 800 hasta 1,500 quintales diarios de azlcar.

El crecimiento del Ingenic San Diego, se observa constantemente, no solo en su
estructura fisica sino también en su recurse humano, ya que a la fecha se cuenta con
mas de 1,300 empleados que conforman la gran familia San Diego.

Uno de los objetivos, del Ingenic San Diego S.A, por ser una empresa de
produccidn azucarera, es brindar a sus consumidores aziicar de excelente calidad,
envasada y empacada bajo las mas estrictas normas de higiene y control de calidad.

El Ingenio fornenta la amistad, e! comparierismo y el deporie dentro del personal,
para brindarle de esta forma un ambiente agradable de trabajc y un: sentlr verdadero de
un integrante mas de la gran familia San Diego.

Ademas de cumplir con sus objetivos, el Ingenio San Diego, colabora con la
economia del pais generando empleo y divisas. Asi mismo, alberga a mas de 200
familias que habitan en las instalaciones del mismao, bnndandoles casa, uz y agua en
forma gratuita.

En el desamollo de su proceso administrativo, tuvo como primer Gerente al
Sefior Fratemo Vila Dinarez, a quien le siguieron José Fratemo Vila Betoret y los hijos
José Fraterno Vila Girén, Alfredo Vila Girén y los yernos Arq. Victor Unda y el Lic. Luis
Recinos elfos de gran capacidad en el manejo industrial.
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En su aspecte comercializador, se preocupa por fener la mas ampiia cobertura
del mercado, logrando satisfacer de esta manera la necesidad de sus clientes con
rentabilidad, funicion social, honestidad, servicio y calidad.

Ya con el Ingenio nuevo se inicio la exportacién con azdcar cruda donde
aumentaron de 3,000 a 3,500 quintales, hasta llegar a 4,800 quintales de azicar
producidos a diario.

Actualmente se producen aproximadamente 9,000 quintales dianies, cada afio se
aumenta la cuota de preduccion de azticar en la &poca de zafra que dura
apréximadamente cinco meses, en las presentaciones de azucar blanca, marena y
cruda siempre que se logre las metas establecidas.

La empresa se encuentra estructurada como se presenta en el siguiente disefio.

01. Rancherfa sector No.2
02. Garita No. 1 (entrada de visitantes y personal en general)
03. Rancheria sector No.1
04. Club del Ingenio
05. Casas de personal de jefaturas
06. Complejo deportive (campo de football, cancha de basquet ball, piscina)
07. Rancheria sector No.3
08. Iglesia
09. Teatro
10.  Clinica médica y edontolbgica
11. Comisariato (asociacién solidarisia)
12.  Rancheria secior No.5
13. Escuela primaria
14.  Hotel y comedor para personas sin esposa, epasistas y visitantes
15. Hacienda de los duefios y casa del superinfendente del Ingenio
16. Oficinas administrativas
17. Gerencia General
Administracion
Recursos Humanos
Campo
18. Gasolinera
19. Bodega de materiales y suministros
20. Ingenio
Oficina: superintendente det ingenio
Médulo jefe de fabricacidn
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