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Octubre 12 de 1999

Sefiorita Estudiante

Verdnica Elizabeth Soria Flores
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Bdificio” .

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento v efectos consigulentes, transcribo a usted sl
Punto SEXTO (6o.) del Acta CINCUENTA Y CINCO NOVENTA Y WUEVE (55—
99) de Consejo Directivo, de fecha 07 de octubre del afic en curso,
que copiado literalmente dice:

"SEXT0: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el
Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO ~EPS, titulado:
“ATENCION PSICOLOGICA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTR LA MUJER,
DENUNCIADA ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS,
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER E IMPLEMENTACION DE UN GRUPO
DE AUTOAYUDA EN ATENCION A MUJERES AGREDIDAS", de la carrera de
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA., realizado por:

VERONICA ELIZABETH SORIA FLORES CARNET No. 84-10524

El presente trabajc fue supervisado por el Licenciado Hugo Antonio
Veldsquez Veldsquez y revisado por el Licenciado Erick A. Gudiel
Corzantes.

Después de conocide el expediente, Consedo Directivo

IMPRESION del mismo para los tramites correspondientes de
graduacién, los que deberdn estar de acuerdo con el Ianstructivo
para elaborar Investigacidén o Tesis, con fines de graduacidn
profesional, en lo gue sea aplicable.”

Atentamente, [
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Sefiores Miembros Consejo Directivo
fscuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio M5

Ciudad UYniversitaria

Respetables Sefiores:

Informo que el Licenciado Hugo Antonio Veldsquez tuvo a su cargo
la asesoria Yy supervisidn de la ejecucidn del Ejercicio
Profesional Supervisado de la estudiante VERONICA ELIZABETH
SORIA FLORES Carmé 8410524 titulado "ATENCION PSICOLOGICA DE
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LA MUJER, DENUCIADA ANTE LA
OFICINA DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, DEFENSORIA DE
LOS DERECHOS DE LA MUJER E IMPLEMENTACION DE UN GRUPO DE
AUTOAYUDA EN ATENCION A MUJERES AGREDIDAS".

La revisidn del Informe Final de dicho trabajo estuvo a ai cargo,
por lo que se solicita continuar con el trdmite correspondiente.

Sin otro particular ne suscribo a sus apreciables ordenes,

"ID Y ENSENAD A TODOS"
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Reg. 1952~-97

S, e 004
éﬁ::’“‘ septiembre 9, de 1999
RO AMITRIC A

Sefiores Miembros Consejo Directive
Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Edificio M5-

Ciudad Universitaria

Respetables Sefiores:

Tengo el asrado de comunicarles gque he conclufdo la revisidn
del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado de la
estudiante VERONICA ELIZABETH SORIA FLORES Carné 8410524 titulado
"ATENCION PSICOLOGICA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LA
MUJER, DENUCIADA ANTE LA OFICINA DREL PROCURADOR DE. LOS DERECHOS
HUMANOS, DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER E IMPLEMENTACION
DE UN GRUPO DE AUTOAYUDA EN ATENCION A MUJERES AGREDIDAS"™.

En tal sentido y dado que dicho trabajo cumple con los
lineamientos establecidos por el Departameanto, me permito dar
mi APROBACION para que se continue con el trémite respectivo.

Sin otro particular me suscribo atentamente,
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Reg. 096-99

DA ham €T agosto 28, de 1999

Licenciado Erick Gudiel Corzantes
COORDINADOR E.P.S.

Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Ciudad Universitaria

Licenciado Gudiel:

Informo a usted que he concluido la asesoria ¥y supervisidn del
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado, de 1la
estudiante VERONICA ELIZABETH SORIA FLORES Carné B410524,
titulado TATENCION PSICOLOGICA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA LA MUJER, DENUNCIADA ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS, DEFENSORIA DPE LOS DERECHOS DE LA NUJER
E IMPLEMENTACION DR UN GRUPO DE AUTOAYUDA EN LA ATENCION &
MUJERES AGREDIDAS®. :

En tal sentido y dade que dicho trabajo cumple con los reqnmisitos
establecidos por este Departamento, me permito dar mi APROBACION,
para dar continuidad al siguiente tramite. ’

Sin otro particular me suscribo atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS"
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14 de octubre de 1987

Sefiorita Estudiante

Ver6nica Elizabeth Soria Flores
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Sefiorita Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO SEPTIMO (170.) del Acta TREINTA Y DOS NOVENTA Y
SIETE (32-87) de Consejo Directivo, de fecha 10 de eeptiembre del
afic en curseo, gque copiado literalmente dice:

"DECIMO SEPTIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el proyecto de EJERCICIO PROFESIONAI, SUPERVISADO
(E.P.5.), denominado: "ATENCION PSICOLOGICA A LA VIOLNNCIA

. INTRAFAMILIAR CONTRA LA MUJER DENUNCIADA ANTE LA OFICINA DEL
PROCURADOR DE L0S . DERECHOS HUMANOS, DEFENSORIA PE LA MUJER, E
IMPLEMENTACION DE CLINICAS PSICUEOGIGAS EN ATENCION A MOJERES EN
105 CENTROS HOSPITALARIOS, A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE PRACTICA
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SaN
CARLOS DE GUATEMALA, de la Carrera de Licenciatura en Psicologia,
presentado por°

VERONICA ELIZABETH SORIA FLORRS ’ CARNET NHo. B84-10524

Dicho proyecto se desarrcllard en la ciudad capital, ubicéndose a
la Licenciada infieri Carla De Ledén, comc la persona que ejercera
funciones de supervisién por la parte reguiriente y al Licenciado
Hugo Antonio Veldsquez Veldsgquez por parte de eeta Unidad
Académica.

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia
satisface los requisitos metodoldégicos, resuelve APROBAR SD
REALIZACION en el perlodo comprendide del I de abril de 1997 al
31 de marzo de 1898."- - - - - -

Atentamente,

Licencism

/Celina
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- “ATENCION
'SICOLOGICA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LA MUJER,
JENUNCIADA ANTE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LOS
YERECHOS HUMANOS, DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA
AUJER E IMPLEMENTACION DE UN GRUPO DE AUTOYUDA EN
\TENCICN A MUJERES AGREDIDAS’, se realizé en la Procuraduria de
»s Derechos Humanos, Defensoria de los Derechos de la Mujer, Unidad
le Psicologia, del 1 de Abril de 1997 al 31 de Marzo de 1998 en horario de
13:00 a 17:30 horas de lunes a sdbado y a partir del mes de Junio de 1997,
os dias sabado de 12:00 a 18:00 horas ininterrumpidamente.

Se desarolld a través de tres subprogramas, que a comtinuacion se
lescriben:

Subprograma de Servicio, se refiere a la Atencion Individual con
infoque de Género brindada a las mujeres objeto de Violencia que
yresentaron su denuncia ante la Oficina del Procurador de los Derechos
fumanos, Defensoria de los Derechos de la Mujer, constituido por la
itencion psicolégica individual y grupal, atendiéndose a mujeres en su
nayoria victimas de Violencia Intrafamiliar, favoreciéndose su salud mental
f reincorporacion a la sociedad. También se llevé a cabo sesiones intra e
nterinstitucionales para planificar, ejecutar y evaluar las aclividades y
yrocesos en atencidn y prevencion de la Violencia Infrafamiliar, logréndose
a revision y aplicacion de instrumentos en Atencién Psicolégica, registro de
axpedientes individuales y de actividades grupales.

Subprograma de Docencia, incluyé lineamientos para la atencion
»sicolégica con Enfoque de Género a Mujeres Agredidas, dirigidas a
syracticantes que prestan servicio psicol6gico en la Unidad de Psicologia de
a Defensoria de los Derechos de la Mujer, abordandose ademas de los
emas en mencién, implementacion tedrico practica de instrumentos
»sicolégicos (Historias Clinicas, Genograma, Anamnesis y glosario de
)erminologia psicologica), para brindar un servicio eficaz y propiciar la
slaboracion de expedientes unificados; asimismo se les brindd capacitacion
sobre técnicas psicoterapéuticas adecuadas siendo estas la gestal, terdpia
centrada en el cliente, musicoterapia, intervencién en crisis, y la multimodal
para el desarrollo del frabajo clinico con mujeres objeto de violencia
Intrafamiliar. '

Subprograma de Investigacién comparativa, que consisti6 en la
implementacion de un Grupo de Autoayuda con enfoque de genero, en las
modalidades de abierto y cemrado, mediante la aplicacién de diversas



técnicas psicoterapéuticas siendo estas ia musicoterapia, técnicas de
relajacién, técnicas guestalticas, y de educacion popular con objeto de
conocer el impacto de aceptacion de las modalidades en mencion,
identificandose que el grupo de autouayuda cerrado fortalece el proceso de
desvictimizacion confrontandola con el problema y buscando alternativas
de cambio a corto plazo, mientras que el grupo abierto facilito Ia
socializacién inmediata del problema de Ia violencia, permitiendo por
primera vez a la mujer reconocer que es violentada por situaciones de
desigualdad de género induciéndolas mediante este proceso terapéutico a
encontrar alterativas de cambio a mediano o largo plazo.

Se sistematizé todo el proceso elaborandose un documento que
facilita el abordamiento de este problema social mediante la formacién de
Grupos de Autoayuda y la identificacién de caracteristicas de la poblacion
atendida.  Asimismo se evalud comparativamente el impacto vy
funcionalidad de cada modalidad, segun evaluacion desarrollada con la
poblacién a quien se dirigié y con el personal técnico que apoyo el proceso.

Cada subprograma se realiz6 bajo la coordinacién ¥y supervisién de la
Asesora del Area de Atencidn a Violencia de la DEFEM, Supervision de
EPS, Supervisora de Prictica de la Unidad de Psicologia y ef apoyo de ias
practicantes de la Unidad de Psicologia de la -DEFEM-.

El recurso econdmico para la ejecucion de Ia investigacion lo cubri6 en
su mayoria la institucién, Gnicamente se modificaron algunas actividades
de los programas por faita de financiamiento.



INTRODUCCION

La violencia Intrafamiliar es cotidiana y no se visualiza como problema social
» como un problema familiar y de indole privada, es por ello que se generaliza

la dia mas, produciendo males de integracion y desenvolvimiento social en-la _

jer. En su mayorfa la mujer guatemalteca ha sido objeto de violencia efecto del
ler que ejerce el hombre sobre eila y ante una sociedad que carece de politicas
strategias que prevengan, sancionen y erradiquen el problema que le aqueja en
entorno familiar y social.

Este problema a afectado durante generaciones a la poblacién guatemaltteca
ndo producto de formas violentas de afrontar diferencias en él circulo familiar y
2'en general son vistas como problemas de indole privado, ideas que generan la
itimizacion de la violencia que se comete mayoritariamente conira 2 mujer, los
os y nifias de la familia.

La mujer maltratada durante el ciclo violento, ve al hombre golpeador como una
rsona emocional o fisicamente enferma y considera que es respensabilidad de efla
aliviarlo. Niega e! proceso de victimizacion que padece, sin percatarse que el
uso sé acrecenta. Aparece fuertemente el mecanismo de negacion en el que la
tima olvida los sucesos y los aisla, ain siendo denigrantes hacia su persona
tiendo que ella es la responsable incluso se ve como incitadora de la agresion,
erando la violencia, apegandose a patrones culurales y religiosos. La mujer
redida empieza a manifestar una conducta de aislamiento social, ya no realiza
itas a familiares, amistades, grupos sociales ya establecidos en su comunidad
lesia, escuela, comités, etc.) por lo que se hace imposible visualizar la violencia
e sufre en su ambito familiar, por considerario privado y de competencia con su
reja.

La Defensoria de los Derechos de la Mujer a sido testigo mediante las
nuncias de la Mujer Agredida, de lo poco esperanzador que resulia acudir a
sseniar la denuncia o a solictar la intervencién inmediata en organismos
mpetentes para solventar esta problemética, es por ello que brinda atencién
icologica individual y, o grupal con enfoque de género a mujeres objeto de
slencia intrafamiliar. Hasta no hace mucho tiempo la violencia era considerada
mo un fenémeno poco frecuente, catalogado como anormal y atribuido a personas
n trastomos mentales o psicopatoiégicos, sin embargo, actualmente la mayoria de
ibajos de investigacién nos demuestran que la violencia y el maltrato en la familia
n fendmenos "NORMALES”, cuya definicion se basa de una formacién cultural
soyada en postulados, y que contribuyen los mitos o creencias, y los estereolipos
ciales amraigados. '

Para entender Ia viclencia Intrafamiliar la sociedad a ufilizado mecanismos que
sculpen la violencia, Ursula Paredes hace referencia del mito que refiere a los
smbres maltratadores como enfermos y generalmente alcohélicos, el alcohol y la
oga pueden estar presentes en situaciones de malirato, pero su presencia se
laciona con el momento y la forma de violencia no con la predisposicion de recurrir
ella.



La violencia es entonces un producto de una sociedad patriarcal, en donde
atribuyen acciones concretas a cada uno de sus géneros y que deben
accionados rigurosamente ya que si uno de los géneros, masculinos o femenin
realizan acciones que no ie competen a su genero, socialmente son identifica
como homosexuales.

Con la atencién individual, se logré atender a la mujer partiendo de apoyaria
la desvictimizacién y culpabilizacion, a través de terapias de apoyo, sostény ges
que viabilizan el reconocimiento de la violencia como una forma reproductora
resolucién de conflictos que es aprendida en el hogar.

Posteriormente de la terapia individual, se trabajé en grupos de autoayy
que otorga confianza y seguridad cercana con oiras mujeres con fa mis
problematica, que les permitid exteriorizar su situacién de violencia y senti
acompaiiadas durante todo el proceso, sin prejuicios sociales, asi mismo se creo
mecanismo de coordinacién interinstitucional para ia prevencién de la violenck
través de actividades de capacitacién y sensibilizacién dirigidas a estudiantes q
prestan servicio psicoldgico en diferentes Centros de Practica de la Universidad
San Carlos de Guaternala.

Espero que este trabajo contribuya a revisar actitudes y practicas respecto a
violencia Intrafamiliar, y logre despertar el interés por encontrar ofras alternativ
que faciliten la desligitimizacion de la violencia, hago una invitacién a que n
unamos a trabajar fa problemética de la violencia Intrafamiliar desde una perspecti
genérica para una adecuada y asertiva atencidn psicologica en beneficio de |
familias guatemaltecas.



A\PITULO 1
NTECEDENTES
. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La creacion de la figura del Procurador de los Derechos Humanos se inicia
1 los esfuerzos de las jomadas constitucionales promovidas por el Colegio de
ogados y Notarios del pais, concretizandose con la promulgacién de la
nstitucién Politica aprobada el 31 de mayo de 1,985.

Deniro de su politica se considera el apoyo a 10s sectores mas vulnerables de
poblacién guatemalteca a través de la vigilancia, promocion y defensa de sus
rechos Fundamentales, por ello, el 25 de mayo de 1,991 mediante ol Acuerdo
emo Nimero 06-05-91, fue creada formalmente la Defensoria de los Derechos de
Mujer. Sin embargo, desde 1,990 se venian realizando actividades vinculadas a
ha Defensoria. '

La mujer es un componente social, que no siendo una minoria, recibe este
tamiento por la condicién sociocultural que su género le impone. La Defensoria
baja con el fin de que se reconozca el aporte de la mujer guatemalteca en el
weso de desarmrolio social, econdmico y politico, para garantizar su efectiva
ibilizacion general.

I.1. Objetivos de la Institucién

1.4.4. Objetivos Generales

+ Promover el buen funcionamiento y la agiizacién de la gestion
administrativa gubermamental, en materia de Derechos Humanos.

e Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las perscnas.

» [nvestigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona sobre violaciones a los Derechos Humanos.

» Recomendar privada o publicamente a los funcionarios [a modificacion
de un comportamiento administrativo objetado. Cuando un funcionario
no acoja la recomendacion y persista en un comportamiento lesivo para
ia generalidad, la amonestacion debena repetirse piblicamente.

* Emitir censura piiblica por actos o comportamientos en contra de los
Derechos Humanos Constitucionales. 8§ sucediera un acto contra
éstos, seraobgetodeunAmpamodeunRecumode
Inconstitucionalidad.

s Promover acciones o recursos judiciales o adminisirativos, enloseasos
que sea procedente.

s Acoger cualqunerotraatnbumon que fa Ley le designe, lo cual queda
especificado en el inciso g™ del articulo 275 constitucional.



1.1.2. Estructura y Funcionamiento Institucional

Segtin la estructura organizacional estén definidos los siguientes -obje!
funcionales, los cuales tiene como base juridica, “El Reglamento de Person
Manual de Clasificacién de Puestos”, aprobados segin acuerdos del Procurada
los Derechos Humanos Nos. 87-90, 1-81 y sus modificaciones. Su organiza
administrativo funcional es la siguiente:

Procurador de los Derechos Humanos
Comisionado del Congreso de la Repiblica para la Defensa de los Derec
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
Guatemala, los Tratados y Convenios Internacionsles aceptados vy ratifice
por Guatemala. El Procurador, para el cumplimiento de sus atribuciones
esta supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno, y actuara
absoluta independencia. Para el efecto cuenta con dos Procuradores Adjuni

Secretaria General
Contribuye a la gestion del Procurador mediante la asistencia permanents
diversas ' actividades que le sean asignadas, ejecutando acciones
planificacién, organizacion, supervision y andlisis de ias mismas.

Auditoria Interna
Garantiza la correcta utilizacién de los recursos financieros provenientes
diversas fuentes, asignados a la Oficina del Procurador.

Departamento de Relaciones Pablicas y Prensa
Garantiza la divuigacion oportuna y objetiva de las principales actividades
Procurador y de la Institucién en general, para mantener informada z
poblacién respecto a sus acciones.

Agesoria Técnica
Grupo de profesionales que asisten al Procurador en todas aquellas activida
que él asi io solicite, destacandose entre ellas, 1a efaboracién de resolucione
pronunciamientos.

Departamento Administrativo Financiero
Garantiza la comecta ejecucion de las actividades administrativo financieras
la Institucién, a través de ia realizacion de acciones de administracion
recursos humanos, financieros, del sistema de computo y prestacién
servicios generales. :

Departamento de Registro
Brinda a fa pobiacién que acude a la Institucion, los medios y procedimien
~para presentar denuncia por violacién-a los Derechos Humanos, realizar
acciones de orientacion, atencion y registro de denuncias.



ipartamento de Procuracion
Supervisa permanentemente la administracién plblica e investiga las denuncias
presentadas o tramitadas de oficio en relacién a la violacion de los Derechos
Humanos, a efecto de determinar responsabilidades, ordenar la cesacién de
violaciones incurridas y promover las sanciones o denuncias que procedan ante
los organismos competentes.

partamento de Promocion y Educacién
Promueve el conocimiento y concientiza a la poblacién sobre los derechos
fundamentales inherentes a la persona humana, en colaboracion con entidades
y organismos gubemamentales y no gubemamentales, a través de diferentes
actividades de promocion y educacion por todos los medios.

ixiliaturas Departamentales
Proporciona a la poblacion departamental, los medios y procedimientos para la
denuncia e investigacion de las violaciones a los Derechos Humanos.
Hay Auxiliaturas en los departamentos: Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango, Chiquimula, Quetzaltenango, Quiché, Retathuleu, El Progreso,
Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Sacatepéquez, Santa Rosa, San
Marcos, Solola, El Petén, Totonicapéan y Zacapa.

fensoria de ios Derechos de la Mujer -DEFEM-
Tutela y promueve los Derechos Humanos de las Mujeres guatemaltecas,
velando por que se cumplan las atribuciones del Procurador at respecto. Su
propésito fundamental es la blisqueda de la vigencia y aplicacién real del
principio de equidad, respecto a la situacién de la mujer guatemalteca, en todos
los ambitos: social, politico, econdmico y cuitural.
La DEFEM esta integrada por una Economista, Asesora Econdmico Social: una
Psicologa, Asesora del Fortalecimiento de las Auxiliaturas Departamentales,
una Trabajadora Social, Asesora Administrativa; una Psicdloga, Asesora del
Area de Atencibn a Violencia contra !la Mujer v por una Secretaria
Administrativa. También integran el referido equipo el personal asistencial de la
Unidad de Psicologia, conformade por diez Practicantes y una Epesista de la

~ Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quienes dependen directamente de la Asesora del Area de Atencién
a Violencia.

Objetivo General

Buscar los mecanismos, instancias y procesos que promuevan la vigencia
y respeio de los derechos individuales y colectivos de las mujeres
guatemaitecas.

Objetivos Especificos
» Apoyar el proceso de formacion educativa, informacion y sensibilizacién
de las mujeres guatemaltecas y la sociedad en su conjunto.



» Promover la investigacion y la difusién de la problematica que afroniz
mujer en cuanto a la vigencia de sus derechos humanos.

» Fortalecer el desarrollo integral de la mujes a través de diver
programas y proyectos.

* Apoyar a las mujeres objeto de cualquier tipo de agresion y violencia.

1.1.3. Organigrama de ia Institucién
VER ANEXOS No.01 y No.02.

1.2. DESCRIPCION OE LA POBLACION BENEFICIARIA

1.2.1. Poblacién Atendida a Nivel Curativo

La mayoria de las mujeres que se presentaron a la Defensoria de |
Derechos de la Mujer, especificamente a la Unidad de Psicologia, para su aienck
fueron identificadas como ladinas, siendo significativamente minoritaric el nimero
mujeres indigenas; sus edades oscilaron entre los 19 y 63 afios. Se  brindé
primer apoyo psicoldgico en la entrevista a 35 mujeres siendo 34 casos [
violencia Intrafamiliar y 1 caso de violencia iaboral, se facifitaron taller
conmemorativos al dia intemacional de la mujer, atendiéndose a 305 personas,
orientd a estudiantes de nuevo ingreso en la Unidad de a Psicologia, 18 en total. |
capacito a la poblacidn estudiantil de los Ultimos afios de la camera de Licenciaty
en Psicologia, participacién aproximada de 22 hombres y 116 mujeres. Se facilitan
dos sesiones de informacién sobre e} trabajo que realiza ta DEFEM, activid
dingida a Docentes del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala con u;
participacién de 125 Maestros y Maestras.

Referente a la atencién grupal, se atendieron a 16 mujeres permanentes,
mayoria reportaron  ser casadas, dos manifestaron ser unidas y dos soiteras,
religién que prevalecié fue la catdlica; respecto a la participacion constante en |
grupos fue en la modalidad cemada 7 y en el abierto 9. Referente a
escolaridad, reportaron haber cursado el nivel primario y secundario, sien
relevante que el grupo cerrado concluyd el nivel medio y €l grupo abierto el niv
superior, reportaron ser amas de casa (trabajo no asalariado). y un porcentaie men
realizan trabajos remunerados. Respecto al niimero de hijos e hijas osilan entre 4
7 hijas e hijos. Reportaron ser originarias de los departamenios siguienles. ciud
capital, Jutiapa, Escuintla, Santa Rosa y Sacatepéquez; [a mayoria residen en
ciudad capital.

La poblacién beneficiaria presentd las caracteristicas siguientes: estad
depresivos, baja Autoestima, aislamiento, represién de emociones, dificultad pa
manejar su malestar, sentimientos de impotencia, inapetencia, problemas ¢
insomnio o hipersomnio, obesidad o peso bajo lo normal.

Como resultado permanente a los abusos y la manifestacién de la indefensi¢
aprendida, la mujer presenta con regularidad cefaleas, Ulceras, diarrea



trefiimiento, oncofagia, hipersensibilidad al medio familiar, sentimientos de culpa y
rgienza, la mujer maltratada suele presentar psicologicamente el cuadro
intificado como Sindrome de Estrés Post Traumatico.

2.2. Poblacién Atendida a Nivel Preventivo

En el ambito preventivo se trabajé con grupos mayoritariamente universitarios,
asimismo con agentes promelores de la salud mental y poblacion en riesgo:

« Supervisores y Supervisoras del Departamento de Practica de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, lograndose una participacion de 15 Docentes.

s Estudiantes de Tercero a Quinto Grado y Epesistas de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de San Caros de
Guatemala, una participacion de 95 estudiantes.

+ Participacidén de 125 maestras y maestros del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacion femenina que acudio a la Defensoria de los Derechos de la Mujer
presentar su denuncia por viciencia Intrafamiliar, padece de apatia general,
ntimientos de culpa, cuadros de depresion que se observan en tristeza,
wpetencia, aislamiento social, baja autoestima que se refleja en vestuaro
ipropiado y sentimiento de minusvalia; referian haber aumentado de peso durante
} 4 0 6 meses de que se agudizara la violencia o bien por actitudes de infidelidad o
 hijos fuera del vinculo de! matrimonio. La minoria de la poblacién referia haber
jado de peso y haber manifestado trastornos del suefio que hacen referencia a
sadillas, insomnio, suefios interrumpidos, sobresaltos, hipersomnio,

En el entomo social familiar, algunas de las mujeres manifestaban no tener
oyo durante el episodio en el que se agudizé la crisis del ciclo violento, regresando
la casa con el agresor, quien en ese momento ilevaba a cabo las amenazas que
manenn&sgolamtegndadf’sucaypsnooléglcadeladenunaanteydesushuose

Otroproblemaqueenfrenlaaeldesoomclmaentodelaleyqueprevmey
radica la viclencia Intrafamiliar, debido a que la poblacion femenina carece de
ceso a la educacién asimismo no existen recursos econdmicos por parte del
biemo para promulgarla y las instituciones pilblicas como Centros Hospitalarios,
lerpos de Bomberos y Policia, desconocen como realizar la intervencion en crisis,
' que creen en los mitos generalizados sobre la violencia Intrafamiliar, situaciéon
ie consideran privada.

Actualmente existen centros asistenciales para atender a Mujeres Agredidas,
:ndo éstos, La Procuraduria General de ta Nacion, la Oficina Nacional de la Mujer,
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CALDH, Grupo Guatemalteco de Mujeres y la Oficina del Procurador de los
Derechos Humanos, institucién que actualmente carece de recursos humanos y de
un espacio fisico para brindar el servicio psicolégico eficiente.

La Defensoria brinda atencién psicolégica individual y, o grupal con enfogue
de genero coordinando con el Departamento de Practica de la Universidad de Sar
Carios a mujeres que sufren de Violencia Intrafamiliar, se atendié la problematica de
la violencia a través del grupo de autoayuda ya que mayoritariamente la poblacion
femenina carece de tiempo, “por situaciones laborales o familiares. El aspacio fisicg
se constituye como lindante durante el proceso para la atencién psicologica
individual y grupal, asi mismo, los recursos econémicos en algin momente fueron
deficientes para el desarrolio de aigunas actividades de capacitacion. Se
identificaron vacios tedrico metodoldgicos para la implementacién  de! grupo de
autoayuda. '
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CAPITULO #

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1. ABORDAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO.

El fenémeno de ia violencia y el maltrato dentro del ambito familiar no es un
problema reciente. Los analistas hist6ricos revelan que ha sido una caracteristica
tolerada y aceptada desde tiempos remotos.

La industrializacion, urbanizacion e inmigracion, contribuyeron a crear nuevos
problemas sociales, intensificandose los ya existentes. Historicamente se daba a
conocer la violencia y el maltratd hacia los nifios, y el fendmeno familiar no se
visualizaba, sino hasta los afios 70 cuando aparecen movimientos feministas. La
violencia familiar se consideraba como un fenémeno poco frecuente dandole un tinte
e anormalidad atribuyéndosele como problema patolégico. La violencia Intrafamiliar
s toda accidn que llevaacabolapersonaagr&sorawnobjetodesometery
subordinar a los miembros de la familia, especialmente a la mujer dentro del ambito
'amiliar, coartando su desarrollo a escala politico, laboral, intelectual, econémico y
social. Esta situacién provoca en la mujer ambivalencia respecto a las dindmicas
radicionales introyectadas y las propias necesidades de desarrolio.

En el ambito de la relacion interpersonal, ia conducta violenta es meramente un
iinonimo de poder, entendiéndose que of poder es utilizado para causar dafio a otra
Jersona, creando una relacion de abuso y maitrato.

Existen varios tipos de maltrato, siendo el fisico que se refiere a los golpes en
:ualquier parte del cuerpo, pellizcos, manadas, patadas, jalones de pelo, ef maltrato
)sicolégico que es el acoso por parte de la persona agresora que manifiesta
Icciones verbabes\hia infimidacion, y las de omisién, el maltrato social, que es
wando la mujer tiene acceso a actividades sociales, laboraies y de relacion
amiliar, ef maltrato patrimonial se refiere al sometimiento permanente de
ntimidacién que ponen en riesgo los bienes materiales de la pareja, y el maltrato
condmico que es la omisién de recursos econdmicos que garanticen el bienestar
amiliar o el control dei aporte econdémico de la pareja que recibe un satario.

Para entender la dinamica que se da en !a familia que padece de esia
roblematica, es importante describir e ciclo de violencia, caracterizada por tres
ases fundamentates.

icumulacion de tensién.

Enestafaseelhmnbmwalizaataquesmm;lamqwtatadempmnder
us sentimientos y discuipa su comportamiento diciéndose asi misma, &l fuvo una
ida tan desgradadaéa&iaasiporque&eﬁnewiosoporpmbbmasde trabajo.

Porestarazénlamuiersemu&eﬁaamable,oompladenteymponsableohace
rscosasoomoéld&eeapamtralardeevitarsmexpiosionesdecébra Hasta
uededarlelarazéndequeéllaataqueyagradeoequenohayasidomésgrave.

Aigmasmujaaspidenalosdemésmiembrosdelafanﬁﬁaquese porten bien
ara 1o provocar ni estimular su enojo.
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Por su parte el hombre goipeador no hace nada por controlarse, con I
creencia de que él tiene derecho de disciplinar a (su mujer) y aunque sabe que st
actitud es inapropiada, no lo demuestra pues sabe que conducta no seria toleradsz
en publico.

Segin pasa el tiempo estos ataques menores aumentan y la mujer vs
aprendiendo que aunque ella soporte los golpes esto no va a impedir que
sobrevengan incidentes agudos de golpes.

Fase Aguda.

En los episodios agudos, suele haber conciencia en ia mujer golpeada de lg
gravedad de la situacién por la que esta atravesando y vive ademés sentimientos de
panico ¢ terror. La mujer siente que se acerca inevitablemente el momento de los
goipes, a pesar de todo lo que ha hecho para evitario y esta dominada por el temor y
la ansiedad.

En esta etapa ios golpes legaran de forma incontrolada, ya no se trata de
golpes menores. El hombre no controla su rabia, 1a mujer ya no puede controlar 1a
situacion y prefiere acelerar la segunda fase pase lo que pase. Lo Gnico que puede
salvar a la mujer golpeada es encontrar un lugar para esconderse. Fsta fase es mas
corta que la primera, puede durar entre dos y cuatro horas. La mujer experimenta
una disociacion, le parece estar presenciando algo que le pasa a otra persona.
Después del ataque fa mujer pasa por un estado de schock y ella, tanto como el
hombre experimentan un sentimiento de incredulidad y negacién de lo que acaba de
OCUITir.

Para algunas mujeres la gravedad de los golpes, el escandalo, el dafic a ios
hijos, etc. {as ffevan a pedir ayuda o denunciar el hecho a la policia, pero esto no
sucede de forma inmediata, pues después de un ataque pasan por un pericdo de
depresion, indiferencia y aislamiento.

Calma, arrepentimiento o Juna de miel-.

En esta etapa se fortalece la dependencia psicolégica de la pareja, ella
necesita los actos de carifio del comparierc y éste necesita que ella crea de nuevo
en é. Con este fin ol golpeador expresa amepentimiento y promete no volver a
repetilo. Aumenta sus gentilezas para convencerla y aunque ella esté dispuesta a
huir no lo hace, més bien abandona los intentos de separacién o divorcio, y retira las
acusaciones contra su compaiiero, si es que ha puesto la demanda en ia policia.

La realidad muestra que cuando la mujer perdona al golpeador este tiene
pocas posibilidades de cambiar verdaderamente su conducta. La mujer quiere creer
de nuevo en su compariero y ve en sus conductas amorosas al -verdadero- hombre
del que se enamord, fuerte, protector y carifioso.

El golpeador le recuerda que ia necesita y ella asume su papel de salvadora
Algunos agresores hasta llegan a amenazar con suicidarse si ia compaiiera los
abandona. Esta fase es mds larga que la anterior perc antes de que fa mujer se de
cuenta, comienza de nuevo la tensién,” !

4. Centro de Documentzcién e Informacion de la Mujer —CEDIM-. MALTRATO Y VIOLACION A MUJERES Y
NINAS/OS. Pp. 23
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La mujer y el hombre en el ambito piblico y privado manifestan caracteristicas
onductuales después de tener episodios de violencia, siendo estos.

AUJER |[HOMBRE

\mbito Publico |

Jeulta que es violentada Muestra mayor equilibrio

fiene caracteristicas No revela caracteristicas agresivas

~ontradictorias

\mbito Privado |

s sumisa (no da motivos) Es amenazante

danifiesta emociones contenidas Agrede verbal, fisica y actitudinal

s temerosa y huidiza, Sensible a estimulos

3omatiza {afecciones bioldgicas) Esta a la defensiva y es posesivo con su
pareja (metamorfosis)

Actualmente se esta socializando el problema de la Violencia Intrafamiliar en
as diversas Instituciones Gubermamentales y no Gubemamentales que asisten a la
nujer cbjeto de violencia, las caracteristicas que presentan, y los mecanismos para
avorecer el respeto a los derechos individuales de la victima.

La mujer maltratada, acude a denunciar el malirato que se acomete en contra
le ella y de sus hijos € hijas durante el episodio de la descarga aguda, es en este
nomento que los profesionales que prestan el primer apoyo a la victima deben
econocer que ilegard confundida, desorientada, sin apoyo social o familiar y
jobretodo con una actitud de baja autoestima, que es cuando la mujer no tiene
uerzas para oponer resistencia al maltrato.

En el hombre la baja autoestima consiste en utilizar el maltrato para reafirmar
3 su valor. Otra aclitud que presenta es la indefension aprendida que es el
:omportamiento que la mujer adquiere durante varios episodics de agresiones, tanto
isicas y psicologica. Debemos diferenciar entre daiio y abuso, ya que estas
actitudes se dan en !a interrrelacion personal. Dafio, es toda accién que se comete
»ara lastimar la integridad de otro.

Corsi aborda la violencia Intrafamiliar desde un modelo ecoldgico, haciendo
eferencia a la interrelacion de varios sistemas y subsistemas, siendo éstos el
nacrosistema, que es la forma de organizacion social, ocbservandose en la poblacion
a caracteristica de ias creencias y mitos que giran en el entomo, lo que conslituye
a cuitura. Estos son patrones generalizados que impregnan los distintos estratos de
Jna sociedad, ejemplo de ello es la cultura patriarcal.

El exosistema, que se compone por la interaccion de los individuos con la
glesia, los medios de comunicacion, las actividades laborales y los organismos
udiciales, enire ofros. Por dltimo, el Microsistema, que se refiere al contexto familiar
somo estructura basica de la sociedad. Bromfenbrenner expiica que es imporiante
gstudiar al ser humano en su entorno natural. - _

Para construir un marco conceptual integrativo se hace necesario el modelo
individual, siendo este una creacion de subsisternas en los que se discrimina cuatro
dimensiones psicoldgicas interdependientes.
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La primera es la cognitiva, que se refiere a la forma de concebir y
conceptualizar al mundo que configura el estilo de vida de la persona. La dimension
conductual, que es el comportamiento con el cual la persona se relaciona en la
sociedad. Dimension psicodinamica, que se refiere a las situaciones intrapsiquicas,
como los confliclos conscientes, ansiedades, emociones, inclusc actividades
psiquicas inconscientes. La dimensién interaccional, que hace referencia de la
relacién interpersonal.

Las creencias sociales emdneas aceptadas como reslidades (mitos) que
reproducen el sistema patriarcal y prevalecen en la sociedad guatemalteca
condicionando el actuar de la mujer al &mbito privado famitiar y el del hombre a la
vida poblica y social, lo que se explica como una condicion desde un analisis
genérico. “Andlisis de Género, es un proceso tedrico-préctico que permite analizar
diferencia entre hombres y mujeres las dinamicas comespondientes a cada sexg, ia
responsabilidad, los conocimientos, el acceso, uso y control sobre los recursos, los
problemas y las necesidades, prioridades y oportunidades con el propésito de
pianificar ef desarrollo con eficacia y equidad.

Et analisis de género implica necesariamente estudiar formas de organizacion y
funcionamiento de las sociedades y analizar las relaciones sociales, debiendo
identificar la division laboral entre hombres y mujeres (trabajo productivo ¥
reproductivo), el acceso y control sobre los recursos y beneficios, las necesidades
especificas (pricticas y estratégicas) de hombres y mujeres, las limitaciones y
oportunidades, la capacidad de organizacion de hombres y mujeres para promover
la igualdad.”

. La violencia Intrafamiliar es toda accién que lleva a cabo la persona agresora

<con objetc de someter y subordinar a los miembros de la familia, especiaimente a la
mujer dentro del ambito familiar, coartando su desarrollo a nivel politico laboral,
intelectual, econdémico y social. Esta situacién provoca en la mujer ambivalencia
respecto a fas dinamicas tradicionales introyectadas y las propias necesidades de
desamolio.

Muchas personas pasan la mayor parte de su vida con una autoestima baja,
por que piensan que no valen nada o muy poco. Estas personas esperan ser
pisoteadas, menospreciadas por los demas, y como se anticipan a lo peor lo atraen
¥ por lo general les llega como defensa se ocultan tras un muro de desconfianza y
se hunden en ia soledad y el aislamiento. Asi, aisladas de 'os demas se vuelven
apdticas, indiferentes hacia si mismas y hacia las personas que las rodean. Les
resulta dificil ver, oir y pensar con claridad, por consiguiente tienen mayor
propension  a pisotear y despreciar a otros.”

Se reconoce como baja autoestima en la mujer, cuando no tiene fuerzas para
oponer resistencia al maltrato. En el hombre la baja autoestima consiste en utilizar
ef maltrato para reafirmar su valor.

Entendemos por indefension aprendida al comportamiento que la mujer
adquiere durante varios episodios de agresiones, tanto fisicas, psicoldgicas,
patrimoniales, que llevan a condicionarla para realizar lo que exige la pareja sin tener
conciencia de esta. [ _

Graciela Ferreira cita sobre la indefension aprendida lo siguiente: “Selingman
define, La indefension aprendida se trata de un desamparo condicionado que anula
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da posibilidad de reaccién ante la desesperanza y el repetido fracaso en Ila
olencia del hombre. La mujer no consigue admitir que las cosas pueden ser vistas
2 otra manera y no comprende que tiene posibilidades de salir de su encierro.
legara a mirar sorprendida y asustada, a aquel que le proponga irse de su casa.
esconfiara como si se le hiciera una proposicién deshonesta y le vendra urgencla
g venirse del lugar de donde esta’. 2

Todo esto sucede deniro de una mujer cuando nos mira y no nos ve, o nos
scucha pero no entiende io que e comunicamos. La indefension no es una forma
B masoquismo, no se encuentra ni en término de enfermedad, es mas bien un
ondicionamiento aprendido durante varias fases de golpes fisicos como los
mocionales.

El fenémeno de la indefensitn aprendida desalienta a todos los profesionales
ue en algtin momento asisten a una mujer victima de violencia, produciendo en los
lismos desconcierto por la impotencia de no poder solucionar a través de técnicas
corto tiempo la problematica, y ain mas el no tener apoyo por parte deia
areja agresora en asistir a terapia para facilitar el proceso, o bien, por no contar
on politicas Institucionales para solventar este problema social. Para entender ia
ituacién de violencia, abordaremos ia base social desde una perspectiva de género,
ue es |a dualidad del planteamiento que por un tado establece fa conducta del
ombre de dominio o discriminacion social hacia la mujer y la actitud de 'a mujer
acia el hombre de sumision y cbediencia.

Pedagdgicamente se dice que el género es un condicionamiento, que se
bserva cotidianamente en las nifias manifestdndose una conducta de sumision,
ervilismo, "maternalismo’, actitudes que son aprendidas en el hogar mediante
bsequios [mufiecas, utensilios de cocina, utensilios de limpieza, etc. todos estos
ueden contribuir a la pasividad intelectuall que refuerzan estos patrones, las
stituciones, contribuyen a gue prevalezcan estas ideas, a los nifios se les
bsequian herramientas, camros, bicicletas, juegos de armar, etc.

Estos juegos obstaculizan que las mujeres desarrollen facultades inielectuales
urante su etapa lidica; en contraposicitn, los juegos de los nifios son dirigidos a la
xplotacién de esta facultad. Nifios y nifias actiian mediante la condicién de género
ue socializan del mundo. La mujer en su condicion femenina socialmente es
alorada por su cuempo, siendo significativo en el desenvolvimiento social "El cuerpo
naterno que se va modelando desde el nacimiento... empieza con los aretes, pasa
or la mufieca, por el juguete de ia cocina, hasta que llega un momento que ese
uerpo estd educado para la maternidad. Es el cuerpo materno de las mujeres, el
uerpo positivo de la moral. Pero existe otro cuerpo que es el erdlico, este es el
egativo, desde e! punto de vista moral, pero altamente apreciado por los varones
ntes que por los atributos intelectuales, las mujeres somos evaluadas por el tipo de
uerpo gue tenemos, si entramos en las normas establecidas de ser bonitas y
itamente sexuales, si gustamos o no”.

Si como condicion de mujer se denotan esias dos grandes especificidades,
intonces se puede deducir que las mujeres incursionan en a vida a través de
ondicionamientos, por lo que su cuerpo se adapta a:

. Lagarde, Marcela GENERO E IDENTIDADES.Pp.19
. Lagarde, Marcela GENERO E TDENTIDADES Pp.19
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La especializacion de ser madres, que incluye et cuerpo maternal, reproductor ¢
linaje v ef cuidado permanente de éste.

+ Mantenimiento del cuerpo bonito a través de la educacién de ser atractiva
sensuales y sexuales y no con la mera intensién de pertenecerse, si no con
intension de pertenencia y placer del otro.

* Cuempo habitado... se refiere a que siempre estd habitado por {os ofros y nury
por ellas mismas.

= Cuempo objeto, normado por valores sociales, que exige la sociedad ¢
establecer una relacién monogamica, y al hombre le es permitida la poligamia.

« Cuerpo expropiado, es la cafidad dei cuerpo de la mujer, que adquiere median
su nacimiento, en el cual ios padres pasan a ser duefios de este cuerp
intensificandose el cuidado del mismo en ias edades de los 15 a los 20 afo
hasta que en forma transitoria y mediante convenio, pasa a pertenecer a ot
persona, estableciéndose un circulo cemrado para las mujeres. Entendiendo
contexto en el cual se encuentra la identidad subjetiva de la mujer, se conoce!
una estructura de esta identidad, que se define ampliamente como afectivida
siendo un estereotipo que hace ver a la mujer como rebelde, amoros
chismosa, tiema, actitud de conducirse y de interrelacionarse con el medio sociz

Para disculpar fa violencia intrafamiliar se han tergiversado los postulados de i
teorias que conducen aparentemente a entenderla, siendo estos fenément
psicopatoldgicos, como  alcoholismo y el uso de drogas “El alcoho! o las drogz
tienen la propiedad de suprimir fas inhibiciones, por lo tanto, se relaciona con |
envergadura, el momento y {a forma de la violencia, pero no con la predisposicién
recurrir a ella™.*

El criterio generalizado que puede conducir a emores que la violencia ¢
provocada por {a victima: la teoria de la familia disfuncional o el masoguismo “Es
tipo de paciente obtiene placer sexual, mediante el golpe el insutto o humillacién.” ®

Ambas tendencias pueden conseguir un mismo resultado: culpar a la victim
El modelo sociolégico, ha recurrido a variables tales como ia clase social, stres
socioeconomico, distribucion del poder dentro de la sociedad y dentro de la famili
violencia institucional y politica, etc, sin embargo esto no justifica el proceder.

Esta constante violacién a la integridad fisica, psicologica, y social a la que es
sometida la mujer, provoca sentimiento de minusvalia, inconformidad, sometimient
actitudes pasivas y recumentes, que mas que resolver su situacién la aisla, |
abstrae del conflicto pero no soluciona el problema de base, y empieza a desarmoll:
niveles altos de stress que repercuten en cada miembro de la familia, en las hijas s
da la conducta de aislamiento, de resentimiento, poca tolerancia a las presiones, d
igual forma sucede con los hijos, sin embargo es comin que ellos aisle
momentaneamente la problemética involucrandose en actividades sociales, par
mermar e sufrimiento que producen estas conductas, ambos miembros emularan |
conducta aprendida def padre y la madre, y a su vez seran estas las formas d
resolucién de Conflictos que repetirdn en sus vidas futuras, psicoldgicamente s

* Ferveira, Graciela. LA MUJER MALTRATADA. Pp. 47
#Kolb, Laurence. PSIQUIATRIA CLINICA Y MODERNA. Pp. 599
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noce como hombre violento, a la forma conductual aprendida que se transforma
wdiante las experiencias vividas durante la niflez, en donde se manifiestan
nductas violentas dentro del hogar de origen, en el orden de ser victima o testigo.

En los aspectos psicosociales del hombre golpeador, aunque actualmente se ha
zado (nicamente el problema social del maltrato dirigido a la mujer, y diremos que
nductas violentas —fisico, emocional, psicoldgico- en ef hombre golpeador son
lizadas como formas de solucién de diferencias en la pareja o cualquier miembro
miliar. Al igual que con las mujeres han surgido teorias del porqué se dan las
nductas violentas del hombre hacia la mujer, atibuyéndose actitudes
icopatolégicas, es decir, aguella con 1a cual los Psicologos, Psiquidtras y otros
ibajadores intelectuales habian estado familiarizados hasta ese momento,
npezaron a hacer consideraciones del hombre golpeador como un hombre
ifermo y atribuian esta actitud a personalidades sadicas, lo que se define como
po de paciente que obtiene placer sexual mediante el golpe, el insullo o
imillacién o a personalidades pasivo-agresivas, que Son personas que sin ulilizar
forma de agresion fisica o verbal directa, violentan a través de actitudes hostiles
ymo formas  persuasivas y aislamiento social; también se incluyeron las
srsonalidades paranoides, que se refieren a la “personalidad caractesizada por
rolucion progresiva e ireductible de un delirio coherente, sistematizado (delirio de
wrsecucion, de grandeza, misticismo, hipocondria), organizado en base de
sterminados episodios de la vida afectiva 0 emotiva, hay conservacion completa de
claridad y del orden en el pensamiento, la volicién y la accion.” ®

Esta situacién puede contribuir a que se fortalezcan los mltos existentes para
oyar la violencia contra la mujer, dandoss una explicacién poco convincente por
wte de Profesionales que desconocian la especificidad del problema Las
vestigaciones que se han realizado recientemente ha dejado ain lado toda
nducta —alcoholismo o problemas de indole psicopatologicas- que se quiere
sociar con el hombre golpeador porque restaria responsabilidad en la conducta del
yresor. El enfoque sociolégico refiere que la violencia en la pareja o Intrafamiliar se
a por la dominacién del hombre sobre la mujer, siendo esta una caracteristica
xial. Psicopatologicamente se explica que la violencia en el hombre es de orden
areditario.

Estas actitudes hacen que en el hombre susjan manifestaciones de baja
Jtoestima, ambivalencia, aislamiento y actitudes sociales en las que se denota la
sble imagen; por una lado en el ambito familiar se toma poco tolerante, exigente,
altratador; y en el ambito externo, se muestra candido, atento, participativo,
ymunicativo, lo que se conoce como doble fachada. Esta conducta que manifiesta
| hombre violento, resta credibilidad al maltrato que sufre la mujer en el dmbito
fivado, haciendo que tenga problema para exderiorizar su padecer. Instituciones
ue atienden estas denuncias viclimizan a la mujer adjudicandole toda
isponsabilidad de la conducta det hombre.

Para emradicar y prevenir la violencia Intrafamiliar se han realizado programas
n el dmbito mundial mediante los acuerdos realizados en Beijing y regionales,
endo La Procuraduria de los Derechos Humanos en Guatemala a través de la
efensoria de los Derechos de la Mujer y la Agencia Canadiense para el Desamolio

Zorsi, Jorge. ASPECTOS PSICOSOCIALES Y ASISTENCIALES DEL HOMBRE GOLPEADOR. Fp. 39
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Internacional, quienes han ejecutados diversos programas mediante {alleres,
seminarios dirigidos a Instituciones Gubemamentales y no Gubemamentales para
promover el desarrolio de la mujer y que encaminen a divulgar la violencia hacia la
mujer y la participacion de las mismas en el proceso de emadicarta.

En Jutiapa y Jalapa las integrantes de fas escasas Organizaciones de mujeres,
entre ellas la Unidn de Mujeres Americanas, han decidido constituir una
Coordinadora de Organizaciones y grupos de mujeres para desarroflar dos proyectos
de desarollo, uno dirigido a implementar una clinica de atencién a mujeres
agredidas y golpeadas, un programa de radio dirigido a informar a las mujeres sobre

La Defensoria de los Derechos de La Mujer mediante la Unidad de Psicologia a
implementado una clinica de atencién a mujeres violertadas, utifizando para ia
atencién métodos y técnicas psicoldgicas siendo estas:

« Observacion, que es un método que consiste en controlar, regular directamente
la conducta de la paciente, asimismo es una aptitud para realizar registros

* Entrevista estructurada, que contiene rubros de informacion general permite
precisar los antecedentes y la evolucién de la situacion.

* la entrevista se encuentra impresa, valiéndose de preguntas ya elaboradas para
que en el menor tiempo se logre recabar la informacién requerida sobre ef tipo de
relacion con el cényuge y con los integrantes de la familia, las situaciones
precipitantes de ia violencia, los antecedentes de denuncias, tipos de violencia
cometidos hacia la mujer e instrumentos de la misma, sin embargo esta facilita
ampliar aspectos particulares.

La Violencia Intrafamiliar atendida fue abordada desde diversas comientes y técnicas

terapéuticas, definiendo algunas de ellas, en funcién de las que fueron utilizadas

con mayor frecuencia.

Intervencién en Crisis:

Es una estrategia que toma lugar en el momento de una desorganizacion
grave resultado de una crisis. Sus objetivos son reducir la incidencia de los
trastornos mentales, el mejoramiento del crecimiento y desarrolio humanos a través
del ciclo de vida.

La estrategia de intervencién consiste en establecer contacto, es decir,
escuchar cuidadosamente, reflejar sentimientos, hechos ¥y comunicar aceptacion.
Luego evatuar las dimensiones del problema mediante la formulacién de preguntas
abiertas claras, pedirle a la persona que sea concreta y evaluacion del riesgo de ser
asesinadas. Ademas de abordar ias posibles soluciones a través de abordar
directamente los obstéculos y el establecimiento de prioridades.

La Terapia Gestalt, de Frederick Peris:
. Que se cimienta en la suposicion de fa unidad del universo. El isomorfismo
etimologicamente significa forma semejante o idéntica y se refiere tanto a los

! Procuraduria d= Derechos Humanos. SOCTALIZACION DE LA PLATAFORMA DE ACCION A LIDEREZAS
COMUNALES Y DIRIGENTES DE ONG'S DE MUJERES. Pp. 11
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fendmenos fisicos como a los psicoldgicos” ®  que permite hacer vivir a la mujer
violentada, en el presente, sucesos violentos remotos. Figura fondo, que es el
medio ambiente conductual, una figura es un todo organizado, es una gestalt, que a
su vez se separa del fondo por su contomo o limite. La figura es mas sustancial
que el fondo y alin mas estructurada.

En la gestalt el aprendizaje siempre va acompaiiada de un propésito, asegura
3ue el aprendizaje es intencional. El aprendizaje por discemimiento se esiablece
mediante las investigaciones realizadas por Kofika, al igual que Koler y Paviov.

El aprendizaje por discernimiento se refiere a la reorganizacién del campo en
su totalidad, en las que se ven nuevas conexiones o refaciones, que es deliberativa,
explorativa, imaginaria y creadora. Perls y la terapia gestaltica, establecen Ia
dremisa basica de que el ser humano se organiza en patrones o tolalidades segin
5ea su concepcion gestélica. La conducta humana estd basada en la
autorreguiacion del organismo que busca el equilibrio, esta autorregulacion es todo
Jn proceso.

lferapia Centrada en el Cliente, de Carl Roger:

Las técnicas en la terapia rogeriana son formas de comunicarse y de expresar
a aceptacion incondicionada, del respeto y de la comprension y que le trasladan al
sdiente que &l terapeuta trata de ir elaborando las posibles causas del problema
nediante las referencias de la persona atendida.

La mejor técnica para el desarrollo a cabalidad del procedimiento es la relacion
ifectiva del terapeuta y el cliente. Una de las técnicas que utilizaba Rogers fue Ia
espuesta reflejo, que el objeto es el ser un espejo, pero no solo reflexivo si no con
in componente candido, en la que e! cliente puede ver reflejado su expericncia y
ogre reestructuraria.

Esta terapia permite el autocrecimiento y para autoterapeutizarse. “Del grupo
i1si entendido, la técnica rogeriana ha pasado a aplicaciones concretas * ¥ con varios
rupos, instituciones y comunidades.

"erapia Racional y Emotiva (TRE), de Albert Ellis: :

Esta terapia se refiere a la direccién que da la terapeuta en términos claros y
wecisos en sus intervenciones. Esencialmente se deben de cambiar las ideas ylas
Teencias irracionales por ideas y creencias logicas y racionales. Con esta terapia
e {rata de reeducar a la paciente.

En primer orden se debe de demostrar a la paciente su falta de légica y la
radaptacion a la que la ha conllevado. En segundo paso se le indica a la paciente
lue es elia misma quien mantiene esa inadaptacion.

Posteriormente se le anima a la paciente a cambiar de la actitud irracional, y
e le pide que tome las ideas ildgicas una por una y se les da un contenido racional y
obre todo I6gico. Se da por terminado el proceso terapéutico cuando la paciente ha
dquirido una fitosofia racional y un modo légico de ver las cosas.

Pradz, Rafael. ESCUELAS PSICOLOGICAS Y PSICOTERAFEUTICAS. Pp.142
Prada, Rafael. ESCUELAS PSICOLOGICAS Y PSICOTERAPEUTICAS. Pp.132
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GRUPO DE AUTOAYUDA:

Otra forma de encaminar hacia solucionar la violencia Intrafamiliar son los
grupos de autoayuda que se consideran un instrumento terapéutico que mediante
los testimonios de la poblacion afectada, permiten en el colectivo, encontra
soluciones.

El grupo de autoayuda es un espacio social real que permite a sus integrantes
a través de procesos catarticos reflexivos, sacar y socializar diversas experiencias
por dolorosas que sean.

Al mismo tiempo constituyen un medio de motivacién, apoyo mutuo, iucha y
organizacion colectiva que contribuye a enfrentar de manera sana y no angustioss
las afecciones psicosociales provocadas por diversas experiencias traumaticas.

El grupo de autoayuda no parte de un enfoque orientado a enfermos, sino, poi
el contrario, esta dirigido a personas que se encuentran en una situacion de
emergencia psicosocial.” 1 e

El efecto terapéutico surge en el vinculo afectuoso que se genera medignte ia
convivencia de las mujeres en cada sesion de trabajo, ya que todas tienen el misme
interés, similitud de violencia y apoyo incondicional del grupo al momento de
socializar mediante procescs dolorosos su problematica. A pesar del progresc
tecnologico existen los problemas esenciales y permanentes del ser humano y que
en algin momento nos #levan a pensar quienes somos, por que llegamos a ser ic
que somos, qué es estar bien, y otras formas.

Por relacion de ayuda se entiende a todo apoyo que le brinda una persona a
otra, pero se aplica a la interaccion entre una persona y un grupo y se lleva a cabg
mediante la comunicacidn e interaccion, quien ayuda y quien es ayudado recibe el
interés y atencion de la otra persona, es una comunicacion verbal y no verbal, esta
relacion de ayuda es estructurada, en esta refacion se experimenta la revelacion
total o parcial de sus vidas, las actitudes que surgen de estas experiencias
determinan como se relacionan mutuamente. La profesion de ayuda basa sus
conocimientos en programas especializados para la atencién, aplicando técnicas que
encaminen a solventar fos problemas de fas personas y les permita manejar con
mayor eficacia su situacion.

Para dirigir un grupo de ayuda se deben plantear objetivos claros los que
deben encaminar a estimular a las participantes para que aprendan a escuchar, se
deben desarroliar destrezas en la retroalimentacion de los contenidos no verbales, y
debe facilitar a la expresién de ideas, claras.

Asimismo, los grupos especializados en atencion a mujeres maltratadas deben
encaminarse a lograr la conciencia de género en las participantes, que se reduce al
aprendizaje y reconocimiento de la existencia de dos géneros enfrentados por la
cultura y sus costumbres, que se han establecido de forma falsa estableciendo que
el género masculino es superior i género femenino y hace que el hombre crea tener
derécho por la fuerza de la costumbre de darles el trato que crean conveniente a la
mujer.

" \AOLENCIA INTRAFAMILIAR Y GRUPOS DE AUTOAYUDA. Programa de Apoyo para la Salud Matemo infantil y para la Saiud
de Otroe Grupos de Riesgo, PAME. Pp.4
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Deben de reconocer que ia subordinacién —del género femenino- en ja mujer
2s la causa de fondo del malirato, es decir la dependencia de la mujer con respecto
al hombre, y para lograr no solo el reconocimiento se debe aplicar en el proceso de
Jesaprender todos los mensajes culturales errneos y reaprender todas aquellas
sonducias que encaminen a la supervivencia de la muijer.

Esta se logra mediante el fortalecimiento de la autoestima que es la relacion
nas importante del ser humano, y que se defimita en la relacion tener una buena
relacién consigo misma.

Respecto al tipo de grupo en el que se encuentra el de ayuda se dira que
pertenece at grupo real, se refiere a acciones e interacciones que uiiliza un grupo
sara desarrollar y conservarse comio tal, en este grupo es donde la persona puede
nteractuar, probar ideas, oir las respuestas de los demas, recibir retroalimentacion
sobre su propia conducta y aprender, el respeto mutuo, lo que es muy importante
»ara la recuperacion.

El grupo es donde las personas pueden tener la experiencia de la
:omprensién de su conducts y de sus actitudes, en este tipo de grupo hay unas
uantas personas que tienen las mismas caracteristicas y a las cuales se pretende
nfluir para que desaprendan ciertas conductas.

Para establecer un grupo de autoayuda, se deben ademas tener claros los
sonceptos de normas, las normas de grupo son ideas que cada una de las miembros
axponen de io que deben y no deben de hacer durante el proceso a desamollarse.
Asimismo, la facilitadora debe informar las normas, sobre las que ella debe de
inearse y trasladarlas al grupo desde la apertura del proceso. Esto con la intencion
ie que sea mutua y organizada la interrelacién en el proceso.

Entendemos por normas, al conjunto de pautas que los grupos establecen para
3i mismos,

Las mujeres que asisten al grupo de autoayuda logran cambios en su forma de
sonducirse, este cambio se producird como relativo y sujeto a cada participante y
10 de una forma magnificante.

:.2. OBJETIVOS

L2.1. Objetivos Generales

» Propiciar la sensibilizacion sobre Género y Violencia Infrafamiliar, a las
mujeres que acuden a presentar denuncia por violencia en el ambito
familiar, ante la Institucién, a través de terapias individuales y grupales con
enfoque de género, para mejorar ta interrelacién con su pareja y familia, a
la vez que logren visualizar alternativas de cambio.

+ Propiciar la sensibilizacion, capacitacién, formacion e informacion sobre
género violencia Intrafamiliar, y atencion psicologica a mujeres objeto de
violencia y a practicantes de la carrera de Licenciatura en Psicologia, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, personal que atiende a mujeres
agredidas en las instancias Gubemamentales, no Gubemamentales
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poblaciones en riesgo, para que reconozcan la division genérica y puedar
abordar eficientemente la problemaética.

o identificar los factores que mofivan a fa Mujer objeto de violencia &

participar en los grupos de Autoayuda en las dos modalidades de cerrada )
abierta.

2.2.2. Objetivos Especificos
2.2.2.1. Servicio

¢ Brindar el primer apoyo psicolégico individual a la poblacién femening
que sufre de violencia Intrafamiliar, mediante terapia de apoyo y sostén,
propiciando el espacio para la socializacion del problema y las pautas
de tratamiento a ejecutar.

e Brindar atencién psicolégica individual a la poblacién femenina que
sufre de violencia Intrafamiliar y que realiza confrato terapéutico,
mediante terapias breves

» Brindar atencién grupal a la poblacién que recibe el primer apoys
psicolégico en la Unidad de Psicologia de la Defensoria de los
Derechos de la Mujer, mediante el grupo de autoayuda, con ! objeto de
encaminar a buscar alternativas de cambio a corto, medianc o large
plazo.

2.2.2.2. Docencia

» Desarrollar actividades de capacitacién, formacion e informacién sobre
género, viclencia Intrafamiliar, y atencidn a mujeres agredidas, dirigidas
a estudiantes—practicantes de 4to y Sto grado de ia carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asignadas en la Defensoria de los Derechos de la Mujer,
mediante seminarios tafleres y exposiciones dinamizadas.

* Propiciar formacion e informacién sobre violencia Intrafamiliar a
poblaciones en riesgo, mediante la implementacion de exposiciones
dinamizadas, para y poder reconocer las acciones que propician la
violencia.

* Determinar el conocimiento de los grupos de autoayuda que puedan
tener las participantes :
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2.2.2.3. Investigacion

* Establecer normas y pautas para la participacién el los grupos de
autoayuda.

» Recabar informacién de la conformacién de grupos de autoayuda ya
establecidos en la DEFEM. :

¢ Determinar factores relacionados con la induccién a la participacion en
los grupos de autoayuda por parte de ias Profesionales y estudiantes
asignadas a la Defem a través, de fa atencién Psicolbgica individual.

o FEiaborar un documento con la sistematizacion realizada mediante o
seguimiento y desarrollo de las actividades del grupo de autoayuda,
como propuesta para el fortalecimiento de la atencién Psicolégica a la
problematica de la Violencia intrafamiliar.

1.3. METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

La metodologia de abordamiento implementada para la realizacion del
’royecto de ejercicio Profesional Supervisado, refiere procesos simultaneos de los
res subprogramas desarroliados.

Sin embargo, cada uno de ellos conllevé procesos especificos, se realizaron
n la Defensoria de los Derechos de la Mujer, con la participacion de las estudiantes
le Licenciatura en Psicologia asignadas a la Unidad de Psicologia de la DEFEM,
simismo, los estudiantes de tercero a quinto grado de la Carrera de Licenciatura en
'sicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que reglizan sus
racticas en el Hospital de Amatitlan, y Hospital de Antigua, estos requirieron apoyo
adrico metodolégico respecto al tema de la violencia Intrafamifiar, entre estos la
LPY ELCAIM.L ‘

Para lograr la sensibilizacion y capacitacién sobre género y violencia
wrafamiliar, se realiz6 mediante técnicas individuales y grupales, en la forma
iguiente.




IENLELIT . | R P I T T, |

2.3.1. Subprograma de Servicio

Se inicié la atencién psicoldgica individua!, mediante escuchar a la muje
que llegd por denuncia de maltrato Intrafamiliar, indagando y utilizando la hoja d
primera enirevista en la que se registra Claramente los datos de informacis
general, datos generales del hombre agresor, el tipo de abuso, medidas tomada
para solucionar et problema de violencia, objeto de para propiciar el abuso y ia
situaciones precipitantes que conllevan al hombre abusador a tener conducta
hostiles con sus familiares.

Una vez finalizada la entrevista se oriento a socializar el ciclo de violencia, col
objeto de que la mujer lograra entender como es aprendida y como es utilizada par:
solucionar conflictos interpersonales asimismo se orientd juridicamente y de se
necesario se refirié a la mujer denunciante a otras instancias competentes.

Se dio a conocer el servicio psicoldgico que se presta en la Defensoria ye€
horaric en el que se brinda el servicio para conveniencia de la paciente
posteriormente se establecié el contrato terapéutico estableciéndose el dia Yy e
horario, se elaboré las hojas de seguimiento correspondientes, cuando no se liev
a cabo el contrato se le brindo ef apoyo en el momento que ella lo consider
necesaric.

Se elaboraron los archivos con hojas de registro, historia clinicas, anamnesis
y hojas de evolucion.

Se realizaron programaciones de capacitacion conjuntamente con Iz
supervisora, el objetivc fue coordinar ias actividades desarrolladas, las que
se realizaron los dias viernes de mes, evaluando periddicamente los procesos de Iz
Unidad de Psicologia con las estudiantes asignadas a ta DEFEM.

Se participé en las actividades conmemoratjvas de cada mes. Se organizé |s
directiva del grupo de practicantes, rotando constantemente los cargos, asimismo, se
realizaron sesiones periédicas con la Asesora del Area, con el objeto de evaluar lag
actividades que se ejecutaron en la Unidad de Psicologia.

Se realizaron revisiones de primeras entrevistas a efecto de seleccionar a la
poblacién para conformar et grupo de autoayuda.

Se planificaron las actividades que se realizarian en el grupo de autoayuda,
posteriormente se impiements el grupe y se realizé {a primera sesion de la
informacién dirigida a mujeres violentadas, determinando el dia y hora para fa
ejacucion del mismo.

El desarrollo de las actividades consistié en actividades de educacién no
formal vy dinamizada siendo una de ellas la de educacion popular, también se
elaboraron guias para su organizacién. Se distribuyé material impreso que consistié
en manual para fa mujer agredida, el ciclo de la viclencia, trifoliar de la unidad de
psicologia sobre informacion de la atencién psicologica a mujeres victimas de
violencia, a mujeres que fueron atendidas en servicio, docencia e investigacion y a
instituciones Gubernamentales, mediante ilas capacitaciones programadas y
ejecutadas.
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3.2. Subprograma de Docencia

Consistid en, propiciar la sensibilizacién, capacitacién, formacion e informacidn
bre género, viclencia Intrafamiliar y atencién psicolégica a mujeres, mediante
piementacion de talieres y exposiciones dinamizadas, dirigida a practicantes de
oy 5to grado de la Carrara de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de San
arlos de Guatemala, personal que afiende a mujeres agredim en las Instancias
ubernamentales y no Gubernamentales, y con poblaciones en riesgo.

Se realizdé un seminario taller dirigido a estudiantes asignadas a la Defensoria
2 los Derechos de la Mujer, realizindose en cuatro dias, abordando duranie el
imer y segundo dia los temas Género y Violencia Intrafamiliar, con metodologia de
cposicion dinamica y trabajos grupales, posteriormente se paso a una plenaria.

Durante el tercer y cuarto dia se dramatiz6 la forma en la que se aborda a la
ujer que acude a presentar su denuncia, se hizo énfasis en el proceso de terapia y
caracteristica de la terapeuta de ser escucha responsable, asimismo e de
» emitir valores de juicio, y no realizar interrupciones durante el proceso
rapéutico, posteriormente se facilité el documento que contiene la estructura y
etodologia de la primera entrevista.

Se realizaron varias acfividades, orientacién personalizada sobre técnicas o
ferencias de pacientes a las estudiantes que lo solicitaron en forma sistemdtica o
mnstante.

Se participo en las actividades de contenidos de la asesora del area de
olencia. Se brindé apoyo logistico que consistic en organizar al grupo y preparar
iateriales.

Se planifico y se calendarizo las aclividades de capacitacidn eligiendo ia
imética conforme los intereses y necesidades de intervencitn en la problematica
ue atafie y el disefio estratégico, sobre temas de violencia Intrafamiliar, Atencién a
Iu;eres Victimas de Violencia, Autoestima, Técnicas Psicolégicas Gestalticas,

erapia Breve y de Emergencia, Multimodal y listado de Referencia a Instancias
mpetentes para la atencion de mujeres violentadas.

Se elaboré un compendio de Instrumentos Psicolégicos que se dmnbuyeron

n los centros de Practica Psicologica.

e realizaron dos seminarios talleres con forme las necesidades de prevencion e
tervencion en la problematica. dirigido al Departamento de Practica Psicolbgica,
ara los profesores universitarios ¢con funciones de supervision estos tuvieron uha
uracion de 3 dias conforme a los temas.

3.3. Subprograma de Investigacién

Este subprograma se realizd mediante la metodologia descriptiva que esta
irigida a determinar las variables que inclinan a la poblacion atendida a elegir
abajar su situacion de violencia en el grupo cerrado o el abierto. Los factores
sacionados con la participacion activa en las dos modalidades fueron, la atencidn
sicologica individual que prevalecid en la modalidad del grupo cermado vy en la



modaiidad de grupo abierto fueron, situaciones relacionadas con ia famiiia
situaciones laborales, y mujeres sobretrabajadas, acciones que fuerol
determinantes para e! funcionamiento.

En un segundo momento se realizé la investigacion participativa, ya que s
interrelacionan las acciones de la poblacién atendida. Se realizo una sesién en I
que las estudiantes asignadas a la DEFEM, daban 2 informacion de los grupos d
autoayuda y las forma en que eran referidas, lograndose establecer gue se basabay
en una hoja de informacion general, en la que indican e! horario y dia de atencién de
este servicio, asimismo la seleccién de la poblacién a atenderse mediante la
pacientes de seguimiento que tenian.

Se realizé una evaluacién descriptiva a través de los expedientes, que permite
el ordenamiento de resultado de los fenémenos y situaciones dadas a través de I
observacién y ofra con las consultantes. £i grupo cerrado estuvo conformado po
siete mujeres y el grupo abierto por nueve mujeres.

Se determing el conocimiento que tenia cada una de las participantes sobre
los grupos de autoayuda, mediante una primera sesién, con objeto de ampliar e
criterio, estableciéndose que tres de fas participantes conocian sobre el grupc
abierto.

Se establecieron normas para ia participacion mas asertiva durante el proceso,
estableciéndose ef horario propuesto, asimismo el dia mas apropiado, quedandose
los dias sdbados en horario de 14:00 a 17:00 horas. Para establecerse el dia y e
horario se utiliz6 la técnica de metodologia participativa, estableciéndose fas
<conveniancias e inconveniencias de poder normar el desarollo del proceso.

Se enriqueci6 el proceso por la experiencia y la sistematizacién del grupo de
autoayuda cerrado especializado en atencion a mujeres maltratadas que se
desarrofié en la DEFEM, en el afio 1996,

Se evalué constaniemente las sesiones de los grupos, es decir cada sesion
realizada era evaluada, para poderse determinar los factores relacionados que se
asocian al problema de ia violencia, por lo que las asistentes se inclinan a participar
en determinada modalidad del grupo de autoayuda.

La informacion finai de la sistematizacion se presenté como propuesta en un
documento de consulta para la implementacion de grupos de autoayuda
especiafizados en atencién de mujeres que sufren de Violencia Intrafamitiar, un
marco de referencia del estudio descriptivo de los grupos, estadisticas, conclusiones,
recomendaciones y anexos.
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APITULO W

. PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS POR
UBPROGRAMA

E} Ejercicio Profesional Supervisado, - E.P.S.- realizado en la Instancia del
'rocurador de los Derechos Humanos, Defenscria de los Derachos de [a Mujer, -
Inidad de Psicologia, durante el periodo comprendido del 1 de Abril de 1997 al 31
ie Marzo de 1998, se desamollaron las actividades que a coninuacién se presentan.

2. SUBPROGRAMA SERVICIO

1.1.1. Se brind6 e Primer Apoyo Psicolégico Individual en la Oficina def Procurador
le los Derechos Humanos, Defensoria de los Derechos de la Mujer, a 35 mujens
jue presentaron denuncia por los siguientes tipos de viclencia:

« Laboral: 01 caso
o Intrafamiliar; 34 casos

*ara el desamollo de la Atencién Psicologica se hizo necesario el material que a
ontinuacion se describe.

Hoja de Registro de Denuncias

Hoja de Referencia para la atencién psicoldgica

Trifoliar de la Unidad de Psicologia

Documentacion de ta DEFEM por orientacion

.as principales actividades realizadas fueron.

3.1.1.1. Se elaboraron 286 Historias Clinicas con la informacién recabada
mediante la terapia de apoyo y sostén se realizaron 26 expedientes clinicos
3.1.1.2. Se brindo atencién psicolbgica individual y se realizaron 12 contratos
terapéutico, aplicandose intervencion en crisis.
3.1.2. Se elaboraron 12 planes terapéuticos para el seguimiento psicolgico,
mediante terapia breve y de emergencia.
3.1.2.1. Realizacion de 51 sesiones de seguimiento psicolégico individual
3.1.2.2.Se elaboraron las hojas de evolucion comespondientes , segin los
casoseqseguimientoatendidos Jregistrandose las actividades de cada sesiin
terapéutica.

| T



EERERAIIL . | . R a———— | I

3.1.2.3.8e brindd atencién grupal a la poblacién femenina que recibe el prime
‘apoyo psicologico en la Unidad de Psicologia de la DEFEM, mediante |
implementacion de un  grupo de autoayuda, planificandose la sstructura pan
fa formacién del grupo. _

3.1.24. Se desarolld la modalidad del grupo de autoayuda cerrado en 0
sesiones, con la participacion de 7 mujeres objeto de Violencia Intrafamilia:
y en la modalidad de cerrado durante 11 sesiones y @ participantes.

3.1.2.5. Se desarrollo de la modalidad del grupo de autoayuda abierto en I
sesion numero 11, con la participacién de 9 mujeres obieto de Violenci:
Intrafamiliar.

SUBPROGRAMA DOCENCIA

3.2.1.8e desamrollaron actividades de capacitacion, formacién e informaocién sobre
Género, Violencia contra la Mujer y Atencién Psicologica a Mujeres Agredidas,
dirigidas a las estudiantes practicantes. Asignadas a fa Defensoria de ios Derechos
de la Mujer, mediante Ia metedologia de seminarios talleres y exposiciones
dinamizadas.

3.2.1.1.Se realizd una reunién de coordinacidn con las asesoras, para la
asignacion de contenidos a implementarse en e seminario taller y revision de
material de apoyo bibliogréfico y didactico.

3.21.2.8e desarollo un taller de dos dias sobre Género y Viclencia
Intrafamiliar dirigido a estudiantes asignadas a la DEFEM, fueron capacitadas
y sensibilizadas sobre el tema en mencién asimismo sobre, el Ciclo de ia
Violencia y Autoestima, con una participacién de 25 mujeres.

3.2.1.3. Se desarrolic una sesifn de coordinacion sobre la Competencia de la
Oficina del Procurador de Derechos Humanos en Atencion a Mujeres
Agredidas, actividad en la que se llevé a cabo la preseniacion oficial del equipo
de trabajo de la Unidad de Psicologia de la Defensoria de la Mujer, participaron
aproximadamente 23 mujeres y 8 hombres.

3.21.4. Se desamrolld una actividad para la socializacién del Mandato del
Procurador de los Derechos Humanos e integracién de! grupo de practicantes
de Psicologia, participarcn 13 estudiantes.

3.2.1.5. Se realiz asesoria grupal abordando ios temas Intervencion en Crisis,

Mecanismos de Defensa, Historia Clinica. Asimismo, se apoyé las aclividades
de docencia en forma constante y sistematica, participaron 11 estudiantes.
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3.2 1.6. Se realizé asesoria individual a las estudiantes asignadas a la DEFEM
respecto al abordamiento de violencia Intrafamiliar en el seguimiento de casos.

321.7. Se establecid contacto con Profesionales para implementar a
Practicantes de la Unidad de Psicologia respecio a los temas:

Elaboracion Diagnostica
« Tratamiento a la Mujer Violada
o Participaron 11 estudiantes.

3.2.1.8. Se participé como exponente en la actividad conmemorativa ai Dia
intemnacional de la Mujer, dirigida al personal femenino de la Oficina del
Procurador de los Derechos Humanos organizada por la DEFEM, con el tema
Democratizacion de la Vida Cotidiana, participaron aproximadamente 300
mujeres.

3.2.1.9. Se informé a las estudianies de nuevo ingreso asignadas a la DEFEM,
sobre el manejo administrativo de la Unidad de Psicologia.

3.2.1.10. Se capacité a las estudiantes de nuevo ingreso sobre técnicas
Gestalticas, Centrada en el Cliente y Multimodal, a efecto de que se validen las
técnicas que se utilizan en la atencion psicoldgica especializada en mujeres
viclentadas.

3.2.1.11. Se establecié contacio con ef Departamento de Practica a efecio de
oficislizar las actividades de capacitacion a realizarse, programandose una
reunion pera presentar el Proyecto al personal docente del Departamento de
Practica de la Escuela de Psicologia, USAC. Se logré establecer la
participacion de 17 Supervisores y Supervisoras del Departamento de Practica.

1.2.2. Se recabd informacion sobre los Centros de Practica que prestan servicio
isicologico bajo ia coordinacion de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Jniversidad de San Carlos de Guatemala.

3221 Se capacitd sobre Género y Violencia Intrafamiliar a estudiantes
practicantes de 4to, 5to grado y E.P.S., asignados al Hospital Hermano Pedro
de Betancourth, Hospital de Amatittan y Unidad Popular de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carios de Guatemala,
participaron aproximadamente 22 hombres y 116 mujeres.

3.3.3. Se ejecutaron dos sesiones de informacion sobre el trabajo que realiza la
DEFEM, dirigidas a poblacién del Municipio de San Pedro Sacatepéquez de
Guatemala, haciendo enfrega de material impreso, se informo a la poblacién
asistente respecto a la competencia de la DEFEM en situaciones de Violencia contra
'a Mujer, participaron aproximadamente 125 Docentes.
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Respecto a ios logros obtenidos en el subprograma de Docencia se obtuvi
los siguientes resuitados: se planificaron sesiones de socializacién de las activids
que realizan en la Defensoria de los Derechos de la Mujer, logrando la particips
de 113 personas de las cuales una poblacién de 30 estudiantes de Psicologi
interesaron en dicha atencion, poblacion a la que se capacitd respecio a la Aten
Psicoldgica con Enfoque de Género en sus centros de practica.

* Se desarrollo un taller dirigido a estudiantes asignadas a la DEFEM, y quit
participaron activamente.

* Se logr6 la participacién de 29 personas sobre las funciones Yy competenciz
Procurador de los Derechos Humanos, pudiendo esclarecer las dudas sobre
alcances y limites de las diferentes oficinas.

* Durante ia actividad de socializacién del mandato del procurador, se logr
participacién de las estudiantes asignadas a la DEFEM en su totalidad.

* Se logrd la aceptacion por parte de fa poblacién estudiantil mayoritariamente
estudiantes de 5to. grado en la Atencién Psicoldgica con enfoque de Gén
como una alternativa para brindar atencién a la poblacién que frecuentem
padece de este problema.

3.3. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La investigacion realizada consistid en determinar “Cuales son los fack
motivaciones que evidencian la participacion de las Mujeres Objeto de Violencia
los Grupos de Autoayuda en !as modalidades de cerrado y abierto.

Para la implementacién del grupo, se determiné seleccionar a través d
primera entrevista psicoltgica a las mujeres a integrarse, en funcitn de respond
un perfil especifico, el cual incluye aspectos ser objeto de violencia Intrafami
contar con un proceso terapéutico previo, no menor a cinco sesiones Y no prese
rasgos psicoticos y socidpatas. _

En cuanto a la implementaci6n del grupo en modalidad de abierto
establecié que padian participar las mujeres que no tuvieran proceso terapéutic
escala individual y que no presentaran ios rasgos patologicos ya mencionados.

La participacién del grupo cerrado fue de 7 mujeres constantes, entre
caracteristicas mas relevantes fueron, autoestima efevada o en procs
reconocimiento de la violencia como forma arcaica de resolucién de conflic
desculpabifizacion, esto debido a que han permanecido en terapia individual, pc
que al participar en ef grupo de autoayuda motivo a |a toma de decisiones a o
o mediano plazo.

Laparﬁdma\delapobladénatendidaenalgmpoabieﬂomemstame
un grupo de paricipantes de 9 mujeres, las que UGnicamente tuvieron una prim
entrevista. Sin embargo, las evaluaciones constantes determinaron que favoreci
autoastima en gran medida, permitic socializar su situacion de violencia Intrafamit

Dnnuﬂeelmoesodeevahaciéndabsdosgmposconlapoblacién
‘myeres asistenitas en as dos modalidades, determinaron que los dos cumplen |
la misitn de atender a la mujer, con ia diferencia que e! grupo cerrado es mas sof
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ol abierto brinda et espacio para socializar por vaz primera la violencia que sufre
mujer y su entorno familiar, les brinda confianza, respete mutuo, y solidaridad
tre ellas.

3.1. Metodologia en la Modalidad de Grupo de Autoayuda Cerrado

Se implementd un grupo de autoayuda, mediante la técnica de revision de
pedientes para seleccionar a la poblacién de participantes que reunieran el perfil
ira pertenecer al grupo: tener dos o tres sesiones de seguimiento en terapia
dividual, y estar interesadas en integrar. En la modalidad de grupo abierfo se
tablecié como dnico requisito tener la disposicion. Se trabajd durante los dias
bados ininterrumpidamente durante doce sesiones en los que se abordd los
mas de violencia Intrafamiliar, el cicle de la violencia, indefension aprendida,
nero y violencia, autoestima en el hombre y la mujer, biblioterapia, y trabajo de
uacicnes personales con la utilizacion de técnicas gestilticas mediante la
etodologia participativa.

IPLEMENTACION DEL GRUPO DE AUTOAYUDA CERRADO

El grupo de autoayuda en la modalidad de cerrado, es una de las técnicas que
ane tas condiciones para solventar las necesidades de las mujeres objelo de
olencia intrafamiliar y que asisten a terapia individual como alternativa paralela al
oceso ferapéutico. Los indicadores que manifestaron las mujeres durante el
isarrollo del grupo fueron: baja autoestima, indefension aprendida, aislamiento
miliar, problemas psicosomaticos, alteraciones del sueiio, inapetencia entre otros.

esién —Namero 01

"~ = Se inicid la actividad tomando asistencia de las participantes constituido por
07 mujeres constantes durante todo el proceso, se ies invitd al salén de
actividades grupaies y posteriormente se inicid la dinamica de presentacion
de La Familia.

» Una vez establecido el ambiente de trabajo, se acordd el tiempo en el que
se realizarian las sesiones del grupo, quedando los dias sabados de 14:00 a

) 17:30 horas.

+ Se abordo las disposiciones para respetar el horario y las aclividades que se
realizarian durante el proceso; se hizo hincapié en la confidencialidad del
contenido de las sesiones y en la puntual asistencia a las mismas, por
respeto a las comparieras que se presenten puniuaimente.

+ Antes de finalizar la actividad se realizaron las siguientes preguntas:

&Qué creen que se trabajara en el grupo?
¢Hacia dénde vamos?
& Porqué es importante que asista cada una?
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Se concluyé que el grupo de autoayuda mejora la autoestima de
participantes, inicidndose una relacion de amistad y de trabajo para lograr
Se desamolio Ia dindmica de los colores, que consiste en plasmarlos
papelografos y preguntaries que sienten, que piensan y hacia donde se traslac
cuando los observaban. Manifestaron que las hacen sentir paz, tranquilidad,
trasladaban a mares, rios, veredas, les recuerda su infancia y paseos familiares.
Se finalizé la actividad evaluando las expectativas de! grupo, posteriormente
repartid un refrigerio.
El material utilizado consistié en, papeldgrafos, crayones, boligrafos, pa
construccion, Hojas bond efc. se realizd las dinamicas siguientes, de Ja Fam
(Anexo NO. 03) Dinamica Los Colores {Anexo NO. 04)

Sesion-Ntimero 02

* Propiciar Ia integracion del grupo mediante actividades dinamizadas v analizar
condicion de género asignada a ias mujeres.

Se inici6 la sesion mediante la toma de asistencia, dandose ia bienvenida a |
participantes a la actividad, cada mujer que ingresaba tomaba una pieza «
rompecabezas, indicindoles que buscaran a las compaferas que tenian
complemento y que lo formaran. Una vez formados se constituyeron los grup
iniciéndose Ia lectura del cuento y analizamos el mismo entendiéndose |
dinamicas asignadas a cada una de las protagonistas y de cémo salieron adelar
en el desarrolio de su vida social, formuléndose las preguntas siguientes:
¢Creen que una mujer puede impulsar un negocio con compafieras mujeres
que tengan como objetivo primordiai el bien comdn y el desarrollo personal?
Elias respondieron afirmativamente Y agregaron que en alguna medida contab:
con amigas y parientes para iniciarlo,
Posteriormente se analiz6 las dinamicas tradicionales de la mujer que se d:
‘a través de los mitos (género, rol de mujer) inviténdolas a que escribieran sobre ¢
vida cotidiana, desde que se levantan hasta que se acuestan, concluyéndose ¢
género es una caracteristica social y cultural asignada a la mujer, aprendida y por
tanto modificable. Finaiizé la actividad con un refrigerio, el material que se utili;
para e desanolic de la actividad, fue, papeleria impresa del cuento Cenicient

papelografo, maskin tape, marcadores, hojas bond. Cuento de Cenicienta {Ane:
NG, 05)

Sesion-Nimero 03
 Sedio inicid a la actividad con fa inscripcion de las participantes, déndoles |
bienvenida presentandoles la agenda de trabajo. Mediante Ia metodologi

participativa se indujo hacia el conocimiento de la autoestima y como esta e
afectada cuando en ia mujer vive en violencia.
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Se ejemplifico mediante actuacion la vida de una mujer maltratada y como se
paulatinamente la baja Autoestima, invitandoles a que evaluaran la propia para
steriormente trabajaria. Se procedié a numerar a las participantes del uno al tres,
ra que se agruparan y pudieran trabajar acordes a los numeros asignados,
rartiéndoles un folleto de autcestima para que lo analizaran en grupo.

Posteriormente se les indicd que debian sacar conclusiones y realizar una
wnaria. Una vez desarrollada la actividad se realizé una reflexion sobre como esta
estra Autoestima, anotando en papeldgrafos los aportes mas relevantes
' las participantes.

Se realizd la dinamica El Barco. Concluida 1a actividad se les invitd a que se
ercaran a la compaiiera mas a fin, a efecto de conocerse.

Se procedi6 a evaluar la actividad manifestando el grupo haber identificado el
oceso personal de baja autoestima y las pautas para mejorar. Finalizada la
tividad se departid en un refrigerio para propiciar ! acercamiento y esparcimiento
| las participantes. El material utiizado en esta aclividad, fue rotafolio,
ipelégrafo, marcadores, maskin tape, folleto de autoestima. Documento de
foestima (Anexo No. 06) Dinamica del Barco (Anexo No. 07)

agidn-Nimero 04

Se inici6 la actividad con la presentacién de la agenda, posteriormente se les
egunto si sabian lo que significa Género; algunas de las participantes expresaron
que eltas habian conocido a través de su terapia individual. Aprovechando ia
formacion que dieron se procedié a socializar el significado de la palabra Género
ediante la utiizacién de rotafolio.
Se dio lectura a unas fichas que se les repartié, en las que se les hacian las
eguntas siguientes:
Que actividad realiza cotidianamente?
Que se espera durante el primer embarazo: hijo o hija?
Qué come la mujer después del parto?
Qué pasa cuando }a mujer en su primer embarazo tiene nifio y qué pasa si tiene
iRa? _
Que juguetes te regalaban cuando eras pequefia?
Compartenos como se hace un buen Pepian?
Que actividades les ensefias a fus hijos y cudles a tus hiias?

Se analizb el género como asignacion social, ia actiud de la mujer y e
ombre en actividades culturales, juridicas, econémicas, psicologicas. Se conciuyd
e no existe diferencia alguna entre la mujer y el hombre, excepto por su
enitalidad, por lo que mujeres y hombres deben tener las mismas oportunidades.
e finalizé la actividad motivando a las participantes para que fuera una de ellas la
ue cerrara propiciando “darse un abrazo muy fuerte”, motivando el saber lo
nportante que es ser mujer y lo necesario que es tener un espacio para ellas. Se
omparti6 un refrigerio y se evalu6 la actividad preguntandoles como se habian
entido y que habian aprendido en la sesién, respondieron haberse sentido a gusto
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Que estaban avanzando poco pero seguro, entendian como Y por que existe €
abuso hacia la mujer, pues antes no podian entender por qué son maltratadas.

- Material utilizado para ef desarrollo de esta actividad, fichas tamafio medi
carta, boligrafos, crayones, documento de violencia Yy género, papeldgrafos
marcadores.

Sesion-Nimero 05

Se inicié la actividad dandoles la bienvenida y presentandoles la agenda :
trabajar, se ies indicd e material que podian utilizar para el desarrolio de k
actividad, que debian en elaborar un libro de cuento o historia y qQue estaban en l:
libertad de ubicarse en el espacio que mejor les pareciera, se ubicaron en &l piso )
trabajaron armoniosamente unas y otras. Trabajaron por espacio de 35 minutos )
constaniemente se les brindé el apoyo que solicitaron.

Finalizada la actividad se les pidi6 que voluntariamente leyeran su cuento ¢
historia percibiéndose que todas plasmaron su vida personal en su libro
posteriormente socializaron su problematica, surgiendo procesos catarticos, o que
motivo fa integracion de las mujeres y e! fortalecimiento del proceso.

Se concluy6 que todas habian elaborado el libro de cuento sin percatarse que
iban a expresar su malestar, lo que fue una experiencia muy agradable, por io que
se les hizo la siguiente pregunta:

¢Sabian ustedes que iban a contar su situacion de viclencia mediante la
elaboracion de este libro? ,

Expresando todas que no se habian dado cuenta c6mo habia surgido, que en
ningdn momento quisieron contar “de entradita” su problema, lo que hizo reflexionar
y retomar los mitos que socialmente son trasmitidos de generacion en generacion, y
validando fa introyeccién de la condicién de género que socialmente es atribuida a la
mujer. Se abordd o mito de la mujer sumisa, respetuosa, pasiva, hacendosa,
complaciente y como condicion de género modifica la dinamica en la relacién con la
-pareja y con la familia en general; se hizo énfasis en que todo lo que es aprendido se
puede desaprender. Se realizé la dinamica El Patito, lo que propicié que se
relajaran,

Terminando la actividad se les invitd a que continuaran reservando este
tiempo para ellas, que hasta ahora se est4n dedicando a conocerse y se les invitd
a compartir un  refrigerio. El material utilizado para el desarrollo de la actividad fue,
papel peribdico,  revistas, fijeras, resistol, crayones, hojas bond, papel
construccién, grabadora, discos compactos instrumentales, espacio abierto.
Dinamica E{ Patito (Anexo No. 08 )

Sesion-Nimero 06

Se inici6 la actividad dandoles.la bienvenida. Posteriormente se les invité a
que participaran en a dinamica La Botella; realizada la dinamica se les pregunt6 cual
creia que era la razén de haber realizado esta dinamica. Algunas dijeron que era

35



| trabajar unidas, otras en grupo, otras hacia un mismo objetivo. Se socializaron
diferentes ideas de todas ellas y se concluyé con la reflexién de sus objetivos.
| vez realizada esta dinamica se les presento la agenda de trabajo, se distribuy6
jocumento sobre ei Ciclo de la Violencia, y se les indicd que lo leyeran. Se
utib y analizo, concluyéndose: o
Afecta a la mujer y al hombre;

Enferma la relacion entre la pareja y la familia;

Existen formas sociales para mantenerlo;

Empieza desde el noviazgo,

No es visible por la pareja;

Se evalué la actividad mediante una reflexion colectiva, finalizando la actividad
| un redrigerio. El material utiizado para el desamolio de la actividad fue, bolelia,
igrafos, lana, hojas, Dinamica La Botella- Anexo No. 09 - Documento El Ciclo de
fiolencia (Anexo No. 10) '
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IMPLEMENTACION DEL GRUPO DE AUTOYUDA ABIERTO

El grupo de autoayuda es una altemativa psicoterapéutica, que apoya a las muje
objeto de violencia a participar en ella cuando le resulta imposible tener ap«
psicologico en el ambito individual para poder encontrar altemativas encaminada
mejorar ia relacién familiar. Las caracteristicas de las mujeres asistentes en @
modalidad son: baja autoestima, poca tolerancia a situaciones famiiiares, onicofag
inapetencia, alteraciones dei suefio, problemas psicosomaticos, aislamiento socis
familiar, depresion, cuadros de angustia. A continuacion se describe la metodolo
desarroliada en la modalidad de grupo abierto.

SESION -NUMERO 01

Se inici6 {a actividad solicitandoles la inscripcion de las participantes, y se
hizo entrega de la agenda, indicéndoles que se haria una modificacion en e proce
grupal y que a partir de este momento quedaba el grupo cerrado constituido
grupo abierto,

Se les indico que esta modsiidad se hacia con la intencién de ampliar
cobertura del servicio en beneficio de ta poblacion que por determinada circunstan
no podia tener un proceso de terapia individual, se les pidié que exteriorizaran s
dudas o comentarios al respecto, por lo que dos seficras del entonces grups cens
manifestaron, la disposicion de trabajar como hasta ahora.

Posteriormente se desarrolio la dindmica de La Familia para la presentacit
se hizo entrega de una copia de una cancidn de “Lucero”, la cual se les pidié q
la cantaran acompafiadas de la grabadora. Una vez terminada se les pidié q
comentaran el mensaje de la misma, a lo que todas manifestaron que esa canci
describia claramente lo que una mujer victima de violencia sufre concluyéndose
actividad con una reflexién colectiva.

El material de género se distribuyo entre las asistentes, para que lo leyer
individuaimente. Una vez reaiizada esta actividad se les pidi5 que voluntariamer
hicieran comentario de la lectura, por o que las asistentes socializé su confii
haciendo referencia a la letra de la cancién que habian cantado manifestanc
“Cuando escuché esa cancidn y cuando la cante senti mucha tristeza porque me
cuenta que como una persona podia estar cantandoloquea mi me pasat
pense que yo me senti asi, no podia salir a ningGn lado porque tenia temor a que 1
pegara, yo muchas veces pensé dejarlo y dejarle a mis hijos los varones y yo carg
con mis hijas las hembritas, pero et me amenazaba que me mataria si hacia algoa
yo cuando era més joven sentia que no podria vivir sin é gque no me iba a aicanz
€l pisto y que me quedaria sola con los nenes que fueron los dos primeros que tun
después que vinieron las hembritas las cosas se  pusieron peor por que
pensaba que no podria salir adelante sola, no tuve apoyo de mis hermanas, porg
ellas decian gue yo tenia el mismo destinc que mi tia Berta que ella sufridé muc
pero que su espose ya no era igual, que él habia cambiado, que yo siguie
aguantando y que si le miraba Ias intenciones de golpearme que me le huyera Yq
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s horas el ya iba a estar calmado, hasta que una mi vecina cansada de ver como
trataba &, me dijo que yo no podia estar viviendo esas injusticias, que hoy me
ia dejado inconsciente golpeandeme contra la pared, pero que el dia de mafiana
a peor, por eso ella me dijo que me viniera aqui a los Derechos Humanos y que
era una ayuda, que ustedes me iban a decir que podia hacer”.

Se le brind6 apoyo emocional reforzado a través del contacto fisico de la co-
litadora y se motivé a las mujeres del grupo a apoyaria, por lo que una de las
itentes tomo la palabra y manifestéd que todas las mujeres del grupo han vivido la
encia por parte de los esposos o los novios, pero que el grupo era el Bnico lugar
ol que podian decir su sufrimiento sabiendo que las demas las entienden, "yo por
nenos senti tu dolor y pienso que ti con venir aqui estas haciendo mucho por ti
icipalmente y por tus hijos y tus hijitas, tu vas a ver como si asistes regularmente
rupe, vas a poeder solucionar tus problemas ya que aqui todas aportamos ideas
a que todas podamos entender por que nos golpean o nos dicen que somos unas
las o cosas asi, que nos duelen, por ahora solo te puedo decir que no estas sola,
' estéds con muchas compafieras que con el tiempo seremos tus amigas”; ofra de
asistentes le expreso “yo también tengo la segura conviccién de que aqui en el
po tu vas a encontrar respuestas a todas las preguntas que te has hecho y que
> con un grupo como esie, en el que todas sufrimos viclencia, podemos
enderlo y eres bienvenida al grupo, en verdad creo que ya distes tu primer pa2so
a solucionar tu problema, ya que si no somos nosolras no hay quien por una’.
alizando las intervenciones, se le indicS a la sefiora que ella ya habia logrado
cho con socializar su conflicto y haber tomado la decisién de permanecer en ef
po hasta que ella o crea conveniente. Se realizaron conclusiones de la actividad
2 dio por finalizada ofreciendo un refrigerio.

El material utilizado para el desamollo de la actividad fue, hojas de asistencia,
)eldgrafos, grabadora, cassette, marcadores, crayones, documentos de género y
ncion Con elAgua al Cuello. { Anexo No. 11)

sién-Numero 02

Se inicio la actividad pidiéndoles que se inscribieran en una hoja de asistencia
teriormente se dio lectura a la agenda y se les pidid que salieran al patio para
lizar una dinamica. Una vez realizada la dinamica se ies preguntd como se
yian sentido, a to que respondieron “bien y contentas” se pidié que ingresaran al
fn para trabajar la agenda, que voluntariamente presentaran a las compafieras
was y que les informaran lo gue se trabaja en el grupo de Autoayuda con la
mncién de que elias sean las moderadoras en determinado momento.

Una vez presentados los objetivos del grupo de autoayuda a las nuevas
grantes se procedio a formar dios mediante la dindmica de los refranes.
icadas en parcjas se les pidié que dieran lectura al documento Género desde
ssiros adentros, para luego reflexionar y hacer conclusiones sobre el mismo.
minada la actividad se llegd a las siguientes conclusiones:

El género como condicion cultural nos ha hecho pensarqueelsermugereomo
nos lo ensefiaron, es un hecho natural;
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* Las mujeres aprendimos a sentimos felices si nuestros esposos nos dicen

somos muy buenas esposas porque Ios tratamos bien y les cocinamos rico.
* A las mujeres nos han hecho creer que realmente somos mujeres sélo cua
s0mos muy buenas amas de casa. :
A partir de estas conclusiones se abordé ef tema en mencién y se les explicd o
nuestra condicion de género se manifiesta desde nuestra forma de ser “Mujer”
todos ios ambientes. Se les pidié que reflexionaran sobre las experiencias propis
a partir de esta indicacién, una sefiora inici6 la socializacién del conflicto de violes
vivido haciendo referencia def mismo de la forma siguiente: "Cuando recién me ¢
me fui a vivir con mi suegra, mis cufiadas no me querian por que guerian que yo
echara todo el oficio de la casa, yo a puras penas tenia tiempo para poder fimpial
casa, y si ayudaba, pero éramos varias, de ahi que empezaron a decir que
parecia mujer por que no conocian mi forma de trabajo, que yo no me dab
conocer, que sin duda no me habian ensefiado en mi casa a ser mujer. Ahora
vivo con mi esposo y mis hijos, pero él siempre da que hablar de mi porque se v
comer con su familia. * Se hizo la reflexion de que estas actitudes son r
frecuentes de io que una cree y que es necesario entender que a la mujer s¢
enseii6 esta forma de conducirse y de valorarse pero que lo importante de todo
es saber que somos mujeres con muchos valores, que no sélo valemos por o«
somos capaces 0 no de hacer, sino porque pensamos y sentimos; €s0s mense
que nos llegan de que somos muy poco mujeres porque no sabemos cocii
trapear, lavar, efc. son mensajes que lastiman nuestra Autoestima porque nos 1
educado a que son vélidos y que es la forma en la que se debe de conducir |
mujer, pera ahora sabemos que no es asi.

Seguidamente se les pidi6 que se integraran en un solo grupo y «
comentaran lo que habian aprendido, se evalud la actividad mediante
reflexiones hechas grupalmente, haciendo ver que las mujeras aprenden
ciertas conductas a través de los patrones de crianza y que todo o que aprendin
podemos desaprenderlo. Posteriormente se les invitd a un refrigerio y se les brir
asesoria individual. Materiales utilizados, papel6grafos, marcadores, maskin ta
hojas, lapices, fotocopias, Dindmica El dedo se Mueve (Anexo No. 12) Docume
Violencia Contra la Mujer (Anexo No. 13)

Sesion -Nomero 03

Se inicié con la bienvenida y presentacion de la actividad. Se les distribt
una hoja de papel tamafio oficio y se les pidi6 que escribieran en ella una carta &
persona mas querida para ellas, contandole lo que hasta el momento han aprendi
lo que han logrado poner en préctica en su diario actuar y lo que creen que t
podido superar durante este proceso, pidiéndoseles que de forma voluntaria diel
lectura & su carta, una de las asistentes tomé la iniciativa: "De todo lo que me t
ensefiado aqui, he aprendido que una mujer puede desenvoiverse sola ¥ que pug
cortar @l ciclo e violencia si se lo propone”. Otra de las asistentes expuso: “Yo
aprendido que género es una condicién que se le atribuye a la mujer, y que es
causa de que todas nuestras congéneres estén mal y que la violencia no s
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pfecta a la gente de bajos recursos, sino también a kas personas con recuracs

sconbmicos, de la élite, que no distingue raza, ni escolasidad, nos perjudica a todes.”
Se les pidié que pensaran que creen que podrian desaprender en su vitia, a ko

fue respondieron;

» El!'ser tan aprensiva con mis hijos;

» El ser tan obsesiva con i limpeza;

» El ser tan callada;

» El ser timida.

Una vez realizada esia actividad, se les pidib que se acercaran a lo compafiera
e le es mas afin y que le cuente todo (o bueno que ve en elia y todo lo que a su
wicio ve que ha cambiado durante el proceso. Se les preguntd a la general como se
habian sentido en las actividades desarrolladas en esta sesién, respondiendo que en
general les habia hecho reconooer todo lo que han aprendido durante el proceso y lo
yue les asombrd el saber como las miraban las demés compefieras. Para finalizer g
actividad se les pidié que se abrazaran fuerte unas y olras y que se invitaran para
venir la prixima semana. Se les invitd a un refrigorio. Material utiizado,
papelbgrafos, hojas, boligrafos, crayones, maskin tape.

Sesién -Ndamero 04

Sewmélaachvﬂaddﬂudolesmacudalhuwanﬁayselesp@bmn
anotaran en la hoja de asistencia; Se iniciaron las actividades solicitindoles que
sscribieran en una hoja la vida de alguna amiga o vecina que sufriera de violencia
intrafamniliar. Luego se les pidid que voluntariaments cada una diera lecturs de o
pscrito, pero que sintieran que eran elias ias profagonistas. Finalizada la actividad
se les pregumtd: ¢ Como se sintieron en los zapatos de esa mujer vickentada?

Las respuestas fueron las siguientes:

Mewmmdempoderhawaigo de sentirme abusada y sobra todo
senti mucha listima de mi y me dic pene de saber que yo viviento tan carca de este
persona no le he brindado apoyo.

» “Ma senti desesperada, no sabia qué hacer, senti mucha colera y tristeze.”
» “Me senti con mucho miedo, sola y con muchos deseos de lorar.”

Posteriorments se entendié ef sontir y el pensar de ias mujeres que viven
violencia con sus parejas o familiares, de la impotencia que sienten y sobre todo de
i@ soledad que viven, se refledond que todas les personas que han sido
observadoras de esa violencia no han brindado apoyo por creer que es una situecion
particular o ajena concluyéndose que de ahora en adelants se convertirian en
mujeres que informen a las mujeres viclentadas sobve sus derechos o bien de que
exigten lugares que las pueden ayudar. Se realizd una técnica de relajacion, is que
consistio en escuchar una melodia instrumental recostadas sobre sus sillas.
Terminada la actividad se les invitd a un refrigerio. Material utilizado, hojas bond,
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Sesitn- Namero 05

Se dio la bienvenida af grupo haciéndose referencia a que la actividad de est
dia seria socializar la problematica de violencia por la que habian venido al grupi
dandoles la seguridad de que lo que se trabajara este dia, seria confidencial, comy
un grupo de amigas que se estaran apoyando durante todo el proceso. La invitaciéi
se hizo a la general y se esperé que voluntariamente tomaran la iniciativa a lo cug
una de las participantes dijo que su problema ya fo habia socializado pero que no s
sentia honesta con ella misma por que habia omitido muchas actitudes de ella y o
su pareja, de las que ahora si queria hablar. Se le preguntd que si queria que s
trabajara con una técnica que se ilama la “Descarga de Malestar —silla vacia-* qu
esta le facilitaria socializar su situacion cuando eila creyera prudente podri
- finalizar, a lo que la participante accedid. Se inici6 Ia técnica pidiéndole al grupo es
general qus s9 ubicaran en un circulo y a la protagonista se le pidié que se colocary
de espaldas g} g’ijo'y que se pusiera comoda. Se le pidio a las mujeres de! grupt
que no hiciéran cpmentario aiguno, (murmutlos) y se inici6 la actividad mediants
preguntas generadoras,

F: (Cuéntanos del inicio del noviazgo?

Px: “Nuestro noviazgo empezé como todo noviazgo con ilusién, yo estaba mu
enamorada de él, yo no me daba cuenta de que él no me queria; yo le creia fodo k
que me decia, fuimos novios por dos afics. E! me decia que yo era todo 1o que é
mas queria, pero con el tiempo €l fue cambiando, le dedicaba mas tiempo a su carro.
YO pasé a ser un segundo plano en su vida, le invertia dinerc a su CaIrTo, pocas
veces salimos a comer, pero yo no me daba cuenta de eso. Con e tiempo me ibg
haciendo a su modo, é me padia que me pusiera tal vestido yo o hacia y después

me pedia que no me pusiera ciertos vestidos por gue no le gustaban v vo le hacis
caso. - -

F: ¢ Coémo iniciaron las diferencias entre ustedes dos?

Px: Iniciaron las diferencias por que yo me enteré due & tenia un hijo con otra, yo le
dejé de hablar pero me sentia morir; & me llamaba por teléfono, yo le pedia a mi
hermanita que le dijera que no estaba, después sonaba el teléfono y no contestaban,
yo sabia que era él, ponian una misica de fondo ¥ se quedaban escuchando. Una
vez yo pregunté si era él y me contesté, me dijo que me queria, que todo habia sidc
un efror, que me amaba y yc de tonta le crei. Me pidié disculpas y me dijo que glla
no significaba nada en su vida, que siguiéramos juntos. Después de que volvirmos
me enteré por un su amigo que él se habia casado, que su esposa estaba
esperando un segundo hijo de él y que vivian en la casa de sus padres. Cuando yo
le pregunté si esto era cierto me contestd que si, que sus papas le habian pedida
Que se casara con efla por que no podian estar sin su padre sus hijos, que el
segundo hijo fue por que él se sentia sélo, cuando yo lo dejé vy que su esposa se
aprovecho de ese momento.
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¢Qué te gustaria decirle si lo invitamos a la sesion?

i: Que es un infeliz, que se burld de mi, quetodoloqmmeduoemma,qm
nca me amo, que fo odio... {lianto)

(Estas preparada para decirle lo que sientes? Claro... hoy més que nunca...
into, profundo)

Ahora. Sentémoslo en ia silla y dile lo que sientes, lo que piensas de él y de ti,
e lo que te hizo sufrir.

1Eresunma!drto undesgraclado ..... me hiciste sufrir me engafiaste, te
rlaste de mi, nunca me quisiste, fui para ti un objeto de burla, me hiciste dafio, me
itimaste tanto... tanto, eres un infeliz, mal nacido, te odio, ojala te murieras y esoce
3 hijos también, te desed todo lo peor que te pueda suceder, que te pusieran una
mba en ese {u caro que es lo Gnico que quisres en esta vida, eres un cobarde, un
mentiroso, ie haz de sentir satisfecho de haberme lastimado maldito, te odio, mil
ces te odio y te maidigo.

Ahora dile fuertemente, gritale, hazie saber todo tu dolor, hazle sentir ese dolor
e te hizo callar por todo este tiempo.

- Matdito! Mil veces maldito! Te odio, me gustaria que te hirieran en la vida como
lo haces y lo hiciste conmigo, que todas las maldiciones que te puedan dar te
eden cortas, que te perdieras en la nada... (lanto)

Bien, ¢ Qué te gustaria hacer ahora que él esta aqui junto a ti?

» Me gustaria pegarle en esa su cara... decirie que es un cobarde, poco hombre,
wicon, que hace todo lo que le piden sus padres, maldito... maldito... maldito.
¢ Quieres que termine este tormento?

: Si... (llanto) ya no quiero sufrir por ese hombre que no vale la pena.

Dile que ya no lo quieres ver, que estas trabajando ese conflicto para superario,
e haz mejorado sin su presencia, que todo ha cambiado en tu vida y que seguird
mbiando, cuéntale de tus proyectos a corto y largo plazo, dile lo valiosa que eres,
fime que eres en tus ideas y cuéntale las fortalezas que tienes para seguir
elante.

:Sabas...yotequisenmd».signiﬁcastemﬂopwami,pemdéjamemb
e estoy mejor sin ti ahora... ya me di cuenta, creo que nunca es demasiado tarde
ra darse cuenia de que lo nuestro no iba a funcionar, por que tu ya habias elegido
a mujer con la que ibas a vivir... no sé si por mucho o poco tiempo, Pero eso a mi
me importa, creo que lo que importa soy yo. ¢Sabes? Yo siempre me he creido
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bonita y por ti me senti la mujer més fea del mundo, siempre me comparé cor
esposa, me preguntaba una y ofra vez por que ella y no yo, pero al final me
cuenta que eso no era lo importante, que lo importante era ver come me est;
sintiendo yo y es sobre eso que he trabajado, en el grupo de autoayuda
aprendido que a mujer se valora poco por que toda la vida te ensefian a compi
pero no es una competencia sana, te ensefian a que te debes ver bien para ¢
persona y pocas veces o quizas nunca te ensefian a que te debes ver bien pari
eso es lo que estoy trabajando y me siento mejor de haberte dicho todo ese ren
que lievaba dentro y gue no pude decirlo antes. Me siento mejor... gracias... grac
a todas.” Se observi en el grupo empatia y solidaridad de todas con la compafn
que socializé su confiicto, todas iloraron y vivieron ese momento.
Se brindé apoyo emccional fortalecido a través del contacto fisico ya que
considerd oportuno y necesario, se le dejé que lorara por un determinado esps
de tiempo, se le fue pidiendo que se sentara y se e dio agua. Se esperd
momento y las participantes se le acercaron para felicitarla por haber descarg:
tanto dolor. Posteriormente se fortalecieron todos los cambics que ha logradc
compadiera durante e! proceso que ha vivido en los dos procesos grupale:
nuevamente se le felictd por haber socializado profundamente su sentir.
preguntod a las mujeres del grupo si querian decire algo & la compafiera, a lo ¢
manifestaron que habia sido bueno haber sacado tantc dolor que fenia guard:
dentro y que eso era lo importante, que toda la colera la habia sacado y que |
buenc.

Se reflexiono sobre lo sucedido y se dio por finalizada la actividad con
refrigerio. Material utilizado para el desarrolic de la actividad: rotafolio, hoj
boligrafos, papelégrafos y marcadores. Silla vacia { Anexo No. 14 )

Sesidn-Nimero 06

Se inicid con la bienvenida y presentacion de Ia actividad: se presenté
agenda a trabsjar y se les pidi6 que se anotaran en la hoja de asistencia.
preguntd como se sentian en el grupo de autoayuda v si llenaba sus expectativ
hasta el momento. Las respuestas fueron:

“En lo personal creo que el grupo me ha ayudado mucho a enfrentar
problema, ia convivencia con todas las que participamos me ha ensefiado que
S0y solo yo, que hay muchas como yo y que estamos luchando para salir de esto.”
“A mi el grupo me ha servido de mucho, me he conocido mas y como dice Ia sefio
me ha ensefiado que no solo soy yo, que habemos un montoncito que estam
luchando para superar los problemas, ayudandonos unas con otras.” Se le pregu
a la compaficra que habia socializado el conflicto de la violencia hacia su persol
cdmo se sentia, a io que hizo referencia de lo siguiente “Al principio pensé que co
me iban a ver todas ustedes por haber dicho fantas cosas- feas, incluso mal
paiabras, me senti en ese momenio bien, pero conforme iba pasando el tiem
todas estas ideas se me venian y no sd..."Se les pregunto a las mujeres del gru
que pensaron de esa actividad. Las respuestas fueron:
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lo... para nada, yo pensé que te quedaste corta con todo lo que le dijiste, s adminé
¥ tener ese valor, paranadapenséenqueeramabtudoquhebuasadnaw
ie se lo merecia.”

'o también, pienso que todas las aqui presentes sufrimos, no solo por ser loronas,
o por que vivimos contigo todo ese dolor y al igual que tu, yo le diria eso y mic,
n tal de no quedarme callada y guardando todo ese dolor. Yo sinceramente te
licito por ese coraje. "igual yo, yo que soy tu amiga, ain sabiendo ese problema
rsde hace dos afios, senti ese dolor, aunque sé gue hemos llorado juntas obras -
Ces por contamos nuestras cosas, pero créeme, yo sufri ahora mas cuando senti
dolor y comprendi lo que sufres, lo senti tan cerca y para nada me asombre de lo
ie dijiste, ! se merecia mucho més. "Todas ustedes son muy lindas, yo creo que o
je dije es todo lo que siento y senti en ese momento, solo me preocupaba porque
¥no se nos ensefia a no ser maleducadas, era ese género o gue me estaba
wsiguiendo en estos dias... (sonrisas).” Sepmgwﬂéalasmmddgmpos
serian hacer una dinadmica, a lo que respondieron que

SedesarmlloladnﬁmncadelBamoparafocmarparajas. Se volvid a preguntar
giguna de los presentes tenia deseos de socializar el conflicto de violencia que
ve en su hogar, a lo que una de las participantes decidib tomar |a palabra.

Se le dijo que se iba a trabajar con una técnica que consistia en hacer

ferencia de lo pasado en el presente, que todo cuanto hubiera hecho o dicho lo
ciera como si fuera en el presente, a lo que la seflora expresd que estaba de
wwerdo.
‘o me casé muy joven y mi esposo es muy celoso, no me deja salir de la casa, me
ohibe que salga a hacer compras de comida, &l le pide a mi suegra que haga ella
s compras, mi suegra se mete en todo. Yo me caseé de 15 afios y desde entonces
ago lo que ella me dice por que creo que efla tiene la razén. Mi esposo al principio
e dice que me quiere, yo resulté embarazada de mi primer hija y él me empezb a
sipear, yo no les decia nada a mis padres de lo que me pasaba, pero elios con el
smpo se fueron dando cuenta. Mi suegra cuando estabamos en nuestro cuarto
abria la puerta para saber que haciamos, nos controla en todo momento, yo
mpecé a creer que ellos fenian que ver; sé que mis pensamientos pueden ser
Jcios, pero es lo gue siento, o es lo que mis ojos vefan, mi suegra se ponia el
amisdn escotado y en ocasiones los vi, a mi esposo y a elia, & estaba recostado en
us pechos y ella lo tenia abrazado de la cabeza. Me empez6 a dar asco. El me
2ga cada vez més seguido, me dice que soy una cuaiquiera, que es maldito i dia
ue decididé casarse conmigo; & los 7 afos de casada resulté nuevamenie
mbarazada, no le imporiaba mi estado... (lora profundamente). No me respeta, no
wiere que nazca su hija, la desprecia desde que esti dentro de mi, constantemente
ie dice que va a matar a mi hija, que él no queria otra hija, que no sirvo ni siquiera
ara eso. Medanganasdemoonmnspapésperoellosmloadvm me
iento volver loca.

Cuando nace mi hija é! me pega, a los 5 dias de nacida, por que dice que no
Ive un vansin, que solo para eso sirvo, para nada. Ahora yo estoy sola, con mis dos
jas, decidimos separamos, perc ya es muy tarde por que hasta mis hiiss tienen
iedo de vivir con él (Hora).”
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Se le brinda apoyo emocional reforzado a través del contacto fisico ¥ s€ e
un fiempo para que se calme.

Se le pregunta que sintié al vivir nuevamente el conflicto de violencia en |
familia, a lo que dijo que habia sido muy doloroso pero que se habia dado cuen
como era que a su corla edad y lo que le decian del matrimonio y de la famil
habian hecho que sufriera por mucho tiempo, que s6lo en el grupo, con todas &
cosas que ha aprendido y las sugerencias de todas, le han ayudado a salir adelan
y ha permanecer en este proceso. Se le preguntd que qué pensaba de lo que dijo
ella respondid:

“Yo pienso que fueron muchos afios de vivir sometida a su yugo y que lo mej
fue haber terminado esa relacién enfermiza ¥ que es importante estar trabajanc
esta problemética para que pueda superaria del todo.”

Se les pidié a ias mujeres del grupo que comentaran su sentir y pens:
respecto a lo que socializé fa compafiera; en general manifestaron que habiz
compartido y vivido su dolor, que esas son fas injusticias que producen ia violenci
todas las cosas que hacen que se crean como verdaderas, tener al primogéni
varén o que se les debe de hacer caso a las suegras, todas en alguna medida lo ha

Se concluyé que ta condicién de género propicia la violencia Intrafamiliar yqu
son las mujeres quienes mediante los conocimientos adquiridos deben socializar
ofras congéneres io aprendido.

Se evalué la actividad mediante la observacién y la participacién de Iz
integrantes cuando expiicaban la condicién de género. Se finalizd la sesién conu
refrigerio. Material utilizado para el desarrollo de ia actividad, papelégrafos, maski
tape, marcadores, ventilador. _
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" Sedio inicio a la actividad dandoles ia bienvenida y se dio lectura a la agend
del dia, indicando que se continuaria con la socializacién de los conflictos d
violencia Intrafamiliar. Se hizo la aclaracién nuevamente que estos procesos so
acompafiados por todo el grupo para que resolviéramos juntas el mismo. Unadela
perticipantes manifestd que a ella lo que le interesa es encontrar ayuda para pode
entender gue su hija ya estd muerta, por lo que se le preguntd si estaba e
condicion de poder hablar de ello, a io que expuso que si. Se inicié la activida
mediante una técnica Gestalt, para trabajar un duelo no resuelto. Se le pidio a |
paciente que se pusiera cdmoda y que nos contara como era su hija:
. ‘88 hija era muy bonita, ella era muy conte