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Sintesis Descriptiva

El presente es un informe final del Ejercicio Profesional Supervisado en orientacion
a nifios y nifias que participan en el Programa de Violencia Intrafamiliar del Dispensario
Madre Cabrini, en la aldea de Barcena del municipio de Villa Nueva, realizado del 20
de abril al 20 de diciembre del 2,005.
Para su ejecucion se divididé el trabajo en tres subprogramas fundamentales que
fueron: Servicio, Docencia e Investigacion. Cada subprograma contdé con una
planificacién individual, guiados por objetivos especificos a seguir, los cuales se
dirigian a la atencién de problemas detectados en los programas del Dispensario,

escuela y comunidad.

Subprograma de Servicio: Se brindd atencion psicoldgica a nifios y nifias referidos
por maestros de la Escuela Mixta Tecan Uman y del Programa de Materno Infantil por
problemas de bajo rendimiento escolar y maltrato infantil, trabajandose individualmente
en el Dispensario y grupal en la Escuela Tecun Uman con grupos no mayores de 12 y
Unicamente de primer grado. Se dio continuidad al control de desarrollo nifios y nifias
inscritos en el Programa de Materno Infantil, otorgando guias con ejercicios e
instrucciones sencillas para que fueran estimulados en casa. Se realizaron
actividades para celebrar el Dia de la Madre, nifio y nifia, Convivido Navidefio para el
Programa de Materno, asi como también para el personal del dispensario,
organizacién y participacion en jornadas médicas realizadas dentro y fuera de la
poblacién de Béarcena.

Subprograma de Docencia: Se realizaron talleres y charlas participativas, enfocados
en temas de violencia intrafamiliar y maltrato infantil, dirigido a maestros de la Escuela
Mixta Tecan Uman y facilitadoras que componen los diferentes programas que cubre el
Dispensario Madre Cabrini.



Subprograma de Investigacion: Se realiz6 una encuesta y un cuestionario, para
determinar cudl es el maltrato infantil mas recurrente en nifios y nifias, que integran los
diferentes programas del Dispensario Madre Cabrini de la aldea de Barcena, Villa

Nueva.



INTRODUCCION

En Guatemala, al igual que otros paises del mundo, el maltrato infantil se ha dado
a través de la historia de la humanidad, ya que al nifio (a) se le ha considerado como
un adulto pequefio que pertenece a sus padres o encargados, quienes cuentan

Unicamente con modelos de crianza establecidos en su inconsciente.

Otras causas que han contribuido a que se de esta problemética, son los problemas
socioecondmicos, culturales, educativos y laborales; que provocan inestabilidad en el
grupo familiar de cualquier estatus social, canalizando asi su desesperacién en los
nifios (as), que son ajenos a todas estas situaciones, pero que los afecta directamente
y que en aras de disciplinarlos y corregirlos han sido sometidos a tratos crueles e
inhumanos que los han dejado fisica y emocionalmente incapacitados, repercutiendo

en su desarrollo integral.

La aldea de Barcena, no escapa ante esta realidad, ya que esta considerada como
zona roja en violencia intrafamiliar, que afecta principalmente al nifio y nifia, quienes,
han reflejado diversos problemas en la escuela, como bajo rendimiento escolar,
ausencias sin explicacion, desercion escolar, cambios de conducta dentro y fuera del
aula. De aqui surgio el interés de elaborar un programa de prevencion de maltrato
infantil, a través de sensibilizar y capacitar a maestros y facilitadores por medio de
charlas y talleres participativos; contribuyendo asi, a que los padres, maestros, y
familiares, den un mejor trato a los nifios (as), para que estos el dia de mafiana
tengan mejor comunicacion con sus hijos (as), logrando la integracion familiar y

dejando atrds métodos que Unicamente fomentan mas violencia.



CAPITULO |

1.1 MONOGRAFIA DE BARCENA.

La aldea de Béarcena pertenece al municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala. Esta situado al sur-occidente de la Ciudad Capital, aproximadamente a
19.5 Km. de distancia, al nor-este colinda con San José Villa Nueva, al sur-occidente
con el municipio de Amatitlan, al sur-oriente con el municipio de Villa Nueva, al
occidente con Magdalena y Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez.
Su clima es calido. Dentro de sus limites se encuentra el Cerro de Monterrico y
algunas montafas que se encuentran cerca de la comunidad. El rio Platanito atraviesa
de este a oeste, desembocando en el Lago de Amatitlan y el nacimiento del Semillero
es el que proporciona agua a la mayoria de habitantes en sus hogares. Barcena tiene
una extension territorial de 38 Km y una altitud de 450M/SnM.

El nombre de Barcena se da en honor al Sefior Manuel de Barcena, quien apoya
en la adquisicibn de este terreno. Su origen se relaciona histéricamente con el
municipio de Villa Nueva, fundado en 1763. En 1767 se da la disputa del terreno entre
don Tomas de las Barrillas y los nuevos pobladores, logrando estos ultimos que el
presidente de la Real Audiencia se inclinara a favor de ellos. En el afio de 1924 fue
fundada la Escuela Nacional de Agricultura ENCA, y en 1936 el gobierno acordé las
bases para la lotificacion de la finca Barcena para que después pasaran a ser
propiedades de la Nacion. En 1951, el gobierno de Jacobo Arbenz repartio las tierras
a los campesinos de la finca, teniendo una extension de 15 manzanas. Con la
contrarrevolucion de 1954, se les quitan las parcelas y se pone en vigencia el Decreto

15-51 que acuerda la creacion del INTA.

Esta institucion parcela la finca en terrenos de 4 manzanas, las cuales son
adjudicadas a partidarios del Movimiento de Liberacién Nacional. Los campesinos que
se quedaron con las 15 manzanas en tiempo de Arbenz, se etiquetaron como

comunistas y con el tiempo arreglaron su situacion para entrar al programa del INTA,



que les vendié las parcelas de 4 manzanas. La comunidad pertenecio a la aldea Lo de
Ramirez, hasta el afio de 1969, pero en virtud del crecimiento de la poblacion y de la
autonomia deseada, los habitantes lograron que en diciembre de 1969 segun el

Acuerdo del Ministerio de Gobernacion, elevarse a la categoria de aldea.

Béarcena tiene aproximadamente 12,051 pobladores segun el censo realizado por el
SIAS en el afio 2,003. La mayoria de sus habitantes son duefios de su propio terreno
y otra parte estd legalizando su propiedad. Las viviendas son construidas con
paredes de block, adobe, cartén, madera, selecto, tejas y laminas. La dieta principal
de los habitantes es de frijol, huevo, tortillas y pan. La salud de la poblacién es
afectada principalmente por enfermedades respiratorias, gastrointestinales vy
dermatitis, segun la época del aflo. La mayoria de los habitantes, principalmente
adultos es analfabeta, otros han cursado hasta tercero primaria y muy pocos cursado
la secundaria. La poblacion infantil desiste de ir a la escuela a consecuencia de la
falta de recursos econdémicos o por ser obligados a laborar para colaborar con el
ingreso econémico de la familia. El idioma que predomina es el espafiol y una minima
parte de la poblacién habla Cakchiquel y Pocoman. Su fiesta titular se celebra el 8 de
diciembre en honor a la Patrona que fue llevada a Barcena en 1935 que es la Virgen
de Concepcidn, en la que realizan actividades tradicionales como la feria y eleccién

de la reina participando los habitantes del lugar.

Barcena cuenta con dos mercados, centros comerciales que estan en el centro de
la aldea, tiendas, abarroterias, librerias, tortillerias, panaderias, una minima parte de la
poblacion es duefa de estos negocios. Existen varias organizaciones que intervienen
en el desarrollo de Barcena, tales como: Asociaciones de Desarrollo Comunitario
“Madre Cabrini”, que vela por la salud integral y la educacion de la comunidad. La
Asociacion de vecinos, que busca el mejoramiento de la comunidad. La Asociacion de
Agua “El Granizo”, que organiza comités para llevar agua domiciliar a un sector de la
comunidad favoreciendo a sus asociados, los cuales compraron derecho de agua e
instalaron una red de distribucidon gque tiene mantenimiento actualmente. Comité de
Sefioras de Desarrollo Municipal de Béarcena, que tienen como propdsito mejorar los
servicios urbanos de la aldea. Dentro de sus logros estan el asfalto de carreteras,



introduccion de agua potable a San Miguel EI Zope y otros proyectos por empezar. La
funcién del Comité de la Iglesia Catdlica, es el cuidado de la iglesia y organizacién de
la misma. Existe también La Asociacion de Jaripeo, que realiza actividades para las
ferias comunales. La Liga Deportiva de foot ball Barcena, realiza actividades

deportivas a jovenes de 16 afios en adelante.

Dentro de la aldea de Barcena existen servicios de salud como el Dispensario Pro-
Salud Madre Cabrini, un Puesto de Salud que, Unicamente cuenta con una persona y
los servicios de salud privados. Se encuentran también escuelas publicas como la
Escuela Oficial Mixta Tecun Uman, con una poblacion de 1,350 nifios y la Escuela Lo
De Ramirez que atiende a 1,050 nifios. Hay dos institutos, el Instituto Mixto de
Educacion Basica IMEB y el Instituto Nocturno de Educacién Basica IMNEB, La

ENCA, Colegios que brindan educacién pre-primaria, primaria, basicos y diversificado.

1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION.

Dispensario Madre Cabrini

Ubicado en la 2da. Calle E 11-74 zona 3 de la aldea Béarcena, Villa Nueva. El
Dispensario Madre Cabrini tuvo sus origenes en 1,996 con la preocupacion de las
Misioneras del Sagrado Corazén advirtiendo la gran necesidad de una atencion a la
salud de esta poblacion que carecia de medios y recursos para obtenerla. Se
comenzé tomando los casos mas graves en niflas y nifilos que, habiendo tomado
contacto con la Fundacion Pediatrica Guatemalteca, se les conducia a esta institucion
para su atencion. Durante este tiempo se capacitd a cuatro mujeres como Promotoras
en Salud, gracias a la solidaridad del Dispensario San José de La Reinita, zona 6 de
La Ciudad de Guatemala; y una voluntaria mas que atendia a las mamas embarazadas
llevando sus controles y el apoyo incondicional del Dr. Julio Orellana, médico pediatra,
que siempre atendi6 con mucha responsabilidad y delicadeza a la poblacion

necesitada.



En 1,997 la demanda de servicios aumentaba y comenzaron a buscar ayuda pero
no encontraron respuesta. Quien escucho el clamor de los pobres fue Madre Lina
Colombini, Superiora General que colabor6 con la compra del terreno con una
pequefia construccion que era propiedad del Sr. Alfonso Leche, (QEPD) quien hizo
accesible la compra. Con la ayuda de los integrantes de varias comunidades, que
brindaron con alegria su tiempo y esfuerzo solidario, se logré adaptar la construccion
existente cubriendo las necesidades para comenzar a ofrecer el servicio a la salud.
También se logré organizar una pequefia farmacia con las medicinas indispensables.
Acabado el trabajo, con mucho entusiasmo se inauguré el Dispensario Comunitario

Madre Cabrini, el tres de agosto de 1,997.

Filosofia

“Familia Sana e Integrada por una Sociedad Mejor”.

Objetivos.
Entre los principales objetivos del dispensario se encuentran:

e Agrupar a los vecinos interesados en mejorar la calidad de vida,
promoviendo acciones encaminadas a su superacién social, econémica y
cultural.

e Elaborar y ejecutar proyectos que coadyuven el desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién.

e Promover y desarrollar proyectos y planes de trabajo, para resolver las
necesidades de la comunidad, especialmente en materia de educacion,
salud, vivienda, alimentacion, trabajo, recuperacion y preservacion del medio
ambiente y administracioén local.

e Promover y ejecutar programas de educacion y capacitacion orientada al
establecimiento de empresas familiares de servicios o de personas.

e Promover convenios de cooperacion técnica y financiera con organismos
nacionales e internacionales que coadyuven en la ejecucion y cumplimiento

de programas y proyectos de la asociacion.



Servicios.

e Clinica General

e Pediatria

e Control pre y post natal
e Oftalmologia

e Fitoterapia

e Acupuntura

e Farmacia

e Control del Crecimiento y Desarrollo
e Nutricion

e Clinica de la Mujer

e Odontologia

e Clinica Psicologica

e Laboratorio

e Capacitacion y taller de costura, cocina, corte y confeccion.

El Dispensario Madre Cabrini cuenta con Programas que se desarrollan de
acuerdo a las necesidades que la aldea de Béarcena tiene. Entre los que se

encuentran:

1. Adulto Mayor: Tiene como objetivo contribuir al bienestar integral, fisico,
emocional, espiritual de la poblacion anciana del lugar, prestando un servicio
médico de control mensual de salud y entrega de alimentos a un bajo costo.

2. Desarrollo Integral de la Mujer: Tiene como objetivo el desarrollo
integral de las mujeres a través de su formacion e instruccion en distintas areas
de trabajo, como talleres de autoestima, auto cuidado, salud de sus hijos,
armonia en el hogar, cocina, costura, peluqueria, gimnasia, los cuales se llevan
a cabo dentro de las instalaciones del dispensario, con diferentes tiempos de

duracion.



3. Materno Infantil: Velar por la salud de nifios y nifias menores de siete afios
y combatir la desnutricion. En este programa se cuenta con una coordinadora
del programa y monitoras voluntarias, nutricionista y EPS de Psicologia. Dentro
de los servicios que se brindan son: Atencion médica a madres y nifios y nifas,
servicio de psicologia, prevencién en salud, control de crecimiento mensual a
nifios y nifas de 0 a 6 afos, Servicio de nutricionista.

4. Violencia Intrafamiliar: Tiene como objetivo contribuir a la prevencion y
erradicacion de la problematica, rompiendo el circulo de violencia, que se vive
principalmente en el seno familiar. A cargo de la psicéloga de la Institucion y de
la EPS de Psicologia.

5. Sistema Integral de Atencidn en Salud: Llegar a los lugares sin acceso
a la atencion en salud, prestando los diversos servicios como, atencion infantil y
preescolar, atencion integral a la mujer, atencién a las demandas por urgencias,
morbilidad y atencion al ambiente. A cargo de Médicos, Enfermeras y
voluntarias en salud.

6. Nifiez y Juventud: Se pretende incluir a los nifios en la promocién de

tareas de recuperacion psicosocial de la comunidad.



1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

La poblacion beneficiada por la ejecucion de este proyecto en Barcena, Villa Nueva
fue de 495 nifios y nifias inscritos en los 12 grupos del Programa de Materno Infantil,
comprendido entre las edades de 1 mes a 6 afios 11 meses, los cuales en su mayoria
son de familias de escasos recursos y desintegradas; 23 nifias y 31 nifios de primer
grado de la Escuela Tecun Uman jornada matutina, comprendidos entre las edades de
6 a 11 afios quienes en su mayoria trabaja para ayudar en la economia familiar. En el
Dispensario se prestd atencion psicolédgica a 8 nifios y nifias que fueron referidos por
maestros de la Escuela Tecun Uman y por madres que tenian inscritos a sus hijos en
el Programa de Materno Infantil por problemas de bajo rendimiento escolar y maltrato
infantil. Se llevaron a cabo talleres a 25 maestros de la Escuela Tecun Uman, jornada
matutina; 11 promotoras que se estaban capacitando contra La Violencia Intrafamiliar y
a 18 seforas del Programa de Manualidades, las cuales son en su mayoria de bajo
nivel cultural y econémico, unidas o casadas, algunas con hijos (as), que forman parte

de hogares integrados o desintegrados.

En su totalidad la poblacibn mencionada es de religion mayormente catdlica y
cristiana evangélica, forman parte de familias desintegradas, integradas funcionales y
madres solteras, la mayoria de origen barcefio, con un nivel sociocultural bajo y un
namero elevado de miembros (entre 6 a 10 personas), compartiendo la misma vivienda
con otros familiares. Los padres de familia Unicamente cursaron el tercer grado de
primaria o son analfabetos, en su mayoria las madres, lo que no les permite optar por
un trabajo estable y un sueldo que pueda compensar las necesidades basicas de la
familia. La mayoria de las familias trabajan en la agricultura, maquilas, venta de
comida, verdura y ropa, en la cual se ven obligados algunos nifios y nifias a trabajar
para ayudar a sostener la economia familiar, pues los miembros de las mismas, son

muy numerosos.
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1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Guatemala es un pais multiétnico y pluricultural con 11 millones y medio de
habitantes, de los cuales el 80% vive en pobreza y extrema pobreza, lo cual origina
diversos problemas psicosociales que afecta a toda la poblacién, como problemas
culturales, sociales, econémicos y familiares. A raiz de los problemas mencionados,
diversas instituciones se han dado a la tarea de contribuir, brindando diferente tipo de
ayuda a la sociedad, como es el caso del Dispensario Madre Cabrini, que ofrece
servicios de diferentes programas a la aldea de Béarcena, Villa Nueva.

Entre ellos el Programa de Violencia Intrafamiliar, ya que es un problema social,
que afecta no sélo a quienes la padecen sino a la sociedad en conjunto,
principalmente en el caso de la mujer y la nifiez, y Barcena, no escapa ante esta
realidad. Dicho problema trae consigo consecuencias donde se ve envuelta toda la
familia, pero los que mas padecen las consecuencias son los nifios (as), pues se pudo
observar que, algunos que fueron referidos por las maestras de primer grado,
presentaban caracteristicas de maltrato por negligencia o descuido (desnutricion, falta
de higiene corporal), como también maltrato fisico a través de golpes en el cuerpo o
rostro, maltrato emocional por palabras denigrantes que algunas madres hacian a sus
hijos (as) frente a las maestras y otras personas, afectando el desarrollo integral de
los mismos. A través de entrevistas con maestros, mencionaron que algunas de las
causas que provocan el maltrato infantil, son el alcoholismo, drogadiccion, factor
econdémico, ya que algunos padres se ven obligados a retirar a mediados del ciclo
escolar a sus hijos, para que les ayuden en la economia del hogar; Otra causa es la
poca atencion que los padres prestan a sus hijos (as) en el hogar y el estudio, por
tener que trabajar todo el dia, patrones de crianza que han sido transmitidos de padres
a hijos, (as) donde se castiga a través del golpe fisico, emocional 6 psicolégico o bien
vivir en un ambiente familiar problemético, donde las madres sufren de violencia
domeéstica provocandoles problemas que se ven reflejados en la conducta del nifio (a),
como impulsividad, destructibilidad, agresividad, timidez, aislamiento y en el
rendimiento de sus estudios, a raiz de poca atencion en clase, tareas no entregadas,

cuadernos en mal estado, asistencia regular a clases, poco interés en estudiar. Todas
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estas circunstancias o problemas crean inestabilidad familiar, canalizando
desesperacion y amargura que sufren los padres en el maltrato de los mas indefensos,

los nifios y nifias.
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CAPITULO Il

2.1 ABORDAMIENTO TEORICO METODOLOGICO.

Son muchos factores esenciales que influyen en el buen desarrollo integral del
nifo (a), pero es la Familia quien desempefia un papel protagonista en dicho
desarrollo, no sélo porque garantiza su supervivencia fisica, sino también porque en
ella se realizan los aprendizajes morales y espirituales que seran necesarios para su
desenvolvimiento dentro de la sociedad. “ La familia dirige los procesos fundamentales
del desarrollo psiquico y tiene una imagen social constituida por padre, madre e hijos

(as) y en algunos casos se le asumen tios, compadres, abuelos.”

Hay diversas
clases de familias producto de las condiciones econémicas y sociales entre las que se

pueden mencionar las siguientes:

Familia Normal: En este tipo de familia, el padre es un individuo maduro y
masculino que acepta el papel de padre y se siente comodo con él. Ama y respeta a
su esposa y funda un hogar adecuado en el cual forma una familia. La madre es una
persona femenina que acepta y satisface sus funciones como esposa y madre. LoOS
nifios (as) adquieren la nocién de que la relacion paternal es sélida y estable, que aun
con ciertas discrepancias, no reflejan una division real.

Familia Invertida: En este tipo de familia, la madre aborrece su feminidad y el
padre acepta a medias su papel masculino. Es una especie de matriarcado donde la
madre es casi la autoridad absoluta.

Se ha casado con un hombre que sucumbe y empequefiece constantemente y que no
tiene ni voz ni voto en la educacion de sus hijos (as).

Familia Agotada: Es aquella donde ambos padres viven intensamente ocupados
en actividades de afuera que a menudo son financieramente remunerativas pero que
dejan el hogar emocionalmente estéril. Les queda poco tiempo para dedicar a sus
hijos (as) y eventualmente empiezan a demandar a los nifios (as) la misma sombria

dedicacion al trabajo que ellos mismos tienen.

1 Stuart M. Finch, Fundamentos de Psiquiatria Infantil, Editorial Psique, Buenos Aires Argentina.
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Familia Hiperemotiva: Esta familia se caracteriza porque todos sus miembros por
igual, dan rienda suelta a sus emociones en mayor medida de lo comdn. Los nifios
(as), aprenden al poco tiempo a gritar para hacerse oir y presencian violentas
discusiones, lo que les provoca dificultades en la relacién con otras personas ajenas a
su familia.

Familia Ignorante: En esta familia ambos padres carecen de conocimientos
generales sobre el mundo que los rodea, estdn cargados de prejuicios, son
tendenciosos, tienen puntos de vista limitados e inculcan a sus hijos (as) ciertas
verdades a medias o falsas.

Familia Serena e Intelectual: En esta familia son extraordinariamente inhibidos

en la expresion de sus emociones. Fomentan la actividad intelectual de sus hijos (as)
y los padres tienen mucha educacién y cada cual se dedica a sus propios intereses
intelectuales.

En todas estas clases de familias existen también problemas que se dan a causa
de situaciones econdémicas, sociales, culturales, educativas, donde se ven inmersos
todos los miembros. Generalmente en los hogares donde hay nifios (as) maltratados,
la vida es desordenada, inestable y desorganizada. A menudo se producen
manifestaciones de agresion, desavenencias conyugales y desintegracion familiar, hay
presencia de vicios, enfermedades, no existe planificacion familiar y son frecuentes las
familias numerosas, provocando que muchos nifios (as), sean obligados (as) a trabajar
para ayudar a sus padres en el sostenimiento familiar. En las familias bien
integradas, con estabilidad econémica, el maltrato a los nifios (as) suele producirse por
falta de autocontrol de los padres, por irresponsabilidad y dejadez o porque son

partidarios de una disciplina muy severa.

El maltrato infantil es pues, toda agresion producida al nifio (a) por sus padres,
hermanos, familiares y otras personas, con la intencion de castigarle o causarle dafo.
Esta agresion se produce a través de acciones como; golpes, insultos, abusos, etc., y
por omisiones cuando se dejan de atender las necesidades de vida del nifio (a), como
alimentacion, higiene, vigilancia, afecto, etc. ~ Para la Comision contra el Maltrato

Infantil es: “cualquier lesion fisica o psicolégica no accidental, ocasionada por los
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responsables del desarrollo del nifio (a), gue amenace el desarrollo fisico, psicoldgico y
emocional, considerado como normal para el nifio (a)".? El maltrato infantil se clasifica
en: Maltrato Fisico, Maltrato Emocional, Maltrato por Negligencia o Descuido y Maltrato

por Abuso Sexual.

Maltrato Fisico: Es toda relacion de poder que se ejerce con el uso de la fuerza y
violencia sobre el nifio, nifia, adolescente, con el objeto de castigar, disciplinar, educar,
produciendo lesiones internas o externas en el cuerpo. El maltrato fisico es muy
frecuente observarlo, ya que el golpe ha sido considerado dentro de los patrones de

crianza, como un medio de correccion a los hijos (as).

Entre las agresiones fisicas y caracteristicas que los nifios (as) maltratados

presentan, se encuentran las siguientes:

e Moretes y marcas de golpes antiguos y recientes, provocados intencionalmente
en diversas partes del cuerpo como: cara, labios, térax, espalda y piernas, de
las cuales los agresores no dan una explicacion légica.

e Quemaduras inexplicadas producidas por: cigarrillos, especialmente en las
plantas de los pies, palmas de las manos, espalda o gluteos.

¢ Quemaduras con agua caliente en las manos (forma de guante), en los pies
(forma de calcetin), en los glateos y érganos genitales (forma circular).

e Quemaduras con la forma del aparato eléctrico con que fueron provocadas, por
ejemplo la plancha.

e Fracturas inexplicables en el craneo, cara, nariz, en diversas etapas de
cicatrizacion por haber sido ocasionadas en diferentes oportunidades.

e Fracturas multiples provocadas a la vez.

e Lastimaduras o irritaciones inexplicables: en la boca, labios, encias u ojos.

e En los 6rganos genitales externos.

e Rasguios en la cara y marca de ufias en las orejas.
2?Qué podemos hacer? Orientaciones sobre crianza y ensefianza para maestros y estudiantes de magisterio.

Publicacién Ceipa/Conacmi, Campafa Centroamericana contra el Maltrato Infantil, Guatemala 1999.

15



El nifio (a) que ha sido victima del maltrato fisico, presenta ciertas caracteristicas en su

comportamiento.

Desconfiado en la relacién con los adultos.

¢ Inquieto cuando otros nifios (as) lloran.

e Comportamiento que llega los extremos de, agresividad o reacciones de
ausencia, sumiso.

e Temerosos de sus padres.

¢ Dice que ha sido golpeado por sus padres.

e Manifiesta una gran ansiedad con ocasion de actividades normales, como el

cambio de pafales, pues teme ser agredido.

e Presenta problemas de rendimiento escolar.

Maltrato Emocional: “ Es toda accion u omisién que dafia la autoestima del nifio

(@), o su desarrollo, incluye insultos constantes, falta de reconocimiento de sus
aciertos, el ridiculo, rechazo, manipulacién, explotacion, comparacion y creacion de
expectativas irreales en él o ella.”

Esta clase de maltrato es més dificil de identificar porque no es observable a simple
vistay es provocada generalmente por los padres, familiares, maestros y personal de
instituciones encargadas del cuidado de los nifios (as). Se manifiesta a través de
expresiones de rechazo, de falta de afecto y atencion, afectando la personalidad del
nifio (a) lo que le impide desarrollarse normalmente. En la mayoria de los casos lo

convierte en un nifio (a) triste, temeroso, o por lo contrario serd, agresivo y violento.
Caracteristicas fisicas que presentan los nifios (as) victimas del maltrato emocional:
e Trastornos del lenguaje o de la forma de expresarse como tartamudeo o actitud

extremadamente infantil.

e Retardo y deteccion del desarrollo fisico.

3Folleto de Maltrato Infantil, Procurador de los Derechos Humanos, Defensora de los derechos del nifio.
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Caracteristicas de comportamiento del maltrato emocional:

e Tic nervioso (succionar, morder).

® Trastornos de conducta (agresivo, violento, destructor).

e Presenta trastornos de tipo neurético (trastornos de suefio, alejamiento del
juego).

e Reacciones de tipo psico-neurético (histeria, obsesion, compulsién, miedo,
tristeza).

e Conductas extremas, muy conformista o pasivo, agresivo, exigente.

e Conductas demasiado facilmente adaptables, demasiado adulta, demasiado
infantil.

e Retardo del desarrollo (mental, afectivo).

Maltrato por Negligencia o Descuido: Para CONACMI se entiende maltrato

por negligencia “la falta de cuidado, abandono o descuido que sufren algunos nifios
(as), por parte de sus padres o responsables”. El maltrato por negligencia es un hecho
muy frecuente que se caracteriza por el descuido de los padres con respecto a las
necesidades de vida de los hijos (as). Se manifiesta por la falta de control médico,
alimentacion inadecuada, higiene y vestuario defectuoso, mala formacion de habitos e
inasistencia escolar. Generalmente la vigilancia por parte de los padres o
responsables es, deficiente y facilita accidentes como: caidas, quemaduras,
intoxicaciones, mordeduras de animales, accidentes de transito y extravios en la via
publica. Esta forma de negligencia no esta unicamente relacionada a las posibilidades
socioeconOmicas, sino también al nivel -cultural, inteligencia y personalidad,

demostrando una total falta de madurez y responsabilidad.

Caracteristicas fisicas que presentan los nifios (as) victimas del maltrato por

negligencia o descuido.

e Hambre continua, higiene defectuosa, ropa inapropiada.

17



e Ausencia de cuidado, especialmente en curso de actividades peligrosas o
durante largos periodos.
¢ Problemas nutricionales, de piel y los bronquios.

e Inasistencia escolar.

Caracteristicas de comportamiento por negligencia o descuido:

Esta cansado en forma permanente, no mantiene la atencion, se duerme.

Dice que nadie se preocupa por €l / ella en la casa.

Busca amigos (as) para convivir en la calle.

Mendiga, roba alimentos.

Maltrato por abuso sexual: “ Es todo acto ejecutado por un adulto o adolescente
sobre un nifio o nifla para estimularse o gratificarse sexualmente. Esta conducta
puede realizarse con o sin el consentimiento infantil, pues son actos para los cuales en
la infancia se carece de madurez y conocimiento necesario para evaluar su contenido
y consecuencias.”

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o adolescente (padre, padrastro,
hermano, amigo, u otra persona) usa su poder sobre el nifio (a) para envolverlo en
una actividad de contenido sexual. El abusador puede valerse de engafios, amenazas
o fuerza fisica para convencer u obligar al nifio (a) a participar en esta actividad.
Suele presentarse en varias formas, desde palabras insinuantes, caricias, besos,
manoseo, hasta exhibiciones y en el peor de los casos violacion. También se da por
la explotacidén sexual del nifio, nifia y adolescente, por parte de otra persona, con el fin
de obtener una recompensa de tipo econémico, como la prostitucion, pornografia, etc.
Este maltrato, representa una de las agresiones mas traumaticas a que se ven
sometidos los nifios, nifias y adolescentes, asi como uno de los mas dificiles de
detectar, porque no hay evidencias meédicas o psicolégicas, o porque los menores
agredidos casi nunca denuncian este hecho por miedo a ser castigados o

abandonados por sus padres o responsables.

4 Lic. Vivian Rodriguez, Manual para facilitadores, Guatemala, 2001.
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Caracteristicas fisicas que presentan los nifios (as) victimas de abuso sexual:

Dolor y picazon en las regiones genitales.

¢ Infecciones urinarias ocasionales o cronicas.

e Dolores de estbmago o vomitos.

e Dificultad para caminar o sentarse.

e Ropa interior destruida, sucia o0 manchada con sangre.

e Heridas, hemorragias de los 6rganos genitales externos, de la zona vaginal o
anal.

e Enfermedades venéreas.

e Embarazo

Caracteristicas del comportamiento de abuso sexual:

e Poco interés en participar en algunas actividades fisicas e intelectuales.
e Actitud distraida, caprichosa, conducta anormalmente infantil.

¢ Comportamiento e ideas sexuales extrafias, sofisticadas o inhabituales.
e Baja autoestima y actitudes de aislamiento social.

e Constante manipulacion de los genitales.

e Temerosos (as) de llegar a su casa.

e Robo y mentira.

e Fugas del hogar.

e Bajo rendimiento escolar.

Los efectos que provoca cualquier clase de maltrato infantil en el nifio, nifia o
adolescente son muchos y de variada intensidad, que le impide el desarrollo integral y
los expone a una vida desordenada y poco productiva. Estos efectos no sélo afectan
al menor, también a las familias y a la sociedad misma, entre los que podemos

mencionar:

e La muerte de la victima.

e Enfermedades resultantes del maltrato.
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e Impedimentos fisicos permanentes.

e Trastornos mentales y emocionales.

e Alcoholismo y o drogadiccion.

e Prostitucion a temprana edad.

e Madres solteras adolescentes.

e Fugas del hogar.

¢ Nifios (as) viviendo en las calles o en guarderias.
e Trasgresion y delincuencia.

e Repeticion del maltrato a los hijos (as) en la vida adulta, etc.

TRATAMIENTO:

El tratamiento del nifio, nifla o adolescente que sufre maltrato infantil debe ser a
través de un abordaje integral y multidisciplinario, por un equipo especializado que
incluya la resolucion tanto de los problemas fisicos como de los emocionales, sociales
y educativos. Debe incluirse a la familia en su conjunto y no solamente el individuo

agredido, para poder abarcar en su complejidad el problema.

Respecto a la entrevista, historia clinica y examen fisico que llevaron al diagndstico,

conjuntamente con el equipo multidisciplinario se debe hacer lo siguiente:

e Compartir la informacion
e Tomar decisiones

e Planear acciones

e Brindar apoyo

e Dar seguimiento

Debe darse el tratamiento a las lesiones fisicas y emocionales, hacer una

descripcion detallada de todos los hallazgos observados y encontrados. Debe
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realizarse un abordaje de los padres y la familia evitando la confrontacion y la
acusacion, procurar una actitud positiva y cooperar con los padres, atender al agresor
para lograr su rehabilitacion y evitar que siga maltratando. Debe denunciar o

notificarse a las autoridades pertinentes la incidencia del problema.”

5 PDH Manual del Sindrome del Maltrato Infantil. (Guatemala) Pag. 42

21



2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General: Desarrollar un programa de prevencion para nifios y

nifias, que presentan bajo rendimiento escolar a consecuencia de maltrato infantil.

2.2.2 Objetivos Especificos:

Subprograma de Servicio:

e Proporcionar atencion psicologica a nifios y niflas que lo requieran.
e Seleccionar y atender a nifios y nifias que sufren maltrato infantil.

e Apoyar el Programa de Materno Infantil del Dispensario Madre Cabrini.

Subprograma de Docencia:

e Sensibilizar y capacitar a maestros de la Escuela Mixta Tecun Uman y
facilitadores de los diferentes programas que se desarrollan dentro del
Dispensario Madre Cabrini, con temas de Violencia Intrafamiliar y Maltrato

Infantil.

Subprograma de Investigacion:

e Determinar cual es el maltrato infantil mas recurrente en nifios y niflas que
integran los diferentes programas del Dispensario Madre Cabrini de la aldea de

Barcena, Villa Nueva.
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2.2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO.

Para poder desarrollar de una manera mas eficaz cada subprograma que integra el
Ejercicio Profesional Supervisado, se llevé a cabo las siguientes fases:

e Subprograma de Servicio:

Se establecié contacto directo con maestros de la Escuela Tecan Uman, jornada
Matutina y autoridades administrativas del Dispensario Madre Cabrini, dandoles a
conocer el trabajo a realizar con los nifios y nifias de ese establecimiento. Se tomd en
cuenta las opiniones de cada uno (a), refiriendo a los nifios y nifias de los cuales
tenian referencia que eran victimas de algun tipo de maltrato infantil, especificamente
de los cinco grados de primero primaria.  Se realizaron entrevistas individuales a los
nifios y nifias que fueron referidos por las maestras de Primer Grado de Primaria. Se
llevaron a cabo actividades y temas grupales por seccién, las cuales se planificaron

dos veces al mes, realizandose dentro del establecimiento.

Se dio continuidad al control de desarrollo de los nifios y niflas de 1 mes a 6 afos
11 meses, inscritos en el Programa Materno Infantil, evaluando mensualmente el
progreso de su desarrollo. Inicialmente se evallo a toda la poblacién, en los siguientes
meses se reevalué mensualmente a los nifios y nifias de 1 a 12 meses, con los nifios
de 1 afio un mes a 6 con 11 meses, se hizo una reevaluacion al cabo de 5 meses, y
mensualmente se evaluaba a todos aquellos nifios y nifias que eran inscritos por
primera vez en el programa, esto se realizd la ultima semana de cada mes en las
casas de las monitoras donde se desarroll0 esta actividad y en los doce grupos, los
cuales estan en distintas comunidades y horarios. Se colaboré con la recoleccion de
los datos de peso y talla de los nifios y nifias inscritos en el programa, asi como

también se llevo el control de entrega de producto para los mismos.

Se brindd atencion psicolégica a nifios y nifias referidos por los maestros de la

Escuela Tecan Uman, esto se desarroll6 dentro de las instalaciones del Dispensario,
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trabajando con ellos una vez por semana, individualmente. Se llevé el control
administrativo de la clinica con apertura de expedientes, hojas de evolucién, historia
clinica, control de citas, hojas de cierre de casos y reproduccion de pruebas

psicolégicas y guias.

Se organizaron actividades para los nifios y nifias inscritos en el Programa de
Materno Infantil, por celebraciébn del Dia del Nifio(a), asi como también para la
Navidad.

Se organizé y participd en la celebraciéon del Dia de la Madre a las promotoras que
conforman la directiva de los doce grupos de Materno Infantil, también se realizé una

actividad de recreacion para las mismas, y Convivio Navidefio.

Se organizé celebracion del Dia del Nifio (a) y Convivio Navidefio para los
empleados del Dispensario Madre Cabrini.

Participacion en jornadas médicas realizadas en Barcena y Escuintla.

Participacion en celebracién de la Congregacion de Misioneras del Sagrado

Corazo6n de Jesus.

e Subprograma de Docencia:

Se inicio con la presentacion de la epesista con los maestros de la Escuela Tecun
Uman y encargados de ejecutar los diferentes programas que se desarrollan en el
Dispensario Madre Cabrini. Se visitd las casas de algunas facilitadoras para conocer
el trabajo que realizan y coordinar fechas de trabajo.

Se impartieron charlas a los maestros sobre temas relacionados al maltrato infantil y
violencia intrafamiliar, se cred un ambiente participativo, con ayuda de dinamicas de
animacioén y al finalizar la actividad se resolvian dudas y se evaluaba para comprobar
si se habia logrado la comprension del tema. Se realizaron Unicamente tres veces

dentro de las instalaciones del Dispensario Madre Cabrini.
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Se impartieron charlas de interés a través de preguntas y respuestas a las madres
que conformaban el grupo de manualidades, las cuales se realizaron dos veces al

mes.

Se particip6é en capacitaciéon a Promotoras contra La Violencia Intrafamiliar, durante
la realizacion de la misma, se cre6 un ambiente participativo con ayuda de dinamicas
de animacion, participacion y reflexion, las cuales se llevaron a cabo dos veces al mes.
También se participd en capacitacion sobre grupos de autoayuda para mujeres
victimas de violencia doméstica, las cuales se llevaron a cabo una vez por semana en
el Ministerio Publico de Villa Nueva, y se desarrollaban a través de vivencias
personales.

e Subprograma de Investigacion:

Inicialmente se hizo una consulta bibliografica para adquirir bases tedrico-
cientifico, la cual se utilizé para la elaboracion de instrumentos como el cuestionario
que se les paso a todos los maestros de la Escuela Tecun Uman y la encuesta que se
aplicé a una muestra de madres que integran los doce grupos de Materno Infantil . Se
tabularon, analizaron e interpretaron los datos obtenidos a través de los diferentes

instrumentos e hicieron las conclusiones y recomendaciones necesarias.
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en los

subprogramas de servicio, docencia e investigacion.

3.1 Subprograma de Servicio:

Se dio atencion psicolégica a 5 nifios y 3 niflas de nivel primario, comprendidos
entre las edades de 9 a 14 afios de la Escuela Tecun Uman, referidos por problemas
de bajo rendimiento escolar, conducta, lenguaje y por maltrato infantil. La atencion
psicolégica se llevd a cabo los dias lunes de 13:00 a 17:00 horas p.m. en las
instalaciones del Dispensario, con atencion individual a cada nifio (a) y con una
duracién de 45 minutos, se establecio raport, se hizo una entrevista con los padres de
familia, para indagar antecedentes del problema, se evallo con pruebas proyectivas y
pedagogicas para obtener un diagnostico y posterior a esto se dio el tratamiento
conveniente al problema. Unicamente el 25% de los nifios (as) atendidos terminaron el

proceso terapéutico, pues el resto no contindo por diversas razones.

Se atendieron inicialmente 54 alumnos de las cinco secciones de primero primaria
de la Escuela Tecun Uman, referidos por las maestras por problemas de bajo
rendimiento escolar y maltrato infantil, a quienes se les hizo una observacion en clase
y una pequefia entrevista no dirigida, para tener mas informacion, con la cual se
determin6 que todos los nifios y nifias eran victimas de algun tipo de maltrato infantil.
Se realizaron actividades grupales y por seccion dos veces al mes, a partir del mes de
julio a octubre, llevandose a cabo en las instalaciones del centro escolar, las cuales

tenian una duraciéon aproximada de una hora.
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A continuaciéon se presentan los temas impartidos a los nifios y nifias referidos por

las maestras de primero primaria.

Cuadro No. 1
NOMBRE DEL TEMA PARTICIPANTES

Autoestima 54
Ejercicios de Estimulacion 54
Aprendiendo a Valorarse 45
Aprendiendo a Expresarse 42
Ejercicios de Estimulacion 47
Dindmica Familiar 43
Equidad de Género 40
Derechos y Obligaciones del Nifio (a) 40

Fuente: Temas a nifios y nifias referidos por maestras de primer grado de primaria, de la
Escuela Tecun Uman Barcena, Villa Nueva. julio - octubre 2005.

Se registro el desarrollo de los nifios y nifias inscritos en el Programa Materno
Infantil, comprendidos entre las edades de 1 mes a 6 afios 11 meses, pertenecientes a
Béarcena, Villa Nueva. La manera de evaluar fue utilizando el perfil de desarrollo de la

UNICEF que es avalado por esta institucion para ser utilizado en toda Centro América.

Estas evaluaciones se hicieron durante la reunién mensual que tienen los 12 grupos
del Programa de Materno Infantil, los que se llevan a cabo en los hogares de las
promotoras, para efectuar el peso y la talla de cada uno de los nifios y nifias inscritos
en este programa . Esto se lleva a cabo la Ultima semana de cada mes. Para
evaluarlos se le pedia a la madre que pasara primero a pesar y tallar al nifio 6 nifia.
Luego se hacia una pequefia entrevista a la madre, para indagar los aspectos mas
importantes del desarrollo de su hijo (a). Después se establecia raport con el nifio (a),
y se procedia a evaluarlo, pidiéndole que realizara algunos de los items acorde a su
edad o por medio de la entrevista con la madre, se adquiria la informacién de los
demds items. Se realizaron 495 evaluaciones de las cuales 259 eran nifias y 236
nifos en los meses de mayo y junio del 2005, obteniendo los siguientes resultados:

27




Cuadro No. 2

Distribucion por areas de los resultados totales obtenidos en el perfil de desarrollo de
UNICEF en nifios y nifias de 1 mes a 6 afios 11 meses.

AREA MOTORA MOTORA COGNITIVA LENGUAJE SOCIO-
GRUESA FINA AFECTIVO
f % f % f % f % f %
DESARROLLO 438 88.50 457 92.30 470 94.90 467 94.30 467 94.30
ADECUADO
DESARROLLO 57 11.50 38 7.70 25 5.10 28 5.70 28 5.70
INADECUADO
TOTAL 495 100 495 100 495 100 495 100 495 100

Fuente: datos obtenidos de la 12. Evaluacion realizado a nifios y nifias de 1 mes a 6 afios 11
meses, inscritos en los doce grupos en el Programa Materno Infantil, Dispensario Madre
Cabrini, Barcena Villa Nueva. mayo-junio 2005.

Se les celebro el Dia del Nifio (a) y Navidad a los 400 inscritos, en el Programa de
Materno Infantil, colaborando con la institucién a distribuir regalos y una pequefia
refaccion, la cual se les entregd después de pesar y tallar. Asi como también a los 20
nifos y nifias de los empleados del Dispensario, actividad que se llevo a cabo en las
instalaciones del mismo. A los 150 empleados del dispensario se les organizo y

celebré el Convivié Navidefio realizando dinamicas y concursos.

A las promotoras que conformaban la directiva, en cada uno de los doce grupos de
Materno Infantil, se les celebr6 el Dia de la Madre y el Convivio Navidefio con
dindmicas y concursos, dentro de las instalaciones del Dispensario. También se

realizd una actividad recreativa, llevandolas al Parque de Naciones Unidas.
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Se particip6 en jornadas médicas realizadas en Barcena, en la que se llevd a cabo
una campafa de sensibilizacion a la poblacion que asistid, obsequiandoles material de
informacion y la realizacion de un pequefio sociodrama, pues se contd con la
participacion de los Practicantes de Psicologia, con sede en la Escuela Tecun Uman.
Dicha actividad se realizo en las instalaciones del Dispensario. En Escuintla se llevo a
cabo la jornada para personas que fueron afectadas por la tormenta Stan,
especificamente en el area de La Gomera, brindandoles servicio médico, alimentos y

algunas prendas de vestir.

Se participdé en diferentes celebraciones que se llevaron a cabo en el Dispensario,
siendo una de las mas grandes la celebracién de la Congregacion, realizada en la
Escuela Tecun Uman, en la que participaron alrededor de 1,000 personas.

3.2 Subprograma de Docencia:
e Actividades con Maestros.

A continuacion se presentan los temas impartidos a los 25 maestros que
conforman el claustro en la Escuela Tecun Uman, jornada matutina, durante el afio
2,005.

Cuadro No. 3

TEMA MES PARTICIPANTES
Violencia Intrafamiliar abril 22
Maltrato Infantil junio 25
Atencioén en Crisis octubre 25

e Resultados:

A través de la reflexién y analisis de los temas que se impartieron, los maestros de
la Escuela Tecun Uman propiciaron cambios en el trato con sus hijos (as) y con sus

alumnos.
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El Director y el Claustro de Maestros, quedaron muy complacidos por el trabajo

realizado, lamentando que no se pudieron llevar a cabo mas reuniones por actividades

diversas que se les presentaron en la institucion.

e Actividades con Seforas del Programa de Manualidades.

Se llevdé a cabo charlas

para 18 mujeres que conformaron el Programa de

Manualidades, las cuales se realizaron en casa de una de ellas y con duracion de 1

hora. Presentando a continuacién los temas impartidos y el nimero de participantes

que asistio a cada una de ellas:

Cuadro No. 4
TEMA MES PARTICIPANTES

Violencia Intrafamiliar octubre 18
Causas y Consecuencias octubre 18
Maltrato Infantil noviembre 15
Causas y Consecuencias noviembre 15
Patrones de Crianza diciembre 10
Como Prevenir el Maltrato diciembre 10

Infantil

e Resultados:

A través de preguntas y respuestas, asi como vivencias personales que algunas

madres de familia compartieron durante la realizacion de las charlas, contribuy6 a

tener una mayor integracién grupal y propiciar cambios de actitudes negativas que

tenian con sus hijos (as).
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e Actividades con Promotoras Contra La Violencia Intrafamiliar.

A continuacién se presentan los temas que se desarrollaron con el grupo de 11
Promotoras contra La Violencia Intrafamiliar, en la que se brindé apoyo a la Psic6loga

del Dispensario.

Cuadro No. 5

TEMA MES
Violencia Intrafamiliar junio
Tipos de Violencia junio
Ciclos de la Violencia julio
Causas y Consecuencias julio
Maltrato Infantil agosto
Formas de prevencion agosto

e Resultados:

Las Promotoras que participaron en la capacitacién, adquirieron nuevos
conocimientos teoricos, los cuales utilizaran en la divulgacion de sus propias redes
comunitarias, para contribuir con la sensibilizacion y prevencion de Violencia

Intrafamiliar en Barcena. Villa Nueva.

3.3 Subprograma de Investigacion:

Se realiz6 una investigacion para determinar cual es el maltrato infantil mas
recurrente en niflos y nifias que integran los diferentes programas del Dispensario
Madre Cabrini de la aldea de Béarcena, Villa Nueva. Para poder obtener esta
informacion se elaboraron instrumentos que se les aplicé a los maestros de la Escuela
Tecun Uman, jornada matutina y a una muestra de madres que integran los doce

grupos de Materno Infantil.
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Resultados obtenidos en graficas de la encuesta dirigido a una muestra de 60 madres

de familia que tienen inscritos a sus hijos (as) en el Programa de Materno Infantil.

Pregunta # 1

¢Cuando corrige a su hija (0), en
gue parte del cuerpo le pega?

1%
3%

Pregunta # 2

8%

64%

6%

OCabeza
B Cara
OGlateos
OEspalda
ENinguna
dBlanco

¢,Clando corrige a su hija (0)

18%
0%
8%
1%
0%

utiliza?

73%

OCincho
B Alambre
OPalo
OManadas
B Patadas
OBlanco

Cabeza 8 %
Cara 6 %
Glateos 64 %
Espalda 3%
Ninguna 1%
Blanco 18 %
Cincho 73 %
Alambre 0%
Palo 1%
Manadas 8 %
Patadas 0%
Blanco 18 %
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Pregunta # 3

¢Desayuna su hija (0), antes
de asistir a la escuela?

Pregunta # 4

OSiempre
B A Veces
ONunca
OBlanco

¢ Cuéando su hija (o) se
enfermalo lleva al doctor?

2%
20%

76%

Pregunta # 5

OSiempre
HA veces
ONunca
OBlanco

¢Deja salir a la calle a su hija
(o) ajugar sin su supervision?

8% 3%

azs‘%

61%

OSiempre
B A veces
ONunca
OBlanco

Siempre | 71 %
Aveces | 17%
Nunca 5%
Blanco 7%
Siempre| 76 %
Aveces | 20 %
Nunca 2%
Blanco 2%
Siempre 3%
Aveces | 28%
Nunca 61 %
Blanco 8 %
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Pregunta # 6

¢Su hija (0), falta a clases por
irse a trabajar?

0%

13% OSiempre

B A veces
ONunca
8204 OBlanco

Pregunta # 7

¢Ha escuchado de algun nifio
(a), que ha sido violado por su
padre, padrastro u otra
persona adulta dentro de su
comunidad?

8% 17% asi
. | —— ENo
OBlanco
¥ _4
7R0/A
Pregunta # 8

¢Ha escuchado de algunas
personas que se dedican ala

pornografia de nifios (as),

dentro de su comunidad?

8% 3%

e TR asi
HNo
| el OBlanco

89%

Siempre 0%
A veces 5%
Nunca 82 %
Blanco 13 %
Si 17 %
No 75 %

Blanco 8 %

Si

3%

No

89 %

Blanco 8 %

34



Pregunta # 9

¢Ha escuchado de algun nifio
(a) que fué abusado
sexualmente en su
comunidad?

Si

18 %

No

74 %

Blanco 8 %

8% 18%
P Q- msi
HNo
| " OBlanco

74%

Pregunta # 10

¢Le habla usted a su hija (0)
sobre temas de sexualidad?

OSiempre
-- B A veces
ONunca
32%
~.k _— OBlanco

Pregunta # 11

¢ Como corrige a su hija (0)
cuando no obedece?

’ o CGritos
ﬁ B Amenaza
43%

OBlanco

Siempre | 13 %
A veces 32%
Nunca 38 %
Blanco 17 %
Gritos 45%

Amenaza| 43%

Blanco 12%
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Pregunta # 12

¢Ridiculiza a su hija (o)
delante de otras personas?

8% 0% 18%

rf‘ >
k 4
74%

Pregunta # 13

OSiempre
B A veces
ONunca
OBlanco

¢, Se avergonzaria de su hija (0)
si fuera mal en la escuela o
tuviera algun defecto fisico?

0%
8%

92%

Pregunta # 14

OSiempre
B A veces
ONunca
OBlanco

¢ Como le demuestra afecto a

su hija (0)?
2%

2%

18%

41%

OBesos
B Abrazos
ORegalos
ONada
EBlanco

Siempre| 0%
Aveces | 18 %
Nunca 74 %
Blanco 8 %
Siempre 0%
A veces 0%
Nunca 92 %
Blanco 8 %
Besos 37 %
Abrazos | 41 %
Regalos | 18 %
Nada 2%
Blanco 2%
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Resultados totales obtenidos en graficas de la encuesta dirigida a madres de familia

de los doce grupos de Materno Infantil.

Tipo de maltrato mas recurrente

en nifios (as), segun opinién de Fisico 47 %
madres de familia. :

Emocional |19 %

Sexual 18 %
OFISICO

- . 5

BEMOCIONAL Negligencia |16 %
OSEXUAL
ONEGLIGENCIA

Resultados obtenidos en graficas del cuestionario dirigido a los maestros de la

Escuela Tecun Uman, jornada matutina.

Tipo de maltrato mas recurrente

o , isi 0
en nifios (as), de la Escuela Tecun Fisico 40 %
Uman, jornada matutina, segun Emocional |48 %
opinidn de los profesores. - .
P P Negligencia| 4 %
8% OFISICO
j E EMOCIONAL Abuso 8%
4% 40% Sexual
ONEGLIGENCIA
48% OABUSO
SEXUAL
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1 Subprograma de Servicio:

Uno de los objetivos del subprograma, fue proporcionar atencién psicolégica a
nifios y nifias que lo requirieran, el cual tuvo ciertas limitaciones para que se cumpliera
a cabalidad, pues dentro del personal habia tres psicologos que brindaban este
servicio, el cual limité a que la epesista abordara Unicamente a la poblacién infantil
referida por los maestros de la Escuela Tecun Uman, jornada matutina. El 25% de
los nifios (as) atendidos finalizaron el proceso terapéutico ya que los padres o
encargados realmente estaban interesados en que sus hijos recibieran ayuda
psicoldgica, quienes obtuvieron cambios significativos en la escuela y en su hogar.
El resto no contindo porque a los padres o encargados se le dificultaba llevarlos por
horario de trabajo, distancia de su residencia, 0 realmente no querian aceptar que
existia un problema en su hijo (a) en el que ellos tuvieran relacion, negandose la
oportunidad de recibir ayuda profesional. Cada paciente tenia un registro el cual era
agregado a su expediente, hojas de evolucién de cada cita que sirvid para evaluar el
progreso durante el tratamiento y el nombre de la persona que lo habia atendido, lo

que permitio tener un mejor control administrativo en el Departamento de Psicologia.

Toda atencién psicoldgica iniciaba con una entrevista al padre o responsable del
nifo (a), para conocer su dindmica familiar e informacion necesaria, que sirvieron
para realizar un diagnostico de las posibles causas que originaban el problema, se
establecio raport con el nifio (a), logrando mayor acercamiento y confianza lo que
permitié un buen desarrollo terapéutico. Se empled la terapia de juego y actividades
dirigidas, permitiéndole al nifio (a), expresar libremente sus emociones, sentimientos,
angustias, sin temor a represion, dandole confianza a si mismo, lograndose cambios

importantes en su proceso terapéutico.
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Entre los problemas que se presentaron en los nifios (as), se encuentra el bajo
rendimiento escolar debido a la poca atencién que los padres les brindan a sus hijos
(as) en revision y ayuda de tareas, por tener que trabajar todo el dia, lo que provoca
desmotivacién en los estudios. Otro problema que se evidencié es el maltrato
infantil especificamente abuso sexual referido por las maestras, basadas en
confidencias y observaciones del comportamiento dentro y fuera de clase como:
bajo rendimiento escolar, aislamiento, baja autoestima, actitud caprichosa, coqueteo
con nifios mayores, mentiras y temor de llegar a casa, prefiriendo quedarse mas
tiempo en la escuela. Los padres no acudieron a la cita por no creer en el testimonio
aludiendo que eran mentiras, sin importarles los efectos que causen en su desarrollo

integral al no permitirles recibir ayuda profesional.

Otro de los objetivos fue seleccionar y atender a nifios y nifias que sufrieran
maltrato infantil, atendiéndose a los alumnos de primer grado de primaria, de la
Escuela Tecun Uman, jornada matutina. Previamente se hablé con las maestras
refiriendo un listado de 54 nifios y nifias con problemas de bajo rendimiento escolar y
maltrato infantil. Se realiz6 una observacion en clase para ver cual era su
comportamiento dentro de la misma, en la que se pudo observar que la mayoria de los
nifios (as) referidos se comportaban con sus compafieros de una forma muy agresiva,
se peleaban, insultaban, tiraban al suelo, se lanzaban objetos como cajas de jugos,
botes de gaseosas o0 pasaban tirAndose los cuadernos y no llevaban todos sus Utiles

escolares, evidenciando repeticion de comportamientos observados en sus hogares.

Posteriormente se realiz6 una entrevista no dirigida, para indagar si eran victimas
de maltrato infantil, obteniendo testimonios que relataban las diferentes formas de
correccion que sus padres o encargados les hacian a través de golpes, con palos,
cinchos, manadas, colimas, lazos, acompafiado de palabras denigrantes. Asi como
casos de negligencia, debido a que tenian que trabajar todo el dia, como
consecuencia los dejaban solos, tenian que esperar para alimentarse, otros
calentaban sus alimentos, encendiendo estufas o juntando lefia a su corta edad y sin

supervision de algun adulto, la poca higiene personal que presentaban, cuadernos sin
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pasta, hojas rotas, carencia de lapiz, libro de lectura, goma, etc; estos aspectos

influyen fisica y emocionalmente en su desarrollo y rendimiento académico.

El trabajo con los nifios (as) consistio en actividades grupales para poder atender a
toda la poblacion referida, realizandose ejercicios de estimulacion, principalmente en
las areas de motricidad fina, motricidad gruesa y socio-afectiva, ya que la mayoria de
ellos no recibieron educacion parvularia. A través de estos ejercicios se observo
que identificaban colores y formas; aprendieron a compartir con otros niflos (as)
cuando realizaban dramatizaciones de dinamica familiar; a valorarse a si mismos
mejorando su autoestima al sentirse el centro de atencion y despertd en ellos, la
sensibilidad e imaginacion a través de cuentos que en algunos despertd el deseo por
aprender a leer. No se abordaron en su totalidad las actividades que se tenian
programadas, debido a que no habia un salon disponible dentro de la escuela lo que
implicaba esperar a que alguna maestra cediera su salén, lo que provocaba

desesperacion en los nifios (as) y atrasaba el inicio de la actividad.

Se pretendia atender a nifios (as) y padres de familia, pues la informacién del
trabajo que se estaba realizando con los alumnos, se daria a los padres de familia a
través de una sesion general, la cual no se llevé a cabo porque los padres llegaban
individualmente a recoger notas y los maestros refirieron la agresividad de algunas
madres cuando se les hablaba sobre el trato hacia el menor, por ello tenian temor a las
reaccion que pudieran presentar al ser informados, optandose a trabajar solamente
con lo nifios (as), quienes presentaron cambios significativos dentro de la clase,

teniendo mas participacion y cambios de conducta dentro y fuera de la misma.

Otro objetivo fue el de apoyar el Programa de Materno Infantil del Dispensario, se
brindé6 seguimiento al trabajo que la epesista anterior realizd, el cual consistio, en la
evaluacion de todos los nifios y nifias de 1 mes a 6 afios 11 meses, por medio del
Perfil de Desarrollo de la UNICEF y aprobado para ser utilizado en Centro América y
Guatemala, el cual es facil y rapido de aplicar. Varios de los items pueden ser

calificados con solamente preguntar y platicar con la madre.
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Por la sencillez de la prueba se evaluaron a 495 nifios (as), inicialmente. Por éste
medio se evidencié que la mayoria tenia un desarrollo normal, dato que se obtuvo
Unicamente de las entrevistas con las madres o encargados, no se evalud
directamente al nifio (a), ya que la mayoria de madres o encargadas siempre estaban
precisas, porque tenian que ir a trabajar y otras que llevaban a sus otros hijos a la
escuela. Para establecer estos diagndésticos se evaluaron seis areas del desarrollo, las
cuales son: motora gruesa, motora fina, cognicion, lenguaje, socio-afectivo y habitos y
nutricion. Para presentar un desarrollo adecuado, éste debia realizar todos los items
de las diferentes areas que la prueba exigia dentro de su edad cronoldgica
correspondiente. De lo contrario, si en una o varias areas de desarrollo no se podia
desenvolver segun su edad cronoldgica, se tomaba como un desarrollo bajo, y se le
entregaba una guia con actividades a la madre para realizarla en su casa,

estimulando el area o areas que necesitaba mejorar.

4.2 Subprograma de Docencia:

Este subprograma se realizd con la intencion de sensibilizar y capacitar a maestros
de la Escuela Tecun Uman y facilitadoras de los diferentes programas que se realizan
dentro del Dispensario Madre Cabrini, sobre Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil.

El objetivo fue el conocimiento de la problematica y la prevencion de la misma.
Para lograrlo se programaron talleres con todo el claustro de maestros de la Escuela,
con el apoyo incondicional del Director, quien al igual que los maestros se mostraron
muy satisfechos y motivados por la labor realizada, refiriendo y evidenciando que
habian realizado cambios hacia el trato con sus hijos (as) y con sus alumnos,
lamentando no haber podido participar en mas talleres, por actividades diversas que

tenian por parte de la escuela y del Ministerio de Educacion.
En cuanto a los facilitadores, se cubrio el grupo de manualidades, para quienes las

charlas fueron de gran beneficio, porque algunas de ellas compartian acerca de los

errores que cometian con sus hijos (as), tanto en el trato fisico como en el emocional.
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Se logré el analisis y reflexion del dafio emocional que causa el maltrato del cual
estaban siendo victimas sus hijos (as) como algunas de ellas por parte de sus
esposos, cambiando actitudes negativas hacia sus hijos y a si mismas. También se
desarrollaron temas en la capacitacion, al grupo de Promotoras contra La Violencia
Intrafamiliar, donde las participantes adquirieron conocimientos teoricos y formaron sus
propias redes de divulgacion, para contribuir con la sensibilizacién y prevencion del
problema, en la que se ven afectados principalmente las mujeres y los nifios (as) de la
aldea de Barcena.

Con los otros grupos de facilitadores, especialmente con los del SIAS, no se
realizaron talleres, una de las limitaciones principales, fue la distancia de las sedes,
pues no solo cubrian Barcena, sino también Villa Canales, Boca del Monte, Santa

Elena Barillas, Amatitlan.

4.3 Subprograma de Investigacion:

La investigacion tuvo como objetivo determinar cuél es el maltrato infantil mas
recurrente en nifios y nifias que integran los diferentes programas del Dispensario
Madre Cabrini de la aldea de Barcena, Villa Nueva, a través de instrumentos como la

encuesta y cuestionario que aportaron informacion para el desarrollo de la misma.

La encuesta se aplicé a una muestra de 60 madres de familia que integran los
doce grupos de materno infantil. Durante la aplicacion de la misma se observo que
algunas presentaron ansiedad y se aislaban para que no observaran lo que
subrayaban, otras realizaban comentarios acerca de las preguntas, refiiendo que no
era bueno golpear ni maltratar a sus hijos (as), pero que a veces era necesario, porque
de otra forma no obedecian y solo asi podian llegar a ser buenas personas. El
cuestionario fue contestado por 25 maestros / as de la Escuela Tecun Uman, jornada
matutina, basando sus respuestas por observaciones directas y por caracteristicas del
comportamiento de sus alumnos dentro y fuera de clase como; retraimiento,

aislamiento, baja autoestima e inasistencia escolar no justificada, asi como de
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experiencias de algunas madres que les gritaban y pegaban a sus hijos (as) delante de

ellos, y de confidencias que hacian sobre la forma en que los padres los trataban.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a madres de familia se
presentd un 47% al maltrato fisico y el cuestionario dirigido a maestros/as un 40%,
este tipo de maltrato es muy frecuente observarlo, ya que el golpe ha sido
considerado dentro de los patrones de crianza, como un medio de correccion a los
hijos (as), los cuales han sido utilizados y repetidos en las practicas disciplinarias
familiares, en donde a los nifios (as) se les inculca el respeto por los demas y se les
ensefia que la autoridad la tienen los padres y porque no conocen otra forma de
corregir, haciéndolo a través de golpes en el cuerpo, principalmente en los gluteos
como lo refiere la pregunta 1 de la encuesta. Como consecuencia el nifio (a) presenta
caracteristicas negativas en su comportamiento familiar, social y escolar como:
desconfianza en relacion con personas adultas, temor a sus padres, conducta extrema

de agresion o sumision con hermanos, vecinos, compaferos de estudio.

El maltrato emocional presenté un 19% en la encuesta de madres de familia y un
48% del cuestionario dirigido a los maestros / as, este tipo de maltrato es mas dificil
de identificar y generalmente acomparfa a los otros tipos de maltrato, porque no es
observable a simple vista y es manifestado por expresiones de rechazo, falta de
afecto, insultos, amenaza o gritos con mensajes destructivos, utilizado por los padres
como meétodo correctivo hacia sus hijos (as), como lo refiere la pregunta 11 de la
encuesta. Estas actitudes afectan la personalidad del nifio (a) impidiéndole
desarrollarse normalmente dentro de la familia, escuela y ante la sociedad en general,
presentando conductas de temor, inseguridad, tristeza o por el contrario agresividad y
violencia, obligandolo a buscar afecto y aceptacion fuera del circulo familiar

principalmente en las pandillas juveniles.

El maltrato por abuso sexual presentd un 18% en la encuesta a madres y un 8% en
el cuestionario a maestros / as. Este tipo de abuso ocurre muchas veces cuando el
nifio (a) se encuentra solo (a) con un adulto en el seno familiar, escolar, religioso, etc.,

porque la madre, padre o ambos trabajan todo el dia; dejando al menor a cargo de otra
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persona que para €l representa una autoridad. En Barcena la mayoria de los casos
de abuso sexual no son denunciados, por prejuicios sociales y culturales que tiene la
poblacién, haciendo que cada dia se incremente y sean los nifios (as) los mas
perjudicados, presentandose caracteristicas en su comportamiento como; agresividad,
miedo, baja autoestima, bajo rendimiento escolar, conductas autodestructivas, rencor
hacia la familia, temor hacia alguna persona o de llegar a casa y con tendencia a la

delincuencia, prostitucion y de llegar a ser abusador.

El maltrato por negligencia presentd un 16% en la encuesta y 4% en el
cuestionario, se da como resultado de descuidos en el nifio (a), relacionados al bajo
nivel socio econémico en que viven las familias y se les instruye a colaborar en la
economia del hogar en siembras y / o ventas ambulantes, quedarse todo el dia
solos en casa, sin supervision de algun adulto, descuidando alimentacion, higiene y
prestando poca o nada de vigilancia de amigos con los que frecuentan sus hijos (as),
afectando su salud, rendimiento académico y perdiendo cada vez mas la comunicacién

entre padres e hijos (as).

En la encuesta dirigida a madres de familia, el maltrato més recurrente en nifios y
(as), fue el fisico, pues dentro de la cultura barcefa, el golpe esta considerado como
un método correctivo necesario para la formacion y educacion, en el que se le ensefia
a los hijos (as) a respetar y obedecer a los adultos; las madres lo ven como una tarea
en la que hay que guiar por el buen camino a los mismos, siendo su mayor
preocupacion la aceptacion por los demas y que estos no se desvien de la linea de
autoridad que son los padres. Esta actitud de los padres refleja el poco
conocimiento que tienen sobre los efectos fisicos y emocionales que causa el golpe
en el desarrollo integral del menor.  Efectos que se ven reflejados en conductas que
el nifo (a) presenta dentro y fuera de la escuela, y que los maestros han podido
detectar y observar a través de sus conocimientos tedricos y de experiencia en el area
educativa; que indican que el maltrato infantil mas recurrente es el emocional, de los

cuales el nifio y nifia de Barcena es victima.

44



4.4 Andlisis de Contexto:

De acuerdo con los resultados obtenidos en los subprogramas de servicio,
docencia e investigacion se puede evidenciar que la presencia de la epesista de
Psicologia en la aldea de Barcena, Villa Nueva fue de ayuda a la comunidad,

especialmente al Dispensario Madre Cabrini y a la Escuela Tecun Uman.

Desde la visita previa que se realizd antes de iniciar este proyecto a la comunidad,
se encontré apoyo por parte del Supervisor del Centro, de las hermanas y psicologa
del Dispensario, como también del Director de la Escuela Tecun Uman, lo que
permitid en gran parte que el proyecto se desarrollaria, se tenia temor por la actitud
que los padres de familia pudieran presentar, sobre el tema de Violencia Intrafamiliar,
principalmente el Maltrato Infantil, la cual se vio reflejada al inicio en la poca
participacion que tuvieron las sefioras, algunas les molestaba o tenian temor, miedo
de hablar y saber sobre ello, porque es considerado aiin como tema tabu que no debe
salir del contexto familiar.  Debido a esta limitante se realiz6 una campafa, la cual
sirvi6 de mucho ya que a partir de ella hubo mas aceptaciéon y participacién a hablar
sobre estos temas, los cuales son muy necesarios en la comunidad, por estar

considerada como zona roja en violencia intrafamiliar.

La poblacién que mayor beneficio obtuvo fue la infantil, por medio del Programa de
Materno, atencion clinica en el dispensario y en la Escuela Tecun Uman, se atendi6 a

nifios y nifas desde 1 mes a 14 afos.

Al finalizar el Ejercicio Profesional Supervisado, se dejaron los cimientos para
continuar con los subprogramas ya establecidos en el Dispensario de la aldea de
Barcena. La experiencia fue muy enriquecedora para la epesista de Psicologia, pues
a través de esta labor se logré prestar un servicio en el que se obtuvieron
satisfacciones, experiencias y conocimientos que contribuyeron a alcanzar los

objetivos trazados.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

5.1.1 GENERALES:

El Ejercicio Profesional Supervisado enriquece la experiencia personal y
profesional del estudiante de Psicologia, a través del contacto directo con la

realidad.

Se realizd un programa preventivo sobre el Maltrato Infantil dirigido a madres de
familia que asisten al dispensario y maestros / as de la Escuela Tecun Uméan en

la aldea de Barcena, Villa Nueva.

5.1.2 ESPECIFICOS:

5.1.2.1 Subprograma de Servicio:

La atencidn psicologica brindada a nifios (as) en el Dispensario y en la Escuela
contribuy6é a mejorar el rendimiento académico, conducta, estado de &nimo, en
los estudiantes atendidos, aumentando la posibilidad de finalizar

satisfactoriamente el afio escolar.
El abordamiento terapéutico grupal, logra un espacio de apoyo, expresion e

integracion, fortaleciendo el estado emocional de nifios (as) victimas de

maltrato infantil.
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e El seguimiento de la evaluacion del perfil del desarrollo a nifios y nifias inscritos
en el Programa de Materno Infantil, permiti6 evaluar a 495 menores,

presentando un desarrollo normal.

5.1.2.2 Subprograma de Docencia.

e Los talleres sobre Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil dirigido a maestros /
as de la Escuela Tecan Uman y facilitadoras del Dispensario, logra entre el

grupo un espacio de reflexion, analisis e integracion grupal.

e Las charlas realizadas con el grupo de manualidades (madres de familia),

contribuyé a propiciar cambios en el trato hacia sus hijos (as).

5.1.2.3 Subprograma de Investigacién.

e La aplicaciéon de los instrumentos utilizados para la investigacion contribuy6 a
determinar que para las madres de familia el maltrato infantil mas recurrente en

nifios y nifias es el maltrato fisico y para los maestros es el maltrato emocional.

e EIl maltrato infantil fisico y emocional repercute en el desarrollo integral del nifio

(a), formando seres reprimidos y con altos niveles de agresividad.
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5.2

RECOMENDACIONES

5.2.1 GENERALES.

Continuar con el programa preventivo de orientacion sobre el Maltrato Infantil
para erradicarlo y mejorar la calidad de vida de la nifiez en la aldea Barcena,

Villa Nueva.

Que el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de
Psicologia designe un / a epesista de Carrera Técnica 'y de Licenciatura en

Psicologia para brindar un servicio mas integral a la poblacién infantil.

5.2.2 ESPECIFICOS.

5.2.2.1 Subprograma de Servicio.

Continuar con la atencion psicolégica dentro y fuera del Dispensario,
especialmente en las escuelas, trabajando en conjunto con maestros y padres

de familia.

Dar seguimiento al trabajo terapéutico grupal realizado con los nifios (as) de la

Escuela Tecun Uman que son victimas de maltrato infantil.

Continuar con la evaluacion del perfil de desarrollo de los nifios (as) inscritos en
el Programa Materno Infantil, para prevenir y detectar a tiempo cualquier retraso

en su desarrollo.
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5.2.2.2 Subprograma de Docencia.

e Continuar capacitando a maestros / as y facilitadoras del Dispensario, sobre
temas que beneficien la integracion familiar, escolar y social de la aldea de

Barcena, Villa Nueva.

e Continuar con las charlas a madres de familia y motivar a los padres a

participar.

5.2.2.3 Subprograma de Investigacion.

e Qué através de la investigacion realizada se continien impulsando actividades
qgue contribuyan al conocimiento de nuevas formas de crianza que sustituya el

golpe y la agresién verbal por el dialogo, respeto y unidad familiar.

e Qué se le edugue sexualmente al nifio (a) y alertarlos de posibles riesgos de
abuso desde temprana edad, utilizando un lenguaje apto para su aprendizaje.
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