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RESUMEN

El presente informe contiene la descripcion de las actividades que se
realizaron en el Ejercicio Profesional Supervisado, el cual se llevé a cabo
en Children International, Agencia Ciudad Nueva zona 2, este tuvo una
duracion de 10 meses, tiempo en el que se trabajé con la poblacion
afiliada a la institucion.

Para realizar el EPS se planific6 en tres subprogramas; servicio,
docencia e investigacién en los cuales se realizaron diversas actividades
con las que se trabajo cada uno de los objetivos asignados para cada
subprograma; en el area clinica se atendieron nifos y adolescentes que
presentaban dificultad en el area emocional y conductual, estos casos
fueron atendidos por medio de terapia de juego no directiva; aqui también
se incluy6 un Programa de Estimulacion, el cual se trabajé con nifios de 4
a 6 anos de edad, y un Programa de Reforzamiento Escolar en el que se
atendié a niflos y adolescentes con dificultades en el aprendizaje
comprendidos entre los siete y trece afios.

El subprograma de docencia se trabajé bajo el concepto de Escuela
para Padres, aqui se impartieron talleres en donde por medio de diversas
técnicas se abordaron las problematicas que presentaban estas familias;
estos talleres estuvieron dirigidos a los padres de familia que asistian al
Programa de Psicologia y al grupo de madres voluntarias de la agencia; el
subprograma de investigacién se enfoco en estudiar los aspectos valorados
como significativos en la experiencia de violencia intrafamiliar de las
madres de familia afiliadas a la institucion; por medio de una entrevista
abierta se indagaron las opiniones de cinco madres de familia que han

vivido este problema por varios anos.



INTRODUCCION

En Guatemala las familias habitantes de las areas marginales estan
propensas a vivir con una serie de problematicas psicosociales que afectan
su circulo familiar y social. Afios atrds se consideraba que la pobreza
Unicamente se encontraba en el area rural del pais, que era en estos
lugares en donde se podia conocer, la falta de empleo, la desnutricién, la
desigualdad, etc.; en la actualidad esto ha cambiado ya que en el
perimetro de la ciudad capital se ubican una serie de comunidades que son
reflejo de las carencias y necesidades por las que atraviesa la mayor parte
de la poblacidn.

En la mayoria de estos hogares la convivencia es casi nula, pues el
tiempo que los padres de familia invierten en el trabajo u otras
ocupaciones los deja agotados para dedicarles tiempo a sus hijos. Los
ninos incluso desde que son concebidos reciben poca atencién y cuidado
de sus padres y, durante el proceso de su nacimiento y crecimiento, su
desarrollo se ve afectado debido a la falta de estimulacidn que reciben de
los mismos; situacidon que conlleva una serie de consecuencias a largo
plazo.

Las condiciones desfavorables en las que viven estas familias son
centro de atencidon para Organizaciones no Gubernamentales que buscan
alternativas con las cuales brindan atencién y ayuda a la poblacion
desfavorecida del area rural y urbana del pais. Children International,
Agencia Ciudad Nueva, es una de las instituciones que se dedican a
prestar programas de salud, educativos, econdmicos y psicoldogicos a los
habitantes de las zonas uno, cinco, seis, 16 y 18, asi como a varias
comunidades de los municipios de Chinautla y Palencia, cuyas familias no
escapan de la realidad antes mencionada. Es aqui en donde se ve la
importancia del trabajo realizado por el Programa de Psicologia de la

institucion ya que es el medio por el cual se busca que la poblacién afiliada



fomente su autoestima, mejore su nivel de educacion y logre un mejor
nivel de vida.

Este proyecto abordd la problematica emocional y conductual de los
ninos y adolescentes afiliados, tuvo a fin ejecutar Programas de
Estimulacion y Reforzamiento Escolar, asi como talleres para padres, los
cuales contribuyeron al cambio de las relaciones y dindmica de estas
familias. Las acciones programadas ademas de cumplir con los objetivos
de la Institucion, cumplen con los objetivos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, quien promulga el servicio a la poblacion, en esta
ocasidén a través del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de

Ciencias Psicoldgicas.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.1 Monografia del Lugar:

El territorio de Guatemala comprende 108 mil 889 kilémetros
cuadrados, en esta extensidén se encuentran miles de comunidades que se
distribuyen en los 22 departamentos y 332 municipios en los que se divide
el pais. El Departamento de Guatemala es uno de ellos, “esta ubicado en
el altiplano del pais con un area de 2,253 Km/2; conformado por 17
municipios, 691 colonias, 227 caserios, 203 fincas, 127 aldeas, 107
condominios, 51 asentamientos, 15 pueblos, seis parajes, una villa, un
parcelamiento y una ciudad que desde el ano 1,825 funge como Capital
del pais”'. “Es en el departamento de Guatemala en donde se concentra
la mayor parte de la poblacién siendo esta dos millones 541 mil 581
habitantes, sélo en la capital viven 942,348 personas quienes representan
un 23 % de la poblacién total del pais™?.

Una de las zonas que forman parte de la Ciudad Capital es la zona
2, lugar en el cual se ubica la Institucion donde se llevd a cabo el Ejercicio
Profesional Supervisado; especificamente el area donde se encuentra la
Agencia es una colonia residencial llamada Ciudad Nueva. Esta es una de
las primeras colonias privadas fundadas en la Ciudad de Guatemala,
antiguamente esta area y sus alrededores eran conocidos como “La
Antigua Chinautla”. Su fecha de fundacidén se ubica en el afio de 1946,
esta era parte de una finca que en ese entonces se conocian como
“Potreros de Corona”, estaba formada por llanuras y parcelas las cuales
fueron desapareciendo con el correr del tiempo y con el desarrollo urbano
de la ciudad. “La colonia conmemora a los Préceres de la Independencia

por lo que a sus calles y avenidas se les asigna los nombres de los

! Sandoval, Julieta. (2008, enero 27). Division Territorial. Revista D,186. 18
20p. Cit. 19.




protagonistas de dicho evento histérico”

, un ejemplo de ello es el nombre
que recibe la avenida en la cual se ubica la Agencia esta es llamada
“Avenida Independencia”, en este sector también se ubica una de las
calles mas importantes del la Ciudad Capital, popularmente es llamada “La
Calle Marti” y sobre esta circulan los vehiculos procedentes de la ruta al
Atlantico hacia el centro de la Ciudad y viceversa; a la vez comunica con
las zonas uno, dos, seis y 18 asi como con varios municipios del
Departamento de Guatemala, entre estos Palencia.

Dentro de la Colonia Unicamente existe un establecimiento educativo
privado que ofrece sus servicios en el nivel Pre-primario, primario, basico y
diversificado, también existe el Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofdnica (IGER), el cual se dedica a la educacion de adolescentes,
jévenes y adultos por medio del sistema radiofénico con el cual
proporciona educacion formal en los niveles de alfabetizacién, primaria
acelerada, ciclo basico y bachillerato. Dentro de la colonia no existen
establecimientos comerciales, éstos se ubican en las afueras del sector
sobre la Calle Marti y en sus alrededores; entre estos se encuentran: Hiper
Paiz, Paiz, Maxi Bodegas y Despensa Familiar. No cuentan con un
mercado local para ello los residentes de la colonia deben desplazarse
hacia los mercados existentes en las zonas aledanas, estos
establecimientos son conocidos como mercado “La Parroquia”, “San
Martin”, y “Central”. También existen distribuidores de frutas y verduras
que llevan los productos hacia las casas que hacen uso de este tipo de
servicio. Dentro y en los alrededores de la colonia, existen una serie de
establecimientos que prestan diferentes servicios como: tortillerias,
talleres mecanicos, gasolinera, salones de belleza, panificadora,
lavanderia, tiendas vy abarroterias, farmacias estatales, librerias,

comedores, entre otros. En cuanto a salud, en esta colonia no existe un

¥ www.ciudadnueva.blogspot.com/-67K



centro asistencial publico, el centro hospitalario mas cercano es el Hospital
Juan José Arévalo Bermejo del IGSS ubicado en la zona seis, sin embargo
en los alrededores existen establecimientos privados que ofrecen servicios
de laboratorio, clinicas médicas, ortodoncia, oftalmologia, terapia de
lenguaje, y recientemente se ha establecido una Casa para Ancianos. En
cuanto a infraestructura la mayoria de viviendas poseen de dos a tres
niveles y la construcciéon de las mismas varia en material (concreto,
madera, ladrillo, etc.) y poseen servicios basicos de luz, agua, teléfono,
drenajes, alumbrado publico, asi como servicio de cable e internet; una de
las caracteristicas principales de las viviendas son los jardines y la extensa
area que cada una de estas ocupa. Dentro de la zona funciona un comité
de vecinos el cual se encarga de velar por las diversas necesidades de los
habitantes y la comunidad, mensualmente circula un boletin en el cual se
comunica las actividades a realizar durante el mes, asi como una revista
informativa en la cual se anuncian los servicios que los residentes de la
colonia proporcionan.

Existen dos iglesias, una Catodlica llamada “Nuestra Sefiora de
Fatima” y una iglesia Mormona, los habitantes realizan una serie de
eventos culturales, religiosos, recreativos y educativos los cuales se
realizan en el Salén Parroquial, campo de futbol o en el parque llamado
“Victoria”, realizan actividades de pintura, deporte, musica, presentaciones
de documentales y peliculas para toda la familia; también cuentan con una
pagina en internet en donde publican informacidn sobre datos histéricos de
la colonia, actividades varias e informacién de compra y venta. A unos
metros del lugar se ubica el Hipédromo del Norte, lugar en el cual se
encuentra uno de los monumentos histéricos y representativos de la
Ciudad de Guatemala, este es el Mapa en Relieve. Elaborado por el
ingeniero Francisco Vela, fue inaugurado el 29 de Octubre de 1905 como
parte de las Fiestas de Minerva durante el gobierno de Manuel Estrada

Cabrera; esta obra abarca un area de mil 809 metros cuadrados y en él



esta recreada la geografia del pais, este es visitado por estudiantes de
escuelas publicas y privadas, asi como turistas nacionales y extranjeros. A
nivel cultural el 15 de agosto miles de personas visitan el Hipédromo del
Norte para participar de las actividades que se realizan en honor a la
Virgen de la Asuncién, Patrona de la Ciudad Capital, en esta fecha miles de
personas asisten a la feria que se establece en este lugar y participan en
los actos religiosos y culturales que conmemoran dicha festividad. Para
los festejos del 15 de septiembre, dentro de la colonia se realiza un desfile
el cual es organizado por el colegio privado que se encuentra en el lugar,

en este participan los alumnos de dicho establecimiento.

1.2 Descripcion de la Institucion:

Al inicio del EPS, la institucién se identificaba con el nombre de
DINER cuyas siglas significan Desarrollo Integral del Nino de Escasos
Recursos; Organizacion No Gubernamental guatemalteca auspiciada por
Children International la cual, se establecié en 1936 en los Estados Unidos
con el nombre de Misidon Cristiana para la Tierra Santa para poder ayudar
a nifos huérfanos y con impedimentos fisicos, refugiados, viudas y
personas de tercera edad y de escasos recursos en la ciudad de Belén,
donde en 1978 llegd a tener un complejo de 18 instalaciones, el cual
incluia el Centro para Nifios con Impedimentos Fisicos y Hospital
Ortopédico “Monte de David”, Casa Hogar para Nifios Huérfanos, una
escuela, una iglesia y varios edificios para usos multiples.

En 1988 obtiene el nombre de Children International y en Guatemala
se instala el primer Proyecto Internacional en el afio de 1979, apoyado a
través del Ejército de Salvacion y la Iglesia Catdlica en San Juan Toliman,
Tecpan, Chimaltenango, Sacatepéquez y la Ciudad de Guatemala. Es

hasta 1989 cuando se solidifica el nombre de Desarrollo Integral del Nifio



de Escasos Recursos (DINER) auspiciado por Children International (C.I.)
como una asociacion de apadrinamiento que a su vez se subdivide en dos
proyectos; uno para el area rural llamado KATORI, y otro para el area de
la capital llamado DINER. Sin embargo a finales del 2,008 dentro de
ambos Proyectos (Diner — Katori) se realizaron cambios organizacionales y
estructurales, cambiaron sus nombres para ser llamados "“Children
Internacional Guatemala” con el nombre de las distintas agencias,
actualmente todas las sedes de las areas rurales y capitalinas trabajan con

los mismos sistemas y estructuras.

Children International actualmente tiene una poblacion de nifios activos en
nueve areas de servicio que se dividen en sub agencias, las areas de

servicio estan identificadas de la siguiente manera:

e Area 1l Tecpan

e Area 2 Antigua

e Area 3 Chimaltenango

e Area4 Patulul

e Area 5 Villa Canales, dos sub agencias.
e Area 6 Tierra Nueva, tres sub agencias.
e Area 7 Periférico, cuatro sub agencias.

e Area 8 El Carmen, tres sub agencias.

e Area9 Ciudad Nueva, con 5 sub agencias.

La Meta de Children es lograr nifilos sanos, educados e
independientes con una mejor calidad de vida. La institucion tiene como
Mision ayudar a nifos y nifias que viven en extrema pobreza para lograr
un mejor nivel de vida, lo que se logra a través de personas que apadrinan
nifas y nifos para proveer programas de beneficios y servicios que ayuden

a satisfacer sus necesidades basicas, fomentando su autoestima vy



mejorando su nivel de educacién y bienestar fisico de una manera

significativa y duradera.
Children trabaja con cinco programas para lograr su mision:

1. SALUD: con programas educativos, preventivos y curativos a través de
clinicas médicas y odontoldgicas. Los nifios llevan un control médico
anual, obligatorio y apoyo en articulos de higiene personal y dental.

2. EDUCACION: apoyo directo a los nifios en articulos escolares y de
uniforme, apoyos econdmicos para cubrir gastos escolares, educacién
formal o alternativa de acuerdo a estudio individual, apoyo en
infraestructura en escuelas o comunidades, fortalecimiento de
autoestima, aunque Ultimamente el apoyo a escuelas ya no se ha
realizado.

3. NUTRICION: contribuye con el control y recuperacion de nifos
desnutridos y educacion nutricional para toda la poblacién.

4. AYUDA FAMILIAR: apoyo a las familias apadrinadas en caso de
emergencias, otros para mejorar su calidad de vivienda con articulos
y/o materiales. El control de nifios apadrinados para su servicio y
beneficio, se realiza por medio de personas voluntarias que reciben
capacitacion de diversos temas bajo un sistema de estructura
comunitaria, lo que permite tener un enlace directo entre la familia y el
proyecto.

5. FORMACION DE VALORES: se apoya a diversos grupos de jévenes
fomentando el valor y respeto humano, la ayuda mutua, el deporte, el
valor al arte y cultura. Dentro de este mismo programa se encuentra el

programa de Formacion de Jévenes.

La institucién se mantiene por el apadrinamiento financiero de varias

personas en todo el mundo, pero principalmente de Estados Unidos de



América. Para que los nifios tengan un padrino se publican sus
fotografias en Internet, donde escogen a un nifilo y se comprometen a
enviar una mensualidad en ddlares; dinero que se divide en cuatro regalos
a lo largo del ano, tres en beneficio del nifio y uno en beneficio familiar,
distribuidos de la siguiente manera

e Cumpleafios

e Navidad

e Cuaresma

e Abrazo especial

Estos regalos tienen el objetivo de cubrir necesidades basicas del
nifo y la nifa tales como ropa, zapatos, y otros. Los regalos son todos

iguales para todos los nifios y nifas y varian afio con ano.

Para ingresar al programa de DINER se necesitan los siguientes requisitos:
e Estar comprendido entre los 2 2 y los 7 afios de edad.
e Ser una familia de escasos recursos.
e Tener mas de un hijo.
e Vivir dentro del area de cobertura del programa.
e Estar dispuestos a participar en las diferentes actividades del
programa.
e Si el niflo se encuentra en edad escolar debe asistir a la escuela.
e Asistir una vez por afio a la consulta médica y a la consulta dental.

e Autorizar que la foto del nifio se pueda utilizar en publicidad.

Las actividades que realiza el Programa durante el afo y que la familia
debe cumplir son las siguientes:

e Una toma de fotografia al afo.

e Debe asistir a cualquier toma de fotografia que se le indique, esto

puede ser porque la primera salio mal, o porque fue solicitada por



medio del memo F.

e Debe hacer dos cartas durante el afio, a menos que se le indique que
debe hacer otra, ya sea porque la primera tiene algun error o porque
es solicitado por CI.

e Debe participar en las reuniones que se realizan mensualmente.

e Recibir los regalos establecidos por CI.

e Participar en jornadas de fluorizacion, desparasitacion, campafas de
limpieza comunal.

e Otras.

Razones por las cuales un nifio puede ser retirado:

e Si no cumple con los requerimientos descritos anteriormente.

e Porque se va a vivir a otro lugar que no es el area de cobertura

e Por la no participacion en actividades del programa.

e Si es una familia conflictiva, esto significa que le faltara el respeto a
algun trabajador del programa o a cualquier otro miembro de las
familias beneficiadas.

e No tener el deseo o propdsito de superarse.

A finales del mes de Junio de 2008 dos Agencias; Coldon, que se
ubicaba en la zona 1 y cubria las zonas 1, 6, 16 y el Municipio de
Chinautla; y Limoén, que se ubicaba en la zona 6 y cubria la zona 18 y el
Municipio de Palencia, se fusionaron para dar origen a una nueva Agencia
a la que se llamo Ciudad Nueva, esta fue establecida en la 11 Avenida 7-
38 de la zona dos de la ciudad capital y trabaja con cinco sub agencias
(11-12-13- 41 y 42) que atienden a por lo menos dos mil 500
apadrinados. En cuanto a infraestructura fisica, Children Ciudad Nueva
posee instalaciones que se encuentran en buenas condiciones; es una casa
de tres niveles y su espacio esta distribuido de la siguiente manera:

Primer nivel:

e Garaje de usos multiples/ sala de espera y atencién al publico.



e Ubicacion de area de trabajo de Oficiales de Campo.
e Bafos (uno para personal de Agencia y uno para la poblacion
beneficiada).

e Una bodega.

Segundo nivel:

e Oficina de Trabajo Social.

e Sala de espera.

e Clinica Médica.

e Clinica de Psicologia, no hay psicéloga con plaza solo Epesista.

e Clinica Dental.

e Pequefa farmacia.

e Bafnos (uso exclusivo del personal y Trabajadora Social).

e Patio (utilizado para realizar actividades al aire libre con los ninos
gue asisten a la clinica de Psicologia, ademas en este ambiente se
ubica el area de lavado de equipo y material de cada una de las

clinicas y de la Agencia).

Tercer nivel:

e Cocina (Equipada).
e Bodega.

e Terraza para realizar actividades al aire libre.

La Institucion cuenta con el siguiente recurso humano para poder cubrir

las necesidades de la poblacién que atiende.

Trabajadora Social.
Doctor y asistente.
Dentista y asistente.

Tres Promotores Sociales.

Una persona encargada de la limpieza.

También cuentan con el siguiente personal que no esta directamente



contratado por la ONG.

Epesista en el area de Psicologia: el trabajo se realiza por 10 meses y
se trabaja en actividades que mejoren el Rendimiento Escolar de los
nifios afiliados por medio de los siguientes Programas: Programa de
Reforzamiento Escolar, Programa de Estimulacion Temprana, Atencidn
Clinica y Escuela para Padres de Familia.

Madres Colaboradoras o Voluntarias: se encargan de informar a la
poblacion apadrinada para que asistan a la Agencia a cumplir con cada
uno de los requerimientos (foto, carta, regalo, reporte médico anual,
etc.).

Cuerpos de Salud: grupo de jovenes afiliados que tienen como finalidad
multiplicar charlas sobre temas de salud en escuelas o con la poblacién

de su area.
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TRABAJADORA SOCIAL

ORGANIGRAMA DE AREA DE SERVICIO AGENCIA CIUDAD NUEVA

Médico

Asistente

Odontdlogo

Asistente

EPS PSICOLOGIA

USAC

Personal de
Limpieza

Oficial de
Campo

Oficial de
Campo

Oficial de
Campo

Grupo de Voluntarias de la
Comunidad

Poblacién de Nifios y Nifias Apadrinados
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1.3 Descripcién de la Poblacion Atendida:

La poblacién con la que Children Agencia Ciudad Nueva trabaja son
habitantes de seis zonas de la Capital y de aldeas de dos municipios del
Departamento de Guatemala, estos son:

e Zona uno: Colonia 20 de Octubre.

e Zona cinco: La Chacara, Arrivillaga, Saravia, Santo Domingo, El
Edén, Cementerio, Las Vacas, Santa Ana, La Palmita, Barranquilla,
Lourdes I y II, 15 de Agosto, El Esfuerzo.

e Zona seis: colonias Los Angeles, Ferrocarril, Fraternidad, Finca zona
seis, San Juan de Dios, La Reina, Santiago de los Caballeros, Barrio
San Antonio, Jesus de la Buena Esperanza.

e Chinautla: Aldea el Durazno, Colonia Tecun Uman I y II, Colonia las
Quebradas, Cantdn Cerro Partido, Colonia Los Pocitos.

e Zona 16: Sta. Rosita, Monte Sano, Acatdn, Sabana Arriba y Las
Vacas.

e Zona 18: El Limdén, Renacimiento, Asentamiento Candelaria, Paraiso
I, Alameda, Lomas de Santa Faz, Paraiso II, Esquipulas, San Luis,
Kennedy, Maya, Rosario, Santa Elena III, Ilusiones, La Leyenda.

e Palencia: Aldea Azacualpilla.

Los habitantes de estos sectores se caracterizan por ser familias de
escasos recursos, que viven en asentamientos y colonias marginales, en
donde la violencia y pobreza es su mayor problematica psicosocial. Ante
esto las familias deben enfrentarse a una serie de dificultades con las que
diariamente deben lidiar para poder sobrevivir. Uno de los principales
problemas que deben afrontar son las condiciones fisicas en las que estan
ubicadas sus viviendas; casi un 70 por ciento de la poblaciéon habita en
asentamientos, lugares que invadieron para establecer sus viviendas por
no contar con un lugar propio en donde habitar con sus familias, sus casas

son cuartos de usos multiples en donde habitan mas de cinco miembros de
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la familia; estos estan fabricados de lamina o cualquier otro material
reciclable como madera, cartdon o plastico, algunos corren con mayor
suerte y con ayuda de la institucion, de los padrinos o con sus propios
recursos, han construido sus casas con block; aunque poseen servicios
basicos como agua y luz, tienen poco acceso al alumbrado publico; las
calles y avenidas de esos sectores no estan asfaltadas ni cuentan con
drenajes; son veredas y graderios angostos que estan sobre barrancos en
donde a diario deben de transitar para poder salir en busca de algun
servicio (tiendas, mercado, centro de salud, hospital, escuelas, etc.). El
resto de familias habitan colonias marginales en donde se puede observar
la misma problematica por la que atraviesan los habitantes de los
asentamientos. Esta situacion empeora en la época de invierno cuando la
lluvia arrasa con las viviendas que, al estar construidas en barrancos o a
las orillas del rio Las Vacas, se inundan o derrumban llevandose también
las pocas pertenencias e incluso la vida de quienes las habitan.

Debido a l|a pobreza varias familias han emigrado de diferentes
regiones del pais a estas zonas en busca de una mejor calidad de vida
tanto para ellos y sus familias; sin embargo debido a la falta de educacion
y preparacion académica los padres no pueden optar a un empleo justo y
bien remunerado que les provea de lo necesario para poder mantener y
cubrir las necesidades basicas de sus familias, como una alimentacion
sana, educacion, salud y vivienda. Para poder cubrir estas necesidades se
ven forzados a optar diversidad de subempleos con los cuales obtienen lo
necesario para pagar los servicios basicos como agua, luz, gas y renta del
cuarto en el que viven y, lo poco que les queda, deben distribuirlo en el
resto de necesidades como medicina y comida, si bien les va les alcanza
para comer tortillas, frijoles y café; hay dias en los que comen una o dos
veces 0 no comen nada, y los que tienen qué comer no tienen cémo
cocinar los alimentos, para ello hacen uso de lefia u objetos plasticos que

encuentran en la basura. Otros buscan el apoyo de instituciones como
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iglesias u otras organizaciones que se encuentran cercanas a la zona que
brindan alimentacién y otros servicios sin costo alguno. Sin embargo las
condiciones de los lugares en donde habitan y la falta de recursos para
poder mejorar la alimentacion de estas familias trae consigo dificultad en
la salud ya que segun reportes del médico de agencia la mayor parte de
los nifios afiliados presentan problemas de desnutricidon, infecciones
respiratorias, diarreas constantes y parasitos, asi como también
infecciones en la piel como sarna y mezquinos en diferentes partes del
cuerpo.

Otro de los problemas que se observd afecta seriamente a estas
comunidades es la violencia; segun datos de la Policia Nacional las zonas
uno, cinco, seis y 18 son las de mayor peligrosidad en el perimetro de la
Capital; era comun escuchar que habitan grupos de antisociales que
acechan e intimidan a la poblaciéon por medio de cobro de impuestos a sus
viviendas o pequefios negocios, secuestros, asaltos, trafico de drogas, e
incluso atentando contra la vida de algun familiar sin importar la edad,
sexo, ni religidon; cabe resaltar que en el transcurso del afio 2008 fueron
varios adolescentes apadrinados, asi como padres de familia, victimas de
atentados en donde la mayoria perdié la vida a causa de las heridas
provocadas por armas de fuego, incluso sus familias abandonaron sus
viviendas por temor a ser victimas de represalias; debido a esta situacion
los padres de familia optan por no permitir a los nifios jugar en las afueras
de sus viviendas, por temor a que puedan salir heridos por una bala
perdida, ya que también son comunes las disputas territoriales entre
grupos delincuenciales que luchan por conseguir el dominio del area, por
tal motivo los nifos permanecen en sus viviendas viendo televisiéon o
colaborando en las tareas del hogar. Se pudo observar que la violencia
también se ha extendido hacia las escuelas de estas comunidades, en
donde este tipo de grupos intimidan a los maestros, adolescentes e incluso

a los nifios para que se involucren en estas acciones y al no cumplir o
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involucrarse los amenazan constantemente e incluso han llegado a
lastimarlos fisicamente, las autoridades de estos establecimientos por
temor a ser victimas de las agresiones y amenazas, prefieren mantenerse
al margen de la situacion y no denunciar dichos actos.

La dinamica y estructura de las familias de estas comunidades son
variadas, hay familias en las que a pesar de su situacidn econdmica viven
en un ambiente de armonia y tranquilidad en su nucleo familiar, ambos
padres se preocupan por el bienestar y educacién de sus hijos, a pesar de
sus limitaciones econdmicas luchan para que sus familias mejoren y como
ellos dicen lo “hacen porque no quieren que sus hijos vivan en las mismas
condiciones en las que ellos viven”. En su mayoria, existen hogares en los
que predomina la Violencia Intrafamiliar, golpes con cualquier objeto,
insultos, abuso sexual, gritos, negligencia, desprecios hacia los hijos y la
pareja acompafados por las adicciones al alcohol, tabaco y drogas, incluso
el pertenecer a una banda criminal, hacen de la convivencia familiar un
ambiente hostil y perturbador para quienes lo integran. En su estructura
hay familias integradas (en un menor porcentaje) y hogares en donde
predomina la desintegracion familiar; en esta (ltima la madre, tia, o
abuela es quien generalmente se hace cargo del cuidado, alimentacién y
crianza de los niflos y adolescentes. Existen hogares desintegrados debido
a que los padres han emigrado hacia los Estados Unidos en busca de
mejores oportunidades econdmicas. Es evidente la cantidad de madres
solteras y con multiples parejas, esto predomina especialmente en los
hogares de la zona 18; unido a ello se encuentra los conflictos entre la
pareja ante el rol que asumen como padre y madre de familia, asi como la
problematica que deben afrontar por las dificultades econdmicas que
atraviesan, por ello ambos padres deben desempefiar mas de una
actividad informal con la que puedan obtener el recurso necesario para
poder vivir. En cuanto a lo laboral, las madres de estos nifos trabajan en

diferentes ocupaciones tales como: operarias de maquila, limpieza, lavar y
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planchar ajeno, venta de frutas, tortillas o comida, cocineras, meseras,
voceadoras de peridodicos, vendedoras en el mercado o de productos por
catdlogos, vendedoras de guaipe; actividades con las que obtienen lo
minimo para poder alimentar a sus hijos. Los padres de familia se dedican
también a operarios de maquilas, albafiil, agentes de seguridad privada,
electricistas, pintores, carpinteros, zapateros, recolectores de basura,
conserjes, mecanicos, vendedores ambulantes u otra actividad con la cual
puedan sobrevivir. Los adolescentes al ver las necesidades econdmicas de
sus familias también optan por trabajar y abandonar la escuela; la mayoria
Unicamente cursa sexto primaria o culmina una carrera técnica para luego
dedicarse a trabajar en cualquier actividad. En la mayoria de los hogares
en donde ambos padres trabajan o en donde la madre es la Unica que
provee de lo econdmico, son las hijas mayores las que asumen el papel de
madres al cuidar, dar de comer y ocuparse de los que haceres del hogar,
dejan de estudiar para asumir el rol de madre a temprana edad. Las
familias que se encuentran en las Aldeas de Chinautla y Palencia aunque
son afortunados al contar con un lugar propio para vivir, al igual que las
familias del area urbana padecen de serias dificultades econdmicas, unido
a esto se encuentra el poco acceso a servicios basicos como agua, luz y
pavimentacion, situacidn que también les afecta en la época de invierno,
asi como poco acceso a educacidon ya que las escuelas generalmente
quedan a largas distancias de su localidad y para poder llegar a ellas la
mayoria recorre largas distancias, y si bien les va utilizan el servicio de
transporte por el cual deben de pagar mas de cinco quetzales diarios.

Con diversidad en religidon, color, procedencia, cultura, etc., las
caracteristicas principales que identifican a estas comunidades es la
situacién en la que viven como: pobreza, la precariedad en las condiciones
habitacionales por las que atraviesan y principalmente, la violencia, esta
ultima ha impedido que diversas organizaciones apoyen a estas familias,

gue no tienen otra opcidn que adaptarse a las condiciones en las que
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viven, situaciones que les perjudican en diferentes aspectos de su vida

especialmente en el drea emocional.

1.4 Planteamiento de los Problemas y Necesidades Encontrados en la

Poblacién:

A través de la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado en
Children International Agencia Ciudad Nueva, por medio de entrevista a
trabajadoras sociales y madres de familia y a través del trabajo realizado
con los ninos y adolescentes, se pudo conocer los principales problemas
que las familias afiliadas a esta Agencia afrontan en su diario vivir, son
situaciones que por su magnitud crean inestabilidad en cada uno de los
miembros del grupo familiar y por lo tanto en la dindmica y salud mental
de cada uno de sus miembros.

Uno de los problemas que tuvo mayor relevancia fue la violencia
intrafamiliar en sus distintas manifestaciones (psicoldgica, fisica,
econdmica, afectiva, etc.), en donde los nifos, adolescentes y madres de
familia fueron las principales victimas; en el caso de la poblacién infantil y
adolescente esta problematica se daba porque no cumplian con las
exigencias de los padres; pelear con sus hermanos, por no realizar las
tareas de la escuela ni el que hacer del hogar, por jugar con agua o con
lodo, por haber comprado en la tienda otra cosa que no era lo que ellos le
habian indicado, perder una materia o el grado, por no llegar a tiempo a
casa, etc. El resultado era nifos y adolescentes con espaldas, brazos y
piernas marcadas por los azotes que el padre o la madre le dio con
alambre, corddn de la plancha, mangueras, zapatos, chicote, lefio u otro
objeto; orejas marcadas por los pellizcos, rostros morados y marcados por
las bofetadas, golpes y arufiones. Como justificacion ante el hecho los
responsables (padre, madre, hermano, etc.) se escudaban indicando que

esa es la Unica manera para corregir y hacer que sus hijos obedezcan; con
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ello daban muestra del tipo de patron de crianza que en ellos predomina y
multiplican, este es el autoritario, el cual es otro de los problemas
observados en estos hogares; en estas familias no es frecuente una
palabra o gesto de carifio, al contrario, son hogares en los que diariamente
se grita, castiga, golpea, insulta, humilla y oprime. Esto ademas de crear
un ambiente familiar hostil, también crea desconfianza, baja autoestima,
inseguridad, miedo y rencor por parte de los hijos hacia los padres, lo que
a la vez lleva a los nifios y adolescentes a involucrarse en situaciones de
riesgo como robar, escapar de la casa, en el caso de las adolescentes huir
con su pareja, involucrarse o unirse a grupos de delincuentes, intentos de
acabar con su vida ingiriendo cualquier medicamento o bien cometiendo
agresiones fisicas etc.

La violencia entre ambos padres de familia fue otra de las
problematicas observadas, en un alto porcentaje la mayoria de las madres
de familia reportaban ser victimas de violencia por parte de sus parejas
por medio de diversas acciones que dafan su bienestar fisico vy
emocional; desde insultos, golpes con cualquier objeto, acoso y abusos
sexuales, ser ignoradas y subestimadas por su sexo, infidelidades e incluso
atentados contra su vida, en donde por las agresiones fisicas a las que
fueron sometidas han sido hospitalizadas por fracturas, abortos
provocados por las manadas, patadas y empujones, heridas por arma
blanca u otro objeto; algunas han vivido con ello desde que se formd la
relacion e incluso lo han sufrido con las distintas parejas que han formado
(hay mujeres que han tenido entre 2 a 3 parejas), otras han sido victimas
de agresiones fisicas y sexuales desde su infancia. Algunas mujeres
cansadas de vivir esta situacién han denunciado las agresiones y deciden
dejar a sus parejas, en otros casos son ellos los que abandonan el hogar
desentendiéndose de las responsabilidades paternas; sin embargo, la
mayor parte de los casos aun contintan siendo victimas de violencia y

justifican continuar con la relacidn por la situacidon econdmica, pues si
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dejan a su pareja quién se hara cargo de mantener el hogar; otras incluso
indican continuar con la relacién por el bienestar de sus hijos quienes se
“enferman” cuando el padre se va de la casa; Madres que tienen toda la
intencion de acabar con la relacién violenta ven frustrados sus intentos ya
que sus esposos las amenazan con quitarles a sus hijos, hay quienes les
dicen que si desean terminar con la relacion son ellas las que deben
abandonar el hogar y sin sus hijos; al verse en esta situacién optan por
continuar con sus parejas.

Esta situacidn en la mayor parte de los casos desencadena
desintegracién familiar, es un fendbmeno que se da en la mayoria de estos
hogares; la mayor parte de estas familias no cuentan con el padre por
diferentes situaciones; abandono del hogar por irresponsabilidad, violencia
intrafamiliar, emigrar al extranjero, muerte por violencia, accidente o
enfermedad comun; debido a ello es la madre quien debe desempefiar la
imagen de padre y madre para sus hijos, sobre ella recae la
responsabilidad de velar por cubrir las necesidades de sus hijos. Debido a
ello, en la mayoria de los casos las madres de familia ven alterado su
estado de salud; son frecuentes los dolores de cabeza y cuerpo, insomnio,
problemas digestivos, cambios de humor etc., derivados del estrés al que
dia a dia deben enfrentarse.

Los padres a nivel personal presentan una serie de problematicas
emocionales con las que han crecido; no fue raro escuchar historias de
madres de familia que fueron victimas de abusos sexuales por sus padres,
padrastros, tios o algun otro familiar, ademas de ello fueron victimas de
agresiones fisicas y emocionales. Existen mujeres que quedaron
embarazadas por diversas situaciones psicosociales y, en su afan de no
llevar a término el embarazo, intentaban abortar ingiriendo cualquier
producto o bien cometiendo agresiones hacia si mismas, en algunos casos
dio resultado y en otros no; en estos ultimos las madres con el fin de

remediar el rechazo inicial hacia sus hijos han llegado al limite de
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sobreprotegerlos, hay adolescentes que reflejan dependencia materna
excesiva e incluso con una personalidad inmadura.

Fueron evidentes los casos en los que la madre durante el periodo de
gestacién, consumia drogas y alcohol y, al nacer el nifio era abandonado
en el hospital hasta que dias después era recogido por cualquier familiar
gue no era la madre ni el padre; otro fendmeno observado fueron los
abortos provocados, ya que en la mayoria de hogares las madres de
familia llevan consigo la pérdida de un hijo y la historia de un embarazo no
logrado por violencia doméstica o por accidente.

El ambiente violento dentro de las colonias de estas zonas es otro de
los problemas observados; la mayor parte de estos lugares son “zonas
rojas” en las cuales habitan personas que integran grupos delincuenciales
0 bien se dedican a la compra y venta de drogas. Estos grupos tienen
interés por los jévenes que contando o no con la atencién, amor y carifio
de sus padres, se interesan por la dindmica que se da dentro de estos
grupos. Se observaron casos de nifios y adolescentes cuyos padres o un
familiar cercano pertenecian a cualquiera de estos grupos, o bien eran
asechados tanto en sus colonias como en las escuelas para que se
integraran a los mismos.

Este tipo de factores que se dan en el ambiente familiar y social,
desencadenan una serie de problematicas emocionales tanto en los nifos y
adolescente; ninos con déficit en el desarrollo (problemas de lenguaje,
retraso psicomotor), nifos y adolescentes con dificultad escolar (lecto
escritura y habilidad numérica, repitencia escolar), con diversidad de
sintomatologia emocional; terror nocturno, enuresis, encopresis, fobias,
agresividad, hurto, hiperactividad, baja autoestima, rivalidad fraterna,
intentos de suicidio, a causa de las distintas problematicas familiares que
viven diariamente y que incluso las llevan consigo desde que estaban en el

vientre de la madre.
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CAPITULO II
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento Cientifico Tedrico Metodoldgico:

Para realizar las actividades planificadas en el Ejercicio Profesional
Supervisado, fue necesario conocer los problemas y necesidades por las
que atraviesan las familias afiliadas a Children Agencia Ciudad Nueva, sin
embargo, también es importante proponer el apoyo tedrico que se
considera necesario para tener un marco de comprension de cémo las
condiciones psicosociales en las que han vivido y viven actualmente estas
familias, inciden en el bienestar emocional y salud mental a nivel

individual, familiar y social.

Una de las problematicas que afecta a estas familias es el elevado
indice de Pobreza, solo en el afio 2002, la pobreza en el pais abarcaba a
un 62% de los hogares, concentrandose la mayor parte de la poblacién
pobre en el area rural. Para comprender mejor el concepto de pobreza, se
describe a continuacidén la siguiente clasificacion:

e "Pobreza Cronica: no hay ingreso para el minimo de consumo ni
satisfacen sus necesidades mas elementales. Hay exclusién social y sobre
todo, inasistencia escolar.

e Pobreza Reciente: satisfacen necesidades basicas, pero la reduccién
de ingresos repercute en un menor consumo. Son hogares en riesgo de
caer en pobreza croénica si las oportunidades de trabajo o politica no les
permiten recuperar su capacidad adquisitiva.

e (Carencias Inerciales: tienen ingreso para bienes y servicios basicos

pero no han mejorado condiciones de nivel de vida. Sugiere un proceso de
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ascenso econémico en los hogares”. El tipo de pobreza que predomina en
la mayoria de las familias afiliadas a Children es la pobreza reciente y
carencias inerciales, aunque sus ingresos econOmicos Sson escasos,
satisfacen con dificultad las principales necesidades basicas de sus
familias, esto debido a que el factor que determina las dificultades
econdmicas es el no contar con un empleo fijo que les proporcione lo
necesario econdmicamente. Por ello unido a la situacién de pobreza, estas
familias deben enfrentarse al problema del desempleo; en el pais existe un
buen nimero de personas que por no tener la oportunidad de acceder a un

A\

empleo digno, deben involucrarse al Trabajo informal “el cual se
caracteriza por la produccidon, venta o prestacion de servicios
rudimentarios e intensivos en mano de obra dentro del cual participan el
propietario y su familia”.> Es en el sector informal en donde tiene mayor
presencia y significado el trabajo de la mujer guatemalteca, datos
estadisticos informan que la participacion de la mujer en el trabajo
informal abarca de un 35% hasta un 55% de la poblacion
microempresarial del pais; lo que implica en muchos casos dejar a un lado
la educacion y crianza de los hijos a cambio de obtener ganancias para
poder brindarles lo necesario materialmente. Existen familias que se ven
en la necesidad de involucrar a los nifios y adolescentes a un trabajo, lo
que se conoce como Trabajo infanto-juvenil, se denomina asi a las
actividades laborales que realizan ninos y adolescentes menores de edad;
estas ponen en riesgo la vida del nifio que adn no estd madurativamente
preparado para realizarlo; en Guatemala “cerca de 253,000 nifos y nifas
guatemaltecos forman parte de la poblacién econdmicamente activa (PEA)

"6

del pais”, la mayoria son menores de 15 afios y son ubicados en labores

del campo, comercio, servicios varios, construccién, entre otros, trabajo

* Realidad Socioeconémica de Guatemala. UNICEF. SEGEPLAN. Piedra Santa Guatemala 2005. Pég. 84.
® Op Cit. Pag. 47
® Op Cit. P4g.165.
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por los cuales no solo son mal remunerados sino también son lastimados
cuando no venden el producto asignado.

Debido a que no cuentan con el recurso econdmico para pagar renta
o el alquiler de un lugar para vivir, las familias se ven en la necesidad de
invadir terrenos publicos que son de alto riesgo como los Asentamientos:
el 30% de los habitantes del area Metropolitana ubican sus residencias en
estos lugares que han surgido como consecuencia de dos factores, estos
son el econdmico y el social. “En la periferia del darea metropolitana del
Departamento de Guatemala, existen mas de 337 asentamientos
humanos, los cuales forman lo que se denomina e/ cinturon de pobreza de
la ciudad”’. Son lugares de alto riesgo fisico y carecen de los servicios
basicos: agua, electricidad, drenajes, salud y educacidn, alli se construyen,
en espacios minimos, viviendas improvisadas hechas con material de
deshecho. En estos lugares dia con dia aumentan los niveles de violencia,
son lugares en donde se puede evidenciar esta problematica por medio de
diversas acciones que atentan contra la vida de las personas que los
habitan; disputas entre pandillas, asesinatos, extorsiones, las cuales son
llevadas a cabo en su mayoria por adolescentes; es preocupante escuchar
que nifos, adolescente y padres de familia han perdido la vida a causa de
la violencia; sin embargo a nivel personal y con lo observado en las
historias de cada uno de los niflos y adolescentes con los que se trabajo,
es comprensible, mas no justificable, que este problema en los ultimos
anos haya aumentado pues éste es simplemente el reflejo de lo que esta
sucediendo en los hogares y en el sistema politico del pais. Ademas de
esta problematica, la mayoria de los habitantes de estas comunidades
deben afrontar diversidad de situaciones que afectan las formas de estar,
ser y hacer de estos grupos vulnerables y marginados; entre estos la nifiez

y la adolescencia. Son situaciones que crean una serie de desventajas

" Participacion, Liderazgo y Organizacién Comunitaria en Colonia “‘El Mezquital”’. Version Didactica. Pag 2.

23



acumulativas que con el tiempo interfieren el ambito y dinamica de quien
es considerada la base de la sociedad.

La Familia es el grupo social basico que proporciona a sus miembros
proteccién, compafiia, valores, seguridad y socializacion; en ella confluyen
las vivencias y experiencias de los padres y de los hijos. Dentro de su
clasificacion se encuentran:

e Familia Tradicional: formada por marido, mujer e hijos que viven
juntos.

e Familia uniparental: formada por un solo progenitor como
consecuencia de divorcio, abandono o fallecimiento; uno de los
progenitores vive con los hijos producto de la unién. En Guatemala, es en
este tipo de familia en donde un porcentaje elevado de mujeres quedan al
frente de los hogares debido a la ausencia del padre, fendmeno que ha ido
incrementandose por la imigracién hacia los Estados Unidos y por la falta
de responsabilidad ante la familia. En el primer caso, a pesar de la
separacion se mantienen los vinculos econdmicos y afectivos entre el
padre y los miembros de la familia. En el segundo caso, se rompen los
vinculos familiares y el hombre se desentiende de su responsabilidad con
los hijos y su cényuge.

e Familia de tres generaciones: conviven abuelos, padres y nietos.

e Familia extensa: conviven varias familias nucleares asi como uno o
varios parientes solteros.

e Familia reconstruida o segunda familia: uno o los dos miembros de
la pareja conyugal han estado casados con anterioridad y uno o ambos
miembros incorporan a la nueva familia los hijos producto de la relacion
anterior. En la poblacién atendida este tipo de familia es la que tiene
mayor porcentaje, existen padres y madres que en mas de dos ocasiones
han reconstruido sus hogares; existen hogares en los que ambos padres
han atravesado por esta situacion.

La dindmica y el clima familiar de la mayoria de los hogares con los que
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se trabajé es otro de los factores determinantes para comprender la
problematica emocional de estas familias. El clima emocional de la familia
se define como “el tono emotivo global del hogar”, es decir todo miembro
contribuye a crear este clima; sin embargo son los padres y su ajuste
emocional entre si, los principales factores determinantes del ambiente
familiar, existen padres que forman un ambiente agradable y preparan
exitosamente a sus hijos, otros en cambio brindan a sus hijos un ambiente
de constante hostigamiento y turbulencia emocional, lo que trae consigo
diversidad de conductas agresivas, las cuales los padres de familia no
pueden afrontar ni manejar, Unicamente responsabilizan a sus hijos de
dichas conductas. Sabemos que si el clima familiar es estable y
confortable, el desarrollo de la personalidad del nifio sera normal; sin
embargo no todos los hogares proporcionan este ambiente afectivo y
confortable, en ocasiones éste es resultado del estrés provocado por las
dificultades econdmicas o laborales que los padres de estas familias deben
afrontar, o bien surgen debido a las particularidades propias de la
personalidad de cada padre de familia. Existen algunas pautas que
clasifican la dinamica de las familias, entre estas encontramos:

o Familia Hiperemotiva: en esta familia padres e hijos dan rienda
suelta a sus emociones, es comun que expresen abiertamente sus
resentimientos ante cualquier provocacidn por minima que esta sea,
padres e hijos insultan, golpean y gritan libre y excesivamente. Los nifios
nacidos en esta dinamica copian y posteriormente reproducen este
comportamiento y en la adolescencia son emocionalmente volubles.

o Familia Sobretrabajada: por su dificil situacién econdmica los padres
deben desempefar diferentes actividades para sobrevivir; ambos padres o
el padre encargado viven intensamente ocupados, por ello dejan poco
tiempo y energias para dedicarse a sus hijos; por lo general viven
agotados e irritables, esto les impide brindar atencion y afecto de calidad.

o Familia Ignorante: es aquella donde uno o ambos padres carecen de
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conocimientos generales del mundo que les rodea, exponen a sus hijos a
un concepto cerrado e inhibido del mundo y de la gente; por lo general en
este tipo de padres intervienen la escasa o nula preparacién educativa y
retardo mental.

Un punto importante a mencionar sobre las familias afiliadas a la
institucion, son los estereotipos que tanto padre y madre reproducen en
sus hogares, estos derivados del dominio patriarcal en el que fueron
criados; ejemplo de ello es la percepcion en cuanto al rol del hombre en la
familia, ya que tradicionalmente se considera que la Unica responsabilidad
de éste en su rol familiar, es brindar el sustento material, y no consideran
su responsabilidad y participacion en las tareas domésticas ni en el
cuidado, educacion y proteccion de los hijos. Esto provoca discusiones
constantes entre ambos padres, ellos aducen que “asi los criaron y por tal
razon ellos reproducen lo mismo en sus familias”. Cada hogar posee sus
propias formas de educar y formar las actitudes, comportamientos, formas
de comunicacion y expresion de los hijos; estas formas de educar y formar
tienen impacto a lo largo de la vida del individuo y se conocen como
Patrones de Crianza. En psicologia, se puede decir que son practicas
cotidianas dentro de la familia, orientadas hacia la ensenanza de los
valores, costumbres, normas y practicas religiosas para que los nifos
puedan desenvolverse en la sociedad en la que viven. Se mencionan los
siguientes modelos:

e Modelo autoritario: este método “se caracteriza porque la autoridad de
los padres, especialmente del padre, se impone sobre los criterios de los
demas miembros de la familia; la palabra del padre (o en el menor
nimero de casos, de la madre) es la ley. La autoridad impuesta con
rudeza tiende a crear sumision o rebeldia y en ambos casos resentimiento.
Promueve la lucha por el poder y sentimientos de venganza en los hijos e
hijas. Durante la adolescencia este modelo puede verse fuertemente

retado y llevar a la familia a una fuerte crisis.

26



e Crianza basada en la anarquia o permisividad: Este modelo se
caracteriza por la inconsistencia o la carencia de normas de conducta que
orienten el comportamiento de los miembros de la familia o la escuela,
ocasionando grave desorden. Los limites de la autoridad en este modelo
son difusos o muchas veces inexistentes, y las conductas son juzgadas
segun los resultados o las emociones predominantes en ese momento.
Usualmente hay un deterioro de la autoestima de los miembros de la
familia y no son extranos los casos en que los padres estan a merced de
las demandas de los hijos/as”®. Un fendmeno observado en los estilos de
crianza en las familias atendidas, es el papel que las mamas desempefian
en la crianza de sus hijos varones; ya que son ellas las que
frecuentemente pasan de ser severas a indulgentes.
e F/ estilo de crianza basado en principios democraticos: “modelo que se
caracteriza por tomar en consideracion las opiniones, ideas y sentimientos
de todos los miembros de la familia. Implica también que el poder que
socialmente se le otorga a los padres al igual que la responsabilidad y el
liderazgo para dirigir la familia, se oriente a desarrollar el poder personal
de los hijos e hijas. El modelo también implica educar a los hijos e hijas
para que asuman de manera conciente mayor responsabilidad por su
propia vida, para ser independientes, tomar decisiones propias, expresar
sus ideas y necesidades sin afectarse a si mismos o a los demas miembros
de la familia. Educar en el modelo implica construir relaciones humanas
de calidad desarrollando la fuerza de la ternura en la vida cotidiana™.

Es importante tomar en cuenta el patron que las familias estan
siguiendo para formar a sus hijos, pues de eso depende la forma en que
ellos van a desarrollar su personalidad, si lo quieren tomar como un

ejemplo o si desean aplicarlos de una forma diferente. Estos patrones “se

® papalia, Diane. Psicologia del Desarrollo. McGraw Hill. Colombia 1997. Pag. 318.
°® PRONICE. La Ternura Vale mas que Mil Golpes. Los Patrones de Crianza para la Salud Mental de los Nifios y
las Nifias. Guatemala. 2001. Pag. 19 - 22.
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reproducen de una familia a otra a través de los afios; sin embargo, no
todo lo que se enseha es bueno, ya que algunas veces se aprenden
patrones que en lugar de ayudar lastiman y hacen dafio, un ejemplo de
ello es el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar”®. “El hombre
resuelve los conflictos violentamente, impone sus reglas, somete a la
mujer, la insulta, amenaza, golpea, destruye sus objetos de uso personal o
de su pertenencia, se burla de su apariencia fisica y emocional”*'. En
muchos hogares guatemaltecos el ambiente para la mujer, nifos, nifias y
ancianos es de temor y riesgo, por ser los miembros mas débiles de la
familia, son victimas de golpizas, insultos, amenazas vy otros
comportamientos agresivos permanentes, fendmeno que ha sido
denominado Violencia Doméstica o Intrafamiliar; esta se define como
todos aquellos actos violentos ejercidos por una persona con un rol
marital, sexual, parental o de cuidados hacia otros con roles reciprocos;
implica cualquier acto de violacién, incluyendo la violencia emocional que

"2 Es importante cuestionarse qué

dana el auto concepto del individuo

aspectos desencadenan esta problematica, por ello a continuacién se

presentan una serie de factores implicados en la violencia.

e Conductas aprendidas por imitacién; la violencia se aprende en el grupo
familiar y se refuerza por los medios de comunicacién, la escuela, el
deporte, etc.

e Alcoholismo, drogadiccion.

e Baja autoestima.

e Altos niveles de insatisfaccion y frustracion.

¢ Ambiente estresante.

e Legitimacion social de uso de la violencia.

19 Sugerencias para Padres, Madres y Adultos para una Relacion de Respeto con Nifios y Nifias. CONACMI.
Pag. 2.

! Corsi, Jorge. Violencia Intrafamiliar. Pag. 47

12 Stith, Sandra. Psicosociologia de la Violencia en el Hogar. Estudio de la Violencia Doméstica. Editorial
Desclée de Brouwer. Espafia. 1992. Pag. 27.

28



e Insatisfaccion de las necesidades humanas basicas: alimentacién,

vivienda, empleo, etc.

Sin embargo es importante aclarar que un solo factor no determina la
violencia; este problema es multicausal, por ello a continuacién se
presenta un modelo interactivo que explica los diversos factores que se
ven implicados en la violencia; este ademas considera las vulnerabilidades
de la familia y del individuo; a criterio personal se adapta a las situaciones
y caracteristicas propias de las familias guatemaltecas. “Este modelo
sugiere que los valores socioculturales relacionados a la violencia y a los
roles sexuales inciden sobre las vulnerabilidades, estreses situacionales y
recursos de afrontamiento, al igual que sobre la definicidon y percepcién de
la violencia misma. También sugiere que existe una tendencia a la
violencia una vez que ha sido empleada para satisfacer necesidades y para
causar vulnerabilidades y estreses ya existentes, contribuyendo asi a su
mantenimiento”’>.

En el contexto sociocultural este modelo incluye los valores
relacionados con la aceptabilidad de la violencia, el rol del hombre y la
mujer en la sociedad, y el respeto a los ancianos. En el grupo de las
vulnerabilidades se ubican todas aquellas experiencias de socializacién
violentas vividas en la infancia, las caracteristicas psicoldgicas individuales
de los padres y la calidad de la relacion matrimonial. Con respecto a los
factores estresantes, este modelo incluye a todos los acontecimientos que
afectan a la familia y a su evolucién; entre estas se incluyen: el nacimiento
de un hijo, embarazos no deseados, desempleos, enfermedades cronicas y
adicciones, muertes inesperadas y divorcios. Al hablar de recursos hace
referencia a la capacidad que el individuo y su familia posee para

satisfacer las demandas de la vida diaria y superar asi las dificultades sin

3 0p. Cit. Pag. 31.
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hacer uso de la violencia, entre estos hace mencidn a: recursos
econdmicos, educativo, salud y recursos psicoldogicos, la cohesién (lazos
emocionales) y adaptabilidad (flexibilidad ante los cambios) familiar, la
comunicacion clara y abierta, y el equilibrio de poder existente entre los
miembros de la familia. El modelo da importancia a la red social, con esto
se refiere a la interaccién de la familia con su circulo social y viceversa. A
continuacion se presenta una clasificacion de los tipos de violencia
intrafamiliar:

e Abuso psicologico: “es aquel que tiene la intencidn de lesionar la
personalidad, autoestima, identidad y desarrollo personal del sujeto,
siendo sus expresiones mas comunes los gritos, insultos, desprecios,
chantajes, burlas, amenazas, falsas acusaciones, el silencio, la indiferencia
etc. Las heridas invisibles que produce son malestar emocional, temor,
inseguridad, ansiedad, angustia, depresién, sentimientos de culpa,
verglienza, trastornos del suefo, reacciones violentas contra los hijos,
ante estimulos minimos por niveles de tolerancia disminuidos.

e Abuso fisico: es la forma mas obvia de violencia y consiste en toda
accion de agresion en la que se utiliza la fuerza fisica, alguna parte del
cuerpo (puhos, pies, etc.), objeto, arma o sustancia con la que se causa
dafio fisico o enfermedad a un miembro de la familia. La intensidad puede
variar desde lesiones como hematomas, quemaduras y fracturas, causadas
por empujones, bofetadas, punetazos, patadas, o golpes con objetos,
hasta lesiones internas e incluso la muerte.

e Abuso sexual: se refiere a la utilizacion del cuerpo y sexualidad de la
mujer para el placer de su pareja, o del nifio a quien el agresor obliga a
hacer lo que él quiere por medio de la fuerza fisica, presién, amenazas; los
efectos de ese tipo de abuso son miedo, embarazos no deseados,

incapacidad para sentir placer, enfermedades de transmisidn sexual en la
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mujer, etc.”**

Las mujeres no consideran que el hecho de que sus
parejas las tomen a la fuerza para tener relaciones sexo genital sea una
violaciéon marital, aunque ellas no tengan deseos de estar con su pareja
deciden hacerlo pues creen que es una obligacidn como esposa. En su
mayoria, cada uno de los hogares que habitan los sectores marginales,
sufren de los tipos de violencia antes mencionados. Hay madres, hijos o
hijas que no lo soportan y deciden abandonar el hogar o, en el caso de los
adolescentes, deciden huir de casa. En otros casos, deciden permanecer
en el hogar aduciendo que la agresién es normal y que es por lo que pasan
todas las familias. Cabe resaltar que la violencia en la poblacién con la
gue se trabajo, predomind mayoritariamente hacia las madres y sus hijos.
En el primer caso las madres maltratadas han sido sometidas durante afios
a ataques graves que les ha provocado profundos traumas y estrés,
situaciones en donde el ciclo de violencia es evidente para quien lo
estudia, mas no para quien lo vive. En la violencia conyugal ademas de
las agresiones fisicas, sexuales y psicoldgicas, son comunes las amenazas
y la intimidacidn ante el intento de abandonar al agresor; aislamiento por
medio del control de la libertad de ser y hacer como mujer, asi como
también el abuso econdmico y la esclavitud doméstica. El circulo de la
violencia es el ciclo que caracteriza a esta problematica, y es un factor
importante para que ésta continle, ya que al no conocer su dindmica no
permite que se tomen acciones para detener la violencia. Este se
desarrolla en tres etapas; en la primera de ellas aumenta la tensién, los
enojos e insultos del agresor son constantes y la mujer trata de
complacerlo para evitar una agresién. Durante la segunda etapa son
frecuentes las descontroladas crisis de tensién que se acumularon en la
etapa anterior, los accidentes son mas peligrosos y destructivos; de un

empujon el agresor pasa a manadas, patadas, hasta llegar a la

14 Corsi, Jorge. Violencia Intrafamiliar. Pag. 47
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incapacidad fisica o la muerte. En la etapa final, el agresor retrocede su
conducta violenta hacia una actitud de carino, pide disculpas y promete no
volver a cometer las agresiones e insultos. Ambos cényuges creen que no
volvera a suceder, pero tiempo después el ciclo nuevamente reinicia. Al
igual que las madres los nifios de estos hogares son victimas de
constantes agresiones, en algunos casos no solo es el padre quien
arremete contra el niflo sino también la madre. Ademas de ser victimas
de golpes e insultos y en algunos casos de abuso sexual, son abandonados
desde temprana edad, no reciben afecto ni atencién en sus necesidades
basicas como alimentacién, salud y vestuario. Existen familias que al
pasar por un largo periodo de problemas, en donde los hijos eran
espectadores de altercados, faltas de respeto entre los padres, etc., ven
como Unica solucion la separacidn o el divorcio, esta es una de las
situaciones de estrés mas importante que debe enfrentar la familia,
especialmente los hijos, quienes ante la incapacidad de los padres para
resolver sus diferencias por velar por su bienestar personal, deben vivirlo
sin recibir explicacion alguna del por qué de la separaciéon. Aunque las
reacciones de los nifios ante el divorcio dependen de su edad, la mayoria
refleja cuadros de depresién (tristeza, llanto, desgano y angustia),
deterioro del rendimiento escolar y social, sin olvidar problemas en la
salud. Este tipo de problemas trae consigo una serie de vertientes que
perjudica a la poblaciéon infantil y adolescente, uno de ellos esta
relacionado con el Bajo desempefio escolar, “en los hogares donde el
ambiente familiar es hostil, en el que ni el padre ni la madre se ocupan por
sus hijos, en donde no se ha estimulado desde corta edad las principales
areas para la adquisiciéon del aprendizaje escolar, trae como resultado
problemas escolares, bajo rendimiento escolar, repitencia y desercion. Se
conoce que los padres influyen en el logro escolar con la manera como
motivan a sus hijos y con las actitudes que les transmiten, condiciones

gue, a su vez, reciben la influencia de la cultura y del nivel socioecondmico
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de la familia”®>, en este aspecto cabe mencionar que el nivel

socioeconémico en si mismo no determina el logro escolar; la diferencia
radica en los efectos que puede causar en la vida de la familia.

Puede que la familia sea de escasos recursos y sin embargo los
padres le brinden tiempo de calidad, carifno y atencién con respecto su
rendimiento escolar o, en el caso contrario, puede tener o no recursos
econdmicos y dejar en el olvido a sus hijos sin atencidon ni carifio. De
acuerdo con el Anuario Estadistico de Educacion del MINEDUC, en el afio
2005, de 229,685 nifos inscritos en el nivel primario 183,570 aprobaron;
30,399 no aprobaron y 15,716 desertaron por diferentes motivos.
Anteriormente la poblacidn que no ganaba el grado debia repetirlo, sin
embargo las leyes actuales del MINEDUC permiten pasar a los nifios de
grado hayan o no aprobado. Esto perjudica de sobremanera el progreso
escolar del nifio que desde el inicio de su vida escolar ha presentado serias
dificultades en el aprendizaje. Anteriormente se hacia mencion de la
influencia de la ausencia de estimulacién en el hogar de las areas que son
fundamentales para el aprendizaje (motricidad fina y gruesa, area
cognitiva, lenguaje, percepcion, socio afectivo y habitos); asi como
también el déficit de nutricién que presentan los nifios. Sin embargo el
factor que tiene mayor peso es la influencia que el hogar ejerce en el
aprendizaje; el hogar puede acelerar o detener la evolucion infantil en
todas las areas que esta abarca. “El punto de partida que provoca en el
nifio la motivacién para el aprendizaje, es la afectividad y el control
emocional adecuados. Su nivel de rendimiento escolar, su personalidad, su
criterio, todo depende tanto de sus potencialidades innatas, como de las
fuerzas externas que actian sobre él. Los conflictos afectivos en el nifio
pueden derivarse de situaciones ambientales que afecten su adaptacion

social: con ello nos referimos a la accién del hogar, la escuela y la

1> Nieto, Margarita. ;Por qué hay Nifios que no Aprenden? La Prensa Médica Mexicana. 1987. Pag. 147
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sociedad”*®.

“Todos los aprendizajes que adquirird posteriormente en la escuela
se basan en los que ha logrado en su casa, porque los aprendizajes forman
una especie de cadena en la que los primeros eslabones sostienen los que
vienen después; cualquier falla en los conocimientos basicos puede
repercutir en su dificultad de aprendizaje. Poder hablar correctamente es
requisito indispensable para poder leer y escribir. Todo lo que un nifo
puede leer y escribir debe formar parte de su lenguaje oral. La falta de
vocabulario puede afectar no sélo la calidad de la lecto-escritura, sino al
rendimiento escolar global. Para que el nifo tenga deseos de aprender a
hablar, debe sentir el impulso interno de poder comunicarse con los otros;
es la carga afectiva que le comunican la que lo motiva a hablar”’.

El aprendizaje de las matematicas es parte de la vida misma; “viene
junto con el desarrollo psicomotor e intelectual de los nifios. El bebé que
manipula los objetos a su alcance y luego los tira, se angustia y llora al
verse desprovisto de sus anteriores posesiones, y pide la ayuda de un
adulto para que levante lo que tirdo. Asi aprende, a través de esas
interacciones con su ambiente, la nocion del “todo” y “nada”, principios
elementales del nUmero y la cantidad. Poco a poco explora su cuerpo y se
da cuenta que tiene dos ojos, dos manos, dos piernas, una boca, una
nariz. Asi, el aprendizaje matematico representa para el nifio un arma
mas para su preparacion a la vida, para su adaptacién social en su

ambiente y su capacitacién para el trabajo”®.

Sin embargo esta
adaptacion social en muchas ocasiones se ve influenciada por uno de los
fendmenos sociales que ha cobrado auge en estos sectores, cominmente
son denominadas como “las maras”. Es en este tema en donde tienen

relacion las problematicas descritas con anterioridad. “La pobreza, el

16 Op. Cit. Pag. 172.
7 Op. Cit. Péag. 173
18 Op. Cit. Pag. 174-175
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maltrato y la desintegracién familiar son las razones por las que un nifio o
un adolescente decide dejar el hogar. Es dificil cuantificar el nUmero de
niflos que integran las pandillas porque son menos visibles que los
adolescentes, pero se sabe que en Guatemala normalmente los muchachos
salen entre los 8 y los 12 afios de sus casas para involucrarse en ellas”®.
Cada vez es mas habitual que los hijos pasen mucho tiempo solos
porque sus padres trabajan todo el dia, este abandono no sucede por
irresponsabilidad, sino por necesidad, la pobreza obliga a dejar solos a los
nifios. A nivel sociedad el padre esta poco en casa y muy frecuentemente
sus actividades profesionales parecen lejanas y desconocidas para el hijo.
Su rol laboral y su rol familiar no ofrecen modelos accesibles y el hijo no
puede ejecutar alguna actividad a base de identificacion; esta situacidon en
muchos de los casos es un factor detonante para que los adolescentes se
involucren a este tipo de grupos. Los adolescentes en alto riesgo
presentan las siguientes caracteristicas: conducta rebelde antisocial,
tendencia al retraimiento y a la agresividad, pobre interés por el estudio
(fracaso escolar), baja autoestima, insensibilidad a las sanciones, pobre
empatia con los demas, frecuentes mentiras, poco control de impulsos,
alcoholismo familiar, deterioro socioecondmico de la familia, situacion
familiar conflictiva, uso de droga antes de los 15 afios, amigos intimos que
usan drogas. “El adolescente que no tenga un hogar estable ni un nucleo
familiar estable en que albergarse buscara una nueva familia que satisfaga
sus necesidades. Una familia que es producto de la cultura, reflejo de las
condiciones psicosociales del pais como los son la pobreza, inseguridad,
conformismo, agresividad, violencia, machismo, entre otros”?°; problemas
que se consideran caracteristicas principales de las comunidades en donde

se realizd el Ejercicio Profesional Supervisado.

19 Pellecer, L. (2005, abril 3). La Semilla de las Maras. Revista D, 39. 18
20 Castells, P. Guia Practica de la Salud y Psicologia del Adolescente. Editorial Planeta. 2003. Pég. 303
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2.2 OBIJETIVOS

2.2.1 Objetivo General:

Orientar y fortalecer el desarrollo psicoldgico de los ninos, adolescentes
y padres de familia afiliados a Children Agencia Ciudad Nueva, por

medio de la ejecuciéon de programas preventivos.

2.2.2  Objetivos Especificos:

DE SERVICIO:
Brindar apoyo psicolégico a la problematica emocional que presentan
los nifios, adolescentes y padres de familia referidos al programa, por

medio de la atencidén clinica psicoldgica oportuna para cada caso.

Contribuir a reforzar las areas de matematica e idioma espanol de los
ninos que presentan bajo rendimiento escolar; por medio de la

elaboracién y aplicaciéon de un plan de estimulacion.

Contribuir al desarrollo de habilidades en la poblacion infantil de edad
preescolar por medio de un programa de estimulacién que influya en su

preparacion intelectual.

DE DOCENCIA:
Contribuir a mejorar la dindmica y relaciones de las familias afiliadas a
DINER, por medio de talleres a los padres de familia y a los

colaboradores donde se aborden temas de interés.

Mejorar y contribuir a la salud integral de los padres de familia por

medio de la aplicaciéon de técnicas de relajacion que disminuyan la
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tension y ansiedad.

DE INVESTIGACION:

e Explorar los aspectos valorados como significativos en la experiencia de
violencia intrafamiliar vivida por las madres de familia afiliadas a
Children Ciudad Nueva.

2.3 Metodologia de Abordamiento:

El proyecto de EPS se trabajo en tres areas, estas fueron servicio,
docencia e investigacion, para cumplir con cada area se plantearon
objetivos y actividades que permitieran atender las necesidades de la
poblacion afiliada a Children Ciudad Nueva. Se trabajé durante 10 meses,
tiempo en el cual se brindd asistencia en: atencién clinica, estimulacion

temprana, reforzamiento escolar y escuela para padres de familia.

2.3.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Brindar apoyo psicolégico a la problematica emocional que presentan los
nifos, adolescentes y padres de familia referidos al programa, por medio

de la atencidn clinica psicoldgica oportuna para cada caso.

e Se identifico a los nifios y adolescentes que necesitarian de atencion
clinica.

e Se habilité y equipd la clinica de psicologia (esta sufrié 3 cambios).

e Las primeras dos citas se trabajaban con la madre o encargado del
paciente, esto con la finalidad de Illenar anamnesis y conocer
detalladamente la problematica de cada paciente.

e Inicio de la terapia de juego no directiva en el caso de los nifos, con

los adolescentes se trabajé la terapia cognitiva.
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En la mayoria de los casos se aplicé test de la familia y figura humana.
Mensualmente se citaba a la madre o encargado para conocer la
evolucion de los ninos y adolescentes con respecto a su problematica.
Junto con el paciente se evaluaban los logros obtenidos durante la
terapia.

Finalizacién del proceso terapéutico.

Para trabajar con el segundo objetivo que consisti6 en elaborar un

programa de reforzamiento escolar se llevd a cabo la siguiente

metodologia.

Durante los primeros dos meses se planificaron y elaboraron
actividades que fortalecieran las areas a trabajar.

Se ubicd a la poblacion que necesitaba de apoyo en el area educativa
(en algunos casos fueron las maestras de grado las que referian a los
nifnos).

Se realizaron entrevistas a las madres o encargados de estos nifos,
esto con el objetivo de obtener datos generales del nifio y conocer su
problematica.

Se trabajé con los nifos a nivel individual por medio de actividades
dinamicas y ludicas.

En algunos casos se aplico test Bender Koppitz.

Mensualmente se programaba una cita con el padre o encargado para
conocer avances y logros.

Se evalud junto con el nifo los logros y cambios obtenidos a lo largo del
proceso.

Finalizacién del Programa de Reforzamiento.

Para la ejecucion del programa de estimulacién se realizd la siguiente

metodologia:
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e Se identifico a la poblacion que necesitaria de la atencidn del programa.

e Durante el segundo y tercer mes de trabajo se planificaron las
actividades que se realizarian con los nifios.

e Se convoco a los padres de familia (asambleas, charlas y cartelera).

e Se programaron entrevistas individuales con padres de familia para
conocer la historia del nifio y llenar anamnesis.

e Se evalud a los ninos por medio del test Edin.

e Se trabajaron las actividades del programa por medio del juego y
actividades dinamicas.

e Se reevalud a los nifios por medio de test Edin.

e Culminacién del programa de estimulacién.

2.3.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Para implementar talleres a los padres de familia y a los colaboradores se

llevé a cabo la siguiente metodologia.

e Se convocd a los padres de familia a los talleres promocionando los
mismos dentro de la institucién; se abordd a los padres de familia de
los niflos y adolescentes que asisten al servicio psicoldgico sobre los
talleres, esto con el objetivo de que la poblacidon asistiera.

e En el desarrollo de los talleres se utilizaron como recursos exposiciones
orales, socio dramas, grupos de discusidén, entre otros, esto con el
objetivo de involucrar a los padres de familia dentro de las charlas.

e En cada taller se dejo una tarea a los padres de familia; estas tareas
tenian como finalidad el acercamiento de los padres con sus hijos.

e En cada charla se interrogé a los padres sobre los temas que ellos
desearian conocer.

e Para terminar con los talleres, se realizd wuna evaluacion de los

beneficos de los mismos y se discutidé con los padres sobre los cambios

39



que lograron en sus hogares.

2.3.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:
Para conocer los factores valorados determinantes en la experiencia de
violencia intrafamiliar con las madres afiliadas a Children se ejecutd la

siguiente metodologia.

e Se identificd la problematica a investigar (primeras entrevistas con
madres de familia).

e Se elabordé una entrevista con preguntas abiertas.

e Se selecciond y citdé a la poblacién con la que se trabajaria.

e Realizacion y grabacidn de la entrevista con consentimiento de la
persona entrevistada.

e Transcripcion de las entrevistas.

e Analisis de las entrevistas de acuerdo a indicadores.
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CAPITULO III
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 Subprograma de Servicio:

Servicio Clinico

Para cumplir con el objetivo propuesto en este subprograma, se
realizaron durante los primeros tres meses distintas actividades en donde
se anunciaba la apertura de la atencion clinica. Se asistio a tres
asambleas, se dieron charlas informativas en la sala de espera de la clinica
médica y se realizé una presentacion del programa a oficiales de campo,
médico de agencia y madres voluntarias; esto con el objetivo de darles a
conocer las caracteristicas que ellos podrian tomar en cuenta para referir
casos; también se abrieron dos fechas para que los padres de familia
interesados en la atencion clinica inscribieran a sus hijos en el programa.
Dos semanas después de haber iniciado el EPS se trasladd la Clinica de
Psicologia a un ambiente mucho mas amplio; ya que la clinica anterior se
ubicaba en un espacio en donde no habia facilidad para que los nifios
jugaran; esto se acordd junto con el Gerente de Programas de la
institucion y la Supervisora de agencia. Dos meses después, con la fusidon
de las agencias uno y cuatro, la clinica nuevamente cambié de ubicacién,
por disposicion de la Supervisora fue ubicada en una especie de habitacién
en donde no se contaba con las condiciones fisicas necesarias para
funcionar como una clinica de psicologia, no habia privacidad, el excesivo
ruido del exterior perjudicaba el trabajo con los pacientes y para la época
de invierno, simplemente no se podia trabajar; goteras o el excesivo ruido
de la lluvia sobre el techo de lamina no lo permitian, a pesar de este
inconveniente se tratd la manera de brindar la atencion psicoldgica lo
mejor posible. El proceso de trabajo con los ninos referidos daba inicio

desde que la madre o encargado llegaban a solicitar informacidn, a pedir
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una cita o bien, al hablar sobre la problematica que el nifilo o adolescente
presentaba; en estas entrevistas con los padres de familia empezaba a
llenarse la anamnesis del nifio, luego de ello las sesiones para el paciente
eran programadas de acuerdo a sus necesidades y dificultades, para ello
se tomaba en cuenta el horario de estudio, recursos econémicos y horario
de los padres de familia. Al inicio cada terapia era programada una vez por
semana con duracién de una hora; sin embargo con forme incrementaba la
poblacidn estas eran programadas para cada 20 dias o una vez al mes con
la misma duracion. Con los nifios que presentaban dificultad en el area
emocional se trabajé “Terapia de Juego no Directiva”, con los nifios y
adolescentes que presentaban dificultad en conductas se trabajé “Terapia
Cognitiva Conductual”; las pruebas aplicadas fueron Test de Figura
Humana y Test de la Familia, estas fueron de utilidad ya que aportaron
informacién importante sobre la problematica del nifio y las caracteristicas
de su familia. Una vez al mes se procuraba citar a los padres de familia
para evaluar si existian avances o no en los nifos y como ellos, como
padres, estaban influyendo para que los avances se dieran o0 no en sus
hijos. En los ultimos tres meses el grupo de pacientes se redujo ya que en
el camino habia casos que abandonaban el proceso, eran inconstantes o
por situaciones familiares o econdmicas les era dificil asistir a sus citas.
Cabe resaltar que también fueron atendidos padres de familia que
necesitaban de atenciéon clinica por duelo, separacién o divorcio, y
violencia domeéstica; asi como nifos que fueron referidos por retraso
mental leve y sindrome de Dawn, de estos casos a ninguno se le dio
atencién ya que la mayoria recibia atencién en hospitales estatales o
instituciones privadas. En la Ultima cita a los padres de familia se les
informd sobre los logros y avances de sus hijos, la forma en que se
trabajd, si el caso del nifio o adolescente continuaba o no; ellos dieron su

opinién sobre lo que significd asistir con sus hijos a la clinica de psicologia,
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asi como también lo que habian logrado modificar como padres con sus

hijos.
CUADRO No. 1

TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN CLINICA
ASPECTO/SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
Emocional 35 37 72
Conductual 45 42 87
Otros 3 2 5
Tratamientos
Atencion a 3 15 18
Padres
Total 86 96 182

Fuente: EPS realizado en Children International, Ciudad Nueva. Marzo 2008-Enero 2009.

Los motivos de consulta atendidos fueron:

Enuresis

Encopresis

Terror nocturno

Asma

Duelo por muerte de madre, padre, hijo o familiar cercano
Agresividad

Hurto

Separacién de ambos padres

Violencia intrafamiliar

Hiperactividad

RESULTADOS
e Durante todo el EPS se conocieron un total de 182 historias de nifos,

adolescentes y padres de familia en donde la atencion psicoldgica era

evidente, pero no se les dio seguimiento por diversos factores los
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cuales fueron ajenos a la epesista. De estas historias acudieron a su
ultima cita 32 pacientes, de éstos cuatro fueron dados de alta (2
adolescentes y 2 nifios), y el resto quedaron como casos abiertos para
continuar con su tratamiento.

Interés de los padres de familia por atender las dificultades emocionales
de sus hijos.

Disminucién y en algunos casos extincién de sintomatologia; entre esta
enuresis, terror nocturno, crisis de asma, agresividad y hurto.

Cambio en percepcidén y concepto negativo de si mismo, fueron muchos
los casos de nifios, niflas y adolescentes que presentaban una imagen
de ellos negativa a causa de las agresiones verbales que han recibido
de sus padres o maestros.

Acercamiento afectivo entre madre e hijo, fue fundamental en los casos
de éxito, que fueron dados de alta, y en aquellos casos en donde se
observod evolucidn.

A través de terapias familiares fue evidente la mejoria en la relacion de
padre y madre (estuvieran juntos o separados), y entre éstos y sus
hijos.

Se abrieron dos fechas de inscripciones, una en el mes de mayo y la
segunda en el mes de agosto, en estas se obtuvieron buenos resultados
ya que se reportd el mayor numero de ingresos de pacientes.

Las actividades de promocién realizadas al inicio del EPS fueron la base
para trabajar en equipo con el personal de trabajo social, médicos y
madres voluntarias.

Importancia que el programa de psicologia tomé en la agencia,
especialmente para los padres de familia que asistieron.

Comprendieron mejor el papel del psicélogo y modificaron la idea que
tenian sobre la funcion y trabajo de esta profesion, ya que la mayoria

de padres, especialmente los hombres, tenian la idea que el psicélogo
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es para locos y no comprendian el porqué las mamas llevaban
constantemente a sus hijos, si éstos no estaban locos.

e En la mayoria de los casos de adolescentes no se observaron avances
significativos ya que la mayoria asistia porque las madres los obligaban
a cumplir con las citas. Sin embargo se logré un cambio significativo en
dos adolescentes que al inicio de la terapia mostraban una serie de
conductas con las cuales cometian agresiones hacia ellas mismas.

e Con el trabajo realizado por la epesista anterior, a nivel institucional
equiparon la clinica de psicologia con material lidico considerado

necesario para trabajar terapia de juego.

Programa de Reforzamiento Escolar

Este programa surgié por la informacion recabada durante la visita
de reconocimiento, especificamente al observar los certificados escolares
de los nifos que atendid la epesista anterior; en su mayoria reflejaban
repitencia en el drea de matematica e idioma espafol por ello se consideré
la planificacion y ejecucién del Programa de Reforzamiento Escolar. Para
convocar a la poblacién se dio informacion en asambleas, reuniones con
madres voluntarias, sala de espera de clinica médica y por medio de una
cartelera informativa en donde se invitd6 a las madres de familia
interesadas. Este programa se dirigié para los nifios entre 8 y 12 afios que
presentaban dificultades en su rendimiento escolar; estaba enfocado en
mejorar las areas involucradas en el aprendizaje de las matematicas y en
el de comprension verbal y lectura. Las actividades fueron planificadas en
los primeros dos meses de haber iniciado el EPS; en el drea numérica se
trabajaron ejercicios de reversibilidad, espacio y tiempo, historias de
detectives en donde se aplicaban suma, resta, multiplicacidon y divisién;
resolucién de juegos matematicos y de ingenio, rompecabezas, doming,
diferencias y similitudes, entre otras. En el area de comprensiéon verbal se

planificaron actividades como: sopa de letras, crucigramas, orden de
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palabras para formar oraciones, ritmo, trabalenguas, refranes, lenguaje a
sefias, deletreo, lectura de cuentos, comprensiéon de lectura, uso del
diccionario, entre otras. Sin embargo al inicio del programa se observaron
diversidad de dificultades que indicaban que la situacién de estos nifios
simplemente era resultado de la poca estimulacion que habian recibido
anos atras; dificultad en comprender y seguir instrucciones, confusién al
identificar letras, inadecuado aprendizaje en la fonética del abecedario,
dificultad para recordar lo leido; estos fueron indicadores que sugerian se
debia modificar actividades de acuerdo a las habilidades de los nifios. Con
duracion de una hora cada cita con el nifio era programada segun su
horario de estudio, recursos econdmicos y disponibilidad de tiempo de los
padres de familia, en la mayoria de los casos se trabajo con el nifio
individual o en pareja (cuando eran hermanos o primos).

Como recurso principal se utilizd el juego y material de la clinica
(juegos de mesa), hojas de trabajo y material didactico elaborado con
material de reciclaje como revistas, cajas, latas, etc. Uno de los factores
gue al inicio dificultaron el trabajo fue el poco interés de los nifios por
asistir ya que las madres les decian que “por no ir bien en la escuela
tenian que ir con la psicéloga”, esto era percibido por el nifio como un
castigo, por ello desde un inicio se trabajé la motivacion y la percepcion
gue cada nifno tenia de si mismo, la cual muchas veces era producto de las
agresiones verbales que recibian de sus padres y maestros. Con forme
pasaban las actividades la motivacion empezé a surgir en la mayoria de los
casos; esta se vio reflejada con la iniciativa que el niho manifestaba por
aprender algo nuevo, por conocer un dato curioso, al llegar entusiasmado
a la cita y sobre todo al darse cuenta que era capaz de realizar las
actividades; algunos en el camino dejaban de asistir por diversas
situaciones, otros sin embargo, a pesar de sus dificultades sin importar la
distancia asistian puntualmente a sus citas. Uno de los problemas que se

observaron por medio del Test Bender que se aplicé a varios nifios fue la
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existencia de varios casos que necesitaban de educacién especial, estos
casos fueron referidos a instituciones en donde podrian brindarles este tipo
de atencidn, sin embargo las madres por diversos factores no los llevaban
y continuaban asistiendo al programa de reforzamiento; cabe resaltar que
estos casos fueron los mas persistentes y en los que se evidencié mayor
avance. No faltaron los casos que ademas de la problematica escolar,
manifestaban alguna problematica emocional (enuresis y terror nocturno

principalmente) debido a conflictos familiares.

CUADRO No. 2
TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN PROGRAMA DE REFORZAMIENTO
ESCOLAR
SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
Total 27 26 53

Fuente: EPS realizado en Children International, Ciudad Nueva. Marzo 2008- Enero 2009

RESULTADOQOS:

e Del total de la poblacién anterior, 14 niflos y nifias asistieron a la ultima
cita, de éstos, ocho reflejaron un cambio significativo en su desempefio
escolar. El que hayan pasado de grado no es un indicador confiable ya
que en algunas escuelas los pasaron de grado aunque no hayan
obtenido buenos resultados en las pruebas finales.

e La mayoria de nifios que se atendieron por bajo rendimiento escolar
fueron ninos, ya que de los 14 que finalizaron el programa 11 eran
nifos y el resto nifias.

e Comprension de los padres de familia ante la problematica del nifio.

e Cambio de actitud de los nifios y adolescentes en cuanto lo que significa
aprender; asi como en la percepcion que ellos tenian con respecto a su

rendimiento escolar.
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e Interés de algunos maestros sobre conocer la situacidon de los nifos
para apoyarlos en las escuelas.

e Mayor compromiso de los padres de familia por atender las necesidades
académicas de los nifos.

e Cambio de actitud de los padres de familia hacia lo que significa
brindarles educacién a sus hijos, ya que la mayoria consideraba que
enviar a sus hijos a la escuela era un gasto econdmico que se
desperdiciaba cuando los nifios tenian que repetir el grado.

e Tres nifios con dificultades de rendimiento escolar fueron seleccionados

para recibir material educativo.

Programa de Estimulacién Temprana:

Esta actividad en un inicio no estaba planificada; sin embargo en los
primeros meses se observaron casos de nifios de edad preescolar y escolar
que necesitaban reforzar las cinco areas basicas de estimulacidon
(psicomotricidad fina y gruesa, esquema corporal, socializacidon, habitos de
higiene y sensopercepcidn); por ello se programé y planificé implementar
un programa de estimulacion. A nivel institucional proponian una cantidad
de ninos para ser estimulados, en el caso de la agencia esta cantidad (50
ninos apadrinados) no asistié al programa, a pesar que se convocé a las
madres de familia en asambleas, se informdé a madres voluntarias y se
promociond en la cartelera. Con la supervisora de agencia y con la oficial
de campo del sector se establecié que por no atender en la agencia a los
50 ninos, éste se implementaria en la aldea Azacualpilla la cual se ubica en
el municipio de Palencia; junto con las madres voluntarias del sector se fijé
el dia y la hora en que se visitaria la comunidad para informar las
actividades que se realizarian y organizar al grupo; sin embargo un dia
antes de la visita se informd que la persona encargada de la poblacién no
habia convocado a los padres de familia aduciendo que no tenian tiempo

por situaciones laborales; se dispuso cancelar la actividad y continuar con
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la poblacion que estaba asistiendo. Las citas con los nifios no eran
frecuentes pues como en las actividades anteriores se debia tomar en
cuenta las dificultades de las familias y la agenda de citas; se trabaja cada
15 o 20 dias, muy pocas veces se trabajo a nivel grupal y con las madres
de familia ya que por sus labores ellas debian enviar a sus hijos con los
hermanos o algun familiar cercano. Sin embargo las actividades se
llevaron a cabo; la herramienta principal fue el juego, las actividades se
realizaban en el traspatio que existia en el area de la clinica y se
utilizaban los materiales proporcionados por la institucién, asi como
material reciclable como cajas y latas. Desde un inicio los nifnos tomaron
confianza y el rapport rapidamente fue establecido. Al inicio se aplicé a los
nifios el Test Edin, el cual reflejaba dificultades principalmente en el area
de lenguaje, asi como también en el area cognitiva y socioafectiva. Al
finalizar el programa nuevamente se aplicd el Test para conocer los
avances en cada uno de los casos, en la mayoria de los nifios los logros

fueron significativos.

CUADRO No. 3
TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN PROGRAMA DE ESTIMULACION

SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL

Total 6 5 11

Fuente: EPS realizado en Children International, Ciudad Nueva. Marzo 2008- Enero 2009.

RESULTADOS:

e De los 11 nifios que asistieron al programa, un total de 7 nifios y nifias
asistieron a la Ultima cita; de éstos nifios la mayoria reflejé6 un avance
en la adquisicion de habilidades. Los nifios se veian con mayor

iniciativa, entusiasmo, se mostraban mas independientes.
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La paciente que fue mas constante acudié a 18 citas, fue una nifia de
seis anos con problemas serios de lenguaje, la madre habia iniciado el
proceso desde la epesista anterior, aun sabiendo que la nifia necesitaba
de una terapista de lenguaje, la madre manifestd su interés por
continuar en el programa ya que observé que su hija habia mejorado;
debido a ello la nifa fue incluida en el programa y la epesista buscd
informacidn sobre actividades que contribuyeran a mejorar la situacion
de la nifa; asi fue como se ensefd a la mama a realizar diversidad de
ejercicios que debia practicar junto con la nifia en su casa. Los avances
en este caso, aunque fueron leves, permitieron observar lo importante
que es el interés y el apoyo de los padres de familia, asi como la
constancia e importancia que cada uno de ellos dio al tratamiento de
sus hijos. A pesar de sus dificultades econdmicas, la madre de esta nifia
no iba a vender al mercado cuando tenia su cita con la psicdloga y si
ella no podia llevarla, un familiar cercano la llevaba puntualmente.
Mayor interés de las madres de familia por conocer sobre el desarrollo
de los nifios.

Se observaron casos en los que la sintomatologia que presentaban
también disminuyd y en algunos casos se extinguid, especialmente la
de los nifios con enuresis.

Las madres se mostraron mas interesadas en conocer el porqué de los
problemas de sus nifos; especialmente los que presentaban problemas
de lenguaje que fueron atendidos en este programa.

Interés de las madres de familia por continuar asistiendo al programa.
Aplicacién de las actividades que se realizaban en la clinica en los

hogares de los nifos.
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3.2 Subprograma de Docencia:

ESCUELA PARA PADRES

Esta fue planificada con la finalidad de mejorar la relacion entre
padres e hijos; al igual que las actividades anteriores, se promociond en
las asambleas, en la sala de espera de la consulta médica, en la cartelera
y por medio de citatorios en donde las madres voluntarias fueron el factor
determinante en la asistencia de los padres de familia, ya que si no
entregaban los citatorios, los padres de familia no se enterarian de la
actividad y no asistirian. El primer taller de padres se realizd en el mes de
mayo, precisamente en este taller se programdé la primera fecha de
inscripcion, esta estrategia fue util para que en este primer taller los
padres de familia se informaran detalladamente de las actividades que se
ejecutarian en el Programa de Psicologia. Luego del taller de padres se
dio espacio para que cada madre de familia interesada explicara el por qué
la necesidad de inscribir a su hijo. Esto sucedié en los meses de mayo y
agosto. Los temas que se abordaron en cada taller se planificaban de
acuerdo a las necesidades y problemas que los nifios de los distintos
subprogramas evidenciaban. Durante todo el EPS se realizaron un total de
6 talleres, esto se planificaban una vez al mes, tres de estos talleres se
realizaron por la mafiana y la tarde, cada taller tenia una duracién de una
hora o mas, todo dependia del interés de los padres de familia. Se
aplicaron diferentes técnicas para llevarlos a cabo, desde grupos de
discusion, dramatizaciones, exposicién oral y audiovisual. Al inicio estaban
dirigidos a padres de familia que llevaban a sus hijos a la clinica o a alguno
de los programas ya sea de reforzamiento o estimulacion; sin embargo las
madres que se informaban por medio de la cartelera llegaban a la clinica a
preguntar acerca del taller a implementar y se inscribian pues
manifestaban su interés por conocer e informarse. En cada taller se

dejaba una actividad, esta tenia la finalidad que los padres no sintieran
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temor por acercarse afectivamente a sus hijos; por medio de mensajes o
frases positivas ellos seleccionaban la que consideraban necesitaban
reforzar, esta debian practicarla durante el mes con sus hijos y sus
familias y en el siguiente taller se les preguntaba cdmo les habia ido con la
tarea, ellos llegaron a comentar que no era facil, que era mas dificil que
las tareas de matematicas que les dejaban a sus hijos en las escuelas. En
varios casos fue evidente el cambio de los padres de familia y era mas
evidente en los avances que los nifios alcanzaban. En el ultimo taller se
abordé un tema que se considera es la explicacion de la problematica
emocional por la que atraviesan padres, nifos y adolescentes con los que
se trabajo, este fue el tema éQué es el afecto?, en él se explicé cdmo este
afectaba la vida emocional cuando no se habia recibido y no se brindaba a
los hijos. Antes de finalizar se dio tiempo para que los padres de familia
opinaran sobre las actividades y los temas que se abordaron. Otra de las
actividades incluidas en este subprograma fue la implementacion de
Técnicas de Relajacion a las madres de familia. Esta actividad surgid por
las quejas que las madres manifestaban al contar los diversos problemas
de salud que decian experimentar por las dificultades econdmicas,
problemas familiares, etc. Ellas indicaban que les era dificil dormir,
siempre estaban alteradas, con dolores de cabeza y no podian relajarse;
por ello se planificaron talleres de relajacién en donde se les enseid a
controlar la respiracion y a relajar los musculos. Estos talleres se
planificaron en tres sesiones que duraban 45 minutos, estos eran
implementados en la cocina o terraza de la agencia, se utilizd musica
clasica y ellas debian asistir con ropa cémoda, una frazada y almohada
para poder trabajar. A cada uno de estos talleres asistieron siete madres
de familia quienes se informaban de la hora y fecha del proximo taller por

medio de la cartelera.
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CUADRO No. 4
TOTAL DE POBLACION ATENDIDA EN ESCUELA PARA PADRES

No. TALLER | MASCULINO FEMENINO TOTAL
1 0 41 41
2 5 88 93
3 3 14 17
4 1 15 16
5 0 28 28
6 1 20 21
TOTAL 10 206 216

Fuente: EPS realizado en Children International, Ciudad Nueva. Marzo 2008- Enero 2009

TEMAS ABORDADOS

1. éQué es ser padre? Y la influencia de los Patrones de Crianza

2. Separacion o divorcio y sus consecuencias en los nifios.
3. Factores que influyen en el rendimiento escolar de los nifios.
4. Desarrollo psicosexual del nifio.
5. Violencia en el hogar.
6. Taller de Cierre - ¢Qué es el afecto?
7. 3 Talleres de Relajacion
RESULTADOS:

Interés de los padres de familia en conocer e informarse sobre el por
qué de las conductas de sus hijos.

Acercamiento afectivo entre padres e hijos.

Interés de los padres de familia en ser atendidos en la clinica de
psicologia.

La mayoria de los padres concluyd que este tipo de actividades

permiten educarse e informarse sobre el desarrollo de sus hijos y este
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tipo de talleres fueron una guia para que ellos conocieran las razones
por las cuales en los nifios se presentan las diferentes problematicas
que fueron motivo de consulta en la clinica de psicologia.

Con las mini tareas se logré que en algunos casos las madres de familia
se acercaran afectivamente con sus hijos, ellas indicaban que les era
dificil, especialmente con los adolescentes.

Todos los talleres fueron importantes y brindaron informacién de interés
sobre las caracteristicas y opiniones de los padres de familia, en cada
uno de ellos el aprendizaje se dio en doble via.

Con los talleres se logrd establecer mayor contacto con cada uno de los
padres quienes se acercaban con confianza a solicitar ayuda.

Aunque los talleres se planificaban con un mes de anticipacién, en la
agencia la mayoria de las ocasiones planificaban actividades masivas
gue obligaban cambiar la ubicacién en donde impartiria el taller, a pesar
de ello este se realizaba con la cantidad de padres que asistieran.

Fue positiva la asistencia de los papas (hombres) a algunos de los
talleres, esto permitid conocer sus opiniones sobre lo que para ellos
significa el ser padres y comprender asi la dindamica de sus familias.

En el taller sobre separacion y divorcio se logré que una pareja
separada, hacia mas de 10 afios, solucionara sus conflictos por los
cuales sus dos hijos estaban siendo afectados, se acercaron para
solicitar una cita por lo cual se programd una terapia familiar, el éxito
de esto fue dar de alta a los nifios que habian evidenciado un avance
significativo.

Con los talleres de relajacién las madres de familia mejoraron la
sintomatologia que presentaban, incluso las madres que se mostraban

violentas con sus hijos disminuyeron sus agresiones.
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3.3 Subprograma de Investigacién:

Al inicio del EPS se habia propuesto una investigacion en donde la
poblacidn a trabajar seria el grupo de adolescentes que asistian a la clinica
y al grupo de jovenes becados, con ellos se pretendia realizar una
investigacion en donde se explorarian las expectativas de vida que los
jovenes de estas comunidades tenian. Sin embargo desde el tercer mes
de trabajo se empezaron a manifestar una serie de inconvenientes que
cambiaron el rumbo de la investigacion; entre estos inconvenientes estaba
la poca afluencia de jévenes a la clinica y el poco espacio para trabajar con
los jévenes becados, asi como el cambio que a nivel institucional se le dio
a la atencidon de los jévenes, pues ya no era prioridad que asistieran a los
programas de la agencia. Debido a ello y a la informacion proporcionada
por las oficiales de campo que indicaban no tener una calendarizacion del
trabajo con los becados, se dispuso modificar el objetivo propuesto para
este subprograma. Uno de los eventos que contribuyeron a encontrar el
nuevo tema a investigar fue la fusidon de las dos Agencias ya que empezd a
hacerse notorio el problema de violencia intrafamiliar; muchas madres se
acercaban a la clinica buscando ayuda ya que desde hacia varios afos
estaban siendo victimas de violencia por sus parejas, cada caso tenia
datos que evidenciaban agresiones serias hacia la integridad de las
madres; la magnitud de este problema se evidencié cuando en el taller de
padres del mes de noviembre se abordd dicha problematica. Para este
taller se planificé hacer uso de sociodramas para ejemplificarlo, la sorpresa
fue cuando las madres debian representarlo, simplemente no pudieron
hacerlo y no era lo que se habia esperado. Posiblemente fue por
verglienza o por temor a que sus vecinas y conocidas se dieran cuenta que
eran agredidas, o porque simplemente ni ellas se habia dado cuenta que la
informacién que se les habia dado hablaba de todos esos actos que ellas

mismas tenian que vivir dia a dia.
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Por ello se llegd a la determinacién de conocer los aspectos que las madres
valoran como significativos en la experiencia de violencia intrafamiliar. La
investigacion fue cualitativa y para ello se elabord una entrevista abierta,
se seleccionaron a cinco madres de familia que evidenciaron ser victimas
de violencia, a ellas se les citd para realizar la entrevista individual la cual
fue grabada con el consentimiento de cada una de las participantes. Cada
entrevista se caracterizd por la catarsis que las madres llegaron a
manifestar por medio del llanto provocado por el hecho de recordar
eventos fuertes que en la mayoria estaban guardados desde su infancia.
Para llevar a cabo la investigacidn se plantearon las siguientes preguntas a

las cuales las cinco madres dieron las siguientes respuestas:

1. ¢Cémo ha sido la relacidon con su pareja?

e "Pues la relacion con él no le puedo decir que es estable, tenemos
ocho anos de estar juntos, en los primeros afios estabamos mejor, aunqgue
economicamente siempre ha sido igual de limitado, pero viviamos
tranquilos, en paz, no habian insultos, empezo a cambiar, no sé
porqué...,creo que fue al estar en contacto con los dos porque antes los
dos trabajabamos todo el dia y también turnos rotativos, él salia y yo
entraba, directamente en la casa nos mirébamos si mucho una vez a la
semana,; pero ahora todo el dia estamos juntos y eso como que nos hizo
ver tal y como somos; ahora no me agrada porque prefiere ir a tomar que
darle a su hija lo que necesita. El problema ahora es porque mis hijos /o
vieron besandose con otra...”

e "Los primeros afnos veniamos bien, pero de ahi empezo a cambiar y
a tratarme mal. Con él tenemos 15 afios de estar juntos, cuando nos
Jjuntamos era mds tranquilo, después comenzo la violencia, vivimos como
cinco afnos bien sin golpes ni maltratos; empezo a celarme mucho porque

se dejaba llevar por lo que sus papas le decian..., le decian que yo cuando
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me iba a trabajar me iba a ver con mis amantes y que yo a €l lo tenia
brujeado”.

e "Pues por lo que tengo de vivir con él, si hemos vivido en problemas,
siempre discutiendo, peleando, él por cualquier cosa dice que la culpa la
tengo yo, todo lo que pasa con nosotros solo yo soy la culpable, resulto
embarazada mi hija, la otra se fue con un muchacho y dice que es por mi
culpa...ahora dice que tiene otra mujer y también tengo yo la culpa.
Tenemos 20 anos de estar juntos, entre estar dejando y separdndonos, y
desde el principio yo empecé a vivir malos tratos con él; él me trataba
mal, no me daba dinero, me pegaba mucho...,anos de felicidad nunca tuve

e "Problemadtica, dificil, porque €l me ha lastimado muchas veces,
hasta ha intentado quitarme la vida porque en dos ocasiones ha intentado
matarme ahorcandome. Yo tengo 12 afios de estar con él y de esos tres
anos vivimos bien, sin problemas, habia alimento o no, siempre habia
carifio...pasamos asi hasta que yo lo obligué a pasarle dinero a la otra
mujer con quien tiene un hijo, y desde entonces mi relacion ha venido
cada dia peor. En los primeros afios si teniamos discusiones porque algo
no me gustaba pero platicdbamos, a través del tiempo fue cambiando pero
fue por eso”.

e "A/ inicio para mi era lo mejor, era el hombre ideal, conmigo era
comprensivo, atento, me ayudaba en el que hacer de la casa, se
preocupaba por comprarme algo que yo necesitaba; aunque tenia sus
cosas malas porque se dejaba llevar por lo que decia mi suegra y eso aun
continua, €l hace lo gue su mama le dice, las discusiones eran por eso, por
la suegra pero no habia violencia, eso durd unos siete afios. Todo cambio
cuando nos fuimos a vivir solos porque €l no queria separarse de la mama,
cambio totalmente y al afio de esto yo me enteré que él estaba saliendo
con otra, entonces €l empezo a tratarme mal. Yo no le podia preguntar

nada porque era problema porque entonces yo le reclamaba y él me
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insultaba, me daba empujones, yo sdlo le pedia a Dios que me ayudara

porque estaba embarazada de mi tercer hijo”.

2. ¢Cudl ha sido la experiencia mas grave de violencia que usted ha vivido
de su relacién?

e '"Las dos ocasiones en las que me pego, estaba bolo y me pego con
las manos, me tiraba manadas, pero por eso se ha ido preso. Con mi
primer pareja también vivi violencia, una vez que me estaba pegando yo
intenté meterle un cuchillo en el estomago y después de eso cada uno
siguio su camino. Con el segundo no sufri porque no vivi directamente con
él”.

o '"Siempre que peleaba me pateaba, me golpeaba, jalones de pelo;
desde la ultima vez ya no me ha golpeado, pero esa ultima vez me pego
decidido a matarme, €l me habia visto platicar con un muchacho cuando
yo iba a lavar, cuando terminé de platicar segui mi camino y entonces €&/
se aparecio bien tomado, igual me fui a lavar y cuando regresé a mi casa
me dijo -mird hija de tantas, ya ves que sos una sinvergiienza porque ahi
estds revolcandote con el hombre-, entonces empezo a atacarme
fuertemente con una navaja, me decia que iba matarme y que en una
bolsa me iba a tirar.. él me tiraba navajazos pero yo como podia le
aventaba la mano, me tiraba y recogia del pelo, me dejo toda golpeada,
todo termind cuando llego la policia y se lo llevaron preso unos dias, desde
entonces ya no me ha golpeado”.

e '"E/ diario me pegaba, diario me registraba a mi misma, mi cuerpo
me registraba porque él decia que si me acababa de bafnar era porque se
acababa de ir mi casero, me revisaba mi ropa interior que yo me quitaba
cuando yo me bafaba, y cuando no me bafaba él decia que era porque mij
casero no habia llegado. Cuando me pegaba me dejaba morada, toda

golpeada’.

58



e "La dltima vez que me pego me dijo que me iba a matar...yo estaba
mdas muerta que viva, apenas si me podia levantar. Si estaba caminando
era porque Dios era grande..Pero lo mds duro para mi han sido las
humillaciones y esas dos veces que me ahorco...yo lo hubiera aceptado si
hubiera sido por un error mio, pero lo hizo por esa mujer, porque €l me
dijo que ella valia mads que yo. La segunda vez que me ahorco y me dejo
grave fue donde me di cuenta que nunca me ha querido”.

e "La vez que llego y de repente me golped, me dejo morada de /a
cara y de los brazos...me tiré al suelo y yo lo aruiég; yo creo que lo hizo
porque se habia enojado con la otra. También cuando sacaba a mis hijos
a la calle para que no vieran las peleas, pero igual ellos escuchaban los
insultos...a mi eso no se me olvida, porque me dolia que mis hijos se
dieran cuenta de los golpes que él me dejaba y de las malas palabras que
me decia. Ahora lo gue me molesta es que no me toma en serio...yo le
quiero hablar y él me dice que no tiene tiempo o que ya empiezo con mis

cosas”.

3. ¢En su infancia usted recuerda haber vivido en un hogar violento?

e "Mi papd si le pegaba a mi mama y fue por eso gque se separaron...a
nosotros si nos pegaba era porque nos peleabamos con mis hermanos o
por travesuras..pero a mi mama dicen que le pegaba seguido y es que
también él tomaba y entonces borracho llegaba a la casa y le pegaba a
ella...mi padrastro también la golpeaba pero no recuerdo mas”,

e "Con mi mamda yo sufri mucho porque ella siempre me pegaba, por
cualquier cosa...de mi verdadero papa no sé, lo unico que me conto mi
mama es que él nunca le daba para comer; ahora mi padrastro, €l tomaba
mucho y la trataba mal. A mi me trataba mal y a veces bien, cuando yo
no sabia que él no era mi papa él me viold, no se lo contaba a mi mamda

porgue él me amenazaba...Cuando mi mama se entero, no me creyo”.
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o "Mj papa trataba mal a mi mama..tenia que darle de comer
temprano y puntual porque si se tardaba ya no se lo recibia. El la
engafiaba con otras mujeres...le pegaba duro con patadas, manadas, con
cualquier cosa le pegaba. A nosotros también nos pegaba mucho porque
no teniamos limpia la casa y teniamos que servirle primero y bien porque
s/ no se enojaba’.

e "Si.mi padre era alcohdlico y le pegaba mucho a mi mamda, /a
dejaba lastimada de la cara, la tiraba a la cama y le decia cada cosa...A
nosotras también nos pegaba si no le haciamos caso, nos pellizcaba las
orejas o nos daba con el chicote, asi vivimos hasta que murio...A mi me
violé varias veces y cuando murio termind mi infierno”.

o "Mi papa si le pegaba fuerte a mi mama...recuerdo que le pegaba por
cualquier cosa, pero él a mi y a mis hermanos nunca nos pego. A mi
mamad la dejaba bien golpeada...y cuando le decia que estaba embarazada
él le pegaba y le decia -a ti no te puedo tocar porque rapido salis
embarazada-, €l buscaba cualquier defecto para pegarle y era seguido...a

pesar de que €ella lo atendia bien”,

4. ¢Usted cree que el haber vivido situaciones de violencia en su infancia
tiene relaciéon con permitir ser agredida por su pareja?

e "Mj teoria es que la violencia se da si uno la permite, porque si mi
mamada sufrio eso, vengo yo con mi pareja y me hace lo mismo, porqgue mi
mama lo permitio yo no lo tengo que permitir..pero en la vida real
conmigo eso no es asi”.

e "S/porque ya me quedo a mi que un padrastro nunca va a querer un
hijo ajeno y tal vez si lo va a querer, con el tiempo se lo va a querer
cobrar con los hijos, a veces pienso que €l me trataba mal porque no me
encontro una sefiorita; tal vez si yo hubiera sido sefiorita cuando me junté

con él no me hubiera pasado eso”,
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e "Sj porque uno se recuerda de todo lo que pasd, talvez uno en su
memoria recuerda todo lo que ha sufrido, y por el sufrimiento uno se
recuerda, y al estar enojado uno se recuerda de todo lo que ha pasado y
empieza hacer lo que no tiene que hacer como pegarle a los hijos o a las
esposas, o pelear con la pareja”.

o "A veces pienso que si, las historias se vuelven a repetir, como en mi
caso solo que es mas grave”.

e "A veces me pongo a pensar que mi papda y mi esposo hacen /o
mismo, porque mi papa después de pegarle a mi mama le pedia perdon y

mi esposo también me hace lo mismo”.

5. {Por qué si él la agrede usted continda con él?

e "Sj/a casa no fuera mia ya nos hubiéramos ido...yo le digo que ya no
lo quiero ver y que se valla, pero él dice que esa casa es suya. También
me pongo a pensar en mi hija porque su vida es su papa...si él se va ella
se enfermaria, porque ya paso una vez, no comio...de plano se enfermo de
la tristeza”.

e "Lo que pasa es que tengo miedo de ponerle un padrastro a mis
hijas porque él les puede hacer lo mismo que me hicieron a mi...entonces
yo decia que nunca iba a ponerles un padrastro, asi me tocara vivir lo que
me tocara vivir con el padre de mis hijos... Pero yo digo que Dios me va a
ayudar, si quiere que sea para mi él me lo va a regresar algun dia
cambiado”,

e "Yo nunca he querido salir de mi casa porque lo que estd ahi es mio,
si lo que estd en la casa no fuera mio me hubiera ido aunque no tuviera un
lugar a donde ir...y yo nunca he agarrado valor para denunciarlo porque he
tenido temor que al denunciarlo y él salga él me va a venir a matar...nos
va hacer algo y yo no me quiero morir. Lo he sacado a la calle pero no se

va porque otra pendeja no le va aguantar lo que yo le he aguantado”.
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e "Fl/ se ha ido dos veces y mis hijas se me ponian muy mal..se
deprimen mucho, no comen y a cada rato me preguntaban por él...Ia otra
razon es porque a veces me siento bien triste y sola, a veces le digo que
porqgué me hace eso si yo tanto que lo gquiero y por lo mucho gque lo quiero
estoy con él y le aguanto todo, y él no se da cuenta de eso...”.

e "Porgue si me voy a otro lugar yo no me sentiré tranquila, no tendria
libertad de hacer lo que quiera como lo hago en mi casa..no me voy por
mis hijos porque yo sin ellos no puedo vivir y mi esposo me dice que si me
voy le tengo que dejar a los nifios y yo no quiero dejarlos, ademas me da
miedo hacerlo porque me sentiria humillada porque mi mama me lo dijo y
advirtio...que él no me convenia. Lo que pienso es que si me voy tendria
que trabajar y el dinero no me alcanzaria...pero lo que mas me preocupa
son mis hijos porque estarian sin él y si yo trabajo tampoco estaria con

ellos, entonces estarian sin papa ni mama”.

6. ¢Qué opina de la violencia entre la pareja?

e "Que no es necesario llegar a golpes e insultos...eso se puede evitar
al dialogar con la persona, de ver lo que les gusta y no les gusta, y tratar
de llevar bien la vida...caminar a la par y tratar de comprender las cosas
mejor”.

e "Que es mala..si hay un problema hay que platicarlo, no ir a la
agresion ni ser uno agresivo, que lo escuchen a uno como yo quise que é/
me escuchara. Yo lo unico que digo es que le dejemos las cosas a Dios,
que €l nos va ayudar...ya sea que porque regrese o no, uno tiene que salir
de esto...y luchar por nuestros hijos...y el tiempo lo dira...”,

e "Estd mal por nuestros hijos...digo yo -todavia que fuera mala mujer,
pero ni aun asi...a Veces mejor pienso —que se muera- para que se termine
todo...Yo le he pedido mucho a Dios que sea el Sefior que cambie
todo...porque nosotros ya lo dejamos en las manos de Dios...Dios sabe lo

que va hacer con él”.
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e "Que esta muy mal y que debemos superarla” por el bien de los
hijos.

e "Que se da en la mayoria de los hogares y por muchas razones, una
de ellas es el dinero porque no alcanza y ellos no quieren dar mas, otra
razon es por infidelidad y por los familiares que se entrometen en la
relacion de la pareja. Solo le pido un milagro a Dios para que haga un

cambio”.

7. Para usted équé es violencia?

e "Obligarlo a uno tener relaciones cuando uno no lo desea, cuando los
padrastros quieren tocarlo a uno, las malas palabras que a uno lo lastiman
y los golpes y patadas...las he vivido en mi infancia y ahora la sigo
viviendo”.

e '"Las maltratadas, que lo quieran ahorcar a uno, que lo quieran
puyar, los golpes...la ultima vez que me pegd perdi un bebé porque €l me
agarro a patadas o usaba los puros...".

e “Los golpes..., matar a una mujer, padres que violan a sus hijas...los
insultos que le dicen a uno con malas palabras”.

e "Por lo que he vivido...las violaciones a las hijas..., maltratos, malas
palabras y golpearlo a uno”.

e "Los golpes y palabras violentas o que hieren..., la sexual; €l no se
preocupa por la salud de los nifios...me dice -es tu culpa porque no los
cuidas- y hasta que estan graves los lleva al hospital.., yo creo que eso

también es violencia”.

INTEGRACION DE RESULTADOS
e La entrevista permiti®6 conocer los principales factores que
intervienen en la experiencia de violencia que viven las madres de
familia y las razones por las cuales ellas aun viven junto con su

pareja agresora.
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Al inicio de la historia de la relacién conyugal, ellas comentan que a
pesar de las dificultades vivian en paz, tranquilos; aunque tuvieran
discusiones no habia violencia; la relacién con su pareja actualmente
no es lo que ellas esperaban, estda mal, no es estable, es
problematica ya que se ha visto alterada por diversos factores, como
adicciones del conyuge, infidelidad, engafios, celos e intromision de
terceras personas.

Las experiencias de violencia mas fuertes vividas por las madres de
familia se han caracterizado por situaciones en donde han sido
expuesta a lesiones graves en donde incluso han estado en riesgo de
perder la vida; en estas experiencias son las agresiones fisicas y
verbales las que su pareja ha utilizado; asi como agresiones
sexuales en donde su dignidad e integridad han sido danadas.

Las agresiones en la mayoria de los casos han surgido por celos,
desconfianza o sin razon aparente.

Durante su infancia vivieron en un hogar violento, en donde eran
testigos de las agresiones que sus padres daban a sus mamas.
Algunas de ellas reportaron haber sido abusadas sexualmente por
sus padrastros; otras fueron victimas de malos tratos al no cumplir
con las exigencias de sus padres o por el simple echo de pelear con
sus hermanos o hacer travesuras.

Ellas consideran que el haber vivido durante su infancia en un hogar
violento, tiene relacion con el que ellas permitan ser agredidas por
sus parejas, ya que es algo que se queda guardado en la memoria, 0
bien, encuentran similitud entre conductas que observaron de sus
padres con las conductas que ven en sus parejas.

Conservar a sus hijos, miedo, la dificil situacion econdmica, Ia
posesion de bienes materiales y el bienestar emocional de sus hijos
son factores que las madres entrevistadas consideran

determinantes para que ellas contintien conviviendo con sus parejas.
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Reconocen que la violencia no es el medio por el cual deben
solucionar los conflictos como pareja, consideran que lo ideal seria
que ambos dialoguen y se escuchen, esto por el bienestar de sus
hijos.

Ven como ultima solucién a la violencia la intervencién de Dios ya
sea para que su pareja regrese con ellas, o para que haga un cambio
en ellos y dejen de agredirlas.

De acuerdo a sus experiencias vividas en su infancia y con la
relacion de su o sus parejas, para ellas la violencia se representa
principalmente por agresiones fisicas y verbales, abuso sexual y
asesinato de mujeres; solo una de las madres considerd la falta de

atencion en la salud de sus hijos como una forma de violencia.

OTROS RESULTADOS

La colaboracién de las madres entrevistadas fue vital para la
realizacion de las entrevistas; todas llegaron el dia y hora
programada. El trabajo se facilitd ya que las madres asistieron sin
los nifos.

Las madres entrevistadas mostraron su colaboracién al hablar
detalladamente de su experiencia; la mayoria manifesté por medio
del llanto su sentir al recordar las vivencias que por varios afos
estaban guardados en su memoria.

Al finalizar la entrevista cada madre agradecid haber sido escuchada
y reflexionaron sobre las situaciones en las que estan viviendo

actualmente.

65



3.4 Otras Actividades

EVALUACION DE NINOS CON PROBLEMAS DE LENGUAIE

El ingreso de ninos con problemas de lenguaje fue elevada, se
presentaron casos de ninos de 6 a 9 anos que presentaban serios
problemas en esa area y que no habian sido evaluados para conocer si su
problematica era por factores organicos o psicolégicos; habian otros nifios
que si habian recibido terapias de lenguaje en el IGSS, pero por pasar la
edad limite de atencién ya no asistian a dicho centro. Debido a estos
casos se planificd una Jornada de Evaluacion de Problemas de Lenguaje en
donde se cité a todos los nifios de las cuatro agencias de la institucion,
esta evaluacién la realizd gratuitamente una terapista de lenguaje quien
hizo las recomendaciones pertinentes para cada caso; el objetivo de esta
jornada era que a nivel institucional gestionaran este tipo de servicios ya
gue en los centros de salud y en los hospitales nacionales este es de dificil
acceso y para los padres de familia pagar por estas terapias en una
institucion privada no era accesible para su nivel econdmico. A pesar que
la terapista recomendd para varios casos este tipo de terapia nunca se
buscd una solucidén viable. Lo lamentable es que en algunas escuelas los
nifos no iban a ser atendidos por su situacién y si los aceptaban seria con

la condicion que el nifio asistiera a terapias de lenguaje.

RESULTADOS

e Los resultados de esta evaluacién evidenciaron que varios nifos
necesitaban ser atendidos urgentemente por una terapista. Esta
evaluacion se realizé en el mes de agosto y en el transcurso de los
siguientes meses aln se observaron casos con esa problematica que no

han sido atendidos.
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e Estos nifos fueron atendidos en el programa de estimulacion y los
avances fueron evidentes.

e A nivel institucional estaban gestionandose las evaluaciones pertinentes
gue la terapista recomendd para cada caso. En algunos recomendd ser
evaluados por un neurdlogo y un otorrinolaringdlogo, asi como

continuar con la atencidn psicoldgica.

CAPACITACION A JOVENES BECADOS

Esta actividad fue asignada por la encargada del Programa de
Educacion de la institucion, el objetivo era que los jévenes becados
implementaran un programa de estimulacién y reforzamiento escolar con
los nifios de sus comunidades, para ello las psicélogas de cada una de la
agencias debian implementar un taller en el cual se ejemplificara a los
jovenes el trabajo que ellos debian realizar. Las actividades
implementadas en los talleres fueron elaboradas y planificadas por las
epesistas de las cuatro agencias, en la agencia Ciudad Nueva se programé
en dos horarios, los jévenes debian llevar el material solicitado para poder
trabajar. Sin embargo no toda la poblacién acudié por lo cual se planificé
una nueva implementacién para el fin de semana. La herramienta
utilizada para la implementacién de estos talleres fue el juego y se les
proporcioné la guia de estimulacién en la que se presentaban los
parametros para estimular cada una de las areas estipuladas para este
programa (psicomotricidad fina y gruesa, esquema corporal, socializacion,

habitos de higiene y sensopercepcion).
RESULTADQOS

e Implementacion de los talleres a 14 jévenes becados, con ello se

cumplié con la solicitud de la encargada de Educacion.
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e Luego de los talleres los jovenes acudian a buscar ayuda de la epesista
para ser orientados en las actividades que estaban realizando.

e A la encargada de Educacion se le hicieron las observaciones vy
recomendaciones pertinentes sobre la actividad, ya que se presentaron

dificultades en la ejecucion de este programa.

SELECCION DE JOVENES BECADOS Y RENOVACION DE BECAS

A nivel institucional anualmente realizan entrevistas a aquellos
jovenes interesados en optar a una beca y para aquellos que necesitan
renovarla; en esta actividad se solicita el apoyo de la psicéloga para
seleccionar a los nuevos becados. Los padres de familia y el joven eran
entrevistados, esto con el objetivo de conocer caracteristicas personales y
familiares, esta informacién era recabada con la guia de una entrevista con
preguntas abiertas que tenian asignadas un valor numeérico. Las
entrevistas estaban a cargo de un Comité de Evaluacion que estaba
integrado por: representante de oficina central, oficial de campo,
psicéloga, joven ex becado y madre voluntaria. Cada entrevista tenia una
duracién de 20 minutos y al finalizar el comité seleccionaba a los jovenes

que en la entrevista hayan obtenido 70 puntos.

RESULTADOS

e El comité asignado evaludé a un total de 15 jovenes.

e Esta actividad permitido conocer datos importantes sobre la situacién de
los jovenes becados de la institucion.

e La razdén principal por la que solicitan becas es por la situacion
econdmica que no permite a los padres de familia dar el apoyo

necesario.
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Los jévenes que solicitan becas, lo hacen especificamente para cambiar
su futuro y el de sus familias.

Una caracteristica observada en esta poblacién es que la mayoria de los
padres de familia de los jovenes becados manifestaban problemas de
salud lo que afecta emocionalmente a los jovenes.

La mayoria de los becados eran hijos mayores, esta situacién
provocaba una serie de cargas emocionales, pues los jovenes referian
gue tenian bajo su responsabilidad ser ejemplo para sus hermanos
menores.

Se presentaron casos de becados que estaban preparandose para una
profesion que fue impuesta por sus padres.

Algunos jévenes becados debian trabajar para mejorar su situacién
econdmica, ya que la cuota mensual que es proporcionada por la

institucion no es suficiente para cubrir los gastos escolares.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO
4.1.1 Servicio Clinico

Este fue el programa que desde un inicio empez6 a funcionar, ya
gue al ingresar a la institucién se contaba con cinco pacientes los cuales
fueron casos de seguimiento de la epesista anterior; sin embargo en el
primer y segundo mes, la afluencia de pacientes a la clinica no era
significativa a pesar que el servicio era promocionado, posiblemente
porque la clinica estaba ubicada en un lugar poco visible para las personas
gue llegaban; luego del cambio de la clinica hacia un lugar mas visible
para las personas, éstas empezaron a acercarse, ya sea por curiosidad por
ver los juguetes o porque entre las mismas madres comentaban la
presencia de la psicéloga dentro de la agencia.

Con el correr de los meses la poblacién fue aumentando
considerablemente, las madres buscaban la ayuda porque ya se habian
preocupado por la conducta que hacia varios meses manifestaba el nifio o
el adolescente, o porque ya no era normal que el nino o niha de ocho o
nueve afnos mojara la cama; la situacién para las madres mas que
preocupante era incontrolable pues en algunos casos, provocaba
discusiones entre ambos padres. En ocasiones era la maestra de grado
guien recomendaba a los padres buscar la ayuda de un psicélogo para que
solucionara lo que consideraban un “problema”; algunos padres de familia,
especialmente hombres, llegaban con la idea que con un par de sesiones el
nino o adolescente se “compondria”; con frecuencia preguntaban écuantas
veces lo tengo que traer para que cambie?, o qué debo hacer para que ya
no sea asi, se les hacia ver que la atencién psicolégica no era como ir con
el doctor que le recetaba medicamentos para aliviar el dolor, fiebre o

cualquier otro sintoma por determinado tiempo, y mucho menos que el
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nino o adolescente era un aparato eléctrico descompuesto que bastaba con
llevarlo a un técnico para que lo repararan; esto solo ponia en evidencia
gue para estos padres los nifios son vistos como objetos y no como seres
gue necesitan ser respetados como personas. Algunos casos sin ningun
problema aceptaron las condiciones del contrato terapéutico, otros por el
contrario asistian una o dos ocasiones hasta que abandonaban el proceso
y meses después los padres regresaban pues ya no sabian que hacer con
el “problema”.

La mayoria de madres responsabilizaba al nifilo o adolescente de
ser él el causante de sus problemas, que él era el malo y que ellos como
padre o madre nada podian hacer pues era suficiente con darles todo lo
material. Otras sin embargo eran conscientes que la dificultad que el nifio
manifestaba era resultado de dificultades en el hogar, y por ayudar al nifio
lo llevaban a sus citas y estaban al pendiente de los avances. En estos
casos fue determinante el apoyo, interés y colaboracidon de estos padres
gue trabajaban junto al nifio obteniendo asi resultados satisfactorios que
se reflejaban no solo en el nifio, sino también en el resto de los
integrantes de la familia, demostrando asi la importancia del rol de los
padres en el desarrollo emocional de sus hijos.

Aunque el tiempo para atender a las familias era cada vez mas
limitado, se tratd de atender a todas las personas que requerian de la
atencién psicoldgica; en su mayoria fueron atendidos nifios y nifias que
manifestaban dificultades a nivel emocional y conductual; la poblacién
adolescente sin embargo se caracterizaba por dificultades en la relacion
con sus padres vy en su autoestima, y las madres de familia fueron
atendidas por violencia intrafamiliar o por situaciones de violencia que
vivieron en su infancia. En la clinica tanto nifios como adolescentes fueron
respetados y aceptados; algunos casos por medio del juego rapidamente
reflejaban sus carencias y necesidades; para otros el proceso era lento

posiblemente porque calculaban y evaluaban lo que era o no permitido

71



dentro de la clinica, asi como también la actitud de la psicdéloga, si los
trataria de la misma forma como ha sido tratado por sus padres y
maestros. Un adolescente al finalizar la terapia comentd “yo a usted la
puse a prueba y porque me escuchd y comprendid yo confié en usted .

La mayoria de los niflos en su juego reflejaban claramente sus
conductas agresivas, y en varias ocasiones estas manifestaciones fueron
directas hacia mi persona, fui agredida por los dardos de las pistolas, por
un adolescente de 12 afos, y con golpes que con el chipote chilléon, un
nifo de cinco afios me dio en la cabeza. No faltaron aquellos casos en
donde la psicéloga pasé a ser la imagen de aquello que el nifio necesitaba
y sus padres jamas se lo habian dado, como los casos de los nifios que en
mas de alguna ocasién manifestaban su afecto de diversas maneras;
desde compartir la mitad de un pan, fruta o ricitos, agradecer por medio
de una nota o dibujo, hasta expresar verbalmente su carifio; son
experiencias que al momento de vivirlas se debe tener el suficiente control
para manejarlas y que el nifio no se sienta rechazado por lo que hizo sino
comprendido. En algunos casos era tal la confianza que los nifilos habian
tomado que comentaban los problemas familiares, situaciones que a ellos
les habian sucedido e incluso de los golpes que sus padres les daban. En
una ocasion que se estaba hablando de lo que hacian en las vacaciones
uno de los niflos comentd que a él lo mandaban a vender CDS en la 18
calle y que al mes le pagaban Q.50.00 quetzales los que debia entregar a
sus papas; situacion que es frecuente en estos hogares en donde los nifios
y adolescentes ayudan a sus papas a vender diversidad de productos
propios de la época y tener mayores ganancias.

Algunas madres comentaron que cuando sus nifios tenian cita con la
psicdloga se levantaban temprano y se bafiaban, que incluso sabian a qué
hora debian salir de sus casas para llegar puntualmente a sus citas, y
cuando por diferentes razones salian tarde de sus viviendas, los nifios les

llamaban la atencidén a sus mamas para que la préxima vez se levantaran
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mas temprano. En el caso de los adolescentes atendidos se observd lo
contrario; ellos comentaban que sus mamas los levantaban a la fuerza e
incluso los regafiaban por oponerse a cumplir con la cita, en estos se
reflejo6 significativamente la sobreproteccion de las madres y la
dependencia de sus hijos. En el caso de las jovencitas voluntariamente
asistian, en ocasiones si se les presentaban contratiempos llamaban para
cancelar la cita y reprogramarla. Por lo general las madres que
acompafnaban a los ninos y adolescentes solicitaban tiempo para ser
escuchadas e incluso comentaban que eran sus propios hijos quienes les
sugerian que asistieran con la psicéloga; en varias ocasiones los nifios me
preguntaban si podia escuchar a sus papas pues tenian serios problemas.
Uno de los principales logros del servicio clinico fue el que los padres
de familia se dieran cuenta de lo importante que es para los nifios y
adolescentes el que ellos se involucren e interesen por su bienestar
emocional, asi como lo determinante que es el ambiente familiar en el
desarrollo o aparecimiento de problemas emocionales y de conducta en
ninos y adolescentes. Pues la mayoria de estos padres no habian dado a
sus hijos tiempo de calidad en donde escuchen y comprenden a sus hijos;
ya que por razones de trabajo se olvidan que ser padres va mas alla de
darles lo material. Son familias que por la problematica psicosocial dan
mayor importancia a lo que materialmente la familia necesita, dejando por

ultimo las necesidades afectivas de los miembros de sus familias.

4.1.2 Programa de Reforzamiento Escolar

En este programa se atendieron nifos y nifas comprendidos entre
las edades de siete a 13 afios; la mayoria de los nifilos atendidos
ingresaron por los meses de junio y agosto, este se daba porque ya se
estaba cursando la mitad del ciclo escolar y los nifilos no obtenian buenos
resultados, situacidn que era preocupante para los padres de familia. En

las escuelas los maestros ya habian reportado a la mayoria de los padres
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la situacidon de los nifios e incluso les informaban que era probable que
repitiera el grado nuevamente (la mayoria de los nifos atendidos habian
repetido en mas de alguna ocasion el grado). En algunos casos los
profesores hacian la recomendacion de llevar al nifio con un psicélogo pues
ademas de las dificultades en el aprendizaje, tenian problemas a nivel
conductual, situacién que habia sido motivo para levantarles reportes y
condicionantes si no mejoraban su conducta.

Por lo general eran problemas de atencidon, agresividad (que en
algunos casos era excesiva) y rebeldia. Dentro de la clinica, esto que era
considerado como "“problema o dolor de cabeza” para los maestros y
padres de familia no se manifestaba; por el contrario los nifos se
mostraban tristes, timidos, sin animo de realizar las actividades; en el
caso de los mas grandes se notaba cierto grado de verglienza ante la
dificultad de leer, escribir y expresarse verbalmente. Situaciones que
revelaban el grado de dafio emocional al que habian sido sometidos por
sus maestros quienes se burlaban y ridiculizaban al nifo y adolescente
delante del resto de sus compafieros por sus dificultades y actitudes. Eran
tipicas las opiniones negativas que estos nifios tenian de ellos mismos,
frases como “no puedo”, “no se”, “es muy dificil”, “hagamos otra cosa”,
eran las respuestas que daban cuando se sentian incapaces de realizar las
actividades. Aparte de ello habia que trabajar con los padres de familia
qguienes creian que el problema del nifio era porque “‘es haragan y no
servia para estudiar”.

Acompanado de esta situacidn se manifestaban otras dificultades de
tipo emocional que hacia a los padres ser agresivos y violentos con sus
hijos, mojaban la cama, manifestaban temor a la oscuridad y en la
mayoria de los casos era tal su agresividad que la Unica manera de
controlarla era por medio de golpes con cualquier objeto, actitud que era
comun en la mayoria de los hogares. Los maestros en cambio optaban por

rechazar al nino y dejarlo sin atencidn pues consideraban que ya nada
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podian hacer y al finalizar el ciclo escolar para ayudarlos a pasar de grado,
les dejaban gran cantidad de tareas que el nino debia realizar y presentar
en cierto tiempo; por lo general estas tareas consistian en copiar
repetitivamente una serie de textos, repetir planas hasta llenar un
cuaderno, situacion que para el nifio se tornaba, mas que interesante,
angustiante y estresante pues de esto dependia que lo aceptaran
nuevamente en la escuela y como resultado dejaria de recibir las
reprimendas de sus padres quienes al perder alguna materia o el grado les
reclamaban los sacrificios que como padres hacen para poderlos enviar a
la escuela. Las madres de estos ninos comentaban que debian desvelarse
para terminar las tareas y que incluso ellas en muchas ocasiones las
hacian para ayudar al nifio pues lo veian cansado y aburrido; ya estaban
desesperadas de la situacion agobiante a la que el nifio era sometido y
muchas veces ellas perdian el control llegando al extremo de lastimarlos
fisicamente y castigarlos.

Un factor que fue determinante para alcanzar logros en los nifios fue
gue sus papas cambiaran la actitud e imagen negativa que veian en ellos;
por medio de comentarios las madres de familia reportaban que el nifio
tenia animo por ir a la escuela y por aprender, incluso la actitud se veia en
la clinica pues tenian mas iniciativa e interés por realizar las actividades
que se planificaban incluso ellos proponian algunos juegos que en la
escuela practicaban. El rol de algunas maestras fue significativo pues se
interesaron por conocer la evolucion del nifio y por medio de cartas a mi
persona reportaban las dificultades que aun se presentaban y las areas
gue habian mejorado. En el caso de los niflos que repitieron el grado la
actitud de los padres cambid, pues comprendian mejor la situacidon y
trataban de dar su apoyo a los nifos hablando con las maestras, ya que al
inicio reportaban que al ver las malas notas de los nifios solo recibian las
calificaciones y no se acercaban a preguntar el porqué de las mismas pues

consideraban que ya no habia nada que hacer.
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Un factor que se consideré determinante en el bajo desempefio
escolar fue el grado nutricional de los nifios ya que la mayoria reflejaban
bajo peso, asi como manchas en el rostro y brazos; algunas madres
reportaron que el desayuno consistia en un pan con café y a veces huevos
o frijol, otros Unicamente desayunaban el atol que en la escuela
preparaban, otras madres por comodidad, teniendo mejores posibilidades
econdmicas para brindar una alimentacidn sana, preferian dar cierta
cantidad de dinero al nifo para que en la tienda de la escuela comprara lo
que deseaba, por lo general consumian cualquier tipo de productos que no
les proporcionan los nutrientes necesarios que les ayuden a estar alertas y
atentos a las exigencias del medio ambiente. Ademas de ello es
importante incluir las experiencias de los padres de familia en su historia
escolar; la mayoria Unicamente habian cursado de primero a tercero
primaria y en algunos casos existia analfabetismo; estas situaciones eran
para los padres de familia un obstaculo pues se sentian incapaces para
apoyar en el hogar a sus hijos. Sin embargo en el caso de las madres
analfabetas buscaban el apoyo de un familiar cercano o conocido; esto
demostraba que aun con su limitacidn ellas estaban dispuestas a realizar

lo necesario para ayudar a sus hijos.

4.1.3 Programa de Estimulacién Temprana

El programa permitid conocer las dificultades por las que atraviesan
los nifios de edad preescolar de estas comunidades en su desarrollo, asi
como el significado que las madres de familia dan a esta edad; por lo
general para ellas durante esta etapa Unicamente deben de velar por la
alimentacion y seguridad de los nifios, consideraban que las actividades
que aplicaron y realizaron sus hijos eran exclusivas de las maestras
encargadas del area preescolar. Con estas actividades las madres de
familia pudieron darse cuenta que no solo es importante y necesario

atender las necesidades de sus hijos, sino también es vital el compartir
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tiempo de calidad; ellas comentaban que debido a razones laborales no
tienen el tiempo suficiente para dedicarse a realizar actividades de juego
gue motiven en el nifio el aprendizaje. Una de las madres comentd al
finalizar el programa que ella no sabia que desde pequefios los nifios
desarrollan una serie de habilidades que son determinantes para el
aprendizaje, ella misma comentd que a su hijo mayor lo Unico que le dio a
esa edad fueron malos tratos y ahora se lamentaba de haber agredido a su
hijo en lugar de haberle ensefiado las actividades que con su hija
compartié durante el Programa de Estimulacién. Por lo general estas
madres prohiben a sus hijos la libertad de jugar con agua y lodo, esto para
ellas era considerado doble trabajo pues deben estar al tanto de que los
ninos no se mojen porque “‘se pueden enfermar”, que no se ensucien las
manos porque “‘se limpian y ensucian la ropa”, situacion que por lo general
las enoja; por tal razén les restringen este tipo de actividades que son
vitales para su desarrollo.

Una de las desventajas en la realizacion de este programa fue la
poca participaciéon de nifios, uno de los factores que determind esta
situacion fue la cantidad de nifios afiliados que estan comprendidos entre
las edades de cuatro a seis afios; por informacién de las oficiales de campo
la poblacién que atienda la agencia no esta en crecimiento; esto quiere
decir que ya no afilia a niflos sino que Unicamente atiende a los nifios que
anos atras se han incluido en el programa y la mayor parte de esta
poblacion esta en el rango de edad de ocho a 17 afios; por tal razén la
mayoria de los nifios atendidos en este programa eran hermanos o
familiares de ninos o adolescentes apadrinados.

A pesar de la poca cantidad de nifios y la poca participacién de los
padres de familia en las actividades del programa, los logros fueron
evidentes; al inicio se mostraban temerosos de realizar las actividades e
incluso las madres, que en alguna ocasién participaron, mostraban

resistencia y desinterés por jugar con sus hijos quien en algunas ocasiones
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se sorprendia al ver que su mama o hermano compartia con él. En el
transcurso del programa los ninos se notaban mas atentos, confiados,
entusiasmados e independientes. El Unico grupo con el que se trabajé
estaba formado por hermanos y primos de una misma familia que poco a
poco llegd a integrar a seis nifios de diferentes edades. A ellos les gustaba
llegar porque compartian y jugaban con lo que ellos deseaban; cada vez
gue llegaban subian corriendo las gradas para ver quién me saludaba
primero; la madre, que al inicio mostré resistencia, empezo6 a involucrar al
padre de los nifios y en pareja participaban de las actividades y juegos;
con frecuencia se acercaban a comentar los avances en los nifios quienes
siempre estaban atentos a las instrucciones que se les daban.

Al inicio se observd que los nifios no conocian los nombres de sus
padres y hermanos, tenian dificultad para reconocer y nombrar los colores
e incluso para nombrar los dias de la semana y los meses del afio. Por lo
general estos padres desde pequenos los acostumbras a llamar a las
personas por apodos, o con el hecho de senalar un objeto con el dedo,
ellos Unicamente se los dan sin explicarles cdmo se llama, qué es y para
qué sirve, etc. Es cotidiano que las madres, mientras hacen el qué hacer
de la casa, sientan al nifio a ver televisién con la intenciéon de que se estén
quietos y no las molesten mientras ellas se dedican a tortear, lavar o
cocinar; actividades que podrian aprovechar para compartir y ensefiar a
sus hijos. Otro de los fendbmenos observados es que los nifos de estas
comunidades tienen poco acceso a lugares recreativos y si los tienen no
acuden a ellos por los indices de delincuencia que se dan en estas

comunidades, impidiendo que los padres puedan ir y compartir en familia.

4.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA
4.2.1 Escuela para Padres de Familia

Las actividades realizadas en los talleres de Escuela para Padres

estaban estrechamente ligadas con las distintas actividades que se
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realizaron en los subprogramas anteriores. Fueron una herramienta para
gue los padres de familia comprendieran el por qué de las manifestaciones
conductuales y emocionales de sus hijos, asi como el por qué de la
problematica a nivel escolar.

La participacidon y asistencia de los padres de familia dependia del
apoyo que el grupo de madres voluntarias de los distintos sectores
brindaban por medio de la entrega de citatorios a los encargados de los
ninos y adolescentes. En varias ocasiones la poblacion que asistia era
minima para la cantidad de citatorios que se enviaban que por lo general
eran de 50 a 60; las voluntarias en varias ocasiones explicaban que esta
situacién se daba por el peligro que corrian para entrar a varias colonias,
especialmente de las zona seis y 18; y por el dificil acceso que tenian a las
comunidades del municipio de Palencia y Chinautla las cuales quedaban
retiradas de su jurisdiccién. A pesar de esta situacion, habia madres de
familia que mostraron interés en los talleres; asistian puntualmente y
participaban activamente por medio de comentarios, que en la mayoria de
las ocasiones hacian referencia a sus experiencias vividas como madre y
como mujer. Esto fue de utilidad ya que se dieron cuenta de que las mas
experimentadas para hablar de los temas abordados eran ellas pues,
diariamente debian afrontar una serie de situaciones que afectaban la
relacidon entre ellas y su pareja y entre esta y sus hijos. Fue interesante
observar que después de un taller se acercaban a comentar lo analizado y
que entre unas y otras se aconsejaban y daban apoyo en la solucién de
sus dificultades; incluso en grupo comentaban su historia personal y la de
sus familias.

Para ellas los talleres fueron significativos ya que fue un medio por el
cual se informaron y educaron; como una madre menciond, el hecho de
que no se ensefe a ser padres no significa que no busquen medios de
informacidén que les ayude y guie para saber como actuar ante cualquier

problema que suceda con sus hijos y por ello, era importante la presencia
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de la psicologa dentro de la agencia, ya que por medio de las “platicas”
gue se impartian, comprendian mejor a sus hijos y se daban cuenta que
para que existiera un cambio en ellos, como padres debian dar el primer
paso pues, en cierta medida eran responsables de las dificultades
emocionales de sus hijos.

Estas actividades cobraron mayor importancia para aquellos padres
de familia que vieron cambios significativos en la sintomatologia que sus
hijos presentaron, esto les motivd, especialmente a las madres, a buscar
informacidén que les orientara y muestra de ello era la presencia de varias
madres que asistieron a la mayoria de los talleres, incluso ellas mismas
daban sugerencias de temas para que fueran abordados; prueba de ello
fue la implementacién de los Talleres de Relajacion, ya que necesitaban
estrategias para poder controlar el estrés que en muchas ocasiones les
llevaba a cometer agresiones hacia sus hijos; estos talleres tomaron
significado ya que se dieron cuenta que el estrés del diario vivir no solo
repercute la interaccién entre ellas y sus familias sino que ademas trae

dificultades a nivel fisico.

4.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Este fue realizado durante los ultimos dos meses del EPS y por

medio de las historias recabadas a través de las entrevistas a las madres
de familia agredidas, se obtuvo un panorama diferente de la violencia
intrafamiliar ya que para empezar hay que comprenderla a nivel
particular; es decir desde la experiencia de cada mujer, pues aunque la
viven de manera similar, para cada una ha empezado por diferentes
situaciones y para cada una de ellas existe una razén para soportarla.
Aunque al inicio fue dificil determinar el tema a investigar, una de las
situaciones que contribuyé a especificarlo fueron los datos que las madres
proporcionaban cuando comentaban la dindmica de la relacién entre ellas

y su pareja; la mayoria comentaba no sentirse a gusto ya que este desde
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hacia varios afios era victima de agresiones tanto fisicas como verbales, e
incluso sexuales; otro factor determinante fueron los casos de aquellas
madres que se acercaban para ser atendidas en la clinica de psicologia
pues referian necesitar ayuda ya que sufrian de violencia doméstica. Al
inicio estas madres se acercaban Unicamente para platicar o hablar de
algun problema con sus hijos y dentro de la conversacion, comentaba de
los problemas por los cuales ellas atravesaban con sus parejas. Esto
posiblemente porque necesitaban evaluar si podian confiar en la psicéloga,
y sobre todo si serian escuchadas y comprendidas, y no culpadas y
juzgadas por permitir ser agredidas por sus parejas; o simplemente
buscan la ayuda porque las agresiones eran mas frecuentes y severas e
incluso ya estaban perjudicando a sus hijos.

La informacidn recabada por medio de las entrevistas permitid
conocer la percepcién que la mujer tiene de la violencia, asi como la
actitud que toma ante esta; ellas lo ven como un problema comun en toda
pareja y prefieren no “hacer caso” de lo que él les dice verbalmente, con
la excusa de no hacer mas grande el problema; dejan pasar enganos,
infidelidades, reclamos y exigencias; patron que posiblemente han
aprendido de sus madres quienes reaccionaban de igual manera cuando
sus padres cometian las mismas agresiones; otras sin embargo ya estaban
desesperadas y cansadas de vivir este problema el cual debian de
“aguantar” por la situacién econdmica y por no tener otro lugar a dénde ir
con sus hijos. Por lo general estas madres se muestran respetuosas,
prefieren callar y no hablar del problema, probablemente esto ha sido
consecuencia del dominio y control que el hombre ejerce por medio de la
amenaza de cometer agresiones hacia ellas o sus hijos si hablan, los
denuncian o los abandonan.

Es comun que en estos casos la adiccion al alcohol acompafie a la
violencia doméstica y la mayoria de las agresiones sean cometidas por el

€esposo que se encuentra en estado de ebriedad; en algunos casos es en
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este estado en donde se cometen las agresiones mas violentas hacia la
mujer que ha sido hospitalizada por los lesiones serias que sufrié. Para las
mujeres aunque la situacion es ya irremediable, luego de haber vivido en
esta situacion durante 15 6 20 afios, y ante la dificultad de hacerse
responsables de ellas mismas y sus vidas por la dependencia formada
durante tantos anos de violencia, lo Unico que esperan es la intervencién
de Dios y como ellas dicen “que suceda un milagro” para que sus parejas
cambien y con ello la situacién en sus familias.

Este es un problema del cual tanto el hombre como la mujer han
aprendido desde su infancia; el hombre aprendid y culturalmente se
acepta que por medio de las agresiones y el poder controle a la mujer y
solucionen los problemas; la mujer en cambio aprendié que debe aceptar
las conductas de su pareja aun cuando éstas atentan contra su dignidad y
bienestar emocional. En la relacién entre estos padres de familia lo menos
que se practica es la comunicacidon y escuchar a la pareja; la mujer calla
los sentimientos negativos que le provocan las conductas machistas de su
pareja, el hombre no quiere escuchar lo que su esposa desea expresar
pues para él lo que ella siente es irrelevante, no tiene valor ni significado.
Lamentablemente la mayoria de los hogares que atraviesan este problema
prefieren terminar con la relacion desintegrando asi los lazos entre los

miembros de la familia.

4.4 ANALISIS GENERAL O DE CONTEXTO

El EPS permite conocer la realidad psicosocial que afrontan la mayor

parte de las familias guatemaltecas, a pesar que no se tuvo la oportunidad
de conocer cada una de las comunidades, la convivencia con sus
habitantes permiti6 comprender la naturaleza de las dificultades que
diariamente deben afrontar. Esto fue de utilidad ya que permite cambiar la
imagen que a nivel general se tiene de las familias que viven en los

asentamientos; socialmente en lugar de escucharlos y ayudarlos, se les
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excluye y margina pues se considera que en estos lugares Unicamente se
encuentran grupos de pandilleros o delincuentes que asechan a los
habitantes y que con el simple echo de que nos mencionen el nombre de
uno de estos sectores vienen a nuestra imaginacidn una serie de
calificativos (ladrones, trafico de drogas, secuestros, pandillas, etc.); sin
embargo dentro de estas comunidades existen padres y madres que por
las circunstancias deben habitar estos lugares, pero luchan por sacar
adelante a sus hijos, participando activamente como padres y madres
voluntarios de la institucion o bien en el comité de vecinos y se esfuerzan
por mejorar las condiciones fisicas de sus viviendas y comunidad; también
viven jovenes que son agentes de cambio y luchan por culminar la escuela
con el objetivo de salir de estos lugares y brindarles a sus familias
seguridad y bienestar.

Por el contrario la mayor parte de estas familias por varias
generaciones han vivido inmersas en una serie de situaciones las cuales
han afectado seriamente la dinamica e integridad de las mismas. Como
padres de familia han reproducido patrones de crianza inadecuados
producto del aprendizaje que obtuvieron de sus padres durante su
infancia, en donde como ahora, en lugar de hacer uso de la comunicacion
efectiva, era y es parte de la vida cotidiana utilizar la violencia como unico
medio para ejercer control, corregir y solucionar las dificultades. No
asumen el rol que se necesita para la crianza de los hijos, cada uno asume
lo que por cultura han aprendido; la mujer se encarga del cuidado y
alimentacion de los hijos, y el padre es el proveedor que corrige cuando es
necesario; dejando a un lado la educacion, ensefianza y formacion de
principios y valores morales; es caracteristico de la mayoria de las familias
el permitir a los nifios destruir la propiedad privada, tirar la basura en las
calles y apropiarse de las cosas que les son ajenas; asi como
desentenderse de las preguntas que los nifos hacen sobre la sexualidad,

pues ellos han aprendido que hablar de sexo ademas de significar pecado
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les provoca verglenza, por lo que delegan la responsabilidad a la doctora
y a la psicdloga, o simplemente prefieren hacer de menos las preguntas y
opiniones de los nifios; en el caso de los adolescentes no les da confianza
el acercarse a sus padres y hablar no solo de este tema sino de los
problemas que enfrentan en la escuela.

Ademas de ello, los padres de familia como pareja afrontan una serie
de dificultades ya que no tienen metas ni objetivos en comun, Unicamente
se preocupan por trabajar para poder sobrevivir, situacion a la que se
adaptan y conforman por lo que su vida familiar la hacen rutinaria y
agotadora; lo que los lleva a no hacer uso de tiempo para dedicarlo a la
convivencia familiar; por lo general los padres de familia dedican los fines
de semana a descansar y permanecer en sus viviendas e incluso algunos
trabajan. Otros por el contrario lo aprovechan para compartir con los
amigos su adiccién al alcohol y al llegar a sus viviendas son tipicas las
discusiones entre la pareja, estas son presenciadas por los nifios desde
corta edad; los nifos ademas de ello, permanecen encerrados en sus
viviendas bajo este ambiente hostil; los adolescente por el contrario son
quienes se aduefian de su vida, la mayoria pasa el tiempo en las calles,
con sus amigos con quienes comparten hasta largas horas.

Qué se puede esperar de un nifio o un adolescente que ha vivido por
varios afios en un hogar en donde lo que menos ha recibido es el afecto de
sus padres y como pedir que éstos se los proporcionen a sus hijos si ellos
también han sido victimas de la carencia afectiva. COmo esperar que los
ninos y adolescentes tengan motivacién y expectativas en su vida si lo
unico que han recibido han sido golpes e insultos; si las personas con
quienes ha crecido han sido hostiles y violentos con ellos y les han negado
la oportunidad de tener una infancia y adolescencia feliz. Como pedirles
que contribuyan al desarrollo de sus comunidades si en sus hogares no
han adquirido los valores y principios morales que les motiven a ser

solidarios con su familia y circulo social, al contrario han sido excluidos y
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dejados en el abandono y carencia afectiva desde corta edad, patréon que
lamentablemente estd siendo el verdugo de las familias y sociedad
guatemalteca.

El apoyo que la institucion brindd para cada una de las diferentes
actividades que se planificaron y programaron para la realizacién del EPS
fue vital para el cumplimiento de las mismas, es importante resaltar el
esfuerzo que han hecho para mejorar el material y equipo para que la
clinica de psicologia prestara el servicio de la mejor manera posible. Sin
embargo han pasado por alto a la poblacidn que presenta otras dificultades
y necesitan de atenciones especificas, este es el caso de los niflos que
necesitan de educacién especial, aquellos afiliados que requieren de la
intervencidén psiquiatrica y los nifios que requieren de una terapista de
lenguaje; la cantidad de nifios con esta dificultad es significativa y
lamentablemente no tienen acceso a un lugar al cual los padres puedan
llevar a los nifios, pues por su situacion econdmica les es dificil pagar un
lugar particular que les proporcione el servicio, y en los centros de salud,
la atencién es limitada por el alto nUmero de nifios con esta dificultad,
lamentablemente en estos casos la atencidn psicoldgica no es suficiente.

El monitoreo y evolucién de cada una de las actividades fue
importante ya que por medio de ello, mas que evaluar el cumplimiento de
metas cuantitativas, se pudo observar las fortalezas y debilidades del
programa de psicologia, asi como la importancia que para la poblacién
beneficiada significaba su existencia. Otro de los aspectos importantes a
mencionar fue la inclusién de la psicéloga en la capacitacién a los jovenes
becados sobre un Programa de Estimulacién; si bien fue una actividad que
buscaba que los jovenes, a cambio de la beca, contribuyeran al desarrollo
de los nifos de sus comunidades, fue necesario realizar recomendaciones
pertinentes ya que habian ciertos aspectos que los encargados de esta
actividad necesitaban tomar en cuenta; entre éstos la coordinacién y

comunicacion entre cada una de las personas involucradas, asi como la
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planificacién de objetivos claros y alcanzables, y el monitoreo para evaluar
el cumplimiento de los mismos.

Otra de las actividades que permitié tener un acercamiento con los
jovenes, fue la realizacidn de las entrevistas a los becados y a los nuevos
aspirantes a becas. Por medio de ella se tuvo la oportunidad de conocer
el significado e importancia que para ellos tiene la beca; ya que como
jovenes por medio de ella buscan superarse y, para los padres, esta es un
medio que les ayuda econdmicamente pues de lo contrario no tendrian
medios para solventar y minimizar los gastos académicos de sus hijos.

A nivel personal la realizacién del EPS fue de utilidad ya que ademas
de conocer las fortalezas y debilidades que a nivel profesional se tienen,
por medio de él se dio mayor significado a los logros y ayuda que esta
profesion brinda a la poblacidon; mas que diagnosticar a las personas a
comprenderlas como un todo, que esta determinado por las situaciones
sociales y familiares. Mas que criticarlas por su situacién social,
escucharlas para entonces comprenderlas y guiarles en la busqueda de
estrategias que les permita tener mejores oportunidades de vida para ellos

y sus familias.
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5.1

5.1.1

5.1.2

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Los Programas de EPS son de vital importancia para la poblacién
guatemalteca que no tiene acceso a los servicios de salud; por ello la
necesidad de la existencia de centros e instituciones que cuentan con
estos programas en donde la poblacidn es atendida sin costo alguno.
Para que un grupo social interactle y conviva sanamente es
importante que las familias que la conforman estén constituidas por
individuos emocionalmente maduros y responsables de su rol dentro
de su circulo familiar.

La pérdida de valores y principios morales en las familias es un
problema que afecta a la poblacidon en general; estos son de vital
importancia para la adecuada convivencia familiar y social.

El evaluar el trabajo realizado permite conocer logros y deficiencias

en el servicio tanto a nivel institucional como profesional.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

El tipo de relacion entre ambos padres de familia y el estado
emocional de cada uno de ellos, es determinante en el desarrollo de
problemas emocionales y de conducta en los nifios y adolescentes.

El apoyo e interés que los padres de familia proporcionaron fue vital
para el avance, disminucién y desaparicién de sintomas que los

ninos manifestaron.
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5.1.3

En el caso de los adolescentes ademas del apoyo que recibieron de
sus padres, fue de vital importancia el que ambos se escucharan y
entendieran.

Los nifios del Programa de Estimulacién adquirieron nuevas
habilidades que les seran de utilidad para mejorar su desarrollo y
facilitar el proceso escolar.

La terapia fue de utilidad ya que nifos, adolescentes y padres de
familia hablaron de las situaciones que les provocan dificultades y
gue repercutian en su bienestar emocional.

El juego fue la herramienta principal para trabajar cada uno de los
programas planificados, tanto padres e hijos aprendieron,
compartieron y convivieron por medio de este.

La motivacion en los niflos y padres de familia fue un factor
determinante para el avance de los casos con problemas de

rendimiento escolar.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Los Talleres de Padres son de utilidad ya que educan y modifican
conductas inapropiadas.

El hacer uso de una cartelera fue de utilidad para informar a la
poblacion sobre las actividades a realizar en cada uno de los
subprogramas de la Clinica de Psicologia.

Abordar por medio de los talleres las problematicas que presentaban
los nifios y adolescentes, contribuyé a que los padres de familia
conocieran el por qué de las mismas.

Las reflexiones y las mini tareas fueron un medio por el cual los
padres de familia recapacitaron sobre la conducta agresiva que
generalmente tenian contra los miembros de sus familias, por medio

de estas se fortalecid el vinculo entre madre e hijo.
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5.1.4

5.2

5.2.1

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La violencia que la mujer ha vivido desde su infancia le ha impedido
crecer y desarrollarse adecuadamente y ser capaz de cuidar y velar
por el desarrollo integral de ellas y sus hijos.

El problema de la violencia doméstica se ve influido por diversos
factores; en las familias atendidas predominaron la adiccion al
alcohol, el establecimiento de relaciones casuales fuera del
matrimonio, machismo y multiplicaciéon de patrones de crianza
inadecuados.

El dafo emocional en la mujer victima de violencia intrafamiliar es
un factor determinante para que ellas, aun cuando tienen la
posibilidad de sostener econdmicamente a sus hijos, no tengan la
libertad y oportunidad de vivir en un ambiente sano, libre de
violencia junto a sus hijos.

Las madres de familia consideran que las agresiones fisicas vy
verbales son el Unico medio con el cual se puede expresar la

violencia.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante realizar campafas de Salud Mental para que la
poblacion se informe y busque ser atendidos por un profesional.
A nivel institucional es necesario continuar con el Programa de
Psicologia, ya que la mayor parte de la poblacién afiliada presenta
dificultades que requieren continuar con la atencién psicoldgica.
Es necesario continuar con reuniones en donde los involucrados den

a conocer el trabajo realizado, se llegue a acuerdos o planifiquen
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actividades en conjunto; especialmente en aquellas actividades en

donde es necesaria la participacion de la psicéloga.

5.2.2 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

e Es importante y necesario que la institucidn busque alternativas
para atender a la poblacidon que requiere de otro tipo de atencién
(problemas de lenguaje, educacién especial, atencidén psiquiatrica).

e A nivel institucional mejorar las condiciones ambientales de la
Clinica de Psicologia, con ello se garantizara prestar adecuadamente
la atencién a la poblacion afiliada.

e Para esta agencia es necesario continuar con el Programa de
Reforzamiento Escolar, ya que la mayor parte de su poblacidon
presenta dificultades en esta area.

e El personal de la agencia debe respetar la privacidad que dentro de
la clinica de psicologia es necesaria para la adecuada atencién de los
pacientes.

e Es necesario establecer contacto con los maestros de los nifios que
presentan deficiencias en el desempeno escolar e involucrarlos en el
proceso de atencién del nifo.

e Crear grupos de madres o jovenes afiliados a la institucion que
tengan a su cargo la implementacién de diversos programas en las

comunidades que son de alto riesgo.
5.2.3 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA
e Antes de iniciar con los talleres se debe informar a la poblacion

beneficiada sobre las funciones, papel y rol del psicélogo dentro de la

institucion.
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5.2.4

Es necesario partir de la experiencia de los padres de familia para
abordar temas familiares, asi como adaptarlos a su realidad social.
Considerar las necesidades e inquietudes que los padres de familia
poseen para abordarlas en los talleres.

Evaluar el impacto que los talleres tienen en los padres de familia
que asisten y participan en los mismos.

Implementar talleres de motivacion, trabajo en equipo y manejo de
estrés al personal que labora en la agencia y al grupo de madres

voluntarias.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Es necesario informar a la poblaciéon femenina de las caracteristicas
gue se presentan en el fenomeno de la violencia intrafamiliar y las
consecuencias que esta tiene en ellas y sus hijos.

Proporcionar a la poblacion material educativo que les permita
conocer e informarse sobre temas de interés familiar.

Crear grupos de autoayuda en donde los padres y madres de familia
puedan asistir y recibir atencién psicolégica necesaria segun sus

dificultades emocionales.

91



BIBLIOGRAFIA

1. Castells, P (2003) Guia Practica de la Salud y Psicologia del
Adolescente. Barcelona: Editorial Planeta.

2. www.ciudadnueva.blogspot.com/-67K

3. Corsi, Jorge. Violencia Intrafamiliar. Pags. 68

4. Estrada, E.I. La Ternura Vale Mas Que Mil Golpes (Los Patrones de
Crianza Para La Salud Mental de Los Nifios y las Nifias). 12.edicion.
Guatemala. 2001

5. Martinez, F.M, (2008) Tablero Arquitecténico, Vol. 187. Pags. 34

6. Nieto, Margarita. éPor qué hay Nifios que no Aprenden?. México: La

Prensa Mexicana. Pags. 307

7. Novoa B.J. Conceptos Basicos Para Educar a Los Hijos. México: Editorial
Diana. 1989.

8. Papalia E. D. Psicologia del Desarrollo. 723. Edicién: McGrawHill.
Colombia. 1997. Pags. 837.

9. Participacién, Liderazgo y Organizacion en la Colonia “El Mezquital”.
Pags. 24

10. Pellecer, L. (2005) La Semilla de las Maras. Vol. 39. Pags.34.

11. PRODEN. Entre el Olvido Y La Esperanza: La Nihez de Guatemala.
Guatemala. 1996.

92



12. PRONICE: La Ternura Vale Mas que Mil Golpes. Los Patrones de
Crianza para la Salud Mental de los Nifios y Nifias. Guatemala. 2001.

Pags. 65.

13. Rocheblave, A.M (1984) ElI Adolescente y su Mundo. Barcelona:

Editorial Herder.

14. Realidad Socioecondmica de Guatemala. UNICEF. SEGEPLAN.
Guatemala Piedra Santa 2005. Pags. 276

15. Sandoval, J. (2008) Division Territorial, Vol. 186. Pags.34

16. Stith, Sandra. Psicologia de la Violencia en el Hogar. Estudio de la

Violencia Doméstica. Editorial Desclée de Bouwer. Pags. 362.

17. Sugerencias para Padres, Madres y Adultos Para una Relacion de
Respeto con Nifios y Nifias. CONACMI. Pags.12

18. UNICEF. UNIFEM OPS/OMS/FNUAP. (1993) “Violencia Intrafamiliar

Hacia La Mujer. Guatemala.

93



GLOSARIO

ADOLESCENCIA: Transicion en el desarrollo entre la nifiez y la edad
adulta, que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y
psicosociales. Esta etapa comienza entre los 11 y los 13 afios
extendiéndose hasta los 21. El fundamento y comienzo de este periodo
es la madurez sexual que se presenta en las nifias alrededor de los 12

afnos y los varones hacia los catorce afos.

AMBIENTE: Totalidad de las influencias sobre el desarrollo que no son

de caracter genético, externas al individuo mismo.

APRENDIZAJE: Cambio duradero en el comportamiento que ocurre

como resultado de la experiencia.

ESTIMULACION TEMPRANA: El conjunto de acciones tendientes a
proporcionar al nifo las experiencias que este necesita desde su

nacimiento, para desarrollar al maximo su potencial psicolégico.

MADUREZ: Secuencia natural de cambios fisicos y patrones de
comportamiento, a menudo relacionados con la edad, incluyendo la

rapidez para dominar nuevas habilidades.

NINEZ: Periodo de la vida humana, que se extiende desde el

nacimiento hasta la adolescencia.
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