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RESUMEN

El presente documento presenta el trabajo realizado durante ocho meses,
en la Escuela Oficial Republica Federal de Centro América, ubicada en el
municipio de San Lucas Sacatepéquez kildmetro 28.5 Carretera

Interamericana.

La labor se llevd a cabo por medio de acciones en atencion directa,
educativas e investigativas. Se trabajé con alumnos(as), padres de
familia, personal docente vy administrativo de la institucién;
especificamente con los grados de cuarto a sexto primaria, jornada
matutina, secciones A, B, C, D, y E. Se contd con la ayuda del COMUDE
de éste municipio con el fin de identificar problematicas y promover

actitudes positivas para mejorar la vida de las personas.

La atencion directa se brindé a nifos y nifias, quienes fueron referidos por
maestros o solicitaron ayuda profesional por iniciativa propia, una vez por
semana durante treinta y cinco minutos. Se llevd a cabo varias
actividades, entre las cuales se pueden mencionar: registro de datos
generales por medio de ficha individual, evoluciones, anotaciones en el
diario de campo, elaboracién de historia clinica con la ayuda de padres y
maestros. Se aplicd técnicas como escucha responsable, reflejo de
sentimientos, frases incompletas, entre otras; favoreciendo de esta
manera la catarsis de sentimientos. Asi mismo, se valoré los signos y
sintomas, se aplico pruebas proyectivas menores, dibujos y cuaderno
gestalt. Se elabord conclusiones y diagndstico psicosocial para luego
realizar el respectivo plan de tratamiento de acuerdo a las necesidades de
cada caso. El plan de tratamiento consistio de 6 a 10 sesiones en las
cuales se favorecio la autoestima, algunos aspectos de la personalidad y

se apoy6 algunas problematicas individuales.



Las acciones educativas promovieron Valores Humanos en nifios y nifas
por medio de dos talleres por aula haciendo un total de veintiocho talleres.
Estos talleres favorecieron la creatividad, compafierismo y participacién
de los alumnos. De acuerdo a las necesidades encontradas, fue necesario
brindar docencia a maestros y personal administrativo por medio de
boletines semanales. En cada boletin se informdé sobre un tema o
problematica y se dio a conocer formas alternativas de ayuda en sus
diferentes roles: seres humanos, seres sociables, como maestros y padres
de familia. Esta misma metodologia se llevd a cabo con padres de familia,
informandoles sobre las problematicas de sus hijos, su rol como padres v,
para que sus hijos crezcan emocionalmente, se informd sobre modelos de

crianza adecuados.

En cuanto a la investigacién realizada, tomd como base la investigacion
cualitativa y persiguid conocer los factores psicosociales de riesgo
asociados a la violencia en personas que viven en los distintos sectores
del municipio. Para el efecto, se asistido a sesion del COMUDE, donde se
escucho la problematica observada por cada uno de los representantes de
los distintos sectores. Se prepard el escenario de trabajo por medio de
una charla, dando a conocer la situacion actual de violencia en Guatemala.
Seguidamente, se planifico y trabajo una actividad semanal:  aplicacién
de dos cuestionarios semi-abiertos a padres de familia y maestros,
cuestionario abierto a nifios, entrevistas no estructuradas con maestros y
habitantes del lugar; observaciones y anotaciones en las sesiones
psicoterapéuticas, testimonios e historias de vida, asi como escucha de
didlogos y observaciones dentro y fuera de la institucion. Por medio de
estas actividades, se obtuvo un acercamiento a la problematica, el cual
servira de orientacion en futuros trabajos de investigacién y programas

gue beneficien a ésta poblacidn.



INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion tiene el nombre Orientacidn
Psicoeducativa dirigida a estudiantes, padres de familia y maestros. Se ha

dividido en cinco capitulos los cuales se describen a continuacion.

El capitulo uno, contiene el aspecto histérico antropoldgico; describe el
devenir historico de la poblacidn, religiones que se profesan, medios de
comunicacién, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y
servicios basicos. El aspecto socio-cultural engloba: grupos sociales,
familias nativas, demografia, idioma, tradiciones, formas de socializacién,
gastronomia y personajes destacados. El aspecto socioecondémico,
comprende las principales formas de trabajo y fuentes de ingresos de
éste municipio. En el aspecto salud, se enfoca la situacién actual del
municipio; describe el Puesto de Salud, sus principales funciones y
enfermedades que predominan en la poblacién sanluquefa. ElI aspecto
educativo detalla todo lo relacionado a la educacion, tipos de
establecimientos publicos, privados y jornadas de estudio. Por ultimo, se
expone el aspecto ideoldgico politico; el cual especifica las formas de
pensar de los habitantes de éste municipio, pensamiento magico, mitos y
leyendas. Se detalla el tipo de administracion, autoridades, los COMUDES

y COCODES que existen en San Lucas Sacatepéquez.

En el capitulo uno también se especifica el tipo de institucion con la que
se trabajo, en éste caso, la Escuela Oficial Republica Federal de Centro
América, sus antecedentes histdricos, objetivos, organizacidon interna,
niveles de comunicacidén, programas y servicios que presta. Se enfocan
las caracteristicas de la poblacion: nifos y nifas de cuarto a sexto
grado, maestros y padres de familia. Asi mismo se plantean las

problematicas encontradas como lo son: matrimonios y uniones jévenes,



madres solteras a temprana edad, Vviolencia, maltrato infantil,
desintegracion familiar, alcoholismo, estrés en los nifos, sintomas

depresivos, timidez, baja autoestima vy dificultades en el aprendizaje.

El capitulo nimero dos contiene el abordamiento tedrico metodoldgico de
los problemas encontrados, se hace un pequeno acercamiento de la
influencia de los problemas macrosociales en la vida de los individuos. Se
define el alcoholismo como una de las problematicas que se vive en este
municipio y sus efectos en la persona. Se abordan las problematicas:
madres solteras a temprana edad, matrimonios o uniones jovenes vy
descuido de los hijos. Se expone el fendmeno de la violencia, maltrato
infantil y estrés en los nifios. Por Uultimo, se dan a conocer los sintomas
depresivos y baja autoestima. Parte importante en este capitulo, es la
definicion de la niflez y sus principales caracteristicas desde el punto de
vista de Vigotsky. Asi mismo, se describen los valores humanos para
fomentar un estilo de vida saludable. Para orientar el trabajo fue
necesario establecer el objetivo general y los objetivos especificos. Por
ultimo, se detalla la metodologia utilizada para el abordamiento de
actividades y las fases en que consistid el ejercicio profesional

supervisado.

El capitulo tres contiene la descripcidn de la experiencia, acciones
realizadas en atencidn directa, educativas e investigativas, asi como las

dificultades y logros obtenidos durante la ejecucion del proyecto.

En el capitulo cuatro se analiza detalladamente la experiencia del EPS, se
profundiza en las acciones en atencion directa, educativas e investigativas;

asi como, las dificultades, logros e impactos en la vida de las personas.



En el capitulo cinco se describen las principales conclusiones y se brindan
recomendaciones en base al andlisis realizado anteriormente. Este

capitulo incluye los anexos, bibliografia y glosario utilizado.

Guatemala es un pais en el cual uno de sus problemas principales en éste
siglo ha sido la violencia que se ha desatado en sus diferentes formas.
Historicamente somos un pueblo que fue colonizado con violencia y se le
impuso a nuestros antepasados una cultura diferente, a la cual, quisieran
o no; tuvieron que adaptarse. Anos mas tarde, el conflicto armado
interno ha dejado secuelas que tardaran afos en desaparecer. Con
palabras de Martin Bard, pareciera que se ha aprendido a vivir en una
cultura en la que la Unica respuesta a los problemas es la violencia o su
justificacidon. A esta problematica se agrega la situacion econémica que
vive el pais y sus principales efectos como la pérdida de empleo, aumento

del precio de la canasta basica, entre otros.

Estos fendmenos a nivel macrosocial influyen directamente en la vida de
las personas y desencadenan una serie de problematicas psicosociales en

la poblacion.

La labor del psicélogo es indispensable en un pais como Guatemala
especialmente en establecimientos educativos para que se brinde
orientacidon y apoyo a nifios y nifias, padres de familia y maestros en los

problemas cotidianos.

La Escuela Oficial Republica Federal de Centro América recibidé este apoyo
que brinda la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio del
Ejercicio Profesional Supervisado que se ejecutd durante el ano 2008, de
manera que se fortalecid e integrd la labor del docente, padres de familia y

ninos.



CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1. UBICACION CONTEXTUAL :

1.1.1. Aspecto Historico Antropoldgico: Guatemala es uno de los seis
paises de América Central y estd dividido en veintidés departamentos;
entre los departamentos de la regidn central se encuentra Sacatepéquez
siendo éste el departamento mas pequefio de la Republica. Posee un
territorio de dieciséis municipios, uno de ellos es San Lucas Sacatepéquez
el cual tiene una extensiéon territorial de 24.5 km?2, colinda al norte con
Santiago (Sacatepéquez) y Mixco (Guatemala); al sur con Santa Lucia
Milpas Altas (Sacatepéquez) y Villa Nueva (Guatemala); al éste con Mixco
(Guatemala) al oeste con San Bartolomé Milpas Altas (Sacatepéquez).
Dentro de los recursos naturales la zona de vida predominante es el
bosque humedo montano bajo subtropical, asi mismo posee tierra himeda

y fria, en el cual existen varias especies de arboles y animales.

Cuando los espafioles vinieron a Guatemala era costumbre renombrar a los
pueblos que encontraban o que ellos fundaban, tomaban como primer
nombre los que ellos traian y conservaban el segundo nombre del pueblo
con su significado en lengua nativa. Este es el caso de San Lucas
Sacatepéquez, que su nombre se forma de San Lucas, en honor a uno de
los apdstoles de JesUs y Sacatepéquez que es una composiciéon de las
voces nahuatl Zacat que significa hierba y Tepet que significa cerro, siendo

el significado “Cerro de Hierbas”.

El poblado puede considerarse entre los fundados en Sacatepéquez
durante el siglo XVI por los espafioles, sin embargo, antes de la venida de

los conquistadores ya existia poblacién; la cual se ubicaba en un lugar



cercano durante la época colonial, aunque hasta hoy dia no se ha

establecido su nombre indigena, cakchiquel.

Existen registros que mencionan el traslado entre 1546 y 1548 al sitio
actual, una de las causas parece ser que era un lugar muy frio y poco
adecuado para vivir. En la reduccion del poblado de indios quichés pudo
haber prevalecido el deseo de colonizar, pero indios rebeldes vya
avasallados, fueron avecindados en un territorio ajeno a su tribu con el fin
de mantenerlos dominados con la ayuda de otros compafieros de raza
(menos bien intencionados hacia los espafioles) durante los primeros anos
subsiguientes a su llegada. Solamente asi podria explicarse el traslado de
tribus indigenas a un territorio distinto, lo cual podria atribuirse a
consideraciones politicas, militares y quizd también econémicas. En esa
misma época aumentdé la poblacién en éste territorio con indigenas de las

Verapaces.

En la segunda década del siglo XVII el dominico Antonio de Remesal
publicd su Historia General de las Indias Occidentales en la cual refiere que
por 1549, por orden y diligencia del licenciado Pedro Ramirez de Quifndénez
se juntaron muchos pueblos: "“En tierra de Guatemala solo pude saber
que el pueblo de San Lucas estaba en un sitio muy malo, una legua del
gue agora tiene, y el padre fray Benito de Villacafas le mudé y trajo

muchos indios de Rabinal y los poblé alli.”?

En la época colonial, los pobladores le daban especial relevancia a la
ornamentacién de la Iglesia. Este dato histérico importante lo relata el
cronista José Antonio de Fuentes y Guzman al escribir en su Recordacion

Florida que el poblado era dependiente de Santiago Sacatepéquez: “El

! Documento de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez



pueblo de San Lucas, que compone su republica de cuatrocientos setenta y
cinco vecinos tributarios de la nacién cakchiquel... mantienen una insigne y
hermosa iglesia... cuya sacristia estd colmada de ornamentos ricos y
costosos por la materia y el arte, con remudas de los colores del tiempo,
para el vestuario de los altares y sacerdotes. Plata labrada, en lamparas,
cruces portatiles y de manga, custodias, calices, paternas, vinajeras,
salvillas, blandones, candeleros, ciriales, vasos de depodsito y de
comulgatorio, por haber alli ministros aprobados con asistencia continuada
por la razéon de haber depdsito en este pueblo de visita, en atencién a su

numeroso pueblo...” 2

El arzobispo doctor don Pedro Cortés y Larraz llevé a cabo la Vvisita
pastoral a su diocesis en 1768 y 1770 y visitd cada uno de los curatos e
iglesias de dicho reino. En el informe correspondiente de lo que encontrd
en cada uno, escribe datos importantes sobre el pueblo de San Lucas en la
época de la colonia, puesto que se acababa de llevar a cabo un censo de la
poblacién para establecer el numero de tributarios del pueblo. El
panorama de dicho arzobispado sobre el pueblo era basicamente que San
Lucas estaba a 12 leguas de la cabecera parroquial; tenia 350 familias
con 1048 personas: “El idioma que se habla en esta parroquia es el
cakchiquel, los frutos que produce su terreno son maices y frijoles en
abundancia. Los indios ganan mucho dinero en llevar lefia a Guatemala
todos los dias y para ello tienen todos los indios caballerias”.®> El bachiller,
sacerdote Domingo Juarros escribié en 1800 que San Lucas Sacatepéquez
pertenecia al curato de Santiago Sacatepéquez en el Partido de

Sacatepéquez; pueblo en la Provincia de Sacatepéquez y Amatitanes.

2 | bid
% Ibid



En el cerro La Bandera, se libré el 29 de junio de 1821 la jornada de San
Lucas, como se ha dado en llamarla, colocando Justo Rufino Barrios y
Miguel Garcia Granados la bandera de la revolucién después de derrotar a
las tropas del presidente mariscal Vicente Cerna, con lo cual se franqued el
paso a la capital donde hicieron su ingreso al dia siguiente. Esta fue una
de las batallas decisivas para la victoria del Partido Liberal y como
recuerdo de la misma hay un monumento conmemorativo en la Plaza

Central.

San Lucas fue reconocido como municipio a partir del 11 de octubre de
1825, fecha en que la recién formada Asamblea Constituyente del Estado

de Guatemala elabord su primera Constitucidn Politica.

San Lucas Sacatepéquez es uno de los lugares en donde se realizd una de
las batallas mas importantes en la década de los 50 cuando los alemanes
guerian apoderarse de la parte Este del municipio que hoy es llamado
Pachali; gracias al ejército y al gobierno de Guatemala, los alemanes no
lograron apoderarse de las tierras. Su fundacidn no tiene una fecha
exacta pero se conoce que en el afio 1549 el espafiol Gabriel Cabrera
probablemente obtuvo estas tierras como pago a sus servicios prestados a

la corona espaniola.

Hoy en dia se profesan distintas religiones y aunque es grande el
numero de catdlicos, también existen otras religiones como evangélicos,

mormones, testigos de Jehova, entre otras.

San Lucas Sacatepéquez ha tenido un crecimiento considerable en
infraestructura. En febrero de 1972 se iniciaron los trabajos
correspondientes en la cabecera del municipio. Actualmente en el casco

urbano las calles y avenidas son en su mayoria de adoquin y de



pavimento, las casas son de block y existe un buen nimero de casas de
terraza y unas pocas de lamina. La situacién es distinta en las aldeas,
especialmente las mas lejanas ya que segun refiere el alcalde ahi es donde

existe mas pobreza.

Entre los medios de comunicacion de éste municipio, la oficina postal de
tercera categoria se establecid por acuerdo gubernativo del 26 de febrero
de 1923, después fue rebajada a cuarta categoria por acuerdo gubernativo
del 23 de junio de 1925. El acuerdo gubernativo del 4 de junio de 1949
abrié al servicio publico la oficina de Correos y Telecomunicaciones de
cuarta categoria, ahora postal de la Direccion General de Correos y
Telégrafos. Se indic6 por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL) que en 1974 ampliaria el sistema de enlace

automatico en la cabecera con una planta para 100 aparatos.

Dentro de la regidon existen instituciones con apoyo Internacional
denominadas Organizaciones No Gubernamentales, dentro de las cuales se
encuentran: El Hospicio San José, que tiene la visidn de ayudar a la nifiez
aislada que padece de enfermedades terminales. CIDETRI se encarga de
capacitar y utilizar recursos alternativos y manejo de salud con medicinas
naturales. GUATESALUD capacita a promotores de salud y vende medicina
a bajo costo beneficiando a los habitantes de medianos y bajos recursos.
La institucion llamada Sagrado Corazén de JesUs se encarga de dar
alimentos basicos a la poblacién de escasos recursos para prevenir y
combatir la desnutricién. La Casa Hogar San Bartolo, casa del enfermo
alcohdlico, es administrada por la iglesia catdlica. También se cuenta con
trabajos ad-honoren que son realizadas por misioneros de las distintas

religiones.



Ademas del apoyo de organizaciones No Gubernamentales San Lucas
Sacatepéquez cuenta con el apoyo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que ha integrado los servicios profesionales de estudiantes
practicantes y profesionales que deben ejercer su practica profesional

supervisada. Contando asi con trabajadora social, psicélogos y médicos.

Otras instituciones son: Puesto de Salud, Policia Nacional Civil subestacion
No. 74-21, tres clinicas de Psicologia, Centro Naturista, Sanatorio

Psiquiatrico, Juzgado de Paz, la 3138 Compania de Bomberos Voluntarios.

En cuanto a su organizacion actual, el municipio esta dividido en un
pueblo, dos aldeas y cinco caserios. La cabecera con categoria de pueblo,
San Lucas Sacatepéquez, tiene los caserios: Chicaman, Chicorrin, Chiquel,
El Manzanillo y San José. Aldeas: El Choarcorral con el caserio Buena
Vista y Zorzoya con el caserio La Embaulada. Posee una comunidad
agraria llamada Pachali, diecisiete fincas entre las que destacan: La Suiza,
La Cruz Grande, San Juan, Santa Marta, La Esmeralda, San Ramodn,
California, Los Angeles, Xelaju, Lourdes. Cuenta con cincuenta y una

granjas las cuales pertenecen a familias capitalinas.

La Corporacién Municipal de San Lucas Sacatepéquez preocupada por la
deforestacion y depredacién de los recursos naturales que ultimamente se
ha observado en el astillero municipal (Cerro Alux), acordd la realizacién y
construccion de un parque ecoldgico segun acuerdo municipal del 29 de
marzo del 2001. En documentos del afio de 1834 que se refieren a los
linderos de Mixco se menciona especificamente al Cerro Alux cuyo parque
se esta construyendo dentro de la finca que consta de 82 manzanas. Esta
iniciativa beneficia al municipio y a sus alrededores ofreciendo un pulmén
natural unico en su género. Ha sido nombrado area de reserva nacional

por parte de la Coordinadora Nacional de Areas Protegidas CONAP, gracias



a su extensa vegetacion y la particularidad de ecosistemas que

contribuyen a la produccion de oxigeno.

1.1.2. Sociocultural

Con lo relacionado a los grupos sociales que viven en éste municipio, estan
los indigenas y ladinos. Los indigenas elaboran sus trajes en dos tipos
de telas: el de cintura o de palitos, llamado también mecapal, el cual es
utilizado exclusivamente por mujeres y “el de pie” también llamado “de
pedal”. Para tejer los cortes se utilizan dos sistemas, el jaspe y la morga,
gue le dan los diferentes disefios a los mismos. Los tejidos constituyen el
vestuario de todo el grupo indigena de la region. Actualmente la mayoria
de personas indigenas no viste su traje tipico porque los precios oscilan
entre 1,000 quetzales el corte y 1,500 el guipil y debido a la situacion
econdmica que se vive en todo el pais, las personas se ven en la necesidad
de abandonar sus costumbres por lo que se ésta poblacion esta perdiendo

parte de su identidad al verse obligados a usar ropa casual.

Segun refieren los pobladores, son pocos los nativos de éste lugar, la
mayoria de personas han emigrado de otros departamentos especialmente
las que tienen negocios en el centro del municipio. En el mercado
municipal por ejemplo, sélo una persona es residente de San Lucas, las
demas vienen a vender de municipios cercanos. Hace mas o menos 50
anos una de las familias con mas capital econdmico era la familia Bianchi
guien poseia una cantidad considerable de terreno. Vendieron parte del
terreno a la familia Pineu quienes las revendieron la otras familias.
Actualmente entre las familias mas conocidas se encuentran: Los
Borrallo, Gonzalez, Santa Cruces, Estrada, Jiménez, Laz, Ismatul, Reyes,
De la Rosa, Mateo, Barrios, Naz, Castillo, Molina, Mazariegos, Ton,
Martinez, Marquez, Ruiz, Jurado, Salazar, Plaza, Pérez, Cruz, Siliézar,
Ubedo y Sian.



Datos por motivo de Censo del 31 de octubre 1880, hacen referencia que
San Lucas contaba con 833 habitantes, para 1955 la poblacién ascendia a
1,034 en la cabecera y en todo el municipio 2,228 con un total de 413
familias. En 1964 habian 3,478 habitantes y 683 viviendas. En 1973 el
Censo General de la Poblacion dio un total de 2,198 hombres y 2,154
mujeres. Informacién posterior indic6 haber 4,344 habitantes de los
cuales 2,336 eran indigenas. En el municipio se registra un nimero menor
de indigenas ya que en el aino 2004 se establecié que habian 3,825 y no
indigenas 22,587. Dicho proceso es el producto de diferentes causas,
siendo las que mas sobresalen:

-Las influencias que han recibido de las inmigraciones de capitalinos.

-El alto valor econdmico de los trajes tradicionales indigenas que provoca
que se utilice el vestuario occidental.

-Busqueda de fuentes de trabajo fuera del municipio.

En cuanto a las migraciones e inmigraciones se tiene conocimiento que las
personas que migran a San Lucas Sacatepéquez, vienen por periodos
cortos y realizan trabajos de guarderias en las granjas o fincas del
municipio y provienen del Altiplano. ElI 60% de la poblacion actual es
oriunda de este lugar, mientras que el 40% esta conformado por personas
oriundas de otro lugar que han llegado a asentar sus viviendas a éste

municipio por diversas razones.

Actualmente San Lucas Sacatepéquez cuenta con 21,784 habitantes de
los cuales 10,667 son hombres (48.97%) y 11,117 mujeres (51.03%).
Nifios 6,017, preadolescentes y adolescentes 4,821, adultos 10,038 y 908
adultos mayores. El 2.60% son menores de un ano, el 11.42% tienen de
uno a cuatro anos, el 22.13% oscilan entre los diez y diecinueve afos, el

10.24% tienen de veinte a veinticuatro anos. El 22.64% comprenden



las edades de 25 a 39 afos, el 13.20% tienen de 40 a 59 afos y el 4.17%

oscilan entre 60 afios y mas.

Poblacion Urbana y Rural: el 80.37% pertenece al area urbana y el

19.63% al area rural.

El idioma que se habla en éste municipio es el Espanol y en poca

cantidad el Cakchiquel ya que el 90% son ladinos y el 10% indigenas.

Su fiesta patronal es en honor a San Lucas el Evangelista y se celebra
del 17 al 19 de octubre, siendo el 18 el dia principal. En estos dias se
realiza la coronacidon de la reina de San Lucas, baile de gala, quema de
toritos, danzas de moros y cristianos con su variante en espanol, convites
con nombres de Los Fieros o de las Figuras vy los juegos tradicionales

como: loteria, rueda de Chicago y otros.

Procesiones, velaciones, comidas, el arte efimero de sus maravillosas
alfombras de aserrin y flores, los huertos, los pregones de los romanos, los
escuadrones de cucuruchos, constructores de andas, artistas que elaboran
el adorno de las andas procesionales, y las bandas de musica que ejecutan
marchas funebres, hacen de la Semana Santa una de las mas regias
conmemoraciones en el municipio de San Lucas Sacatepéquez ya que en
este tipo de actividades se da una organizacidon de acuerdo a la estructura

eclesiastica.

Aparte de la Semana Santa en el municipio tienen lugar algunas
celebraciones religiosas entre ellas la celebracion a la Virgen de
Concepcidén, que se da en todo el departamento en el mes de diciembre,
en donde se realizan multiples actividades. La celebracién de la Virgen de

Dolores, en mayo la celebracion de Corpus Christi, en octubre la



celebracion de la Virgen del Rosario a la que le rinden una ferviente
devocién y respeto, celebran solemnes misas y procesiones donde

exhiben andas adornadas por famosos altareros capitalinos.

También celebran el 1 de noviembre Dia de Todos los Santos y el 2, dia

de Todos los Difuntos, la Navidad y el Aio Nuevo.

Otras formas de socializacion son celebrar eventos infantiles, bodas,
guince afios y todo tipo de festividades en salones o ambientes abiertos e
integrados con la naturaleza. Las personas suelen pasar las fiestas en
compafia de sus familiares y en época de vientos; padres e hijos, nifias y
ninos vuelan barriletes frente a la municipalidad arriba del kiosco, lugar

que ocupa la biblioteca municipal.

Los adolescentes generalmente ejercitan actividades fisicas como el fatbol,
basketball y patineta. Las actividades deportivas se llevan a cabo los
fines de semana. Cada afio se realizan tres torneos de papi futbol de tipo
femenino y masculino en categorias libre. Actualmente existen 24 equipos
de futbol conformados por adultos de sexo masculino y 26 equipos
infantiles también de sexo masculino. Los equipos de basketball fueron
formados hace siete afios en donde mujeres y hombres pueden participar,
anteriormente los torneos se llevaban a cabo en éste municipio pero desde
hace dos anos los torneos se llevan a cabo en el municipio de Santa Lucia

Milpas Altas.

Entre la gastronomia propia del lugar se encuentra el Pepian (platillo
conocido por todos los guatemaltecos y fuera del pais), churrascos y elote.
El dia de mercado es el dia sdbado y el fin de semana afloran las ventas de

atole de elote y arroz con leche, tostadas de guacamol, salsa de tomate,
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frijoles con queso y dobladas a un costado del la biblioteca y la venta de

elote asado y pan a la salida del templo catdlico los fines de semana.

Se transportan a pie, por medio de bicicletas y carritos que se estacionan
frente a la municipalidad cobrando Q.5.00 cada viaje. No salen buses de
alli debido a que por la Carretera Interamericana transitan a toda hora

buses que vienen y van desde la Ciudad Capital a la Antigua Guatemala.

Dentro de las organizaciones socioculturales del municipio se encuentran
la Casa de la Cultura que se encarga de organizar actividades culturales en
donde el habitante de este municipio puede desarrollar sus habilidades
sociales y fisicas; asi mismo organiza ciertos eventos al iniciar las fiestas

patrias y al iniciar la fiesta patronal del pueblo.

Entre los personajes destacados en éste municipio se encuentra Elida
Hernandez de Xuya, nacida el 18 de agosto de 1980. Es comerciante y ha
obtenido el primer lugar en eventos relevantes como Carrera Avon
Guatemala 2003, carrera San Silvestre San Lucas, carrera San Silvestre
Guatemala 2004. Obtuvo un tercer lugar en la Carrera Internacional
Cessar El Salvador 2004.

Otro personaje destacado es Noe Solis Gonzalez nacido el 10 de
noviembre de 1956 en el municipio, es maestro de educacion primaria y
catedratico de Artes Plasticas. Es reconocido como uno de los mejores
pintores y se ha destacado en el futbol, formé el equipo Oridn que fue
campeodn local 3 afios consecutivos en el afio 1977. Actualmente esta
escribiendo un libro sobre anécdotas y casos reales vividos por algunas

personas del municipio.
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Este afio 2008 el director de la escuela Edddie Tohon fue reconocido por el

alcalde y supervisores del area educativa como ciudadano ejemplar.

1.1.3. Aspecto Socioecondmico:

En el municipio de San Lucas Sacatepéquez la produccién agricola ocupa
un lugar importante, el mercado nacional y extranjero es abastecido con
productos de excelente calidad cosechados en esta region. Entre éstos se
puede mencionar la arveja china, zuchini, ejote, coliflor, tomate, mora,
fresa, duraznos, cerezas, pera Yy esparragos. También se cosecha
zanahoria, rabano, cilantro, repollo, cebolla, brdcoli, apio, aguacate, trigo,
cafla de azucar y café de muy buena calidad, los cuales son cosechados
para la venta en el mercado nacional. Para su consumo diario se cultivan
el maiz y el frijol. También dentro de la regién hay pobladores
propietarios de terrenos en donde cultivan plantas comestibles,

ornamentales y medicinales.

Otra fuente de ingresos es la venta en los mercados ya que la afluencia de
personas es fuerte en dias domingos y festivos, especialmente de la
capital, que en via de paseo van a adquirir verduras o a disfrutar de la
comida tipica del lugar (churrascos, caldo de gallina, de pollo, adobado,
pepian, atole de elote, entre otros). Frente y a un costado del mercado
El Caminero se encuentran otros restaurantes de comida, asi como el
parqueo y un area donde alquilan caballos para que los visitantes se den
un paseo. La municipalidad ha colocado unas galeras techadas de lamina
y cobra a los vendedores el arbitrio municipal de plaza, aunque con el
incremento natural de los mismos, la mayoria conduce sus transacciones

al cielo raso.

El otro mercado de San Lucas Sacatepéquez se encuentra en el centro del

municipio. Es importante mencionar que a pesar de la cantidad y
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variedad de frutas y verduras que se cosechan en éste municipio; las
frutas y verduras que se venden en los mercados son traidas de la
Terminal de la zona 4 y del CENMA por lo que madrugan para comprarlas
y traerlas a éstos locales. Los vendedores son en su mayoria mujeres y
existe un numero considerable de viudas y madres solteras quienes viajan
de lugares cercanos como Sumpango, Santiago y Santa Maria razén por la
cual los llaman “fuerefios o tirados con onda” y refieren que son pocos los

sanluquefos que se dedican a la venta de frutas y verduras.

La hora pico en éste municipio se establece de 6:00 a.m. a 8:30 a.m.
siendo éste el horario en el cual estan a la venta los periddicos de mayor
circulacion como son: Prensa Libre, Nuestro Diario, al Dia y Siglo XXI.
Este medio escrito se distribuye frente al atrio de la iglesia catdlica por
vendedores ambulantes que viajan a pie o en bicicleta dentro del casco

urbano y sus alrededores.

La principal fuente de ingresos para muchos pobladores es la
infraestructura de vivienda, otros pobladores se dedican al comercio y
manufacturaciéon de muebles de madera y otra parte trabajan de acuerdo
a su nivel académico ya que en éste municipio existen empresas

reconocidas que les dan trabajo en oficinas.

Segun refieren habitantes de San Lucas, existe un numero considerable de
residentes en ésta region que trabajan en maquilas fuera del municipio
porque prefieren trabajar a estudiar. Estas empresas ademas de
brindarles trabajo les prestan el servicio de bus de ida y vuelta,

ahorrandoles el pasaje diario.
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El cerro Alux genera otra fuente de ingresos por ser un lugar turistico
visitado por personas de diferentes edades, sobre todo escolares o grupos

religiosos.

La mayoria de centros comerciales son de personas que han emigrado de
otros departamentos y se dedican a la venta de pan, comida, marranerias
y carnicerias, venta de electrodomésticos, pintura, ferreterias, venta de
ropa, internet, oficina de abogados, salones de belleza, farmacias,

librerias, venta de gas, tiendas y tortillerias.

Han surgido muchas empresas de diferentes productos, generando fuentes
de trabajo para la poblacidon local, entre las cuales se pueden mencionar:
Beautex Guatemala, S.A., Comercial y Distribuidora Mayen, Crown Cork de
Guatemala, Gasolinera Esso, Hilos de Costura, S.A. , Laboratorios Unidos,
S.A. Gasolinera Shell, Centro Comercial Plaza San Lucas, La Torre,
Agroveterinaria El Corral, Agua Pura Los Alpes, Bancos del sistema,
centros de cable, clinica naturista, Horticultores Nacionales, S.A. entre

otros.

El 99.13% de la poblacién estd econdmicamente activa.

1.1.3.1. Aspecto Salud:

En cuanto a la salud se refiere, la tasa de mortalidad es de 1.55% vy la
tasa de natalidad de 1.32%, lo que significa que de 21,784 habitantes
mueren 338 personas y nacen 286 al ano. La tasa de fecundidad es de
10.78%.

San Lucas Sacatepéquez cuenta con un Puesto de Salud ubicado en la
cabecera, es atendido por dos enfermeras auxiliares, una doctora, una

dentista que trabaja también con nifios en la escuela, y un secretario.
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Este Puesto de Salud consta de varias clinicas con un amplio espacio,
bafios y una farmacia, la cual por ser no lucrativa, toda la medicina que
se da es gratuita. EIl horario de atencion es de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Los servicios que prestan frecuentemente son: odontologia, consulta
externa, suturacion de heridas, vacunas, curaciones, control prenatal,
papanicolau y meétodos de planificacion familiar. Entre las principales
enfermedades atendidas en éste puesto de salud estan las hipotermias,
resfriado comun, bronconeumonia, infecciones respiratorias superiores,
amigdalitis, infecciones del tracto urinario, sindrome diarréico agudo,
amebiasis, parasitismo, otitis, caries dentales, enfermedades de la piel y
diferentes traumas, atencién por heridas, mordeduras de perro,
gquemaduras, picaduras de insectos y apendicitis. El Puesto de Salud

también se encarga del control y evaluaciéon del agua potable.

En el ano 2007 se atendieron un total de 12,209 personas de los cuales
5,928 son hombres y 6,281 mujeres. Los casos graves los refieren al
Hospital de Antigua, y mantienen comunicacion con el Centro de Salud de

Santiago.

A las personas se les dan charlas educativas sobre salud y se les explican
los métodos de planificacion antes de que la mujer decida cual usar.
Durante el afio de 448 personas que optaron por un método de
planificacion, 4 fueron hombres los que consultaron y el resto fueron
mujeres. Enfermeras refieren que se han ofrecido becas de enfermeria y
nadie pregunta por ellas porque a las personas prefieren trabajar en
magquilas antes que estudiar. Durante este ano brindaron jornadas de
vacunacién en los distintos sectores de este municipio. Parte de la salud
fisica es también la limpieza corporal por lo que en ésta escuela se brindé
el servicio de corte de cabello a los nifos y nifias debido a que una gran

cantidad de nifos tenian parasitos en el cuero cabelludo (piojos).
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En este Puesto de Salud hay un Departamento de Psicologia atendido por
estudiantes practicantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala los
cuales brindan atencion directa los dias sabados, se rednen por grupos y

van a brindar talleres a las escuelas de éste municipio.

La mayoria de las causas por las que acude la poblacién son enfermedades
que se pueden prevenir, a pesar de las charlas que se dan por parte del
personal que atiende éste puesto la frecuencia sigue siendo significativa;
por otra parte, el hecho de que sea la mujer quien acuda al Puesto de
Salud para planificar su familia es una muestra del machismo vivido en
éste municipio. Es necesario contar con mas personal ya que en la
mayoria de veces la auxiliar, atiende la farmacia, llena papeleria e
imparte charlas informativas. Anteriormente era permitido que maestros
llevaran a sus alumnos para chequeo en caso de enfermedad y que los
padres de familia no pudieran atenderlos, sin embargo, eso ya no se
permitié a finales de este afo. Durante este afio en el servicio directo y en
las aulas se evidencid que existe un gran porcentaje de problemas de la
piel y somatizaciones por parte de los nifios que viven en hogares
disfuncionales. Pacientes refieren estar enfermos de ovarios poliquisticos,
diarreas, cefaleas, falta de apetito, gripes, hipersomnia en algunos nifios.
La mayoria de nifnos acuden a la escuela sin desayuno, su Unico alimento
es el atole que brindan en la escuela y panes, por lo tanto su nivel de

energia no es apto para un desempeio escolar adecuado.

1.1.3. 2. Aspecto Educativo:
El 87.81% de la poblacién es alfabeto; de este porcentaje el 1.41% ha
recibido educacién pre-primaria, el 55.88% ha recibido educacién

primaria, el 14.63% educacién media, el 15.66% educacién a nivel
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diversificado y el 12.42% educacion superior; mientras que el 12.19% es

poblacidon analfabeta.

En 1900 y 1910 se construyd la Escuela Nacional de Primaria Mixta
Republica Federal de Centroamérica, en 1927 se dispuso la construccién
de escuela de nifias por acuerdo del 14 de noviembre de ese mismo ano,
después se construyé la particular de parvulos El Milagro y varias escuelas
mixtas. Actualmente cuenta con 17 escuelas, 3 institutos, 11 colegios, 2
liceos y 1 tecnoldgico. Esta cantidad de establecimientos educativos dan
la oportunidad a muchos pobladores de estudiar en cualquier jornada y
planes debido a que prestan servicio en jornadas matutinas, vespertinas y
plan fin de semana. Contando con niveles primaria, basicos vy

diversificado.

En relacidén con las personas que prefieren trabajar en maquilas antes que
estudiar es importante tomar en cuenta la necesidad econdmica de la
poblacidén, porque se piensa que es mas rapido trabajar y tener dinero
antes que prepararse para optar por un puesto en alguna institucion.
Quiza éstas personas estén entre 18 y 30 afos y tengan a su cargo
familias, o no cuenten con los recursos econdmicos para asistir a una
escuela o universidad. Es importante crear conciencia educativa en los
pobladores y que no vean a la educacién como algo que no es para ellos y
aprovechen las oportunidades educativas que brinda éste municipio a sus

pobladores.

1.1.6 Aspecto Ideoldgico Politico:

Sacatepéquez es uno de los departamentos de Guatemala mas
deslumbrantes en cuanto a tradiciones orales, no soélo por su peculiar
posicion geografica, sino también por su extraordinaria herencia histérico-

cultural. No hay que olvidar tampoco, que es un area de la etnia
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cakchiquel que entrd en contacto pleno con los espafioles desde el inicio de
la conquista en el siglo XVI y posteriormente colonizacién en los siglos
XVII y XVIII. Esta huella histérica matiza y define la tradicién oral del
municipio. Por un lado, estd presente la herencia espafiola y occidental
con su tematica especifica, que aun recuerda las antiguas formas literales
medievales y renacentistas; y por otro, la herencia de la tradicion oral

cakchiquel.

En el departamento de Sacatepéquez las formas orales de tradicion se
manifiestan en velorios, “acabados de novena” cuando personas mayores
y jovenes se relunen en corredores o en los alrededores del patio de las
casas para jugar cartas, contar chistes, anécdotas y algunas historias de

la época de sus antepasados.

Se cuenta que por las noches sale el “"Cadejo” un perro de color blanco vy

I\\

ojos rojos al que le dicen “el cadejo bueno” y uno de color negro el “cadejo
malo” quien por lo general cuida a los “bolos”. Asi mismo, segun refiere
un vecino, en el lugar donde ahora se encuentra el mercado del pueblo
anteriormente habia una pileta y en una ocasién estaba él con un su amigo
y vieron pasar por la noche a una mujer que se iba a bafiar, movidos por
la curiosidad la siguieron para observarla pero al estar cerca les entrd
miedo y solamente se oian los “guacalasos” pero pronto desaparecio, él
dice haberse tratado de la Siguanaba, quien anda con su guacal y peine de
oro. También se cuentan leyendas animicas de aparecidos y animas en
pena, como la leyenda del Sombrerdon y la Llorona. Asi mismo en este
municipio se cree si un gato negro o un animal que no pertenece a la
familia entra a altas horas de la noche es un enemigo oculto disfrazado de
este animal y que para que esto no suceda se debe dejar un balde de agua

en la puerta. También se cuenta que el arbol que estd en el campo de
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futbol nunca envejece, que ha vivido muchos anos y eso se debe a que por

ahi pasé el Hermano Pedro y se recosté en él.

En el municipio tienen lugar algunas celebraciones religiosas, como se
menciond anteriormente entre ellas destacan la Semana Santa en la cual
las personas conmemoran la pasion y muerte de Jesucristo, respetando los
dias jueves y viernes santo. Estos dias les sirven para hacer conciencia de
si mismos y reflexionar sobre sus vidas y como hacer el bien a los demas
siendo fuertes como lo fue Jesucristo. @ También se celebra el dia de
Corpus Christi en donde el parroco del municipio sale por las calles con el -
Cuerpo de Cristo, Hostia Consagrada- y actividad que respetan los
catdlicos porque creen que es Jesucristo vivo quien visita sus hogares y
bendice sus calles. El 2 de noviembre celebran el dia de todas las almas
de difuntos, dia en el que las almas salen a recorrer los lugares y
regresan de donde estan a las 12 p.m. ya que piensan que al morir el alma
va a descansar con Dios. Elaboran el fiambre porque piensan que Dios le
da permiso a las almas de sus difuntos para compartir y comer con ellos

en ése dia.

Se puede mencionar que la mayoria de personas tienen en mente que lo
que uno siembra eso se cosecha y que son los del sexo masculino quienes

tienen mas posibilidad de salir adelante.

Miembros del COMUDE, de éste municipio se han reunido para formar una
Politica Municipal de Seguridad, debido a la situacion de violencia vivida en
forma de asaltos, violencia familiar, asesinatos y violaciones ya que segun
palabras de habitantes de este lugar, asaltan a nifos, jévenes, adultos y

ancianos a toda hora del dia.
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Division Politico Administrativa: La corporacion municipal de San
Lucas es electa mediante un proceso democratico en donde los vecinos

pueden elegir a sus autoridades cada cuatro anos.

El alcalde trabaja junto con el Concejo Municipal y entre sus obligaciones y
atribuciones se encuentran: hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal y al
efecto expedir las 6rdenes e instrucciones necesarias. Tiene la obligacién
de dictar las medidas de politica y buen gobierno, resolver los asuntos del
municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. Otras de sus funciones
son dirigir la administracién municipal, velar por el cumplimiento de las
politicas municipales, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipal, dirigir la jefatura de la municipalidad, ejercer la jefatura de la
policia municipal, autorizar los matrimonios civiles, remitir al Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral el nimero de avecindados y

fallecidos en el municipio, entre otras.

El Consejo Municipal estd formado por el alcalde, concejal municipal
segundo y tercero, sindico municipales primero y segundo, tesorero
municipal, secretaria municipal, alcalde auxiliar caserio Chicamén, alcalde
auxiliar caserio Choacorral, alcalde auxiliar caserio Zorzoya sector II,
alcalde auxiliar caserio Zorzoya sector I y alcalde auxiliar aldea La
Embaulada. Estas personas forman la autoridad maxima de este

municipio.

Los sindicos y concejales tienen la funcion de proponer las medidas que
tiendan a evitar abusos y corruptelas en oficinas y dependencias
municipales, sustituir al alcalde en caso de ausencia temporal, fiscalizar la
accién administrativa del alcalde y exigir el cumplimiento de los acuerdos

y resoluciones del Concejo Municipal, ademas tiene la obligacién de
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interrogar al alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso o
extralimitacion de sus funciones, y por mayoria de votos de sus
integrantes, aprobar o no las medidas que hubiesen dado lugar a la
interrogacion. Otras funciones importantes son: convocar a los distintos
sectores del municipio para la formulacién e institucionalizacion de las
politicas publicas municipales. Establecer, planificar, reglamentar,
programar controlar y evaluar los servicios publicos municipales. Ademas
la aprobacion, control de ejecucidén, evaluacidn y liquidacién del
presupuesto de ingresos y egresos del municipio. También tiene la
obligacién de apoyar a los consejos indigenas de la alcaldia comunitaria o
auxiliar, preservar, promover el derecho de los vecinos y de las
comunidades a su identidad cultural, de acuerdo a sus valores, idiomas,

tradiciones y costumbres.

La administracion publica es ejercida por el honorable Consejo Municipal,
que de acuerdo con el organigrama de la municipalidad se encuentra en
primer lugar a la Alcaldia, luego a las diferentes oficinas: Secretaria,
Tesoreria Municipal, Asuntos Juridicos, Catastro, Mantenimiento, Policia

Municipal, Policia Municipal de Transito y Oficina de Relaciones Publicas.

Ademas de esta organizacion politica, este municipio cuenta con comités
que ayudan a tener en orden ciertas festividades o eventos culturales o
politicos, dentro de los cuales se pueden mencionar: el Comité de
Festejos, Comité de Pro-mejoramiento, Comité de Energia Eléctrica,

Comité de la Hermandad de la Iglesia Catodlica.

Dentro de éste municipio también se cuenta con los Comités Comunitarios
de Desarrollo —-COCODES- los cuales son: COCODE Chimicamén, COCODE
Choacorral y COCODE Zorzoya. Dichos COCODES cuentan con un

presidente o coordinador, un vice-presidente, un tesorero, secretario y
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vocales. Todos se rigen por la Ley del Consejo de Desarrollo Social la cual
tiene como finalidad regular la organizacién y funcionamiento del Consejo
de Desarrollo Social. Uno de sus objetivos es mejorar la calidad de vida
de los habitantes, principalmente de quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad o marginacién y brindarles la oportunidad de llevar una vida
digna. Es un organismo publico descentralizado de participacion
ciudadana con personalidad juridica y se rige por los principios de libertad,
justicia, igualdad, equidad, democracia, solidaridad, subsidiaridad,
participacion social, respeto del individuo y la diversidad, sustentabilidad,

honestidad y transparencia.

El drgano de coordinacion se compone por el Alcalde Auxiliar quien preside

y coordina hasta 12 personas electas por la asamblea.

Por otro lado también existen el Comité Municipal de Desarrollo -COMUDE-
el cual tiene un maximo de 20 representantes de los Consejos Comunitario
de Desarrollo designados de entre los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo en Asamblea; tiene como objetivo que los
miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a cabo
politicas se reunan para identificar y priorizar los proyectos, planes y
programas que beneficien a su comunidad. Tienen las comisiones de
seguridad, ambiente, sociales, cultura y deportes y se reunen cada fin de
mes para tratar asuntos de su interés se rednen en las instalaciones de la

Municipalidad.

22



1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Escuela Oficial Republica Federal de Centro América fue fundada entre
los afios 1900 y 1910 en el mes de noviembre, con el nombre oficial de
Escuela Primaria de San Lucas Sacatepéquez, conforme pasaron los afios
se decidid nombrarla Escuela Oficial Republica Federal de Centro América.
Esta institucion educativa esta ubicada en el kilometro 28.5 carretera
Interamericana e inicid con 35 alumnos en una casa particular con el
apoyo de la iglesia catdlica. Luego se empezd a construir un plantel con
material de adobe. Cada afo agregaban un aula mas del nivel primario
hasta llegar al ultimo nivel primario. En el afio de 1950 fueron nombrados
los primeros cuatro maestros presupuestados y mas adelante llegaron a

prestar sus servicios otros maestros practicantes.

En el afio 1967 se remodel6 la escuela con materiales hechos a base de
cemento y jade, es decir, que fue edificada de ladrillo y duralita. En el afio
1977 FERSUC financié la construccion de seis aulas de block y de
estructura metdlica. En éste escuela estd ubicada la supervisién del
departamento de Sacatepéquez, region norte, que se encarga de las
estadisticas de nifios ingresados y aprobados de las instituciones privadas

como las publicas, ademas de otros tramites que solicita al estudiante.

En noviembre del 2005 se planifico la remodelacion del establecimiento,
iniciando con la construccion de otras seis aulas formandose un block de

11 aulas nuevas.

1.2.1. Objetivos
Brindar educacidon integral a nivel y primario a los pobladores de San
Lucas Sacatepéquez y a los que habitan en caserios o aldeas cercanas de

manera que puedan desarrollar un mejor coeficiente intelectual y poder
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desenvolverse dentro del proceso de socializacion a través del

conocimiento tedrico practico.

Formar una persona libre, responsable, deseosa de superarse, respetuosa
de las personas y de los bienes, segura con iniciativa y creatividad.
Lograr que los futuros ciudadanos sean padres y madres responsables en

sus obligaciones diarias.

Fortificar y enraizar en el alma de los alumnos un ejercicio practico para su
vida, por medio de las nociones esenciales de Moralidad Humana, comunes

en todas las doctrinas y necesarias a todos los hombres civilizados.

1.2.2.0rganizacion interna

La organizacién interna se compone de: la Supervisora, asignada por el
MINEDUC, el director, subdirector, 30 maestros quienes forman el
personal docente, dos maestros de educacién musical, dos maestros de
educacion fisica, seis maestros destinados a deportes, una educadora
especial, un maestro de computacién, dos psicélogas epesistas de la
USAC, un trabajador operativo II y una secretaria. Cuenta también con

personal que prepara los alimentos para los nifos.

El maestro de computacion con el apoyo de los padres de familia logré
equipar el saldn destinado para ese propdsito con computadoras, una
impresora y servicio de Internet. Esta persona tiene a su cargo la

enseflanza de esta asignatura a todo el alumnado de la institucion.

También funcionan las comisiones de: finanzas, evaluacidon escolar,
disciplina, salud y ornato, deportes, cultura, alimentacion escolar; las
cuales estan integradas por maestros del establecimiento y las coordina el

director.
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Asi mismo también funciona la junta escolar y comité de padres.

1.2.3. Niveles de comunicacion

Dentro de las formas de comunicarse dentro de la escuela son mas
frecuentes las VERBALES, el senor director se comunica directamente con
el personal docente de dicha escuela, concierta una cita y discuten el
motivo de la misma. Otra forma de comunicacion son los ESCRITOS,
cuando es necesario llamar a los padres de familia para tratar cualquier
asunto de interés, la escuela realiza esta accion a través de medio

escrito.

1.2.4. Programas

Dentro de los programas se encuentran: Escuela de Iniciacion y el
Programa Deportivo los cuales son coordinados por el sefior director. El
Programa Deportivo estd dirigido por cinco maestros en deportes, sus
objetivos son ensenar y adiestrar a los alumnos en los siguientes
deportes: basketball, futbol, baseball, badmington, ajedrez, tenis de mesa,
ping pong, atletismo, judo y karate. Los alumnos son evaluados por los
maestros de este programa y son escogidos quienes llenen los requisitos
y destrezas necesarias para cada deporte. También brindan este servicio

durante los meses de noviembre y diciembre.

El Proyecto Pentagrama se inicié el 22 de octubre del 2007, es un proyecto
musical en el cual los alumnos aprenden a tocar diversos instrumentos
musicales. Se imparte los dias lunes, miércoles y viernes por las tardes
de 2:00 a 6:00, éste ano 2008 se trabajo de los meses de enero a
diciembre. En este programa se adiestra a los alumnos en el manejo de
un instrumento musical desde temprana edad. Al igual que la Escuela de

Iniciacién y Programa Deportivo, aqui se realiza una audicion y el maestro
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gue trabaja en la Orquesta Sinfonica Nacional se encarga de elegir a
quienes formaran parte de su programa. Durante este afio realizaron
varios conciertos deleitando a los estudiantes, maestros y padres de

familia con hermosas sinfonias.

Programa de Refaccién Escolar, éste programa proporciona a los alumnos
una refaccién consistente en un vaso diario de una bebida nutritiva, de
manera alterna: incaparina, mosh, leche, leche con chocolate, arroz con
leche y arroz con chocolate. Los alimentos anteriores son evaluados
nutricionalmente pero no se cuenta con procedimientos sistematicos de
control de calidad sanitaria de los mismos, ya que son preparados de
forma casera en la cocina de éste establecimiento por una vecina de este

municipio contratada especificamente para esta funcion.

Por otra parte, el servicio de Atencién Psicoldgica fue introducido en esta
escuela en el afio 2006 a cargo de psicologas epesistas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, durante el presente afno 2008 el objetivo
principal de ambas epesitas fue brindar ayuda psicologica a nifios y nifias
de cuarto a sexto grado, tomando en cuenta para ello las relaciones
primarias (familia), funcionales (maestros) y asi contribuir a su pronta
recuperacion y mejor adaptacion dentro de la sociedad. Se informd sobre
distintos temas a los maestros por medio de boletines, y se realizé talleres
sobre Fortalecimiento de Valores y Educacién Sexual. El servicio se

brindd de lunes a viernes en el horario de clases.

1.2.5. Servicios que presta
El servicio que se brinda es la educacién primaria dentro de los limites de
edad que establece el Ministerio de Educacién, es decir, de 6 a 14 afos,

etnia mestiza e indigena. En un horario de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.
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1.3. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La poblacion a quien se brindé la atencion directa y docencia son nifios y
niRas de cuarto a sexto primaria comprendidos entre las edades de 10 a
14 afios. Estos nifios estan distribuidos en aulas de treinta y cinco a

cuarenta alumnos, en secciones A, B, C, Dy E.

Los nifios y nifias provienen en su mayoria del centro del municipio “Casco
Urbano”, otra parte vive en las aldeas cercanas, como lo es la aldea El
Choacorral. Vienen a la escuela caminando y son pocos los padres de
familia que van a dejar y a traer a sus hijos aunque asi sea el primer dia

de clases.

En este municipio existe el fendbmeno conocido como migracion, por lo
tanto, hay un numero considerable de alumnos que son originarios de
otros departamentos pero que por diferentes razones se han venido a vivir
a éste municipio, por lo que tienen que adaptarse a su nuevo ambiente en
la escuela, hacer nuevos compafneros, nuevos vecinos y amigos en su
colonia. En pocos casos los nifos(as) han ingresado a la escuela porque
han venido a vivir a San Lucas y son retirados antes del cierre del ciclo
escolar porque han regresado a su lugar de origen. La mayoria de la
poblaciéon escolar profesa la religidon catdlica seguida por la religion
evangélica y por ultimo unas minorias de otras religiones. Algunos asisten
a sus respectivas iglesias con sus padres durante la semana,
especialmente el dia domingo. Quienes asisten a la iglesia también se
incorpora a algun tipo de ministerio especialmente de jévenes, o trabajo

con ninos.

La mayoria de los alumnos son nifios ladinos, son pocos los nifios

indigenas en éste establecimiento.
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El estatus econdmico es medio en su mayoria, sin embargo, hay aulas en
las que de cuarenta nifos tres trabajan para ayudar a sus padres con la
economia del hogar. En ocasiones no les da tiempo de almorzar ni
recrearse y realizan sus tareas de la escuela a altas horas de la noche.
Viven en familias sobretrabajadas donde ambos padres trabajan y salen a
tempranas horas del dia para regresar en la noche. Dejan solos o con
algun pariente a sus hijos durante la tarde, algunos nifos vy
preadolescentes salen a la calle en ausencia de sus padres y no dedican
tiempo a sus estudios, corriendo el riesgo de integrarse a alguna pandilla o
ser victima de ella. Por otra parte, éstos nifios no reciben la adecuada
estimulacién y dedicacion en lo que a sus tareas educativas se refiere,

porque segun sus padres ellos ya tienen edad para valerse por si mismos.

La mayoria de nifos forman parte de familias extendidas de cuatro a
cinco miembros, sin embargo, otra parte de ellos viven en familias de seis
miembros en adelante, integrados por madre, padre, tios y abuelos. Los
maestros refieren que gran parte de los nifos viven en hogares
desintegrados en donde existe el alcoholismo, violencia intrafamiliar, pero

es la falta de atencidn hacia los nifios el factor que mas prevalece.

Gran parte habitan en casa propia con sus padres, pero también hay
familias que alquilan por lo general un cuarto que comparten para todos.
Otros viven en casas formales pero son guardianes de ellas. Los servicios
con los que cuentan son los basicos: agua, luz, drenajes, teléfono de casa

o celular y servicio de cable.
En cuanto a la salud, se observdé problemas de piel, refieren estar

enfermos de ovarios poliquisticos, diarreas, cefaleas, falta de apetito,

gripes e hipersomnia en algunos nifos.
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Estos alumnos tienen acceso a la refacciéon escolar, participan en los
distintos deportes que promueve el establecimiento y éste afio van a ser
favorecidos al poner en practica sus conocimientos de computacién ya que
esta en proceso la compra de computadoras para su servicio, para lo cual

se ha pedido colaboracion a los padres de familia.

Otra parte de la poblacibn que fue atendida en docencia son los
maestros. Algunos son originarios de este municipio y caminan para
llegar a la escuela. Otros viven en municipios aledafios como lo son
Comalapa, Jocotenango, Santiago, Antigua Guatemala vy ciudad

Guatemala, por lo tanto, viajan en autobus o en su vehiculo propio.

La mayoria son casados o unidos y viven en un hogar integrado. La otra
parte de maestros son jovenes solteros quienes viven en casa de sus

padres o en algunas ocasiones viven solos.

Profesan la religién catodlica, seguida por la evangélica y en algunos casos

no profesan ninguna religion.

La mayoria oscila entre treinta y cincuenta afios de edad. El 70% de
maestros son de sexo femenino y el 30% son del sexo masculino. El 20%
son indigenas y el resto ladinos. Solamente dos maestras indigenas
llegan con su traje original, los demas utilizan ropa casual. Todos hablan

espafol, y una parte también practica su idioma natal.
Son pocos los maestros que tienen estudios universitarios en términos de

licenciatura, otros estan en éste proceso y la mayoria cuenta solamente

con el titulo de educacion media.
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Todos pertenecen a la clase social media, algunos cuentan con dos

trabajos duplicando su salario.

Se observo poca capacidad de comunicacion entre maestros, diversidad de
grupos y poca unidad, falta de responsabilidad y poco o ningln interés en

la autoformacion y actualizacion de técnicas y métodos educativos.

En cuanto a su salud, se observa que manejan gran cantidad de estrés

somatizando cefaleas y gastritis.

Los padres de familia también son parte de la poblacidon que fue
atendida en docencia, por lo tanto, las caracteristicas son similares a las
de la poblacion infantil.

Profesan la religiones catdlica, evangélica y una minoria pertenece a otras
religiones, algunos de ellos asisten a la iglesia junto con sus hijos. Y se

incorporan a ministerios que existen en las diversas religiones.

El estatus laboral en general es medio porque trabajan ambos padres
para mantener el hogar. Existe un numero de madres que se quedan
trabajando en el hogar con las tareas domésticas, otros tienen sus propios
negocios o trabajan en oficina. Han estudiado en su mayoria la
educacidon primaria, por lo que se puede asumir que saben leer y escribir.
Como algunos padres viven en las aldeas, aunque tengan acceso a una
escuela cerca de sus hogares, piensan que es mejor llevarlos al Casco

Urbano porque tienen la idea que ahi la educacion es mejor.

La mayoria vive en familias extendidas y los problemas que sufren son
desintegracion familiar, alcoholismo, violencia intrafamiliar. La mayoria de
ellos son ladinos y viven en cuartos alquilados o son guardianes de

terrenos. Un buen nuimero de padres de familia han emigrado de otros
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municipios de Guatemala, por lo que se dedican a trabajar en maquilas.
En sus casas gozan de los servicios basicos, agua, luz, drenajes, teléfono
de casa o celular y servicio de cable. Refieren maestros de la escuela
que tienen acceso a cable y celular aunque no tengan todas las

comodidades necesarias en sus hogares.
Solamente una cuarta parte de padres de familia, son responsables de sus

hijos, se preocupan por ellos y viven en hogares integrados. El resto hace

caso omiso de las sesiones y no preguntan por el avance de sus hijos.
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1.4. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Con motivo de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Psicologia en
la Escuela Oficial Republica Federal de Centro América se hizo necesario
realizar varias visitas de reconocimiento, tanto al municipio como a la
institucion. Se llevd a cabo entrevistas, observaciones directas e
indirectas y anotaciones; con el fin de ir determinando las problematicas
gue existen a nivel municipal y familiar. Durante el proceso se detectd las
principales causas de problematicas a nivel individual, por medio de la

atencion directa.

Para conocer las problematicas de la poblacion sanluquefia se hizo
necesario entrevistar a los distintos profesionales que laboran en éste
municipio. Asi mismo, se determind las necesidades y problematicas de
ninos, padres de familia y maestros, por medio de la aplicacién de tres
cuestionarios a maestros. Con este mismo objetivo, se realizd

observaciones y didlogos con padres de familia y vecinos de la localidad.

Entre las problematicas que fueron detectadas al inicio del proceso se
encuentran: machismo, alcoholismo, desintegracién familiar, madres
solteras a temprana edad, descuido de los hijos, violencia a nivel municipal

y violencia intrafamiliar.

Durante el proceso se detectd otras problematicas que afectan la vida
cotidiana de las personas como lo son: matrimonios y uniones jovenes,
maltrato infantil, estrés en los nifios, sintomas depresivos, timidez, baja
autoestima, rivalidad fraterna, bajo rendimiento escolar e inadecuados

modelos de crianza.

Actualmente se ha empezado a ver el machismo como una problematica y

ya no como un estilo de vida. El machismo, se puede establecer como
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una actitud que tiene como objeto, mas que la mujer, lo femenino, o sea
todo el entorno simbdlico que rodea la figura de la mujer en ésta sociedad.
Dicha actitud estd basada en el mito de la superioridad masculina,
inhibiendo a los varones de la emocionalidad y la sensibilidad. El
aprendizaje de actitudes se lleva a cabo en un contexto histdrico-
sociocultural que imprime su sello en la individualidad del ser humano.
Este problema impide que la mujer socialice, se capacite y se eduque,
siendo considerada como propiedad de su conyuge. Esta situacion se
puede evidenciar cuando los esposos impiden que la mujer participe en
los proyectos de capacitacién que ofrece la municipalidad, obligandolas a
guedarse en la casa, controlando a donde salen, y exigiéndoles que les
rindan cuenta de todo lo que hacen ellas y sus hijos. Ademas, se pudo
observar que este problema conlleva una serie de situaciones estresantes
tanto para los hijos como para la madre, quien reprime sus sentimientos
agresivos contra su pareja, llegando al extremo de desearle la muerte o

manejando sintomas depresivos.

El alcoholismo, es una enfermedad que afecta a éste municipio, se observo
personas tiradas por las calles, se escuchd a mujeres quejarse del
alcoholismo de sus esposos y vecinos refirieron la necesidad que tuvo la
iglesia catdlica en abrir una casa para el enfermo alcohdlico. Asi mismo,
se observé que parte del estilo de vida de muchos jovenes es reunirse
después de jugar futbol o cada ocho dias para consumirlo y asi salir de la
rutina. Esta enfermedad, al igual que otras problematicas, conlleva una
serie de situaciones que desfavorecen el equilibrio emocional de hijos,

pareja y toda persona que convive con ellos.

Una forma de evidenciar la desintegracién familiar en éste municipio fue
observando y escuchando por referencia de maestros, que es grande la

cantidad de madres solteras, separadas y hogares desintegrados por el
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abandono de uno de los padres. Factores que desencadena dicha

problematica han sido la violencia, uniones jovenes y las infidelidades.

Los profesionales de la salud y maestros, refieren que los padres de familia
descuidan a sus hijos al dejarlos solos para ir a trabajar. Informante
clave refirid casos de nifilos quienes teniendo tres o cuatro afios de edad,
fueron encontrados “solos” en sus casas. Asi mismo, se observd que
nifos pequenos de primero a cuarto primaria, al salir de la escuela, se van
solos a sus casas. Estos niflos atraviesan peligros como lo es la carretera
principal, se exponen a secuestros o se quedan en las calles perdiendo el

tiempo y haciéndose parte de grupos delictivos.

Por otra parte, otra problematica detectada son los matrimonios y uniones
a temprana edad. Existe un numero considerable de ninos concebidos por
padres jovenes que oscilan entre las edades de 15 y 20 anos. Estos
padres se han visto obligados a dejar sus estudios y a buscar un trabajo
que les permita mantener su hogar, dejando a sus hijos bajo Ila
supervision de sus abuelos ya sea paternos o maternos. En el caso de los
varones, como aun no han llegado a una madurez emocional, siguen
teniendo el mismo estilo de vida que llevan los demas amigos de su edad;
salen a bailes, se relnen para consumir alcohol y son las mujeres quienes
se quedan en su casa con sus hijos. La mayoria de casos termina en una

separaciéon quedando los hijos bajo la responsabilidad de la madre.

En la atencidn directa se manifestd el problema de estrés en los nifios. El
estrés puede ser provocado por cualquier situacion que requiera
adaptacion o cambio, dichas situaciones a menudo causan ansiedad. El
estrés puede ser evocado por cambios positivos, como comenzar una
actividad, pero esta vinculado con mas frecuencia con cambios negativos

como una enfermedad, separacion o muerte. El estrés también es
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conocido como: miedo o ansiedad en los nifios. Niflos atendidos
evidenciaron sintomas de estrés al sufrir la separacién de sus padres,
escuchar y enfrentarse a enfermedades como Cancer y VIH en sus padres,
o en el caso de nifios maltratados fisicamente al escuchar la voz o la
presencia del padre agresor. En pocas ocasiones los nifos evidenciaron

esta problematica con la presencia del maestro.

Los sintomas depresivos también fueron otro problema detectado tanto en
adultos como en nifios. Se pudo dialogar con madres quienes manejaban
esta sintomatologia, referian que estaban cansadas de vivir situaciones
violentas con sus esposos, pero no podian vivir lejos de ellos ya sea por
miedo o por dependencia emocional y econdmica. Sus hijos no son la
excepcion, también han adoptado estos sintomas y presentan baja
autoestima no aceptandose como son, no creen en sus capacidades,
multiples inasistencias a la escuela, expresiones escritas como “mi vida no
tiene sentido”. Las madres refirieron que sus hijos se aislaban, dormian

mucho y el tema de muerte era frecuente.

En cuanto a los problemas de timidez y baja autoestima tienen mucha
relacién y se observaron en la atencidén directa con nifios quienes temian
pasar al pizarrén, hablar en publico, tener amistades o participar en

actividades grupales.

Las problematicas anteriormente mencionadas, en la mayoria de veces
desencadenan en dificultades para el aprendizaje escolar, ya que segun
refieren los niflos(as), durante los periodos de clase no se pueden
concentrar debido a que estan pensando en los problemas que existen en
sus hogares, los cuales pueden ser causados por diferentes factores. Esta

situacién y la poca supervision de padres de familia hacen que el nifo
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fracase en sus intentos por adaptarse a la vida escolar y al esfuerzo que

ella implica.

Los inadecuados modelos de crianza siguen siendo una problematica, ya
gue la mayoria de padres de familia se oponen a cambiar de estrategias
para corregir a sus hijos; esta problematica estad ligada al machismo, ya
que los padres deciden que deben educar a sus hijos como los educaron a
ellos. En ocasiones, se observd que los padres de familia no permiten que
el nifio se siente a realizar sus tareas con dedicacion y tiempo, aunque el
nino se los pida, ya que en su casa primero son las necesidades del hogar
y después los estudios. Existen modelos de crianza inadecuados basados

en la correccion de los hijos a base de la violencia.

Actualmente a nivel nacional se vive una situacién de violencia social,
delincuencia y su impacto actual en los guatemaltecos se hace cada vez
mayor, ya que es un fendmeno que se ha impregnado de diferentes
maneras en la vida de las personas, muchas veces disfrazado bajo el
nombre de “correccion de los hijos”. Las autoridades de éste municipio y
miembros del COMUDE y COCODES han decidido realizar una politica de
Seguridad Municipal, debido al incremento de la violencia en sus multiples
formas: violencia social, violencia intrafamiliar y maltrato infantil. Segun
refieren vecinos de los distintos sectores cada vez se hace mas dificil salir
a la calle sin el temor a ser asaltados o agredidos por pandilleros o
personas particulares. Los duefos que atienden locales y comercios
también son victimas de la violencia, debido a los multiples asaltos y
robos. Asi mismo, han referido que casas y establecimientos privados
han sufrido robos. Por otra parte, las personas que venden en el mercado
municipal refieren que son victimas de violencia por parte de las
autoridades policiacas, quienes tratan a las mujeres con discriminacion,

malas palabras y a veces con amenazas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO METODOLOGICO

2.1. ABORDAMIENTO CIENTIFICO TEORICO METODOLOGICO DE
LOS PROBLEMAS

Actualmente la economia mundial esta globalizada y es interdependiente,
no solamente porque esta dolarizada, sino porque los comercios exteriores
y los sistemas econdmicos productivos estan controlados por los mismos
bancos y empresas transnacionales que se encuentran en crisis tanto en
EEUU como en Europa. Como efecto del derrumbe de los precios del
petréleo, los llamados paises emergentes y periféricos se estan acoplando
al tsunami financiero-recesivo, mientras la baja del petrdleo y las materias
primas, agregada a la subida imparable del délar, preanuncia una mayor
agudizacién del proceso recesivo con baja del consumo en las economias a

escala planetaria.

Los gobiernos centroamericanos se han comprometido a tomar las
medidas necesarias para proteger el empleo y la inversién e impulsar
politicas sociales que beneficien en particular a los sectores mas
vulnerables. El precio de la canasta basica depende en gran medida del
incremento de los precios internacionales del petrdleo, trigo y maiz.
Actualmente el salario minimo ronda los 195 délares al mes, mientras que
el precio de la canasta basica es de mas de 500. Lo que significa que
cada familia en Guatemala consume mas de lo que gana trabajando.
Datos sobre el empleo y subempleo revelan la existencia de un gran sector

informal de economia. "“Del total de los adultos que viven en tugurios
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urbanos y que tienen empleo, sélo un 2.3% trabajan en labores de oficina

y un 3.7% son profesionales/técnicos.”

Esta es parte de la realidad a la que estd sometida la poblacién
guatemalteca siendo una sociedad estresada que se preocupa diariamente
por cubrir sus necesidades basicas, buscar empleo, cuenta con pocos
servicios de salud, falta de dinero para las medicinas en caso de
enfermedad, inseguridad y violencia lo cual provoca un deterioro en las
relaciones sociales. Muchas personas tendran que adaptarse a niveles de
vida inferiores a los que estaban acostumbrados, esto genera baja
autoestima y mas cuando se lleva una vida basada en el consumismo.
Esto significa que mientras exista menos poder adquisitivo los niveles de
depresion se elevan. Esta situacion afecta a la poblacion mas vulnerable
y no solamente se trata de las necesidades basicas del individuo, sino
como afronta los problemas que encuentra para satisfacerlas. “Esta
situacidén de estrés se ve aumentada por la polucién, por ruido, ya que un
estudio reciente reporta que la capital de Guatemala es también la ciudad

mas ruidosa de Centro América.”

Al profundizar cualquier problema de caracter psicosocial, es necesario
entender los niveles que afectan dichas problematicas. Nivel macrosocial,
micromedio e individual. Por lo que se deben tomar en cuenta éstas

dimensiones.

“Macrosocial: se refiere a la sociedad en su conjunto, que sitia a un

individuo en una posicion de pertenencia a una clase determinada,
comprende caracteristicas nacionales, culturales o religiosas. Micromedio:

familia y relaciones mas inmediatas que se dan bajo las condiciones de

* Geosalud Ciudad de Guatemala http://www.geosalud.com/salud centroamerica
/guatemala.htm (vi: 20 de noviembre de 2007)
> Ibid
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vida concreta del individuo. Individual: que comprende al sujeto y

personalidad que regula su comportamiento.”®

El ejercicio profesional
supervisado se orientd hacia los niveles micromedio e individual, para ello

fue necesario la comprension y analisis del nivel macrosocial.

Como se mencioné anteriormente, en San Lucas Sacatepéquez la gran
mayoria de nifos llegan solos a la escuela ya que sus padres por situacién
de trabajo no pueden ir a traerlos y a dejarlos. Debido a los problemas
economicos y de violencia, San Lucas se ha convertido en un municipio
migratorio, ya que familias se instalan por poco tiempo y luego se
marchan ya sea a sus lugares de origen o a otro municipio. A pesar de
gue el estatus econdmico de la mayoria de pobladores es medio, existen
ninos que trabajan y estudian para ayudar econdmicamente a sus padres
porque sus ingresos son insuficientes para la manutencién de siete a ocho

miembros en la familia.

La experiencia realizada durante el ejercicio profesional supervisado en la
Escuela Republica Federal de Centro Ameérica persiguid apoyar
positivamente fendmenos psicosociales que afectan directamente a nivel
social e individual a las personas que viven en éste municipio. A partir
de observaciones y entrevistas con personas claves y pobladores; se
observé que estan proclives al consumo de alcohol a muy temprana
edad, debido a que muchos nifios vivencian esta situacién en sus hogares;
ademas esta conducta es reforzada por el entorno donde se fomenta su

consumo en tiendas, cantinas y bares.

Algunos de estos nifios viven y trabajan en estos lugares, siendo para ellos

un estilo de vida normal, en donde los padres consumen alcohol. Un

® Morales Calatayud, Francisco Introduccién a la Psicologia de la Salud. Editorial:Paidds
1999. Pag. 149
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ambiente de violencia rodea a estas familias. Algunos nifios expresan que
sus padres, en estado de ebriedad, les pegan con lo que tengan cerca,

situacidon que genera sentimientos de tristeza y odio hacia sus padres.

Personas del municipio son conscientes de que el abuso de alcohol y
drogas es un factor desencadenante de violencia, ya que estas contienen
sustancias quimicas que alteran el sistema nervioso; por lo tanto, pierden
el control de sus facultades mentales. Asi mismo, expresan que las
personas que consumen alcohol sienten “valor para actuar”, vya que
piensan primero en hacer dafo y después actuan. Sin embargo, una
minoria de personas piensa que no forzosamente tienen que ir de la mano
alcoholismo y violencia, pero que su consumo si altera el estado fisico y
mental del ser humano. Por otra parte, al llegar la adolescencia la
busqueda de identidad y de experimentar nuevas emociones, los hace
todavia mas proclives a consumirlo; ya que esta conducta es vista como
una actitud normal de distraccién y relajante tanto en hombres como en
mujeres. Lo anterior estd relacionado con embarazos no deseados,
matrimonios forzados, madres solteras, en otras ocasiones golpes,
insultos, celotipias, amenazas; lo cual repercute en la vida individual de
estas personas generando sintomas depresivos, desintegracidon familiar e
inestabilidad emocional de todos los miembros de la familia. Las personas
que han vivido en hogares donde el consumo frecuente de alcohol forma
parte de su vida cotidiana, necesitan rectificar este estilo de vida para
romper el circulo padres alcohodlicos-hijos alcohdlicos. Sino se toma
conciencia de esta problematica al formar una nueva familia, se volvera a
repetir el circulo; especialmente en las mujeres quienes elegirdn como

pareja a una persona que padece este tipo de problema.

Desde la experiencia particular, se puede definir el alcoholismo como una

enfermedad compulsiva progresiva que afecta fisica, mental e
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interpersonal al individuo y a Ilas personas que le rodean,
desencadenando una serie de consecuencias negativas a nivel familiar y

social.

Profundizando mas este tema se puede encontrar que “el alcoholismo es
una enfermedad crénica, progresiva y a menudo mortal; es un trastorno
primario y no un sintoma de otras enfermedades o problemas
emocionales. La OMS define el alcoholismo como la ingestion diaria de
alcohol superior a 50 gramos en la mujer y 70 gramos en el hombre (una
copa de licor o un combinado tiene aproximadamente 40 gramos de
alcohol, un cuarto de litro de vino 30 gramos y un cuarto de litro de
cerveza 15 gramos). ElI alcoholismo parece ser producido por la
combinacion de diversos factores fisioldgicos, psicoldégicos y genéticos. Se
caracteriza por una dependencia emocional y a veces organica del alcohol,

y produce un dafio cerebral progresivo y finalmente la muerte."’

“El alcoholismo ha sido reconocido como un factor de integracion social y
favorecedor de la convivencia. Esto es, el alcohol es una de las bebidas
embriagantes, consumidas con moderacion y en los contextos permitidos,
reduce la tension, desinhibe y provoca sensaciones de bienestar. Los
bebedores "“normales” disfrutan de las bebidas por esos efectos
placenteros y aprecian diferentes calidades de bebidas.
Desafortunadamente, proporciones variables de individuos en la poblacién
presentan problemas en su salud y en sus relaciones interpersonales a

causa del consumo inmoderado de alcohol.”®

Actualmente el consumo del alcohol es accesible a temprana edad, y su
consumo es socialmente aceptable, no obstante, los efectos de la ingesta

frecuente a largo plazo son devastadores en la vida de las personas. “El

7 www.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml
8 .
Ibid
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alcohol es una de las drogas que por su facil acceso y poderosa
propaganda que recibe, se ha convertido en un verdadero problema social
en casi todos los paises y en todas las edades a partir de la adolescencia...
El alcohol es la droga mas ampliamente empleada por los adolescentes...
sin embargo, écuales son los trastornos provocados por el uso excesivo de
alcohol? Quiza mucha gente piense que mientras no se convierta en
alcohdlico tipico, las consecuencias de beber frecuentemente y en altas
dosis no son tan alarmantes. Pero los estragos del alcohol pueden ser

graves y muchos de ellos irreversibles.”

Hoy en dia el alcoholismo es considerado una enfermedad en la cual el
individuo dificilmente puede llevar una vida social sin su consumo,
ademas de los efectos nocivos que produce en el cuerpo, son grandes las
consecuencias en su vida familiar, escolar y laboral. “EI alcoholismo ha
pasado a ser definido recientemente, y quizd de forma mas acertada,
como una enfermedad compleja en si, con todas sus consecuencias. Se
desarrolla a lo largo de afos. Los primeros sintomas, muy sutiles, incluyen
la preocupacidon por la disponibilidad de alcohol, lo que influye
poderosamente en la eleccion por parte del enfermo de sus amistades o
actividades. El alcohol se estd considerando cada vez mas como una droga
gue modifica el estado de animo, y menos como una parte de la
alimentacidon, una costumbre social o un rito religioso. La quimica del
alcohol le permite afectar a casi todo tipo de célula en el cuerpo,
incluyendo aquellas en el sistema nervioso central... El cerebro se adapta a
los cambios que produce el alcohol y se vuelve dependiente de él. Para las
personas con alcoholismo, beber se convierte en el medio primario

mediante el cual pueden tratar con personas, el trabajo y sus vidas.”*°

9 www.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml op. cit.
10 :
Ibid
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Entre los factores de riesgo se encuentran el sexo, edad, historia familiar y
rasgos de personalidad, siendo los nifios de doce afios y adolescentes los
mas vulnerables a optar por conductas destructivas de este tipo. “El
alcoholismo corre en familias, y los nifios de padres alcohdlicos tienen
cuatro veces mayor probabilidad de ser alcohdlicos que otros nifios... un
nino que vive en este tipo de familia puede tener varios problemas, entre
ellos: sentimientos de culpa, angustia o ansiedad, verglenza, incapacidad
para mantener relaciones interpersonales, confusion, enojo, depresion,
fuga del hogar, baja autoestima, dificultades en su aprendizaje escolar,

aislamiento, conducta delincuente como robo, abuso de droga o alcohol.”*!

Otra problematica detectada en este municipio es la gran cantidad de
madres solteras a temprana edad. En la experiencia realizada se
pudo observar que en algunos casos, las madres dejan a sus hijos bajo
llave, cuando van a trabajar; aunque estos tengan escasos afios de edad.
Estos nifos aprenden a sobrevivir en estas circunstancias y en muchas
ocasiones son victimas de enfermedades oportunistas debido al descuido.
También se pudo observar, que estas madres tienen que trabajar como
amas de casa, enfermeras, maestras, se dedican a ventas de productos
para el hogar o en muchas ocasiones atienden su negocio en el mercado.
No les queda tiempo de llegar a traer a sus hijos a la escuela, situacién
que los pone en riesgo de quedarse en las calles o peligrar al transitar por
la carretera principal. Asi mismo, estas madres manejan gran cantidad
de estrés debido a la situacién econdmica, en consecuencia, desplazan su
enojo en los nifos exigiendo demasiado y no dedicandoles tiempo para
conversar. Desde la experiencia personal se define a una madre soltera
como un ser humano que vive en una situacién que la obliga a hacerse
cargo de la crianza de los hijos y el manejo del hogar sin la compafia o

apoyo de un compafiero o esposo.

1ywww.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml op. cit.
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Desde la antigliedad, el pilar fundamental de la sociedad ha sido la
familia, la cual no ha estado exenta de las transformaciones sociales y
culturales. Ha sido mediada por los procesos socio-historicos en los
distintos escenarios de la humanidad. La familia ha ido evolucionando a
lo largo del tiempo, en un inicio bajo un régimen netamente patriarcal, con
los afios, han cambiado la cantidad de hijos y los patrones de interaccién
al interior de esta. En la actualidad se encuentran familias con una
conformacion, que en tiempos pasados, podria haber sido considerada

anormal.

Rodrigo Miguel R. y Eugenio Vargas R. de la Universidad de Santiago Chile
en su informe Padre ausente y las repercusiones a nivel psicoldgico en el
nifio, hacen referencia al surgimiento de familias monoparentales a escala
mundial. “En el presente ha venido emergiendo una nueva forma de
constitucién familiar, las llamadas familias monoparentales, que son
aquellas compuestas por un solo miembro de la pareja progenitora y en
las que de forma prolongada, se produce una pérdida del contacto afectivo
y ludico de los hijos no emancipados, con uno de los padres. Es necesario
tomar en cuenta que el surgimiento de esta nueva forma de constitucion
familiar, es un evento generalizado a escala mundial, y que de ninguna

forma se reduce a un contexto social determinado.”*?

“La ausencia del padre, ausencia que puede ser considerada a la hora de
entender el desarrollo de los hijos, como un elemento que dificulta la
normalidad del desarrollo, pues aunque la primera y fundamental relacién
de la vida, es la relacién con la madre y existe un apego primario por
parte del nifio en relacién con su madre, la cual se adapta a los ritmos

naturales del bebé. Si bien la figura paterna es fundamental en la

12 R. Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio Padre ausente y las repercusiones a nivel
psicolégico en el nifio www.apsique.com/wiki/DesaPadre ausente (vi: 10 de septiembre
de 2008)




constitucién del aparato psiquico, Lacan afirma que este podria constituirse
no obstante la ausencia del padre, mediante el discurso materno, la figura
paterna, también adquiere una importancia considerable en la dinamica

familiar y en el desarrollo del menor.”*?

Mas adelante, en este mismo informe, mencionan que las consecuencias
gue aparecen en los nifios dependen de su nivel de desarrollo. “Asi los
preescolares tienden a manifestar -conductas regresivas-: insomnio, crisis
de rabietas, angustia de separacion, pérdida del control de esfinteres,
regresion en los habitos de limpieza, estancamiento en las adquisiciones
cognitivas, temores fobicos y sentimientos de culpabilidad. Los escolares
muestran su ira intensa contra uno o ambos padres y pueden desarrollar
cuadros depresivos, lo que conlleva una disminucién del rendimiento

académico y deterioro en las relaciones con sus compafieros.”**

Rodrigo Miguel R. y Eugenio Vargas R. citan a Vygotsky quien propone
gue la relacion que el menor posea con su familia va a ser trascendental a
la hora de analizar su desarrollo. “El desarrollo del nifo, estd en estrecha
inter relacion con la presencia, apoyo y colaboracion de los otros,

especialmente si le son significativos.”*®

Mas adelante, hacen referencia a la familia y su papel primordial en la
vida de todo nifo. “La familia como primera institucién protectora y
educativa para el nifio, cobra una posicidn primordial especialmente en los
primeros anos de vida del menor, pues la cercania de sus progenitores
(especialmente la figura materna), permiten que el menor comience a
insertarse en un universo social y cultural. Para que se realice la

interaccién que se produzca al interior de la dindmica familiar, debe ser el

13 R. Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.
14 Ibid
15 Ibid
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sustento para que el niflo comience su proceso de desarrollo, que ademas
jamas termina pues implica una evolucién y avance constante, tomando
en cuenta que cada individuo es un agente de cambio y transformacion
por lo que jamas dejara de desarrollarse, pues siempre esta adquiriendo

nuevos elementos y herramientas provenientes de la sociedad.

“La constitucidon familiar, desde cierto punto de vista, establece el modo de
realizar las interacciones al interior de la misma, por lo que, la pauta de
interaccién variara segun la familia y segun los procesos internos que esta
desarrolle. De este modo se puede concluir que en las familias que
presentan una condicibn de monoparentalidad, se desarrollara una
dindmica de interaccion determinada por las condiciones en que esta

familia se vea inserta.”*®

Rodrigo Miguel R. y Eugenio Vargas R. enfatizan la importancia de otros
mediadores en el desarrollo del nifio. “En el caso de las madres solteras
se entiende que la convivencia que el nifo realiza, desde su nacimiento ha
estado en relaciéon con la madre, que se ha convertido en la figura
socializadora central para el menor. Ademas se hacen presentes otros
mediadores en el desarrollo del menor, como lo son generalmente los
abuelos maternos (especialmente), el abuelo que en algunos casos pasa a
convertirse en la figura paterna de socializacién que el nifio posee, por lo
que es el encargado de hacerle presente al menor, un modo masculino de

interpretacién de la realidad.”*’

Muchas veces en ausencia de la madre, los mediadores son las personas
gue cuidan del nifo o nifa. “Existe la implicancia del sustento familiar, el
cual debe realizar la madre, por lo que se ve obligada a dejar al nifio una

gran parte del tiempo al cuidado de otros que comenzaran a realizar la

16 R. Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.
7 1bid
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interaccién con el menor. Esta interaccion y la cantidad de contacto con la
sociedad que el nifo pueda tener estarian en directa relacién con las

cualidades socio- culturales que posean quienes rodeen al nifio.”*®

Sin embargo, a pesar de que existen otros mediadores, es la madre quien
sostiene econdmicamente a sus hijo(s) y sigue cumpliendo su funcion
socializadora en la vida del nifio, la cual es esencial en su desarrollo. “A
pesar que la dindmica familiar debe modificarse, lo que implica un cambio
en los roles al interior de la familia, como lo es que la madre pase a ser la
Unica sostenedora de esta, ella seguira cumpliendo, a pesar de las
dificultades que esto implica, su funcién socializadora entregandole al
menor las herramientas que este internalizard para su desarrollo (en la

medida que la situacidn y el contexto lo permitan).”*®

Rodrigo Miguel R. y Eugenio Vargas R. a su vez refieren que a pesar de
estarse cumpliendo la funcidn socializadora, en estos nifios se ve afectada
la denominada por Vygotsky “Zona de Desarrollo Préximo” lo cual le
obstaculizara alcanzar un maximo desarrollo potencial de sus
capacidades. “En estos casos el elemento que se ve afectado es la zona
de desarrollo proximo, pues al existir una ausencia de una de las figuras
centrales en la socializacién del menor, se le dificultara en menor o mayor
grado pasar de su estado de desarrollo real a su estado de desarrollo
potencial. Esto debido a que, para que el menor realice el paso de un
estado a otro, el cual es un proceso constante, necesita de la cooperacion
de otra persona mas experimentada, que en este caso son sus
progenitores para asi desarrollar de buen modo sus potencialidades. Ya
gue por una parte el nifo no tendra presente la figura de su padre como
agente socializador, y por otro lado, probablemente disminuira el tiempo

de interaccion en relacion a su madre, pues esta se vera obligada a dejar

18 R. Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.
1% 1bid
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al menor al cuidado de otros para asi poder realizar el sustento del

hogar.”?°

Por otra parte, los matrimonios o uniones jovenes es otra problematica
gque se observd en la poblacidn sanluquefia. Existe un ndmero
considerable de jovenes que inician una vida sexual activa a temprana
edad y, como consecuencia de ello, se ven obligados muchas veces a
casarse o vivir juntos. Dejan sus estudios, el padre se dedica a trabajar y
la madre se queda en la casa cuidando a los nifos. Dependiendo de la
situaciéon econdmica, la madre también sale a trabajar dejando a los nifios
al cuidado de los abuelos. En la mayoria de casos, es el hombre a quien
le cuesta asumir la responsabilidad de vivir en un matrimonio o en una
unidn; ya que continia con su vida practicamente normal (salir a
distraerse, juntarse con sus amigos para ir a fiestas). La mujer se

encarga de los hijos; pero en estos casos es la mas frustrada.

Se puede observar que, en la transicién de etapas de adolescencia a edad
adulta, la personalidad aun se estd estructurando. Un adolescente puede
estar fisicamente preparado para ser padre, pero no emocionalmente. En
esta transicién ocurren un sin niumero de cambios en sus pensamientos,
sentimientos y forma de actuar. Se esta en busqueda de identidad, de
alcanzar nuevas metas y preparacién para el futuro. “La adolescencia es
una época en la que el individuo lucha para determinar la naturaleza
exacta de su yo y para consolidar una serie de elecciones en un todo
coherente que constituya la esencia de su persona, claramente diferente

n21

de los padres y de la influencia de otras personas. Por lo tanto, un

adolescente que estd experimentando tantos cambios a nivel fisico y

20 R, Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.
21 Coleman, John C. et.al. Psicologia de la Adolescencia. 4a. Edicién. Madrid: Ediciones
Morata, 2003, pag. 69
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psicoldgico no esta del todo apto para comenzar una vida de pareja y

empezar por criar a los hijos.

Desde la experiencia adquirida se puede definir a los matrimonios y
uniones jovenes como parejas que se unen por su propia voluntad y en

otras ocasiones en contra de ella para vivir en familia.

La Psicéloga Clinica Karmina Elena Rojas Carrasco del Hospital de Pediatria
del Centro Médico Nacional Siglo XXI, IMSS, hace referencia en su
documento De las muhecas a la vida real, sexualidad en la adolescencia,
que “la adolescencia es un periodo de inestabilidad hormonal y emocional
durante el cual el adolescente tiene que enfrentar al mismo tiempo ciertas
exigencias, como asistir a clase y obtener buenas calificaciones en los
basicos o diversificado, decidir qué va a estudiar en la universidad si asi lo
desea, si se le declara o no a la chica o chico que le gusta, si va a andar
con alguien, escoger y convivir con el grupo de iguales, estar o no a la

moda para ser aceptado, cuidar su imagen facial y corporal, etcétera.”??

Mas adelante, menciona que los adolescentes aun no son responsables
para iniciar una vida sexual y no estan adecuadamente informados sobre
las consecuencias que pueda traer dicha decision, como lo es un
embarazo. "“Entre todos estos factores que parecen simples, pero que
para los jovenes de esa edad representan una gran hazafia con cierta
carga de ansiedad, también esta la disyuntiva de iniciar o no su vida
sexual con otra persona. Si de por si el problema es dificil, se agrava
cuando la decision se carga con fuertes dosis de ignorancia y mitos, o
cuando ni siquiera se detienen a pensar si quieren esa relacién y

simplemente se dejan llevar por el momento, sin saber como, donde ni

22 Rojas Carrasco, Karmina Elena De las mufiecas a la vida real, sexualidad en la
adolescencia www.yavoymama.com/adolescente-embarazo-deseado/ (Vi: 12 de
octubre del 2008)
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con quién, pero sucede, y muchas veces resulta en un embarazo no

23 Pero psicoldgicamente estos adolescentes, no estan

deseado.
preparados para ser madres o padres; para asumir tal responsabilidad y
dar al hijo el afecto, tiempo, interés y todo lo que emocionalmente
demande. “Estan inmersos en un mar de hormonas, revoloteando
inestablemente en sus emociones, el joven en cuestidon dificilmente se
encuentra listo para tal hazana; todavia estd en proceso de desarrollo,
formacion y consolidaciéon de su personalidad.”®* Con respecto a lo social,

aln no se encuentran preparados.

Dificilmente, el adolescente podra sacar adelante a su hijo, proporcionarle
alimento, techo, vestido, seguridad social y educacién para que sea un ser
humano digno y feliz. Cuando los jovencitos cursan los basicos y el
diversificado, aun no cuentan con recursos de este tipo para brindarselos
a un tercero. “"Nadie puede dar lo que no tiene, y si el adolescente no ha

n25

terminado de madurar ni sabe aln que va a ser y hacer con su vida,”“> no

sera capaz de criar a un nuevo ser.

Cuando los padres son demasiado jovenes aun no son capaces de criar y
estimular adecuadamente a sus hijos, por lo tanto, la Zona Potencial de
Desarrollo se ve afectada porque “cuando se trabaja en esta zona, la
persona experimentada tiene que tener alguna comprension acerca de las
necesidades del nifio y funcionar como sistema de apoyo, alentando al
nino a que aprenda y se motive. Esta ayuda le capacita para asimilar el
conocimiento y por lo tanto ser capaz de controlar un sistema o funcion

nueva. Es aqui donde aparece la zona de desarrollo préoximo, para

23 Rojas Carrasco, Karmina Elena op. cit.
24 11

Ibid
%> Ibid
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describir el papel critico que juegan las influencias sociales en el desarrollo
n26

cognitivo.
Por otra parte, otra problematica que existe en San Lucas Sacatepéquez y
gue, también afecta la Zona Potencial del Desarrollo de los nifios y nifias,
es el Descuido de los Hijos. Se pudo observar que gran parte de
padres de familia no van a dejar a sus hijos a la escuela, inclusive a los de
primer grado. Los padres no estdan pendientes del cuido que deben de
tener con el uniforme de la escuela, puesto que los nifos asisten con el
uniforme sucio, en mal estado o sin el. Por otra parte, los ninos llegan
sin desayuno a la escuela, no llevan refaccién ni dinero para comprar a la
hora del recreo. Sus padres no se preocupan por revisarles los cuadernos
diariamente y ver si han cumplido con las tareas. No colaboran con los
maestros, no asisten a las sesiones, y en cuanto a las sesiones de
psicoterapia; estos padres de familia nunca se acercaron a preguntar por
el avance de sus hijos, no asistieron a las multiples citas que se les
hicieron. Los padres de familia refieren que trabajan todo el dia y no les
queda tiempo para atender adecuadamente a sus hijos. Refieren
maestros y psicélogos epesistas que los padres de familia ven a los nifios
especialmente de cuarto a sexto grado, como adultos a quienes creen
capaces de valerse por si solos y no necesitan que se les guie en su

aprendizaje y transicién de la nifiez a la adolescencia.

Se puede definir el Descuido de los Hijos como una forma de abandono
fisico y emocional hacia los hijos por medio del cual los padres de familia
hacen caso omiso de sus responsabilidades. Como se menciond
anteriormente, Rodrigo Miguel R. y Eugenio Vargas R. citan los trabajos de
Vygotsky en donde postula que “desde el momento del nacimiento del ser

humano cuenta con un sustrato bioldgico, lo que le permite establecer el

%6 R. Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.

51



contacto con el otro y desarrollar las caracteristicas secundarias, como son

.77 Por lo tanto, a estos nifios se les

las entregadas por su medio socia
dificulta la adecuada socializacion con su medio debido a que las personas
encargadas de apoyarlos en este proceso se encuentran ausentes la
mayor parte del tiempo, también estos nifios se ven afectados en el
aspecto escolar ya que segun este autor, “el pensamiento se desarrolla a
raiz de la experiencia en la actividad estructurada socialmente, a medida
gue el nifio va asimilando el proceso y practicas que le ofrece la sociedad y
sus miembros....esto es esencial para entender los procesos mentales, en
los escenarios donde actuan los nifios ya que éstos no cuentan con una

adecuada estimulacién que favorezca la Zona Potencial de Desarrollo.”?®

Se puede observar la necesidad del juego en los niflos y aun en la etapa
de la adolescencia. Cuando ambos padres se encuentran ausentes, la
mayor parte del tiempo, no estimulan adecuadamente a sus hijos por
medio del juego, y por lo tanto, al nifio se le dificulta la internalizacion de
herramientas para su desarrollo individual, social y educativo. “La nocién
de desarrollo potencial es decisiva para analizar el papel de la imitacién y
el juego en el desarrollo del nifio. Se puede decir que aquello permite la
transformacién del desarrollo potencial en actual, mientras que el juego

crea una zona de desarrollo préximo en el nifio.”%°

Cuando los nifos no son adecuadamente cuidados en sus hogares,
también se exponen a otra problematica que afecta a esta poblacidon, como

lo es la Violencia.

Durante la experiencia en éste municipio se pudo observar que existe

cierta apatia hacia los factores institucionales por parte de los

27 R, Rodrigo Miguel y Vargas R. Eugenio op. cit.
28 Tbid
29 Ibid
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guatemaltecos, debido a que en ocasiones son ellas mismas las que
causan la violencia; ejemplo de ello son las personas que venden en el
mercado municipal de San Lucas Sacatepéquez quienes se han quejado
gue en varias ocasiones que han sido victimas de violencia verbal y
amenazas por parte de las autoridades que cuidan el orden de ese lugar,
por lo que las vendedoras se mantienen con miedo a expresarse y a actuar
libremente. Refieren que les apagan la luz, en ocasiones las empujan y
gue no permiten que se ayuden unas a otras. Martin Bard en su obra
Guerra y Salud Mental refiere que “casi sin darnos cuenta nos hemos
acostumbrado a que los organismos institucionales sean precisamente lo
contrario de lo que les da razén de ser: quienes deben velar por la
seguridad son la fuente principal de inseguridad, los encargados de la
justicia amparan el abuso y la injusticia, los llamados a orientar y dirigir
son los primeros en engafiar y manipular. La mentira ha llegado a
impregnar de tal manera nuestra existencia, que terminamos por forjarnos
un mundo imaginario, cuya Unica verdad es precisamente que se trata de
un mundo falso, y cuyo uUnico sostén es el temor a la realidad, demasiado
«subversiva» para soportarla. En este ambiente de mentira, desquiciado
por la polarizacidn social y sin un terreno para la sensatez y la
racionalidad, la violencia se ensefiorea de la vida de tal forma que, como
dice Friedrich Hacker, llega a pensarse que la violencia es la Unica solucion

al problema de la misma violencia.”*°

Refieren miembros de los distintos sectores de San Lucas Sacatepéquez
gue tienen miedo de salir a la calle, ya que son victimas de violencia tanto

ninos, adolescentes, adultos y ancianos. Cuando les han robado su

30Barg, Ignacio Martin Guerra y Salud Mental
http://74.125.47.132/search?g=cache:caelrumUUvgl:www.dinarte.es/saludmental/pdfs/
MBaroGuerra%2520y%?2520salud%2520mental.pdf+Guerra+y+Salud+mental+ignacio+
martin+bar%C3%B3&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=gt&client=firefox-a pag. 3 (Vi: 21 de
octubre de 2007)
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ganado, no tener un vehiculo de doble traccién ha sido una desventaja, ya
que no han podido ir por ayuda debido a que las calles no pavimentadas
estan en mal estado y en tiempo de invierno es dificil transitarlas.
Muchas victimas sufren durante afios una respuesta social de silencio,
indiferencia y evitacion del contacto, falta de apoyo e incluso justificacién
de los hechos. Tal es el caso de las madres de familia, que por depender
econdmicamente del agresor, que en la mayoria de casos e€s su esposo, no

denuncian estas situaciones violentas.

También se pudo observar que es en el hogar donde se promueve gran
parte de violencia, ya que son los padres de familia quienes incitan a sus
hijos a no dejarse y a defenderse con violencia no importando si son
mujeres u hombres. Por otro lado, los vecinos de algunos sectores se han
puesto de acuerdo para “eliminar” a personas que perjudican sus negocios

o tranquilidad del municipio.

Se puede definir la violencia como una respuesta inadecuada que el ser
humano elige ante una amenaza que tiene como objetivo dafar al otro,
como un medio para enfrentar la frustraciéon interna, desplazar el

sentimiento de odio 0 enojo, y que es aprendida en un ambiente social.

La agresion o violencia es “una conducta que tiene la intencidon de herir
o danar a alguien, con un fin en si misma (agresion hostil) o como un
medio para conseguir alglin otro fin (agresién instrumental).”*! Se pueden
encontrar al menos tres elementos fundamentales: “a) la agresién sélo se
da en miembros de una misma especie; b) los productos de la agresion
deben ser percibidos negativamente por el destinatario; es decir, debe
provocar realmente dafo, y c) debe apreciarse una clara intencionalidad...

la investigacidon psicosocial de la agresion-violencia se ha centrado en

31Ledn Rubio, José M. et.al. Psicologia Social. Editorial Mc.Graw-Hill 1998. pag.217

54



cuatro ideas fundamentales: 1) Existe un impulso agresivo innato, 2) la
agresion es una respuesta natural a la frustracién, 3) la conducta agresiva
es aprendida 4) la agresion puede ser entendida como ejercicio del poder

coercitivo.”3?

José Ledn Rubio et.al. en su libro, Psicologia Social, proponen y abordan
varias teorias para la comprension de la agresion. La primer teoria que
exponen es la naturaleza innata de la agresién. “Aunque la propensién
humana a agredir puede no calificarse como un instinto, la agresién es
influida bioldgicamente. Las influencias bioldgicas sobre la agresidon son:
a) neuronales, debido a que la agresion es una conducta compleja, ningun
punto en el cerebro la controla. Pero tanto en animales como en
humanos, los investigadores han encontrado sistemas neuronales
complejos que facilitan la agresion. b) genéticas existen datos
indicativos de que la sensibilidad de nuestro sistema nervioso simpatico a

las claves agresivas esta influida genéticamente. c¢) bioquimicas, la

sensibilidad neural a la estimulacién agresiva es influida por la bioquimica
sanguinea; algunas pruebas de ello: el alcohol aumenta la agresividad al
reducir la autoconciencia de las personas y su habilidad para considerar los
resultados de sus acciones, la disminucién del azicar en la sangre puede
aumentar la agresividad y ésta es influida por la hormona sexual
masculina, la testosterona. El rango normal de varones adolescentes y
adultos, aquellos que tienen niveles altos de testosterona son mas
propensos a la delincuencia, al uso excesivo de drogas y a responder

agresivamente a la provocacién.”*?

Asi mismo, hacen referencia a que el blogueo de la conducta dirigida

hacia una meta crea un motivo para agredir. “El temor al castigo o a la

32 Ledn Rubio, José M. et.al. op. cit. pag. 217
33 Ibid pag. 219
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desaprobacion por agredir a la fuente de la frustracion puede causar que el
impulso agresivo sea desplazado contra algln otro blanco o incluso

dirigirlo contra uno mismo.”3*

Por otro lado, profundizan en la teoria de la agresion como una respuesta
a la frustracion. “La frustracion es igual a expectativas menos logros. Es
decir, los males que son tolerados pacientemente cuando parecen
inevitables, se vuelven intolerables una vez que tenemos la esperanza de
escapar de ellos (...) Leonard Berkowitz defendia que la frustracién de una
conducta dirigida hacia una meta desembocaba en agresién solo en el caso
de producir en el sujeto un estado de activaciéon emocional (por ejemplo la
ira) que actuara como disposicidn interna para la emisién de la conducta

3> Sin embargo, proponen que lo que desencadena la agresion

agresiva.
es el enojo “La frustracion no da lugar invariablemente a la agresién, sino
gue produce enojo, una disposicién emocional a agredir. Lo que ocurrira si

hay claves estimulares que tengan un significado agresivo.”3®

También abordan la teoria de que la agresidn es una conducta aprendida.
“Se aprende la conducta agresiva por medio de la observacién e imitacién

de modelos y al ser recompensado por comportarnos agresivamente.”>’

Ledn Rubio et. al. también profundizan el estudio de la agresion como
ejercicio del poder coercitivo, para lo cual citan los estudios y propuestas
de Tedeschi. Tedeschi entiende por agresién, como ejercicio del poder
coercitivo mediante amenaza o castigo. “La amenaza es definida como
una comunicacién a través de la cual una fuente u origen informa a un

destinatario que se le castigard en el futuro (..) La agresion puede ser

34 Ledn Rubio, José M. et.al. op. cit. pags. 219-220
3 Ibid pag. 221

3¢ Ibid

37 Ibid pag. 222
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entendida como ejercicio ilegitimo del poder coercitivo mediante amenaza

o castigo.”8

La violencia estd determinada por infinidad de factores que ponen en
riesgo la integridad del ser humano. “Factor, se refiere a una
caracteristica o condicién cuya presencia o ausencia, facilita o limita la
ocurrencia de un evento... Riesgo: es la medida estadistica o sea la
probabilidad de la ocurrencia de dicho evento.” 3*° En el municipio de San
Lucas Sacatepéquez en el caso de la violencia, el consumo de alcohol

puede ser un factor de riesgo.

“El informe de la CIIDH agrupa las causas de la violencia en cuatro
grandes categorias: a) econdmicos sociales y culturales, b) de

socializacién, c) contexto, d) institucionales.”*°

Es importante mencionar
gue en éste documento no se toman como prioritarios los factores
psicoldgicos, sino que deja como recomendaciones realizar investigaciones

en la juventud con el fin de encontrar las mismas.

En este informe se mencionan que los factores econdmicos, sociales y
culturales estan relacionados con los problemas estructurales como
desempleo, pobreza, sub desarrollo, discriminacidon, desigualdad social,
hacinamiento, violencia en los medios de comunicacién, cultura de la
violencia. Asi mismo, se pone de manifiesto que es “importante tener
claro que la violencia, la delincuencia y la inseguridad ciudadana no son

una consecuencia per se de la pobreza ya que erréneamente se tiende a

38 Ledn Rubio, José M. et.al. op. cit. pag. 224

3% Galvez Sanchez, Maria José Informe Final de Psicologia Promocién y Fortalecimiento
de los Factores Protectores gue facilitan |a Capacidad de Resiliencia. Guatemala: Editorial
Ramirez 2003

40 Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos CIIDH Informe
Violencia en Guatemala http://74.125.47.132/search?qg=cache:Z9VDPQQyf-
wl:www.albedrio.org/htm/documentos/Diagnosticodelaviolencia.pdf+Informe+violencia+
en+guatemala&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=gt&client=firefox-a pag. 4 (Vi: 20 de octubre
del 2007)
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asociar directamente el crecimiento de la violencia al de la pobreza, bajo
ésta ldgica todos los pobres serian potencialmente delincuentes. Los
ultimos analisis a nivel latinoamericano sefalan que mas que la pobreza,
es la desigualdad, en conjunto con otros factores sociales, culturales y

psicoldgicos la que genera mayor violencia.”*

“Los factores de socializacion se refieren sobre todo a la posicion y
situacién familiar, a los valores familiares y sociales de las personas, asi
mismo al sexo, edad, educacion, socializacién, consumo de alcohol y

drogas.

“Los factores de contexto son los que estan referidos mas a las
caracteristicas del contexto social, principalmente a la caracterizacién de la
sociedad como una sociedad de post-conflicto con secuelas del
enfrentamiento armado, la no desaparicion de hechos generadores de
violencia. Otros elementos incluidos en ésta categoria son el narcotrafico,

el alto indice de portacidon de armas de fuego.

“Los factores institucionales estan relacionados con los altos niveles de
impunidad, la ineficacia de las instituciones encargadas del combate al
crimen y a la corrupcion (Corte, Suprema de Justicia, Ministerio Publico,
Policia Nacional Civil y Sistema Penitenciario) lo que origina perdida de

confianza de la poblacién hacia las instituciones.”*2

En cuanto a los efectos de la violencia en la poblacion Ignacio Martin

Bar6 sefala en su obra, Guerra y Salud Mental, que “La experiencia de

4! Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos CIIDH op. cit. pag. 4
42 .
. Ibid
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vulnerabilidad y de peligro, de indefensién y de terror, puede marcar en

profundidad el psiquismo de las personas, en particular de los nifios..”*?

En este mismo apartado, hace referencia a la nifiez, ya que es la poblacidn
gue mas requiere de atencion cuando se viven situaciones de violencia.
“Con todo, el grupo que mas debe reclamar nuestra atencion es el de los
ninos, aquéllos que se encuentran construyendo su identidad y su
horizonte de vida en el tejido de nuestras relaciones sociales actuales.
Ellos son verdaderos «hijos de la guerra» y a nosotros nos corresponde la
dificil tarea de cuidar que no estructuren su personalidad mediante el

aprendizaje de la violencia, de la irracionalidad y de la mentira.”**

En San Lucas Sacatepéquez no sdlo se observa violencia a nivel municipal,
sino también a nivel familiar. Existen nifios que son victimas de
violencia intrafamiliar, quienes han sido dafados fisica vy
psicoldgicamente por sus padres. Este fendmeno, en algunas ocasiones,
esta ligado al alcoholismo. Los nifios refieren que sus padres, en estado
de ebriedad, les golpean, les pegan con cinchos, con zapatos o con lo que
encuentren. En el caso de madres de familia victimas de violencia, en
algunas ocasiones, llegan a fantasear y planear la muerte de su cényuge,
a quien no abandonan por temor a ser lastimadas o no poder con los
gastos del hogar. En otros casos, los nifios huyen del hogar o fingen

asistir a la escuela cuando realmente no asisten.

Se define la violencia intrafamiliar como una variable de violencia en la
cual el objetivo es dafar al miembro mas débil de la familia por medio de
amenazas Yy golpes fisicos que pueden llegar a ocasionar la muerte de la

victima.

43 Baro, Ignacio Martin op. cit. pag. 4
44 Ibid péag. 5
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Profundizando este tema, el término Violencia Intrafamiliar se refiere a
“todas las situaciones o formas de abuso de poder o maltrato (fisico o
psicoldgico) de un miembro de la familia sobre otro o que se desarrollan
en el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles

de dafio a las victimas de esos abusos.

“Puede manifestarse a través de golpes, insultos, manejo econdmico,
amenazas, chantajes, control, abuso sexual, aislamiento de familiares y
amistades, prohibiciones, abandono afectivo, humillaciones o al no
respetar las opiniones, son estas las formas en que se expresa la violencia
intrafamiliar, comunmente en las relaciones de abuso suelen encontrarse
combinadas, generandose dafio como consecuencia de una o varios tipos

de maltrato.”*

Segun refieren profesionales de San Lucas Sacatepéquez,
son las mujeres y nifios los mas vulnerables a ser maltratados ya que en

ocasiones asisten al Puesto de Salud con multiples golpes.

"La violencia esta basada en un sistema de creencias sexista que se dirige
hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su

subordinacién al género masculino.”®

Debido a la cultura patriarcal en
gue se vive, las variables decisivas para establecer la distribucion del
poder son: género y edad. Los miembros de la familia en mayor riesgo y

quienes son las victimas mas frecuentes son las mujeres y los nifios.

“El espacio de mayor riesgo de una mujer para sufrir violencia es su propio
hogar, contrario al de los hombres para quienes el espacio de mayor
riesgo es la calle...la violencia sobre la mujer puede tomar muchas formas,

desde las mas sutiles y dificiles de diferenciar hasta las mas brutales.

45 50S Violencia de Género Violencia Intrafamiliar http://www.sosviolenciagenero.
com/noticias-portal-f7/violencia-intrafamiliar-t70.htm (Vi: 11 de octubre de 2007)

46 VViolencia Intrafamiliar http://impresionantel.spaces.live.com/blog/cns!8F3C4 7C2
FOC1A6 0A!1692.entry (Vi: 11 de octubre de 2007)
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Puede ocurrir en cualquier etapa de su vida, incluyendo el embarazo y

afectar tanto su nivel fisico como mental.”*’

Las mujeres experimentan temor ante la separacién o divorcio y todas las
consecuencias que éste conlleva. "“Otras razones, y que también limitan a
la mujer, son el amor a la pareja, a los hijos o el temor a las
consecuencias econdmicas Yy judiciales que puede implicar una

"48  Refieren vecinos de San Lucas Sacatepéquez que han

separacion.
observado maltrato hacia la mujer, quienes evitan denunciar éstas
situaciones por miedo al agresor. “El miedo es una emocion frecuente en
las personas que viven violencia, se relaciona con la vivencia de los
episodios violentos y generalmente actua inmovilizando, en muchos casos
le impedird a la victima salir de la situacion de abuso, pedir ayuda y buscar
soluciones.”*® Al no denunciar esta situacién, las mujeres reprimen sus
emociones negativas y expresan su malestar con sintomas psicosomaticos,
en consecuencia, se ve afectada su vida integral. “La represion de las
necesidades emocionales lleva a menudo a canalizar la expresién de lo
reprimido a través de sintomas psicosomaticos. A nivel sintomatico lo mas
frecuente es encontrar depresion (abierta o larvada), las personas que

viven violencia se sienten prisioneras entre la agresién y la impotencia.”°

En cuanto a la problematica del maltrato infantil, se observd y trabajo
con niflos victimas de maltrato, quienes habian sido abusados por sus
padres, tanto fisica como emocionalmente (con mensajes negativos y
golpes). A estos nifios los padres los lastimaban con cinchos, zapatos,

palos, con sus propias manos, especialmente cuando el padre de familia

47 Violencia Intrafamiliar op. cit.

“8 Ibid

9 Violencia Intrafamiliar
www.lacoctelera.com/myfiles/vientodeotono/Violencia%?20Intrafamiliar.ppt (Vi: 12 de
octubre de 2007

>0 Ibid
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llegaba en estado de ebriedad. Por otra parte, estos nifios sienten odio
por sus agresores, fantasean con hacerles dafio y desean que el padre
abusador se aleje del hogar. Se ve perjudicado su rendimiento escolar y
social, se retraen y evitan cualquier pregunta sobre el tema refiriendo que

en sus hogares todo esta bien.

De acuerdo a la experiencia vivida, se puede concebir al maltrato infantil
como una forma de violencia en la cual el agresor(es) ponen en peligro la
integridad fisica y emocional del menor violando sus derechos por medio

de accién, omisidon o negligencia.

De manera general, el maltrato se puede definir como “uso de fuerza fisica
o actos de omisién no accidentales cuya finalidad es herir, lesionar o
destruir al menor, efectuados por los padres o personas responsables del
cuidado del menor. Actos y carencias que perturban gravemente al nifo,
atentan contra su dignidad corporal, su desarrollo fisico, intelectual y
moral, y cuyas manifestaciones son el descuido o lesiones de orden fisico,

psiquico o sexual por parte de un familiar o persona que cuide al nifio.”!

Dentro de las caracteristicas que rodean las situaciones de maltrato se
encuentran: “las caracteristicas de la personalidad individual del padre o
del nifo; los factores de la comunidad que contribuyen en el abuso y
patrones de interaccion familiar en los hogares donde se maltrata a

menores.” >?

“El maltrato infantil incluye el abandono completo o parcial y todo
comportamiento o discurso adulto que infrinja o interfiera con los Derechos

del Nifo (Declaracién Universal de la ONU, 1959). La violencia, ya sea

>lviolencia Intrafamiliar ppt op. cit.
>2 Wolfe, David. Nifios Maltratados. Editorial Trillas. Barcelona 1992. Pag. 13

62



fisica, sexual o emocional es una de las mas graves infracciones a estos
derechos, por las consecuencias inmediatas, a mediano y largo plazo que

generan en el desarrollo del menor.

“Dentro de esta categoria se puede clasificar también el abuso fetal que
ocurre cuando la futura madre ingiere, deliberadamente, alcohol o drogas,
estando el feto en su vientre. Producto de lo cual el nifio(a) puede nacer
con adicciones, malformaciones o retraso severo, entre otros

problemas.””?

Adriana Vasquez en su libro, Maltrato infantil y sus consecuencias, define
qgue “el maltrato hacia el cuerpo del nifio o nifia se refiere a lesiones
aplicadas al nino o nifa, con fuerza y violencia, con la intencion de
disciplinarlo y educarlo. El maltrato fisico es muy frecuente observarlo ya
que el golpe ha sido considerado dentro de los patrones de crianza, como

un medio de correccién a los hijos.”>*

El maltrato infantil puede adoptar una o varias de las siguientes formas:
maltrato o violencia fisica, maltrato o violencia psicolégica, abandono,

abuso sexual y abuso econdmico.

Se pudo observar en la practica profesional de psicologia, realizada en el
Hospital General San Juan de Dios, que el maltrato o violencia fisica no
accidental provocado por la persona responsable del cuidado del nifio, se
puede dar a través de diferentes formas; tales como: cachetadas,
gquemaduras con cigarrillo, plancha, parrilla, esquimosis en las orejas
producidas por pellizcos, fracturas especialmente de huesos largos,

hematomas subdurales en cuero cabelludo, hemorragias en retina; o

>3 www.sicoes.gov.bo/documentos/06-0035-00-17927-1-1 C 20060517194515.doc (Vi.
10 de octubre de 2007)

>* Vasquez Figueroa, Adriana. Maltrato Infantil y sus Consecuencias. Editorial Piedra
Santa. Guatemala 1992. Pag. 45
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lesiones mas graves que pueden producir deceso en el menor. Este tipo
de maltrato puede producir dafo fisico (lesiones internas, externas o

ambas) y dafio mental.

La violencia psicolégica o emocional, de manera general, se puede definir
como “un conjunto de comportamientos que produce dafio o trastorno

psicoldégico o emocional a un miembro de la familia.” °°

Diane Papalia en su libro, Psicologia del Desarrollo, define éste tipo de
maltrato como “la ausencia total o Ila presencia insuficiente de
componentes afectivos promotores del desarrollo del infante. Puede
evidenciarse de diferentes maneras: negandole al nifo la posibilidad de
contar con el apoyo de personas adultas que se responsabilicen por su
cuidado personal y le brinden afecto; desaprobacién o indiferencia ante las
conductas o la presencia del menor; empleo de injurias, gritos, amenazas
verbales; falta de estimulos afectivos, intelectuales y sociales; negacion de
la posibilidad de interactuar con sus iguales; exigencias fisico-atléticas mas
alld de sus capacidades, o utilizdndolo como instrumento de chantaje
cuando se presentan problemas con la pareja. Este tipo de maltrato
también puede ser causa del sindrome conocido como fracaso no organico
para crecer y es cuando un bebé deja de crecer y ganar peso en casa a
pesar de contar con una nutricidon adecuada, pero mejora cuando se le

traslada a un hospital y cuenta con apoyo emocional.”>®

Dependiendo el tipo de maltrato que se provoque en el nifo asi seran sus
conductas manifiestas: Claudia Anleu y Matilde Gonzales refieren el
fracaso escolar ya que “los nifios maltratados no encuentran ni estimulo ni

reconocimiento para sus esfuerzos, solo conocen la indiferencia, la critica y

>> Violencia Intrafamiliar op. cit.
>¢ Ppapalia, Diane. Psicologia del Desarrollo. Editorial McGraw-Hill Colombia 1998. Pag.
649
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el desprecio, se sienten rechazados por sus padres y pueden proyectar
este sentimiento hacia los profesores y por el mismo ambiente familiar que
generalmente existe en sus hogares, tienden a evitarlos.””” Otras
manifestaciones que se incluyen son inquietud cuando otros ninos lloran,
se muestran temerosos de sus padres, el nifio o nifa dice que ha sido
golpeado por uno de ellos, tiene ansiedad en actividades normales, por

ejemplo: cuando lo bafan teme ser agredido.

“Los nifios que son frecuentemente expuestos a humillaciones tienden a
formar una identidad negativa, tornandose angustiados y sumisos, este
aspecto se manifiesta en fobia al colegio, preocupacion exagerada,
verbalizaciones interactivas de angustia y temor, y algunos sintomas
fisicos tales como: dolores abdominales, cefaleas, alteraciones en el
suefio que incluyen dificultad para iniciarlo o mantenerlo y pesadillas. El
abuso emocional destruye la confianza del nifio en si mismo, disminuye

sus capacidades normales de funcionamiento y conduce a la depresién.” 8

Las problematicas que existen en el municipio de San Lucas Sacatepéquez,
gue fueron expuestas anteriormente, ocasionan que los nifios vivan en
situaciones de excesivo estrés; aumenta la probabilidad de que
experimenten sintomas depresivos, afectan su autoestima y dificultan su

rendimiento escolar.

En cuanto al estrés que sufren los niflos y nifas, ocasionado por
situaciones anormales que viven en sus hogares, los nifios han
experimentado: trastornos de suefio, falta de apetito, problemas en la
piel, problemas digestivos, los nifos se mantienen la mayor parte del

tiempo distraidos pensando en sus problemas, sufren de ansiedad cuando

>7 Anleu, Claudia et.al. Maltrato Infantil. Editorial Cegmosa. México. 1996. pag. 82
>8 papalia, Diane. op cit. Pag. . 649
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ven llegar a la persona que los maltrata, o cuando ven que uno de los
padres agrede al otro. En estos nifios se suma también el estrés por

trabajo, ya que en ocasiones trabajan hasta tarde o los fines de semana.

El estrés se puede definir como respuesta del organismo ante la
acumulacion de situaciones que tienden a desequilibrar emocional, fisica y

social a una persona.

Profundizando este tema, Francisco Morales Calatayud en su libro,
Introduccién a la Psicologia de la Salud, cita al investigador cubano
Alvarez Gonzalez quien sefala que “los aspectos de una definicién de
estrés deben ser los siguientes: a) es una respuesta del organismo ante
estimulaciones que tienden a romper la homeostasis, las que pueden ser
de origen psicosocial, fisico o bioldgico; b) esta respuesta es de tipo
sistémico e integra los niveles psicoldgicos, neuroldgico y endocrino; c) es
una respuesta parcialmente inespecifica, lo que quiere decir que en
algunos niveles la respuesta puede ser estereotipada o independiente de la
naturaleza del estimulo; d) el caracter estresante de un estimulo de
caracter psicosocial no lo da el estimulo como tal, sino la significacion
atribuida a dicho estimulo por el sujeto, unido a experiencias previas,
grado de control sobre el ambiente etc; e) tanto la significacidon atribuida
como la respuesta psicolégica tienen estrechamente vinculados sus
componentes afectivos y cognoscitivos; f) la respuesta del estrés es activa
e influye tanto sobre el estimulo psicosocial sobre la significacion
atribuida; g) la vida social es el primer eslabén en la cadena de respuestas

psiconeuroendocrinas. “°°

>% Morales Calatayud, Francisco, Op. Cit. P&ag. 155
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Asi mismo Morales Calatayud en su misma obra expone la importancia de
la personalidad de cada individuo en el manejo del estrés: “De acuerdo
con otro autor cubano, Gonzalez Rey, un aspecto esencial, disparador de
la reaccion integral que presupone el estrés, es la calidad de las emociones
gue el sujeto experimenta, las cuales estan esencialmente determinadas
por el proceso personoldgico que activamente mediatiza el mundo interno
y externo del sujeto y que descansa con la configuracién psicoldgica de la

personalidad.” ©°

El estrés se vincula con el desarrollo de enfermedades como “dificultad en
el metabolismo de los lipidos, hipertensidon arterial, infartos de miocardio y

n61

se ve afectada la respuesta inmunoldgica. Lo anterior significa que a

mayor cantidad de estrés mayor probabilidad de enfermar.

Los nifios aparte de experimentar estrés, en ocasiones presentan sintomas
depresivos: no tienen deseos de vivir, han intentado suicidarse, no tienen
metas para el futuro, se aislan de los demas compaferos, no desean
estudiar, duermen mucho durante el dia, comen poco, se enferman
facilmente, lloran constantemente; refieren que no son felices, que no son

queridos y que su vida no tiene sentido.

Los sintomas depresivos se pueden definir como una respuesta fisica y
psicoldégica ante situaciones estresantes a las que el individuo no se ha
podido adaptar y que su principal manifestacidén es la falta de animo para

disfrutar la vida y todo cuanto le rodea.

De Ajuriaguerra en su, Manual de Psicopatologia del Nifio, cita a Wemberg

y cols. quienes “destacan las 10 conductas siguientes como sintomas

60 Morales Calatayud, Francisco, Op. Cit. P&g. 155
%! Ibid pags. 156-157
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importantes de la depresion infantil:  Humor disférico, autodepreciacion,
comportamiento agresivo (agitacion), trastornos del suefio, modificaciones
en el rendimiento escolar, retraimiento social, modificacién de la actitud
hacia la escuela, quejas somaticas, pérdida de la energia habitual,

modificacion inhabitual del apetito o de peso.”®?

La variabilidad de los sintomas depende del nino cuyas modalidades de
expresion evolucionan con la edad. En la descripcidn clinica segun J. de
Ajuriaguerra “se clasifican cuatro grupos de manifestaciones segin su
relacion tedrica con la depresién distinguiendo entre los sintomas
vinculados a la respuesta depresiva, los sintomas unidos al sufrimiento
llamado depresivo, los sintomas que aparecen como una defensa contra la
depresion (rechazo de ella) y, finalmente, los equivalentes depresivos.”®?
También menciona que en algunos nifios los sintomas directamente
vinculados con la respuesta depresiva manifiestan “un estado de intensa
postracion, se retiran y se aislan en un rincén. Puede observarse
inhibicion motriz caracterizada por la dificultad de jugar... el llanto y la
tristeza de su rostro, el enojo, la indiferencia total y la permanente fatiga...
La propia desvalorizacién- No Puedo-. Es frecuente el sufrimiento de ser
poco querido...En el plano intelectual pueden observarse dificultades de
concentracidon y de memorizacion, cierta torpeza psiquica de la que el nifio
se queja. Los sintomas fisicos son frecuentes: anorexia, trastornos de

suefio (insomnio, pesadillas), cefaleas o migrafias.”®*

En cuanto a los sintomas que aparecen como defensa contra la depresidn
J. de Ajuriaguerra cita a Melanie Klein quien hace referencia a la

turbulencia, que puede convertirse en una auténtica inestabilidad, sea

2 De Ajuriaguerra, J. Manual de Psicopatologia del Nifio. Editorial Toray Masson.
Barcelona, Espafia 1979. Pag. 305-306
63 :
Ibid
& Ibid
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motriz, sea psiquica con una logorrea que evoca la fuga de ideas de corte
maniaco. J. de Ajuriaguerra destaca los comportamientos de oposiciéon, de
protesta, de célera o incluso de rabia; las manifestaciones agresivas (crisis
clasticas, violencia con los otros nifios) e incluso autoagresivas son
conductas de protesta o reivindicacion frente al estado de sufrimiento.
Mas adelante ]. de Ajuriaguerra también hace énfasis en los sintomas
asociados al sentimiento depresivo: “El fracaso escolar y en menor
medida el desinterés son muy frecuentes: la larga serie de fracasos que
sorprenden dado un nivel de eficacia o bien, lo que es todavia mas
caracteristico, el descenso brusco del rendimiento escolar. Las
conductas fdbicas, especialmente la fobia escolar, pueden expresar el
temor al alejamiento del hogar familiar o al abandono, recubriendo un
estado depresivo... veces se puede percibir una patente actitud de dejadez

y un aspecto de abandono respecto a su cuerpo.”®’

Guillermo Calderdn en su libro, Depresidon, considera que los sintomas de
un cuadro depresivo en nifos pueden sefialarse como: “fatiga, frecuencia
de actos de rebeldia, llanto, somnolencia, rendimiento escolar deficiente,
pasividad o resistencia pasiva contra el estudio, distracciones, actitud
taciturna, torturada o molesta y no pocas veces quejas hipocondriacas

como dolores abdominales, cefaleas y dolor de garganta”.®®

Por ultimo, y como consecuencia de las diversas problematicas
mencionadas, los problemas de Autoestima afloran en la vida de estos
ninos. Se sienten que valen menos, no se creen capaces de sus
habilidades, no se gustan fisicamente, no confian en que pueden lograr lo
gue se proponen, también se muestran timidos, no participan en clase, no

tienen amigos, se les dificulta hacer relaciones sociales. Se aislan durante

5 De Ajuriaguerra, J. op. cit. pag. 307
66 Calderén, Guillermo. Depresién. Editorial Trillas, México, 1989. Pag. 157.
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el recreo, los maestros refieren que el problema radica en que el nino esta
ausente y no participa aunque tenga capacidades. Se pudo observar que
un factor desencadenante de problemas en la autoestima es el mal trato

recibido por parte de sus padres.

Durante la experiencia vivida en el EPS, se desarrolld el concepto de
autoestima como la falta de creencia en el potencial interno, asi como el
desconocimiento de habilidades que se tienen y los medios para

desarrollarlas.

La psicéloga Maria de Jesls Madrazo Cuéllar, en su documento /a
Autoestima de los Nifios define “la autoestima como la funcion de
evaluarse a uno mismo, por lo que implica por un lado un juicio de valor y
por otro un afecto que le acompafa. La autoestima positiva esta
relacionada con afectos positivos como son el gozo, la confianza, el placer,
el entusiasmo y el interés. La autoestima negativa conlleva afectos
negativos como el dolor, la angustia, la duda, la tristeza, el sentirse vacio,

la inercia, la culpa y la vergiienza.”®’

En este documento Madrazo Cuéllar, hace referencia a la importancia de la
relacion madre-hijo desde temprana edad. “Los primeros intercambios
de afecto entre el recién nacido y su madre y las formas tempranas de
cuidados fisicos proveen de un contexto de actividad placentera mutua
entre padres e hijos. Se puede considerar un precursor de la autoestima el
tener sentimientos corporales agradables, como el sentirse acariciado,
mirado, asi como también afectos de agrado y un vivido interés asociado a

estos mutuos intercambios amorosos.”®®

67 Madrazo Cuéllar, Maria de Jesus Autoestima en los Nifios www.mipediatra.com/infantil/
autoestima.htm (Vi: 07 de mayo de 2008)
8 Ibid
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Mas adelante menciona que “es por esta razén, por la cual uno puede
suponer que los restos (vestigios) de autoestima estan intimamente
ligados a través de la vida humana con nuestras evaluaciones de lo
atractivo de nuestro cuerpo y nuestra cara. La imagen del cuerpo que
emerge estara asociada con sentimientos de aceptacién que le daran al
nino la posibilidad de sentirse querido y le proveeran de seguridad, le
daran ademas un sentimiento de pertenencia, el cual es esencial para
sentirse valorado.”®® También expone que las diversas enfermedades que
comprometen al cuerpo, entre ellas las malformaciones, amenazan desde

temprana edad la autoestima de los ninos.

Asi mismo, da a conocer que son los padres los responsables de crear
una autoestima positiva en sus hijos. “El nifilo que no siente este valor
de si mismo en los ojos de sus padres temera su abandono y sentird en
peligro su existencia. En cada estadio del desarrollo los logros alcanzados
le daran un sentido positivo de valia de si mismo que contribuirdn no sélo
a que el nifio se sienta bien sino también a que calme sus miedos. Por lo
que el mantenimiento de una autoestima positiva es una tarea

fundamental a lo largo del desarrollo.””°

Madrazo Cuéllar menciona que todas las experiencias que el nifo vive con
sus progenitores son posteriormente llevadas a su interior. “La
autoestima es afectada constantemente por experiencias en el mundo
externo que posteriormente son llevadas al mundo interno..en el
transcurso de su desarrollo el nino va teniendo experiencias placenteras y
satisfactorias y otras dolorosas y cargadas de ansiedad. El mantenimiento

de la autoestima positiva depende de la exitosa integracion de las

% Madrazo Cuéllar, Maria de Jesus op. cit.
ibid
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imagenes de si mismo tanto positivas como negativas, es decir de sentirse
bueno en algunos momentos y malo en otros, pero por encima de esto el
establecimiento de sentirse valioso que lo va a hacer mas o menos
impermeable a los errores, las fallas, las frustraciones y a la critica

externa.”’?

De igual manera, esta autora hace ver que el autoestima se ve
influenciada ya sea positiva o0 negativamente por las experiencias que el
nifo o nifla vivencie en sus afos de estudio. “Durante los afios escolares
los niveles de autoestima se ven afectados por la adquisicién de
habilidades y de competencia, especialmente en el desempefo escolar, en
las relaciones de amistad y en los deportes. Durante estos anos la
autoestima se ve profundamente afectada por los éxitos y los fracasos en
estas tres areas de la vida del nifo. La lectura es una habilidad crucial a
obtener en el inicio de los afos escolares. La capacidad de leer
adecuadamente estd intimamente ligada con la autoestima. Escuela -es en
primera instancia -lectura, la lectura no sélo es la mayor demanda en el
nino en los primeros anos, sino el punto de apoyo para el resto de su
aprendizaje. La lectura tiene un efecto multiplicador para bien o para mal.
Un niflo que lee mal, es a sus propios 0jos una persona inadecuada, y los
ninos se sienten malos o tontos y muy frecuentemente también son vistos
de la misma manera a los 0jos de sus padres, sus maestros y sus amigos.
El impacto de la censura de los amigos, el no poder tener amigos o ser
rechazado por ellos por sus incapacidades, los lastima profundamente en

su autoestima.”’?

Para Madrazo Cuéllar, los dos retos para la autoestima en los afios

escolares son: “el rendimiento académico y el ser exitoso en las relaciones

™ Madrazo Cuéllar, Maria de Jesls op. cit.
2 Ibid
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con los grupos de amigos de la misma edad, ya sea individual o
grupalmente. Asi como también el ser competente dentro de una actividad

deportiva o artistica. “”3

Por otra parte, la influencia que tiene la familia en la autoestima del nifo o
nifa es muy importante, ya que ésta trasmite o ensefia los primeros y
mas importantes valores que llevaran al nifio a formar, a raiz de estos, su

personalidad y su nivel de autoestima.

Otro factor importante y que influye en la autoestima, es la comunicacion,
ya que familia -comunicacién-autoestima estan estrechamente

relacionadas.

La familia y comunicacion son factores que influyen directamente en la
personalidad, la conducta, en la manera de juzgarse y de relacionarse con

los demas.

Hay una estrecha relacién entre la sociedad, la familia y la persona. La
sociedad es la que le presenta a la persona un modelo social con
costumbres y cultura que son transmitidos al individuo a través de la
familia. Pero, cuando los integrantes de la misma, tienen en el interior un
pasado doloroso que no han superado; transmitiran el mismo dolor y las
mismas confusiones a su hijo, ocasionandole problemas de comunicacién

en el ambiente social.

Guatemala es un pais centroamericano el cual de acuerdo a las
estadisticas nacionales y de UNICEF, “se estima que la mitad de la

poblacidn guatemalteca es menor de 18 afios, alrededor de 3,7 millones de

® Madrazo Cuéllar, Maria de JesUs op. cit.
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nifios, nifias y adolescentes.”’* La mayoria de autores concibe a la nifiez
como el periodo cronoldgico de la evolucidon humana comprendido entre el
nacimiento y la primeras manifestaciones de pubertad. “En términos
generales, la duracion de éste periodo oscila entre los once y los catorce
afos, dependiendo su extensién de las condiciones climatoldgicas y

” 7> En definitiva, mas de la mitad de la poblacién estd en pleno

raciales.
desarrollo fisico y psicolégico y, por lo tanto, la vulnerabilidad hacia

cualquier evento externo es mayor.

Diane Papalia, en su libro, Psicologia del Desarrollo, cita a Vygotsky quien
postula que “el desarrollo cognoscitivo depende en gran medida de las
relaciones con la gente que esta presente en el mundo del nifio y las
herramientas que la cultura le da para apoyar el pensamiento. Los nifos
adquieren sus conocimientos, ideas, actitudes y valores a partir de su trato
con los demas. No aprenden de la exploracion solitaria del mundo, sino al
apropiarse o -tomar para si- las formas de actuar y pensar que su cultura

%76 | a nifiez guatemalteca es vulnerable a un sin nimero de

les ofrece.
situaciones como lo son la violencia, la adopcién, la desnutricidén, trabajo,
el abandono, la discriminacion y se le niega o no se le toma importancia a
sus derechos y educacion. Por consiguiente, resultaria utépico pensar en
tener una nifiez sana y en el futuro unos jovenes y adultos sanos si lo que

estan absorbiendo es violencia, maltrato, rechazo e indiferencia.

La falta de atencidén hacia el nifilo o nifia, especialmente en el hogar y la
escuela es un problema que existe en la poblacién sanluquefia ya que,

segun la teoria sociocultural de Vygotsky, “el lenguaje cumple una funcion

" United Nations International Children’s Emergency Fund-UNICEF Panorama Guatemala
http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/guatemala 1938.html (Vi: 12 de octubre
del 2007)

’> Grajeda de Paz, En los zapatos de los nifios y las nifias Editorial: Pronice. P4g. 10

’® papalia, Diane E. et.al. Op. Cit. pag. 45
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importante en el desarrollo cognoscitivo del nifio y ocurre a partir de las
conversaciones e intercambios que el nifio sostiene con miembros mas
conocedores de la cultura, adultos o compafieros mas capaces.”’’ Si el
nifo no experimenta una buena comunicacién en la familia y en la escuela,
no se favorecerd su desarrollo cognoscitivo, y por lo tanto, tendra

dificultad al desempenarse en la escuela como ser social.

Es importante el proceso de internalizacidon durante el desarrollo del nifio,
“es un proceso de autoformacion se constituye a partir de la apropiacién
gradual y progresiva de una gran diversidad de operaciones de caracter
socio-psicologico, conformado a partir de las interrelaciones sociales. En
esta dinamica de operaciones, la cultura se va apropiando del mismo
sujeto. Este permanente proceso de internalizacién cultural, cientifica,
tecnoldgica, valorativa, etc. revoluciona y reorganiza continuamente la
actividad psicolégica de los sujetos sociales; la internalizacién que se
manifiesta en un progresivo control, regulacién y dominio de si mismo,

conducta que se evidencia en el &mbito sociocultural.”’®

Todas las funciones psicologicas se originan como relaciones entre seres
humanos. “Este origen social y cultural de la conducta individual y
colectiva del sujeto es sélo un ejemplo de la importancia que el fendmeno
de internalizacibn de normas, valores, etc. represente para la
preservacion, desarrollo y evolucidon de la sociedad y al cual Vygotsky
define como la Ley de la doble formacion o Ley genética general del
desarrollo cultural. Esta ley consiste en que en el desarrollo cultural del
nifo, toda funcién aparece dos veces: a nivel social, y mas tarde, a nivel

individual. Primero (entre) personas (interpsicoldgica) y, después, en el

7 El desarrollo cognoscitivo seglin Lev Vygotsky http://html.rincondelvago.com/desarrollo
-cognoscitivo -segun-lev-vygotsky.html (Vi: 13 de abril 2008)

’8 Wikipedia Lev Vygotski http://es.wikipedia.org/wiki/Lev Vygotski (Vi: 13 de abril
2008)
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(interior) del nifio (intrapsicolégica). Esto puede aplicarse igualmente a la

atencion voluntaria, a la memoria ldgica y a la formacién de conceptos.””®

Toda experiencia vivida desde el nacimiento del nifo o nina se ira
transformando paulatinamente en procesos mentales. "“El desarrollo de
este fendmeno de internalizacion se presenta en una primera etapa
cuando el sujeto, a partir de su nacimiento, interactia con sus congéneres
en un medio familiar y escolar sociocultural especifico....la transformacién
de un proceso interpersonal en un proceso intrapersonal, es el resultado
de una larga serie de sucesos evolutivos y de apropiacién de la cultura
que, paulatinamente, van orientando la conducta individual y comunitaria

que se manifiesta en acciones en el medio sociocultural circundante.”®°

Los procesos de interiorizacidn son creadores tanto de la personalidad
como de la conciencia individual y social. Los niflos y nifas en las edades
de nueve a catorce afios necesitan de una buena orientacién, apoyo, amor
y comunicacién en sus hogares, de manera que, cada experiencia positiva

0 negativa formara parte de su personalidad.

Después de conocer las causas y consecuencias de los problemas que
aguejan a éste municipio, especialmente del impacto que tendria en los
ninos, nifas y adultos; se hace necesario generar conductas saludables en
la sociedad para mejorar el estilo de vida de cada uno. Es importante
enfatizar valores humanos orientados a crear reflexion en la poblacién y
optar por conductas saludables para el ser humano, especificamente

sanluqueno.

Estilo de vida es “el conjunto de comportamientos que un individuo

concreto pone en practica de manera consistente y sostenida en su vida

% Wikipedia op. cit.
8 Ibid
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cotidiana y que puede ser pertinente para el mantenimiento de su salud o

que lo colocan en situacion de riesgo para la enfermedad.”®!

Cuando se refiere a salud, no se refiere Unicamente a las condiciones
fisicas, sino a condiciones psicoldgicas y sociales, asi mismo el término

enfermedad.

Luis Lépez Salazar en su libro, Moral y relaciones humanas, ética
profesional, define que "“Los valores humanos son principios Yy
convicciones arraigadas profundamente en el grupo social y que los
considera deseables e indispensables. Influyen en la forma en que la

gente interpreta los estimulos y las motivaciones de su conducta”®?,

Entre los valores humanos se pueden mencionar:

El respeto: veneracidén, acatamiento que se hace a uno. Miramiento,
consideracion, deferencia. El respeto es la base fundamental para una
convivencia sana y pacifica entre los miembros de una sociedad. Para
aplicarlo es preciso tener una clara nocion de los derechos fundamentales
de cada persona, entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la
vida, ademas de otros tan importantes como el derecho a disfrutar de su

libertad, disponer de sus pertenencias o proteger su intimidad.

La paz: tranquilidad, perddn. Situacidon y relacion mutua de quienes no
estan en guerra. Reconciliacion, vuelta a la amistad o a la concordia. La

paz es el fruto de la sana convivencia entre los seres humanos.

Solidaridad: dispone el animo para actuar siempre con sentido de

comunidad. La persona solidaria sabe muy bien que su paso por el mundo

81 Morales Calatayud, Francisco Op. Cit. P4g. 145
82 | §pez Salazar, Luis Moral y Relaciones Humanas Etica Profesional. Editorial: Mark-
Men.1994 pég. 4
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constituye una experiencia comunitaria y que, por tanto, las necesidades,

dificultades y sufrimientos de los demas no le pueden ser ajenos jamas.

Compaferismo: compafiero es acompafante en el camino. La persona
gue posee este valor esta dispuesta a dar la mano al otro y a no retirarsela
hasta lograr una meta comun, lo cual origina actitudes positivas y armonia

entre los caminantes.

Cordialidad: cordial viene de “corazén”. Es el valor que mas enriquece las
relaciones interpersonales; se origina en la sencillez del espiritu, en la

grandeza del alma y en la nobleza de los sentimientos.

Equidad: se inspira en la tolerancia que permite aceptar a los demas con
sus virtudes y debilidades y no exigir la perfeccion absoluta, que es una

condicidon exclusivamente divina.

Honestidad: demostracion tangible de la grandeza del alma, de la
generosidad del corazén y de la rectitud de los sentimientos. La
honestidad es enemiga de la mentira, del hurto y del engafo; defiende con
ahinco la verdad, la honradez y el respeto, lo que permite a quién la posee

mantener la frente levantada y la mirada serena.

Los valores humanos y autoestima son necesarios para que los individuos
logren realizar proyectos de vida para su realizacion personal. Ovidio
D’Angelo en su documento, Desarrollo de la autoestima y la conciencia
moral en las contradicciones de la sociedad contemporanea, refiere “Un
proyecto de vida auténtico es aquél que se expresa integramente, el que
va construyendo anticipadamente una prolongacién de lo que se es, en el
gue las proximas etapas de la vida poseen una verdadera consistencia con
la experiencia anterior, con los valores y metas vitales, a pesar de las

fluctuaciones que se generan en contextos de incertidumbre y que obligan
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a la readaptacion y al cambio constante, en los marcos de construccion de

los futuros posibles.”83

83 Hernandez, Ovidio D'Angelo Desarrollo de la autoestima y la conciencia moral en las
contradicciones de la sociedad contemporanea La Habana Cuba: CLACSO, 2003, pag 9
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2.2, OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL
Brindar orientacion psicoeducativa a estudiantes, maestros y padres de
familia que asisten a la Escuela Oficial Republica Federal de Centro

Ameérica para mejorar su estilo de vida.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Brindar atencidn psicoldgica a niflos y nifias de cuarto a sexto grado que
son referidos por los maestros o que solicitan el servicio profesional por

iniciativa propia.

¢ Fortalecer algunos aspectos de la personalidad de los nifios y niflas que
reciben ayuda psicoldogica para que puedan afrontar sus conflictos

personales y/o familiares y favorecer su aprendizaje.

¢ Fortalecer valores humanos en los nifios y nifias de cuarto y quinto grado

gue asisten a la Escuela Oficial Republica Federal de Centro América.

¢ Favorecer la convivencia y comunicacién en los grados de cuarto y sexto
por medio de talleres educativos para promocionar una cultura de no

violencia.

¢ Brindar informacion escrita a maestros con temas de Ensefianza Creativa

y Crecimiento Personal para mejorar la calidad de ensefianza.
¢ Investigar los factores psicosociales de riesgo asociados a la violencia en
los habitantes de los distintos sectores del municipio de San Lucas

Sacatepéquez.
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2.3. METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

Durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado se hizo
necesario realizar una serie de acciones en la atencién directa, asi como
acciones de tipo educativo e investigativo. Para ello fue necesario el

conocimiento de varias metodologias de trabajo.

La metodologia analitica se empled porque implica el andlisis de los
contenidos trabajados, procediendo a condensar la informacidon para su
maximo aprovechamiento. Apunta hacia un aprendizaje significativo, en
donde se es capaz de relacionar los nuevos conocimientos con sus
conocimientos previos. Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver,

observar las causas, la naturaleza y los efectos.

El analisis es la observacién y examen de un hecho en particular. Exige
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor
su comportamiento y establecer nuevas teorias. Esta metodologia
permite analizar todo tipo de informacién, como por ejemplo el analisis de
contenido permite hacer inferencias de contenido psicoldgico a partir de la
identificacion sistematica de determinadas caracteristicas de la conducta
verbal de los participantes. Asi también se puede analizar informacion
escrita, dibujos, actitudes, conductas y comportamientos. Toma en cuenta
la presencia de motivaciones y contenidos cognitivo-emocionales que son
desconocidos para el sujeto, ideas que estan en un nivel inconsciente,
deseos y registros de memoria que no son accesibles a la capacidad de
autoobservacion del sujeto sin una ayuda especifica para ello. Desde un

punto de vista técnico, se entiende que la carga afectiva de las
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experiencias es la que les confiere una auténtica importancia individual y
gue toda intervencién, para ser efectiva, ha de estar mediada
emocionalmente. Para ello, la relacidon terapéutica permite analizar los
procesos de relacién interpersonal, de tal forma que los modelos actuales
de relacidén son una reedicidon de patrones antiguos y éstos se evidencian y

se pueden modificar en el aqui y ahora de la relacién terapéutica.

Como se menciond anteriormente, en la atencién directa también se
utilizdé la metodologia cognitiva porque se le otorga especial
importancia a las cogniciones, tanto en la génesis de los trastornos
psicopatoldgicos como en el proceso de cambio terapéutico. El término
<cognicién> se utiliza en un sentido amplio que incluye ideas, constructos
personales, imagenes, creencias, expectativas, atribuciones, etc. El
término hace referencia tanto al proceso intelectual como a patrones
complejos de significado en los que participan emociones, pensamientos y
conductas. Esta metodologia permite establecer la meta de que cada
individuo acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior de su
desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y condiciones
particulares. La experiencia previa que ha tenido el paciente en
tratamiento psicoterapéutico es muy importante y tiene la finalidad de
contribuir a su desarrollo abriéndose a experiencias superiores. El
aprendizaje se torna significativo gracias al aporte de su experiencia previa
y personal. El objetivo de la metodologia cognitiva es el cambio de las
estructuras cognitivas que dificultan el buen funcionamiento psicoldgico del

sujeto.

Desde el punto de vista técnico la metodologia cognitiva-analitica
doblemente orientado hacia el insigth y la accidén, hacia la eliminacién de
sintomas y al autoconocimiento, favorece la adaptacién y la critica, es una

psicoterapia auténticamente Bio Psico Social. La interrelacion entre
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cogniciones, afectos y accion se enfatizan desde la evaluacion inicial hasta
la finalizacion de la terapia. El insigth es una parte de los mecanismos de
cambio pero no basta en si mismo, es necesario el paso al nivel de la
accién, al cambio de conducta. Por lo tanto, la practica programada y el
ensayo conductual son basicos, los autorregistros son un buen método y el
ensayo a través role-playing en el aqui y ahora de la sesion es muy
potente. Todo lo hablado en la sesién ha de ser trasferido a la accion, si no

la terapia se quedaria en una reedicién de una terapia dinamica breve.

La reformulacion del caso, después de una evaluacidon, es un elemento
fundamental de la terapia cognitivo-analitica, sirve de guia para la
seleccién terapéutica diferencial a nivel estratégico y la prescripcion
técnica lo hace a nivel practico; ésta, la reformulacién, es a su vez una
descripcién racional con un alto contenido afectivo, que actia como
primera piedra sobre la que sustentar el edificio del cambio en
psicoterapia. La seleccion de objetivos en psicoterapia cognitivo-analitica
va dirigida tanto a las conductas observables como a la modificacion de los
procesos internos de regulacidon cognitivo-emocional y sus repercusiones
en las relaciones interpersonales y en el automanejo del self. Los niveles
de intervencién oscilan desde la focalizacidn en los sintomas hasta las
intervenciones dirigidas a la verbalizacion, actuacion y resolucion de los
conflictos; tanto en actividades que se realizan intrasesién a través de
intervenciones transferenciales, role playings o utilizacion de tecnologia
propia, asi como a la utilizacion de técnicas directivas a modo de tareas
para casa, especialmente focalizadas en tareas de indole interpersonal que

se realizan en los periodos entre sesiones.

También durante la experiencia en esta institucion fue necesario abordar
acciones de tipo educativo para lo cual se utilizé elementos basados en la

metodologia participativa ya que ésta integra investigacion, educacion-
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aprendizaje y accion. Este tipo de metodologia se caracteriza como un
método educacional y un poderoso instrumento de conscientizacion.
Permite el abordaje de fendmenos desde el punto de vista cualitativo
(como se menciond anteriormente entre la problematicas encontradas se
encuentran: la violencia en sus distintas modalidades, alcoholismo,
desintegracion familiar entre otras) y no solo permite informar a las
personas sobre su problematica, sino también permite la expresién de
modos de pensar, sentimientos y actitudes por medio de la integracién del
didlogo, conversacion y analisis entre las personas y el profesional
epesista. El uso de cuestionarios y entrevistas abiertas establecen juicios
valorativos y pueden ser utilizados positivamente para crear conciencia en
los individuos y despertar en ellos aptitudes de analisis que pueden
resultar Utiles para la comprensién de la realidad en que se encuentran
inmersas y las problematicas que los afectan. Charlas participativas y
talleres fomentan la produccidon de conocimientos intersubjetivos a través
de una relacidon sujeto-sujeto. La observacién participante incorpora al
psicdlogo epesista de manera que vivencie temporalmente la vida
cotidiana de las personas para estudiar desde esa posicion los fendmenos
encontrados. En conclusion, la metodologia participativa es movilizadora,

dialéctica entre la teoria y la practica, dialégica y educativa.

Las acciones de tipo investigativo que se realizaron tomaron como base la
metodologia cualitativa porque se orienta al conocimiento de un objeto
complejo: la subjetividad, cuyos elementos estan implicados
simultaneamente en diferentes procesos constitutivos del todo, los cuales
cambian frente al contexto en que se expresa el sujeto concreto. La
subjetividad es un sistema complejo de significaciones y sentidos
subjetivos producidos en la vida cultural humana. El sujeto es historico,
su vida se desarrolla dentro de la sociedad y dentro de ella produce

nuevos momentos de su desarrollo subjetivo, por lo tanto, no se puede
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indagar la génesis de fendmenos subjetivos desde otro tipo de
metodologia, la cuantitativa por ejemplo, a menos que sea con fines
estadisticos. Ademas la diversidad de la naturaleza cualitativa de los
procesos subjetivos impide su construccion a través de respuestas simples
del sujeto ante instrumentos estandarizados. Este tipo de metodologia
valora el didlogo permanente entre el investigador y el investigado. El
sujeto investigado es activo y realiza verdaderas construcciones implicadas
en los didlogos de los cuales se expresa, la respuesta a los fendmenos se

va desarrollando en el curso de la investigacion.

En la metodologia cualitativa, los asuntos y momentos de una
investigacion y el escenario que facilita este desarrollo, es la comunicacién
entre investigador y de los sujetos investigados entre si. El didlogo es
elemento imprescindible para la calidad de la informacion producida en la
investigacién porque con éste se crean climas de seguridad, tensidn
intelectual, interés y confianza, que favorecen niveles de conceptualizacidn
de la experiencia que raramente aparecen de forma espontanea en la vida
cotidiana. Los instrumentos de investigacién adquieren un sentido
interactivo, por consiguiente, es importante el instrumento que se aplique,
por lo que el sujeto responde o realice, pero también son importantes las
expresiones del sujeto frente a él, por las preguntas que formula durante

su ejecucién, por las caracteristicas de la ejecucidn, etc.

Para la realizacion de un mejor trabajo en la atencion directa se utilizé las

siguientes fases:

I. Fase de Inmersion Comunitaria: la cual inicié con el conocimiento
del municipio y sus sectores, investigacién bibliografica en diferentes
centros educativos, acercamiento a la poblacion, contacto y presentacion
con las autoridades locales e institucionales y religiosas, conocimiento de

la institucion con la que se trabajé. Se capturd las necesidades y
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principales problematicas observadas en los nifos, nifas y padres de
familia y se llevd a cabo la elaboracién del diagndstico psicosocial de la

poblacidn.

II. Fase de Planificacion: esta fase consistié como su nombre lo indica
en planificar en base al diagndstico y anadlisis una serie de actividades
semanales y mensuales que se plasmaron en el Proyecto de Factibilidad el
cual fue dividido con acciones de atenciéon directa, educativas e
investigativas cada uno con sus objetivos y respectivas actividades a
realizar durante el tiempo de ejecucion. En la atencidn directa se
planificé una serie de entrevistas con los pacientes, maestros y padres de
familia para obtener un diagndstico psicosocial de los pacientes. En
actividades educativas se planificé dos talleres por secciéon con los grados
de cuarto y quinto una vez por semana. En las acciones investigativas se
definio el problema a investigar, se recopilé informacién bibliografica, se

conocié el contexto en donde se llevara la investigacion.

III. Fase de Ejecucidon: Fue la puesta en marcha de todo lo plasmado
en el Proyecto de Factibilidad, la cual fue evaluada y monitoreada
mensualmente. Se llevo a cabo lo planificado para cada mes, se anoté las
actividades realizadas, logros alcanzados con esas acciones, dificultades
gue se presentaron cémo fueron enfrentadas esas dificultades y un
analisis de como se iba desarrollando el proyecto. En la atencion directa
se llevd a cabo entrevistas con niflos y nifias, padres de familia y
maestros, se realizd el diagndstico psicosocial y se planificé una serie de
sesiones en el Plan de Tratamiento. En las acciones educativas se llevo a
cabo dos talleres sobre *Valores Humanos y Actitudes Positivas* con los
grados de cuarto y quinto una vez por semana. En las acciones
investigativas se llevd a cabo preparacion del escenario de investigacion y

captura de la informacion por diferentes medios.
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IV. Fase de Evaluacion: Esta fase fue realizada durante toda la
ejecucién del proyecto contrastando las actividades con los objetivos y
metas a alcanzar al inicio del mismo en atencién directa, acciones
educativas e investigativas. Esta fase fue llevada a cabo durante el
desarrollo de las acciones en atencidn directa, acciones educativas e
investigativas.  Se realizd la evaluacion de actividades en la atencién
directa cada cuatro sesiones analizando los logros vy dificultades
encontradas, asi como la forma de abordarlas, con el mismo objetivo, se
entrevistd a maestros y padres de familia para informarse del avance o
estancamiento del proceso psicoterapéutico. Se evalud también el Plan

de Tratamiento para cada paciente y las préximas sesiones.

Entre las acciones educativas a realizar, se llevd a cabo talleres sobre
"Valores Humanos y Actitudes Positivas” los cuales fueron evaluados al
finalizar el respectivo taller anotdndo actividades, logros y dificultades en
su respectiva hoja de evaluacién. Asi mismo se hizo necesario llevar
acciones de tipo educativas con los maestros y la evaluacidén se realizé
entrevistando a maestros con preguntas a lazar durante conversaciones
sobre los temas que se abordaron por medio de boletines semanalmente.
Con los padres de familia también se utilizé esta técnica y la forma de
evaluar fue preguntando a los nifios y nifias  que asistian a sus sesiones
si habian leido el contenido de la informacion y qué comentarios habian
hecho para posteriormente retomar el tema con los padres de familia en

algunas entrevistas.

Durante el proceso de investigacién la evaluacién se hizo semanalmente
después de cada actividad programada y se cambid de estrategias debido

a la dinamica de la poblacién a investigar.

Se evalu6 todo el proceso mensualmente en las reuniones

correspondientes y se entregd un informe mensual.
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VI. Fase de Sistematizacion: Durante todo el proceso se realizd
anotaciones en diario de campo, en hojas en blanco, cuaderno asignado
para investigacidén, hojas de evolucidon, por lo tanto, se fue registrando
todo tipo de informacidn significativa tanto la recabada de manera escrita
como la informacién de entrevistas no estructuradas, dialogos,

observaciones, dibujos.

En cada fase de acuerdo a las acciones realizadas fueron utilizados
diferentes instrumentos. En la atencion directa se utilizaron:
observaciones espontadneas para conocer la poblacién con la que se
trabajé. Observaciones dirigidas para ir completando informacion para
elaborar el diagndstico. Se utilizd el Proyecto de Factibilidad para ir
guiando el trabajo a realizar. Fue necesario la elaboracion, seleccién y
reproduccion de papeleria a emplear durante el proceso para llevar un
registro de informacion variada. Fue indispensable planificar semanal y
mensualmente cada una de las actividades en un folder de acuerdo al
proyecto, para tener las actividades a realizar todos los dias. La hoja de
referencia la cual fue entregada a maestros para tener un listado de

pacientes a atender y asi asignarles dia y horario.

Se elaboré carta informativa para entregar a padres de familia en la cual
se hace de su conocimiento que su hijo entrara en el proceso
psicoterapéutico. Se edité y entregd hoja de cotejo para maestros de nifios
referidos por dificultades en el aprendizaje, para tener una idea general
del motivo de consulta. Elaboracion de ficha de datos de cada paciente
para tener los datos generales al alcance. Hoja de evolucién para cada dia
con cada paciente para llevar un registro de todo lo trabajado en
psicoterapia. Se realizd hoja de asistencia para llevar un control de
consultas y reconsultas. Hoja de signos y sintomas en la cual fueron

anotados de acuerdo a cada fase para priorizar la fase con la cual empezar
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a trabajar. Elaboracién de guia de preguntas abiertas sobre anamnesis e
historias clinicas para tener anotados todos los datos correspondientes a

cada caso por esferas.

Libro y protocolo de entrevistas y calificacion de pruebas proyectivas
menores Figura Humana de Machover, Test de la Familia de Louis Corman,
Test de Arbol y Bender Kopitz para obtener informacion inconsciente de los
pacientes asi como apoyar o descartar hipdtesis diagnosticas. Se utilizo y
modificé la guia de preguntas a desarrollar durante la sesion en cuaderno
gestalt con el paciente para su tratamiento psicolégico ya que era la

indicada para trabajar con este tipo de pacientes.

Se elabord cuestionario intimo y hoja de actividades para pacientes de
quinto y sexto grado para que los pacientes con dificultad de expresion lo
llenaran en casa. Elaboracion de hoja correspondiente al examen
mental, conclusiones y diagnodstico psicosocial de cada paciente para la
elaboracion del Plan de Tratamiento. Se desarrolld6 documento de plan de
tratamiento individual para alcanzar los objetivos trazados al principio de
afno, asi como objetivos individuales con los pacientes. Al final del proceso
se elaboré diploma para reforzar el avance y colaboracién obtenida

durante todo el proceso.

Para las acciones educativas también se utilizaron varios instrumentos
como: Documento informativo para entregar a maestros sobre el
guehacer del psicélogo en la escuela en el se describe nuestra labor dentro
de la institucién. También se trabajé documento Taxonomia de Bloom para
apoyar al claustro de maestros en sus fines educativos. Boletines
semanales con temas de Educacidon Creativa y Crecimiento Personal, para
hacer que la educacion de los nifios sea integral y apoyar a los maestros
en su quehacer educativo. Se elaboré documentos de apoyo Autoestima,

Timidez, Ninos con Necesidades Especiales para maestros de pacientes.
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Documentos Manos de Amor para la Crianza de los Hijos integrar a padres
de familia en el proceso psicoterapéutico y asi colaborar al cambio de
actitudes hacia sus hijos. Se elaboré documento informativo sobre
Técnicas de Estudio para apoyar a los nifios con dificultades de
aprendizaje, documentos para reforzar su autoestima. Documento VIH-

SIDA para padres de familia.

Documento informativo y planificacion de cada taller de Valores Humanos
y Actitudes Positivas para entregar a los maestros guia. Reproduccidon de
cuentos y fabulas infantiles que enfatizan los valores humanos.
Elaboracion de dos cuestionarios y un rompecabezas para trabajar

durante cada taller de manera grupal.

En cuanto a las acciones investigativas se llevd a cabo los siguientes
instrumentos: Dos cuestionarios estructurados con preguntas abiertas
para maestros y padres de familia cuyo objetivo es detectar los factores de
riesgo asociados a la violencia. Un cuestionario con el mismo objetivo con
preguntas abiertas para nifos. Didlogos formales e informales,
entrevistas directas y abiertas con pacientes y madres de pacientes,
autoridades municipales e institucionales, testimonios de padres de

familia, documentos impresos sobre situacidon de violencia en el pais.

Esta investigacion se llevd a cabo en el municipio de San Lucas
Sacatepéquez, se realizd acciones en el salén municipal, el mercado, las
calles, dentro de la escuela, en los salones de clase, se participd en
sesiones del COMUDE. Se entrevistd a madres cuyos hijos estudian en
esta institucion estas madres trabajan y algunas forman parte de familias
monoparentales, madres de familia que trabajan en ventas de
alrededores del municipio, padres de familia que también trabajan en
ventas y en construccion, vendedoras del mercado municipal que en su

mayoria también forman parte de familias monoparentales, maestros y

90



maestras de esta institucidn en algunos casos padres de familia y en otros
solteros. Se aplicé cuestionario a niflos de quinto y cuarto grado ambos
sexos entre las edades de once y catorce afios. Las poblaciones hablan el
idioma espafiol una minoria habla el cakchiquel, practican las religiones
catdlicas y evangélicas y los adultos oscilan entre las edades de 20 y 45

anos. La mayoria reside en éste municipio.

91



CAPITULO III

3.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante el trabajo realizado se llevd a cabo varias acciones para alcanzar
los objetivos que se plantearon al inicio del proceso. Con estas acciones
se obtuvo logros y, en algunas ocasiones, se presentaron dificultades.
Estas dificultades se enfrentaron buscando la solucién mas adecuada, con
la finalidad de contribuir a disminuir las problematicas que afectan a las
personas que participaron en el proceso de EPS, y por consiguiente,

favorecer su calidad de vida.

Se inicié con el proceso de inmersidon comunitaria, la cual consistié en una
serie de observaciones espontaneas y dirigidas, conversaciones entre
profesionales de salud, educacidon y poblaciéon en general. Estas acciones
contribuyeron a conocer las diversas areas en que se desarrollan los

sanluquenos en el diario vivir.

Se recopild informacion escrita facilitada por autoridades municipales e
institucionales. Fue necesaria la lectura de libros, monografias, folletos e
informes para conocer mas a fondo el contexto histérico social de este

municipio.

Para conocer las necesidades y problematicas de alumnos y padres de
familia, se aplicd dos cuestionarios a los maestros para que, de acuerdo a
su experiencia en esta escuela, pudieran proporcionar informacion valiosa
de la dinamica familiar que viven sus alumnos, y dinamica laboral de esta
institucién educativa. Posteriormente, se discutié sus respuestas y

amplio la informacién recolectada de manera escrita.
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Se participd en una reunién del COMUDE, en la cual se pudo conocer su
forma de trabajar, principales acciones que han tomado, acciones en
proceso y acciones a realizar en cuanto a la situacién de violencia en este

municipio.

Esta informacion fue analizada y sintetizada para realizar el Diagndstico
Psicosocial de la poblacién, ya que un fendmeno puede tomar distintas
dimensiones segun el ambito social en que sucede. En base al
diagnostico se elaboro el Proyecto de Factibilidad, el cual incluyd una serie
de planteamientos de las principales necesidades y problematicas
encontradas; asi como la manera de contribuir a enfrentarlas por medio de
actividades y técnicas psicoterapéuticas que se calendarizaron
mensualmente. Dicho proyecto fue presentado ante la autoridad
institucional, a quien se expuso la manera de trabajar cada una de las

acciones.

Se presenté como profesional de psicologia ante el claustro de maestros y
alumnado para lograr romper el hielo y establecer un clima de confianza
laboral. En ese ambiente de trabajo se observé que los maestros tenian
un concepto erroneo del quehacer del psicélogo, ya que algunos pensaban
gue los ninos iban a perder el tiempo y no veian avances significativos en
sus vidas; ademas expresaron que deseaban saber qué se hacia dentro
de las sesiones y qué decian los nifos en las mismas, razon por la que se
decidié realizar un documento informativo en donde se aclaré que se
ayudaria a los nifios y nifias con sus dificultades, pero que lo sucedido en
psicoterapia se quedaria dentro del secreto profesional. Se les brindd
pautas para el trabajo con nifios para que desde su posicion de maestros
pudieran ayudarlos en sus problematicas. Con esta accion se logré que los
maestros pudieran realizar su deseo de colaborar de manera adecuada y

profesional.

93



A pesar de que la autoridad principal de esta institucién brindé un lugar
para trabajar, se tuvo que realizar varios cambios y arreglos, de manera
que, el espacio fuera adecuado para llevar a cabo las acciones planificadas.
También se logrd obtener el servicio de computadora y fotocopiadora para

reproducir el material necesario para trabajar.

Algunos de los factores que interfirieron negativamente en casi todo el
proceso fue la falta de iluminacion adecuada en el lugar de trabajo,
mobiliario inapropiado, filtracion de agua en una de las paredes y la
cantidad de voces que se escuchaban del aula de primer grado,
especialmente en el horario de nueve a diez de la mafiana. Razdn por la
gue se solicitd cambiar el tipo de luz y, en algunos casos, se optd por

atender al nino en otro ambiente.

Una vez estuvo listo el espacio, se procedid con la organizacién de la
ATENCION DIRECTA a nifios y nifias, para lo cual se selecciond y elaboro
el material que fue utilizado durante el proceso psicoterapéutico.
Seguidamente, se proporcioné una hoja de referencia a maestros en la
cual anotaron el nombre de cinco nifios o nifias que necesitaban ayuda (la
atencion directa se realizé de lunes a miércoles, dedicando treinta minutos
por nifo). En los casos referidos por dificultades en el aprendizaje, se
proporciond una hoja de cotejo, en la que debian indicar, observar y
anotar el desenvolvimiento del nifio o nifa en sus gnosias visuales,
visomotoras, auditivas, corporales, espaciales y visoespaciales, nocion
derecha izquierda, gnosias digito manuales, gnosia temporal, gnosias

tacticas y hapticas, praxias y lenguaje.

Debido a que se compartié el lugar de trabajo con otra profesional de

Psicologia, se hizo necesario organizarse de la mejor manera. Se dividio
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el niUmero de casos, de manera que, cada una atendiera a trece ninos
durante la semana. Se realizé la planificaciéon diaria y se informd de
manera escrita a nifos, maestros y padres de familia el dia y horario en
gue serian atendidos. Se comenzd atendiendo a trece nifios, nueve de

sexo masculino y cuatro de sexo femenino.

Se reunid a los nifios y nifas que formaban parte de la atencién directa, se
realizod la presentacion tanto de las profesionales como de los ninos entre
si, de manera que, existiera un ambiente de confianza y empatia entre el
grupo. Al inicio los nifios presentaban temor al psicélogo expresado con
comentarios como “yo no estoy loco”, motivo por el cual se explicé en qué
consistia el trabajo. Con la explicacion se logré que disminuyeran la
ansiedad, que se identificaran unos con otros y que enfocaran el proceso
psicoterapéutico como una manera de descargar sus sentimientos y

mejorar su vida.

En la primer sesidn se realizd la entrevista inicial, en la cual se exploré el
motivo de consulta, se explico la forma de trabajo y el tiempo a utilizar, se
llend la ficha de datos generales y se les brindd una nota con el material a
utilizar dentro durante el proceso. La principal dificultad en la primer
sesién fue que algunos nifios desconocian el motivo de su asistencia a
psicologia, por lo que, se les explicd la razdn de su asistencia; se escuchd
sus puntos de vista, se disminuyd la ansiedad por medio del juego y
dibujos y se prestd especial atencién a sus principales preocupaciones.
Con la explicacidn del secreto profesional se logré aumentar su confianza y
catarsis de algunos sentimientos, de esta manera, se establecid la alianza
psicoterapéutica. Finalizado el tiempo de la sesidn, se abridé expedientes,
se colocd hoja de asistencia para obtener informacion del numero de

consultas y reconsultas, hoja de signos y sintomas observados, hoja de
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evolucién diaria y se logré anotar una primer impresion clinica de la

problematica del paciente.

En la siguiente sesidén, se logré delimitar la conducta problema que
afectaba a estos nifios y nifas. Se observd que los principales
problemas residen en maltrato infantil y violencia intrafamiliar, problemas
de atencidn y memoria, alcoholismo de padres y hogares desintegrados.
Estos datos permitieron realizar una primer hipétesis diagndstica. Asi
mismo, se escuchd la historia del problema actual, sus principales
fantasias y temores; datos que empezaron a dar forma a su historia
personal. Realizaron dibujos de su casa y sus amigos para obtener los
primeros datos de la esfera familiar y social. Se escuchd qué les

interesaba empezar a trabajar, en orden de prioridad.

Una dificultad que se presenté durante las proximas sesiones fue que
algunos niflos no presentaban el material que se les solicitaba en la primer
sesién, ya sea porque sus padres no les proporcionaban el material o
porque se les olvidaba entregar la nota. Se optd por comprarles el material

para evitar el atraso de actividades a realizar.

Otra dificultad fue que debido a la cantidad de nifios pendientes por
atender, algunos maestros solicitaban que se dejara de atender al actual
paciente por otro caso nuevo. Esta situacion se solucioné explicandoles
gue no se podia interrumpir el proceso psicoterapéutico, no obstante, se
les escuchd y se brindd pautas para que, desde su posicion como
maestros, pudiesen apoyar a los niflos mientras se abria un espacio para

atenderlos.

Posteriormente, se trabajé el genograma de cada nifo para obtener

informacion de la esfera familiar y se comenz6 a realizar el arbol de
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cualidades en el cual se fueron anotando cualidades durante todo el

proceso.

En posteriores sesiones, los nifos expresaron por medio de dibujos vy
didlogos cdmo era su vida escolar. En el caso de referencia por
dificultades en el aprendizaje, se realizd, califico y analizé copias, lecturas
y dictados; logrando asi, descartar la mayoria de casos referidos por
dificultades en el aprendizaje. Otra accion realizada fue entrevistar a los
maestros durante el recreo quienes brindaron informacidon sobre sus

observaciones en clase.

La acciones enumeradas hasta el momento permitieron realizar un analisis
del funcionamiento actual de los nifios y ninas en las distintas esferas de
su vida. Se identificd los problemas principales detectando de posibles

factores causales.

Todo proceso psicoterapéutico con nifios exige entrevistar a los padres de
familia y obtener informacion sobre la esfera familiar para mejor
comprension del caso; para ello fue necesario citar a los padres de familia
ocho dias antes. Durante la entrevista se presentd como profesional, se
indicd el quehacer psicolégico y el motivo de referencia de su hijo(a), se
realizd preguntas abiertas sobre la anamnesis de sus hijos, se hizo
pequenas anotaciones y se enfatizé en los problemas familiares que
pudieron estar afectando al nifo(a). Observar durante el recreo y
escuchar sus comentarios, permitid darse cuenta de que algunos nifios
asisten a la escuela sin ingerir ningun alimento, por lo que, fue necesario
indicar a sus padres la importancia de una buena alimentacién para el
mejor desempefio escolar. Al finalizar la sesion se les invité a continuar

involucrados en el proceso psicoterapéutico.
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Con las entrevistas realizadas se logré obtener informacién valiosa sobre la
dindmica familiar, patrones de crianza, situaciones de maltrato vy
sobreproteccién de algunos pacientes, sin embargo, un obstaculo para
obtener esta informacion en la mayoria de nifilos y nifias fue la
inasistencia de sus padres a las entrevistas, razén por la que se les citd

nuevamente.

Se solicité a padres de familia de casos por dificultades en el aprendizaje
asistieran al Puesto de Salud para realizar evaluaciones médicas a sus
hijos, especialmente de vista y oido. Este proceso se vio favorecido por la
calidad de relacién laboral que se tuvo con el personal de esa institucion y
trabajadora social de este municipio, ya que siempre mantuvieron el deseo
de colaboracion, facilitando la realizacién de evaluaciones médicas y

examenes.

Parte de la ejecucion del proyecto fue la evaluacién de acciones realizadas;
hasta dénde se habia avanzado en los casos y si se habia cumplido o no
con los objetivos.  Esta accién permitié darse cuenta de un problema
latente que no se habia podido resolver “quedaba todavia padres de
familia que no habian asistido a las entrevistas y niflos que se les
dificultaba la comunicacion verbal de sus problemas”. Se decidio
entonces, utilizar técnicas proyectivas menores, porque revelan material
inconsciente de gran ayuda. Se aplico a estos nifos y niflas la Prueba
Proyectiva Menor Figura Humana de Machover, Test de la Familia de Louis
Corman, Test del Arbol en algunos casos y Test de Bender Kopitz en los

casos de dificultades en el aprendizaje.

Una vez calificadas las pruebas, se obtuvo material inconsciente, los nifios
revelaron situaciones estresantes vividas en sus hogares, tales como:

maltrato infantil, rivalidad fraterna, deseos de tener otra familia,
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satisfaccién en la fantasia y no en la realidad. Mecanismos de defensa:
regresion, negacioén, retraimiento y evitacion, apego a la madre,
sentimientos de agresividad hacia la figura femenina, ya sea la madre o
hermanas, agresividad hacia el padre e introversiéon. También se obtuvo
aspectos positivos como: deseos de mejorar, de ser mas sociables y lucha
por dejar la dependencia materna. Con el test Bender Kopitz se logrd
identificar que solamente uno era caso real de problemas de aprendizaje

debido a posible lesién cerebral.

En algunos pacientes de quinto y sexto grado se solicitd llenaran un
cuestionario intimo en su casa. Esta accidn permitidé que escribieran sus
sentimientos, temores y miedos, gustos, capacidades, talentos y planes

para el futuro.

A los padres de familia que no llegaron a las citas, se les envid un
cuestionario en el cual debian anotar informacion sobre el desarrollo de
sus hijos, tanto fisico como psicoldgico, para poder realizar una historia

clinica lo mas completa posible.

Parte del proceso que se realizd en las sesiones fue prestar especial
atencién a lenguaje oral y gestual de los pacientes, realizar preguntas
abiertas, reflejar sentimientos, estimular el pensamiento en el caso de los
nifos referidos por dificultades en el aprendizaje, por medio de ejercicios
de analisis, sintesis, conclusiones, entre otros. Se identificé debilidades y
aspectos negativos de su personalidad para luego contrastarlos con sus
avances. Se reforzo el autoestima reconociendo sus capacidades, valor
personal, actitudes y cambios positivos por medio de felicitaciones. Las
acciones anteriormente mencionadas, permitieron fortalecer algunos
aspectos de su personalidad, de manera que, pudieran enfrentar sus

conflictos personales y/o familiares.
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En esta primer parte de proceso psicoterapéutico hubo cambios
significativos: se logré que algunos ninos(as) se involucraran activamente
en el proceso y empezaran a asistir a sus sesiones, sin necesidad de ir a
traerlos a su salén de clases. Se favorecid la catarsis de sentimientos
positivos y negativos como agresividad, los ninos estaban menos tristes,
se expresaron con mas facilidad tanto en la sesién como en el aula, y
algunos colaboraron con todas sus actividades en casa. Se logrd ubicar a
varios pacientes en su rol de preadolescentes y no de nifios. En el caso de
una paciente, se logré que tuviera interés por ir a la escuela (se levanto
temprano, empezo a participar en clase y se enfrentd a nuevos retos para
vencer su timidez). En unos casos de dificultades en el aprendizaje, los
pacientes mejoraron su lectura y escritura. Por otra parte, se pudo
integrar a los padres de familia en el proceso psicoterapéutico, por medio
de la informacion escrita que se les solicitd. A los maestros se les
involucrd en el proceso por medio de entrevistas cortas sobre la vida de
los nifos. Se participd en algunas clases magistrales para observar la

relacién maestro-alumno, asi como, su método de ensefianza.

En la fase anterior al diagndstico psicosocial, hubo logros pero también se
presentaron dificultades: algunos ninos no asistian sus citas, por lo que
habia que ir a traerlos a sus salones de clase (problema que prevalecio
durante todo el proceso), otros no cumplian con sus actividades en casa,
lo que impedia que se trabajara con lo planificado para ese dia. Un
paciente se opuso a seguir asistiendo al proceso psicoterapéutico a pesar
de los multiples cambios en las técnicas para trabajar y los intentos por
entrevistar a su mama quien nunca se presento a las citas. Debido a esta
situacién, se decidid6 atender a otro nifo ya que la lista de espera era
grande y exigia trabajar también los dias viernes en servicio de atencion
directa. Otra dificultad fue que en algunas ocasiones los maestros no

comunicaban que tenian actividades grupales, y por consiguiente, no se
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podia atender a los niflos en sus horarios. También se observd que los
nifos que eran atendidos en el horario de 11:30 se mostraron cansados,

por lo que se optd por salir del salén y realizar la sesién afuera.

Continuando con el proceso, se elaboré el examen mental de los
pacientes; para ello, se escuchd sus pensamientos, sus percepciones,

conciencia, motricidad, lenguaje aspecto y actitud durante la sesion.

Posteriormente, se redactd la historia clinica de los pacientes. Con la
informacion capturada hasta el momento, se prosiguio al analisis de signos
y sintomas por esfera: personal, familiar, escolar, social, y en algunos
casos, sexual. Se identificd el orden de prioridad para trabajar el Plan de

Tratamiento.

Se elabordé las conclusiones y diagndstico psicosocial de cada caso,
logrando detectar hasta el momento situaciones de riesgo como: violencia
intrafamiliar, sintomas depresivos, retraimiento, incomprensién de padres
de familia y separacion de los mismos, procesos de duelo y aumento de
estrés. Asi como, las principales dificultades de aprendizaje:
disortografia, mal método de ensefanza, omisiones de letras al escribir y

poca retentiva.

El Plan de tratamiento para cada caso incluyd: objetivos, contenido,
actividades, recursos y tiempo. Se realizd una serie de lecturas sobre:
autoestima en los nifios, asertividad, la familia y su influencia en el
desarrollo de la persona, la familia como sistema, patrones de crianza,
estimulacién de la memoria, nifos con timidez, problemas de lecto-
escritura, disortografia, baja tolerancia a la frustracién, nifios con
necesidades especiales, creatividad infantil, hijos de padres divorciados,

alcoholismo, medicamento como valpakine y sus efectos en el nino,
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sobreproteccién de los hijos, procesos de duelo, agresividad, cuento como
técnica psicoterapéutica, el juego, psicoterapia cognitiva, existencial,
analitica, psicoterapia familiar, psicoterapia infantil gestalt vy los

planteamientos de Vygotsky.

Cada sesidon dentro del plan de tratamiento incluyd: actividades con el
cuaderno gestalt, dinamicas gestalticas para fortalecer los aspectos de su
personalidad que necesitaban mejorar, dindmicas escritas y didlogo verbal
para aumentar su autoestima y, al final de la sesiones, se dedicdé unos
minutos para que expresaran como estaban sus sentimientos hasta el

momento.

Con el Plan Psicoterapéutico individual se obtuvo una mejoria en los nifios
y nifas; se facilitd por medio del didlogo y dibujos, la expresién de
sentimientos agresivos hacia sus padres. Una vez liberados de esos
sentimientos durante varias sesiones, los niflos empezaron a mejorar su
rendimiento escolar, prestaban atencion en clases, mejoraron sus tareas,
colaboraron con la maestra y durante el recreo empezaron a socializar,

reir y correr con companeros.

En los casos de nifilos que negaban la situacidn problematica en sus
familias, se confronté de manera sutil con la realidad y se logré que
tomaran conciencia de ello. Solamente asi expresaron que sentian

impotencia, tristeza y rencor por estas situaciones.

Superaron situaciones traumaticas como intento de violacion y abandono
por parte de la madre o padre, por medio del relato constante de la
situacién traumatica, realizacion de dibujos y cartas. Al final del proceso,

al recordar el suceso ya no lloraban, ya no sentian dolor. Otros nifios
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lograron, por medio de la redaccion de cuentos, expresar la situacién

actual que les ocasionaba dolor.

Para vencer el miedo y timidez otros nifios y nifas se enfrentaron a retos
personales como socializar dentro y fuera del salon de clases. Parte
importante fue trabajar los sentimientos de culpa que manejaban los nifos

lo cual les ocasionaba estrés y afectaba su salud.

Los pacientes en general lograron trazarse metas, visualizar su futuro
como seres humanos y se mostraron seguros de si mismos. Tanto padres
de familia como maestros expresaron el avance observado en los nifios en

las esferas social, escolar y personal.

En cuanto a la actitud y colaboracion de los pacientes durante las sesiones,
solamente uno no cumpli6 con sus actividades, ni se involucré
activamente, mostrando indiferencia, sin embargo, el mayor avance del
caso se realizd con los padres de familia. En otro caso, los padres de
familia impidieron que el nifo siguiera en psicoterapia porque no le
permitian relacionarse con personas de una religion ajena a la suya. Dos
nifos interrumpieron el proceso debido a que los padres de familia les

prohibieron asistir a sus sesiones.

Las ultimas cuatro sesiones se vieron interferidas negativamente debido a
gue algunos nifios se retiraban a las diez de la manana, y otros no
asistian a clases, debido a sus problemas familiares. Algunas veces se
interrumpid la sesién porque los maestros solicitaban al nifio para otra
actividad, o llegaban tarde por actividades deportivas. Otros factores que
influyeron negativamente fueron: la semana de capacitacién para

maestros, evaluaciones del Ministerio de Educacion, actividades culturales
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y de clausura del ciclo escolar. Tiempo que se utilizd para realizar

lecturas y elaborar material para trabajar en las sesiones.

Al final del proceso de atencidén directa, se utilizd las ultimas sesiones
para preparar al paciente en el proceso de despedida; se les mostrd todas
las actividades realizadas, se dio a conocer los resultados de las pruebas,
se hizo un recuento de las situaciones vividas en psicoterapia. Se recordd
las primeras sesiones y se expuso como e