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SINTESIS DESCRIPTIVA

El Ejercicio Profesional Supervisado se enfoco a la poblacién escolar de la jornada
vespertina que participa en el Plan de Escuelas Saludables, aquellos y aquellas
estudiantes que conforman el grupo de promotores y promotoras escolares.

Después de un proceso que incluyé el reconocimiento de la institucion,
observacién de la poblacion, recoleccion de datos y busqueda de necesidades
durante 15 dias de estadia inicial en el Centro de Salud de la zona 6, y con el apoyo
de las autoridades de esta institucion salubrista, se considerd conveniente abordar
el tema de la autoestima. Este propdsito surgié al notar la necesidad de minimizar
problemas que limiten el desarrollo pleno de los estudiantes en sus diferentes
entornos y al considerar que un estudiante que posee una autoestima positiva es
capaz de desarrollar destrezas y habilidades, debido a que experimenta seguridad,
confianza, respeto, afecto, libertad de expresion, mejores relaciones interpersonales,
satisfaccion consigo mismo, lo cual contribuye a desempefar sus actividades sin
complicaciones y a interactuar con los demas sin limitaciones. Es necesario que los
niNos, nifas y adolescentes posean una alta autoestima pues mantiene la salud
mental y fisica.

En este EPS se tuvo la experiencia satisfactoria de que un nifio, nifia y
adolescente escolarizado puede mantener o alcanzar una autoestima alta, si existe
un fortalecimiento adecuado de la misma.

Durante un periodo de 12 meses se desarrollaran tres sub-programas que
incluyen: docencia, servicio e investigacion; se realizé una serie de acciones que
favorecieron el fortalecimientos de la autoestima de la poblacion objeto de trabajo.

En el subprograma de docencia se educé a promotores y promotoras escolares de
la jornada vespertina pertenecientes a las escuelas: Francisco Fuentes y Guzman,
Republica de Espafia y Maria Cristina Bennet de Rolz. Se trabajo con estos nifios un
programa en el que se abordaron temas relacionados con el fortalecimiento de la
autoestima, como también temas de salud, solicitados por autoridades del Centro de
Salud de la zona 6. Se capacité a varios alumnos de 3ro, 4to, 5to, y 6to grados
mediante talleres, elaboracién de murales, tarjetas y trabajos en grupo, estableciendo

de esta manera un proceso interactivo.



En el subprograma de servicio se atendié a la poblacion que solicité atencion
psicolégica en el Centro de Salud de la zona 6, en su mayoria poblacién infantil
escolarizada. Se brind6 orientacibn a promotores y promotoras escolares, que lo
requerian.

En el subprograma de investigacion se detecté el nivel de autoestima de los
estudiantes (promotores escolares) de las tres escuelas mencionadas, mediante la
aplicacién del test AF5 antes y después de desarrollado el programa. A pesar de
haber variaciones en la muestra, la prueba lanz6 datos interesantes para cada grupo
de alumnos de cada establecimiento educativo. En la prueba se evalu6 el nivel de
autoestima de cada estudiante, valorando asi mediante rangos en centiles, el area

académica, emocional, social, familiar vy fisica.



INTRODUCCION

El presente Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se efectu6 en el Centro de
Salud de la zona 6, durante la jornada vespertina, en un horario de 11:00 a 15:30 hrs.
Se realizé una visita de reconocimiento a la institucién en donde se obtuvo datos
relacionados con el lugar y se detectaron las necesidades presentes en la poblacion.
Se trabajé en el proceso de educar a la poblacién de promotores escolares en el
fortalecimiento para la autoestima y otros temas relacionados con la salud fisica que
se abordan dentro del Plan de Escuelas Saludables. Con la finalidad de propiciar un
ambiente de participacién activa en el que los estudiantes sean entes mediadores de
conocimiento, mediante las replicas desarrolladas en su saléon de clases al que
corresponden y asi también desarrollen acciones que fortalezcan su autoestima y la
de los otros, aplicando tal conocimiento a su diario vivir.

Este trabajo pretendidé que la poblacién escolar sea participe en la conformacion
de una autoestima positiva, lo cual los beneficia desarrollando confianza, seguridad,
respeto, aprecio, mejores relaciones interpersonales, libertad de expresion y
satisfaccion consigo mismo y con los demas. Para tal proposito se les provee de un
programa que contemple estrategias que contribuyan a fortalecer su autoestima.

El nivel de autoestima que presenta la poblacion sujeto de trabajo se detectd
mediante el test AF5 que evalua tal condicidn, al inicio del programa y se aplicé un
retest al finalizar el programa.

El marco general de interés del EPS fueron los nifios, nifas y adolescentes
escolarizados, entre quienes suele presentarse el problema de la baja estima. La
baja autoestima ha sido relacionada con un sin fin de situaciones que afecta la salud
fisica y mental, tales como. La drogadiccién, el alcoholismo, suicidio, depresion,
miedo, angustia, inmadurez emocional y bajo rendimiento escolar. Por ello es
necesario prevenir dentro de la poblacién escolar el deterioro de la autoestima,
creando espacios de conocimiento que promuevan su fortalecimiento, para el
desarrollo de una autoestima positiva entre sus compaferos. Considerando lo
anterior y por el hecho de ser los alumnos y alumnas de establecimientos escolares
el interés primordial, debido al lugar privilegiado que ocupan en el desarrollo del pais
Guatemala , es necesario que su accionar dentro de la sociedad, esté encaminado al



desarrollo integral. Por tal razén, se valoré importante y ha sido una experiencia
enriquecedora el desarrollar un programa para el fortalecimiento de la autoestima con
los promotores y promotoras escolares en salud, de los centros educativos
participantes en el Plan de Escuelas Saludables que promueve el Centro de Salud
de la zona 6.



Capitulo |

ANTECEDENTES
1. 1 Monografia del lugar

La Republica de Guatemala cuenta con la capital que es la ciudad de Guatemala.
En el pais varia el tipo de clima y las temperaturas varian con la latitud, la
temperatura mantiene un promedio anual de 20 grados centigrados.

El suelo es fértil, siendo el recurso mas importante ya que es un pais agricola y
ganadero. La Republica de Guatemala tiene una poblacion de 11.237.196
(2002,INE), teniendo una densidad de 132 hab./km. La poblacién de origen maya
representa cerca del 45% de los habitantes de Guatemala; a continuacion los ladinos
(mestizos), un 45% vy, por ultimo, blancos de origen europeo, negros y asiaticos, un
10% de la poblacién. El 60% de los habitantes de Guatemala, viven en areas rurales
y el 40% en areas urbanas.(2002, UNESCO).

Las tasa de crecimiento de la poblacion es de 2.61% (2004, USCB), con una
esperanza de vida total de 65.2 afos, distribuida en femenina 66.1 afios y masculina
64.3 afios (2004, USCB). Con una tasa de natalidad de 34.60 nacimientos por cada
1000 habitantes, y con una tasa de mortalidad infantil de 37 fallecidos por cada 1000
nacidos vivos (2004, USCB). Del total de la poblacion activa, compuesta por 4,52
millones de personas, aproximadamente el 39% trabaja en agricultura, el 20% en la
industria y el 38% en el sector servicios.

Guatemala se divide en 22 departamentos, cuyo gobierno esta a cargo de un
gobernador designado por el presidente. Estos departamentos son: Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, El Progreso, Escuintla, Guatemala,
Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa, Petén, Qietzaltenango, Quiché, Retalhuleu,
Sacatepéquez, San Marcos, Santa Rosa, Solola, Suchitepéquez, Totonicapan y
Zacapa.

El catolicismo es la religion que se identifica generalmente, profesada por la
mayoria de los guatemaltecos, esta presente también, de forma minoritaria la iglesia
protestante, en especial bautista y evangélica. El espaiiol es el idioma oficial, sin
embargo también estan presentes, 21 idiomas indigenas del tronco maya,



principalmente k'iche’, mam, pogomam, kaqchikel y q’eqchi’. En la costa del mar
caribe, la poblacion de origen africano habla lengua garifuna.

La educacion es gratuita para todos los niveles, pero, debido a la escasez de
escuelas publicas, hay muchas instituciones de caracter privado. La educacién es
obligatoria entre los 5 y los 15 afos. El 71.3 % de adultos guatemaltecos estaban
alfabetizados en el 2004. Segun el PNUD se cuenta con una desercion de 11.4% y
con una repitencia del 17.1% en hombres y el 15% en mujeres (2001, UNESCO). El
analfabetismo que afecta un 28.7% de la poblacién, alcanza el 51% de las mujeres
en comunidades rurales y 18% en urbanas, mientras en los hombres es del 34% y
12% respectivamente(2002, PDH), evidenciando un desbalance por géneros.

La distribucion fisica de red vial, se desprende de la carretera panamericana, que
atraviesa Guatemala, desde México hasta El Salvador. Los principales puertos del
pais, son: Puerto Barrios, San José, Santo Tomas de Castilla y Champerico. Existe
un aereopuerto internacional, que ofrece servicios nacionales e internacionales.

Guatemala cuenta con una superficie de 2.126 km cuadrados; esta situada en el
centro sur de la Republica, en las tierras altas volcanicas y altiplanicie central, con
volcanes prominentes del cinturén volcanico interior paralelo a la costa del pacifico,
como el de Agua, Fuego, Acatenango y Pacaya. El clima es templado y suave en la
mayor parte de su territorio. La agricultura se practica en el fondo de los valles, con
cultivos de café, cafna, cereales y legumbres. La ganaderia es de clase vacuno y la
industria tiene caracter alimentario.

El departamento de Guatemala estd dividido en 17 municipios que son:
Guatemala, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, San José del Golfo, Palencia,
Chinautla, San Pedro Ayampuc, Mixco, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo,
Chuarrancho, Fraijanes, Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa, lo
cual a raiz del crecimiento habitacional y poblacional estan cercanos a la Ciudad de
Guatemala.

La ciudad de Guatemala, capital del pais, esta ubicada en el centro meridional del
departamento de Guatemala, situada en el valle de la Ermita, en las tierras altas
volcanicas, a una elevacion sobre el nivel del mar de 1,502 metros. Esta ciudad
cuenta con una poblacién de 942,348 habitantes (2002,INE) de los cuales 444,429
habitantes corresponde al sexo masculino vy el resto con una cifra de 497,919



habitantes corresponde al sexo femenino, pudiendo notar asi, que la ciudad de
Guatemala esta habitada mayormente por mujeres. La ciudad es el principal centro
econdémico, de transportes y cultura, cuenta con una poblacién econémicamente
activa (PEA) de 229,948 hombres y 166,185 mujeres (2002,INE). Se asent6 en 1776
como tercera capital de pais, y se reconstruyé de acuerdo a nuevos modelos de
construccién y urbanizacion, después de una serie de devastadores terremotos que
se sucedieron entre 1874 y 1918. La zona norte de la ciudad fue de nuevo muy
danada, durante otro gran terremoto en 1976 y se erigieron nuevas edificaciones,
dando como resultado el crecimiento de la ciudad mediante el desarrollo de amplias
avenidas y la amplitud de carreteras hacia el norte, sur, este y oeste, sobre los que
ha surgido areas residenciales, centros financieros y comerciales, parques y hoteles.
La ciudad es una mezcla de altos edificios y elegantes areas residenciales y barrios
pobres que surgen en los suburbios de la metropoli.

La cuidad de Guatemala esta dividida en 20 zonas, pero el crecimiento de la
misma ha llegado a los municipios circunvecinos, estableciendo pocos parametros
entre las zonas residenciales.

Las caracteristicas habitacionales dentro la ciudad de Guatemala se clasifican en:
casa formal, apartamento, palomar, rancho, casa improvisada y otros (INE). En
mayor cantidad se encuentran las construcciones de casas formales.

La poblacién alfabeta corresponde a 746,617 y la analfabeta a 63,919,
considerando que la mayoria sabe leer y escribir, se puede notar que se interesan
por la superacioén personal en lo referente a la educacion.

Dentro del municipio de Guatemala (ciudad) lo referente a la natalidad vy
mortalidad se especifican de la siguiente manera: los nacimientos alcanzan una cifra
de 25,362 nacidos vivos al afo (2005, INE), las defunciones alcanzan los 9,335 al
ano, y los mortinatos (fetos que nacen muertos) no presentan datos dentro de la
tabla, sin embargo a nivel departamento la cifra corresponde a 903 defunciones
fetales. Pudiendo observar que la cantidad de nacimientos supera a las defunciones.

La zona 6 de la ciudad de Guatemala cuenta con una poblacién de crecimiento
constante y con una infraestructura variada. En sus principios era una zona limitrofe
de la ciudad capital, pero con el paso del tiempo, se ha integrado ya como parte del
centro capitalino, contando con un comercio creciente y constante. En ellas se



pueden encontrar colonias y barrios que datan entre los periodos 1940-1950 como lo
son: El Carmen, Los Angeles, Las Alondras, Barrio San Antonio, San Juan de Dios,
30 de Junio, La Reinita, Proyectos 4-3, Proyectos 4-4, Proyectos 4-10, Bienestar
Social, La Pedrera, El Quintanal, José Antonio Marquez, El Ejército, Casco urbano,
La Ermita, Cipresales y residenciales Cipresales. A partir del terremoto de 1976 y de
los conflictos de la guerra civil, la zona 6 se vio, al igual que muchas zonas de la
ciudad capital, con emigracion de personas del interior de la Republica,
estableciendo asentamientos dentro de su distrito, tales como: La Paz, El Carmen,
Jesus de la Buena Esperanza, La Joyita (anexo al Barrio San Antonio), La Joyita
(anexo a San Juan de Dios), Joyita San Juan, Santiago de los Caballeros, El
Esfuerzo, 19 de Mayo, Renacer, 25 de Noviembre, Prospero Penados, Divina
Pastora, Luz de la Mafana y Jordan. La zona 6 posee 76,580 habitantes y 18,000
viviendas, las cuales van en aumento, de estas 1,021 son palomares (Peridédico
“Prensa Libre”, 21/02/2005, p. 4) .

Dentro del distrito de la zona 6 se puede encontrar, estaciones de la Policia
Nacional Civil, la Academia de la Policia Nacional Civil, Centro de Salud, una
Periférica del IGSS, mercados municipales (techados y cantonales), agencia de la
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A, Intecap, Supervisién Educativa, Estacién de
Bomberos municipales y comercios.

En la zona 6 de la ciudad capital se encuentran diversos centros educativos, tanto
privados como estatales, de estos ultimos, muchos de los edificios, son compartidos
en jornadas dobles y hasta triples de trabajo (matutina, vespertina y nocturna),
algunas cuentan con edificios propios y otras con arrendamiento.

La zona 6 es considerada una area de riesgo hasta el momento, a partir del
hundimiento de suelo y subsuelo ocurrido durante la noche del 22 de Febrero de
2007, ya que las condiciones habitacionales de las personas que se ubican en el
Barrio San Antonio, cercanos a la 25 calle y 6ta avenida de la zona 6 son
inhabitables. Incluso los vecinos de colonias y barrios aledafios mantienen
preocupacion por esta situacién, pues hasta el momento aun no se ha rellenado
dicho agujero. Se han producido evacuaciones a raiz de este desastre, alrededor de
720 personas que conforman 140 familias, la tensién es grande y los responsables
de reparar dicho dafio, aun estan efectuando acciones para remediar esta situacion.



Sin embargo, las personas se encuentran desesperadas por falta de resolucion a la
problematica habitacional, por tal razén estan regresando a sus lugares de vivienda.
Este problema aun sigue afectando a las familias que se ubican dentro de la zona 6
capitalina y no se sabe cuando sera reparado este hundimiento, y si continuaran los
deslaves de tierra en la ubicacion del desastre. Esta situacion estuvo presente
durante cierta parte de la ejecucion del proyecto, sin embargo este agujero
actualmente ya esta rellenado, lo cual aminoré la preocupacién de los habitantes en

relacion a este suceso.

1.2 Descripcién de la institucion

El centro de la zona 6, es una instituciéon publica, cuya fuente de financiamiento
proviene del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Es fundado en la ciudad
de Guatemala el 24 de Julio de 1,978 en la colonia Los Cipresales, bajo la direccién
del Dr. Alejandro Gramajo Solérzano. Sin embargo en 1,998 por trabajos de
remodelacion fue trasladada temporalmente a las instalaciones del Dispensario
Municipal numero 4, ubicado en la 8va. Calle 15-52 de la zona 6, actualmente se
encuentra en la 21Av. 13-75 de la zona 6.

El Centro de Salud provee servicios gratuitos a pobladores de diferentes sectores
de la zona 6 y en ocasiones a personas pertenecientes de otras zonas cercanas. Su
atencion esta dirigida a ninos, jovenes, adultos y adulto mayor, tanto hombres como
mujeres que presentan carencia de salud, como también por control de salud. Brinda
atencion médica y educativa integral de tipo preventiva, curativa y de rehabilitacion
en un horario de 7:00 a 15:30 horas de lunes a viernes.

El Centro de Salud de la zona 6, tiene como vision: En el area de salud en
Guatemala, constituir una red de servicios que inciden en el mejoramiento de los
indicadores de salud de la poblacién objetiva, mediante la optimizacion de los
recursos en coordinacion con otros sectores comprometidos con la satisfacciéon de
las demandas de la comunidad. En cuanto a su misién es: proveer gratuitamente
servicios de salud preventiva, curativa y de rehabilitacion a la poblacion del
departamento de Guatemala, mediante una red institucional en los tres niveles de
atencién regida por los principios de eficiencia, equidad, calidez y calidad.

Los objetivos del Centro de Salud son:



satisfacer las necesidades de salud de la poblacién de la zona 6 mediante la
entrega de servicios de salud con calidad, calidez y equidad.
Promocionar las acciones de apoyo al saneamiento del medio, que mejoren la

calidad de vida de la poblacion.

El Centro de Salud de la zona 6 cuenta con los siguientes servicios:

Admision y secretaria: area encargada de llevar el registro de las personas
que diariamente son atendidas, el archivo de expedientes y correspondencia.
Clinica de preconsulta: en esta area una enfermera auxiliar se encarga del
control de signos vitales, talla y peso, como también de prestar atencion a
emergencias.

Clinica de consulta externa: area responsable de la atencion médica y
educativa a la poblacién en general, que asiste al Centro de Salud.

Clinica de gineco-obtetricia: area encargada del control pre y post-natal,
cubriendo servicios de papanicolau, metodologia anticonceptiva y examenes
relacionados con la salud reproductiva.

Clinica de odontologia: responsable de la evaluaciéon dental,, extracciéon de
molares y/o incisivos, realizacién de programas de salud bucal y fluorizacién
en las escuelas de la zona.

Clinica de postconsulta: atendida por una auxiliar de enfermeria, quien orienta
a las personas acerca de los tratamientos asignados por el médico durante la
consulta.

Clinica de hipodermia: area responsable de la administracion de vacunas (Tos
ferina, Sarampién, Rubéola, Paperas, Polio, Difteria y Tétanos) a nifos y
nifias, mujeres en edad fértil, cirugias menores y aplicacion de tratamientos
inyectados.

Clinica de profilaxis sexual: responsable de la atencién a la trabajadora sexual,
brindando educacién sexual y examenes de papanicolau.

Clinica de Psicologia: brinda atencién psicoterapéutica de forma individual y
grupal, orientacion a madres y padres de familia, alumnos y alumnas de las
escuelas aledarias al centro de salud a través de los diferentes programas. Se
visualizan las necesidades de acuerdo a la deteccidén de casos que acuden al



servicio, mediante visitas domiciliares y referencias. El trabajo se realiza de
manera coordinada con todas las areas del Centro de Salud.

Trabajo Social: area encargada de investigacion, ejecuciéon y evaluaciéon de
planes, programas y proyectos de salud preventiva, y la coordinacion de
educacion y promocion de salud dentro del distrito de la zona 6. Responsable
del programa de escuelas saludables.

Laboratorio: responsable de la extraccion de muestras de sangre, trabaja con
muestras de heces, orina, entre otros. Sin embargo cuando el médico solicita
algun estudio de laboratorio, que no se realice en el centro de salud se refieren
a la casa central, las clinicas del San Sebastian o algun otro laboratorio que
provea servicios a bajo costo.

Saneamiento Ambiental: area responsable de la ejecucién de programas y
jornadas de salud para la poblaciéon de la zona 6. Estos dependen de las
politicas del centro de salud, programas de vacunacién contra la rabia a
mascotas o jornadas nacionales que realiza el Ministerio de Salud a través de
los Centros de Salud del pais. Llevar el control de las ETAS (Enfermedades de
Transmision Alimenticia) de los alimentos que se almacenan, se fabrican o se
expenden al publico en forma fija (restaurantes) y movil (callejeras), tomando
muestras de todo tipo de alimentos para el monitoreo y control de su calidad,
enviando dichas muestras al laboratorio nacional de salud y dando cursos de
manipulacién de alimentos a las personas que los expenden. Asi mismo lleva
la inspeccion del sistema hidrico suministrado por EMPAGUA y control de
cloro residual. Coordina junto con la Municipalidad Capitalina (a) deéechos
sélidos: el control y erradicacion de basureros clandestinos, control de
mercados, parques y todo lo relacionado con la contaminacién ambiental, (b)
Excretas: adecuada disposicion de aguas negras, aguas servidas y todo lo
relacionado a desechos liquidos.

Estadigrafo: se encarga de todos los datos estadisticos concernientes al
Centro de Salud en relacion a la poblacion y resultados cuantitativos de los
servicios que presta la institucion y otros datos propios de sus programas y

funcionamientos.



e EI Programa de Accesibilidad de Medicamentos, PROAM (farmacia) fue
creado en 1997 para asegurar el acceso de toda la poblacién a medicamentos
de calidad y bajo precio. Esta farmacia no es parte del Centro del Salud, pero
beneficia a los usuarios, cuando el medicamento no esta disponible en la
institucion.

Areas que benefician indirectamente a la poblacién:

e Central de equipos: clinica equipada para esterilizar el equipo de laboratorio y
otros equipos que requieran esterilizacién.

e Bodega: almacenamiento de medicamentos, vacunas, insumos de laboratorio,

instrumentos dentales, de esterilizacién y limpieza.

El Personal técnico administrativo del Centro de Salud de la zona 6 es el siguiente:
1 Director

2 Secretarias

1 Estadigrafo

4 Médicos

2 Odontdlogos

1 Asistente Dental

1 Enfermera Graduada

6 Auxiliares de Enfermeria

1 Técnico de Laboratorio

1 Inspectores de Saneamiento Ambiental
1 Trabajadora Social

1 Psicéloga

4 EPS de Psicologia USAC

4 Estudiante de Trabajo Social

1 EPS de Trabajo Social

2 Conserjes

2 Guardianes

El Centro de Salud de la zona 6 cuenta con un area de terreno de 666.780 metros
cuadrados, construido con columnas de cemento, paredes de block y techo fundido.



El edificio consta con area para parqueo, en el cual también se realizan actividades
programadas por los grupos que asisten a la institucion. Cuenta con 14 cubiculos, en
los cuales estan ubicadas los distintos servicios que presta el Centro de Salud. Posee
dos servicios sanitarios, uno para publico en general y otro exclusivo para personal,
tiene servicios de agua, luz y teléfono.

Al Centro de Salud de la zona 6 asiste el grupo EVE integrado por seforas y
senores de la tercera edad, como también un grupo conformado por mujeres (de 14
a 45 anos) que trabaja como personal voluntario, al cual capacitan de manera
gratuita acerca de temas relacionados con la salud, para que sean promotoras de
salud en su comunidad. Ambos grupos tienen actividades encaminadas al desarrollo
integral, las cuales son realizadas algunas veces dentro de las instalaciones del
Centro de Salud y en otras ocasiones fuera de la institucién, todo ello con el fin de
beneficiar a esta poblacidn a mantener una participacion activa dentro de su
comunidad.

El Centro de Salud de la zona 6 participa activamente en el plan de Escuelas
Saludables que propone el Ministerio de Salud Publica en coordinacion con el
Ministerio de Educacion. Este Plan esta encaminado en promover la participacion de
los escolares en actividades enfocadas en la salud, para convertirse en entes
multiplicadores de conocimientos dentro de su familia y comunidad. Tal accién los
acredita como promotores y promotoras escolares en salud. Esto tiene la finalidad de
contribuir a la educacién integral de los nifios y las ninas, desarrollando
conocimientos, actitudes y practicas favorables en salud que contribuyan a fomentar
estilos de vida saludable ( Zea Magaly, 2007, p. 4).

Las capacitaciones que se desarrollan mediante el Plan de Escuelas Saludables,
son planificadas por el personal del Centro de Salud (trabajadora social, Psicologia,
enfermera profesional e inspector de saneamiento ambiental). En esta labor se
abordan distintos temas relacionados con la salud fisica y mental, los cuales cada
ano son modificados segun las necesidades que presenta la poblacion del distrito
zona 6. En el afo 2007 las acciones mas sobresalientes se encaminaron a temas
como: Derechos y responsabilidades de la nifez y adolescencia, Anatomia y
fisiologia de los 6rganos de reproduccion, ITS/VIH/SIDA, Adolescencia, Violencia

intrafamiliar, Adicciones, Autoestima, Comunicacion interpersonal, Medio ambiente y



Saneamiento basico, Tuberculosis, Inmunizaciones, Enfermedades transmitidas por
agua y alimentos, IRAs y Prevencion en Desastres.

1.3 Descripcion de la poblaciéon atendida

La poblacion que se benefici6 con el Ejercicio Profesional Supervisado de
Psicologia (EPS) son las personas que asisten al Centro de Salud de la zona 6 para
recibir atencién psicolégica, como también los estudiantes de las escuelas
circunvecinas a la institucion.

Los escolares de las escuelas que participan en el Plan de Escuelas Saludables
que establece el Ministerio de Salud Puablica en coordinacion con el Ministerio de
Educacién, es la poblacion a la cual estda orientado el programa para el
fortalecimiento de la Autoestima que se desarrollé dentro del Ejercicio Profesional
Supervisado de Psicologia. Esta poblacion esta conformada por alumnos y alumnas
de 3ro, 4to, 5to y 6to primaria, que pertenecen a las escuelas nacionales: Republica
de Espaia, Maria Cristina Beneth de Rolz y Francisco Fuentes y Guzman, todas de
la jornada Vespertina. Estos ninos y nifias oscilan entre las edades de 9 a 16 afos,
por lo general son seleccionados por los maestros 3 a 4 estudiantes por grado, con
capacidades de liderazgo. Esta poblacién conforma el grupo de promotores y
promotoras de salud que capacita el personal del Centro de Salud de la zona 6. Su
accion se desarrolla dentro de sus escuelas, su familia y su comunidad para dar a
conocer y a la vez practicar estilos de vida saludables.

1.4 Planteamiento del problema

Los nifios y nifias que asisten a instituciones educativas, principalmente en los
grados de tercero a sexto, dentro de las Escuelas Nacionales por lo regular
oscilan entre las edades de 9 a 16 afos, notando la Ultima edad mencionada como
un rasgo significativo de la adolescencia. Es decir que dentro de las escuelas
publicas del nivel primario, la poblacién atendida corresponde a nifios,; nifias y
adolescentes.

La edad escolar conlleva una serie de experiencias a las cuales los estudiantes
tienen que adaptarse, esta presion que ejerce el medio académico los obliga a
desarrollar capacidades de socializacién, de comunicacion, de liderazgo en algunos
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casos, asi también, el desarrollo de habilidades para la realizacion de tareas
escolares o actividades como: la musica, el canto, la poesia, el drama, la comedia,
el baile, etc; sin embargo no todos llegan a cumplir con estas exigencias, lo que
ocasiona que se sientan inutiles o incapaces en relacién a los otros, llegando en
algunos casos a ser rechazados o marginados por sus padres, maestros o
companeros.

Los escolares se encuentran en relacion constante con sus padres, maestros e
iguales, de los cuales esperan aceptacion y aprecio. Desde el hogar los nifios
perciben de sus padres los pensamientos y sentimientos que tienen acerca de ellos,
es a partir de esta relacion paterno-filial, en donde inician a construir la valoracion
de si mismos. Es posible que las experiencias en cuanto a su persona sean de
caracter negativo o positivo, sin embargo todo dependera del trato y apoyo que
reciban de sus padres, y de ello surgira el desempefio que representen en su
escuela.

Los maestros juegan una papel importante en la vida de los estudiantes, pues la
escuela viene siendo un ambiente en el cual los nifios, nifias y adolescentes pasan
cierta parte de su vida y se relacionan con sus profesores de manera directa, de
ellos también obtienen informacidn acerca de si mismos, cuando emiten expresiones
y manifiestan actitudes en relacién a su comportamiento, siendo estos favorables o
desfavorables.

Los iguales, es decir sus compafieros de clase dentro de la escuela que poseen
caracteristicas similares, que se encuentran en el mismo nivel académico, tienen la
misma edad cronoldgica e intereses; tienden a calificarse unos a otros a partir de sus
éxitos y fracasos en distintas actividades escolares o de recreacién, al momento de
relacionarse o incluso es comun que lo hagan mediante sus caracteristicas fisicas.
Este tipo de calificativo que le asignan a cada compafero de clase, puede ser
favorable o desfavorable, segun sea la situacién dada. Es entonces cuando surge la
valoracion de si mismo a partir de los otros y es lo que se conoce actualmente dentro
del medio con el nombre de Autoestima.

Los compaiieros de escuela son capaces de ejercer una fuerte influencia sobre
otro igual, como para bajar o elevar su autoestima. Al bajar la autoestima, un
estudiante puede llegar a perder la confianza en si mismo, su seguridad, su felicidad,
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la tolerancia a la frustracidén, su capacidad para relacionarse con los otros, el interés,
la dedicacion, el dnimo, el amor hacia su persona y la satisfaccion de realizar
actividades de relacion social. Sin embargo la autoestima, no es estatica, es
cambiable y puede modificarse, unicamente necesita ser estimulada. EI elogio es
una forma de elevar la autoestima, pero para que sea funcionable, este debe ser
sincero y encaminado a una accién que ha mejorado.

La autoestima esta orientada en la funciéon de evaluarse a si mismo, por tal razén
implica un juicio de valor y un afecto que le acompafia. Existe la tendencia a valorar
la autoestima como alta o baja y en menor grado con la caracteristica de positiva o
negativa, adecuada o inadecuada. Tener una autoestima baja o alta depende de las
experiencias anteriores, en cierta manera es un aprendizaje continuo a lo largo de la
vida. El fortalecerla depende no solo de los demas, sino también de la misma
persona, pues esta debe conocer sus limitaciones y capacidades, saber quién es y
qué quiere en la vida, aceptarse, apreciarse y valorarse.

En las escuelas publicas los alumnos y alumnas se sefialan unos a otros,
identificando principalmente sus caracteristicas negativas o defectos fisicos, utilizan
la burla en algunos casos, dicen claramente lo que piensan y sienten en relacién a
los otros, esto puede llegar a deteriorar la autoestima de los nifios y nifas que han
tenido experiencias similares dentro de su familia y con sus maestros. La humillacién
puede contribuir de igual manera a erosionar la autoestima.

Se tuvo referentes tanto de EPS anteriores como de personal de Salud,
educadores que en la poblacién de nifiez escolarizada, en el area de influencia del
Centro de Salud de la zona 6, hay varios casos de baja estima, lo cual se relaciona
con las condiciones sociales en las que viven, y todo esto tiene consecuencias
negativas, cuando menos en el proceso educativo de esta poblacion infantil, por ello
se constituyo en la preocupacion central de esta experiencia de EPS en Psicologia.
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Capitulo Il

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Marco Tebrico

La Educacién en Guatemala ha sido deficiente a lo largo de la historia, a pesar de las
intervenciones efectuadas por las autoridades ministeriales para mejorar el sistema
educativo, este aun presenta carencias en la atencidn a nifios, nifias y adolescentes.
Estas carencias pueden deberse a una serie de factores, entre ellos: la situacion
econdmica de las familias, la falta de interés de los padres hacia la educacién de sus
hijos, la escasez de instituciones educativas, la dificultad de acceso a los centros
educativos, entre otros. En los ultimos afos, el Ministerio de Educacién ha modificado
la estructura curricular en las escuelas del nivel primario, tratando que la educacion
posea un enfoque integral.

Este enfoque integral pretende que la educaciéon contenga en su centro al
individuo, su aprendizaje y el desarrollo de su personalidad; que dentro del proceso
educativo el alumno tenga el rol protagdnico bajo la orientacién, guia y control del
profesor, mediante contenidos cientificos de instruccion y la formacion de
conocimientos para el desarrollo de capacidades que le provean herramientas
basicas, para competir con eficiencia y dignidad, y a la vez actuar criticamente en la
toma de decisiones en un contexto siempre cambiante. Es una educacién vista como
proceso social, en la que el estudiante se apropie de la cultura social, se prepare para
la vida mediante un clima humanista, democratico, cientifico, dialégico, de actitud
productiva, participativa, reflexiva, tolerante y de busqueda de la identidad individual,
local, nacional y universal del hombre. Es una educacion dirigida a la unién de lo
afectivo y lo cognitivo, la formacion de valores, sentimientos y modos de actuar. Sin
embargo, este proceso ambicioso de crear instituciones que propicien una educacion
integral, apenas comienza y se va desarrollando a pasos agigantados.

Es entonces cuando el Ministerio de Educacién desarrolla programas o planes que
contribuyan a implementar una educacion integral dentro de las Escuelas Nacionales,
empezando sus acciones dentro de los establecimientos de nivel primario, ya sea
rurales o urbanos. Un ejemplo de ello, es el Plan de Escuelas Saludables que
desarrolla el Ministerio de Salud Publica en coordinacion con el Ministerio de
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Educacién, pues es un programa que propicia el surgimiento de este nuevo
panorama de educacion integral, ya que los alumnos logran un armonioso desarrollo
biolégico, emocional y social, en un ambiente de bienestar institucional y comunal,
desarrollando estilos de vida saludables, los cuales son compartidos con familiares,
maestros, personal de la escuela y la comunidad.

Los encargados de trabajar el Plan de Escuelas Saludables son: el personal de
salud y educacion; quienes proveen a los estudiantes espacios en los cuales
desarrollan sus capacidades y habilidades de comunicacién, para ser ellos entes
mediadores de aprendizaje, ante sus iguales, a quienes les comparten; parte de su
conocimiento, obtenido durante los periodos de capacitacion.

Los temas abordados durante las capacitaciones dependen de las necesidades y
problematicas de la poblacion, segun sea la comunidad o localidad en la cual se esta
implementando el Plan de Escuelas Saludables. Es dificil abarcar la totalidad de las
escuelas dentro de una localidad, pues se carece de personal profesional capacitado
para ejecutar dicho plan. Sin embargo, las instituciones encargadas de desarrollar
este programa, optan por abarcar algunas escuelas del sector y educar algunos
grupos de la poblacién escolar, para que a través de ellos se reproduzca el
conocimiento a la comunidad.

Los temas desarrollados dentro de las escuelas publicas pueden ser variados, sin
embargo los mas comunes dentro del area metropolitana se consideran: La
tuberculosis, el dengue, VIH/SIDA, salud bucal, sexualidad, higiene, enfermedad de
la piel, autoestima, entre otros.

La tuberculosis (TBC) es una enfermedad infecto-contagiosa producida por una
bacteria denominada Mycobacterium Tuberculosis, suele trasmitirse por via aérea, al
establecer contacto con la persona que presenta TBC activa, mediante la tos, el
estornudo, al hablar, etc. (es.wikipedia.org/wiki/tuberculosis)

El Dia Mundial de la Tuberculosis es declarado por la Organizacién Mundial de la
Salud, el 24 de Marzo, a raiz del descubrimiento del bacilo de la tuberculosis
realizado por el Dr. Robert Koch, el 24 de Marzo de 1882.

Otro tema preciso de abordar, para educar a la poblacion estudiantil, debido a la
propagacion de epidemias detectadas en algunos sectores de la ciudad, es la
enfermedad del dengue, esta es producida por el mosquito hembra Aedes Aegypti,
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una especie diurna, que vive y deposita sus huevos en los alrededores e interiores de
las casas, en lugares donde se almacena agua, tales como: jarrones, tarros,
neumaticos y otros objetos que envasen agua.

En la actualidad son muchas las posibilidades de contraer o adquirir una
enfermedad y en ocasiones estas pueden ser mortales y atentar contra la vida y
salud de otras personas, este es el caso del VIH/SIDA. Las siglas VIH simbolizan al
Virus de Inmunodeficiencia Adquirida, mientras que el SIDA viene siendo la etapa
final de la enfermedad por el VIH y corresponde al Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida.

El VIH/SIDA pertenece al grupo de Enfermedades de Transmisién Sexual (ETS) y
cualquier persona puede contraerla, principalmente aquellas que son sexualmente
activas, que comparten jeringas y agujas de personas infectadas, como también los

bebés que nacen de madres infectadas.

Es por ello necesario conocer a qué esta expuesto nuestro cuerpo, y en
ocasiones nos olvidamos de cuidar érganos externos que se encuentran en contacto
directo con el medio ambiente, tal es el caso de la piel. Este 6rgano tan extenso que
recubre la totalidad de nuestro cuerpo, también sufre enfermedades, y estas pueden
deberse a una serie de factores de tipo ambiental, tales como:

Problemas alimentarios: Una mala alimentacion deficiente en vitaminas A, E'y C, los
minerales como el calcio y el selenio, y las proteinas o el Betacaroteno (contenido en
las Zanahorias), ayuda a evitar que la piel tenga un aspecto reseco y escamado. Los
productos enlatados o0 envasado, que contienen preservantes, contribuyen a
desarrollar problemas de la piel, tales como: eczemas, granos y sequedad. Lo mejor
es consumir una dieta basada en alimentos vegetales.

Téxicos en el hogar: El contacto con quimicos contenidos en los productos de

limpieza, tienden a causar deterioro en la piel.

El estrés: Puede ocasionar alteraciones en la piel debido a las alteraciones
vasculares que limitan el riego sanguineo periférico. Las enfermedades de la piel
pueden ser causadas por problemas de tipo emocional en el diario vivir.

El exceso de radiacion solar: la exposicion constante al sol y sin proteccién mediante
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una crema solar ha sido el causante de la aparicion de cancer de piel,
envejecimiento de la piel y de anomalias como las manchas, grietas, sequedad y

quemaduras solares.

Los téxicos: como el alcohol, el tabaco y el consumo frecuente de medicamentos son
responsables de provocar toxicidad en el cuerpo, esto puede deteriorar el aspecto
sano y joven de la piel, pues la piel es uno de los 6rganos responsable de eliminar

toxinas.

Algunas de los problemas de la piel se consideran: el acné, los eczemas, herpes,

hongos, cicatrices, entre otros.

El acné es una enfermedad de la piel que trae consigo el aparecimiento de
espinillas, pustulas (barros) o papulas y su aparicién es mas frecuente durante el
periodo de la adolescencia, debido a los cambios hormonales, ya que se produce un

incremento de la secrecidn de grasa.

Los eczemas son reacciones inflamatorias prolongadas en la piel, que se
caracteriza por ampollas que supuran y hacen costras, areas de piel seca, secrecién
y sangrado, picazén y erupciones cutaneas.

El herpes se caracteriza por un aparecimiento recurrente de ampollas que se
rompen y producen costras, su aparecimiento es frecuente en los labios, vulva, pene,
muslos y gluteos. Este puede producirse debido a estrés, cansancio, enfermedades
como el cancer o SIDA, por fiebre, bebidas alcoholicas, durante el periodo de

menstruacion o incluso por la dieta.

Los hongos suelen detectarse mediante el mal olor, picazén y supuracion en
alguna parte del cuerpo, principalmente en aquellas zonas que pueden guardar
humedad y calor, pues son propicias para su crecimiento. Son mas comunes en los
pies, denominandolos pie de atleta, debido a que son los atletas los que mas las
padecen. Es preciso erradicarlos mediante tratamientos médicos, para evitar su
propagacion y contagio a otras personas. La manera de prevenir la aparicion de los
hongos, es mediante el aseo continuo, evitar permanecer descalzo en sitios
publicos, utilizar calzado que permita la ventilacion, secarse adecuadamente después
del baino y evitar el préstamo de toallas, zapatos, calcetas o calcetines.
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Las cicatrices se producen a partir de heridas o cortadas ocasionadas en la piel,
esta se forma a partir de un proceso llevado a cabo por las defensas del organismo,
en especial por las células (glébulos blancos) encargadas de combatir los

microorganismos que producen infeccion.

Son muchas las enfermedades de la piel y para estudiarlas a fondo seria un
proceso de tiempo. Sin embargo el conocer algunas situaciones basicas y comunes

de los problemas de la piel puede contribuir a prevenirlas.

La salud es tarea de todos y eso incluye mantener habitos de higiene. La higiene
incluye una serie de acciones, relacionados con el aseo, limpieza y cuidado de
nuestro cuerpo. Mantener la higiene requiere de: asear los espacios de la casa,
limpiar vy lavar los alimentos, lavar la ropa, los utensilios de cocina, banarse,

cepillarse los dientes, a manera de propiciar la salud fisica y mental.

El MSPAS, el MINEDUC y otras entidades no gubernamentales en ocasiones han
participado en jornadas que promueven la salud bucal, propiciando en los nifios la

importancia de la higiene bucal.

La Salud Bucal incluye un adecuado cepillado que contribuya a mantener los
dientes y encillas sanas. Evitar la caries es la principal razon de mantener una
higiene bucal, para ello es necesario utilizar cepillo de dientes e hilo dental y realizar
la limpieza después de cada comida, mejor si se evita consumir alimentos
azucarados frecuentemente. Ademas se debe visitar al dentista por lo menos dos
veces al afno, para detectar posibles anomalias dentales.

Un nifio puede desarrollarse plenamente y realizar una serie de acciones en
beneficio de si mismo y de los otros, en cuanto a mantener una salud fisica y mental
adecuada, si aprende a quererse y valorarse. Es decir si posee una alta autoestima.

La autoestima incorpora un elemento evaluativo, indica el verse bajo una luz
positiva 0 negativa. La percepcion valorativa que se tiene de si mismo, de cdmo se
es, de quién se es, del conjunto de rasgos corporales, mentales, espirituales que
configuran la propia personalidad, es lo que conforma la autoestima.
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De acuerdo a Pinsker (2002, p. 22) la autoestima implica la sensacion de eficacia,

confianza, esperanza y auto-respeto.

La autoestima se origina en el periodo preescolar y recibe el influjo de las
experiencias de éxito y de fracaso del nifo, asi como de las interacciones con sus
progenitores. Durante la etapa escolar, la autoestima tiene una correlacion
significativa con el desempefio académico. Los nifios que tienen éxito en la escuela

muestran una mayor autoestima que los que no lo tienen (Grace y Graig, 2001).

La adquisicion de la autoestima es un proceso circular. Los nifos tienden a triunfar
en la vida si estan seguros de sus capacidades: el éxito fortalece y aumenta entonces
su autoestima. Del mismo modo puede establecerse un “circulo vicioso”, cuando su
desempeno es insatisfactorio por falta de autoestima; debido al desempeiio deficiente
su autoestima tiende a disminuir todavia mas. En general los éxitos o fracasos los
impulsan a verse como lideres o seguidores, como campeones o perdedores. No
obstante, por fortuna muchos que comienzan su vida con déficit social o académico a

la larga terminan encontrando algo que saben hacer bien y asi invierten el proceso.

La autoestima se aprende, fluctua y la podemos mejorar. Es a partir de los 5 0 6
afos cuando se comienza a formar un concepto de coémo nos ven los padres,
maestros, companeros, como también de las experiencias a lo largo de la vida.

El nivel de autoestima de un escolar puede llegar a ser positiva 0 negativa, alta o
baja, segun las experiencias vividas, en la familia, la escuela y la sociedad.

Cuanto mas positiva o alta sea la autoestima de un nifo, éste presentara las

siguientes caracteristicas:
® estara seguro de si mismo
® confiara en si mismo
® afrontara las adversidades de mejor manera
® tendra mas posibilidades de ser creativo
® mejores oportunidades de establecer relaciones interpersonales.

® tratara a los demas con respeto
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estara contento por el puro hecho de vivir.

desarrollara habilidades

se sentira libre de tomar decisiones

ejecutara su trabajo con satisfaccion, lo hara bien y aprendera a mejorar
se aprecia y aprecia a los demas

conoce, respeta y expresa sus sentimientos y deja que lo hagan los demas

Los nifios en edad escolar que manejan una autoestima negativa o baja

tienden a:

Manejar una autocritica rigurosa que los mantiene en un estado de

insatisfaccién consigo mismo

Son hipersensibles a la critica, se sienten atacados, heridos emocionalmente,

le echan la culpa a los demas de sus fracasos y guardan resentimientos
Suele ser indecisos debido al miedo de equivocarse.
Presentan un deseo innecesario de complacer.

Se autoexigen, esclavizandose a realizar perfectamente todo lo que intentan

los otros.

Se acusan y condenan por conductas que no siempre son objetivamente

malas, exagera la magnitud de sus errores.

Se sienten irritables, todo les sienta mal, todo les disgusta, les decepciona y

nada les satisface.

Mantiene una tristeza hacia si mismo, se crean complejos en relacion a su

aspecto fisico.

Se reprende, se siente inseguro, y se le dificulta establecer relaciones con los

demas por falta de confianza, por lo regular son timidos.

No se sienten capaces y suelen hacerse de menos en comparacion con los

demas.

La autoestima de los nifios puede deteriorarse al estar expuestos a expresiones
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negativas hacia su persona, al obtener rechazo de los otros(padres, maestros,
amigos y companeros), al recibir amenazas violentas que atenten contra la integridad
fisica y mental, al recibir constantes criticas destructivas, al ser comparados, al
recibir burlas, al asignarles apodos, cuando se le agrede, se les grita, se les humilla'y
averglenza, cuando se les culpa sin razén alguna, cuando se les imponen tareas de
manera rigurosa, cuando se les ignora e incluso al momento de limitarles su libertad

de expresion.

La autoestima de un nifno puede llegar a fortalecerse, si recibe de los demas:
comprension, aprecio, apoyo, aceptacion, caricias, atencién, respeto, tolerancia,
proteccién, seguridad, confianza, libertad, instruccién, un lugar en su familia, escuela

y sociedad.

La importancia de la autoestima ha surgido desde hace mucho, se ha escrito
tanto acerca de ello, sin embargo se ha hecho poco para contribuir a mantener una
alta autoestima en los ninos, nifias y adolescentes, lo cual podria llegar a disminuir
una serie de dificultades al momento de desarrollarse como personas con

capacidades y habilidades en los distintos ambientes en los que se desenvuelven.

Algunos de los problemas que se pueden llegar a prevenir, al disminuir los casos
de baja autoestima son: depresién, angustia, miedo, abuso de alcohol, drogadiccién,

bajo rendimiento escolar, inmadurez emocional y suicidio en casos extremos.

Para lograr esto, es necesario conocer algunas estrategias que contribuyan a
fortalecer la autoestima. Que sean practicas y eficaces, para que sean aplicables a
todos los casos. Incluso los nifios en edad escolar pueden llegar unos a otros a
desarrollar acciones que propicien el fortalecimiento de la autoestima.

Algunas de las estrategias para fortalecer la autoestima son:

Aliento y reforzamiento: este puede incluir el alivio, la alabanza, los comentarios
empaticos y los reforzamientos sutiles, que generalmente forman parte de una
conversacioén normal entre dos personas que se muestran aprecio (Pinsker, 2002,
p.165).

Elogio: es la comunicacién mas directa que trata de centrarse en la autoestima. Es
preciso que este sea una alabanza apropiada, sincera y sensible. Es decir que el
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elogio debe estar enfocado en apreciar de la otra persona una cualidad,
caracteristica, actitud, habilidad y capacidad que posea, y manifestarsela claramente
mediante la comunicacién verbal. El elogio es una herramienta basica para aumentar
la autoestima, es un medio para hacerle ver a la otra persona lo valioso e importante
que es y lo significativa que es su actitud, esto le provee al nifio seguridad y

confianza en lo que realiza.

Exhortacién: constituye una forma de infundir &nimo de forma vigorosa, conforma un
tipo de consejo. Sin embargo, la exhortacién debe estar dirigida a una persona, si se
considera que puede realizar la accidbn que se le solicita. Esta es aplicable a
situaciones en las que la persona esta siendo dura consigo misma y es necesario
empujarla mediante el uso del consejo, demostrandole que es capaz de realizar lo

que se proponga.

Conocer a la otra persona: el saber de la otra persona y hacérselo ver, le hace sentir
importante. El simple hecho de conocer el dia de su cumpleaiios y felicitarlo es una
manera de que la otra persona se sienta importante y apreciada. Es necesario
conocer del otro: sus opiniones, gustos, temores, aversiones, su modo de vida a
manera de comprender y respetar sus intereses, y asi evitar exponerlo a situaciones
de tension. Es necesario trasmitirle interés escuchandolo atentamente cuando habla
de si mismo y hacerle ver en otra ocasion, que se recuerda de lo que conversaron.

Sugerencias: en ocasiones algunos o algunas, necesitan una orientaciéon para
efectuar determinado trabajo, el recibir de otro una sugerencia que vaya encaminada
a mejorar la forma de realizar el trabajo, con palabras calidas y sinceras puede hacer
que se sienta apoyado y que sea mas facil encontrar una soluciéon a su problema.
Hay que evitar caer en los mandatos hacia la otra persona al momento de hacer una
sugerencia, pues esto afectaria su estado emocional. La sugerencia no implica que el
otro, tiene que hacer lo que se le ha dicho, simplemente se le deja la opcién.

Evitar palabras que reduzcan la autoestima: es necesario respetar al otro como ser
humano. El ofenderlo, colocarle etiquetas, agredirlo con palabras obscenas, el
burlarse, el manifestarle rechazo y humillarlo son situaciones que pueden deteriorar

la autoestima de una persona.
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Evite discutir: el contradecir a otra persona, no es el camino conveniente, la mejor
manera de arreglar una situacion de conflicto es mediante el dialogo y evitando la
ofensa. El escuchar a la otra persona y manifestar los puntos de vista de ambos, es
prestar interés a lo que la otra persona piensa y siente, la otra persona entonces no

tendra razones para enfadarse.

Evite criticar: el recalcar constantemente alguna situacion desagradable del pasado
en el presente, en el momento que se presenta un evento similar, puede limitar a la

otra persona a actuar por temor. El criticarse a si mismo, tendria el mismo efecto.

Reconocimiento: el reconocer de cada persona sus cualidades, habilidades y
destrezas ante los otros, es un medio efectivo de elevar su confianza y seguridad en
si mismo, le provee conocimiento acerca de su persona Yy de lo que es capaz de

hacer, sin dificultad.

Aceptacion: implica conocer los defectos y atributos de cada persona, su etnia, su
cultura, su religién, sus tradiciones y respetarlos. Aceptar a otro, no significa tolerar
las conductas desadaptativas. Es proveerle al otro un espacio dentro del grupo, en el
cual se sienta util, desarrolle sus capacidades y potencialidades para un desarrollo

integro.

Demostracién de afecto: los abrazos, los gestos, sonrisas, palabras de aprecio son
necesarias para dar a conocer a los otros el afecto que se les tiene, asi mismo el
recibir de los otros esas manifestaciones, contribuye al fortalecimiento de la
autoestima. El afecto es una muestra de aceptaciéon y carifio. Demostrar afecto
fomenta el quererse a si mismo y querer a los demas.

Agradecimiento: dar gracias de una forma sincera por las acciones realizadas a una
persona en beneficio del grupo o incluso por alguna actitud positiva hacia tu persona,
es una forma de manifestar el agrado que te produce esa conducta del otro. Esto
contribuye a reforzar dicha conducta de la otra persona y a la vez fortalece la
autoestima de ambos, al momento de sentirse satisfecho con tal accion.

El fortalecimiento de la autoestima contribuye al aparecimiento de la autoestima
positiva, esto provee al nifio un desempefio eficiente, incrementa su seguridad y
confianza, el autorespeto y la valoracién de si mismo. Por ello, es necesario propiciar
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en los estudiantes el fortalecer su autoestima vy la de los otros, mediante la

aplicacién del conocimiento, para este efecto.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Propiciar la participacion activa en temas de salud fisica y psicologica en los
promotores y promotoras escolares en salud, y a la vez esto contribuira con el
fortalecimiento de la autoestima de si mismos y de sus compaferos mediante su
accion participativa dentro de las instituciones educativas involucradas en el Plan de
Escuelas Saludables que promueve el Centro de Salud de la zona 6.

2.2.2 Objetivos especificos
Subprograma de servicio

Proveer atencién u orientacion psicologica a promotores y promotoras escolares
del Plan de Escuelas Saludables que lo requieran, como también a las personas que
soliciten el servicio durante la tarde en el Centro de Salud de la Zona 6, efectuando a

la vez acciones que fortalezcan la autoestima de la poblacion.

Subprograma de Docencia

Implementar un programa para el fortalecimiento de la autoestima durante el ano
2008 en el cual se aborden temas psicoldgicos dirigidos a promotores y promotoras
escolares del Plan de Escuelas Saludables, para que posteriormente repliquen dentro
de los salones de clase a los que pertenecen y en su diario vivir.

Capacitar a los promotores y promotoras escolares creando un ambiente de
participacion activa al desarrollar temas psicolégicos y de salud fisica que promueva
el Centro de Salud de la zona 6, lo cual contribuya al fortalecimiento de la

autoestima.
Subprograma de Investigacion
Identificar el nivel de autoestima que presentan los promotores y promotoras

escolares que participan en el Plan de Escuelas Saludables que promueve el Centro
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de Salud de la Zona 6, en la jornada vespertina, mediante el Test AF5, antes y

después de desarrollado el programa para el fortalecimiento de la autoestima.

2.3 Metodologia de Abordamiento

El Ejercicio Profesional Supervisado que se realizdé durante el afio 2008 se
desarroll6 a través de subprogramas de servicio, docencia e investigacién. Cada
subprograma tiene sus objetivos especificos y se dirigi6 a la poblacion de estudiantes
de nivel primario de la jornada vespertina que participan en el Plan de Escuelas
Saludables que promueve el Centro de Salud de la Zona 6. En cuanto al
Subprograma de servicio, se atendié a la poblacién que asistié al centro de Salud,
conjuntamente con la Psicéloga del Centro de Salud, Licda. Claudia Castaineda.

Durante el proceso del EPS de Psicologia se contd con el apoyo del personal del
Centro de salud y principalmente con la ayuda de la Licda. Magaly Zea, la Licda.
Claudia Castaneda y la Supervisiéon de la Licda Sonia Molina.

A continuacién se presentan los métpdos, técnicas y procedimientos 6
instrumentos utilizados en cada subprograma durante todo el proceso.

Subprograma de Servicio

La atenciéon u orientacion psicolégica se dirigido a la poblacion de Promotores y
Promotoras Escolares que participan en el Plan de Escuelas Saludables que lo
requieran, como también a nifios, adolescentes y adultos que solicitaron el servicio al
Centro de Salud de la Zona 6. El servicio se brindé en un horario de 13:00 a 15:00
Hrs, en la primera y ultima semana del mes, de lunes a viernes, hasta el mes de
agosto, y luego todas las semanas hasta el mes de Febrero de 2009. A los casos
atendidos de la poblacion de promotores y promotoras escolares, se les indicé que
acudan a sus sesiones en las clinicas del Centro de Salud, para su seguimiento.

La recepcion de pacientes se llevd a cabo en las clinicas pertenecientes a
Psicologia. En la primera entrevista se establecié el rapport y se obtuvo la
informacidn necesaria para conocer la problematica del paciente. Cuando el paciente
fue un nifo, se le solicitd a la madre su colaboracion para la obtencién de datos
importantes y relevantes para la elaboracién de la Historia clinica.
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Durante el abordamiento psicoterapéutico se utilizd técnicas de apoyo y
conductuales, segun lo amerite el caso, asi mismo se aplicaron estrategias para el
fortalecimiento de la autoestima, en cada caso como algo implicito dentro del trabajo

psicoldgico.

Subprograma de Docencia

Se encamindé a la capacitacion de promotores y promotoras escolares que
participan en el Plan de Escuelas Saludables que promueve el Centro de Salud de la
Zona 6. Durante el proceso de capacitacidon se abordd temas de salud solicitados por
el Centro de Salud, asi mismo temas relacionados con el programa para el
fortalecimiento de la autoestima desarrollado dentro del Ejercicio Profesional
Supervisado. El programa se orientd a proporcionar estrategias para el
fortalecimiento de la autoestima a los promotores y promotoras escolares de las
escuelas nacionales: Republica de Espaia, Maria Cristina Beneth de Rolz y
Francisco Fuentes y Guzman.

Los promotores y promotoras escolares compartieron la informacién obtenida en
cada capacitacion al momento de realizar sus replicas en su salén de clases y a la
vez aplicaron ese conocimiento en su diario vivir, lo que contribuy6 a la prevencién de
eventos o situaciones que deterioren la autoestima.

Las capacitaciones se realizaron en un periodo de dos horas, principalmente al
inicio de la jornada escolar, esto seria entre 13:00 a 15:00 Hrs, en la segunda y
cuarta semana de cada mes, en los dias que se acordaron con la Directora y
Maestras de grado, de cada escuela. Se trabaj6 con 3 0 4 estudiantes de cada grado
(3ro, 4to, Sto y 6to primaria), elegidos por los Maestros o Maestras del
establecimiento.

En las capacitaciones se trataron temas relacionados con la autoestima tales
como: ¢Qué es?, niveles de autoestima, qué promueve el deterioro y el
fortalecimiento de la autoestima, ¢ Como se construye la autoestima?, y las distintas
estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la misma, asi mismo se impartieron
temas de salud fisica solicitados por el Centro de Salud de la zona 6. Esto se
desarrollé mediante talleres, grupos de trabajo, dramatizaciones, elaboracién de
murales, tarjetas y ensayos de mimos. Al finalizar cada capacitacion, a cada
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estudiante se le proporciond una boleta, la cual llenaron al momento de realizar la
replica ante sus companeros. Esta boleta contenia: el tema expuesto, la cantidad de
participantes y la firma de la Maestra, lo cual sirvié para verificar que la replica estaba
siendo efectuada. Al entregarle la primera boleta esta debia ser entregada a los
quince dias cuando se imparti6 la siguiente capacitaciéon y asi sucesivamente hasta
que se finaliz6 el proceso de docencia. Al momento de entregar la boleta llena, se les
colocd un sello, asi mismo, cuando realizaban una actividad programada. A los
estudiantes que acumularon mas sellitos al culminar el programa, se les premid.

Al finalizar el programa de capacitacion se realiz6 el VIl encuentro de promotores
escolares, en el cual participaron los estudiantes de las distintas escuelas y es
entonces donde se les felicité por su labor comunitaria, se les exhorté a continuar y
se les otorgé un diploma que los acredita como promotores y promotoras escolares.

Subprograma de Investigacion

Durante el periodo del Ejercicio Profesional Supervisado de Psicologia, se realizé
una investigacion de tipo exploratoria, en la cual se aplico el test AF5 en dos fases.
En la primera fase se aplico el test AF5 antes de desarrollar el programa para €l
fortalecimiento de la autoestima. La segunda fase se hizo la evaluaciéon mediante un
re-test, un mes antes de finalizar el programa para el fortalecimiento de la
autoestima. Este test psicoldgico contiene 30 enunciados, en los cuales el estudiante
anot6 dentro de los recuadros que aparecen del lado derecho un peso valorativo de 0
a 99, segun su grado de acuerdo o desacuerdo en cada enunciado, entre menor era
la cantidad mayor desacuerdo tenia hacia el enunciado. La prueba evalué el nivel de
autoestima en distintas areas. Las areas abarcadas son: académica, familiar,
emocional, social y fisica.

La Investigacién brindé datos concretos acerca del nivel de autoestima que
presentaban los promotores y promotoras escolares que participan en el Plan de
Escuelas Saludables que promueve el Centro de Salud de la zona 6, detectando asi
la variante antes y después de desarrollado el programa.
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Fase |

En esta etapa de la investigacién se hizo una visita diagndstica durante 15 dias,
en la cual se detectaron algunas de las necesidades que presenta la poblacién de
promotores y promotoras escolares que participan en el Plan de Escuelas
Saludables, a través de la experiencia que posee la Licenciada Magaly Zea,
(Trabajadora Social del Centro de Salud) y algunos aportes de Licda Claudia
Castaneda (Psicdloga del Centro de Salud). Se obtuvieron datos mediante
entrevistas y fuentes secundarias. La muestra fue elegida aleatoriamente, la cual se
conformé de estudiantes con capacidades de liderazgo elegidos por las maestras de
grado, pertenecientes a 3ro, 4to, 5to y 6to primaria de las escuelas: Republica de
Espaia, Maria Cristina Beneth de Rolz y Francisco Fuentes y Guzman.
Fase I

Se trabajé con los promotores y promotoras escolares que participan en el Plan de
Escuelas Saludables(PES). Se procedio a la aplicacion del test AF5. Se desarrollaron
temas de salud fisica y psicoldgica que solicito el Centro de Salud de la Zona 6, como
también temas relacionados con el programa para el fortalecimiento de la autoestima.
Se atendieron pacientes que requerian atencién Psicolégica.
Fase lll

Se llevé la continuidad de las capacitaciones y actividades con promotores y
promotoras escolares de las escuelas que participan en el PES, como también de los
casos atendidos en el Centro de Salud de la Zona 6 que solicitaron atencion
Psicoldgica. Se procedio a realizar la aplicacion del Retest, la respectiva tabulacion
de datos y las graficas correspondientes.
Fase IV

Se efectud las ultimas actividades y despedida del grupo de promotores y
promotoras escolares que participan en el PES. Se cerraron los casos de atencion
Psicoloégica que lo ameritaron y se entregaron a la Psicdloga los casos de
continuidad. Se efectud el analisis de los datos correspondiente a los test y retest
(AF5) aplicados durante el proceso de EPS y se comunican resultados mediante el

informe final del EPS.
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Capitulo 1l

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el proceso de ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado se realizaron
diversas acciones en cada subprograma, cumpliendo asi los objetivos propuestos
para el desarrollo del proyecto.

3.1 Subprograma de servicio

Recibieron atencion y orientacion psicoldgica personas que solicitaron el servicio
durante la tarde -en la Clinica de Psicologia del Centro de Salud de la zona 6 de
Cipresales. Se atendi6 a nifios, nifias y adolescentes acompanados de sus padres,
quienes hacian referencia a la problematica presentada por sus hijos. En algunos
casos acudieron a la clinica a solicitud de las maestras de escuelas de la region.
Durante la ejecucion del EPS se atendié un total de 57 pacientes, entre nifos,
adolescentes y adultos, con sus respectivas reconsultas.

CUADRO no. 1
Poblacién atendida en el Centro de salud zona 6, Cipresales, Marzo 2008-Febrero
2009
Edad Femenino Masculino TOTAL
6 a12 anos 9 28 37
13 a 19 afios 4 6 10
Mas de 20 anos 3 7 10
TOTAL 16 41 57

Fuente: EPS Centro de salud zona 6, Marzo 2008-Febrero 2009.

CUADRO no. 2
Registro de consultas en el Centro de Salud zona 6, Cipresales, Marzo 2008-Febrero
2009
Registro de consultas Cantidad de consultas
Nuevo 57
Primera consulta 57
Reconsulta 131
Total 251

Fuente: EPS centro de salud Cipresales zona 6, 3C/S de Marzo 2008 a Febrero 2009
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La atencién brindada fue de manera individual y familiar. Durante el proceso
psicoterapéutico se aplicaron técnicas con orientacion conductual, gestaltica y de
terapia de apoyo segun el caso. Las sesiones tenian una duracién de 45 a 60
minutos, cada 8 o 15 dias, en un horario de 13:00 a 16:00 hrs. Cada paciente se
manejé a través de un expediente clinico, en donde se adjuntaban sus hojas de
trabajo y en un cuaderno se llevo el registro de evolucion de cada paciente. Sus citas

se programaban en su carnet y en un registro de citas por mes.

Los padres de familia que habitan las colonias y barrios de la zona 6, son los que
mayormente asisten al Centro de Salud para solicitar atencién psicolégica para sus
hijos, por tanto la poblacién infantil es quien frecuentemente recibié atencion
psicologica durante el periodo de ejecucidon del EPS. Siendo las dificultades en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, la agresividad y la rebeldia los motivos de

referencia mas comunes de los padres.

Durante el trabajo realizado con nifos y adolescentes mediante el abordaje
psicoterapéutico se detecté que la conducta manifiesta de estos pacientes, esta
relacionada con problemas familiares, crianza inadecuada de los padres, falta de
apoyo, poca comunicacién, desintegracion familiar y baja autoestima.

En los casos de atencion hacia adultos se detectaron problemas de pareja,

depresion, problemas de comunicacion y baja autoestima.

Los logros obtenidos durante el proceso fueron satisfactorios pues los pacientes
de asistencia continua a sus sesiones presentaron mejoras en su conducta, en su

rendimiento académico y superaron conflictos.

En cuanto a los alumnos atendidos en las escuelas en las que se desarrollo el
plan de escuelas saludables, al brindarles orientacidon psicologica se observaron
cambios favorables en cuanto a la participacion en actividades y relacion con sus

companeros.
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3.2 Subprograma de docencia

Las docencias fueron impartidas a 28 promotores escolares de las escuelas
Francisco Antonio de Fuentes y Guzman, Republica de Espafia y Maria Cristina
Bennet de Rolz en la jornada vespertina, en un horario de 13:30 a 15 Hrs, los dias
martes, miércoles y jueves cada 15 dias.

Las actividades fueron dinamicas, pues requerian de la participacién de cada
estudiante. Se realizaron a través de talleres, afiches, murales, tarjetas, mimicas,
etc. Se desarrollaron temas de salud fisica y mental, entre los cuales tenemos: la
tuberculosis, autoestima, salud y enfermedad, estrategias para fortalecer la
autoestima / aliento, reforzamiento, elogio, exhortacion, reconocimiento, evite discutir,
entre otros/ , pediculosis, prevencion del dengue, prevencidn de desastres,
enfermedades de la piel, salud bucal, VIH-SIDA y enfermedades del ojo.

Durante el proceso de docencia se solicité a CONRED proporcionar materiales
a los promotores escolares. Se colocaron afiches afuera de los salones de clase y se
entregaron volantes, trifoliares y documentos sobre prevencion en desastres a cada
uno de los promotores escolares, para trasmitir su replica a sus compafieros de
clase. Ademas los estudiantes realizaron murales, tarjetas, carteles, dibujos, etc,
durante el desarrollo de cada tema.

El 21 de julio del 2008 los promotores escolares experimentaron estar en contacto
con el arte dramatico, pues tuvieron la oportunidad de presenciar la actuacioén de
mimos de la Escuela de Arte Dramatico del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.
Esta actividad fue realizada en las instalaciones del Centro de Salud Cipresales zona
6. Los promotores desarrollaron mediante esta actividad su creatividad, participacion
y liderazgo, al realizar ensayos de mimos como forma de representar un mensaje
ante sus otros companeros, en relacion al tema de la autoestima.

El 29 de agosto se realizé el VIII Encuentro de Promotores Escolares en Salud, en
las instalaciones del Club Social de la Policia Nacional Civil, el cual inici6 a las 8:30
am Yy finalizé a las 12:00 am. Contando con ello con la participacion de las Escuelas
Maria Cristina Bennet de Rolz, Republica de Espana, Justo Rufino Barrios, Rafael

Landivar y Francisco Fuentes y Guzman.
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Durante este evento los promotores de cada escuela, expusieron un tema elegido
democraticamente ante un jurado calificador, premiando a los primeros tres lugares.
Presenciaron un show de magia patrocinado por jugos Kerns. Se entregaron los
diplomas a los patrocinadores, a las autoridades escolares, y a los estudiantes que
culminaron el plan de Escuelas Saludables, acreditandolos como Promotores
Escolares en Salud. Al finalizar se hace entrega de una refaccién donada por los
patrocinadores, pasteleria Holandesa, distribuidora Piscis y Jugos Kerns, asi mismo
las palabras de cierre del encuentro.

El 27 de octubre inicié la escuela de vacaciones en el Centro de Salud de la zona
6, en un horario de 14:00 a 15:30 hrs. los dias lunes y miércoles. El grupo estaba
conformado de nifios y nifias de 7 a 14 anos. Se desarrollaron dinamicas, temas
educativos y manualidades. El 19 de noviembre se realizé un rally, el cual propicié
un ambiente recreativo entre los participantes.

En la clausura efectuada el 28 de noviembre se premié a los alumnos destacados,
se realizaron actividades de recreacién, se presentaron los trabajos realizados, se
hizo entrega de diplomas y se proporcioné una refaccidén para los nifios y los padres.
Los alumnos realizaron actos como: Bailes, poemas y canciones.

En cuanto a los resultados obtenidos en las docencias impartidas a promotores
escolares, se logré una participacion positiva de los estudiantes a cada una de las
actividades, desarrollaron su creatividad, pensamiento critico, liderazgo y trabajo en
equipo.

En la escuela de vacaciones los nifios y nifias adquirieron nuevas destrezas,
desarrollaron su creatividad, entusiasmo y comunicacion. La poblaciéon asistié
constantemente a cada actividad, incluso seguian llegando nifios después de haber
iniciado actividades. Los padres y los ninos mostraron interés para asistir el afio
proximo, ya que el Centro de Salud cada afio abre sus puertas para realizar estas

acciones a favor de la nifez de ese sector.

3.3 Subprograma de investigacion

La investigacion se inicié mediante una visita diagndstica, en la cual se obtuvo los
primeros datos de la poblacion a través de fuentes secundarias y entrevista a
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trabajadora social, psicéloga del Centro de Salud, asi mismo de las autoridades y
maestros de los establecimientos educativos de donde se recolecté la muestra.

La observacién se aplicé al momento de entrar en contacto con la poblacion, la
cual estaba constituida por nifilos de 9 a 16 afos de tercero, cuarto, quinto y sexto
grado, de las escuelas Maria Cristina Bennet de Rolz, Republica de Espafa y
Francisco Fuentes y Guzman, que participan en el Plan de Escuelas Saludables.

Se aplico el test AF5 a manera de detectar el nivel de autoestima de estos nifios,
en distintas dimensiones en las primeras actividades con el grupo. Las dimensiones
que identifica son: la emocional, académico/ laboral, social, fisica y familiar. Para el
analisis de los datos se utilizaron los baremos establecidos en las tablas segun grupo
de edad y grado académico ubicados en el manual del test de Autoconcepto Forma
5, Garcia Fernando -1999- . En este analisis se aplicé un rango ubicado en centiles,
ubicando la frecuencia de alumnos que se encuentran dentro de ese rango en cada
dimension que evalua la prueba, cubriendo asi la totalidad de la muestra de cada

grupo de promotores escolares por escuela.

CUADRO no. 3

Escuela Maria Cristina Bennet de Rolz

Rango en | Académico Social emocional familiar Fisico
centiles laboral
0-20 2 1 2 3 2
20-40 4 3 4
40-60 1 2 2
60-80 1 2 3 1
80-100 7 2 4 1 8
Total de
nifios 11 11 11 11 11

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del test AF5 pasados a 11 alumnos,
el cual evalua la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media es de 50.

32




CUADRO no. 4

Escuela Francisco Fuentes y Guzman

Rango en | Académico social emocional familiar Fisico

centiles laboral
0-20 6 1 1 2
20-40 1 2 2
40-60 3 1 2
60-80 2 1 3

80-100 1 2

Total de
nifos 6 6 6 6 6

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del test AF5 pasados a 6 alumnos,
el cual evalua la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media es de 50.

CUADRO no. 5

Escuela Republica de Espana

Rango en | Académico social emocional familiar fisico
centiles laboral
0-20 1 2 1
20-40 2 2 1 4 3
40-60 2 2 4
60-80 3 1 1 3
80-100 5 4 5 1 3
Total de
nifios 10 10 10 10 10

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del test AF5 pasados a 10 alumnos,
el cual evalia la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media es de 50.

A partir de estos resultados se detectdé en qué areas presentaban mayor
deficiencia en cuanto a su autoestima estos alumnos, se procedié a implementar el
programa para el fortalecimiento de la autoestima, brindando informacién y
realizando ciertas actividades como trabajo en equipo, dramatizaciones, dinamicas,
caricias positivas, ensayo de mimos, exposiciones, reconocimientos, expresion de
sentimientos y pensamientos; las cuales se orientaron en base a las estrategias para
fortalecer la autoestima. Al finalizar el programa se aplica nuevamente el test AF5 a
manera de Re-test, y se obtienen los siguientes datos, considerando que la muestra

varioé en cantidad, por motivos ajenos a la investigacion.
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RE-TEST

CUADRO no. 6

Escuela Maria Cristina Bennet de Rolz

Rango en | Académico Social emocional familiar fisico
centiles laboral
0-20 1 3 1
20-40 1 1
40-60 1 2 2
60-80 3 1
80-100 5 1 2 3 3
Total de
nifos 6 6 6 6 6

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del re-test AF5 pasados a 6
alumnos, el cual evalla la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media

es de 50.
CUADRO no. 7
Escuela Francisco Fuentes y Guzman
Rango en | Académico Social emocional familiar fisico
centiles laboral
0-20 1 2 4 2
20-40 1 4 1 1 1
40-60 2 1 1 1
60-80 5 2 2 2 2
80-100 3 3 5 3 6
Total de
ninos 11 11 11 11 11

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del re-test AF5 pasados a 7
alumnos, el cual evalla la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media

es de 50.
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CUADRO no. 8

Escuela Republica de Espana

Rango en | Académico social emocional familiar fisico
centiles laboral
0-20 1 3 3
20-40 3
40-60 2 2 2 2 1
60-80 1 1 1 2
80-100 4 1 2 4
Total de
nifios 7 7 7 7 7

Fuente: los datos mencionados anteriormente son extraidos de los resultados del re-test AF5 pasados a 7
alumnos, el cual evalta la autoestima, estas tablas hacen referencia a cantidades en centiles, en donde la media
es de 50.

Al observar las tablas, se puede notar una variacion de la muestra en cuanto a la
primera aplicacion y el re-test. Esta se define de la siguiente manera: la Escuela
Maria Cristina Bennet de Rolz en la primera aplicaciéon fueron evaluados 11 alumnos
y durante el re-test unicamente se evaluaron 6 alumnos. En la escuela Francisco
Fuentes y Guzman en la primera aplicacion se evalu6é a 6 alumnos y durante el re-
test aumentd a 11 alumnos. En la Escuela Republica de Espafia se evaluaron
durante la primera aplicacion a 10 alumnos y durante el re-test descendié a 7
alumnos. Esta variacion de la muestra en cuanto a cantidad de alumnos evaluados
con el test AF5 se debe a actividades y situaciones dadas en los establecimientos
educativos, lo cual en cierta manera afecta los resultados de la investigacion.

Al comparar los resultados de la primera aplicacion del test AF5 vy el re-test, es
dificil lograr realizar una comparaciéon exacta de los resultados debido a la variacion
de la muestra, sin embargo se puede percibir algunas modificaciones al revisar los
cuadros presentados con anterioridad por establecimiento. En el caso de la Escuela
Maria Cristina Bennet de Rolz precisamente en el aspecto familiar hay un cambio
satisfactorio, pues la muestra evaluada en el re-test se ubica en los rangos

equivalentes a una autoestima positiva.

35



En la Escuela Francisco Fuentes y Guzman los resultados obtenidos en el re-test,
nos confirman que la mayoria de alumnos se posicionan en los rangos 60-80 y 80-
100 en la dimension emocional y fisica a diferencia de la primera aplicacion en la que
se encontraban en los rangos de menor cantidad. En la dimensién social ya no se
ubica la totalidad de la muestra en el rango de 0-20 como en la primera aplicacion, lo
cual es un resultado satisfactorio en cuanto a una mejora en el nivel de autoestima de
los alumnos Promotores Escolares pertenecientes a este centro educativo. En la
Escuela Replblica de Espaia el dato mas relevante se ubica en la dimension fisica,
pues al comparar la primera aplicacion del test con el re-test la mayoria de alumnos
Promotores Escolares se ubica en los rangos pertenecientes a una autoestima
positiva, lo mismo sucede con la dimensién académica.

El test AF5 proporciono los datos cuantitativos acerca del nivel de autoestima de
los Promotores Escolares evaluados antes y después de aplicado un programa para
el fortalecimiento de la autoestima.

Durante el proceso de investigacion ademas de identificar el nivel de autoestima
de un grupo de alumnos Promotores Escolares que representan a tres escuelas
ubicadas en el sector de la zona 6, mediante la aplicacién de un test y un re-test, se
descubridé que es posible modificar el nivel de autoestima de un estudiante si recibe
aceptacion, apoyo, elogios, afecto, exhortacion, aliento entre otras, es decir cuando
se fortalece constantemente su autoestima, pues se tuvo la experiencia al interactuar
con los estudiantes en las distintas actividades, qué estos nifos, nifas y
adolescentes son capaces de vencer temores, adquiriendo seguridad y confianza en
si mismos para desarrollar destrezas y habilidades nuevas, al brindarles la

oportunidad de crecer como personas.
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Capitulo IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Subprograma de servicio

El Ejercicio Profesional Supervisado realizado en la Clinica de Psicologia del
Centro de Salud de Cipresales zona 6, fue una gran experiencia.

Al inicio se establecié una buena relacion con las autoridades del Centro de Salud,
mediante una buena comunicacion fué posible la realizaciéon satisfactoria del
proyecto.

En la clinica se atendieron nifios, adolescentes y adultos de distintas edades y
ambos sexos, siendo los nifios la mayor poblacion atendida. Dentro del abordaje
psicoterapéutico se aplicaron técnicas gestalticas, conductuales, de juego y terapia
de apoyo segun lo ameritaba el caso, resultando ser funcionales. Debido al tipo de
poblacion mayormente atendida en el servicio, se brindd orientacion a padres de
familia, resultando efectiva.

En algunos casos se proporciond a los padres material relacionado con la
autoestima y forma para fortalecerla, pues se detectd que algunos nifios presentaban
deterioro de su autoestima. Se aplicaron estrategias para fortalecer la autoestima de
cada nifio y nifa atendida en la clinica y se obtuvieron avances satisfactorios.

En cuanto a la atencidn en adolescentes y adultos, se utilizo la terapia de apoyo.
En el proceso los pacientes desarrollaron habilidades adaptativas, fortalecieron su
autoestima y su ego a través de un estilo dialogado. Experimentaron catarsis en
cuanto se establecié la empatia. Mediante el insight reconocieron su problematica.
Evidencian una mejora en su actitud ante la vida, evolucionando favorablemente. Sin
embargo en algunos casos no se generaron cambios, pues se retiraron en la

segunda o tercera cita asignada.

Los casos de seguimiento se refirieron a la Licenciada encargada de la Clinica del
Centro de salud de la zona 6, para que prosiguiera el proceso terapéutico.
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4.2 Subprograma de docencia

Durante la ejecucion del proyecto, al inicio se trabajo con 27 promotores escolares
de las escuelas Maria Cristina Bennet de Rolz, Francisco Fuentes y Guzman y
Republica de Espafia todas de la jornada vespertina. Sin embargo durante el periodo
de docencia fueron desertando algunos de los estudiantes por diversas
circunstancias y a la vez integrdndose nuevos estudiantes con interés de participar
en las distintas actividades. Al finalizar el programa se contaba con la participacion de
24 promotores escolares.

Durante las docencias se impartieron diversos temas encaminados a la salud
mental y fisica. Se orientdé a la poblacion en cuanto a estrategias para el
fortalecimiento de la autoestima, tales como: Elogio, aliento y reforzamiento,
exhortacion, conocer al otro, sugerencias, evite discutir, evite palabras que reduzcan
la autoestima, entre otras; con la finalidad de replicar ese conocimiento con sus
companeros de clase y a la vez aplicarlo dentro del grupo de promotores.

Al inicio de las actividades los alumnos se mostraron apaticos, sin embargo
conforme paso el tiempo y mediante técnicas participativas colaboraron activamente
durante el proceso. Realizaron material didactico para sus replicas, colocaron afiches
dentro de la escuela, entregaron volantes y trifoliares a sus compafieros de clase,
expresaron sus pensamientos y sentimientos, y efectuaron dramatizaciones, asi
también ensayos de mimos relacionados con los temas impartidos.

Se contd con la colaboracion de las autoridades de cada escuela, para capacitar a
los promotores de salud. Se hizo entrega a la directora de cada establecimiento
educativo el cronograma anual de actividades, en donde tuvieron la posibilidad de
compararlo con su cronograma de actividades para realizar alguna modificacién de
las fechas para dar las capacitaciones a los alumnos, sin embargo en la escuela
Maria Cristina Bennet de Rolz se suspendieron algunas docencias por motivos de
actividades civicas planificadas sin previo aviso.

Los promotores escolares al finalizar el programa de docencia lograron desarrollar
sus capacidades artisticas, expositoras y participativas. Los que presentaron temor a
realizar actividades en publico, vencieron esa limitante y avanzaron en superar sus
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miedos. La experiencia contribuyd en su desarrollo personal, fortaleciendo asi su

autoestima.

4.3 Subprograma de investigacién

En la investigacion realizada durante el Ejercicio Profesional Supervisado se
aplicd un test que evalua la autoestima a la poblacion estudiantil que integra el grupo
de Promotores Escolares de las escuelas Maria Cristina Bennet de Rolz, Francisco
Antonio de Fuentes y Guzman y Republica de Espafia. Se identifico en la primera
aplicacion del test, que los alumnos evaluados presentaban deterioro en su
autoestima en algunas dimensiones especificas que evalua la prueba, principalmente
en la familiar, social y fisica. Al obtener los resultados del retest se noto una mejora
en estas dimensiones.

Al identificar el nivel de autoestima de los escolares por escuela, se observa que
en la escuela Maria Cristina Bennet de Rolz el deterioro se ubica en la dimension
familiar, en la escuela Francisco Fuentes y Guzman se ubica en la dimension social y
en la escuela Republica de Espafa se encuentra en la dimension fisica.

Al interactuar con los escolares de estos establecimientos educativos, se observo
que los resultados obtenidos en el test, pueden deberse a situaciones del entorno
social en el que viven y se desarrollan. Ubicandonos en el contexto de cada centro
educativo se detecté que en la escuela Maria Cristina Bennet de Rolz los alumnos
algunos pertenecian a familias desintegradas, en las que sus abuelos eran
responsables de su crianza, en otros casos algunos eran victimas de maltrato
emocional. En relacién a la escuela Francisco Fuentes y Guzman los alumnos se
relacionan constantemente en un ambiente de violencia pues se relacionan con
pandillas juveniles del lugar, aprendiendo asi un lenguaje obsceno en el que manejan
elevados niveles de agresién. Se observa entre algunos de los alumnos modismos
utilizados por estas bandas delincuenciales. En cuanto a la escuela Republica de
Espafia la situacion se presenta a nivel de iguales pues suelen utilizar la burla unos
con otros para realzar sus defectos. Estas condiciones pueden ser una de las
respuestas por las cuales se present6 deterioro en la dimension familiar, social y

fisica de los establecimientos educativos antes mencionados. Otra condiciéon puede
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deberse al estado emocional del alumno al momento de la aplicacion del test. En fin
es dificil determinar el por qué de los resultados de la prueba, lo que si es cierto es
que el nivel de autoestima de un estudiante es moldeable mediante la
implementacion de estrategias que contribuyan a fortalecer la autoestima, esto se
puede constatar mediante los resultados satisfactorios obtenidos en el re-test de la

prueba de Autoconcepto Forma 5.

4.4 Analisis de contexto

El Centro de Salud de la zona 6 es un lugar en el cual asisten personas de todas
las edades y de ambos sexos a solicitar un servicio gratuito, en el cual segun sus
necesidades son atendidos por Médicos, Psicélogas, Trabajadoras Sociales,
Enfermeras, Inspectores de Saneamiento, etc. En el cual todos forman un grupo de
profesionales encargados de la Salud fisica y mental de la poblacion atendida.

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado se interactué de forma satisfactoria
con las autoridades encargadas de los programas de salud que se desarrollan en
esta Centro Asistencial, asi mismo se atendio, orientd y se educé a la poblacién que
acude a este Centro de Salud a través de algunos lineamientos establecidos dentro
de la institucién, como también mediante la implementacién de nuevas modalidades

de trabajo.

Existen varios programas de trabajo con nifios escolarizados, adolescentes,
adultos y adulto mayor. El trabajo se realiza mediante la base de un plan desarrollado
en anos anteriores, en el cual se realizan acciones a favor de la salud fisica y mental.
Este plan de trabajo esta a cargo de Psicologia y Trabajo social en coordinacién con
otros sectores dentro de la institucion y de la comunidad.

El trabajo realizado con nifios escolarizados esta basado en un Plan educativo
elaborado por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion en beneficio de la
comunidad escolar del sector de la zona 6. El programa se desarrolla en colaboracion
con las directoras y alumnos lideres de tercero, cuarto, quinto y sexto grado de las
escuelas participantes. Las escuelas atendidas durante la tarde son Maria Cristina
Bennet de Rolz, Francisco Fuentes y Guzman y Republica de Espaiia, ubicadas en
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distintos sectores de la zona 6. En estas escuelas se realizan distintas actividades
con los alumnos, aunque se presentan dificultades en cuanto a espacios fisicos
disponibles y suspension de actividades.

La poblacion atendida en clinica es concurrida y se presentan distintas
probleméticas, aunque mayormente acuden padres que manifiestan problemas con el
rendimiento escolar de sus hijos, lo cual esta relacionado en ocasiones con un bajo
nivel de autoestima.

Al participar en las distintas actividades desarrolladas en el Centro de Salud de la
zona 6, se puede notar que el trabajo que desempefna el Psicélogo dentro de la

institucién es un trabajo comunitario.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales

Durante la ejecucidn del proyecto se realizaron diversas actividades para el
cumplimientos de los objetivos de cada Subprograma (servicio, docencia e
investigacion), brindando asi beneficios a la poblacién atendida.

Dentro de los distintos entornos sociales en los cuales se desarrolla un ser
humano, tales como: la escuela, el trabajo y la familia, se debe cumplir con algunas
exigencias al momento de socializar con otras persona, en algunos casos esto
desestabiliza su salud mental, ocasionando ansiedad, depresion, baja autoestima,
angustia, bajo rendimiento escolar, alcoholismo, drogadiccion, inmadurez emocional,
suicidio en casos extremos, entre otros. Es aqui, donde tiene su funcion la Psicologia
al momento de brindar apoyo, guia y orientaciéon en la vida del ser humano. Es
entonces donde los psicélogos actuamos en beneficio de la poblacién atendida.

5.1.2 Subprograma de servicio

La atencién psicoldgica se brindé principalmente a la poblacién infantil, en la cual
se evidenci6 durante el abordaje psicoterapéutico que la problematica tenia su origen
en la relacién paterno-filial.

Durante el proceso psicoterapéutico se fortalecié la autoestima de los pacientes
atendidos en la clinica y en las escuelas atendidas en el Plan de Escuelas
Saludables que requerian atencion, obteniendo en los casos de continuidad
resultados satisfactorios, siendo funcional principalmente en pacientes con bajo

rendimiento escolar.
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Se oriento a la poblacién atendida en el Centro de Salud de la zona 6 en cuanto a
reconocer y afrontar su problematica, promoviendo asi su participacion activa durante
el proceso psicoterapéutico, lo cual contribuyé en la evolucién del paciente.

5.1.3 Subprograma de docencia

Se concluyé el programa para el fortalecimiento de la autoestima con los
Promotores Escolares de Salud, obteniendo resultados favorables ya que los
alumnos desarrollaron sus destrezas y habilidades, lo cual propicid minimizar su
inseguridad y poca confianza que presentaron algunos alumnos al inicio del
programa.

Los Promotores Escolares, en algunos casos carecian de habilidades de
liderazgo, a pesar de ser este el requisito principal para ser electos a participar en el
Plan de Escuelas Saludables, se logré6 mediante actividades participativas durante el
proceso de docencia el afrontamiento del temor a trabajar en grupo y hablar en
publico.

Las acciones docentes en temas de salud fisica y mental son importantes en la
formacién personal de los escolares, pues crean espacios de discusién, reflexion y

conocimiento, asi mismo promueve las relaciones interpersonales.

5.1.4 Subprograma de investigacion

El nivel de autoestima de un escolar influird en la actitud que manifieste ante
diversas experiencias de la vida diaria. Este nivel puede clasificarse en alto o bajo, un
estudiante con alta autoestima posee seguridad y confianza al momento de
desarrollar sus actividades y tiene éxito en el desempefio de sus labores. Un
estudiante con baja autoestima obtendria todo lo contrario. Esto se pudo evidenciar
mediante el test AF5, como también mediante la observacion a la poblacién objeto de
trabajo.

Un alumno puede manifestar su baja autoestima mediante la agresividad o

aislamiento en actividades sociales.
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La familia, los maestros y sus iguales influyen en la conformacién de la
autoestima, esta puede ser alta o baja dependiendo de las experiencias anteriores de
cada persona. Sin embargo la autoestima es moldeable, por tal razén si un alumno
posee baja autoestima, esta puede fortalecerse mediante la implementaciéon de

distintas estrategias que contribuyan a elevar su autoestima.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones generales

Que la Escuela de Ciencias Psicologicas continué apoyando el Ejercicio
Profesional Supervisado en el desarrollo de proyectos que benefician a los distintos
estratos de la poblacion guatemalteca.

Que los Centros de Salud continien propiciando espacios en los cuales los
epesistas de Psicologia desarrollen acciones para cubrir las necesidades de la

poblacion atendida en los distintos subprogramas que conforman el proyecto.

5.2.2 Subprograma de servicio

Es necesario programar una escuela para padres, en el cual se aborden temas
relacionados con la crianza de los hijos.

Dar continuidad al fortalecimiento de la autoestima, aplicando técnicas y
estrategias durante la atencidn psicoterapéutica en la clinica.

5.2.3 Subprograma de docencia

Es necesario dar continuidad a la orientacién de la poblacién escolar en temas
relacionados con la autoestima, pues esto contribuye a su formacién personal.

Dar continuidad al Plan de Escuelas Saludables mediante temas de salud fisica y
mental, motivando a la ves a los establecimiento educativos participantes a brindar

espacios necesarios para su seguimiento.
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Orientar a docentes y alumnos en el tema de liderazgo en el aula.

5.2.4 Subprograma de investigacion

En la conformacién del autoconcepto es conocido que un nifio escolarizado recibe
la influencia de la familia, los maestros y sus iguales, seria interesante descubrir qué
grupo ejerce mayor influencia sobre esta poblacién.

En los Centros Educativos abordados en la investigacion realizada se identificd
que los que representan el liderazgo dentro de las aulas poseen deterioro en su
autoestima en algunas dimensiones evaluadas con el test AF5. Seria conveniente
identificar qué tan afectada esta la autoestima del grupo que no es considerado tener
capacidades de liderazgo.

Durante el EPS se observé que el nivel de oportunidades para desarrollar
actividades dentro de las escuelas es para los alumnos que sobresalen dentro del
salén de clases, es decir los lideres, seria oportuno conocer qué pasaria si se
incentiva a participar a los alumnos que no han tenido esas oportunidades.

Los maestros tienen un papel importante en el desarrollo de sus alumnos, ya que
la escuela es como el segundo hogar para ellos, por tal razén surge la inquietud de
identificar el nivel de estima que poseen estos profesionales y determinar quizas en
préximas investigaciones, si el nivel de autoestima que poseen influye de alguna

manera sobre los estudiantes.
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GLOSARIO

Baciloscopia de esputo: es un examen que consiste en tomar tres muestras de
expectoracion (flema, saliva, esputo o gargajo) en la que se pueden detectar los
microbios que provocan la enfermedad de la tuberculosis, a través de pruebas
microscépicas. La primera muestra es tomada por el personal de salud, la segunda
por el paciente en su casa, asegurandose que sea el primer esputo. La tercera
muestra debe ser tomada por el personal de salud al momento que el paciente lleva

la segunda muestra.

Cultivo: el primer sistema de cultivo surgié hace unos 20 afnos y aun persiste en el
mercado. Este detecta la cantidad de diéxido de carbono radioactivo que se genera
en el frasco de cultivo, cuando las microbacterias consumen nutrientes de carbono,
con sustitucién de carbono con su is6topo: C14, es producto final del metabolismo
bacteriano sera 14CO2. El incremento de este gas, determina si el cultivo es positivo

para la enfermedad de tuberculosis.

Epidemia: se presenta en el momento que una enfermedad ataca a muchos
individuos de una poblacién, es relacionado con la incidencia o prevalencia de casos

detectados en una localidad.

Estrategia: provee de un curso de accién conscientemente deseado y determinado
de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos.

Fortalecimiento: implica el desempefio de acciones encaminadas a asegurar algun

propésito de cambio en la persona.

Papulas: son conocidas cominmente como barros, estos se presentan como
elevaciones sdlidas en la piel, de color rojizo, constituyendo las manifestaciones mas
comunes del acné, tienden a desaparecer espontaneamente, son mas frecuentes

durante la adolescencia debido a los cambios hormonales.
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Pustulas: se presentan en la piel, constituyendo lesiones que se caracterizan por ser
pequenas, inflamadas, con pus y similares a una ampolla, suelen observarse en la
cara, hombros, espalda y sobre el esternén, al igual que en areas que presentan
aumento de sudoracion, estas pueden ser signo de infeccién bacteriana.

Plan: en el se describe la manera en que se implementaran las actividades de un
proyecto, listando a la ves a sus ejecutantes, responsabilidades, contenidos, recursos
y todas las tareas de manera ordenada, mencionado la temporalidad de la ejecucion.

Programa: estd encaminado a indicar los aspectos que se abordaran en un
determinado trabajo o proyecto de manera general.

Sarro: se acumula principalmente en los dientes cercanos a la salida de los

conductos salivales debido a la falta de higiene, estan constituidos por calcio y
fésforo que se adhiere a la superficie dental y se elimina mediante el cepillado diario.
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ANEXOS



l Hago bien los trabajos escolares (profesionales). . .......... ... ... . ... .. ...,
' Hago faciimente amigos. . . ... ..
| Tengo miedo de algunas CoSaS. . . . ..o v vr et e
Soymuy criticado @n casa . . . ... ...

l Me CUIdO fISICMBATE . . . . ..\ oottt et et e

l Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador . ..................... ..

I Soy unapersonaamigable . ...

I MUChas COSaS ME POMEN NEIVIOSO . « . o v v e v e e e et e e e
Me siento feliz en casa

------------------------------------------------------

....................................

l Trabajo mucho en clase (8n el trabajo) . . .. ... ..o vt
i Es dificil para mi hacer amigos . . . ... cv vttt e
Me asusto con facilidad ......... e e
Mi familia estd decepcionadade mi........... ... i
Me CoNSIdero @lBgANTE . . . . .. oo

'} Me buscan para realizar actividades deportivas

Mis superiores (profesores) me estiman . .......... ..
l SOy UNa PersoNa alegre . .. ..o vt e e
Cuando los mayores me dicen algo me pongo MUy NervioSO . . ....vvvvvv e enennn.
Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas
Me gusta como soy fisicamente . .. .. ...
I Soy un buen trabajador (estudiante) . ... ... ..
Me cuesta hablar con desconocidos . . ...
I Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor (superior) . ......... ... ... ... ...,
Mis padres me danconfianza. . ....... ... ... . i [
i Soy bueno haciendo deportes . .. ...

..............................

Mis profesores (superiores) me consideran inteligente vy trabajador . ....................
Tengo MUChO @MIQOS . . . oottt e e e e
I Me SIBNEO MBIVIOSO . . . . ..ot e e
l Me siento querido por mis padres . .. ... ot
I Soy una persona atractiva

---------------------------------------------------
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