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Entonces lo repito:

Los guerreros de la luz se reconocer por la mirada.
Estdan en el mundo, forman parte del mundo, y al mundo
fueron enviados sin alforja ni sandalias, muchas veces son
cobardes, no siempre actuan acertadamente, porque no son
del mundo

Los guerreros de la luz sufren por tonterias, se
preocupan por cosas mezquinas, se juzgan incapaces de
crecer.

Los guerreros de la luz con frecuencia se preguntan qué
estan haciendo aqui.

Muchas veces piensan que su vida no tiene sentido. Por
eso son guerreros de la luz. Porque se equivocan. Porque
preguntan. Porque continuan buscando un sentido. Y
terminan encontrandolo.

El guerrero de la luz no siempre cree. Hay momentos en
los que no cree absolutamente en nada. Y pregunta a su
corazon "4, Valdra la pena tanto esfuerzo? ~. Pero el corazén
continua callado. Y el guerrero de la luz debe decidir por si
mismo.

Entonces el busca un ejemplo. Y recuerda que Jesus
paso por algo semejante, para poder vivir la condicion
humana en toda su plenitud. "Aparta de mi este caliz’, dijo
Jesus. También EIl perdié el animo vy el valor, pero no se
detuvo.

El guerrero de la luz continda sin cree. Pero sigue
adelante, con el impulso que le da la fe.
Paulo Coelho.
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RESUMEN

El presente documento constituye el informe final del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala realizado en la Institucion de
Desarrollo Integral del Nifio de Escasos Recursos DINER, en la sede Quinta

Samayoa, zona 7.

En la ejecucién del EPS se trabajé el apoyo psicosocial a la nifiez que
presentd problemas de aprendizaje, repitencia escolar, influenciados por la
desintegracién familiar y social; ademds se incluye la metodologia
enfocada a los subprogramas: servicio, docencia e investigacion; en donde
se ejecutaron actividades, con el propdsito de obtener resultados
beneficios, para mitigar la problematica presente, en la poblaciéon atendida

durante el periodo descrito.

En el subprograma de servicio se trabajé con todas las personas
que solicitaban el servicio sin distincion de edad, estatus econdmico,
escolar, social, género, todas las personas tuvieron acceso a este
subprograma, se atendié a nifios y nifias comprendidos entre las edades
de 4 a 6 afios; con el programa de estimulaciéon temprana para llevarlo a
cabo en el sector 3304, la atencion en casos clinico con los nifios a través
de la terapia de Juego no Directiva en la clinica en la sede Quinta
Samayoa, zona 7. los pacientes atendidos en servicio los diagndsticos
encontrados fueron violencia intrafamiliar como el mas relevante vy
repetitivo en las familias apadrinadas, el abuso emocional, fisico y sexual,
depresién (problemas familiares, duelo no resuelto), enuresis y encopresis
diurna y nocturna, problemas de conducta como rebeldia, timidez e

inquietud.



El subprograma de docencia se realizd en el salon comunal de
Econdmicas ubicado en San Juan Sacatepéquez, se trabajé con los padres
de familia y colaboradoras impartiendo talleres con temas como violencia
intrafamiliar, relaciones humanas, autoestima, para que pudieran

compartirlo en su comunidad.

En el subprograma de investigacion se identificaron caracteristicas
peculiares de la relacion familiar de los niflos beneficiados del servicio

psicologico de Diner.

Asimismo se fundamenta el abordamiento metodoldgico con un
marco conceptual especifico, enfocado hacia la definicion de términos
relacionados con el problema estudiado y las bases conductuales que lo

rigen.

Al final se presenta la forma en que se llevo a cabo el desarrollo de
actividades de servicio, docencia e investigacién, el anadlisis de las
actividades y las conclusiones, asi como las recomendaciones para
ejecutarse en futuras poblaciones de escolares que presenten este tipo de

problema.



INTRODUCCION

La salud mental ha sido por mucho tiempo una dimensidén
descuidada en la atencién sanitaria en Guatemala, dos razones han pesado
en esa situacién; en primer lugar, con frecuencia los trastornos
emocionales y enfermedades mentales no son percibidos por la mayoria de
agentes de salud sobre todo cuando lo que predomina en el cuadro clinico
son los sintomas fisicos en segundo lugar, porque se asume que
Unicamente los profesionales especializados son los encargados de atender

dicha problematica.

Una consecuencia derivada de esa vision es que solamente un
porcentaje minimo de la poblacién afectada por desdérdenes de caracter
emocional recibe una atencién en salud que le ayude a superar sus
experiencias traumaticas no resueltas. Esa limitacion se torna mas
evidente en los barrios marginales de la ciudad capital donde, a pesar de
los graves riesgos psicobiosociales a que esta sometida su poblaciéon, hay
una grave carencia de servicios en general dentro de ellos, los de salud

mental.

Muchos son los problemas que cotidianamente se manifiestan en
esas areas, aunque quizas uno de los de mayor prevalencia sea el de la
violencia intrafamiliar hacia las mujeres guatemaltecas, esta dafia sus
derechos humanos, les causa sufrimientos fisico, sexual, psicoldgico, social
y patrimonial, tanto en la casa como fuera de ella, por parte de parientes
sanguineos o politicos. El sufrimiento fisico, es provocado por golpes al
cuerpo de las mujeres como pellizcos, jalones de cabello, patadas,
manotazos y heridas con armas punzo cortantes, dafian, su cuerpo ya que
en varias ocasiones las heridas son graves les originan hematomas,

fracturas, y hasta la muerte.



El sufrimiento sexual rebasa sus limites al violar su integridad
femenina, les lastima fisica y socialmente, esto lo sufren cuando los
hombres les limitan sus relaciones interpersonales y algunos las privan de
visitar a sus familiares. El dafio patrimonial se evidencia cuando no les dan
suficiente dinero para los gastos del hogar, si estan trabajando las mujeres

fuera del hogar o dentro del él, les sustraen su sueldo.

El sufrimiento psicolégico estd catalogado como el méas grave, la
huella que deja en las mujeres, lo recuerda constantemente, se
manifiestan con insultos que las denigran, baja su nivel de autoestima y
las hacen sentirse inutiles esto lo sufren las mujeres de diferentes estratos

sociales y niveles académicos.

La prevalencia significativa de la violencia intrafamiliar constituye un
serio problema de salud, un obstaculo para el desarrollo socioeconémico y
una violencia flagrante a los derechos humanos, la violencia doméstica
aparece como una causa significativa de discapacidad y muerte de mujeres
en edades reproductivas, como consecuencia de los diversos tipos de
abusos, las mujeres sufren dolores de cabeza en forma crénica, trastornos

sexuales, depresiones, fobias y miedos prolongados.

Tomando en cuenta que en esta poblacion no existe ningun
programa educativo, preventivo o psicolégico para disminuir la
problematica y conociendo la importancia que se tiene de crear actividades
y atencidn psicoldgica para el progreso de la calidad de vida, la estudiante
de E.P.S. trabajé para el desarrollo de la salud mental de los nifos,
nifas y padres de familia que sufren y/o practican violencia intrafamiliar,
para lograr un beneficio emocional y conductual éptimo en sus relaciones

interpersonales en su futuro.
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ANTECEDENTES



CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.1. Monografia de la ciudad de Guatemala.

El municipio de Guatemala es a su vez, la cabecera departamental,
municipal y la ciudad capital de la Republica; se encuentra situado en la
parte central del departamento, en la regién I regién metropolitana. Se
localiza en la latitud de 14° 38" 29” y en la longitud de 90° 30" 47”".
Limita al norte con los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc; al
sur con los municipios de Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa
Canales, San Miguel Petapa y Villa Nueva; al este con el municipio de
Palencia; y al oeste con el municipio de Mixco; todos del departamento de
Guatemala. Cuenta con una extensién territorial de 228 kildmetros
cuadrados, de los cuales 80km corresponden a la ciudad -capital,
incluyendo sus colonias; y se encuentra a una altura de 1,498.89 metros
sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es templado, la
capital estad dividida en 19 zonas municipales cada una de ellas con sus

respectivos barrios y colonias, su poblacién es 2.541,581 habitantes.

Los estudios etimoldgicos que se han realizado acerca del significado
de Guatemala, sin que se haya establecido con certeza, existen algunos
significados; del egipcio puro Gua-tem-ra= Senda del sol poniente;
Fuentes y Guzman, Coactemalan= Palo de leche, Gabriel Angel Castaneda,

Coati-monti-lan= Lugar del Ave Serpentinera.



La primera ciudad de Guatemala fue fundada por don Pedro de
Alvarado en 1,525 en Iximché, capital del reino cakchiquel, la segunda en
1,527 en el valle de Almolonga; la tercera en el valle de Panchoy, vy la
cuarta en 1,776 en el valle de la Virgen, en donde se asienta hoy la ciudad

de Guatemala.

Situada sobre la meseta central se coloca como la urbe mas grande de
Centro América, privilegio que sostiene desde su fundacién, ya que fue el
centro de la Capitania General de Guatemala, que abarcé desde Chiapas vy

Soconusco hasta Costa Rica.

Los recursos hidrograficos del municipio de Guatemala, estd banado
por 28 rios, 1 riachuelo, 6 quebradas y 1 laguna, algunos de los rios son:
Las Vacas, Villalobos, Yumar, Acatédn y El Naranjo, el Riachuelo Melgar,
entre las quebradas estan, Agua Bonita, La Mina y La Cantera, y la Laguna

El Naranjo.

Orografia: cuenta con 11 cerros, entre los cuales figuran El Crestdn,

Los Hernandez, El Calvario, Santa Rosalia y el Chato.

Costumbres y tradiciones: el municipio de Guatemala celebra su fiesta
patronal el 15 de agosto, en conmemoracién de la Asuncion de la
Santisima Virgen Maria, en algunos barrios con motivo de la fiesta local se
presentan algunos bailes folkléricos y se lleva a cabo la famosa Feria de
Jocotenango. También se celebra fiestas como La Independencia, en
octubre el mes de la Virgen del Rosario, la Revolucion del 20 de octubre
de 1944, el 1°. De noviembre, dia de los Santos y el 2°. El dia de los
Muertos, Navidad, Afio Nuevo se lleva a cabo una celebracién el 29 de
diciembre, como dia memorable cuando se obtuvo la firma de los acuerdos

de paz en Guatemala, entre la guerrilla, el ejército y el Presidente



constitucional de la Republica, la Semana Santa se conmemora de forma
especial, la cual se ha hecho famosa nacional e internacionalmente, por
sus procesiones y diversos actos liturgicos. Dentro de la cobertura de la
estudiante de Eps llega a los municipios de San Juan Sacatepéquez, lo que
cabe mencionar que su fiesta titular se celebra durante una semana del 22
al 27 de junio, siendo el dia principal el 24, en que la iglesia conmemora la
natividad del patrono del pueblo, San Juan Bautista, es una poblacion
donde quedaron arraigadas las tradiciones, y durante sus fiestas se

presentan danzas folkldéricas llamadas Danzas del Torito.

En el municipio de Mixco su santo patrono es Santo Domingo, celebra
dos festividades durante el afio, Ultima semana de enero en honor a la
Virgen de los Morenos y en agosto en honor a su santo patrono, en la
actualidad alberga una poblacién indigena de origen Pocomam, que viste
trajes tipicos y practica costumbres y tradiciones ancestrales, conserva el
sistema de cofradias indigenas y de ladinos, presentédndola en su fiesta

titular.

Datos Demograficos: El municipio de Guatemala, cuenta una poblacion por
grupo étnico Indigena 12.3% y no Indigena 83.8% el idioma que

predomina es el espafiol, cakchiquel, pocomam.

Actualmente, la cantidad de poblacidn por género aproximado es de:
9 Hombres 444,429
9 Mujeres 497,919

En el municipio de Guatemala, como capital de la republica, cuenta con
todos los servicios de una ciudad moderna, energia eléctrica, agua
potable, correos, telégrafos, teléfonos, servicio de taxis, buses urbanos y

extraurbanos, colegios, escuelas, institutos de segunda ensefianza, ocho



universidades, salas de cine, campos deportivos, centro de recreacion,
estaciones de bomberos, mercados en diferentes zonas, hoteles,
pensiones, restaurantes, centros comerciales, hospitales nacionales y
privados, clinicas y hospitales del IGSS, centros de salud, dispensarios,
ocho cementerios, bancos estatales y privados, aeropuerto internacional,
monumentos, etc. La capital es el centro de los tres poderes del Estado
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de las maximas autoridades

religiosas.

Salud: En el municipio de Guatemala, las principales causas de mortalidad
infantil, neumonias, bronconeumonias, septicemia, recién nacidos
pretermino, diarreas, aspiracion neonatal de meconio. Mortalidad General
infarto agudo del miocardio, neumonias, bronconeumonias, heridas por

arma de fuego, accidente cerebro vascular, traumatismo craneo encefalico.

Aspectos Turisticos: La capital se ha convertido en una gran ciudad
moderna, pero que conserva los centenarios barrios de la Recoleccion, La
Merced, El Cerro del Carmen. Debido a su crecimiento, y en parte por
contar con los complejos hoteleros mas grandes de Centroamérica, se ha
convertido en centro de convenciones internacionales, ofreciendo a la vez,
parques nacionales, monumentos histdricos, museos, iglesias, asi como

modernas discotecas.

Medios de Produccidn: En este municipio se cosechan diversos productos
agricolas los cuales, en su mayoria, se llevan a la capital para su venta, en
el area rural hay crianza de ganado vacuno, porcino y aviar, en produccion
artesanal, se trabajan en textiles, ceramica, mimbre, productos de madera
y de metal, muebles, imagineria, hojalateria, articulos de cuero, joyeria,

cesteria, dulceria y otras.



Dentro de la complejidad de la ciudad, hay barrios, comunidades,
aldeas en desventaja psicosocial, como lo es la pobreza, hacinamiento,
delincuencias, insuficiencia en el acceso de los servicios publicos, por lo
que DINER, llega a estas comunidades con el fin de ayudar a éstas familias

de insuficientes recursos, a salir adelante.

1.2. Descripcién de la institucién

La oficina de Desarrollo Integral del Nifio de Escasos Recursos
(DINER) Periférico se encuentra ubicado en la zona 7 Colonia Quinta
Samayoa. Children International, es una organizacidén humanitaria sin
animo de lucro fundado en 1936, se esfuerza por ayudar a los nifios
pobres del mundo a superar los agobios de la pobreza y convertirse en
miembros de la sociedad saludables, educados, que aporten y respondan

por si mismos.

La mision de Children International, es ayudar a nifios que viven en
una pobreza extrema. Esto se logra mediante la generosidad de nuestros
contribuidores proveyendo a los niflos con programas de servicios y
beneficios que satisfacen las necesidades basicas, aumentan el autoestima
de los niflos y ascienden sus niveles fisicos y de educacién en una manera
significativa y duradera, /a vision de Children Internationalks que cada

nifio llegue a ser un adulto confiado de si mismo, educado y saludable.

Children International, se estableciéo en 1936 en los Estados Unidos con
el nombre de Mision Cristiana para la Tierra Santa para ayudar a nifios
huérfanos y con impedimentos fisicos, refugiados viudas y personas de

tercera edad y de escasos recursos de la ciudad de Belén.



En 1978 llegd a tener un complejo de 18 instalaciones en Belén, el
cual incluia el Centro para Nifios con impedimentos Fisicos y Hospital
Ortopédico “Monte de David”, casa hogar para nifios huérfanos, una

escuela, una iglesia y varios edificios para usos multiples.

En 1988 obtiene el nombre de Children Int ernational, se instald el
primer Proyecto Internacional en Guatemala en 1,979, apoyado a través
del Ejército de Salvacién y la iglesia Catdlica en San Lucas Toliman,

Tecpan, Chimaltenango, Sacatepéquez y Ciudad de Guatemala.

En 1,989 solidariza el nombre de Desarrollo Integral de Nifio de
Escasos Recursos (DINER), auspiciado por Children International como una
asociacion de apadrinamiento que a su vez se subdivide en dos proyectos,
uno para el area rural Katori, y queda DINER para el area de la ciudad.
DINER tiene dentro de sus metas lograr nifios(as) sanos, educados e
independientes con una mejor calidad de vida para el efecto cuenta con

cuatro programas para lograr su mision:

1. Salud: atencién primaria y apoyo en emergencias, consulta
médica y odontoldgica anual obligatoria a los nifios beneficiarios del

programa y apoyo en articulos de higiene personal y dental.

2. Educacién: fortalecer a padres de familia a través de becas a
adolescentes, bolsa de estudio, apoyo directo a los nifios en articulos
escolares y de uniforme, sostén en infraestructura en escuela o

comunidades.

3. Becas hope: se brinda a jovenes apadrinados, en carrera técnica

con un aporte econémico de Q. 300.00.



4. Asistencia Familiar: organiza a familias, a través de la comunidad,
apoya a familias en crisis sea éstas por desastres naturales, por

fallecimiento o enfermedades.

Diner contribuye con los nifios apadrinados en beneficios directo y uno
beneficio familiar lo que se entraga por medio de regalos, que tienen
como objetivo cubrir las necesidades basicas en el nifio y la nifia, tales
como ropa, zapatos, Utiles escolares y otros. El mismo se distribuye de la
manera siguiente.

1. Regalo de cuaresma

2. Regalo de abrazo especial
3. Regalo de cumpleafios
4

Regalo de navidad
Requisitos para Ingresar al Programa Diner:
Estar comprendidos entre los 2 2 y los 7 afos de edad.
Ser una familia de escasos recursos.
. Tener mas de un hijo

. Vivir dentro del area de cobertura del programa.

Si el niflo se encuentra en edad escolar debe asistir a la escuela.

1
2
3
4
5. Estar dispuesto a participar en diferentes actividades.
6
7. Asistir una vez por afo a la consulta médica 'y dental.
8

Autorizar que la foto del nifio se pueda utilizar en publicidad.
Actividades del programa al afio y que la familia debe cumplir:

1. Una toma de fotografia al afio.



2. Debe asistir a cualquier toma de fotografia que se le indique, esto
puede ser porque la primera vez salio mal, o porque fue solicitada
por medio del memo F.

3. Debe hacer dos cartas durante el afilo, a menos que se le indique
que debe hacer otra, ya sea porque la primera tiene algun error o
porgue es solicitado por CI.

Debe participar en las reuniones que se realizan mensualmente.
Recibir los regalos establecidos por CI.

Participa en las jornadas de fluorizacién, desparasitacién, campanas
de limpieza comunal.

7. Otras.

Razones por las cuales un nifio puede ser retirado del programa.

Si no cumple con los requerimientos escritos anteriormente.

Porque cambié de domicilio, que no haya area de cobertura.

Si es una familia conflictiva, esto significa que le faltara el respeto a
algun trabajador del programa o cualquier otro miembro de las
familias beneficiadas.

4. No tener el deseo o el propdsito de superarse.

Las instalaciones de DINER se dividen de la siguiente forma: area de
equipo basico, tres clinicas de atencion médica y donde se encuentra el
medicamento que se proporciona a los apadrinados, clinica dental y control
de talla y peso, oficina de la direccion, dos oficinas para oficiales de
campo, cuenta con dos bafios, uno para el personal y otro para nifios
apadrinados y familiares, una bodega, un salén de usos multiples, en el
tercer nivel se encuentra ubicada la clinica designada para el area de

psicologia, sala de espera en el primer nivel, pila, cocina equipada para el



personal administrativo. Toda la construccidn esta elaborada de block, con

terraza a base de cemento, piso de granito y puertas de maderas y metal.

Presta el servicio de consultas médicas y dental, a los nifos (as) y
adolescentes apadrinados, en los horarios de ocho a cuatro de lunes a
viernes con los diferentes sectores, para lo que se utilizan las clinicas
equipadas con: escritorio, camillas y sillas, ademas de los aparatos

necesarios para el profesional.

El control de casos atendidos, la entrega de medicina, informacién
estadistica e informacion importante es archivada con los expedientes
clinicos y proporcionada a los oficiales de campo para su seguimiento e

informar a la directora de casos especiales.

Dentro de la organizacion de DINER, cuenta con el recurso humano
que se encuentra conformado por: una Trabajadora Social Yolanda Chaj
quien actualmente es la directora de la institucion, quien fue la supervisora
inmediata del EPS. Un médico general, una dentista, dos asistentes

médicos, cuatro oficiales de campo, una sefiora de servicios varios.

Las enfermedades mas comuinmente diagnosticadas en los nifios son:
caries, enfermedades respiratorias, gripes, otitis, parasitos, acaros,
sarcopiosis, piojos, micosisis, dolor de huesos, deficiencias de nutrientes,
enfermedades de la piel, bronconeumonia, sindrome diarreico y neumonia,
enfermedad péptica, neuralgias, infecciones del tracto urinario, dolor
articular, cefalea y amebiasis. Cuando se presentan casos que no pueden
ser atendidos en las instalaciones de DINER debido a su gravedad, se hace

la referencia al Hospital Roosvelt.



1.3. Descripcién de la poblacién

La Nueva Guatemala de la Asuncién es la capital de Guatemala, el
centro y el motor de las multiples actividades comerciales y econdmicas
que se desarrollan en el pais. Sin embargo, aun dentro del activo
municipio, sus pobladores encuentran espacio para manifestar las
expresiones propias de su cultura, para no olvidar su origen, debido a que
algunos guatemaltecos(as), se ven en la necesidad de emigrar interna o
externamente a otros municipios o paises debido a la necesidad de sobre
vivencia, la migracién es un fendmeno esencialmente social, determinado
por la estructura social, cultural y econdmica, a la cual corresponde una

estructura politica del pais mismo.

Es importante tener presente que la migracion es un hecho
potencialmente trascendente en la vida de las personas y de las
sociedades vy, por ende, debe ser considerada en la politica de desarrollo
que aspiran a lograr un mayor crecimiento, equidad y calidad de vida.
Tiene suma importancia para la comprensidon de los problemas del
desarrollo en Guatemala, entender los procesos que determinan en la
actualidad los flujos migratorios en el pais y sus diferentes municipios, asi
como los impactos que provocan en los ambitos sociales, econdémicos,
culturales y politicos, a nivel nacional, regional, local, comunitario y
familiar, en determinados grupos en especial jovenes, mujeres o

indigenas.

Su mayor énfasis fue en la década de los 80, en el contexto de la
aguda crisis politica y socioecondmica que azotd a Guatemala, en zonas
rurales aumentaron las familias de campesinos sin tierra, asalariados

temporales y minifundistas de subsistencia.
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Los centros urbanos y en primer lugar el Area Metropolitana de la
ciudad de Guatemala, se caracteriza por la ampliacién del sector informal,
un elevado subempleo, asi como un sector formal con muy bajos ingresos
y no gozan de las prestaciones de ley. De estos casos, la situacion de la

mujer jefe de hogar y de los nifios es la mas desventajosa.

Las causas son diversas como se pueden mencionar fuentes de
empleo regulares, exclusion de acceso a la tierra como medio de
subsistencia, razones familiares, laborales, libertad personal, degradacién
de los medios naturales de produccién (suelo, agua y bosque), desastres
naturales o epidemias, en la actualidad son factores de emigracion el
crimen organizado, la violencia, delincuencia y el narcotrafico que afectan
a la poblacion mas vulnerable. Las transformaciones que surgen son falta
de identidad, pérdida de tradicionales formas de cohesién social, cambios

en las relaciones entre familias y comunidades.

En el area metropolitana, los hombres se emplean en primer lugar en
la industria manufacturera, comercio informal, construccion, en areas
rurales es la agricultura, industria, construccion; las mujeres su ocupacion
en ambas areas es el patrdén tradicional de la insercidn en servicios
domésticos, industria (Maquila), en la actualidad el comercio. Actualmente
no existe marco legal donde se regule las condiciones laborales, que
tomen en cuenta el alto grado de explotacidén y discriminacidon que existe

en este campo, ante todo para las mujeres indigenas.

La poblacién atendida estd ubicada econdémicamente entre vida media,
vida media baja, pobreza, el origen étnico es de ascendencia maya, las
religiones con mas afluencias son: Catodlicos, Testigos de Jehovd, vy
Evangélicos. Los idiomas que mas se hablan en esta region son; el

castellano, cakchiquel vy el pogomam.
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Los grupos mayoritarios son de origen étnico ladino e indigena, la
mayoria de los padres de familia se dedica a oficios domésticos,
albafileria, herreria, mecanica, y trabajos en maquila, la educacién a la
que tuvieron acceso fue a la primaria, basicos y la minoria a diversificado,

y otros son analfabetas.

La poblacion atendida en el servicio psicoldgico, son personas de toda
edad y género, en docencia se pretendié trabajar con madres y padres de
familia, jovenes adolescentes, nifios de ambos géneros. Por medio de
talleres de crecimiento personal, prevencion en la violencia intrafamiliar,
maltrato infantil, en las instalaciones de la oficina de Desarrollo Integral
del Nifio de Escasos Recursos (DINER) periférico, y en otras ocasiones

directos en la comunidad.

1.4. Planteamiento del problema

Dentro de la problematica observada en el ambiente en que
interactlan las personas de la zona 7 capitalina, se puede destacar que
dicha poblacién sufre de un status socioeconémico bajo, lo cual ha
provocado un déficit en la satisfaccion de las necesidades bdsicas de
educacion, las viviendas no satisfacen un sentimiento de seguridad; ya
que su estructura fisica es de tablas, laminas, naylon, y no poseen

drenajes ni un lugar adecuado donde depositar la basura.

Por lo tanto sus habitantes se ven obligados a depositarla en
barrancos cercanos a sus casas, situacion que provoca enfermedades
antes mencionadas. Y en los peores casos su ubicacion demografica
representa un riesgo potencial, no solo para su salud fisica, sino que
también para su salud mental; debido a que estan ubicados cerca y

algunos dentro de fallas geoldgicas.
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Ademas de esto, se pudo observar que estas personas son vulnerables
a la presencia de organizaciones narcotraficantes, pandillas juveniles y
crimen organizado; lo cual promueve un ambiente de violencia que en
estas familias genera un sentimiento de inseguridad, y las priva de algun
desarrollo integral, llevandolos asi a una vida familiar que dentro de su

propia casa, las encierra en una especie de cultura de cautiverio.

Las personas que estan situadas en el centro de la colonia gozan de
viviendas seguras ya que son de block, poseen terraza, y cuentan con los
servicios esenciales, aunque estas personas no obtienen mas alld que la
satisfaccion de las necesidades béasicas y educativas; no tienen recreacion
cultural en familia, debido a la dindmica laboral que los padres realizan, lo
cual genera un déficit en la atencion afectiva que la familia necesita, apoyo
educativo a sus hijos, no solo pedagogicos sino de valores sociales y
morales; compensando dicho déficit con mas actividades laborales,
dedicandose asi solamente a buscar el bienestar por medio de la ganancia
economica, para satisfacer asi las necesidades basicas que en este

momento son su prioridad.

Dentro de las principales necesidades a atender en la poblacion pueden
mencionarse: atencion afectiva, construccion y modificacion de
paradigmas, cambio de sus métodos de crianza y roles machistas; debido
a que dichas situaciones generan en la poblacién sentimientos de
desesperanza, dindamicas agresivas de violencia familiar; relaciones poco
satisfactorias y depresiones; y en los nifios han desarrollado agresividad,
bajo rendimiento escolar, ansiedad, tristeza, desobediencia a los padres y
otras figuras de autoridad, sufrimiento de maltrato fisico, abuso sexual,
falta de interés por aprender, hiperactividad, comportamiento inadecuado
en clase, relaciones inadecuadas con compafneros en clase, utilizacion de

vocabulario inapropiado y obsceno.
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Esto conlleva a los niflos a una maduracion emocionalmente
inadecuada, en donde se puede evidenciar al momento de insertarse en el
sistema educativo, porque sus areas psicomotrices no han sido
estimuladas lo suficiente para que rinda como lo requiere el sistema,
coadyuvando que la educacién en Guatemala es deficiente, puesto que el
nimero de alumnos por aula es demasiado, los métodos de ensefianza

aprendizaje son desmotivadores, memoristicos y magistrales.

La desintegracién familiar es la separacion de una familia, esta es una
decisién que generalmente toman los padres de familia sin tomar en
cuenta la opinidon que puedan tener los hijos, debido a que en el problema
y solucién no les es tomado en cuenta; los jovenes y niflos sufren en
primer lugar de desacomodacion, falta de identidad, inseguridad y que
ademas son obligados a cambiar su estilo de vida de forma drastica; por la
ausencia de uno de los padres, de los diferentes roles que se tienen que
adoptar, el tipo de responsabilidades que pasan a ser parte de los hijos,
esto es automatico y generalmente inevitable, algunos padres no piensan
en el bienestar de los hijos sino simplemente toman la decision por el

bienestar propio.

En casos especificos los hijos prefieren la separacién de los padres
causado por el estilo de vida que estan llevando, cuando los hijos prefieren
la separacién de sus padres es porque existe maltrato fisico y/o emocional,

hasta tal punto de la desesperacidn a optar por preferir estar solos.

La desintegracion familiar surge de la falta de comunicacion, a la
incomprension, principalmente a la falta de amor y de interés del uno por
el otro entre los padres; estos factores son los que con el tiempo hace que

la relacion sea intolerable y que al final prefieren estar separados.
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Esto emerge en wuna cantidad considerablemente grande, no
importando lugar, estatus social, estabilidad econémica etc. Y por

supuesto los mas afectados siempre son los hijos.

Los patrones de crianza son un factor esencial en el crecimiento
personal de los nifos y jovenes, de esto depende la personalidad de ellos
en el futuro. Si los patrones de crianza son inadecuados surgen problemas
emocionales en los jovenes y principalmente a los nifios; los nifios, porque
no tienen madurez ni claridad para discernir entre lo normal y anormal en
una relacion familiar; y los jovenes porque en esta etapa son muy
vulnerables a cualquier estimulo exterior, es aqui donde se termina de
forjar lo que sera en el futuro con respecto a su personalidad y por
consiguiente de la forma en que él educara a sus hijos. Los patrones de

crianza son repetitivos, van de generacidon en generacién.

Lamentablemente el romper con patrones de crianza negativos es
dificil, se necesita del interés y perseverancia por parte de los adultos
responsables; esto es lo que lo hace dificil por tanto los padres no son
conscientes del dafio que estan ocasionando pues para ellos es normal lo
que estan haciendo ya que asi fueron educados, los conflictos familiares y
patrones de crianza inadecuados no son selectivos en ciertos tipos de
familia o por estatus, afecta a cualquier familia que como ya se mencioné
viene de generacion en generacién, aunque las personas en la
adolescencia sufran de este problema, piensen y digan que seran quienes
rompan con estos patrones; es muy dificil que suceda porque al final todo
es inconsciente y se vuelve a cometer el mismo error o lo que suele
suceder es que se cambia de patréon, pero de un negativo a otro negativo
como ejemplo: de un modelo totalmente autoritario a un permisivo

completo, siendo los dos inadecuados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Abordamiento Tedrico - Metodolégico

Guatemala posee una gran historia que lamentablemente pocos
conocen y lo que es aun peor, una historia con muchas cosas dolorosas,
que nos ha llevado a ser considerados como un pais del tercer mundo, su
historia la marcan muchos acontecimientos importantes y sangrientos, sin
embargo dos han impactado fuertemente a nuestro pais que hoy dia
todavia sufrimos las consecuencias de lo que pasé mucho tiempo atras,
hablamos de la Conquista y los mas de 36 afios de conflicto armado

interno.

El trabajo de los indigenas fue el recurso basico del sistema colonial,
manteniéndose una esclavitud por medio del sometimiento a formas de
trabajo forzado y servidumbre por medio de deudas. El elemento crucial
del sistema de violencia era la explotacion de mujeres indigenas, ellas
aprendieron a postrarse frente al hombre blanco, la mujer indigena no fue
esposa del espafiol o criollo que incidental o regularmente la poseyd, era
servidora extra matrimonial en materia de comodidad sexual, no
desapareciendo las violaciones en forma brutal pues perduraron
especialmente en regiones interiores del pais, dejandonos como resultado
a las mujeres al sometimiento del hombre, y al hombre el no luchar por

sus propios derechos asi como mucha paternidad irresponsable.

El Conflicto Armado Interno dividié a Guatemala, en dos partes la

insurgencia se levanté para luchar por sus ideologias y en parte para
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minimizar las injusticias sociales, siendo una de los principales problemas
la mala distribucion de bienes a los que se enfrenté la poblacién. Debido a
la crisis econdmica que se estaba viviendo en Guatemala, los precios se
elevaron y las condiciones de vida eran minimas para aquellos que alguna
vez lo tuvieron todo, ya que habian sufrido anteriormente durante la
conquista; la otra parte es la contrainsurgencia formada por el ejército,
con apoyo del gobierno y especialmente de Estados Unidos. Todo esto ha
creado una transformacion en la expectativa de vida del guatemalteco en

especial de los indigenas.

En resumen logrando que etiquetaran a Guatemala como la peor
violadora de los Derechos Humanos, cuando no fue Guatemala la
violadora, sino la violada con la mala administracion que se le dio
politicamente, creando asi problemas econdémicos, sociales, y psicoldgicos
en la vida de cada uno de nosotros los guatemaltecos. Por todo lo
anterior, se ha visto como se ha ido desmoronado el tejido social de la
poblacidon guatemalteca, que ha generado victimas en el entramado social,
cuya repercusién es evidente en poblaciones que subsisten en areas
marginales como lo son colonias La Verbena, Bethania, Quinta Samayoa

y sectores aledafios que cubre la Oficina de Diner Periférico

Nuestras familias a raiz de todo esto se vieron en la necesidad de
emigrar hacia el extranjero o refugiarse en la metrépoli y sus municipios,
en donde es claro que costumbres, tradiciones, y el entorno familiar se ve
afectado en las relaciones interpersonales como lo concibe (Margarita
Nieto 1,987) “la familia es la institucion social que dirige la formacion
fisica, moral, espiritual del nifio, es ahi donde crece y se desarrolla acorde
a los preceptos dictados por sus padres; el nucleo familiar lo constituyen
los padres y los hijos, alrededor de ellos gira el circulo parafamiliar

constituido por los abuelos, tios, sobrinos, primos”.
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El circulo sociofamiliar esta integrado por parientes lejanos, comadres,
amigos intimos; “La familia no es un elemento estatico sino que ha
evolucionado en el tiempo en consonancia con las transformaciones de la
sociedad, relacionada con los factores politicos, sociales, econdmicos y
culturales, durante la historia la familia ha cambiado su estructura e
incluso sus funciones, incorporando a la mujer al trabajo productivo

dejando de lado el papel que se le otorgaba a la mujer”.

Cada uno de ellos juega un papel importante dentro del desarrollo del
nifilo, en donde las familias realizan diferentes redes de apoyo para lograr
salir adelante de la crisis socioecondmica que conlleva vivir en areas
marginadas, los tipos de familias mas relevantes en areas segun M. Nieto
(1,987) “Familia completas”: formadas por el padre, la madre, uno o mas
hijos, “Familias Incompletas” cuando falta el padre o madre o ambos
progenitores, las causas de la perdida pueden ser, muerte, divorcio o
abandono, “Familia Sobrepoblada” cuando se integran al nucleo familiar
basico otros parientes o personas como abuelos, hijos adoptivos, tios,

amigos.

En este contexto de la poblacién, este tipo de familias son las mas
frecuentes, a raiz de ello se manifiestan diversos estilos paternales los
cuales no han sido los mas adecuados para el crecimiento integral de sus
hijos seglin Baumrind los estilos de paternidad “padres autoritarios” hace
énfasis en el control y obediencia; ellos tratan de hacer que los nifios se
ajusten a patrones de conducta y los castigan arbitrariamente y por la
fuerza, cuando los infringen. Son mas desprendidos y menos afectuosos
que otros padres, sus hijos tienden a sentirse mas insatisfechos, son
retraidos y desconfiados. “Padres permisivos”, es el estilo de paternidad
que hace énfasis en la autoexpresion y la autorregulacién; se consideran

como recurso y ho como modelos, hacen pocas exigencias y permiten a los
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niflos controlar sus propias actividades tanto como les sea posible, cuando
deben de imponer reglas, explican las razones de ellos, éstos padres
consultan a sus hijos acerca de las decisiones relacionadas con ellos
mismos, rara vez los castigan, sus hijos tienden a ser inmaduros, son los

gue menos autocontrol y menor actitud de exploracién muestran.

Estos estilos se ven reflejados en las familias que se atendié6 en la
oficina de Diner Periférico, lo cual se relacionan a la pobreza , puede
inspirar a trabajar duro a las familias y a conseguir una mejor vida para
sus hijos, o puede quebrantar su espiritu, éstos padres que viven en la
pobreza estan preocupados por conseguir la siguiente comida sienten que
no tienen el control sobre sus vidas tienden a volverse ansiosos,
depresivos e irritable, su incomodidad puede llevarlos a ser menos
afectuosos y a brindar menos apoyo a sus hijos; en algunos casos, incluso
llegan a cometer abusos, llegan a aplicar disciplina, castigos fisicos e
indicadores autoritarios, desconocen el buen comportamiento de los hijos
y solo se fijan en lo malo que hacen. Sus hijos pueden tener problemas
sociales, emocionales, de comportamiento, y llegar a volverse depresivos,
a tener problemas con sus compaferos, carecer de confianza en si mismo

y a involucrarse en actos antisociales.

Los conflictos de pareja pueden hacer que el padre, sea mas hostil y
punitivo, en particular con los hijos temperamentalmente “dificiles”, los
modelos de crianza que han seguido los padres de generaciones
anteriores, se manifiestan las practicas de crianza hacen parte de las
relaciones familiares y en ellas se resalta el papel que juegan los padres
en la formacién de sus hijos. Estos, generalmente, tienen una nocidn
espontanea, no muy elaborada, de la manera como se debe criar a los
hijos y ademas son capaces de desarrollar teorias sobre la mejor forma de

realizar esta tarea.
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Si bien los padres, en su gran mayoria, pueden alcanzar la habilidad
necesaria para orientar el comportamiento de sus hijos, estos no siempre
cuentan con una explicacion satisfactoria y coherente de su
comportamiento. La justificacibn de sus practicas de crianza,
especialmente en padres con bajo nivel educativo, no es clara y en
muchos casos se alejan de las reales circunstancias en las que se
generaron, y tiende a reducirse significativamente la complejidad del

fendmeno.

Una forma de aproximarse a este complejo proceso, desde una
perspectiva mas sistematica, es definiendo el concepto de practicas de
crianza, lo cual permite ir mas alld del sentido comdn. En primer lugar,
una aproximacion inicial nos indica que este fendmeno se sitia en el
campo de la interaccion humana, esto es, en el marco de una relacion
interpersonal muy particular, caracterizada por el poder y la influencia

mutua.

En tanto que es una relacién de poder, se evidencia que en las
practicas de crianza se suscita una tensidn entre sujetos que cuentan con
alguna forma de poder, los padres la manifiestan en su clara conviccion
que estan ahi para cumplir una funcidn orientadora, y los hijos que son
capaces de lograr algun tipo de atencién, ahora bien, se debe tener en
cuenta que esta relacion de poder no se manifiesta como un proceso de
una sola via, esto es, no se trata de un tipo de influencia que va de los
padres hacia los hijos, sino todo lo contrario, en esta relacién es clara la
mutua influencia entre los dos participantes del vinculo, y es precisamente
esto lo que constituye la segunda caracteristica de las practicas de crianza

antes sefalada.
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En otras palabras, los nifios son también capaces de ejercer control
sobre la conducta de sus padres, lo que quiere decir que cuentan con la
habilidad necesaria para reorientar las acciones de éstos. Si bien es cierto,
que para comprender integralmente las practicas de crianza es
imprescindible tener en cuenta las acciones de los nifios. Se debe caer en
cuenta que las practicas de crianza, como se ha venido repitiendo, son un
proceso, esto quiere decir que son un conjunto de acciones concatenadas,

que cuenta un inicio y que se va desenvolviendo conforme pasa el tiempo.

No se trata de acciones y reacciones estaticas de padres e hijos,
petrificadas en unas formas de comportamientos repetitivos, todo lo
opuesto, las practicas de crianza se van transformando por efecto del
desarrollo de los nifios, asi como por los cambios suscitados en el medio
social. En tercer lugar, en la crianza se encuentran involucrados tres
procesos psicosociales: las practicas propiamente dichas, las pautas y las

creencias.

Un rasgo de las practicas lo constituye el hecho de que son acciones
aprendidas, tanto dentro de las relaciones de crianza en las cuales se
vieron involucrados los adultos, como por referencia a comportamientos de
otros padres de familia, esto quiere decir que las acciones que manifiestan
los padres frente al comportamiento de sus hijos no son el resultado de la
maduracion bioldgica, dependen de las caracteristicas de la cultura a la
cual se pertenece. Por otro lado, las practicas se manifiestan de una
manera particular para atender comportamientos especificos de los nifios,
por ejemplo frente a la alimentacién, ante la demanda de afecto o como
respuesta a conductas disfuncionales, y pueden tomar la forma de
conductas motoras complejas, de expresiones verbales o de

gesticulaciones voluntarias.
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Respecto a la pauta, ésta tiene que ver el canon que dirige las acciones
de los padres, esto es, con el orden normativo que le dice al adulto qué se
debe hacer frente al comportamiento de los nifios. Se refiere a lo esperado
en la conduccién de las acciones de los nifios, es el vinculo directo con las
determinaciones culturales propias del grupo de referencia. En tanto que
es un canon del actuar, por lo general, la pauta se presenta como una
circunstancia restrictiva y poco flexible, lo cual no quiere decir, que no

pueda modificarse en el transcurso del tiempo.

Una manifestacion que caracteriza los ideales de la sociedad moderna,
centrada en una forma de vida mas democratica y participativa. En
términos de los dichos populares, los padres pueden regirse por el adagio
“prescinde del palo y echa a perder al nifio” y al mismo tiempo reconocer

que el castigo fisico es muy nocivo para el desarrollo psiquico del nifo

(Aguirre, 2000). Esta coexistencia de normas que exigen al individuo un
acatamiento no reflexivo a la autoridad y una dependencia con respecto al
adulto, con aquellas otras que centran la atencion en la autonomia de los
nifios, hace, en la realidad cotidiana, que los padres de familia entren en
serias contradicciones, tanto internas como externas, cuando intentan
controlar y orientar el comportamiento de sus hijos. Finalmente, las
creencias se refieren a las explicaciones que dan los padres sobre la

manera como orientan las acciones de sus hijos.

Se trata de un conocimiento basico del modo en que se deben criar a
los niflos; son certezas compartidas por los miembros de un grupo, que
brindan fundamento y seguridad al proceso de crianza, como lo afirma

Myers (1994) se trata de explicaciones "...de por qué las pautas y
practicas son como son o como deber ian serEstas creencias permiten a
los padres justificar su forma de proceder la cual se legitima en tanto se

hacen parte del conjunto de creencias de la sociedad”, (Aguirre, 2000).
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Ademads, en las creencias influyen tanto conocimientos practicos
acumulados a lo largo del tiempo, como valores expresados en escalas que

priorizan unos valores frente a otros.

Algunos padres pueden querer que sus hijos sean obedientes, lo cual
les permite justificar sus acciones restrictivas; otros pueden preferir
estimular la independencia, por lo que explican y justifican la demanda
que hacen a sus hijos de caminar prontamente y de poder orientarse con
destreza en los espacios publicos. En fin, otros mas pueden valorar la
agresividad, lo cual les permite dar sentido al apoyo que dan a los nifios
para que reaccionen violentamente ante cualquier tipo de agresion, en
este Ultimo caso, es frecuente encontrar expresiones tales como
"defiénd ase, dales patadas o pufos, no seas bobo o tonto, no se deje”
justifican estas expresiones acudiendo a una razén: “/o duro que es /a

vida” por lo tanto “deben aprender a defen derse de /os vivos”.

Todo esto aprenden nuestros hijos en el hogar, cuando se habla de
agresion no podemos dejar a un lado hablar de violencia intrafamiliar,
que han visto de alguna manera en su casa y la reproducen, podemos
decir que es una violacion a lo derechos humanos y debe entenderse como
cualquier accién u omision que de manera directa o indirecta cause dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito
publico como en el privado, a personas integrantes del grupo familiar, por
parte de parientes o conviviente o exconviviente, conyuge, o exconyuge o
con quién se haya procreado hijos/as ( Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96, Congreso de la
Republica de Guatemala). A lo largo de muchos afios, la mujer ha sido
objeto de maltrato por parte del hombre. Por otra parte, siempre ha
desempefiado papeles secundarios o bien de poca importancia en una

sociedad machista.
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La mujer se ha encontrado en mucha desventaja respecto a sus
derechos en todos los ambitos del desarrollo humano. (Martin-Bard, 1,990,
p.164), la cultura patriarcal y la violencia hacia la mujer, por su parte
define el patriarcado como “un orden social caracterizado por relaciones
de dominacién y opresion establecidas por los hombre sobre otros y sobre
todas las mujeres y criaturas”, (Lagarde, 1,993, p.90). El patriarcado es la
institucionalizacidon del dominio masculino sobre las mujeres dentro de la
familia y la exencidn de esta supremacia al resto de la sociedad. No es un
hecho natural o bioldgico, sino el resultado de un proceso histérico que
tardd cerca de 2,500 afios en completarse. (Lerner, 1990, p1.), se ha visto
sumergida en los diversos tipos de violencia, los cuales se pueden

mencionar:

Abuso fisico: Se ejerce mediante la fuerza fisica en forma de golpes,
empujones, patadas y lesiones provocadas con diversos objetos o armas.
Puede ser cotidiana o ciclica, en la que se combinan momentos de
violencia fisica con periodos de tranquilidad. En ocasiones suele terminar

en suicidio u homicidio.

El maltrato fisico se detecta por la presencia de magulladuras, heridas,
quemaduras, moretones, fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos,

lesiones internas, asfixia o ahogamientos.

Abuso sexual: Este tipo de abuso es dificil de demostrar a menos que
vaya acompanado por lesiones fisicas. Se produce cuando la pareja fuerza
a la mujer a mantener relaciones sexuales o le obliga a realizar conductas
sexuales en contra de su voluntad. Los principales malos tratos sexuales
son las violaciones vaginales, las violaciones anales y las violaciones

bucales.
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También son frecuentes los tocamientos y las vejaciones, pudiendo
llegar hasta la penetracién anal y vaginal con la mano, pufio u objetos

como botellas o palos.

Abuso psicoldgico: Los factores que influyen en el abuso psicolégico
son muy variados: emocionales, econdmicos, sociales, etc. La mujer se ve
dominada por el vardn, quien la humilla en la intimidad y publicamente,

limita su libertad de movimiento y la disposicion de los bienes comunes.

Resulta complicado detectar este tipo de abuso, aunque se evidencia a
largo plazo en las secuelas psicoldgicas. En este caso la violencia se ejerce
mediante insultos, vejaciones, crueldad mental, gritos, desprecio,
intolerancia, humillacién en publico, castigos o amenazas de abandono.

Conduce sistematicamente a la depresidon y, en ocasiones, al suicidio.

La gravedad de estos abusos varia en virtud del grado de violencia
ejercida sobre la mujer y normalmente se combinan varios tipos de abuso,
ya que dentro del maltrato fisico siempre hay un maltrato psicoldgico. Es
dificil que la mujer identifique el maltrato psicolégico cuando éste es muy

sutil.

Los factores de riesgo que pueden favorecer su apariciéon en el hogar;
Desigualdad econdmica: La mujer econdmicamente independiente tiene
muchas menos probabilidades de mantener una relacién violenta durante
largo tiempo. Reparto de papeles y de funciones dentro de la familia, en la
que la mujer sigue teniendo la consideracion de subordinada. La
permanencia de los roles femeninos tradiciones (pasividad, subordinacion,
tolerancia, sentimientos de sacrificio...) dan como resultado la aparicion de
una mujer desvalorizada y frustrada que intenta adaptarse a las

circunstancias del maltrato.
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Los nucleos familiares propensos a la violencia también relinen una
serie de caracteristicas especificas que son frecuentes en areas que se
tienen contempladas como marginales en el plano metropolitano de la
ciudad; afectos caodticos, cambiantes, asociados con el miedo, las
relaciones devaluadoras e hiperdependientes, la comunicacion entre los
miembros de la familia estd fragmentada. Surgen secretos familiares que
prohiben que salga de la familia ninguna informacién sobre conductas o
actos potencialmente sancionables, sobreimplicaciéon de los miembros que
impide la autonomia y favorece las alianzas patoldgicas entre sus
componentes, el padre adopta el papel parental Unico y la madre, junto
con los hijos, el papel infantil, por lo que se genera una desigualdad de
papeles, aislamiento progresivo del exterior salvo por parte del agresor, lo

que dificulta la deteccion del problema.

Situacion que ha creado en estas personas profundos rencores hacia
sus padres pero este sentimiento ha sido reprimido y ahora ha sido
desplazado hacia sus hijos, repitiendo la dindmica violenta o bien
encubriendo una hostilidad por ser padres al disfrazar este sentimiento con
una conducta sobre protectora, lastimando de manera muy sutil a sus
hijos, excluyendo, ofendiendo, poniendo limitaciones en el desarrollo social
de aquellos hijos que inconscientemente les recuerden mas a su antiguo

agresor o abusador.

Se ha podido observar entonces que este patréon no de crianza
solamente sino de interactuar con las demds personas, se sigue repitiendo
creando en esta poblacién una profunda sensacion de infelicidad,
sentimientos que los convierten en personas irritables que buscan

cualquier estimulo para desplazar su ira.
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Esta forma de vivir estd impactando nuevamente a los nifios, esta
construyendo en ellos personas que volveran a repetir dicha conducta, y
sus hijos creceran desarrollando nuevamente patologias similares,
personas llenas de frustraciones que han compartido afios de su vida con
una familia y muy pocos momentos de felicidad, la naturalizaciéon de este
conflicto ha sido uno de los razonamientos mas destructores en estas
familias ya que observan como algo natural, como una forma normal de

VZ2\Y

vivir y han sido solamente elementos como el “ya no soportar” “ya no
aguantar” los factores que los motivan a buscar ayuda en la religion, la
brujeria, o el psicdlogo como una ultima esperanza para ser felices,
probando primero con sus hijos a ver que pasa, o bien para que le ayuden
en sus estudios porque entre menos contacto tienen con ellos menos se

dan cuenta de su problematica.

Para iniciar una serie de actividades que desarrollé la epesista fue
necesario conocer las necesidades y problemas que afectan a las familias
de DINER, a partir de esto despierta la inquietud por parte de la institucion
de trabajar e investigar sobre la estimulaciéon temprana con los nifos y de
como impartirlo en la comunidad, asi como también trabajar con las
colaboradoras de la institucién para dar a conocer temas de importancia

para que ellas compartieran con su comunidad

Desarrollo del Nifio: “El estudio del desarrollo del nifio es el estudio
cientifico de las formas de cambio cualitativo y cuantitativo con el paso del
tiempo y como siguen siendo ellos mismos. “El cambio cuantitativo se
refiere al cambio de cantidad como estatura, peso, talla o vocabulario. El
cambio cualitativo se refiere al cambio de clase como la naturaleza de la
inteligencia o la memoria.” (Papalia, 1,997, Pag. 53), cuando los bebes
nacen ya tienen una historia grabada, una historia que inicia mucho antes

que la concepcion.
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Parte de esta historia inicial es una herencia que se determina en el
momento de la fecundacidn, al nacer son seres individuales que se pueden
distinguir no solo por su sexo, sino por su tamafio y temperamento. “los
nifios crecen con rapidez entre los 3 y seis afios de edad, mas lentamente
que durante la infancia y la etapa de los primeros pasos, en promedio de
los nifos son ligeramente mas altos y pesados que las nifias. Continua la
madurez de los sistemas muscular, 0seo, nerviosos, respiratorio,

circulatorio e inmunolégico” (Op. Cit. 318).

Por otro lado “El crecimiento y la salud apropiados depende de una
buena nutricion, los nifos entre los 4 y los 6 afios de edad comen menos
que antes; es importante con una dieta balanceada en nutrientes. El
desarrollo motor avanza con rapidez durante la infancia temprana. Los
niflos logran grandes procesos en las destrezas de motricidad gruesa y
fina, y en la coordinacién ojo-mano. Existen algunas diferencias de género
entre las destrezas motrices que pueden reflejar diferencias oseas,
expectativas sociales o ambas, la dominacion manual suele hacerse
evidente a la edad de 3 afos” (Papalia, 1,997, Pag. 318).

A la par del desarrollo fisico, también se desarrolla el area cognoscitiva

en un nifio que interactuar con el ambiente que lo rodea.

Piaget estudid el desarrollo de un nifio a través de su vida pero nos
interesa la edad de 4 a 6 afios ya que es a la que va enfocado el
programa. “segun Piaget, entre los 2 y 7 afos de edad aproximadamente,
los niflos se encuentran en la etapa preoperacional del desarrollo
cognoscitivo. La funcion simbdlica como se presentdé en la imitacion
diferida, el juego simbolico y el lenguaje permite a los nifios hacer
representaciones mentales y reflejar personas, objetos y hechos a través

del uso de los simbolos.
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El pensamiento preoperacional tiene varias limitaciones los nifios en
esta etapa tienden a ser egocéntricos. No pueden comprender Ila
reversibilidad, la transformaciones ni la conversacion; razonan en forma
transductiva, no entienden la diferencia entre apariencia y realidad, (Op,
Cit. Pag. 359-360).

Ericsson sostiene “que la principal crisis del desarrollo en la nifiez
temprana es la de la iniciativa frente a la culpa. La solucién exitosa de este
conflicto conduce a la virtud de propédsito permite que el nifio planee y
realice actividades, los padres pueden ayudar a los nifios a lograr un
saludable equilibrio animandolos a hacer cosas por su propia cuenta a la
vez que les brindan orientacion.” (Op. Cit. Pag. 359-360). Otras de las
formas en que los nifios desarrollan el aspecto social y cognoscitivo es por
medio del juego, las nifos ejercitan sus habilidades fisicas aprenden a

interactuar con otros nifios.

Al conocer las conductas que el nifio tiene cuando va desarrollando, es
importante que en cada etapa se le estimule y apoye para que su
crecimiento y desarrollo sea 6ptimo, es por eso que es importante
conocer en que consiste la estimulacién en los primero afios de vida del
nino. Por muchos anos educadores han abogado por la educacion
temprana, como una forma para reducir los obstaculos que se enfrentan
los nifios de familias de escasos recursos, dificultades que se evidencia en
el primer grado y se han observado cada vez mas severos con cada afo

que pasa.

En la década de los 60 fueron puestos en marchas programas para
remediar este problema, los cuales estaban basados en las superiores
ideas disponibles en ese momento, una variedad de modelos tedricos y

sistemas de distribucion, algunos se enfocaban en la institucién localizados
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en las escuelas primarias, otros centrados en el hogar dirigido hacia

madres, y otros combinan ambos enfoques.

La estimulacién temprana, para los nifios apadrinados de DINER, se
hace necesaria ya que algunos de ellos no tienen estimulos suficientes por
parte de sus progenitores, debido a sus diversas labores cotidianas
restandole importancia al desarrollo de los nifios, por eso se necesita de la
atencién temprana a estos nifilos y de desarrollar proyectos de beneficio
infantil y comunal al drea beneficiada con el proyecto de EPS. Se
establece que la estimulacién temprana contribuye al desarrollo integral
del nifio, y es mas efectiva en la edad preescolar porque el nifio es mas

receptivo cuando esta rodeado de amor.

Contribuye a contrarrestar los efectos negativo que se producen en el
desarrollo psiquico del nifio, dentro de un ambiente carente de estimulos
afectivos y sensorios motrices en la mayoria de los casos, lo cual genera lo
que se denomina retardo mental socio cultural. Dentro de las etapas de
estimulacién temprana los nifios reciben afecto en su hogar pero hace falta
estimular areas que son de suma importancia como lo es psicomotricidad

fina y gruesa, lenguaje, socializacion, sensopercepcion afectiva, etc.

La psicomotricidad gruesa pretende evitar el aprendizaje de posturas
corporales incorrectas y movimientos anormales que una vez ya adquiridos
es dificil de corregir, por otra parte la psicomotricidad fina, favorece la
coordinacion visomotora y la manipulacion de objetos, esquema corporal,
permitiendo al nifio tomar conciencia de si mismo y de las diferentes

partes de su cuerpo.

El lenguaje se refiere a la habilidad de expresarse y comunicarse con

los demas, por medio de palabras, gestos, y movimientos corporales.
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Socializacidon es un area donde el nifio internaliza las normas morales, los
habitos y pautas civicas a través del juego, la sensopercepcion mantiene

en relacion constante al individuo con el ambiente.

Los nifos que viven en un medio socioecondémico bajo, tienden a tener
dificultades en el desarrollo de las areas, debido a la falta de
conocimientos sobre el tema, aunque no lo determina puesto que hay
beneficios a pesar de no contar con condiciones apropiadas del ambiente.
Para conocer la realidad y transformar es necesario hacer un trabajo
comprendido desde la vivencia propia en el &area, a partir de las
condiciones y necesidades de las comunidades, y del compromiso honesto
del que estd trabajando, donde se convierte en parte del proceso, al
mismo tiempo descubre que su realidad, es la realidad de la gente de la

comunidad con quien tienen que integrarse para transformar.

2.2 Objetivos
2.2.1. Objetivo General

« Propiciar que las personas apadrinadas, obtengan mayor beneficio
psicoldgico buscando contrarrestar la problematica que afecta su dinamica
familiar, haciendo énfasis en las personas afiliadas a DINER sede Quinta

Samayoa, usuarios del los servicios del EPS.

2.2.2. Objetivos Especificos

Servicio

1. Brindar atencién psicolégica de forma individual a las personas que

requieran el servicio y proporcionar estabilidad emocional, resolucion

de conflictos y trabajar dependiendo de la problematica.
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2. Proporcionar apoyo psicoldgico a padres de familias, para orientarlos
en la educacion de sus hijos. en la resolucion de conflictos
emocionales para obtener una relacién familiar adecuada.

3. Implementar el programa de Estimulacion Temprana.

Docencia

1. Orientar a padres y madres de familia en que adquieran estrategias y
herramientas de abordaje adecuados, para ayudar al desarrollo de sus
hijos de forma apropiada.

2. Contribuir a mejorar las relaciones intrafamiliares de la familia entre los
afiliados a DINER, por medio de un proceso formativo con padres de
familia, a través de talleres, charlas participativas y conferencias.

3. Educar a los padres de familia por medio de charlas dinamizadas vy
talleres, sobre patrones de crianza para modificar de forma positiva el
tipo de patrén que han modelado.

4. Realizar talleres de crecimiento personal, educativos y preventivos a
los jovenes, en su superacidén personal.

5. Capacitar a colaboradoras del area 3304, sobre diversos temas de
importancia para la comunidad, a través de talleres y charlas

dinamizadas.

Investiga cion

Identificar caracteristicas peculiares de la relacién familiar de los nifios

beneficiados del servicio psicolégico de Diner.
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2.3. Metodologia de abordamiento

Para la realizacién de la metodologia de abordamiento se crearon
divisiones, de los subprogramas se hizo necesario establecer objetivos que

van enfocados a las necesidades de la poblacion.

El proyecto de EPS, fue realizado en la sede de Diner ubicado en la
colonia Quinta Samayoa, pero la intervencién del trabajo se enfocé hacia
la poblacién a la cual atiende la institucidn, pues son familias de escasos
recursos que vive en sectores urbanos marginales, por lo cual sufren
diversas problematicas, se trabajaron tres areas servicio, docencia e

investigacién y se efectuara en este orden y por medio de fases.

Servicio

Fase I:

1. Se informd a las autoridades correspondientes sobre la existencia del
area de psicologia en la institucion, por medio de cartas, trifoliares y
afiches.

2. Se inicid el proceso de inmersidon, comunicacién y promocion especifica
con las personas indicadas para que ellos puedieran referir a personas
que necesitaban del servicio.

3. Se identificé a la poblacion (asistencia a las asambleas generales, a los
grupos de colaboradoras, para darles a conocer el programa de
psicologia).

4. Se habilitd el espacio para la clinica para llevar a cabo las sesiones
psicoterapéuticas, y se equipo con los materiales necesarios.

5. Se identificé factores emocionales, familiares, sociales y escolares

involucrados en los problemas de la comunidad.
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Fase II:

1. Se realizaron entrevistas, elaboracion de historias clinicas vy
expedientes.

2. Se utilizé el abordaje individual, ademas de dar inicio a la redaccion de
los expedientes personales.

3. Se llevaron a cabo entrevistas y recoleccion de datos que sirvieron
para establecer un diagndstico certero a cada una de las personas que
asistieron a la clinica.

4. Se inicié a las sesiones de terapia de juego no directiva.

5. Antes de finalizar las sesiones se aplico el test de la Figura Humana, vy
a los padres de familia se solicitd informacién acerca de los cambios de

conductas de sus hijos.

Fase III:

Se brindé tratamiento psicoldgico

Se inicié la terapia individual.

Se realizd una evaluacién del trabajo por medio del tratamiento y
resultados ya presentados con las personas en tratamiento.

4. Cierre de casos.

Docencia

Fase I:
1. Se proporciondé orientacién a los padres de familia con el fin de que

conocieran estrategias y herramientas de abordaje adecuados para

enfrentar la problematica con sus hijos.
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2.

Se analizé y valord aspectos de interés de poblacion atendida en el
servicio psicolégico acerca de sus necesidades vy asi se impartieran los
talleres.

Se impartieron charlas y talleres sobre temas de interés e importancia
que ayuden a las familias, y se les dio a conocer las razones por la
cual el programa de psicologia es de suma importancia para ellos y sus
familias.

Los talleres fueron dirigidos con temas selectivos y exclusivos para los

padres de familia, para superacion personal.

Fase II: Los talleres y charlas que se impartieron a las colaboradoras,

padres y madres de familia.

1. Se conocié a las colaboradoras en reuniones con los promotores

sociales y se les informd sobre el programa de psicologia.

2. Se seleccionaron vy planificaron diversos temas los cuales se

impartieron a la comunidad beneficiada.

3. Se implementaron los temas los dias jueves en el sector beneficiado.

Fase III:

1.1 Se proporcionaron a las madres y padres de familia herramientas
y técnicas adecuadas para el manejo adecuado de los problemas
que se pueden suscitar con sus hijos.

2.1 Se impartieron charlas y talleres enfocados al crecimiento y
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fortalecimiento personal de los padres de familia para un buen
abordamiento y manejo de los problemas que se puedan presentar

con sus hijos.



3.1

4.1

Se explico la metodologia que se utilizaria para el proceso del
tratamiento y abordaje psicoldgico a los apadrinados de DINER con
problemas emocionales.

Culminacién del programa.

Investigacion

N o v ok

Seleccion del tema a investigar.

Identificar a los nifios que se investigaron

La investigacidn corrid paralelo al programa de servicio, porque provee
la informacion necesaria.

Se realizd una lectura critica para identificar la informacion relevante.
Organizacién de la informacion

Realizacion de analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente se integraron los resultados obtenidos, dando origen a las

conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO III

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS



CAPITULO III

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Para la realizacién del programa de estimulaciéon temprana propuesto
fue necesario conocer el sector asignado que fue el 3304, para captar
nifos de edad preescolar comprendidos entre los cuatro a seis afios de
edad, el proyecto se presentd a la trabajadora social, luego ella lo elevé a
las autoridades correspondientes en donde se le realizd algunas
modificaciones de acuerdo a sus expectativas de los programas que ellos
contemplan, después se dio a conocer al personal administrativo a los
promotores sociales, médica, dentista y asistentes; con el objetivo de que

estuvieran informados del qué hacer de la estudiante de EPS.

Cada promotor (a) social tiene asignado un sector con el que trabaja
en donde se les pide a través de asambleas generales los requerimientos
que necesitan para continuar dentro del programa de apadrinamiento, y
fue por medio de ello la oportunidad de poder dar a conocer el trabajo que
se queria hacer en la comunidad con nifios preescolares, esto fue global
en todos los sectores que cubre Diner periférico para tener poblacion en
servicio, pero solo fue el sector anteriormente descrito que tenia la
oportunidad del programa de estimulacion porque a nivel institucional este

lo contemplaban como area de crecimiento.

Luego las personas interesadas en el programa se abocaban con la
promotora social y sus colaboradoras las enviaban con la estudiante de
EPS, para inscribir a sus hijos al programa el cual se llevdé a cabo en el

salén comunal de Econdmicas.
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En la realizacién de actividades, se les pidié a las madres o encargados
de los nifos que asistieran a la reunién informativa para explicarles de qué
se iban a tratar las actividades y el por qué se consideraba importante
que los nifios asistieran al programa de estimulacion temprana y los

beneficios que obtendrian al momento de insertarse al sistema escolar.

Dentro de la reunidon informativa que se dio o conocer, las madres o
encargados de los infantes expusieron su consentimiento para que sus

hijos asistieran a los talleres los dias martes y jueves.

Se les colocd un gafete de identificacion, las madres colaboraron para
que llegaran limpios, se procedié a evaluar a los nifios con una tabla de
diferentes actividades de estimulacién temprana por edades especificadas
anteriormente, en base a este manual se planificaron las actividades en los

dias descritos.

Las actividades estuvieron comprendidas en juegos educativos y de
integracién, asi como el reforzamiento en las areas psicomotoras finas y

gruesas, sensoriales y del lenguaje.

Las areas que se abarcaron son: Socializacion, esquema corporal,
habitos de higiene sensopercepcion (Visual, auditiva, gustativa y olfativa),
somestesica: tacto y sus variantes, cenestésica aprestamiento matematico

y de lectura.
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CUADRO No. 1

Actividades realizadas como parte del programa, estimulacién grupal

para las areas psicomotriz del pensamiento y lenguaje.

TECNICA ACTIVIDAD LUGAR PARTICIPAN
Apelotonado, rasgado, | Realizacion de diversas Salén
entorchado, perforado | hojas de trabajo, utilizando | comunal
pegado recorte, etc. las diferentes técnicas. Economicas 41
Utilizacion de material | Elaboracién de moéviles con
de deshecho, papel diferentes motivos: figuras Salén
periédico, perchas, geométricas, colores comunal 13
lana, témperas. primarios, letras, nimeros. | Economicas
LATERALIDAD Se llevaron a cabo ejercicios
Esquema corporal. al aire libre, saltar con el pie
derecho e izquierdo.
. . . . Saldn
Psicomotricidad Canciones que mencionan el 29
comunal
gruesa. nombre de cada parte del .
Economicas
cuerpo, concursos de
Estimulacién del ritmo. | encostalados, relevos,
presentacion e imitaciones
diversos ritmos por medio
de instrumentos musicales.
Ejercicios de Lenguaje | Presentacion de varias Salén
graficas de las cuales ellos comunal 30
debian repetir los nombres, | Economicas
Informacioén de la Salon
Habitos de higiene. importancia y beneficios comunal 35
Econdmicas

sobre su salud.
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Resultados:
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En la Sede Diner Periférico, el programa de Estimulacion Temprana, no
tenia continuidad debido a que no contaba con epesista de psicologia,
quedd sin efecto por dos afios; dandosenos la oportunidad de

continuar este proceso con la poblacién beneficiada.

Conforme pasaron las semanas fue evidente el cambio en los nifios
participantes del programa mostrandose participativos, atentos con las
instrucciones, limpios en la elaboracion de tareas, alegres, cordiales, su

higiene personal mejoro.

Las areas que despertaron interés y deseo de saber mas fueron

motricidad fina, gruesa y lectura.

Es sorprendente la aceptacién que tuvieron los nifos acerca del
programa donde fueron atendidos, las madres de familia compartian la
interaccidon con sus hijos se fue estrechando el lazo afectivo, familiar,
tenian curiosidad por aprender cosas nuevas y las asociaban con

hechos vividos con anterioridad en su hogar o en la calle.

La participacién en grupo permiti6 a las madres la oportunidad de
integrarse e identificar unas con otras, mejorando su nivel de

socializacion.

La madre de unos gemelos refirid “que sus hijos habian cambiado su
actitud al momento de relacionarse con otros niflos ya que se
evidenciaba su timidez”, situacion que pudo ser observada en el

ambiente grupal del programa.



7. Los logros obtenidos en las actividades individuales como grupales
fueron importantes, ya que permitieron mejorar las areas

psicomotoras, sensoriales de los nifios y nifias

Servicio Clinico:

En la divulgacién de la informacion para la atencién clinica del
programa de EPS, se realizaron diversas actividades para mantener
informada a la poblacién acerca de las actividades que se iban a realizar,
esto se pudo hacer mediante las asambleas que van dirigidas a las familias

beneficiadas, con el apoyo del personal administrativo.

Cuando se comunicé de lo que se trataba, al inicio pensaron que no iba
con ellos porque sus hijos estaban bien, al transcurrir el tiempo llegaron a
la clinica porque las madres que asistian a terapia con sus hijos les
comentaban de los cambios que observaban con sus hijos, asi fue que
solicitaron una cita para poder profundizar en la problematica del nifio ya
que ellas consideraban que necesitaban atencion psicoldgica, luego de
recibir los datos generales de los nifios, se asigné una hora y dia a la
semana, siempre tomando en cuenta que no fuese a afectar en las
responsabilidades adquiridas previamente por los padres de familia como

lo es su trabajo y en horario escolar de los nifios.

El tipo de terapia que se trabajé con los nifos en casos donde el
problema se evidenciaba emocional y dificultad de aprender fue “Terapia
de Juego No Directiva” y se complementd con estimulacion temprana,
debido que la mayoria de los pacientes iniciaron la primaria sin haber
tenido acceso a la preprimaria, por la precaria situacién econdmica que
atraviesan las familias guatemaltecas, por lo que se les dificulta el

aprendizaje.
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Cuadro No. 2
Poblacién atendida en Servicio Psicoldégico en forma individual

Problematica Nimero de pacientes
Terapia por Rendimiento Escolar 60
Terapia por Problemas de Conducta 100
Terapia por Problemas Emocionales 89
TOTAL 249

Los niflos asistieron a la clinica por los siguientes motivos de consulta:
1. Abuso emocional, fisico y sexual.

2. Depresion (problemas familiares, duelo no resuelto).

3. Enuresis diurna y nocturna.

4. Encopresis diurna y nocturna.
5

Problemas de conducta (rebeldia, timidez e inquietud)

Resultados:

1.

4.
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La poblacién de la comunidad tuvo conocimiento de las actividades

planificadas como parte del Ejercicio Profesional Supervisado.

Habilitacién de la clinica para la atencién psicolégica a los 249
pacientes.

La adaptacion social fue mejorando gradualmente, la resistencia que

manifestaron inicialmente desaparecié durante las sesiones.

Algunos de los pacientes que asistieron a las sesiones

psicoterapéuticas, no finalizaron el proceso, las madres exteriorizaron



que no tenian el dinero suficiente para cubrir los gasto que requeria el
asistir a terapia, debido a que viven en municipios donde para
transportarse utilizan buses extraurbanos y cobran mas que el servicio

de la ciudad.

5. Las madres de familia manifestaron que sus hijos habian tenido
cambios, en lo referente a enuresis, encopresis diurna y nocturna, las
micciones cesaron, manifestaron que estaban contentos con el

resultado obtenido.

6. La ONG manifestd interés de que se continuara con el programa y que
otra epesista diera seguimiento al proyecto, debido a los logros
obtenidos; observaron el beneficio que tendria tanto la institucion

como la misma poblacion.

3.2 Subprograma de Docencia:

Inicialmente se realizaron visitas de observacion en la comunidad del
sector 3304, y poder observar los aspectos mas relevantes dentro de la
cotidianidad de la poblacion, posteriormente visitar algunos hogares de
los nifios apadrinados, y dar a conocer el trabajo que se pretendia, al

realizar una escuela para padres.

Para poder llevar a cabo este subprograma fue necesario tener en
cuenta las necesidades planteadas por la poblacion y el personal
administrativo, asi como también las observaciones realizadas dentro del
grupo, se entrevistdé a los padres de familia para obtener informacion
referente al rendimiento escolar de los niflos y nifias, la colaboracién e
interés que manifestaron al ser citados a las sesiones realizadas por la

epesista.
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La ejecucion de este subprograma, fue planificado para llevarlo a cabo
con las colaboradoras de Diner y madres de familia del sector 3304, pues
son ellas el canal de comunicacién entre la institucion y las familias
beneficiadas, al personal administrativo de Diner Periférico se expuso la
intencién de trabajo, ya que son los promotores sociales quienes trabajan
en equipo con las colaboradoras, los dias martes se relinen para darles los
requerimientos que necesitan en la central; fue la oportunidad para que
conocieran la escuela para padres y que hicieran algun tipo de aportacion

al mismo por el tiempo, que llevan de conocer a la comunidad.

Las comunidades que participaron en la escuela para padres fueron:
Ciudad Quetzal, Econémicas, Villa Verde, Carranza, La Bendicién, Linda
Vista, Monte Carmelo, los talleres se llevaron a cabo en las instalaciones
del salén de Econdmicas las cuales pertenecen a San Juan Sacatepequez;
y los temas abordados fueron planificados conforme se fueron percibiendo
las necesidades que habia en la poblacién, permitiendo a la epesista

obtener una visidén sobre la metodologia y técnicas a utilizar.

Al impartir los talleres se iniciaba con un dinamica rompehielo, que
tenia relacion con el tema a abordar, lecturas relacionadas al mismo,
formacion de grupos por afinidad, analisis grupal, todo ello se realizaba
una vez al mes, los dias jueves, en algunas ocasiones se tenia que
cambiar o cancelar fechas por actividades que coincidian con la

programacion institucional.

Los contenidos impartidos en la Escuela para Padres, a las familias

apadrinadas a Diner Periférico
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Cuadro No. 3
Temas y Nimero de asistentes

PADRES DE | SECTOR
ACTIVIDAD FAMILIA 3304

Tema de orientacion: Aspectos generales del 12
desarrollo del nifio o nifia 25
Afectividad y su importancia en el desarrollo 15 18
del nifio o nifia
Autoestima 17 15
Patrones de crianza 07 10
Relaciones Humanas 12 05
Violencia Intrafamiliar 39 25

Total de asistencia 115 85

En los talleres se impartieron nociones generales de forma clara y
sencilla relacionadas con el desarrollo fisico, social y emocional del nifio(a),
se hablé de la importancia, necesidad del nifio en dar, recibir afecto
principalmente de la progenitora, y la influencia que se de al momento de
insertarse al sistema escolar. Debido al poco acceso a la informacion,
informacién equivoca, escaso apoyo familiar y cambios en el proceso de
desarrollo psicobioldogico de los adolescentes, la juventud y pubertad se
vuelve una época dificil de superar, es por ello que uno de los ejes de
docencia fue realizar talleres de crecimiento personal, educativos y
preventivos a los jévenes afiliados a la sede de Diner Periférico, en su
superacion personal. Para lograr obtener resultados del objetivo trazado se
solicito una cita para dar a conocer a la trabajadora social, los temas que
la epesista sugeria, luego de ello se reunid con los oficiales de campo;
para saber la opinién y el orden que se daria a los temas propuesto por

ambas partes y asi impartir los contenidos.
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Luego se establecié el dia y fecha en la cual los jovenes tendrian que
asistir tanto a reuniones de oficiales de campo, como a los talleres para
economizar el transporte y aprovechar el recurso; para la ejecucién de
este objetivo la cantidad de tiempo requerido para cada taller fue

designada a criterio de la epesista.

Como preambulo al taller, el oficial de campo que esta a cargo de los
jovenes después de finalizar sus actividades conferia el tiempo a la
epesista, luego de dar una breve presentacion de la misma, en esa
primera oportunidad que se tuvo contacto con la poblacion beneficiada, se
dio a conocer a los estudiantes afiliados a Diner Periférico el objetivo de la
presencia de la epesista, luego se procedid a contestar dudas que tenian
con respecto al trabajo de un psicélogo, esto con el objetivo de establecer
rapport con los jévenes, asimismo se les informo sobre los temas que se

les daria a conocer en el transcurso del Ejercicio Profesional Supervisado.

Con el transcurrir del tiempo la epesista observd que los jovenes, no
tenian el mismo interés en escuchar los temas impartidos, se procedid a
dialogar con ellos y luego de un analisis, se determind que los estudiantes
optaran sus tematicas, cambiando de esta manera a temas de mayor
interés para los jovenes afiliados de Diner Periférico, de esa manera se
suministraron los contenidos como; aborto, infecciones de transmision

sexual, noviazgo y sexualidad.

Conforme se impartieron los talleres se fueron descubriendo problemas
que estaban sufriendo los alumnos, por lo que se hicieron citas para
trabajar en forma individual en la clinica, muchas veces los jovenes
afiliados a Diner Periférico; se acercaban a la epesista fuera del salén, para
hacer preguntas personales, buscando consuelo o pidiendo un consejo el

cual también se abordaba en la clinica.
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Cuadro No. 4

Talleres realizados

Talleres desarrollado Cantidad de talleres Participan
Aborto 1 45
Infecciones de 3 120
Transmision sexual.

Noviazgo 50
Sexualidad 8 320

Total 13 535
Resultados:

1. A través de los talleres de orientacién psicoeducativa, las madres

recibieron las nociones generales de desarrollo y estimulacién del

nifno y nifia de forma clara, sencilla.

La implementacién brindada se considera como un aporte positivo,
para la vida personal y laboral, los participantes en el
desenvolvimiento del taller mostraron su interés por medio de
preguntas y comentarios relacionados con los temas impartidos; su
satisfaccion, agradecimiento por la orientacién que recibieron a
través del servicio de psicologia, permiti6 comprobar que las

actividades planificadas cumplieron con su finalidad.
Cuando se impartié el tema de violencia intrafamiliar, algunas de

las madres expresaron interés y compartieron experiencias vividas

con su agresor.
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4. Muchas de las mujeres mejoraron su aspecto e higiene personal, se
dieron cuenta que valen mucho y que ser mujer es una bendicion;
a pesar de la cultura machista que predomina en nuestro pais

pueden llegar a ser felices y a realizarse en lo que desean.

5. Las madres y padres que participaron en los talleres de Escuela para
Padres, la mayoria experimentaron catarsis y en muchos casos

lograban insight.

3.3 Subprograma de Investigacion:

El tema inicial era conocer factores de resilencia en mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, pero al conocer y convivir mas con la
comunidad, surge la inquietud de analizar factores que expresaran

situaciones de interés sobre la relacion familiar.

La informaciéon se tomd de las historias clinicas; siendo util la
entrevista; con lo cual se pretendia conocer elementos referidos a los
hijos e hijas (tanto antecedentes como condicién actual), asi también

como situacion familiar actual.

La historia clinica conlleva aspectos relacionados con el desarrollo:
datos generales, familiares, antecedentes prenatales y del desarrollo,

historia del problema, escolar y familiar.
Esta actividad se realizé con madres apadrinadas a la oficina de Diner

Periférico, se le asignd una fecha a cada una de ellas para llevar a cabo la

actividad.
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Dentro de la investigacion, el criterio que se utilizé para la seleccidon de
los casos son los problemas familiares y condiciones adecuadas para un
optimo desarrollo psicobiosocial de los nifios, seran cinco familias que
formaran parte de la muestra debido a su complejidad; se utilizaron
técnicas  apropiadas para la recoleccion de la informacion de la
comunidad, la observacién, revision de expedientes, informacion

institucional para la evaluacién y tratamiento de los casos atendidos.

Después de realizar las entrevistas y realizar las actividades
programadas se procedid a analizar la informacion recopilada, para poder
presentar los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados, que
contribuyeron en forma significativa a tener una vision mas clara y amplia
de la problematica que enfrenta la niflez en donde se llevé a cabo el

estudio de la poblacion.

Informacion obtenida de las entrevistas realizadas a las madres

Identificacion de Casos:

Queja Principal Género Edad
Rendimiento Escolar Femenino 10
Repitencia Escolar Masculino 09
Enuresis y encopresis Diurna y nocturna Masculino 09
Enuresis nocturna Masculino 12
Consumo de alcohol Femenino 15
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Aspectos relevantes de las madres de familia

50

Edad Escolaridad Ocupacion Estado civil Hijos
37 | 4to. Primaria | Comerciante Separada 04
32 | 6to. Primaria |Vendedora ambulante Separada 03
42 | 2do. Primaria | Ama de casa Separada 04
39 | 6to. Primaria | Vendedora ambulante Casada 04
33 | 6to. Primaria | Empleada doméstica Casada 05

Historia Personal de los casos
Relaciones familiares Adecuadas Inadecuadas
Madre e hijo 03 02
Entre padre e hijo 02 03
Entre hermanos 02 03
Problemas Familiares Participantes
Violencia Intrafamiliar 03
Alcoholismo 05
Consumo de drogas en el embarazo 02
Formas de jugar de los nifios Nifas Nifios
Football dentro y fuera de la casa 01 03
Jugar con mufiecas 01 00
Montar Bicicleta 01 01
Basquetball 00 01




Familia y Peculiaridades

Esta constituida por miembros unidos por relaciones de alianzas y
consanguinidad, ordenados en base a mitos y reglas heredadas

interactuando y creando su peculiar modo de organizacién.

Es un sistema abierto, en transformacién que, pese a los cambios
permanentes, se sostienen a lo largo del tiempo. Manifiestan conductas
redundantes que le otorgan singularidad, con un conjunto de creencias

que asigna significado a su particular manera de leer el mundo.

Toda familia presenta problemas y debe negociar compromisos que
hagan posible la vida en comun: la familia se desarrolla y cumple sus
funciones a través de subsistemas, formados por generacién, sexo, interés

y funcion.

Los limites de un subsistema estdn formados por las reglas que
establecen quién participa de él y como, cumplen la funcidén de proteger la
diferenciacion del sistema. Un funcionamiento familiar adecuado, requiere
de limites suficientemente bien definidos como para que sus miembros
puedan desarrollar sus funciones sin intromisiones y a la vez deben

permitir el contacto con otros subsistemas.

De acuerdo a su estructura, las familias que asistieron a terapia
psicoldgica fueron integrada, conflictivas, desintegradas, porque no
ayudaban al nifio a sobresalir en las conductas inapropiadas del sistema
escolar y familiar porque solo pensaban en los problemas que ellos
estaban atravesando en ese momento, como pueden ser separaciones,

infidelidades e incompatibilidad de caracteres.
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Pero dentro de las dificultades que puedan vivir éstas familias existen
redes de apoyo dentro del nucleo familiar y familia politica donde pueden
mencionarse, primos, tios, suegros, amigos, abuelos, vecinos, Ila
cooperacion en familia, y la capacidad de adaptacion del nifio a un medio
hostil.

A esta carencia de destrezas y habilidades se agregan las inadecuadas
relaciones familiares provocadas por la baja economia familiar, familias
numerosas, idiosincrasia de los padres, alcoholismo, madres adolescentes,
consumo de drogas durante el embarazo, la violencia intrafamiliar en sus

diversas aristas, la falta de control prenatal e incesto.

Toda familia estd sujeta a cambios permanentes y va atravesando
diferentes ciclos vitales. Frente a estos cambios, cada integrante se
posesiona de diferente manera. Algunos afrontan las crisis
sobrellevandolas asi en el sistema; otras, no pueden sobrellevar estos
cambios, desorganizandose y dando lugar a diferentes sintomas. Este tipo

de familia son los que concurren a consulta.

Resultados:

1. Se obtuvo la informacidén requerida a través de la entrevista,
asimismo se interactud individualmente con cada madre, que

participo en la investigacion.

2. Las madres al indagar en aspectos del desarrollo de sus hijos
trataron de recordar su importancia, como es el embarazo, parto,
asi como emociones o acontecimientos fuertes que recibieron; se
dificultd pues no se sentian cOdmodas para hablar de cosas

personales.
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3. Han sido nifios y niflas muy enfermas (0s), y como consecuencia de
ello se han visto afectadas sus areas auditivas, cognitiva, visuales,
motoras, lenguaje, fueron embarazos no planificados y no
deseados, la mayoria de los ninos proviene de familias

desintegradas y disfuncionales.

4. Algunas madres de familia expusieron qué en su hogar nunca existio
muestras de amor, frases bonitas, tiempo de compartir, porque solo

se dedicaban a ellos y a sus problemas.

5. Las mamas de los nifios reflexionaron sobre que relacion estaban
teniendo con sus hijos, pues manifestaron que muchas de las
preguntas jamas habian pasado por su cabeza y lo importante que
es recordar para recapacitar sobre su actitud, y no volver a repetir

los patrones de crianza inadecuados experimentados en su nifiez.
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CAPITULO IV

Analisis y Discusion de Resultados



CAPITULO 1V

Andlisis y Discusién de Resultados

4.1 Subprograma de Servicio.

4.1.1 Servicio Clinico

Como se menciono en el capitulo anterior, la primera actividad que se
realizo6 en el subprograma de servicio, fue promocionar el servicio
psicoldgico, y se inicié con informar al personal administrativo, médico y
colaboradoras de la Oficina de Diner Periférico, sobre la asistencia de la
epesista en la sede, lo cual no fue de mayor provecho, esto debido al poco
interés e informaciéon que el personal que labora presenté hacia el

servicio psicoldgico que presta la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A causa de este desinterés por parte del personal administrativo no asi
el médico y colaboradoras se decidid buscar nuevas alternativas; la mas
viable fue de comunicarme directamente con la médica y Odontdloga de la
sede, refirieran a pacientes, lo que resulté siendo un éxito porque fueron
las mismas personas las que se encargaron de divulgar el servicio

psicoldgico que ya se estaba facilitando.

Asimismo algunas personas ya conocian el servicio porque en afos
anteriores no consecutivamente, también se brindd atencion, siendo una
gran ventaja para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, otras
de las cosas que favoreci6 al cumplimiento de los objetivos del
subprograma fue que en la sede ya existia una clinica de psicologia
integrado por epesista de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la USAC;

esto fue de gran apoyo.
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Luego pasados los meses el personal administrativo de la institucidon
inici6 a colaborar, enviando pacientes coadyuvando asi a la poblacion

beneficiada de Diner Periférico.

Conforme se fue conociendo y tratando a las personas que asistian a
terapias se pudo observar que existian varios problemas que aquejan de
una forma general a la poblacién y las mas notoria es el de la violencia
intrafamiliar; esta arista es la mas comun en la comunidad que asiste a

terapia individual.

Esta contrariedad es seria y multifactorial; unos de los factores que
influyen, son los patrones de crianza; en nuestra sociedad guatemalteca y
el sector de San Juan Sacatepéquez no es la excepcion, lo que impera en
las comunidades es el machismo, la falsa creencia que el hombre vale mas

|\\

que la mujer, que quien tiene el poder y la Ultima palabra es el “sefor” de
la casa; que los hombres merecen todo lo mejor y que las mujeres deben
de tener lo que el género masculino quiere, que los varones tiene derechos
a salir a donde quieran, desean, y tener las mujeres que deseen, y que
todo esto debe de pasar por alto, eso si la mujer que tienen en su hogar

es “buena”.

Estas creencias hacen que la mujer guatemalteca se sienta
desvalorada, sin derechos, pensamientos, opiniones, ni sentimiento
alguno, provocando de esta forma; frustracion, sentimiento de impotencia,
rencor hacia su esposo e hijos, todo el circulo familiar y social donde se

desenvuelve dentro de su cotidianidad.

Afectando de forma inconsciente a los que conviven con ella. Situacién
que ha creado en estas personas profundos rencores hacia sus padres,

pero este sentimiento ha sido reprimido y ahora ha sido desplazado hacia
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sus hijos, repitiendo la dinamica violenta o bien encubriendo una hostilidad
por ser padres, al disfrazar este sentimiento con una conducta
sobreprotectora, lastimando de manera muy sutil a sus hijos, excluyendo,
ofendiendo, poniendo limitaciones en el desarrollo social de aquellos hijos
que inconscientemente les recuerden mas a su antiguo agresor o

abusador.

Esta forma de vivir estd impactando reiteradamente a los nifios, esta
construyendo en ellos personas que volveran a repetir dicha conducta, y
sus hijos crecerdn desarrollando nuevamente patologias similares,
personas llenas de frustraciones que han compartido afios de su vida con
una familia y muy pocos momentos de felicidad, la naturalizacién de este
conflicto ha sido uno de los razonamientos mas destructores en estas
familias ya que observan como algo natural, como una forma normal de
vivir, este concepto es el que predomina en muchas mujeres y es un

circulo viciosa de nunca acabar.

En el primer objetivo del subprograma de servicio era brindar atencién
psicoldgica de forma individual a toda la poblacion beneficiada de Diner
Periférico es por eso que la realizacion de este subprograma se percatd de

los problemas como el antes mencionado.

La observacién constituyé la base que posibilitd el contacto visual
directo con el nifio y nifa, le permitié sentirse un ser especial y digno de

recibir atencion.

La importancia de la aplicacién de las pruebas psicopedagdgicas en
este subprograma permitié tener la comprensién, vision de cada nifo y
nina; que él es un ser Unico, y que asi mismo es su reacciéon ante la

variedad de estimulos que recibe de su ambiente.
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Los padres de familia viven en un mundo con situaciones estresante y
dificultades en donde las presiones de su cotidianidad no les permiten
darse cuenta de que sus hijos los necesitan, que solo el hecho de que ellos
tomaran en cuenta las necesidades de sus hijos y quieran ser diferentes
con los nifios, haria el cambio en mucha de las conductas que a los padres
no les gustan, hablan y se refieren a sus hijos como si fuesen aparatos
electrodomésticos los cuales no funcionan como ellos quieren, y es

entonces que van con el técnico (psicéloga) para que se los arregle.

Cuando en el hogar del nifio(a) existe apoyo para que asista a las
sesiones puede evidenciarse un cambio extraordinario, pero si los padres
de familia contintan pensando en ese electrodoméstico en mal
funcionamiento es mucho mas obtuso, dificil y casi imposible salir
adelante, por ello fue necesario que alguno de los padres de familia o
encargado del cuidado del nifio se involucre; porque no es oportuno que
solo el nifo asista a su terapia es conveniente conocer la dinamica y
ambiente familiar en el que se desenvuelve en su cotidianidad, asi

indicarle como ayudarle en el proceso.

Los autores de libros hablan acerca de cédmo los nifios se le dificulta
aprender, en su mayoria comparten el criterio, de que no han madurado
emocionalmente, y esto como consecuencia, de un hogar donde el nifio no
esta desarrollandose adecuadamente, los mismo problemas de cada
familia provoca que algunos hermanos de estos nifios, den la impresion de

estar muy adaptados.

Los padres hacen comparaciones y dicen no entender como un nifio
puede sobrellevar los problemas, y otro no, esto es una falsa creencia que
tienen los papas, ningun ser humano puede soportar tantos problemas en

algin momento de su vida, van a evidenciarse los signos o sintomas que
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manifiestan los hijos a través de su inconformidad ante situaciones
estresantes que viven en su entorno familiar, como no pueden expresarlos
se manifiesta a través de la enuresis y encopresis diurna o nocturna,
problemas de conducta, rendimiento escolar, problemas de aprendizaje es
ahi donde los padres se preocupan por los hijos y buscan ayuda

profesional para ver que esta sucediendo con los nifios.

Los nifos durante el proceso de terapia se lograba evidenciar su
alegria porque realizaban todo lo que ellos querian hacer desde pintar,
cantar, jugar con las mufecas y carritos. Al inicio del programa los nifios
cuando se les caia algo ya sea pinturas, crayones hacian algo que en caso
a ellos les habian ensefiado que era malo como por ejemplo el botar las
acuarelas en el piso, volteaban a mirar a la epesista para ver si los
regafaba por lo ocurrido, y como no sucedia, decian que les iban a contar
a sus amigos y que vinieran a conocerla porque era buena, porque presta

los juguetes y dejar hacer lo que queremos.

Algo que ocurrié dentro de este servicio fue la inasistencia de algunos
pacientes a su terapia, debido a que los padres de familia no contaban

con el recurso econdémico para el traslado a las instalaciones de Diner.

La ejecucion del subprograma permitid a la epesista conocer varias
aldeas del municipio, establecer rapport, conocer las diferentes
costumbres, tradiciones que se dan en el area urbana y rural, la sinceridad
de la gente; lo importante que es para ellos, que las instituciones se

tomen el tiempo de visitarlos y conocer sus necesidades .
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4.1.2 Programa Estimulacién Temprana.

Este programa fue el que mas tiempo requirid, debido a que no existia
continuidad por parte de la institucion, lo cual se planifico debido a las

caracteristicas que presentaba la poblacion beneficiada.

La institucion brindo todo el apoyo requerido por la epesista para que
se llevara cabo el programa, al inicio se dificulto un poco debido a la poca
informacidon que la comunidad manejaba acerca de la importancia vy
beneficios que brinda el que sus hijos reciban estimulacién temprana antes

de insertarse al sistema educativo.

El espacio que se utilizd para impartir los talleres de estimulacidén
temprana fue en el salén de la comunidad Econdmicas de San Juan
Sacatepéquez donde se contaba con sillas, mesas y material didactico; a
los nifios que participaron en los talleres, la formaciéon de grupos se
realizaron por las edades correspondientes y el apoyo de las
colaboradoras ya que ellas conoce bien a la comunidad desde hace mucho

tiempo.

Algo que se evidencié en algunas de las actividades fue la dificultad
que tenian los nifios al desconocer los nombres y partes del cuerpo
humano, el no conocer los colores, pero como iba transcurriendo el
programa en los juegos, actividades y con ayuda de las madres se

manifestd el cambio.

Estos nifios viven en una situacion de alto riesgo, la mayoria de las
mamas no trabajan aunque la situacion econdémica de su hogar sea
precaria, mucha de ellas prefieren en dedicarse a las actividades del hogar

como lo es lavar ropa ajena, planchar, hacer limpieza por mencionar

59



algunas; lo hacen con el objetivo de no descuidar a sus hijos por mucho
tiempo por miedo a que les ocurra algo, debido a que algunas mamas
sufriendo de abuso sexual, maltrato fisico durante su nifiez y tienen el

temor que vuelva a ocurrir con sus nifios.

Al compartir con las personas de la comunidad, sobre las situaciones
que algunas familias viven, en estas areas; se pudo observar que el hecho
que una madre conviva todo el dia con sus hijos, no significa que le
ensefie cosas basicas para su adecuado desarrollo y desenvolvimiento;
como lo es el bafiarse solos, comer sin ensuciarse la ropa; lavado de
dientes, limpiarse correctamente cuando hacen sus necesidades
fisioldgicas, e instruirles las normas de cortesia y no es la cantidad de

tiempo sino la calidad con la que se comparte.

Cada familia posee sus propios valores que cree, que debe ensefiar a
sus hijos que debe aprender; como son patrones repetitivos dentro de su
cultura y dentro de su idiosincrasia, creen que es correcto hacer sus
necesidades fisioldgicas en la calle, decir que esta enfermo para obtener
medicamento porque la madre se lo pide y luego lo recompensa con un

premio

En el drea de servicio el EPS obtuvo resultados favorables, ya que a
través de la atencidn personalizada hacia las madres de los nifios y nifias
afectados en su aprendizaje, las madres reconocieron la importancia e
impacto que implica de que sus hijos reciban atencion, afecto por parte
de ellas y de como la problematica familiar influye en el estado fisico,

emocional e intelectual del nifio y nifia.
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4.2 Subprograma de Docencia

La ejecucion de este subprograma los resultados fueron beneficiosos
para los nifios y padres de familia afiliados a Diner Periférico ya que se
trabajé en forma participativa, lo cual permitié que se tuviera una buena
comunicacién y relacién, esto dio lugar a que los padres de familia
reconocieran a través de talleres y charlas sus debilidades, conflictos e
incompatibilidad de caracteres y de como éstas repercuten en la forma
en que ellos se relacionan con sus hijos, la influencia y repercusidon que

esto tiene en el desarrollo psicosocial de los nifios y nifias.

Las charlas de orientacion psicoeducativa, le permitieron a los padres
de familia tener mayor informacidon y adquirir herramientas que le
permitirdn abordar de una mejor manera a sus hijos que presenten algun
tipo de problemas en su aprendizaje y ser un valioso colaborador en este
gran desafio; las charlas de superacidon personal para los padres
contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades y aptitudes que poseen
tanto como agentes educativos como seres humanos, y que ellos son un
aporte valioso en su actitud de apertura, carifio, comprension respeto de
su diario vivir y asi mismo que poseen valores fundamentales para

relacionarse con los demas y consigo mismos.

Cuando se iniciaron los talleres en las comunidades asignadas por
parte de la institucidn, las colaboradoras manifestaron interés, aunque en
esos dias las actividades se prolongaban y muchas de ellas al parecer
tenian miedo a sus esposos decian que tenian que llegar temprano, si
llegaban a casa y no las encontraban las regafiaban, también porque los
hijos al ver que ellas no se encontraban aprovechan para salir a la calle

con sus amigos, para hacer travesuras dentro y fuera del hogar.
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Algunas de las colaboradoras de la institucion manifestaban su
incomodidad con respecto a que a veces se les exigia mucho de su tiempo
ellas decian que tenian familias que atender y no podian estar
desatendiendo sus hogares por atender situaciones fuera de horario y no

eran remunerada la atencién que se requeria de cada familia afiliada.

Los padres de familia se identificaban con temas abordados en los
talleres, manifestaban que las relaciones con sus hijos y su esposo eran
dificiles dentro de la cotidianidad de su vida, y muchas de ellas no tenian
con quien compartir las visicitudes que estaban atravesando, la mayoria
asistia a alguna iglesia cristiana o catdlica para canalizar la tension que
estaba pasando y ahi se sentian tranquilas, pero al tener el conocimiento y
acceso de informacién en donde se brindaban las herramientas para
abordar la problematica que estaban atravesando al conocer a la epesista

y su funcién decidieron ingresar al programa de psicologia.

Las mamas compartian que en sus hogares se les ensefié que “las
mujeres solo sirven para tener hijos, hacer cosas de la casa y a respetar lo
que diga el marido”, nunca tuvieron la oportunidad de tener una relacion
adecuada con sus papas, en sus hogares fueron victimas de alcoholismo,
drogadiccidon, abuso en sus diferentes aristas, falta de amor, comprension
y violencia intrafamiliar; por lo que decidieron fugarse de su hogar en
donde se debia de sentir todo lo contrario a lo vivido en su infancia;
donde se evidencid que los patrones de crianza aun son repetitivos y

nocivos en algunas familias apadrinadas a Diner.

Aunque se obstaculizaba un poco trabajar con ellas por el tiempo
restringido, en la mayoria de las ocasiones, tratan de poner atencién y
participar a pesar de todos los inconvenientes del dia a dia, dentro del

proceso terapéutico lograron realizar catarsis y relataron cosas intimas
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gue nadie sabia de sus vidas; ni lo que tanto soportaban y del dafio que
ocasionaba el no exteriorizar sus necesidades fisicas, afectivas y lo dificil
es aparentar situaciones que no estan bien ante los demas, el compartir
sus experiencias logran a hacer insight y que no estan solas, varias de las

mamas se identifican con la misma realidad.

La asistencia del género masculino en el taller de patrones de
crianza, logré que se identificaran los padres de familia con los diversos
modelos crianza, que en su nifiez habian sido empleados dentro de su
hogar; y que inconscientemente los repetian en su familia actual, en el
transcurrir del taller lograban identificar que no estaban actuando

conforme lo explicado por la epesista y el aporte de los padres de familia.

En los diversos talleres impartidos a los jovenes, alguno de ellos
carecia del conocimiento general sobre los temas impartidos, como lo
fue el de enfermedades por transmision sexual; en donde ambos géneros
no lograban creer, lo que les podia suceder si al momento de tomar la
decision de tener relaciones sexuales con su pareja o novio; si no utilizan
un método de barrera, como lo es el preservativo, y las consecuencias
fatales que conlleva el no ser responsables de la vida sexual activa o el

abstenerse.

Con las colaboradores los temas que las inquietaron e hicieron
reflexionar como mujer y ente facilitadoras de la informacién que
estaban recibiendo fue de violencia intrafamiliar; y que no creian que el
hecho de que el marido no les diera dinero para cubrir sus necesidades
basicas, era como violencia econémica y que esta tipificado en ley el

exigir sus derechos como mujeres guatemaltecas que son.
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4.3 Subprograma de Investigacion

El aporte mas relevante al método de investigacion fue involucrar
directamente con la comunidad que presentd los problemas descritos, la
experiencia de convivir con ellos y conocer sobre sus necesidades

permitié coordinar un mejor trabajo.

El contacto con los hechos y acontecimientos que conforman la vida
cotidiana posibilitd conocer mas sobre la cultura costumbres de las
personas atendidas, rasgos de conducta ante eventos y situaciones
relevantes, que la mayoria opta por actuar de forma impulsiva sin medir

las consecuencias que pueden traer estas reacciones.

Los hallazgos reflejan con claridad que la mayoria de los nifios y
nifas provienen de familias conflictivas y desintegradas; producto del
entorno psicosocial en el cual estdn inmersos. Por lo cual se ven
afectados emocionalmente y esto influye en su desarrollo y aprendizaje.
Este es un factor que influye mucho en los nifos y nifias pero también es
importante mencionar que no es una causa Unica; la situacién

econdmica, tendencias culturales y sociales los afectan también.

Los padres de familia consideran que el educar a los hijos, es el
compartir y darles amor a sus hijos proporcionarles lo necesario para que
subsistan, estan conscientes de ello pero no lo ponen en practica, sobre
todo en las muestras de carifio y compartir con ellos los buenos o malos

momentos de su vida.

La forma y condiciéon en que cada padre de familia fue criado en su
infancia, repercute y de cierta manera, predispone su crianza con los

hijos que tiene que educar, algunos refieren que en su hogar no existid
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muestras de carifio, comprension, atencion, afecto ni nada parecido a lo
antes mencionado; por lo tanto les es un poco dificil expresarselos a sus

hijos por la carencia que tuvieron en su nifiez.

La manera de educar a los hijos desde el punto de vista una mujer y
un hombre es diferente, culturalmente no fueron educados de la misma
forma, son dos mundos distintos que tienen que llegar a converger con
el objetivo primordial de educar a sus hijos, unas de las caracteristicas
esenciales por parte de los padres de familia, es el de que sus hijos
tengan lo que no tuvieron, econdmicamente hablando, y dejando a un
lado el area afectiva que se encuentra deteriorada, por lograr alcanzar
sus metas no se dan cuenta de la importancia que tiene el compartir

con sus hijos.

Hay padres que trabajan mucho se esmeran en que el nifio tenga
todo lo necesario dentro de sus posibilidades y por eso los padres
esperan que los hijos tengan buenas notas en la escuela que ayuden en
casa, que sean obedientes, y segun ellos esto es muestra de afecto, dar
las cosas basicas, pero muchos de los nifios y adolescentes toman esto
como una obligacién del padre o madre de familia y no como una
muestra de afecto, que en realidad el nino esta pidiendo a gritos con los

signos sintomas que presenta en la clinica.
4.4 Andlisis de Contexto

La realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado, permitié compartir
con el municipio de Guatemala su cultura, valores, costumbres y

tradiciones. Al llegar al lugar desde un inicio se pudo observar muchas

necesidades que hay en el municipio, en especial en las aldeas las cuales
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se encuentran muy lejos del centro urbano, el acceso a ellas es un poco

dificil y peligroso debido a la delincuencia que impera en el pais.

Las personas que habitan este municipio son personas que brindan
confianza cuando ellos han observado que se dan aportes positivos a la
comunidad, hacen sentir a las personas como si fueran de ahi, desde el

inicio hasta la finalizacion del EPS.

El proyecto Desarrollo Integral del Nifio de Escasos Recursos DINER,
es una institucidon que se ha preocupado por ayudar a la nifiez y familias
que atiende, por tal motivo siempre han apoyado el esfuerzo de cada
epesista en la introduccion de la psicologia, lo cual ha sido una tarea muy
dificil pero no imposible de realizar, ahora los lugarefos conocen el rol que

juega la psicologia en la vida del ser humano.

Lo que se observd en las personas de esas comunidades es que
algunos son muy trabajadores y tratan de seguir adelante, pero otros por
su parte parecen que se quedaron conformes con su estilo de vida y
pareciera que asi quieren continuar, también se observd la capacidad que

tiene para ser felices y amar, a pesar de las dificiles experiencias.

La relacion con la ONG con la comunidad se basa en que los nifos y
jovenes deben hacer cartas para agradecer a los padrinos por la ayuda
que les es brindada, como puede ser, zapatos, ropa, Utiles escolares,
viveres; aunque también hay casos donde se aporta el apoyo econdémico
de la institucion, como del padrino, cuando la situacion de la

infraestructura es necesaria.

La relacion de la comunidad con la epesista fue estrecha, con

anterioridad y no consecutivamente habian tenido acceso a informacion del
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gue hacer psicoldgico, pero cuando se inicio a trabajar con ellos, tuvieron
confianza en acercarse y de cierta manera confiaron ellos y sus hijos en
una persona extrafia, tomarla en cuenta en actividades que ellos creian

gue la epesista deberia de estar.

El método de trabajo para la realizacién del EPS, es la integracién de
la poblacion y personal involucrado, para que complementen el trabajo, en

la realizacidon de todas las actividades que se llevaron a cabo.

La integracién fue una estrategia ideal para buscar solucién a los
problemas que afrontaba la poblacién afiliado a DINER, la integracion se
inici6 durante la primera reunién con padres de familia y personal
administrativo; durante esa sesién se describieron los objetivos de trabajo
de la epesista, propiciando la integracion y complementariedad del mismo,
para enriquecer a cada uno de sus participantes con las experiencia y
conocimientos adquiridos por la epesista, personal involucrado, asimismo
buscar estrategias de servicio a la poblacion en forma integral con la

participacion de todos los involucrados.

La investigacién, al igual que otros proyectos tenia objetivos un tanto
sofiadores y en tan corto tiempo no fue posible todo lo que se propuso: sin
embargo de la misma manera fue el objetivo general del EPS, necesita
seguimiento para que trascienda, al final puede brindar una mejor relacion
con los fenémenos psicosociales que afecta a los nifios y nifias con
problemas en su desarrollo, asi como también a las familias desintegradas
y que son determinantes en la participacién y desarrollo de la comunidad

de Diner Periférico.
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5.1

CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

5.1.1 Conclusiéon General

Todas las actividades del EPS estuvieron integradas, teniendo como

fin de brindar servicio psicolégico a la poblacién con quien se trabajo,

mediante el aprendizaje y la investigacion; que complementaron todas

las acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de la

poblacién en especial de los nifios, ya que ellos provienen de familias

desintegradas.

5.1.2  Subprograma de Servicio

5.1.2.1 Los conflictos familiares sociales, laborales e internos,
hacen que la tranquilidad de una persona pueda verse afectada
lentamente; teniendo como consecuencia, baja autoestima,
incertidumbre, intranquilidad, desesperacion por querer salir de ese

estado.

5.1.2.2 La falta de estima, comprension y valoracién, produce que
las madres de familia que son victimas de violencia intrafamiliar; se
acerquen a la clinica psicolégica para descargar todos esos
sentimientos negativos, los cuales estdn siendo canalizados en su

hogar, con sus hijos, por ser vulnerables a ellas.
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5.1.2.3 En la institucién el programa de Estimulacion Temprana;
no tenia continuidad, en virtud de esto la epesista, implemento el

proceso de desarrollo, obteniendo buenos resultados.

5.1.3 Subprograma de Docencia

5.1.3.1 La participacion de los padres de familia en los talleres
formativos contribuyé a mejorar relacion entre madre e hijo y la
conducta de sus hijos como la actividad escolar dentro del sistema

escolar.

5.1.3.2 La agresividad, timidez, rechazo, falta de iniciativa,
inseguridad son producto de la sobreproteccién de las madres como

modelo de patrén de crianza en sus hijos.

5.1.3.3 Los conflictos familiares y la curiosidad propia de la
adolescencia, tienen como consecuencia, el que los jovenes estén
mas vulnerables a consumir sustancias adictivas o realizar

actividades inadecuadas a su edad.

5.1.3.4 La falta de comunicacién entre los padres de familia y los
jovenes tiene como consecuencia, que los hijos pretendan descubrir
cosas nuevas e innovadoras, sin conocimientos previo y sin medir los

resultados, poniendo en riesgo y peligro su salud fisica y psicoldgica.

5.1.3.5 Los elementos comunes que mostraron las colaboradoras
del sector 3304, con mayor asistencia, al finalizar el proceso de los
talleres fueron; elevaciéon de su autoestima, liberacién de culpa,

autonomia, confianza para hacer valer sus derechos, nuevos interés
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de superacidn personal y cambios en la forma de resolucién de

problemas.

5.1.4  Subprograma de Investigacion

5.1.4.1 El entorno psicobiosocial, contribuye a tener familias

conflictivas y desintegradas.

5.1.4.2 La desintegracién de la estructura familiar estd
representada por la falta de uno o ambos padres en los casos
investigados, ademas los nifios provienen de familias como nucleos

desintegrados, conflictivos y viven fuera de su hogar paterno.

5.1.4.3 El padre de familia considera errébneamente que el aporte
economico es suficiente como figura paterna; dejando en la mayoria
de los casos la educacién de los hijos a cargo de las madres
completamente, evitando involucrase en la formacion de valores

morales, sociales y civicos.
5.2 Recomendaciones
5.2.1 Recomendacién General
Se recomienda a la oficina de Diner Periférico, sede Quinta
Samayoa, hacer programas informativos acerca del que hacer del
psicdlogo, para que todos lo sectores sean beneficiados con este

servicio que presta la Universidad de San Carlos de Guatemala,

gratuitamente.
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Trabajar con los padres de familia a través de talleres como
patrones de crianza negativos, para orientarles sobre como educar,

criar y disciplinar eficazmente a sus hijos/as.

5.2.2  Subprograma de Servicio

5.2.2.1 La presencia de un profesional en Psicologia en la sede de
Diner Periférico, es de suma importancia, porque contribuye a dar el
soporte necesario a las personas que presentan problemas
familiares, y conflictos internos para lograr asi una estabilidad
emocional adecuada, evitando de esta manera el buscar en personas

vulnerables el desahogo.

5.2.2.2 Instruir a los educadores y maestros, sobre las
caracteristicas que presentan los nifias (o0s), victimas de violencia
intrafamiliar, para lograr intervenir en forma profesional esta
problematica que afecta a nuestra sociedad y asi manejar

adecuadamente en la escuela.

5.2.2.3 Continuar con el programa de estimulacion temprana, a

nifios y nifias en las dreas motora fina, gruesa y cognitiva.

5.2.3 Subprograma de Docencia
5.2.3.1 Orientar a padres de familia periddicamente referente a la
desintegracién familiar y su relacion con los problemas de

aprendizaje y repitencia escolar para coadyuvar a sus hijos en salud

emocional.
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5.2.3.2 Que se realicen talleres con atencion personalizada a
madres de familia, para orientarles sobre como educar y criar
eficazmente a sus hijas (0s), que se evidenciaron con problema de
sobreproteccion, los cuales les limita desenvolverse por si

mismas/os.

5.2.3.3 Analizar la posibilidad de la apertura de un programa de
escuela para padres afiliados a Diner, en los que incluya programas
de resoluciéon de conflictos, comunicacion familiar, manejo de
emociones, problemas paternos filiales, debido a la necesidad que

presento la poblacidon beneficiada.

5.2.3.4 Explicar a los estudiantes que se puede lograr tener una
vida plena, disfrutando a totalidad de este estadio de la vida como lo
es la adolescencia, involucrandose en actividades sanas, no
aburridas, sin consecuencias negativas, y con responsabilidad,
proporcionando alternativas como la lectura, deportes y actividades

recreativas.

5.2.3.5 La realizacion de cursos de capacitacién para liderezas en
comunidades y organizaciones de mujeres, para que actlen como
promotoras y coordinadoras de grupos de apoyo, contando siempre

con el asesoramiento de profesionales de la salud mental.
5.2.3.6 Capacitar a las colaboradoras sobre el tema de

planificacion familiar, violencia intrafamiliar, para compartir con la

comunidad.
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5.2.4 Subprograma de Investigacion

5.2.4.1 Brindar ayuda psicolégica tanto a las nifias y nifios que
son victimas de violencia intrafamiliar como a los padres que
maltratan a sus hijos, asi proporcionarles salud emocional y mental a

las familias que sufren este problema social.

5.2.4.2 Realizar programas de apoyo a los padres de familia
donde pueden modificar patrones de crianza negativos, autocontrol
de emociones con sus hijos, y con esto aprender a educar de una

forma adecuada, carifiosa e inteligente a sus hijos.

5.2.4.3 Investigar sobre que piensa y consideran los nifios, q ue

es ser a una buena madre o padre.
5.2.4.4 Abordar otros aspectos en beneficio de la nifiez, padres y

maestros, reduciendo el nimero de escolares repitentes y tratar sus

causas y efectos
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