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Estudianis

Fisa Lorena Cruz Polanco
Escuela de Clencias Psicolégicas
Edificio

Egtudianie;

Para su conocimiento v efectos consiguientes, transcribe a usted el Punio
DECIMO SEPTIMO (17°) del Acta CATORCE GU!GN DOS ML DIEZ (14-2010) de
la sesion celebrada por el Consejo Direclivo el 10 de junio de 2010, que copiado
teralments dica:

“DECIMG SEPTIMO: El Consejo Diractivo conocit el expedienie que contiene el
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- filulado: “ﬁTEHEiGN
PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA A LOS ALUMNOS DE MECANICA
AUTORMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA™, de la carrera de
Licenciatura en Psicologia, realizado por:

ELSA LORENA CRUZ POLANCD CARNE No. 9211175

Fi presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por el Licenciado
Domingo Romero Reyes y ravisado por el Licenciade Rafael Estuardo Espinoza.
Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del
informe Final para los tramites comespondientes de graduacion, los que deberan
astar de acusrds con el instructivo para Elzboracion de Investigacion o Tesis, con
fines de graduscion profesional.”

Alentamente, .
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Sefiores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Respetables Miembros:

informo a ustedes que se ha asesorado, revisado y supervisado la ejecucion del
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Elsa Lorena Cruz
Polanco, carné No. 92111785, titulado:

“ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA A LOS ALUMNOS DE
MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y  ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA."

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, se hace constar que la revisién del Informe Final estuvo a cargo del
Licenciado Rafael Estuardo Espinoza, en tal sentido se solicita continuar con el
tramite correspondiente.

Atentamente,
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Licenciada

Claudia Rossana Rivera Maldonado
Coordinadora del EPS

Escuela de Ciencias Psicol6gicas
CUM

Respetable Licenciada:

Tengo ¢l agrado de comunicar a usted que he concluido la revisién del Informe
Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Elsa Lorena Cruz Polanco,
camé No. 9211178, titulado:

"ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA A LOS ALUMNOS DE
MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA."

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos
por este departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION.

- Atentamente,
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Claudia Rossana Rivera Maldonado
Coordinadora del EPS

Escuela de Ciencias Psicolégicas
CumM

Respetable Licenciada:

Informo a usted que he concluido la supervisién del Informe Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de Elsa Lorena Cruz Polanco, carné No.
9211175, titulado:

“ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA A LOS ALUMNOS DE
MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA."

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
Departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite

respectivo.
Atentamente,
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Esiudiante

Elsa Lorena Gruz Polanco
Escuela de Clencias Psicolaicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efecios consiguientes, transciibo a usted el Punlo TRIGESIMO
(307 del Acta SIETE GUION DOS MIL NUEVE (07-2009) de fa sesion celebrada por el
Consajo Directivo el 12 de marzo de 2009, que fiteraimente dice:

“TRIGESIMQ: E! Consejo Directivo conocid el expediente que corfiene el proyecto de
Eiercicic Profegional Supervisado -EPS-, titulado: “M‘ENEIGH PSICOLOGICA " {
PSICOPEDAGOGICA A LOS ALUMNOS DE MECANICA AUTOMOTRIZ,
SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL DEL CENTRO DE
CAPACITAGON INTECAP VILLA NUEVA®, de la carrera de Llicencialura en
Psicologia, realizado por:

ELSA LORENA CRUZ POLANCO CARNE No. 1992111175

Gicho provecto se realizara en ol Municipio de Villa Nueva, asignandose al Licenciado

Gustavo Mendizabal, quién ejercerd funciones de supervision por ia parte requirente, ¥

al licendiado Domingoe Romero Reyes, por parte de esta Unidad Académica. El

Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia salisface los requisitos

metodologicos exigidos por el Depariamento de Elercicio Profesional Supervisado -

EPS-, resusive APROBAR SUREA IZACICN ™ ENOIAS
L)

S

Atentamente, s
CONSEJQ
DIRECTIVO

fvelveth 5.
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Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad

Guatemala, 25 de mayo de 2010

Licenciada

Claudia Rossana Rivera Maldonado
Coordinadora del Departamento de E.P.S.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM-

Licenciada Rivera:

Atentamente me dirijo a usted para dejar constancia que: ELSA LORENA CRUZ POLANCO,
con nimero de carné 199211175, realizd su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— de la carrera
de LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, en el periodo comprendido del 09 DE MARZO AL 09 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2009, titulado: “ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA A LOS
ALUMNOS DE MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA”. P

Agradeciendo a su Institucion el recurso humano calificado, no me resta desearle éxitos
para que en su vida profesional pueda alcanzar todo lo que se proponga.

Atentamente,

SELECCION Y ORIENTACION
Centro de Villa Nueva

(é nteca p‘

Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad

Orientadora Cdntrg de Capaci Cion INTECAP Villa\geva

e
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.info * Informacion de




ACTO QUE DEDICO

A Dios y la Virgen Maria
Por otorgarme el don de la vida, permitir que su sabiduria dirija y guie mis pasos,
darme fortaleza para continuar cuando a punto de caer he estado y
concederme llegar hasta este momento.

A mis padres
Manuel Cruz y Rafaela Polanco
Quienes han sabido formarme con buenos sentimientos, habitos y valores, lo cual me ha
ayudado a salir adelante buscando siempre el mejor camino.

A mis hermanos
Maria Elena, Ana Judith, Manuel Antonio y Rafael Oswaldo
Por los momentos compartidos durante estos anos,
sabiendo que siempre puedo contar con ellos.

A mi esposo
Juan Carlos Castellanos
Por su apoyo incondicional y su motivacion para alcanzar el éxito.

A mis hijos
Luisa Fernanda, José Javier, Ana Lucia y Luis Andrés,
Por su comprension y paciencia, augurando para que mi triunfo sirva
como ejemplo e incentivo en el proceso de su superacion.

A mis amigos
Por todos los momentos compartidos y por haberme brindado su amistad y carino.



AGRADECIMIENTOS

A
Universidad de San Carlos de Guatemala y en especial a la Escuela de Ciencias Psicologicas
Por haberme dado la base y los conocimientos intelectuales,
formandome como profesional.

A
Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva
Especialmente a la Licenciada Ana Maria Hernandez
Por su apoyo incondicional y permitir poner en practica
mis conocimientos profesionales y personales.

A
Mis catedraticos
Quienes forjaron mi formacion profesional y gracias a sus conocimientos y ensenanzas,
hoy llego a la culminacion de esta carrera.

A

Lic. Domingo Romero y Lic. Estuardo Espinoza
Por su amistad, dedicacion y orientacion para la realizacion de este trabajo.

Y A USTED POR COMPARTIR CONMIGO ESTE MOMENTO
MUCHAS GRACIAS



PADRINOS DE GRADUACION

Licenciado Domingo Romero Reyes
Psicologo

Licenciado Félix Osvaldo Galindo
Psicologo



SINTESIS DESCRIPTIVA

| Ejercicio Profesional Supervisado se llevd a cabo en el Instituto Técnico de

Capacitacion y Productividad (INTECAP), con sede en Villa Nueva. Atendi6 a

-_ﬂuna poblacion total de 195 j6venes en edades comprendidas entre 14 y 22
afios, de género masculino y femenino, estudiantes de las carreras de Mecéanica

Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial.

Este programa para su ejecucion se dividid en tres subprogramas: Servicio,
Docencia e Investigacion. Dichos subprogramas se enfocaron a la atenciéon de
problemas educativos y desarrollo personal; orientandose cada uno de la siguiente

forma:

El Subprograma de Servicio se dirigié a la atencidn psicoldgica individual, de los
estudiantes del Centro, acorde al problema que se presentaba. Ademas se
atendieron problemas psicopedagodgicos cuya finalidad se dirigid a brindarle al
alumno, elementos que requiriera, dentro del aula y el hogar, tendientes a minimizar

deficiencias académicas necesarias para su mejor desempefio.
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En relacion al Subprograma de Docencia se impartieron temas de interés a los
estudiantes, relacionados con desarrollar sus potencialidades intelectuales vy
personales como: Responsabilidad, Administracién del tiempo; Amistad y Noviazgo;
Sexualidad; Violencia Sexual; Trabajo en Equipo; Las Drogas y Desarrollo de Habilidades

Intelectuales.

El Subprograma de Investigacion tomé como objeto de estudio el salén de clases; el
cual pretendié “Conocer cual es la percepcidn que tienen los participantes, de las
areas de Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial, del Centro
INTECAP Villa Nueva, del clima dentro de la clase en relaciéon alumno-alumno y

profesor alumno”.



INTRODUCCION

n la adolescencia el alumno se vuelve sensible para entenderse a si mismo y al

mundo que lo rodea. Es aqui donde las personas que se encuentran alrededor

-_ﬂtoman especial importancia; las propias apreciaciones y valoraciones sobre si
mismo cobran dimensiones que lo proyectan positiva o0 negativamente en su

rendimiento académico.

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que
expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo; y aunque son
muchos los factores que inciden en él, todavia se sigue considerando, para su
medicién, como variable principal las calificaciones obtenidas. Sin embargo, es un
proceso multifactorial donde inciden variables psicologicas, fisicas, sociales,
econdmicas, entre otras. De tal forma que al evaluar al alumno se deben analizar los

factores que influyen en él.

Adicionalmente, el salon de clases (lugar donde los estudiantes se educan,
conviven y trabajan colectivamente) es un punto importante a tomar en cuenta en el

rendimiento académico de los alumnos, porque es aqui donde se dan relaciones



b

interpersonales alumno-alumno y profesor-alumno, importantes para el desarrollo

colectivo.

En el caso del profesor, el alumno se ve afectado positiva o negativamente por

éste, influyendo en sus actitudes y aprendizaje.

Un aula con clima positivo, valorizado por la calidad de las relaciones entre sus
miembros y los sentimientos de aceptacion o rechazo de los demas; genera en los

alumnos agrado por el estudio y buen desempefio académico.

A través de la intervencién por medio del Ejercicio Profesional Supervisado,
avalado por la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y gracias al Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva, se reforzé la
labor educativa, prestando atencién no solo al area emocional sino a una de las
dimensiones del proceso enseflanza aprendizaje: el «endimiento académico», que
desde su conceptualizacion implica complejidad y que para los adolescentes se

vuelve un indicador de éxito.

La ejecucion del proyecto se realiz6 de acuerdo al plan de trabajo elaborado
para tal fin, en un periodo de ocho meses; en horario de 07:30 a 15:30 hrs. iniciando en

el mes de marzo y culminando en el mes de noviembre del afio 2009.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1. MONOGRAFIA DEL LUGAR

Villa Nueva es uno de los 17 municipios que conforman el Departamento de
Guatemala, se localiza al sur-oeste del mismo; fue fundado el 17 de abril de 1763 por
ladinos que escaparon de la inundacioén del Rio Tuluja, durante el llamado “Diluvio de
San Dionisio”, acaecido la noche del 9 de octubre de 1962, en el pueblo viejo de
Petapa, situado donde actualmente se establece el Municipio de Villa Canales. A raiz
de la inundacion del pueblo viejo de Petapa y en busca de la proteccion de otra
posible catastrofe, los habitantes decidieron trasladarse al paraje denominado Valle
de las Mesas, Lo de Barillas; el cual por su buen terreno, clima y Rio de los Platanos se
convirtid6 en un lugar muy prometedor. Ademdas de sus pobladores, costumbres,
tradiciones y traje regional! que utlizaban en esa época también se solicitd
autorizaciéon, por parte del Procurador, del trasladdé de la Iglesia con todas sus

cofradias y hermandades de la antigua iglesia.

El traje regional consiste en una blusa de mangas aguicoyadas con tejido de panalito en el frente y escote cuadrado. La falda
acampanada larga, de talle a la cintura. El traje para uso diario era de tela de algodén, fortalecido con un delantal, y para uso
festivo era de colores vivos de tela de seda complementado con botines, el arreglo del pelo llevaba vistosas trenzas
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Asi fue como se trasladé también la Parroquia Consagrada a la Concepcién
Purisima de Nuestra Sefiora al bello paraje llamado Lo de Barrillas y se conocié con el

nombre de Villa Nueva de Concepcioén del Valle de las Mesas.

Los primeros pobladores fueron unas 150 familias pero posterior al terremoto de
1773, acaecido en Antigua Guatemala, muchas familias ilustres y acomodadas
llegaron para establecerse, incrementando asi el numero de sus habitantes.

(Monografia de Villa Nueva).

Al promulgarse la Constitucion Politica del Estado de Guatemala, el 11 de
octubre de 1825, Villa Nueva queda comprendida en el Distrito primero,
correspondiente a Guatemala. Posteriormente, por Decreto Legislativo de seis de
noviembre de 1839, Villa Nueva juntamente con Amatitlan y Palin entran a formar
parte del Distrito de Amatitlan y finalmente por Decreto del 20 de octubre de 1935 se
dispone que el Municipio de Villa Nueva, pertenezca al Departamento de

Guatemala.

Su extensiodn territorial es de 114 kilbmetros cuadrados de la que una parte de su
extensidon se encuentra dentro de la cuenca del lago de Amatitlan. El territorio es
generalmente plano, a una altura de 1330.24 metros sobre el nivel del mar, con un
clima templado y agradable. Sus limites geograficos son: al norte con los Municipios de
Mixco y Guatemala; al sur, el Municipio de Amatitlan; al este, el Municipio de Petapay
al oeste, con los Municipios de Santa Lucia, San Lucas y Magdalena Milpas Altas, del

departamento de Sacatepéquez. (Ver mapa de Limites Municipales)

Politica y administrativamente se encuentra dividida por 1 Villa (Zona Central), 5
Aldeas y 11 caserios (varias fincas) Barcena, Rancho Santa Clara, El Frutal, San Antonio,
Villalobos, Santa Catalina (El Zarzal y Guillén), El Paraiso, El Zarzal, San Francisco,

Rancho Azul, La Selva, Concepcidn, Santa Isabel, Roldan, Las Lomas, El Rosario.



CAPITULO I: ANTECEDENTES
Poceologia-USAHC
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EL PROGRESO
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Fuente: Monografia de Villa Nueva, www.villanueva.gob.gt

Actualmente todas han sido fraccionadas y con desmembraciones
convirtiéndose en mas de 300 colonias o fraccionamientos algunas en la parte central
(zona 1) y el resto en las 13 zonas que corresponden. Algunas de estas colonias son
Residenciales y cuentan con los servicios basicos; también se encuentran varios
asentamientos humanos muy poblados siendo incluso, uno de ellos, considerado el
mas grande de Centro América como es el caso de “El Zarzal” y el otro es “Ciudad

Peronia”, ambos muy saturados poblacionalmente (Monografias de Villa Nueva).
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Se localiza a 15 kilbmetros de la Ciudad de Guatemala, sobre via totalmente

asfaltada.

Lo riegan corrientes fluviales menores, entre las que destaca el Rio Villalobos,
que desemboca en el lago de Amatitlan y que sirve de limite en la parte sur,
ofreciendo parajes pintorescos de gran atractivo turistico, también se pueden
mencionar los rios Mashul, Parramefio, Platanitos y San Lucas. Existen montafas
conocidas como Cruz Grande, El Chifle, El Sillén, El Ventarrén, La Pefa y Pueblo Viejo;

ademas los cerros: Loma de Trigo, Monte Rico y San Rafael.

Por su cercania a la ciudad capital, este Municipio se ha convertido en area
residencial desplazando de esta manera su produccidén agricola, que es el original
patrimonio de los habitantes. La industria se ha venido incrementado y se han
instalado dentro de la jurisdiccion varias industrias de alimentos, plasticos, textiles,
metallrgicas, quimicas, pinturas, papel, madera, materiales de construccién entre

otras.

Entre los servicios basicos cuenta con energia eléctrica, agua potable, drenajes
y asfalto, correos, telefonia, servicios de taxis, servicio de buses extraurbanos, colegios,
escuelas, institutos de segunda ensefianza, salas de cine, canchas polideportivas,
estadio, estacion de bomberos, mercado, pensiones, restaurantes, centro comerciales,
hospitales privados, clinicas médicas particulares, centro de salud, delegaciéon del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cementerios, bancos estatales y privados,
monumentos histéricos, Autoridad Municipal, Policia Nacional Civil (PNC), Policia
Municipal (PM), Policia Municipal de Transito (PMT), Ministerio Publico, Centro de

Justicia, Iglesias, etc.

Su fiesta titular se celebra, por lo general, la segunda semana de diciembre, en
honor a la Virgen de Concepcién, patrona del pueblo. El dia principal es el 8 en que

la iglesia conmemora la Purisima Concepciéon de Maria.



CAPITULO I: ANTECEDENTES
Poicotogia-USHC

Se celebran otras fiestas tradicionales y de manifestacion religiosa entre las que
sobresale: la Cuaresma y Semana Santa, Corpus Christi; el lero. de noviembre con la
visita al Cementerio a todos los difuntos y el Baile de los Fieros o enmascarados que
surge como burla a los espafioles y por otro lado como una manera de alejar o
espantar a los malos espiritus en el dia de todos los santos. Luego esta tradicion pas6 a
ser popular y donde se ponen de manifiesto muchos aspectos de la vida diaria de la

sociedad villanovana, nacional y extranjera.

De las costumbres y tradiciones que han desaparecido de las festividades por
diversas razones se mencionan: Corrida de toros durante 3 dias, carrera de cintas,
juegos infantiles, encostalados, palo encebado, comal tiznado, sacarrin,
competencias de relevos, y otros. Para adultos: zarabandas, billarines, argollas, tiro al
blanco, chirolita, chingolingo, loterias o polacas; y las vendimias de las ferias como
bufuelos, torrejas, tamales, dulces variados, chuchitos, granizadas, batido de suchiles

con pinol en jicara, etc.

También se realizan eventos culturales como la eleccién de Seforita Villa Nueva,
en el mes de noviembre y en las fiestas patrias se lleva a cabo el programa y eleccion
de Nifio Alcalde por un dia. Este evento es para motivar a la nifiez estudiantil de

ambos géneros, tanto del sector publico como privado del municipio.

Existen cincuenta y seis (56) establecimientos oficiales, algunos con dos o tres
jornadas. Noventa (90) colegios privados e institutos de segunda ensefianza también
algunos con dos o tres jornadas. La poblaciéon estudiantil es de ochenta y cinco a
noventa mil educandos sin contar con los que emigran para estudiar en la capital

(Municipalidad de Villa Nueva, 2009).

En el mes de abril del afio 1998 empezd a funcionar el Instituto Técnico de
Capacitacion y productividad el cual brinda cursos, carreras, seminarios y diplomados
a jovenes y adultos tanto para brindar asistencia técnica a los trabajadores de la

iniciativa privada como para mejor el nivel de vida de la poblacién en general.
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De acuerdo a los datos del Censo Poblacional del Instituto Nacional de
Estadistica (I.N.E), realizado en el afio 2002, su poblacion asciende a 355,901 habitantes
convirtiéndose en el tercero en sobrepoblacion, después de Mixco y Guatemala. De
la poblaciéon total 171.771 corresponden al género masculino y 184.130 al género

femenino. Suidioma predominante es el castellano.

Del total de la poblacion el 84.84% viven en el area urbana y el 15.16% restante
en el area rural. El 92.41% es ladina 'y solamente un 7.51% es indigena (Ver tabla No.1).
La mayor parte de sus pobladores (36.81%) oscilan entre los 0 y 14 afios; seguido por un
30% por personas entre los de 15 a 29 afos; luego un 9.52% entre los 45 y 59; un 3.52%

entre los 60 y 74 afios y s6lo un 1.25% tienen mas de 75 afnos. (INE, Censo 2002)

Muchos de los habitantes del Municipio no se encuentran avecindados en los
registros correspondientes por o que se estima que el nimero de habitantes sea

mayor.

Otra situacion que se observa es que por su cercania a la ciudad, Villa Nueva
ha sido absorbida por el area metropolitana convirti€ndose en un municipio
denominado “dormitorio” debido a que muchos de sus habitantes se limitan a utilizarla
de trayecto hacia sus centros de estudio o trabajo y sélo llegan a dormir por las noches
no identificandose con el Municipio; sin embargo, en los Ultimos afios este fenébmeno
ha ido disminuyendo debido al incremento y variedad de servicios, comercios e

industria que el municipio ofrece.

Tabla No. 1
Poblacién Total Sexo y Area Urbanay Rural

POBLACION Sexo AREA
TOTAL Hombres Mujeres Urbana Rural

Fuente: Datos obtenidos con base al XI Censo de Poblacién 2002 INE
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1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, (INTECAP), es la institucion
guatemalteca lider en la capacitacidon de recursos humanos y de asistencia técnica
en el sector productivo de los trabajadores. Fue fundada el 19 de mayo de 1972 por

Decreto 17-72 del Congreso de la Republica.

Es una entidad técnico-educativa descentralizada, no lucrativa, con patrimonio
propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones, operando dentro de las prescripciones de la Ley Organica que la rige.

Su objetivo primordial es capacitar al recurso humano, trabajadores y nueva
mano de obra, en las diversas actividades econdmicas a través de eventos de

formacion profesional.

El INTECAP tiene como prop6sito contribuir a acrecentar la produccién de las
empresas con un minimo de tiempo, bajo costo, con los mismos recursos y superando

la calidad de los productos que ofrecen.

Actualmente brinda cursos, carreras, seminarios y diplomados en sus 20 Centros
en todo el pais que complementa con las Delegaciones Departamentales, Unidades

Moviles y capacitacién via E-learning por Internet.

Dicho centro cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad de la Norma ISO

9001:2000 que lo fortalece como un ente de calidad mundial.

La cultura organizacional del INTECAP esta basada en la Mision, Vision, Valores y
Politica de calidad, que tiene como objetivo formar trabajadores y ciudadanos

integros e innovadores.
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VISION:

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros
servicios, que busca constantemente la excelencia.

MISION:

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral,
asi como brindar asistencia técnica y tecnoldgica en todas las actividades
econdémicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son los fundamentos que guian la forma de actuar de los
integrantes del INTECAP. Los valores para alcanzar la vision y la misibn de la

Institucion son:

Identidad Nacional

Con orgullo por nuestro pais, en
INTECAP trabajamos con fe y por
conviccioén de engrandecer vy
desarrollar a Guatemala y a sus
habitantes. En forma personal y social
defendemos y exaltamos nuestra
identidad nacional.

Compromiso:

Un compromiso en el INTECAP es una
mision a cumplir con resultados
superiores a los esperados. Aplicando
los valores institucionales y los
satisfactores de calidad, puntualidad,
responsabilidad, ética, comunicacion,
trabajo en equipo y

Innovacion:

Valorizamos el talento humano que
genera soluciones originales, creativas
y exitosas. Superamos lo cotidiano y
somos modelo marcando diferencia
positiva de calidad. Somos
satisfactores permanentes y estamos
adelante de cualquier necesidad.

Integridad:

Actuamos justa y correctamente
haciendo el bien. Todo servicio,
atencion y trabajo es de respeto a las
personas, leyes y normas. Con ética y
autenticidad realizamos nuestras
labores de forma honesta y ejemplar.

POLITICA DE CALIDAD:

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion y asistencia técnica, para
incrementar la productividad, aplicando los valores institucionales, para cumplir 10s
requerimientos de los clientes. (INTECAP)
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El INTECAP imparte la formacidon y capacitacion a través de dos clases de
servicios: las carreras y los cursos. Las carreras, van orientadas a desarrollar las
competencias requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacién o un puesto
de trabajo homologado y los cursos van destinados a llenar brechas de competencia,

desarrollar nuevas capacidades o habilitar a personas y asi lograr su inserciéon laboral.

INTECAP cuenta con 12 Delegaciones y 20 Centros de Capacitacion,

distribuidos en cinco regiones en todo el pais.

@ Centros de Capacitacién
& Delegaciones Departamentales

Fuente: www.intecap.info
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Dentro de sus sedes se localiza el Centro de Capacitacidn INTECAP Villa Nueva,
institucién en la cual se realizé el Ejercicio Profesional Supervisado, esta ubicada en la
102, Calle 5-04, Zona 5, Colonia Enriqueta, Villa Nueva del Departamento de
Guatemala. Inici6 sus actividades de capacitacion en abril del afio 1998. En sus inicios
alquilé una residencia en la zona 1 del Municipio y en el mes de junio de 1999 se
trasladé a las instalaciones propias construidas y disefiadas para tal fin. Atiende
diferentes especialidades acordes a las necesidades y caracteristicas del sector

empresarial entre las cuales se encuentran:

v Mecanico Automotriz Gasolina v' Confeccion Industrial (Operario de

v' Soldador Industrial magquinas industriales: overlock, plana
v' Bachiller en Ciencias y Letras de unay dos agujas, collaretera,

v Electricista Instalador Domiciliar cerradora, ojaladora, botonadora.)

v' Técnico en Electricidad Industrial v Informéatica

v Repostero v" Seminarios Nivel Medio,

v Modista

También brinda capacitaciéon a empresas, instituciones o grupos comunitarios

en diferentes areas. (Identidad, 2006 marzo)

El horario de atencidon del area Administrativa (Oficina) es de lunes a viernes de
08:00 a 16:00 horas y para las diferentes capacitaciones o eventos es de 07:00 a 18:00

horas de lunes a sdbado.

OBJETIVO GENERAL:

Satisfacer las expectativas y necesidades de capacitacion y formacion
profesional tanto a nivel individual como empresarial, de nuestros clientes,
asegurandoles conocimientos de calidad para el desarollo y

conocimiento integral, habilitacidon y especializacién de la mano de obra
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calificada por ingresar al mercado laboral, asi como también la existente

en los diferentes puestos de trabajo en el Sector Empresarial.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Atender los requerimientos de nuestros clientes a través del desarrollo de

eventos de capacitacion y asistencia técnica puntual, que satisfaga sus

necesidades de acuerdo a la demanda imperante en el medio.

Brindar la oportunidad al recurso humano del Municipio de Villa Nueva y

los circundantes, de contar con los medios y conocimientos necesarios

para un mejor nivel de vida, por medio de un mejor puesto de trabajo y

desarrollo personal.

Actualmente el Centro de Capacitacion Villa Nueva cuenta con un area de

2,067.78 m2de construccion y cuenta con las siguientes distribuciones:

v' Talleres y laboratorios de:

SN N N U VRN

o
0}
o
o
o
o

Aulas

Mecanica Automotriz

Soldadura Industrial

Electricidad Industrial

Confeccién Industrial (Modista y Operario de maquinas industriales)
Reposteria

Informatica

Oficinas Administrativas

Clinica Médica

Control Académico

Biblioteca

Area de bodega

Parqueo y Cafeteria.
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ORGANIGRAMA

Centro de Capacitacion INTECAP, Villa Nueva

Central
Jefe de Centro
Villa Nueva

Jefe Técnico
Pedagogico

Control Académico

Orientador
Vocacional

Instructores

LU

Bodeguero

Fuente: www.intecap.info

Administrador

Contador

;o
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La Institucion tiene a su servicio Personal Administrativo y Técnico (Instructores);
el primero es el encargado de la direccidn y aspectos administrativos para el apoyo y
desarrollo de las actividades técnicas de capacitacion entre las que se encuentran las
diferentes jefaturas, secretaria, control académico, médico, orientacién vocacional,
personal de mantenimiento, seguridad, etc. El segundo es el personal que se
desempefia directamente en impartir los eventos y programas de capacitacion y

asistencia técnica desarrollada en el centro y las empresas. (Ver organigrama)

También existe el personal téchico que se encarga del area de genéricas para
dar los conocimientos basicos para gestion empresarial y los que atienden las
demandas y requerimientos puntuales de capacitacion y complementacion para el

sector empresarial en sus areas administrativas.

Las personas que asisten al Centro también llegan de los alrededores del
municipio de Villa Nueva como San Miguel Petapa, Villa Canales, Barcenas, Boca del

Monte, Amatitlan, Villa Hermosa, Ciudad Peronia, Mezquital y zonas aledafas.

El acceso al Centro de INTECAP Villa Nueva es totalmente pavimentado. La
ruta de buses del transporte publico pasa a un costado del centro. (Ver mapa de

ubicacion.
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MAPA DE UBICACION
INTECAP VILLA NUEVA

EL TREBOL

o
ﬁﬁﬁ

INTECAP
VILLA NUEVA

BOCA DEL
MONTE

VILLA
HERMOSA

S MIGLIEL
FETAPA

WILLA
CAMALES

Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos de Wikipedia
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1.3. DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

La poblacién beneficiada, con el Ejercicio Profesional Supervisado, fueron
alumnos que asisten a las carreras de Soldadura Industrial, Mecanica Automotriz y
Electricidad Industrial, del Centro de Capacitaciéon INTECAP Villa Nueva; que asisten

en horario regular de 07:30 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Se atendieron a 195 participantes?, de las cuales 1.03% fueron mujeres y el
98.97% hombres. Considerando el grupo étnico al que pertenecen los estudiantes, se

observa que él 99% corresponde a personas que se identifican como mestizos.

Cada especialidad se organiza en grupos de 22 participantes en promedio. En
el caso de Mecanica Automotriz fueron 5 grupos con un total de 117 participantes, tres
grupos que ingresaron en el afio 2009, uno que ingres6 en el 2008 y el otro en el 2007.
En Soldadura Industrial se atendié a dos grupos, con un total de 37 estudiantes, uno
gue ingres6é en el 2009 y el otro en el 2008. En Electricidad Industrial fueron 41

estudiantes uno correspondiente al 2009 y otro al 2008.

Del total de personas atendidas por edad, se observa que los grupos mas
representativos en orden de importancia son: 16 (40%); 17 (32.31%); 15 (12.31%); 18
(10.77%); 14 (2.56%) y el grupo de 19 a 22 afios (2.05%).

Del 100% de los participantes, el 67.69% residen en el Municipio de Villa Nueva, el
13.33% en el Municipio de San Miguel Petapa; el 11.28% en el Municipio de Villa
Canales; el 3.59% en la Ciudad Capital; el 3.08 en el Municipio de Amatitlan y el 1.02

en Mixco y Santa Rosa.

En relacion a la escolaridad del 100% de los participantes el 35.38% completod la

educacion primaria y el 64.62% completo el ciclo de educacién media.

’ El término PARTICIPANTE se aplica al sujeto activo del proceso de ensefianza aprendizaje; es el que recibe,
apropia, modifica y aplica el conocimiento transmitido.
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El nivel econémico de los participantes, en su mayoria, es de escasos recursos y
lo que buscan es continuar una carrera técnica que les facilite incorporarse al mundo
laboral; apoyando asi, no s6lo su propia manutencidn sino contribuyendo a la

economia familiar.
1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los jovenes afrontaran proximamente una situacion académica distinta a la de
la etapa de escolarizacidn; donde se les preparara para su incorporacion al mundo
laboral, enfrentandose, durante el transcurso de esta formacion, a varias necesidades

académicas y psicoldgicas.

Aunque en el Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva, se cuenta con el
servicio de Orientacidn, no existe un programa que prevenga la aparicion de
problemas psicopedagodgicos entre sus participantes y maximice, en la medida de lo

posible, el rendimiento y éxito académico de los mismos.

En el caso del rendimiento académico el participante se ve afectado por
multiples razones tanto en el ambito psicolégico como pedagdgico. En el ambito
psicolégico, se presentan problemas como ansiedad ante los examenes, desajuste
emocional, inadaptacion social, entre otros. En este sentido un apoyo psicoldégico o
intervencién terapéutica individualizada es indispensable para aquellos alumnos que
asi lo soliciten o que sean remitidos. En el ambito pedagdgico, se refleja la falta de

técnicas de estudio, problemas de concentraciébn o memorizacién etc.

El bajo rendimiento escolar en ocasiones termina en reprobacién, ausentismo y
desercion del participante. También es necesario conocer las potencialidades y
limitaciones de cada uno, ya que es otro factor que afecta positiva o negativamente

el trabajo del aula.
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Se ha generalizado la idea de que los hd&bitos de estudio influyen
considerablemente en los resultados escolares, por eso se hace necesario reforzarlos
debido a que algunos estudiantes, aunque tienen el conocimiento de que existen e
incluso los conocen, no los practican desaprovechando el maximo de los beneficios

gue estos conllevan.

Otra situaciéon que se da con frecuencia es que los estudiantes no potencializan
sus capacidades, permaneciendo en el método tradicional educativo donde el
profesor habla y ellos escuchan. Por lo que se hace necesario explotar esas

habilidades intelectuales para mejor la recepcioén del aprendizaje.

Los estudiantes que asisten al centro se encuentran en un periodo de transicion
de la nifiez a la edad adulta (adolescencia,) y como es sabido, en esta etapa el joven
muestra una especial sensibilidad para comprender el mundo y para entenderse a si
mismo. En este entorno, las demas personas que incluyen padres, amigos, maestros y
autoridades toman una importancia especial y las propias apreciaciones y
valoraciones sobre si mismo cobran nuevas dimensiones que lo proyectan positiva o

negativamente ante el mundo y sus tareas.

No menos importante es el clima de violencia que se percibe en torno a la
comunidad escolar. Constantemente se observan a los jovenes faltarse el respeto,
ofendiendo y provocando a otros compafieros. Estas agresiones incluyen desde
gestos y expresiones verbales hasta la pelea fisica. Pero esta agresidn, entendiéndola
como un acto contrario al derecho del otro, no sélo es percibida entre comparieros
sino entre instructor y participante puesto que en ocasiones, estos Ultimos, se sienten

intimidados por sus instructores.
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CAPITULO I
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1. ABORDAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO

a adolescencia es un periodo en el cual el ser humano pasa de ser nifio a
convertirse en adulto. Esta se desarrolla entre la pubertad y la edad adulta. La
adolescencia puede variar mucho en edad y en duracion en cada individuo
pues esta relacionada no solamente con la maduracioén de la psiquis del individuo sino
que depende de factores psico-sociales mas amplios y complejos. En esta etapa no
sOlo suceden cambios fisicos de un cuerpo en maduracidn, sino también muchos

cambios cognoscitivos y socioemocionales.

Segun el diccionario de Psicologia de Friedrich Dorsch (1981) adolescencia es el
periodo de edad consecutivo a la maduracion sexual de la pubertad?, en el que no

esta terminado todavia el desarrollo psiquico.

Periodo del desarrollo comprendido entre la infancia y la adolescencia. Se caracteriza por la madurez biolégica del sexo y por el
desarrollo psiquico tendente a la independencia. Se inicia en el sexo masculino hacia los 12 afios y en el femenino hacia los 11
pero varia segun la latitud, la raza, el pais, el medio ambiente, etc.
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Existen al menos dos perspectivas opuestas con relacion a la interpretacion

psicolégica de la adolescencia: posicidn activa-pasiva e interactiva.

La posicidn activa-pasiva se refiere a considerarlo como un organismo biolégico
que madura en el ambiente fisico y social. Por tanto, ademas de ser un organismo
biolégico, es un individuo socialmente educado y lo es segun como su ambiente
influye sobre él. En contraste con la persona interactiva, se supone que en forma
deliberada aprende y percibe su ambiente, en el mismo nivel que sus objetivos en ese

tiempo determinado.

En las culturas occidentales se considera la adolescencia como un periodo en
el cual los individuos no son nifios pero todavia son inmaduros para que se les trate
como adultos. Inicia con la pubertad y continGa hasta que son sexualmente maduros
y han alcanzado su maxima estatura, peso y habilidad mental. Cronolégicamente, se

extiende aproximadamente desde los doce hasta los veinte afios.
Cambios fisioldgicos

Entre los cambios fisioldgicos de la adolescencia que se dan también en otros
periodos se incluyen la disminucion de la frecuencia del pulso, aumento en la presion
arterial y del volumen total respiratorio, y disminucion del metabolismo. Los cambios
fisioldgicos caracteristicos Unicamente de la adolescencia son: 1) cambios sexuales; 2)

cambios en la dimensiones del esqueleto; y 3) cambios en la quimica del cuerpo.

Los cambios sexuales mas impresionantes en esta etapa es la madurez de los
organos sexuales. La pubertad es el momento en el cual aparecen sefiales notables
de madurez sexual como por ejemplo, en las mujeres aparece la primera
menstruacion y en los varones la sefial es la presencia de células vivas de esperma en
eyaculaciones seminales; pero como esto no es tan visible, el rApido crecimiento de los

genitales a menudo es considerado como un indicador.
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Se pueden determinar en esta etapa caracteristicas sexuales primarias y

secundarias describiéndolas a continuacion:

CARACTERISTICAS SEXUALES DE LA ADOLESCENCIA

PRIMARIAS SECUNDARIAS
Caracteres de un organismo que estan mas inmediatamente Manifestaciones sexuales no relacionadas de inmediato con la
asociados con la procreacién y la reproduccién reproduccion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Pene y los testiculos Los ovarios, la trompa de Vello en el pubis y las axilas. | Los senos se desarrollan y la
Falopio, el utero y la Brota vello en las pelvis se hace mas ancha.
vagina. extremidades y tronco, su Adquieren adiposidades
cabellera muestra en los pechos y en las
entradas, la barba se caderas.
pigmentay la voz baja de Aparicion de vello en la
tono. region del pubis y en las
Se ensancha la espalda y axilas.
se amplia su cavidad
pectoral.

Los cambios en las dimensiones del esqueleto van acompainiados de notables
modificaciones de la estatura, del peso y de las proporciones del cuerpo. Tanto los
hombres como las mujeres manifiestan un crecimiento rapido unos seis meses antes del
advenimiento de la pubertad. Aunque en las mujeres ese advenimiento tiene un

promedio de dos afos de anticipacién con respecto a los hombres.

Los cambios en la quimica del cuerpo. El cuerpo humano tiene glandulas de
secrecion interna o glandulas endocrinas que segregan hormonas directamente al
sistema circulatorio y que tienen que ver en parte directamente con el crecimiento y
desarrollo fisiol6égico normal como lo son el timo, la pituitaria y las génadas (testiculos y
ovarios). La interacciéon de varias de estas glandulas interactia y en el caso por
ejemplo de las génadas producen el estrdgeno, hormona sexual femenina y

andrégenos, hormona sexual masculina.

Cambios bioldgicos y desarrollo sociolégico

Los cambios biolégicos que se presentan van de la mano con el desarrollo

sociolégico. Los cambios fisicos del adolescente van acompafiados de cambios en

sus relaciones de grupo en los cuales esta asociado o se siente identificado.

25



26

b

Los grupos con los que el adolescente se identifica, ejercen influencia en casi
todos su actos, como el modo de hablar, valores morales, indumentaria, etc. Buscan
tanto la aprobacion del grupo afectandolos tanto positiva como negativamente. Por
tanto son grupos dominantes que en cierto grado regulan las actitudes, intereses,
actividades y aspiraciones de los adolescentes, y en este caso los adultos pueden
llegar a ser una molestia en muchos aspectos de la vida que pueden ser de vital

importancia para la juventud en esta época.
Cambios emocionales

La adolescencia es una etapa llena de cambios rapidos en su estado
emocional, el mal genio y una gran necesidad de privacidad, asi como la tendencia a

ser temperamentales y su frecuente preocupacion por el futuro.

Muchos adolescentes son un poco cohibidos. Y dado a los cambios fisicos y
emocionales son drasticos y a la vez sensibles sobre si mismos. Pueden preocuparse
por alguna cualidad o defecto para ellos importante pero para otros inconsecuentes.
También puede ser absorto en si mismo. Puede creer que él es la Unica persona en el
mundo que siente como él, o que tiene las mismas experiencias, 0 que es tan especial
que nadie mas, especialmente su familia, lo puede comprender; contribuyendo a la
soledad y el aislamiento. Este enfoque en si mismo puede afectar la manera en que el

adolescente se relaciona con familiares y amigos.

Las emociones del adolescente a veces parecen ser exageradas. Sus acciones
son inconsistentes. Es normal que los adolescentes cambien repentinamente de
estado emocional, entre la felicidad y la tristeza, entre sentirse inteligentes o estupidos,

etc.

También los adolescentes exploran varias formas de expresar sus emociones por
lo que hay que tomar en cuenta que son formas y no cambios en los sentimientos en si

por sus amigos, padres u otros familiares.
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Cambios cognoscitivos

Los cambios cognoscitivos 0 mentales de la adolescencia son menos faciles de
observar pero no por eso menos importantes. Durante esta etapa los jdvenes avanzan
rapidamente en la forma en que piensan, razonan y aprenden. Ellos pueden razonar
mejor para resolver problemas y anticipar las consecuencias o considerar distintos
puntos de vista o de accion. Estos cambios cognoscitivos permiten que los
adolescentes puedan aprender material mas avanzado en la escuela. Ademas, los

cambios mentales también se aplican a su vida emocional.

El adolescente debe adquirir un sentido estable de si mismo para lograr la
transicion de la dependencia de sus padres a la autonomia, considerar quiénes son y
quiénes quieren llegar a ser. Este proceso recibe el nombre de formacién de identidad.
Los adolescentes batallan para desarrollar un sentido de quienes son. Comienzan a
darse cuenta que juegan diferentes papeles con distintas personas: hijo, hija, amigo,

compaﬁero, entre otros.

Los adolescentes podran pensar mas como los adultos, pero todavia carecen
de la experiencia necesaria para actuar como ellos. Como resultado, su
comportamiento puede no encajar con sus ideas. Estos cambios le permiten al
adolescente ver como llegara a ser en el futuro y hacer planes para lograr ser la

persona que desea ser. (Educacion Inicial.com, 2009)

Cambios psicolégicos

Los cambios psicoldgicos que se producen en la adolescencia son:

Invencibilidad: el adolescente explora los limites de su entorno, tanto de su propio

fisico, como de sus posibilidades. Ello trae como consecuencia el gusto por el riesgo.
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Egocentrismo: el adolescente se siente el centro de atencibn porgue se esta

descubriendo a si mismo, y para él, no hay nada mas importante en ese momento.

Audiencia imaginaria: el adolescente, nervioso por los cambios que esta viviendo, se
siente observado constantemente, parece como si todo el mundo estuviera siempre
pendiente de él. Es entonces cuando aparece la sensacion de vulnerabilidad y el

miedo al ridiculo.

Iniciacion del pensamiento formal: durante esta época, el adolescente comienza a
hacer teorias y dispone de toda una serie de argumentos y andlisis que pueden
justificar sus opiniones. Muchas veces, estos argumentos son contradictorios, lo cual no
importa mucho al adolescente. Ha descubierto su capacidad de razonar, y la ejercita

siempre que puede.

Ampliacion del mundo: el mundo no se acaba en las paredes del domicilio familiar,

por lo que comienzan a surgir sus propios intereses.

Apoyo en el grupo: el adolescente se siente confundido y adquiere confianza con sus
iguales. El apoyo que logra en el grupo es importante para seguir creciendo, puesto

gue les une el compartir actividades.

Redefinicidbn de la imagen corporal, relacionada a la pérdida del cuerpo infantil y la

consiguiente adquisicion del cuerpo adulto.

Culminacion del proceso de separacion / individualizacién y sustitucion del vinculo de
dependencia simbidtica con los padres de la infancia por relaciones de autonomia

plena.

Elaboracion de los duelos referentes a la pérdida de la condicion infantil: el duelo por

el cuerpo infantil perdido, el duelo por el rol y la identidad infantil (renuncia a la
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dependencia y aceptacidon de nuevas responsabilidades) y el duelo por los padres de

la infancia (pérdida de la proteccion que éstos significan).

Elaboracién de una escala de valores o codigos de ética propios.

Busqueda de pautas de identificacion en el grupo de pares. (El rincén del vago, 2009)

Para Spranger en el desarrollo psiquico de la pubertad y la adolescencia los
jbvenes estan mas en contacto con las producciones mentales objetivas

distinguiéndose tres caracteristicas:

1) El descubrimiento del yo. La tendencia a la individuacién origina una marcada
reorientacion al interior, con la maravillada vivencia de la propia intimidad que se
opone al resto del mundo como mundo todavia no bien estructurado, pero
deslindado. La vida afectiva del adolescente fluctua entre dos extremos: necesidad
de estar solo y tendencia a la relacibn con otros, abatimiento y enaltecimiento de si
mismo, reserva y brusca apertura, timidez y exteriorizacion del sentimiento de fuerza
personal, etc. 2) Formacién de un plan de vida. Se trata de un plan sisteméatico,
orientado a un objetivo, que dé una indicacion de direccion, a la que se orienta la
vida psiquica. Simultaneamente, se dibuja a grandes rasgos la actitud individual entre
los valores. 3) Desarrollo en el a&mbito de vida propio. No sélo en el ambito de la
cultura, sino aparecen sentimientos del yo diferenciados en los que todavia estan

desligados de diversas orientaciones.

Durante la adolescencia los jovenes necesitan mucha atencién y es aqui
donde intervienen las tareas del desarrollo que no son mas que el equilibrio entre la
libertad del nifio y la imposicion de la sociedad. Las tareas del desarrollo son el
resultado de los cambios de madurez en los cuerpos de los nifios, de la presion de los
procesos culturales de la sociedad en los individuos, de los deseos, aspiraciones y

valores de las personalidades que van surgiendo.
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El logro efectivo de una tarea abre el camino a la felicidad y el éxito de las

posteriores tareas por lo tanto sera la base para determinar las experiencias escolares.

De acuerdo con Robert J. Havighurst, las tareas del desarrollo de los

adolescentes son:

1. Lograr nuevas relaciones y mas maduras con comparfieros de la misma edad de
ambos géneros.

Lograr un papel social masculino y femenino.

Aceptar su condicion fisica y utilizar su cuerpo en forma efectiva.

Lograr independencia emocional de los padres y otros adultos.

Alcanzar la seguridad de una independencia econdmica.

Elegir y prepararse para una ocupacion.

Prepararse para el matrimonio y la vida familiar.

© N o g > w N

Desarrollar sus habilidades intelectuales y los conceptos necesarios para la
competencia civica.

9. Deseary lograr una conducta responsable ante la sociedad.

10. Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético que sirvan de guia a su

comportamiento.

En el &mbito escolar La educacién surge ante los adolescentes como un medio
fundamental para alcanzar sus metas de realizacion personal siendo el rendimiento
académico un indicador para tal éxito. Estos deben fijarse metas con asesoria de los
profesores que los motiven y que no sean tan dificiles que casi lleguen a ser

inalcanzables.

Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno. La
complejidad en el rendimiento académico inicia desde su conceptualizaciéon, en

ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico o



CAPITULO II: REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
Poccotogia-USHC

rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sélo se explican

por cuestiones semanticas. (Navarro, 2003)

El rendimiento académico es, segun Pizarro (1985), una medida de las
capacidades respondientes o indicativos que manifiesta, en forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion. Ademas, el mismo autor, ahora desde la perspectiva del alumno, define al
rendimiento académico como la capacidad respondiente de éste frente a estimulos
educativos, la cual es susceptible de ser interpretada segun objetivos o propdsitos

educativos ya establecidos.

En términos generales el rendimiento académico, tiene varias caracteristicas
entre las cuales se encuentra el ser multifactorial pues en él inciden multitud de

variables psicoldgicas, fisicas, sociales, etc.

Si partimos de la definicion de Jiménez (2000) la cual postula que el rendimiento
escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un area 6 materia comparado
con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del
alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la
simple medicion y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no
provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al

mejoramiento de la calidad educativa.

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se
analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente
se consideran, entre otros, factores socioecondmicos, la amplitud de los programas de
estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una
ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el

nivel de pensamiento formal de los mismos.
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Probablemente una de las variables mas empleadas 6 consideradas por los
docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las

calificaciones escolares aungque no es determinante.

El factor psicopedagdgico que mas peso tiene en la prediccidon del rendimiento
académico es la inteligencia y por lo tanto es razonable utilizar instrumentos (test) para

detectar grupos de riesgo.

Como se puede determinar, el andalisis sobre el rendimiento académico muestra
una gran diversidad de lineas de estudio que no sélo permite comprender su
complejidad sino su importancia dentro del ambito educativo. Pero por razones de
estudio se han seleccionado tres factores que se encuentran significativamente
vinculados con el rendimiento académico como lo son la motivaciéon escolar, el

autocontrol del alumno y las habilidades sociales.

Motivaciéon escolar. Es un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta que involucra variables cognitivas y afectivas.

Dichas variables se complementan y hacen eficiente la motivacioén.

Autocontrol. Las teorias de atribucion del aprendizaje relacionan el lugar de
control donde la persona ubica el origen de los resultados obtenidos, con el éxito

escolar.

De acuerdo con Almaguer (1998) si el éxito 6 fracaso se atribuye a factores
internos, el éxito provoca orgullo, aumento de la autoestima y expectativas optimistas
sobre el futuro. Si las causas del éxito o fracaso son vistas como externas, la persona se
sentira “afortunada” por su buena suerte cuando tenga éxito y amargada por su
destino cruel cuando fracase. En este Ultimo caso, el individuo no asume el control o la
participacion en los resultados de su tarea y cree que es la suerte la que determina lo

gue sucede.
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Es importante educar el autocontrol, ya que la capacidad de controlar los
impulsos aprendidos con naturalidad desde la primera infancia constituiria una
facultad fundamental en el ser humano, lo que lleva a pensar que dicha habilidad de
potenciarse en el proceso de ensefianza aprendizaje con los alumnos, si el propdsito es

gue lleguen a ser personas con una voluntad sélida y capaces de autogobernarse.

Habilidades Sociales. Al hablar de educacion, necesariamente hay que referirse
a la entidad educativa y a los diferentes elementos que estan involucrados en el
proceso de ensefianza aprendizaje como los estudiantes, la familia y el ambiente

social que lo rodea.

La escuela brinda al estudiante la oportunidad de adquirir técnicas,
conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el maximo aprovechamiento de
sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un ambiente familiar

y social desfavorables.

Mientras que las relaciones entre los compafieros de grupo son sélo uno de los
muchos tipos de relaciones sociales que un alumno debe aprender, no es de
sorprenderse saber que los estudios que analizan el estilo en que los padres educan a
sus hijos permiten tener algunos indicios que ayudan a entender el desarrollo de

capacidades sociales dentro de un grupo social de nifios. (Navarro, 2003)

Los habitos de estudio (conjunto de actividades que hace una persona cuando

estudia), encierran el método de estudio que posee cada uno.

Sin duda la inteligencia ayuda, pero no es decisiva. Las técnicas de estudio
pueden hacer que un estudiante supere afo tras afio con brillantez sus estudios sin
estar dotado de unas cualidades mentales especificas que le hagan diferente a los

demas.
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Algunas investigaciones vienen a demostrar que la inteligencia y las facultades
especiales solo determinan de un 50-60% el éxito de los estudios. Queda, pues, la otra
mitad para el esfuerzo y las técnicas de estudio y algunos factores ambientales

(motivadores o desmotivadores).

Estudiar es ejecutar voluntariamente para investigar, comprender o aprender
algo, y como todo ejercicio supone un esfuerzo, unos habitos y la utilizacion de unas
técnicas. Con un buen método de estudio, una disciplina de horarios y de estrategias,

los resultados positivos son inmediatos.

La aplicacion de las herramientas estratégicas para aprender incide
directamente en la reduccién del numero de alumnos desaprobados y finalmente en

la mejora de la calidad educativa.

Asimismo, estudiar es un trabajo profesional por un lado y por otro, un arte. Es un
trabajo profesional porque requiere conocer los procesos intrincados del aprendizaje,
ya sea por parte del que dirige la asignatura y por parte del alumno. Por otro lado, es
un arte entendido como el dominio de una serie de destrezas, habilidades y técnicas,

gue se aprenden con el ejercicio continuo y perseverante

Otro punto importante donde ocurren cambios en las personas es la
maduracion y el aprendizaje o la combinacion ambos. La maduracion es un proceso
de desarrollo y el aprendizaje es un cambio permanente en la vida de una persona

gue influye en cada giro de la vida.

Los maestros poco pueden hacer en relacién a la maduracién de sus alumnos
sin embargo éstos deben centrarse en el aprendizaje. Existen tres concepciones del

proceso de aprendizaje: 1) disciplina mental; 2) desarrollo natural, y 3) percepcion.

La disciplina mental. En la educacién es un proceso de disciplina y de

adiestramiento de la mente, se cree que mediante este proceso, las facultades
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mentales se fortalecen por el ejercicio. Se supone que los hombres estan compuestos
de dos clases de sustancias basicas o realidades: mental y fisica. Lo que se disciplina o
adiestra es la sustancia mental que es una esencia no material y dependiente de si

misma, que es el sostén de todas las manifestaciones fisicas extremas.

El desarrollo natural. Se origina en la teoria de que el hombre es naturalmente
bueno y es al mismo tiempo activo con relacion a su ambiente. Un organismo o una
mente se desarrollan naturalmente a través de una serie de etapas, cada una de ellas

se supone que tiene sus propias y unicas necesidades.

La percepciodn. Esta centrada en la idea. Se percibe una idea cuando aparece
consciente y se asimila a otras ideas conscientes. Asi pues, la percepcioén es el proceso

de asociar nuevas con viejas ideas.

La percepcion en contaste con la disciplina mental y con el desarrollo natural,
es un dinamico asociacionismo mental basado en la premisa fundamental de que no

hay ideas innatas, esto es, que todo lo que sabe una persona le viene de afuera.

Para que un aprendizaje sea mas eficiente el joven debe de estar en la
disposicion de aprender algo, cuando ha logrado madurez fisioloégica y tiene un fondo

de experiencia que le permita no sélo poder, sino también querer aprender.

Los individuos poseen diferentes tipos de aprendizaje y en el proceso de
adquisicion de conocimientos se deben adecuar los métodos preferidos por los

estudiantes para motivarlos y asi obtener mejores resultados académicos.

Asimismo la relaciéon alumno-maestro debe ser en la misma linea a efecto de
qgue el salébn de clases no sea un campo de batalla sino una oportunidad de

crecimiento para ambos.
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Morris, Bigge (1986) propone tres grandes grupos de relacién entre maestro y
alumno: 1) Autoritario; 2) Laissez Faire-Dejar hacer, es decir indiferente y 3)
democratico. Cada una de las relaciones se caracteriza por causar resultados mas o
menos predecibles e implica sobre o que el maestro cree que debe de hacer para

que sus alumnos aprendan.

El profesor autoritario ejerce un control firme y centralizado. Dirige de cerca
cada acto de sus alumnos; hace todos los planes del curso a seguir y de él emanan

todas las investigaciones. Indica a los alumnos lo que deben pensar y hacer.

El profesor Laissez Faire se sitia en el extremo opuesto. No dirige, esta presente

puede contestar las preguntas, permite que los alumnos hagan su propia iniciativa.

El profesor democratico desempefia el papel de un dirigente democratico.
Dirige a los alumnos al estudio de problemas significativos de la materia que ensefia.
Implica intercambio de evidencia y de discernimiento, dar y recibir asi como respetar
opiniones ajenas. Los alumnos aprenden mas eficazmente en un aula democrética,

producen mejores resultados tanto en retencién como en trasferencia del aprendizaje.

En el caso de las escuelas pueden estimular de forma mas efectiva la
inteligencia en situaciones de ensefianza aprendizaje dependiendo de donde se
encuentren, desde un punto “irreflexivo” hasta los “pensativos” para lo cual se dividiran
en tres grandes clasificaciones: el de la memoria, el de la comprensién y el de la
reflexién. El nivel de la memoria es mas reflexivo y el de la reflexibn es mas pensativo.

Los productos de ambos niveles son las comprensiones y los conocimientos.

El aprendizaje a nivel de la memoria es el que abarca el memorizar materiales
facticos, cuanto mas significativo sea el material que hay que aprender mas facil es

memorizarlo y mas tiempo es retenido.
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La capacidad para memorizar y para retener los materiales, probablemente no
tengan relacidon con la conducta inteligente aunque por supuesto, la ensefianza a
nivel de la memoria, puede contribuir indirectamente a la conducta inteligente. Con
todos los datos memorizados contribuyen muy poco al efectivo desarrollo del

estudiante.

La comprensidn es ver el uso que se puede hacer de algo o bien la relacion
entre lo general y lo particular. La ensefianza a nivel de comprensidn intenta
familiarizar a los estudiantes con las relaciones entre lo general, entre principios y
hechos aislados y que también muestra el uso en que pueden ser aplicados los

principios.

Desde el punto de vista de la Psicologia de la Educacién, la ensefianza a nivel
de comprensidn deber ser preferida a la de la memoria. La ensefianza a nivel de
comprension, da a los estudiantes un instrumento para un comportamiento mas
inteligente. Lo dota de conocimientos generalizados, que se pueden aplicar en
situaciones problematicas dentro y fuera de la escuela. Les proporciona un conjunto
de reglas mentales. Pero la enseflanza a nivel de comprensibn puede carecer de
critica y ser autoritaria. Por consiguiente, la ensefianza a nivel de la comprension
puede conducir a una conducta mas inteligente por parte del estudiante, pero no
lleva consigo la calidad de la experiencia que es necesaria para elevar la inteligencia

a su maximo potencial.

El nivel de reflexién en el aprendizaje es un cuidadoso y critico examen de una
idea o conocimiento a la luz de la comprobable evidencia que |lo sostiene y de las

ulteriores consecuencias hacia las que sefiala.

El aprendizaje a nivel de reflexibn conduce a la comprensiéon pero en este caso
surge una situacidn problemaéatica, en la cual el estudiante centra su pensamiento de

investigacion.
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El aprendizaje reflexivo requiere una participacibn mas activa por parte del

estudiante, capacidad critica, imaginacion y espiritu creador. (Morris, Bigge L. 1986)

Como se ha indicado anteriormente, son diversas las dificultades que presentan
los alumnos en los centros educativos. Asi mismo, pese a las innovaciones educativas,
aun persisten relaciones de tipo autoritario, fria, formal y distante de los alumnos con
sus profesores, prevaleciendo en los alumnos actitudes despersonalizantes vy

"masificadas", donde predominan los lideres negativos al interior del aula.

La escuela no es Unicamente un lugar donde los alumnos acuden a aprender,
sino ademas de ello, pasan una buena parte de su infancia y adolescencia, es una
comunidad de seres en las que existen diferentes caracteres, una comunidad que
tiene influencia sobre esos seres; asi mismo participa en las condiciones de desarrollo
de cada uno y exige que se adapte a ese medio social. Es decir, el alumno debe
lograr adaptarse a ese clima diferenciado del ambiente familiar, donde la relacién

supuestamente esta llena de afectividad.

Por otro lado, el clima del centro educativo sustituye al de la familia, por el
maestro respecto a sus padres, y los compafieros respecto a los hermanos. En efecto,
la relacién con el maestro es determinante para la integracion del alumno, el maestro
a veces exige una obediencia estricta y la relacién con los alumnos, son casi siempre
de tipo intelectual: él ensefa el alumno aprende. En cuanto a los compafieros, son al
principio unos desconocidos, que no tardaran en ser rivales en ciertos aspectos. Cada
escolar es mirado por otros con alguna indiferencia o con un interés, objetivo que se

cambia mas a menudo en hostilidad y a veces en simpatia.

Se ha mencionado la influencia del clima escolar, pero (Que es el clima
escolar? A pesar de la disparidad de definiciones existentes sobre el clima escolar, la
acepcion mas utilizada y reconocida es la formulada por Tagiuri y adaptada por
Anderson; para estos autores, el Clima escolar esta conformado por cuatro grandes

categorias o dimensiones:
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v Ecologia, entendido como las caracteristicas fisicas y materiales del centro
educativo. Incluye tanto la antigledad, conservacion y decoracion de las
instalaciones, como las condiciones de trabajo en cuanto a ruido, iluminacién o
temperatura; también, los recursos didacticos y la estructura organizativa.

v Medio, referido a las caracteristicas profesionales y personales de los docentes y de
los alumnos, elementos motivacionales, condiciones laborales, etc.

v' Sistema social, entendido como los patrones de conducta entre las personas y los
grupos del centro, relaciones entre distintos miembros de la comunidad escolar,
comunicacion, participacion, toma de decisiones compartida ...

v Cultura: sistemas de creencias, valores y estructuras cognitivas de los grupos. Entre
sus elementos se encuentran: normas y disciplina, sistema de control institucional,
sistema de valores, relaciones de apoyo en el trabajo y en la clase, énfasis en lo

académico, apertura a la innovacion y al cambio, etc. (Murillo 2009)

En conclusiéon el Clima de clase puede entenderse como el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos
factores o0 elementos estructurales personales y funcionales de la institucion, que
integrados en un proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la

institucidn, condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos.

Se distingue del clima de clase, en cuanto que ésta, como unidad funcional
dentro del centro, esta influida por variables especificas de proceso que inciden en un
contexto determinado dentro de la propia institucién. Las caracteristicas y conducta
tanto de los profesores como de los alumnos, la interaccion de ambos y en
consecuencia, la dinamica de la clase confieren un peculiar tono o clima de clase

distinto del que pudiera derivarse variando alguno de estos elementos.

El salébn de clases, ambito en el cudl los estudiantes pueden educarse en la
experiencia diaria para la vida democratica, es un espacio de convivencia y trabajo
colectivo; es el escenario donde las relaciones interpersonales alumno-alumno,

profesor-alumno tienen gran relevancia, por ser una comunidad donde todos se
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enriquecen mutuamente y donde el aprender es un desarrollo colectivo. Un clima del
aula positivo, generara en los alumnos, agrado por el estudio y un buen desempefio

académico.

De otro lado, la influencia del profesor es muy grande, sea ella positiva o
negativa; esa influencia afecta ademas las actitudes de los alumnos y su propio
aprendizaje. En efecto, es comun ver alumnos que marchan mal en una asignatura y
mejoran ostensiblemente su rendimiento cuando cambian de profesor. Esto significa
que el comportamiento docente en relacion con los alumnos es de fundamental

importancia, para que ocurra el aprendizaje.

Al interior del aula de clases se presentan etapas en la conformacion de los
grupos, y estas tienen que ver no solo con el tipo de interaccioén social, sino también

con el clima social escolar que prevalece en el aula. (Arévalo, 2007)

Para que un grupo funcione adecuadamente se necesitan tres condiciones:
Primero, tiene que existir una meta o metas compartidas, que los miembros crean que
se pueda lograr con efectividad, si ellos se unen, establecen canales de
comunicacion y comparten todo y no obran en forma independiente. Segundo, es
necesario tener una organizacion estable de acuerdo con las funciones y relaciones
de cada miembro; en relacién con las funciones, es preciso definir con bastante
claridad los deberes y derechos de cada uno en lo que respecta al estatus y
condicion social, todos tienen que comprender el poder relativo que tienen para
poder iniciar y controlar las actvidades propias del grupo. Tercero, los
comportamientos comunes (normales) que reflejan actitudes y valores, tienen que ser

aceptados y compartidos por todos los miembros.
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2.2. OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL
Apoyar a los estudiantes del Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva a
través de la atencidn psicoldgica y psicopedagodgica tanto de forma individual como

grupal. De la misma forma conocer la percepciéon que tienen los mismos del clima de
la comunidad escolar, especialmente en el aula.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

v' Contribuir a que las personas se den cuenta de sus problemas y que tienen
herramientas suficientes para superarlos.

v Enseflar a los estudiantes en habilidades y estrategias adecuadas para responder
de forma favorable a sus problemas académicos

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

v Fomentar en el estudiante el conocimiento propio, contribuyendo a su
transformacion y promoviendo su descubrimiento, con el objeto de que orienten su
propia conducta.

v Mejorar las habilidades intelectuales de los estudiantes para optimizar el
aprendizaje de nuevos conocimientos, desarrollando destrezas y estrategias

especificas.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

v" Conocer cual es la percepcion que tienen los participantes, de las areas de
Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial, del Centro
INTECAP Villa Nueva, del clima dentro de la clase en la relacién alumno-alumno y
profesor-alumno.
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2.3. METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

El Ejercicio Profesional Supervisado, que se llevé a cabo en el Centro de
Capacitacion INTECAP Villa Nueva, se divide para su ejecucion en tres subprogramas:
Servicio, Docencia e Investigacion. Estos subprogramas seran abordados de la

siguiente manera:
2.3.1. SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Brindé apoyo psicolégico a jovenes estudiantes de las areas de Mecanica
Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial del Centro INTECAP Villa Nueva,
en edades comprendidas entre los 14 y 22 afos que solicitaron asistencia o fueron

referidos por instructores, orientadora o pedagoga.

El horario de atencién fue de lunes a viernes entre 07:30 y 15:30 horas. Aunque
se habia planificado atender dias y horas especificas; no se realiz6 de esa forma por
las diferentes actividades formativas de los participantes, optandose por atenderlos en

horarios flexibles.

La duracién de cada sesion fue de 45 a 50 minutos, variando el nimero de las
mismas con cada participante dependiendo del tipo de problema que se presentara,
lo arraigado que estaba, de las caracteristicas de personalidad, de la capacidad de
aprendizaje, de la actitud ante el tratamiento y de otras variables.

Dicha intervencidn se realizé de la siguiente forma:

Primera fase

En esta fase se dio énfasis en el contacto, y se recogid la adecuada informacién

sobre los factores que se consideren esenciales para el caso.
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En este primer momento del proceso psicoterapéutico se traté principalmente
de: establecer un primer contacto realizando rapport terapéutico y un diagnéstico
inicial de la persona. Se descubrié el sufrimiento de la persona que acudi6 a solicitar
ayuda y se exploraron sus niveles de introspeccion. Esta fase se dividid en tres

momentos:

v" Momento social, de saludo y toma de datos;
v' El planteo de la queja por parte del participante buscando un marco de referencia
acerca de su problema.

v Se definié lo méas concretamente posible el problema.

Segunda fase

Esta fase dio énfasis en el diagndstico, organizacion de los datos recibidos,
entendié y captd lo significativo; precedid el curso y ayudd a seleccionar las

estrategias mas adecuadas de intervencion.

El diagndstico comprendio:

v Obtener datos referentes a la conducta humana o los efectos de la conducta.
v" Observar signos, sintomas y rasgos

v' Interpretar los datos obtenidos.

Esta etapa es muy importante para poder definir un plan de tratamiento

racional y un prondéstico del curso de la enfermedad del participante.

Ademas del diagnoéstico, se tomd en cuenta aspectos del participante como:
edad, situacion vital, rasgos de personalidad, nivel de instruccién, habilidades y

capacidades.
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Tercera fase

En esta fase se dio énfasis a las intervenciones fundamentales para lo cual se:
planificé el caso, establecidé objetivos y se planificaron estrategias de solucién de

intervenciones.

En el caso de la planificaciédn estuvo sujeta a cambios, a medida que el

tratamiento avanzoé y necesitd ser reconsiderada.
Cuarta fase

En este momento se dio énfasis en la conclusion del proceso, tomandose como
un acontecimiento especial, prestandosele mucha atencién porque a lo largo del
procedimiento, terapeuta y paciente desarrollaron una relaciéon que terminé con el

tratamiento, el cual se acabd porque:

v' El problema se solucioné.

v El participante puso fin al tratamiento, sin que el problema se hubiese solucionado
0 porgque consideré que ya se habia resuelto.

v El terapeuta puso fin por considerar que ya se habia solucionado el problema, el
tiempo del Ejercicio Profesional Supervisado concluyd y se tuvo que referir el caso al

préoximo epesista o por alguna otra razén que se considerd pertinente.

Al cerrar o terminar el tratamiento se realiz6 una evaluacién de los logros. Se
analizé lo que se logré y lo que no se logré, como producto del trabajo en equipo y la

colaboracién del consultante.
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2.3.2. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En cuanto al subprograma de docencia se impartieron temas de interés a los
adolescentes que promovieran su transformacion, autodescubrimiento y mejorara su

rendimiento escolar.

Se utiliz6 una metodologia participativa con base participativa e inductiva,
generada a través de talleres, haciendo alusidon que se refiere a una labor compartida
y grupal, en el cual se recogen y se ventilan temas de interés comun, en un plan de
busqueda, profundizacién, actualizacion y didlogo horizontales, mas que una

exposicion verticalista y dogmatica.

También se realizaron presentaciones orales en forma colectiva (charlas* y
Conferencias®), siguiendo procedimientos diversos, formales e informales dependiendo

del objetivo, el tema, el publico, entre otros.

Cada actividad se inicié con una dinamica rompehielo, seguido de los objetivos
de la sesidon para posteriormente desarrollar la misma segun el tema lo sugiriera. Al final
se realiz6 una evaluacion de los logros obtenidos por medio de preguntas orales,
participacion de cada miembro del grupo o por cuestionarios de evaluacién grupal
que detectaron posibles fallos ocurridos en el transcurso de la reunién o bien la forma
que el animador se desempefid, recogiendo asi sugerencias para mejorar el

funcionamiento y desarrollo de las reuniones siguientes.

4 L . . . L .
Reunién de personas donde un expositor proporciona informacion y dialoga con el resto.

5 . . " .
Reunién de personas que escuchan frente a frente la informacion que otra proporciona.
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2.3.3. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Un factor que incide en la calidad de la ensefianza que imparte un centro de
estudio es la relacion entre los miembros que la componen, ya sean sentimientos de
aceptacion o rechazo, por eso el objetivo de esta investigacion se dirige a conocer la
percepcioén del clima escolar, especialmente en el aula, que tienen los estudiantes de
las areas de: Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial, del

Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva.
Tipo de investigacion

El tipo de disefio de investigacion que se utilizé fue de caracter descriptivo, el
cual consiste en describir situaciones o eventos. Es decir cOmo es y coOmo se manifiesta
determinado fendmeno. Este tipo de estudio pretendid recoger informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos a los que se refieren.

Para abordar la investigacion se utilizé un método cuantitativo, ya que se busco
un conocimiento sistematico, comprobable, medible y replicable en la realidad. Este
método trata de describir y explicar los hechos sociales desde sus manifestaciones

externas.
Participantes

El grupo de investigacion estuvo compuesta por 98 estudiantes, de género
masculino, de las carreras de Mecanica Automotriz; Soldadura Industrial y Electricidad
Industrial del Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva. Las edades de estos
estudiantes varian entre 14 y 19 afios. A continuacién se presenta un cuadro que

resume la participaciéon de los estudiantes de las diferentes especialidades.
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CUADRO 2
PARTICIPANTES DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD ESTUDIANTES %
Mecanica Automotriz 67 68.37
Soldadura Industrial 16 16.33
Electricidad Industrial 15 15.31
TOTAL DE CASOS 98 100

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva

Instrumento

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario elaborado para fines de esta
investigacion, evaliua el clima social de la clase a partir de las percepciones y

afirmaciones de los alumnos.

Este cuestionario, para estudiar el clima social de la clase, consta de 20 items o
expresiones que abarca dos dimensiones, permitiendo la evaluacion de la percepcion
gue tiene el participante de su clima dentro de la clase en la relacion alumno-alumno

y profesor-alumno.

En el cuadro No. 3 aparecen las dos dimensiones del cuestionario con una
breve definiciébn que se ha dado a cada una. Dado a que el instrumento posee 20
items o expresiones, los que figuran con los nimeros del 1 al 10 corresponden a la
dimensiéon “Relaciones interpersonales de los alumnos” y los numeros del 11 al 20 a las

“Relaciones interpersonales alumnos-profesores”.

Una vez diseflado el instrumento se realiz6 una prueba piloto a un grupo de diez
estudiantes, de la poblaciéon objeto de investigacidn, para verificar la confiabilidad del

instrumento de medicion.
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Procedimiento

Primero se informé a los participantes sobre los objetivos, beneficios e
implicaciones de esta investigacidn. Luego se procedié a la aplicacion del
instrumento, el cual se realizé en las instalaciones del Centro INTECAP Villa Nueva,
donde se citaron a los estudiantes de forma verbal. Se realizaron seis grupos de 17

participantes cada uno.

Se les entregd el cuestionario y se despejaran las dudas e inquietudes que

surgieron en ese momento.

La duracion de la aplicacion del instrumento a toda la muestra fue de dos
meses, efectuandose cuatro meses después de haber iniciado el Ejercicio Profesional

Supervisado.
Resultados

Recaudada la informacion se procedi6 a procesar los datos, es decir,
elaborarlos estadisticamente. Se especificaron los datos codificandolos y tabulando los

mismos.

Posteriormente se realizd la lectura, vaciado, andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos en conjunto para finalmente presentar los resultados por medio de las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CUADRO 3
INFORMACION DESCRIPTIVA DEL

Poicologia-USHC

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CLIMA SOCIAL DE LA CLASE

DIMENSION ITEMS O EXPRESION

DESCRIPCION

1. Enelsalén hay participantes que son
agresivos.

2.  Enelsaldon predomina la competencia
sobre la cooperacion.

3. Enelsalén hay participantes que muestran
comportamientos intimidatorios sobre los

demas.

4.  En misalén no existe ningun tipo de

Relaciones discriminacion étnica, religiosa o de
Interpersonales género.

entre alumnos 5.  Entre compaifieros nos cuidamos,
respetamos y somos solidarios.

6. Me agradan mis compafieros de clase.

7. En este salbn hago muchas amistades.

8. En el salén existen conflictos (peleas,
insultos, amenazas, etc.).

9. En el grupo nos gusta ayudarnos unos a
otros para hacer nuestros deberes.

10. En esta clase nos agrada colaborar.

Se refiere al grado de
amistad entre los
estudiantes que se
ayudan mutuamente y se
divierten trabajando
juntos.

Considero al instructor un amigo mas que
una autoridad.

11. Elinstructor siempre me dice cuando hago
un buen trabajo.

12. Me siento comodo hablando con mi
instructor de mis problemas.

13. Alinstructor le importa saber qué me
Relaciones interesa_aprender.

14. Me siento confiado y tranquilo de exponer

Interpersonales - } . -
al instructor, mis dudas e inquietudes.
Profesor- ;
15. A veces, el instructor me ha avergonzado
Alumno

por no saber la respuesta.

16. A menudo paso el tiempo deseando que
finalice la clase.

17. Elinstructor no confia en mi.

18. Elinstructor dedica muy poco tiempo a
compaurtir con los participantes.

19. Elinstructor esta preparado para resolver
los conflictos en el aula.

Mide la percepcion que
tienen los alumnos de la
cercania de los
profesores, asi como la
preocupacion que éstos
muestran ante sus
problemas. Es decir, se
trata de un clima o
contexto de calidad
interpersonal, de amistad
y confianza

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva.

49






CAPITULOIII

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

| trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado en el Centro de

Capacitacion INTECAP Villa Nueva, sugirid la realizacion de diferentes

gactividades en cada subprograma, obteniendo los resultados siguientes:
3.1. SUBPROGRAMA DE SERVICIO

El subprograma de servicio se dirigid especialmente a brindar apoyo
psicolégico, de forma individual, a participantes que solicitaron asistencia o fueron
referidos por algin miembro de la comunidad escolar, por presentar problemas en su

ajuste escolar, familiar o social.

Esta atencién se dirigié a nivel preventivo o terapéutico, segun fuera el caso,
para contener, orientar y situar su malestar psicolégico. Se realiz6 mediante sesiones

individuales de entre 45 y 50 minutos de duracién con una frecuencia semanal.

En la primera sesion se valoré la pertinencia de la actuacidn psicoldégica en
cada caso en particular y se llevé a cabo la psicoterapia de acuerdo a la

problematica.
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Se atendieron a 49 participantes, por diversos motivos, de los cuales el 98%

corresponden al género masculino.

Del 100% de los casos que fueron atendidos el 60% fue referido por los
instructores; el 17% por la Orientadora; 3% por la Jefe Técnico Pedagdgica; y los

restantes solicitaron asistencia voluntariamente.

En el siguiente cuadro se describen los casos atendidos y sus respectivos motivos

de consulta.

CUADRO 4
MOTIVOS DE CONSULTA POR
PARTICIPANTES DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES

NO. DE
MOTIVO DE CONSULTA %
CASOS
Problemas académicos 19 39
Problemas de conducta 9 19
Autorrealizacion personal y social. Desarrollo de la
Autoestima ? :
Relaciones de noviazgo 5 10
Duelo 1 2
Problemas familiares 5 10
Consumo y abuso de sustancias 2 4
Informacién y orientaciéon sexual 2 4
Fortalecimiento de la asertividad 1 2
Problemas emocionales de caracter leve: ansiedad,
dificultad para resolver problemas ’ °
TOTAL 49 100

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva
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GRAFICA1
Motivos de consultay
casos atendidos por porcentaje

2% 6%

2%

® Problemas académicos (39%)

M Problemas de conducta (19%)
m Autorrealizacion personal y social. Desarrollo de la Autoestima (4%)
M Relaciones de Noviazgo(10%)
M Duelo (2%)
M Problemas familiares (10%)
1 Consumoy abuso de sustancias (4%)
m Informacion y Orientacion Sexual (4%)
Fortalecimientode la asertividad (2%)

m Problemas emocionales de caracter leve (6%)

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva
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En la primera sesibn se abri6 expediente a cada participante atendido.
Inicialmente llenaron la ficha de orientacion psicopedagdgica y en base a esta se
establecid el primer contacto que incluyd: explorar el motivo de consulta y areas de
vida (familiar, social y educativa), estableciendo un marco de referencia y una

impresion inicial del problema.

En el 33% de los casos, en este primer contacto, se evidencid que no era

necesario darle continuidad, por lo que se dio en ese momento caso concluido.

En la segunda y tercera sesidn se trabajé con la anamnesis, desde la historia
familiar hasta el momento actual. Segun el caso lo ameritaba, en esta fase se
aplicaron también pruebas psicométricas como un criterio adicional para disminuir
errores diagnosticos. A medida que se recabd la informacion y se analizaron los datos

recogidos se construyo la hipétesis DX; la que incluyd diferentes criterios.

Luego de haber realizado el diagnéstico clinico se determinaron los objetivos,
estrategia y parametros técnicos del tratamiento adecuados para cada cliente. Esta
fue flexible a medida de que el tratamiento avanzaba. Para el tratamiento y
seguimiento, de algunos casos, se requirid la presencia de los padres y el apoyo del
instructor. Del 100% de los casos referidos, por rendimiento académico, al 26% se le

proporciond asesoria psicopedagogica.

Se realizaron 78 sesiones entre consultas y reconsultas. El 61% de los casos se
cerraron porgue el problema se solucionod; el 12% porque el participante puso fin al
tratamiento, sin que el problema se hubiese solucionado o porque consideré que ya se
habia resuelto; el 19% porque el Ejercicio Profesional Supervisado concluyd y un 8% por

razones varias como el retiro o desercion de los participantes.
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CUADRO 5
MOTIVO DE CIERRE DE CASOS
PARTICIPANTES DE LAS DIVERSAS ESPECIALIDADES
No. DE
MOTIVO DE CIERRE CASOS %
El motivo se soluciono 30 61
El participante puso fin al tratamiento 12
El Ejercicio Profesional Supervisado concluyo 19
Otros motivos 8

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva

GRAFICA 2
Motivo de Cierre y

porcentaje de casos clinicos

B El motivo se soluciond

B El participante puse fin al tratamiento

™ El Ejercicio Profesional Supervisado concluyd
B Otros motives

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva
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Ocasionalmente se atendié a padres de familia, conjuntamente con su hijo o
hija, que fueron citados por instructores o se acercaron voluntariamente para

solucionar algun conflicto de indole educativo o familiar.

Uno de los obstaculos encontrados, en la atencién individual, fue la ausencia de
un espacio fisico asignado y apropiado para dicho servicio; lo que dificultd la
atencion, pues los espacios utilizados no reunian las condiciones minimas como por
ejemplo la privacidad, mobiliario, etc. Ademas, las consultas no se podian hacer en
un horario especifico, por diversas razones, como la falta de compromiso por parte del
estudiante en asistir a sus citas, las actividades formativas o programadas por el propio

centro.

Otra actividad realizada en este subprograma se refirié6 especificamente a uno
de los contenidos que no pueden faltar en el ambito escolar y que es necesario para

mejorar el rendimiento de los alumnos como lo son los “Habitos de estudio”.

Los participantes en algunos casos, consideran que por estudiar una carrera
practica no necesitan esmerarse en las clases tedricas, sin embargo, ambas van de la

mano y son parte del pensum de la carrera.

Constd de cinco sesiones de una hora cada una, para cada grupo de cinco
participantes; con una regularidad de una vez por semana. Aungue se tuvo la ventaja
de tener una atencion individualizada con los estudiantes se extendi6 mas de lo

previsto.

Se beneficié un total de 75 participantes de género masculino; de los cuales el
49% corresponden al area de Mecanica Automotriz; 28% de Soldadura Industrial y 23%

de Electricidad Industrial.
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Uno de los objetivos que se pretendiod fue brindar herramientas y estrategias que
contribuyeran a que el participante mejorara la eficiencia en sus estudios y asi evitar

la reprobacioén, atraso o abandono escolar.

Primero se realizd un estudio exploratorio para diagnosticar los habitos y
actitudes frente al estudio, que poseen los participantes de reciente ingreso, para
posteriormente orientar las acciones necesarias en su mejoramiento. Para esto se utilizé
el Inventario de Habitos de Estudio, que consiste en una lista de 117 preguntas
cerradas, la cual contempla nueve aspectos de evaluacidon de los habitos y las
actitudes que presentan los estudiantes. Mediante su aplicacion se puede

comprender qué habitos pueden estar impidiéndoles lograr un mejor desempefio.

CUADRO 6
RESULTADO DE LA APLICACION DEL
INVENTARIO DE HABITOS DE ESTUDIO A PARTICIPANTES DE LAS AREAS DE
MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA

ANO 2009
ASPECTO EVALUADO PORCENTAIE

A Ambiente material en que se estudia 66
B Estado y habitos fisioldgicos 72
C Distribucion del tiempo y actividades sociales que interfieren en el estudio 45
D Técnicas de toma de notas y apuntes 50
E Técnicas y habitos de lectura 45
F Técnicas de estudio 64
G Preparacion para interrogatorios, pruebas y exdmenes 58
H Habitos de concentracién 55
1 Actitudes hacia la escuela, profesores y estudio 73

General 61

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva. Participaron 75 alumnos de género masculino.
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NIVEL DE HABITOS DE ESTUDIO

-
EXCELENTES

—————

BUENOS

-
REGULARES

PORCENTAJES

MALOS

A B L D E F G H |
ASPECTOS
0 a 25 = MALOSHABITOS DE ESTUDIO
26 a 50 = REGULARES HABITOS DE ESTUDIO
51 a 75 = BUENOS HABITOS DE ESTUDIO
76 a1l00 = EXCELENTES HABITOS DE ESTUDIO

Luego se les inform@, a los participantes, sobre los resultados obtenidos de forma
individual para finalmente hacer un andlisis global de la problematica, resaltando los
puntos débiles. Debido a que los resultados arrojaron debilidades en los nueve
aspectos, hubo necesidad de reforzar cada uno de ellos haciendo énfasis en seis:
Distribucion del tiempo y actividades sociales que interfieren en el estudio; Técnicas y
habitos de lectura; Técnica de toma de nota y apuntes; Habitos de concentracion;

Preparacioén para interrogatorios, pruebas y examenes; y Técnicas de estudio.

Fue de mucha utilidad para los estudiantes quienes fortalecieron los

conocimientos que ya tenian y aprendieron técnicas que desconocian.
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3.2. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Este subprograma se planific6 pensando directamente en la formaciéon de los
participantes de reciente ingreso de las carreras de Mecanica Automotriz, Soldadura
Industrial y Electricidad Industrial, con temas que promovieran su transformacion,
autodescubrimiento y mejorara su rendimiento escolar; sin embargo, en el transcurso
del Ejercicio Profesional Supervisado surgieron algunos cambios para acoplarse a las
necesidades de la Institucion. Esto incluyd la atencidn en algunos casos a otros grupos

y ademas realizar actividades que involucraran a padres de familia e instructores.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en los diferentes talleres,

charlas y conferencias realizadas:

¢ Taller de Responsabilidad.

Tomando en consideracion los valores, como parte elemental de la relaciéon en
sociedad humana, se inicié con el tema de “Responsabilidad”; porque gracias a ella
se puede convivir pacificamente ya sea en el plano familiar, amistoso, profesional y

personal.

Este tema tuvo como objetivo fomentar la responsabilidad y verla como una
sefial de crecimiento y madurez. Beneficié a 81 participantes de género masculino del

area de Mecanica Automotriz Gasolina y Soldadura Industrial.

Se realiz6 en una sesidon de dos horas; dividiéndose el grupo total en cuatro
subgrupos. Se desarrollaron los temas: ¢(Qué es responsabilidad?, ¢Qué significa ser
responsable?; ¢Responsabilidad y libertad?, ¢(Qué hacer para mejorar nuestra

responsabilidad? y ¢La responsabilidad mejora con la edad?

Este tema fue relevante para los jovenes quienes concluyeron que aunque

tienen su concepto de responsabilidad, en ocasiones sélo lo enfocan a la puntualidad,
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cumplimiento de tareas, por ejemplo, pero algunos no lo habian relacionado a cada

momento de su vida y la relevancia que tiene para el éxito personal, familiar y social.
e Eltiempo.

En la vida las personas se trazan metas y suefios; sin embargo, éste se pierde sin
darse cuenta y los factores externos se aduefian del mismo. Por eso es necesario
identificar cuales con esos factores para poder manejarlos y no permitir que ellos nos

manejen.

En especial en el caso de los adolescentes, no hay una buena planificacién que
dirija sus actividades a sus metas sino que pierden el tiempo en factores como
llamadas telefénicas de enorme duracién, actividades sociales excesivas; etc. y en
especial desatienden sus estudios. Por eso el objetivo de este taller fue brindarles
herramientas que contribuyeran a la efectiva administracion de su tiempo vy

aprovechamiento del mismo.

Fue impartido a los participantes e instructores de las areas de Mecanica
Automotriz; Soldadura Industrial; Electricidad Industrial y Modista. Beneficiando a 123

personas; siendo el 84% del género masculino y el 16% femenino.

Se trataron temas como: Administracion del tiempo; ¢ COmo aprendemos?; ¢En
qué utilizamos el tiempo?; ¢Qué nos quita el tiempo?; Administrar la vida y Plan de

accion.

Se realizaron dos grupos, para lograr mejor atencion de los jévenes, durando
una hora cada charla. La evaluacion final estuvo enfocada a la reflexion de los
distractores que se encuentran alrededor y que pasan desapercibidos ante nuestros

0jos pero que afectan considerablemente los proyectos que se tienen.
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¢ Amistad y Noviazgo

El objetivo de esta charla se dirigid6 a analizar qué es la amistad, noviazgo y
enamoramiento, ventajas, implicaciones, etapas, comportamiento, reglas y formas

gue permitan iniciar y llevar un noviazgo sano.

Benefici6 a 16 participantes del area de Electricidad Industrial de género
masculino; fue realizado debido a varios casos de noviazgo que afectaron
emocionalmente a algunos de los participantes y que se vieron reflejados en su

rendimiento escolar.

Durante su desarrollo los jovenes compartieron algunas de sus experiencias y
lograron establecer, segun su punto de vista, las diferencias entre amor,

enamoramiento y codmo llevar una relaciéon sanamente sin descuidar sus obligaciones.

Tuvo una duracién de dos horas, las cuales fueron insuficientes para los jévenes

gue deseaban seguir hablando sobre el tema, pues les interesé en gran medida.

e Sexualidad.

Este taller es uno de los que mas cautivd la atenciobn de los jovenes,
considerando la etapa que atraviesan. Beneficié a 75 participantes, siendo el 99% de
género masculino. Se dividié en cuatro subgrupos y se desarrollé en una sesion de dos

horas con cada uno.

Considerando que el 55% de los participantes se encuentra en una edad media
de 17 afos y estan atravesando el periodo de la adolescencia, etapa en la cual se
producen muchos cambios, fisicos, emocionales, conductuales, etc.; donde se
esfuerzan por ser independientes y quieren probar cosas y situaciones nuevas de la

vida, es necesario implementar este tipo de informacion.
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En este caso especial se abordaron temas sobre los riesgos que conllevan una
vida sexual activa, enfermedades de transmision sexual y métodos anticonceptivos
para adolescentes. Este taller pretendid resolver las inquietudes de los jovenes y
hacerlos reflexionar en relaciéon a la responsabilidad y consecuencias que conlleva
una vida sexual activa. Los participantes, en su mayoria, se mostraron interesados
aunque el tema se prestd, en ocasiones, al morbo; resultado muchas veces del tabu

gue existe sobre el mismo.

Se propiciaron espacios de reflexion personal y de compartir experiencias que
enriquecieron la actividad y promovieron la participacion. Los j6venes manifestaron su
agrado con el taller, indicando que es importante que se hable de estos temas, sobre
todo en esta etapa de su vida y las prevenciones que deben de tener. Algunos
jévenes aclararon sus dudas y otros reforzaron o que ya sabian, expresando asi el

qguerer profundizar en otros puntos.
e Violencia Sexual.

La Violencia Sexual se define segun el Informe Mundial sobre la violencia y la
salud como, “Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, 0 las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacién de ésta con la victima, en cualquier

ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.

Este taller fue impartido con el objetivo de dar a conocer a los jévenes sobre la
Violencia Sexual y sus tipos; fue brindado por Médicos Sin Fronteras (MSF),
organizacion médico-humanitaria de caracter internacional que trabaja en
Guatemala desde 1984, que desarrolla un programa enfocado en atencién médica y

psicolégica para sobrevivientes de violencia sexual.
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Fue desarrollado con técnicas expositivas y participativas que involucraron a 108
jovenes, en un 98% de género masculino, de las carreras de Mecanica Automotriz

Gasolina; Soldadura Industrial y Electricidad Industrial.

La totalidad de participantes se dividié en subgrupos de 51 y 57 personas. Tuvo
una duracion de tres horas para cada uno. Los temas abordados fueron: Los riesgos y
lesiones de Violencia Sexual; Violacidon Sexual; Mitos y Realidades; VIH/SIDA y correcto
uso del preservativo. La particién de los jévenes fue evidente, resultado de la técnica

utilizada.

e Trabajo en Equipo.

Fue dirigido a los participantes e instructores de Mecanica Automotriz siendo un
total de 68 personas las que asistieron. Fue organizado por el Departamento de
Orientacion. El hecho de que participara sélo el grupo Mecanica se debié a que
habitualmente, en su formacion, trabajan en subgrupos por o que el apoyo de cada

uno es muy importante para la realizacion de sus tareas.

Se realizd en dos fases: la primera con los alumnos e instructores. Inicialmente se
hicieron unas técnicas de sensibilizacion; luego se dio una charla sobre el tema, se
proyectd una pelicula y para finalizar se realizé un rally, premiando al grupo ganador

por su esfuerzo en el trabajo en equipo.

En todo momento se motivé a la participacion y la importancia del trabajo en
equipo en cada ambito de la vida. Se abordaron los temas: ¢(Qué es trabajo en

equipo?; sus caracteristicas; ventajas, desventajas, requisitos, entre otros.

La segunda fase conllevd la participacion unicamente de los instructores del
area de Mecéanica; se expuso el tema que abarcd: Qué es trabajo en quipo; etapas
para conformarlo; diferencia entre ser jefe y lider; caracteristicas y actividades de un

lidery qué se debe hacer cuando hay conflictos en el grupo.
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Ambas actividades fueron muy beneficiosas y cumplieron el objetivo de
demostrar que se obtienen mejores resultados trabajando en equipo que de forma

individual y que esto se puede aplicar, no solo en area escolar sino personal y laboral.
e Las Drogas

El consumo de drogas es uno de los riesgos que enfrentan los adolescentes; fue
por ello que se decidi6 realizar este taller para educarlos en la prevencién del uso de
las mismas. Se desarrollé con la participacion de 20 jévenes del area de Soldadura
Industrial, de género masculino, en edades entre 15-20 afos. Efectos, Consecuencias y

Adiccién, fueron los temas centrales que rigieron la charla.

Los resultados fueron positivos, la participacion de los jovenes se percibié de
manera precisa e incluso se solicitdé la réplica del mismo con los otros participantes

pero por factor tiempo ya no fue posible.

Se hizo énfasis en la reflexidn y la aplicacidn en sus propias vidas para lograr una
concientizacion de lo perjudicial que puede ser para ellos, su entorno familiar y social

el uso de cualquier farmaco o droga.
e Desarrollo de Habilidades Intelectuales.

Este taller se dirigié a desarrollar habilidades que se necesitan en la realizacion
de las actividades mentales. Un instrumento que se utilizé para medir esta capacidad
fue el Test Otis Autoaplicado de Habilidad Mental, nivel intermedio. El cual se utilizé

como referencia para comparar los punteos del alumno con los de la clase.

Inicialmente se pretendié atender a los cuatro grupos de reciente ingreso, pero
por las actividades formativas de los alumnos, solamente se pudo trabajar con los
participantes que presentaron mayor dificultad académica, que incluyo el 26% de los

casos referidos por problemas académicos.
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Las dimensiones que se trabajaron fueron:

Aptitud Numérica:

Comprension verbal:

Velocidad perceptual:

Razonamiento inductivo:

Razonamiento deductivo:

Visualizacién espacial:

Memoria:

Habilidad para la velocidad y la precision numérica.

Habilidad para comprender lo que se lee o se oye y
la relacion entre las palabras.

Habilidad para identificar las similitudes y las
diferencias que se pueden ver rapidamente y con
precision.

Habilidad de identificar la secuencia légica de un
problema en un problemay luego resolverlo.

Habilidad para usar la légica y evaluar las
implicaciones de un argumento.

Habilidad de imaginarla manera en que veria un
objeto al cambiarle de posicidon en el espacio.

Habiidad de retener y recordar experiencias
pasadas.

CUADRO 7: DIMENSIONES PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES INTELECTUALES

Este taller se trabaj6 de forma grupal, durante cuatro sesiones de una hora

cada una. Lo que se pretendid fue guiar a los estudiantes sobre qué tipo de ejercicios

debe de realizar para ejercitar las habilidades anteriormente descritas.

Se realizaron una serie de ejercicios que ejemplificaran cada dimensién y asi

comprendieran lo que debian de hacer y lo realizaran posteriormente de una forma

autodidacta.

Con los padres de familia se trabajaron, en las reuniones convocadas por los

instructores, temas relacionados con las actitudes que como padres deben de tener

en los estudios de sus hijos para ayudarlos en el desarrollo de sus potencialidades.
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Se dieron herramientas que les permitieran, a los padres, propiciar un ambiente
favorable de estudio en su hogar asi como concientizarlos acerca de la

responsabilidad que tienen, como primeros y principales educadores de ellos.

Aunque el tiempo autorizado fue breve, éste se aprovechd al maximo para
obtener el mejor beneficio del mismo. Se atendieron 11 reuniones de los diferentes
grupos de Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial;
beneficiando a un total de 220 padres de familia o encargados. Cada grupo fue

integrado de un promedio de 20 personas.

Este acercamiento con los padres de familia también sirvio para que ellos
conocieran el trabajo del Departamento de Orientacion y se avocaran por algun
problema que presentaran sus hijos. Los resultados fueron satisfactorios siendo varios

los padres los que solicitaron el servicio y hablaron de la situacién de sus hijos.

3.3. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos de los alumnos de las
areas de Mecanica automotriz Gasolina, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial,
del Centro de Capacitacidon INTECAP Villa Nueva, luego de la aplicacion del

cuestionario elaborado para fines de esta investigacion. (Ver anexo)
Los resultados son presentados de la siguiente manera:

Primero se muestran los datos obtenidos en los 20 items, luego se describen los
resultados por dimension para finalmente unificar los resultados de ambas dimensiones
y asi tener una vision general de acuerdo al objetivo planteado en el subprograma de
investigacion, que fue conocer cual es la percepcion que tienen los participantes, de

las areas de Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad Industrial, del
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Centro de INTECAP Villa Nueva, del clima dentro de la clase en la relacién alumno-

alumno y profesor-alumno.

CUADRO 8
RESUMEN DE CUESTIONARIOS APLICADOS SEGUN EDAD Y AREA

‘ TOTAL DE LA MUESTRA

ALUMNOS EVALUADOS
Edad Totales x edad
MECANICA SOLDADURA ELECTRICIDAD
14 1 0 0 1
15 3 0 2
16 20 4 5 29
17 25 7 6 38
18 14 4 2 20
19 4 1 0 5
TOTAL DE ALUMNOS
EVALUADOS POR AREA 67 16 15
TOTAL DE LA MUESTRA 98
ALUMNOS

I.  Presentacion de resultados por item.

La investigacion contd con una muestra total de 98 alumnos de las areas en
cuestion, en edades comprendidas entre 14 y 19 afios (Ver cuadro 6) donde se registra
un total de 1860 respuestas, ya que, cada alumno respondié 20 items obteniendo los

siguientes resultados:
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RESPUESTAS
ITEMS O EXPRESIONES NO. FAVORECEN EL CLIMA | DESFAVORECEN EL CLIMA
EVALUADOS Cant. | % Cant. %
DIMENSION I: Relaciones Interpersonales de los Estudiantes
1 En elsalén hay participantes que son agresivos. 98 35 36% 63 64%
5 En el salén predomina la competencia sobre la
cooperacion. 98 30 31% 68 69%
3 En el sal6én hay participantes que muestran
comportamientos intimidatorios sobre los demas. 98 38 39% 60 61%
4 En mi salén no existe ningln tipo de
discriminacioén étnica, religiosa o de género. 98 57 58% 41 42%
5 Entre compaferos nos cuidamos, respetamos y
somos solidarios. 98 48 49% 50 51%
6 Me agradan mis comparfieros de clase. 98 84 86% 14 14%
7 En este salbn hago muchas amistades. 98 86 88% 12 12%
8 En el salén existen conflictos (peleas, insultos,
amenazas, etc.). 98 34 35% 64 65%
9 En el grupo nos gusta ayudarnos unos a otros
para hacer nuestros deberes. 98 78 80% 20 20%
10 En esta clase nos agrada colaborar. 98 72 73% 26 27%
TOTAL DIMENSION 562 | 57.35% | 418 | 42.65%
DIMENSION II: Relaciones Interpersonales Estudiantes-Profesores
11 Considero al instructor un amigo mas que una
autoridad. 98 86 88% 12 12%
12 El instructor siempre me dice cuando hago un
buen trabajo. 98 82 84% 16 16%
13 Me siento comodo hablando con mi instructor
de mis problemas. 98 61 62% 37 38%
14 Al instructor le importa saber qué me interesa
aprender. 98 90 92% 8 8%
15 Me siento confiado y tranquilo de exponer al
instructor, mis dudas e inquietudes. 98 82 84% 16 16%
16 A veces, el instructor me ha avergonzado por no
saber la respuesta. 98 86 88% 12 12%
17 A menudo paso el tiempo deseando que finalice
la clase. 98 60 61% 38 39%
18 Elinstructor no confia en mi. 98 76 78% 22 22%
19 El instructor dedica muy poco tiempo a
compartir con los participantes. 98 81 83% 17 17%
20 El instructor esta preparado para resolver los
conflictos en el aula. 98 91 93% 7 7%
TOTAL DIMENSION 795 | 81.12% | 185 | 18.88%

CUADRO 9: RESUMEN DE PUNTUACION POR ITEM O EXPRESION
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GRAFICANO. 4
Puntuaciones del Clima Social Escolar en el aula por Item
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FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva. Los valores representan la percepcion del Clima Social Escolar en el
aula por parte del estudiante.

Se observa que el enunciado que recibe una mejor valoracion, en relacién a la
percepcioén favorable que tiene el estudiante, corresponde a aquella que plantea que
el instructor esta preparado para resolver los conflictos en el aula (pregunta 20); con un

93% y solamente el 7% de los encuestados no percibe la misma situacion.

También se identifica como enunciados con alta puntuacion, en primer lugar,
aquel que sefala que el Instructor le importa saber qué le interesa aprender al alumno

con un 92%.

En segundo lugar, se observan tres cuestionamientos con un 88% de aceptacion
los cuales son: aquel que plantea que en el salbn se hacen muchas amistades
(pregunta 7); a la que considera al Instructor un amigo mas que una autoridad
(pregunta 11) y la pregunta que indica que el instructor no lo ha avergonzado por no

saber la respuesta (pregunta 16).
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De los enunciados que reciben las puntuaciones mas altas que desfavorecen un
buen clima, se identifica aquella que sefiala que en el salbn predomina la

competencia sobre la cooperacién con un 69% (pregunta 2).

Por otro lado, se identifica el enunciado que sefiala que en el salén existen

conflictos como peleas, insultos, amenazas, etc. con un 65% (pregunta 8)

Otro de los enunciados, con puntuaciones que desfavorecen el clima, se
encuentra el que indica que en el salébn hay participantes que son agresivos, con un
64%(pregunta 1) y la que refiere que en el salén hay participantes que muestran

comportamientos intimidatorios sobre los demas, con un 61% (pregunta3)
Presentacion de resultados por dimension.

A partir de los datos que se muestran en el cuadro No. 7, se unifican los
resultados por dimension, considerando que en el total de 98 alumnos, se registran 980

respuestas, ya que, cada alumno respondié diez preguntas en cada dimension.

En sintesis se observa que la dimension mejor percibida por los alumnos, fue la
gue se relaciona con las “Relaciones Interpersonales Profesor-alumno”, como a

continuacion se describen:

En relaciéon a la Dimension “Relaciones Interpersonales de los estudiantes”, la
cual describe la percepcién de los alumnos en relacion al grado de amistad que hay
entre ellos, que se ayuden mutuamente y se divierten trabajando juntos, los

porcentajes fueron los siguientes:

Un 57% de los alumnos, en un total de 562 respuestas, considera que existe una

buena relacién entre compafieros.
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En cambio un 42.65%, en un total de 418 respuestas, no consideran que exista

una buena relacion entre compafieros.

Por lo que se deduce que la mayoria de los alumnos perciben de forma
favorable la relacion existente entre ellos, manifestando relaciones de amistad,

confianza y ayuda mutua.

La segunda dimensidn perteneciente a las “Relaciones Interpersonales Profesor-
alumno”, hace referencia a la percepcidén que tienen los alumnos con respecto a la
cercania y preocupacion de sus problemas por parte de los profesores. Es decir de un

clima o contexto de amistad y de confianza entre profesor-alumno.

Los porcentajes fueron los siguientes:

El 81.72 % de los alumnos, en un total de 795 respuestas, considera que existe

una cercania y preocupacion de los profesores hacia ellos.

A diferencia del 18.88%, en un total de 185 respuestas, no consideran que exista
una cercania y preocupacion de los profesores hacia ellos, mas bien perciben un

distanciamiento en la relacidn profesor alumno.

De acuerdo a los a datos que se observan, se deduce que el 69.23% de los
alumnos perciben un clima favorable escolar en el aula, especialmente en la relacién
existente entre profesor-alumno; es decir, los profesores han establecido relaciones de
amistad y confianza con los alumnos que han facilitado la generacién de un ambiente
favorable para el aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, se debe de poner mas
énfasis en la relacidon existente entre compafieros la cual presenta los indices menos

favorables de aceptacion especialmente en lo que respecta al trabajo cooperativo.

Un trabajo cooperativo no solo favorece a la integracién del grupo, porque

cada uno aporta sus habilidades y conocimientos, sino, porgue aumenta el
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rendimiento en el proceso de aprendizaje, amplia la experiencia y habilidades

comunicativas.

Ademas, se percibe cierto ambiente de violencia que se puede observar a
través de las relaciones de poder que desata una cadena de agresividad entre sus
mismos compafieros, presentandose en sus multiples formas como: insultos, peleas,

amenazas, etc.

Cada dimensidn tiene sus propios desafios por lo que se debe de buscar los

medios para el clima escolar pueda ser percibido mas positivamente.
Presentacion general de resultados.

Al promediar las dimensiones tenemos que los alumnos del Centro de INTECAP

Villa Nueva, perciben su Clima Social Escolar en un 69.23% de valoracion.

Por dltimo y considerando el Clima Social Escolar dentro de la clase de manera
integral, se concluye gque los participantes de las areas de Mecanica Automotriz,
Soldadura Industrial y Electricidad Industrial del Centro de INTECAP Villa Nueva, Ilo
perciben de manera favorable, lo cual facilita el desarrollo de procesos educativos

mas efectivos.
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CUADRO 10
PUNTAJES OBTENIDOS
RESPUESTAS
DI M ENSION NO. FAVORECEN EL CLIMA DESFAVORECEN EL CLIMA
EVALUADOS
Cantidad % Cantidad %
|. Relaciones Interpersonales
P 98 562 57.35% | 418 | 42.65%

entre Estudiantes

Il. Relaciones Interpersonales
Estudiante-Profesor

08 795 81.12% 185 18.88%

Clima Social Escolar 98 1357 69.23% 603 30.77%

GRAFICAS
Resultados Generales

81.12%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

m II.Clima Social Escolar
H Il. Relaciones Interpersonales Estudiante-Profesores

| |, Relaciones Interpersonales entre Estudiantes

FUENTE: Datos obtenidos en Centro INTECAP Villa Nueva.
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3.4. OTRAS ACTIVIDADES

Ademas de lo anteriormente expuesto se apoyd al Departamento de

Orientacién en actividades tales como:

v' Charla sobre Reciclaje. Siendo la calidad ambiental una de las grandes
aspiraciones de la humanidad y debido a que la contaminacién es un problema
que afecta a cada uno; se promovio la cultura de Reciclaje programando una

conferencia con ese fin. Participaron 185 personas siendo el 95% hombres.

v' Jornada de Vacunacion Antitetanica y Desparasitacion. Se realizé esta Jornada
con el fin de promover la salud de los participantes. Esto por el riesgo al cual estan
expuestos por la carrera que cursan y los problemas intestinales que se presentaron.
Se beneficiaron alrededor de 190 personas entre participantes, personal

administrativo y docente.

v Actividad de Informacién sobre Capacitacion (INFOCAP). Esta actividad tiene
como objetivo promover en las diversas instituciones educativas, de nivel primario y
basico, las diferentes carreras que se imparten en el INTECAP Villa Nueva de forma
vivencial. Se apoyd activamente en la organizacion y logistica. Se atendieron mas
de 500 alumnos provenientes de siete establecimientos educativos de la iniciativa

publicay privada.

v' Procesos de seleccion. Esto incluy6 reuniones informativas con padres de familia'y
aspirantes a optar a las diferentes especialidades; aplicacion y calificacion de

pruebas psicométricas y entrega de resultados.

v Apoyo en promocion y divulgacion de las diferentes carreras y cursos que imparte
el Centro en diferentes actividades como: “Feria de la Salud”, organizada por el

Ministerio Publico; “Expo-Educativa”; Primera Feria del Trabajo realizada en el
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Centro de INTECAP Villa Nueva; Feria Gastronédmica realizada en Tikal Futura, entre

otros.

v' Acomparfamiento a Visitas Domiciliarias lo que brindé una vision de la

problematica y situacion familiar en que viven algunos de los participantes.

v Parte de la comision evaluadora del programa de las 5’S8, la cual es una técnica
de gestion japonesa basada en cinco principios simples. Su objetivo es lograr
lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma

permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

v Atencidon a grupo de nifios provenientes de la Guarderia SOSEPS para hacer

recorrido por la Institucion.
v Apoyo en Docencia de la catedra de Psicologia de la Carrera de Bachillerato en
CCLL y en el Curso de Nivelaciéon Previa para alumnos de reciente ingreso de

Mecanica Automotriz Gasolina.

v' Apoyo en actividades administrativas de la Jefatura Técnico Pedagdgica.

®El método de las 5'S, asi denominado por la primera letra (en japonés) de cada una de sus cinco etapas. Clasificacion (Seiri);
Orden (Seiton); Limpieza (Seiso); Normalizacion (Seiketsu) y Mantener la disciplina (Shitsuke).






CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

| Ejercicio Profesional Supervisado, realizado en el Centro de Capacitacion

INTECAP Villa Nueva, se desarrolld favorablemente, lograndose cumplir las

-_ﬂdiferentes actividades académicas de servicio, docencia e investigacion

proyectadas en el objetivo general.

Dicho objetivo se dirigié a brindar atencioén psicoldgica y psicopedagdgica a los
estudiantes del Centro de las areas de Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y
Electricidad Industrial. Asimismo, conocer cual es la percepcidon que tienen los
participantes en relacion al Clima Social Escolar de la clase, especiaimente en dos

dimensiones: Relacién alumno-alumno y profesor-alumno.

Para el desarrollo de cada subprograma, durante el proceso, se utilizé una
metodologia apropiada segun las necesidades de cada uno; por lo que en este

capitulo se hace un andlisis y discusion del trabajo realizado.

77



78

b

4.1. SUBPROGRAMA DE SERVICIO

La psicologia es utilizada hoy en dia para conocer a las personas y modificar —si
es necesario- su situacion en distintos ambitos; fue por ello que la atencién en este
subprograma se dirigi6 a abordar los problemas que padecen, especialmente, los
adolescentes y que afectan su salud mental generando malestar y sufrimiento. Para
ello fue necesario la elaboracién de un proceso terapéutico desarrollado a través de
un plan de tratamiento individualizado y dirigido a que el participante adquiriera

independencia y autonomia para solucionar sus problemas.

Lamentablemente no se logré cubrir la demanda de atencidn existente por
falta de tiempo. Por un lado las citas debian adaptarse de tal forma que no
perjudicaran las actividades formativas de los estudiantes, especialmente las
practicas, sin embargo a pesar de haber tomado esta medida, de igual forma debian
de ser reprogramadas constantemente. Esto conllevd a que los procesos se

prolongaran, limitando la atencién a un mayor grupo de estudiantes.

Por otro lado, la falta de compromiso de los participantes en asistir a sus citas,
fue otro de los tropiezos con los que se contd. Esta situacion se vivid especialmente
con los estudiantes que fueron referidos por diferentes miembros de la comunidad
educativa, quienes no sentian la necesidad de recibir la atencidon, mostrando una

actitud de indiferencia y rechazo.

Otra situacion que se vivid y que repercutido en el servicio fue el no contar con
un ambiente fisico adecuado para la atencion clinica. El area asighada no contaba
con el confort y privacidad necesaria para el buen desarrollo de la atencién. El area
estaba destinada a la clinica médica en horarios y dias establecidos, también fungia
como bodega de almacenamiento de productos de limpieza y era el acceso a un
servicio sanitario para personal. Constantemente era interrumpida por personal que
necesitaba utilizar dichas areas, lo que provocaba que los participantes se mostraran

incébmodos y no se sintieran libres de hablar, afectando asi su proceso terapéutico. Por
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esta razdn se optd en buscar otros espacios, que aunque no fueron los idéneos, se

convirtieran en una mejor opcion.

Los problemas detectados durante el proceso terapéutico, en su mayoria, se
enfocaron en dificultades tipicas de la adolescencia y sus origenes en una buena
parte se debid a la relacidon del joven con sus padres. Esta relacion, que en muchos
casos es de incomprension, causa el distanciamiento del hijo desencadenando
conductas rebeldes, delictivas, depresivas, etc., que afectan a la familia y repercuten

en el Ambito educativo.

Es por ello que este tipo de casos necesité un abordaje integral que incluyé a la
familia y educadores para dilucidar los aspectos negativos que incidian en mantener
estas conductas; el acercamiento de los padres no fue posible en todos los casos,
quienes aducian que sus multiples actividades no les permitian asistir a las citas. Esto
confirma el poco interés por parte de los padres en buscar soluciones a los problemas
de sus hijos. Una situacidn que se aprovechd fue la asistencia a las reuniones
programadas por los Instructores donde se lograba contactar, en algunos casos, a los
encargados de los educandos pero con muy pocos resultados debido a la

indiferencia de los mismos.

Esta falta de interés en apoyar a los hijos afecta significativamente el proceso
terapéutico debido a que, en la adolescencia, los j6venes se vuelven mas susceptibles
a los cambios que ocurren en su familia y a su vez, éste afecta al grupo familiar al cual
pertenece. Por lo tanto es primordial que para atender al adolescente se deba
enfocar la atencidn hacia las personas significativas para él y que ocurra un cambio

desde alli; de lo contrario las conductas empeoran.

Al extender la atencidn hacia las personas significativas para el adolescente no
sOlo se produciran transformaciones en el grupo familiar sino que estos cambios
tenderan a mantenerse, porque el adolescente estd aprendiendo otra manera de

comportarse.
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Otros casos atendidos, no menos importantes, fueron los de desarrollo de la
autoestima gque como sentimiento valorativo de nuestro ser, es responsable de
muchos fracaso y éxitos, ya que una autoestima adecuada, vinculada al concepto
positivo de si mismo, potencia la capacidad de las personas para desarrollar sus
habilidades y aumenta el nivel de seguridad, mientras que una autoestima baja

enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.

Las relaciones de pareja o noviazgo causan mucha preocupacion a los jévenes,
sobre todo al llegar a la etapa de la adolescencia, donde ven el mundo diferente y
éste tiene otro sentido. Los cambios que les ocurren en esta etapa les causan
confusiéon, descontrol y cierta extrafieza al no saber como ser y no estar seguros de
nada; consecuencias que en algunos casos también se reflejaron en su bajo
rendimiento académico, por lo que es importante no dejarlos pasar desapercibidos

sino guiarlos para sobrellevar esta etapa.

Por otro lado, en relacion a los problemas académicos los mas notorios fueron
los expresados a través de las bajas notas. La falta de método de estudio apropiado
se hace evidente sin embargo, cualquier estudiante que quiere mejorar su
rendimiento en el estudio se debe de preocupar por dominar un conjunto de técnicas

que favorezcan su eficiencia en el aprendizaje.

Mal manejo de su tiempo, es uno de los aspectos que mayor influencia tiene en
sus estudios. Los jovenes tienden a darle prioridad a actividades sociales, que aunque
son necesarias para la salud mental, deben de ocupar un porcentaje menor en

relacion al tiempo que dedican al estudio.

Otro problema generalizado es que los estudiantes no tienen el habito de leery
cuando lo hacen no utilizan una técnica apropiada; generalmente leen analizando
palabra por palabra. A veces esta costumbre se acompafna de movimientos de labios

y de boca que hace que retrase la velocidad de la lectura.
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Tomar apuntes es primordial, ademas que existe correlacion entre saber tomar
buenos apuntes y capacidad de aprendizaje. No obstante, se pudo evidenciar que
los alumnos no estan al dia con sus copias lo que lleva como consecuencia

dificultades al momento de estudiar.

La concentracion es otro elemento necesario para aprender, ya que sin ella no
se logra una utilizacién al maximo de las capacidades mentales. Es por esto que es de
gran importancia desarrollar el habito de la concentracién para lograr un mejor

resultado en las acciones que se realicen en el menor tiempo posible.

Otra limitante que se observa esta en la preparacion para interrogatorios y
examenes. Esta debe ser realizada desde gue comienza el curso, continuarla durante
el mismo e intensificar ese ritmo cuando se acerquen los examenes. Sin embargo,
esta preparacion no existe y los alumnos estudian en los dltimos dias, o que implica

muchas probabilidades de fracasar.

En todo caso, el éxito en los estudios dependera en gran medida de una buena
planificacion, muchas veces los estudiantes destacados no son habitualmente los mas
inteligentes, sino aquellos que saben planificar su trabajo, aplican un buen método de
estudio, estdn motivados y tienen mucha confianza en si mismos. Sin embargo, el
desconocimiento de técnicas de estudio no es el Unico problema. Se debe dar

seguimiento y asesoria para que se apliquen.
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4.2. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Este subprograma atendié especialmente a los participantes de reciente
ingreso, sin embargo, sufri6 algunas modificaciones positivas durante su desarrollo,
como el involucrar a otros grupos en ciertas actividades que incluyeron a instructores y

padres de familia.

Los topicos trabajados fueron: Responsabilidad, Administracion del tiempo,
Amistad y Noviazgo; Sexualidad, Violencia Sexual, Trabajo en Equipo; Las Drogas y

Desarrollo de Habilidades Intelectuales.

Cada uno de estos temas se dirigié a mejorar el nivel de reflexiéon e impulsar, en
el estudiante, su autoconocimiento y mejora de habilidades intelectuales que orienten
su propia conducta, objetivo que se logré y se pudo observar al momento en que

varios participantes mostraron un cambio conductual.

Cada intervencion alcanz6 varios logros y dificultades que a continuacion se

describen:

Taller de Responsabilidad. En la llegada de la adolescencia se notan varios

cambios conductuales como la falta o pocas ganas de hacer cosas que se les
asignan, no obstante este comportamiento aunque normal, no debe de afectar su
sentido de responsabilidad; sobre todo si a esto se le agrega que la responsabilidad
incide directamente en la confianza y al perderse ésta, se fomentara la incapacidad

de cumplir con lo prometido de forma continuada en el tiempo.

La responsabilidad es un valor que faciimente se detecta en la vida diaria, sobre
todo porque afecta la vida personal, familiar y de la sociedad. Es por ello, la
necesidad de hacer conciencia a los jovenes de lo fundamental que es ser

responsable, en todo momento, sin importar la magnitud del deber; sobre todo
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cuando, en este caso, se estan formando como trabajadores que pronto se

incorporaran al mercado laboral.

Un punto al cual se le hizo énfasis fue que, asumir las consecuencias de sus
acciones y decisiones es un signo de madurez pues, en ocasiones no es facil y nada
agradable cumplir con una obligacion de cualquier indole, porque implica esfuerzo.
Sin embargo, ese esfuerzo sera recompensado con la satisfaccion de cumplir con lo

prometido y lograr la confianza de las personas.

El tiempo. Son muchos los factores que influyen para el logro de una meta,
entendiéndose ésta como una representacion mental realizada por un sujeto de los
diferentes objetivos propuestos en un ambiente de logro y que resultan asumidos para

guiar el comportamiento, la efectividad y la cognicion en diferentes situaciones.

Sin embargo, algo que preocupa es la poca disciplina que tienen los jévenes al
momento de planificar su tiempo. A pesar de que al preguntarles cudéles son sus
metas, una de éstas se enfoca en el logro de concluir sus estudios técnicos, quisieran

gue esto ocurriera como “un milagro” o con un toque de “magia”.

Y en el caso especifico de la administracion del tiempo, le dan importancia a
factores externos que se apoderan del mismo, como llamadas telefénicas de larga
duracién o de poca importancia; reuniones sociales, que aungue son importantes
para la salud mental no son una prioridad, etc.; por eso es necesario que conozcan
cudles son esos factores para que no pierdan su esfuerzo en pequefieces que pueden

llevar a su proyecto al abismo, sin saber por qué esta ocurriendo.

Los jovenes asentian con la cabeza, cuando se tocaba alguno de los temas
gue los hacian reflexionar en su actuar, como una sefial de mostrar acuerdo o

conformidad con lo que el conferencista propuso o afirmé.
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Hubo j6venes que mostraron indiferencia, como mecanismo de defensa ante la
charla, pero afortunadamente fue la minoria. En el caso de algunos Instructores

recalcaron la importancia de este tema.

Amistad y Noviazgo. La amistad es el fundamento sélido de toda relacién que

crece, el amor y el romance precedido de la amistad dara una firme base para el

noviazgo.

El noviazgo es una etapa, en la adolescencia, de mucha relevancia pero que
se ha desvirtuado su funcionalidad en la sociedad. La mayoria ya no la ve como una
relacion entre dos enamorados que desean conocerse mejor para ver si llegan a
casarse sino que se utiliza como excusa para tener relaciones sexo genitales; llevando
consigo consecuencias como embarazos no planificados o enfermedades de

transmision sexual.

Se debe de hacer énfasis en los jovenes en la responsabilidad que conlleva el
noviazgo y mas aun encuentros casuales que no sélo pueden dafar su integridad
fisica sino emocional; ademas de descuidar sus deberes y obligaciones, en este caso

especifico al hablar de su rendimiento escolar.

Taller sobre Sexualidad. La sexualidad humana es una realidad incuestionable,

gue no se restringe Unicamente a hablar de relaciones sexo genitales, como lo define
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)7, sin embargo, en este caso especifico, se
abarcé lo relacionado a la orientacion sexual, considerando la etapa que atraviesan
los j6venes y en la cual asumen riesgos para los cuales, muchas veces, no estan
preparados, como por ejemplo en el caso de tres participantes relacionados con

embarazos no planificados, concluyendo dos de estos en desercidn escolar.

’ “Un aspecto central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género, el
erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacion sexual. Se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasias,
deseos, creencias, actitudes, valores, conductas, practicas, papeles y relaciones interpersonales. La sexualidad puede incluir
todas estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se vivencian o se expresan siempre. La sexualidad esta influida por la
interaccién de factores biolégicos, psicologicos, sociales, econémicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y
espirituales”.
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Los jovenes, a veces, consideran que es normal y necesario para poder
aprender, experimentar situaciones que, en ocasiones, se salen de su control y
obtienen resultados, que aunque para ellos, no desconocidos, creen que “nunca les

sucederan”.

Su capacidad y experiencias sexuales se convierten en una preocupacion
constante por los riesgos que conlleva, como lo son las enfermedades de transmision

sexual y los embarazos no planificados.

Sin embargo, esta problemaéatica se da en los jovenes por las relaciones sexuales
prematuras y sin responsabilidad; lo que no debe de pasar desapercibido para los
centros educativos; sino que se deben de implementar este tipo de talleres para

prevenir esta problematica.

Violencia Sexual. La violencia sexual, en sus diversas formas, es un tema de

actualidad y el género femenino es el que corre mayor riesgo, siendo los agresores
especialmente hombres. Es por ello, la necesidad de implementar este tipo de charla,
como medida preventiva, principalmente porque la mayoria de los participantes
pertenece al género masculino, ademas porque esta problematica se traduce en un
aumento de embarazos no deseados, infecciones de transmision sexual, incluyendo el

VIH, entre otros.

Hubo interés, por parte de los asistentes, pues comprendieron la diferencia entre
violencia sexual y violacion sexual. Algunos jovenes mencionaron creer que era lo
mismo y que la violencia sélo se referia a la violacién. Sin embargo, al finalizar la
actividad comprendieron cuales son sus diferentes facetas, riesgos y coOmo poder

afrontarlo segun su perspectiva.

Trabajo_en Equipo. El trabajo en equipo es una condicién psicolégica muy

positiva, en cualquier indole, estimula el entusiasmo para que salgan bien las tareas

encomendadas, por lo tanto, con un trabajo en equipo efectivo se obtendran muchos
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beneficios que fortaleceran, en este caso, el proceso de aprendizaje. Pero este
requiere de tiempo y de induccidon para adquirir habilidades y capacidades

especiales.

Fue por ello que este taller proporciond esas herramientas que guiaran el actuar
no soélo de los jovenes sino de los instructores, quienes son guias y ejemplo para sus

alumnos.

Muchos son los beneficios que se obtienen en un trabajo en equipo, pero lo
mejor es que no s6lo una persona es favorecida sino el grupo involucrado. El trabajar
en equipo traera satisfaccion personal, los hara mas sociables, respetaran las ideas de

los demas y ayudaran a los comparfieros que necesiten la ayuda.

Las Drogas. Aunque la mayoria de jévenes no abusan de las drogasé, existe una
minoria que si lo hace. Recurren a los estupefacientes® por curiosidad o deseo de
experimentar la sensacion, por presion de sus pares, disponibilidad del farmaco, gusto

por lo prohibido, entre otros. Dafiando su salud fisica y psicolégica.
Debido a que el abuso de sustancias adictivas es un problema multicausal y
multifactorial, se debe de prevenir para evitar la incurrencia del mismo, o bien, si el

problema existe, impedir que se extienda entre sus compaferos.

Desarrollo de Habilidades Intelectuales. El aprendizaje académico esta sujeto a

la capacidad de captar, evaluar, analizar y emplear la informacion de forma uatil y
practica. Es por ello la necesidad de desarrollar las habilidades intelectuales, en los
alumnos, utiles en la realizacidon de actividades mentales y necesarias para el éxito de

cualquier estudiante.

® Las drogas son sustancias naturales o sintéticas, que introducida a un organismo vivo, puede alterar a una o mas de sus
funciones.

? Los estupefacientes son sustancias que tranquilizan o deterioran la sensibilidad, o produce alucinaciones, y cuyo consumo, no
controlado médicamente, generalmente crea habito, como la morfina o la cocaina.



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Poicotogia-USHC

La destreza mental, que desarrollen los alumnos, los situard en un papel activo
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, pues éstos se tornaran participativos en

el salén de clases y por lo tanto fomentaran la adquisicion de nuevos conocimientos.

La evaluacion inicial realizada, para el grupo de alumnos atendidos, revelé una
deficiencia significativa de Coeficiente Intelectual. Este resultado fue tomado como

punto de partida para disefiar y desarrollar el taller.

No obstante, se trabajaron siete dimensiones, se le dio énfasis a la aptitud
numeérica, debido a que ésta sirve para comprender y resolver problemas de cualquier

asignatura.

Aunque se pretendia reevaluar a los alumnos al final del taller, para evidenciar
el avance en la habilidad intelectual, esto ya no fue posible por la falta de tiempo ya

que el taller se tuvo que reducir segun lo planificado.

A pesar de que hubo avances en el desempefio de los alumnos atendidos, este
no fue el esperado, debido a que el desarrollo de las habilidades intelectuales se
realiza a través de un proceso largo y continuo. Para lograr la eficiencia de este
programa se debe de intervenir con los alumnos desde que inician hasta que finalizan
su carrera. Sin embargo, con los inconvenientes existentes, los profesores advirtieron
cambios positivos en sus alumnos que se reflejaron, por ejemplo, en sus intervenciones

en clase.

Las actividades realizadas con los padres de familia, aunque limitadas, fueron

significativas y fructiferas. = Ademas de tener un acercamiento con ellos, se logrd
brindarles algunas herramientas que les permitan propiciar un ambiente de estudio en
su hogar. Si bien es cierto que los j6venes tienen el compromiso de estudiar, los
estudios de los hijos son un aspecto de responsabilidad educadora de los padres y en
el rendimiento de los hijos, la familia es uno de los factores que intervienen en el

rendimiento académico.
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4.3. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

De acuerdo al estudio realizado y visualizando de manera integral, se determind
que los participantes de Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad
Industrial del Centro de INTECAP Villa Nueva, perciben de manera favorable el Clima
Social Escolar de la clase, lo que repercute en efectos positivos, en el ajuste
psicolégico; sobre todo, en aquellos estudiantes que estan propensos a dificultades
académicas, emocionales o comportamentales. Ademas un clima favorable ayuda

en la adaptacioén escolar y social de los alumnos.

Sin embargo, si se visualizan las dos dimensiones de forma individual (alumno-
alumno y profesor-alumno), se observa que existe una mejor relacién entre estudiantes
y profesores. Lo que demuestra que los profesores han establecido una relacion de
manera mas abierta, fluida y con un alto grado de confianza hacia sus alumnos e
ideas que, ademas, facilita la generacion de un ambiente favorable para el

aprendizaje.

La relacion profesor-alumno es vital para lograr y facilitar la adquisicion de
aprendizajes significativos en algunos alumnos y para otros crucial; no obstante, una
buena relacién puede propiciar varios beneficios como mayor confianza, empatia,

control de grupo, etc.

La comunicacién constante con los alumnos, interesarse por sus problemas, sus
gustos, sus disgustos, sus suefios, entre otros; es elemental para estrechar ese vinculo de
confianza y hacer que éste lo vea, no como un profesor haciendo su trabajo, sino
como en algunos casos, la Unica persona que lo escucha, porque en su hogar no lo

hacen.

Por otro lado los profesores ademas de transmitir conocimientos, transmiten o
despiertan sensaciones, emociones, sentimientos que pueden perjudicar el

aprendizaje, es por ello la importancia de que los alumnos aprendan a ser conscientes
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de las emociones que experimentan frente a ellos (antipatia, simpatia, entusiasmo,
aburrimiento, etc.) pues permitra manejar distintas circunstancias vinculadas al
aprendizaje como: la participacidon en clase, perder el entusiasmo por aprender y

perder interés por las materias que dictan, etc.

No obstante, entre estudiantes predomina una relacibn de competencia
dominacioén y agresion; actitudes que se encuentran muy presentes a través de las

relaciones de poder o hegemonicas.

Factores como la adolescencia, son influyentes en este tipo de actuacion,
debido a que en esta etapa los j6venes generan mayores conflictos para establecer
una identidad compatible con las normas de conducta, ademas, las conductas
violentas frecuentemente generan refuerzo positivo al ser socialmente aceptadas

como una manera eficaz de encontrar soluciones a sus conflictos.

El adolescente de cierta forma esta probando su dominacién dentro del grupo,
reflejandolo en un comportamiento inadecuado en orden al logro de su objetivo:
pertenecer, participar, ser valorado, lograr estima personal, etc.; ante sus pares. Como
resultado de este comportamiento, es amonestado, censurado o simplemente el

propio comportamiento del adulto termina reforzando el circulo de la misma.

Las luchas y peleas no contienden por disputa de algo, sino hace que de cierta
forma ellos prueben su poder ante los demas. Sin embargo, la existencia de este tipo
de conflicto no es tan alarmante como pareciera; sino, debe de entenderse como
natural, en el sentido que existe un contexto de convivencia entre personas con ideas,
sentimientos, cualidades, etc., que genera tension. Por el contrario, estos conflictos se
vuelven oportunidades de aprendizaje y de desarrollo personal para todos los
miembros del centro educativo quienes buscaran la forma de cémo afrontar o

solucionar los mismos.
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Por otro lado, una buena relacién entre pares promovera un mejor rendimiento
académico y un ambiente integrado, donde todos se apoyen entre si, a diferencia de
unas relaciones no satisfactorias donde el grupo no funcionara o trabajara
eficazmente, porque las normas no son compartidas y los adolescentes rechazan

aquellos que no comparten sus normas.

El comportamiento interpersonal e intrapersonal de los adolescentes en el
interior del aula no estan libres de dificultades y muchas veces es en el proceso de
ensefianza aprendizaje donde se observan transformaciones adaptativas, alteraciones
de conducta, conflictos interpersonales que inhiben o afectan el aprendizaje,

influyendo en el clima del aula.

El buen clima del aula es lo que mejor repercute en el aprendizaje, es decir el
salén de clases donde el profesor tiene una buena relacién con los estudiantes, los
alumnos no se pelean constantemente entre si y hay una disciplina aceptada y

aplicada.

La interaccion alumno-alumno; profesor-alumno constituye un modo de relacién
que tiene importantes consecuencias para la formacion de los estudiantes, tanto en lo

personal como lo académico.

Un clima social adecuado presentara efectos positivos sobre el ajuste
psicolégico y beneficios en la adaptacidn escolar y social; por ende, disminuiran los
riesgos de conductas agresivas y violentas que pueden impactar nhegativamente en la

vida del aula o del centro.



CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. GENERALES

e A nivel personal, el Ejercicio Profesional Supervisado brinda la oportunidad de
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacién académica en

una realidad nacional, enriqueciéndolos y confrontandolos con la practica.

¢ Durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado los objetivos generales y
especificos planteados, en cada uno de los subprogramas, no pudieron ser
alcanzados como se tenia previsto, debido a la falta de tiempo y espacio fisico

gue se requeria.
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5.1.2. SUBPROGRAMA DE SERVICIO

La ausencia de un lugar adecuado para la atencion psicoldgica, produjo en los
participantes incomodidad y poca privacidad en la atencidon, prologando el

proceso terapéutico.

Los problemas detectados durante el proceso terapéutico, en su mayoria, se
enfocaron en dificultades tipicas de la adolescencia, originandose en una buena

parte por la relaciéon del joven con sus padres.

Una de las principales causas del fracaso académico se debe a la falta de habitos
de estudio; problema que a su vez genera dificultades en el aprendizaje,
reflejandose en la calidad educativa que posteriormente se manifiesta al

enfrentarse al mundo laboral.

Las acciones tendientes a mejorar el estudio de los alumnos no sélo se centran en
las ensefianzas de técnicas sino también en la promocion de actitudes y valores

positivos.

5.1.3. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

El conocimiento propio representa el primer paso para lograr ser artesano de la

propia vida.

El ensefiar a los jovenes a asumir las consecuencias de sus acciones y decisiones,
es fundamental en su formacién, sobre todo cuando estan préximos a introducirse

al campo laboral.
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La buena comunicacién entre padres e hijos, especialmente en la etapa de la
adolescencia, contribuye a prevenir y solucionar problemas, sobre todo en

situaciones cotidianas de la vida familiar.

La efectiva formacioén y desarrollo de habilidades intelectuales se logra mediante

estrategias estructuradas de forma sisteméatica, continua y consciente.

5.1.4. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La calidad de la convivencia del centro educativo depende en gran medida de
la actuacioén por parte del profesorado con sus alumnos; quienes buscan, ademas

de una relaciéon de confianza con sus profesores, una autoridad clara.

La percepcién que tienen los estudiantes, de sus relaciones interpersonales con los
profesores, es de mayor impacto que el contenido mismo de la materia que

imparten.

La convivencia genera conflictos y tension pero depende de la institucion como
los afronte y sobre todo cdmo los solucione para lograr un clima favorable en el

centro educativo.

El clima escolar es decisivo en el aprendizaje de los alumnos.

Para que exista un ambiente propicio en el aprendizaje, el salobn de clases debe

tener un clima afable con una atmosfera psicolégica positiva.

Una buena relacion entre compaferos de clase promovera un mejor rendimiento

académico y un ambiente integrado, donde todos se apoyen entre si.
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5.2.

RECOMENDACIONES

5.2.1. GENERALES

Continuar con el servicio del Ejercicio Profesional Supervisado, que se presta a esta

Institucidn, debido a la necesidad de atencidon y demanda que existe.

Estipular con la Institucidn, previo a iniciar el Ejercicio Profesional Supervisado, sobre
los requerimientos en relacidon a tiempo y espacio fisico necesario para desarrollar
el proyecto de trabajo, para no perjudicar las actividades académicas de los

alumnos, ni el trabajo del epesista.

5.2.2. SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Asignar un espacio fisico, para la atencion individual, que cuente sobre todo con

la privacidad necesaria que sugiere el servicio.

En la atencién individual se debe incluir al grupo familiar para garantizar cambios
elementales en el comportamiento del adolescente, esto permitira el ajuste
necesario para enfrentar situaciones de conflicto y potencializar su desarrollo

personal.

Elaborar un programa que promueva la formaciéon académica integral del
estudiante, brindandole apoyo a lo largo de su trayectoria escolar, a fin de que
cuente con mejores oportunidades para lograr el éxito académico y se obtengan

resultados favorables desde el punto de vista individual e institucional.
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5.2.3. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Promover conferencias y charlas a padres de familia como estrategia educativa

gue posibilite la comunicacién con sus hijos.

Adaptar programas, para responder a las necesidades de los jovenes, sobre todo

en temas relacionados con la adolescencia.

Reforzar, en los alumnos, valores morales que guien su conducta en relacién con la

sociedad y consigo mismo.

Elaborar un programa continuo, desde el primer médulo, para desarrollar las
habilidades intelectuales de los alumnos, que fortalezcan y aumenten su
capacidad intelectual, optimizando asi, el aprendizaje de nuevos conocimientos y

prevenga los problemas de bajo rendimiento escolar.

5.2.4. SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Elaborar un programa de educacién para la convivencia que promueva la
participacidon-cooperacion, aprendizaje de normas y resolucidon de conflictos con

la participacion de todos los actores, incluidos los padres.

Tomar medidas acertadas e inmediatas cuando se detecte un conflicto que

ponga en riesgo el clima de convivencia del centro educativo.

Potenciar el autogobierno y la responsabilidad de los alumnos para que ellos
mismos descubran las dificultades que conlleva la convivencia del grupo,
involucrandolos en la elaboracibn de normas del aula, por procedimientos

democraticos de participaciéon y toma de decisiones.
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¢ Implementar un programa de manejo de conflictos, dirigido a los alumnos, que
apoye su formacion y permita una adecuada identificacion de los problemas que
enfrentan. Asimismo, propicie la forma de crear condiciones que alienten a la

confrontacién constructiva y vivificante de los conflictos.

o Que las autoridades y docentes propicien condiciones para que los alumnos

desarrollen actitudes favorables hacia su centro de estudios.

¢ Realizar actividades, con los alumnos, que promuevan la integracion del grupo y

cultiven un ambiente de confianza y solidaridad.



GLOSARIO
O

Adolescencia. Etapa del desarrollo caracterizado por el logro de las funciones
sexuales, madurez corporal, con correlato de funciones psicolégicas
particulares. Periodo comprendido entre la pubertad y el comienzo de la edad

adulta.

Clima Escolar. Constelacién psicolégica que prevalece en el ambiente educativo,
especialmente en el saldbn de clases, sea de presidn interna o externa, de

actitudes y de percepcién de los integrantes del aula.

Crecimiento personal. Actualizacion de las potencialidades humanas (psicoldgicas y
espirituales) que la persona puede hacer mas alla de su desarrollo natural en

funcion de la edad.

Habilidades Intelectuales. Capacidades que tiene cada alumno para aplicar

procedimientos que han sido desarrollados mediante la practica.

Participante. Sujeto activo del proceso de ensefianza aprendizaje; es el que recibe,

apropia, modifica y aplica el conocimiento transmitido.
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Rendimiento académico. Nivel de conocimientos demostrado en un area o materia,

comparado con la norma (edad y nivel académico).

Salud Mental. La salud mental ha sido definida por multiples formas por estudios de
diferentes culturas. Los conceptos de salud mental incluyen el bienestar
subjetivo, la autosuficiencia perseguida, la autonomia, la competitividad, la
dependencia intergeneracional y la autoactualizacién del propio intelecto y
potencial emocional, entre otros. Desde una perspectiva cultural, es casi
imposible definir la salud mental de manera comprensible. Sin embargo,
algunas veces se utiliza una definicion amplia y los profesionales generalmente
estan de acuerdo en decir que la salud mental es un concepto mas complejo

gue decir simplemente que se trata de la carencia de un desorden mental.
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION A ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE
MECANICA AUTOMOTRIZ, SOLDADURA INDUSTRIAL Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
DEL CENTRO DE CAPACITACION INTECAP VILLA NUEVA

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacitn acerca de algunas actividades dentro del proceso
formativo que usted realiza en el Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva v que pueden influir en su rendimiento
académico como estudiante, esto como parte del proyecto delnvestigacion del Ejercicio Profesional Superv isado de
la Licenciatura en Psicologiade |3 Universidad de 5an Carlosde Guatemala.

Zirvase responder en forma clara v sincers, ya que los resultados cbtenidos de |z presente investigacion seran
tomados en cuenta para establecer propuestas que mejoren el proceso formativo.

Edad Género M[|F[ ] UOkimo grads aprobade Fecha
MECANICA AUTOMOTRIZ GASOLINA |:| SOLDADURA INDUSTRIAL |:| ELECTRICIDAD INDUSTRIAL |:|

INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara frazes que se refieren a situacions cotidianas de este centro, después de cada frase debe
decidir, =i cree gue la frase es verdadera o casi siempre verdaders, anote una X en el espacio correspondientea la Vv
[verdadero); =i cree que |a frase esfalza o casi siempre falsa, anocte una X en el espacio correspondiente alaF (falzo)

V= verdadera o casi siempre verdadera
F= falsa o @sisiemprefalsa
El gjemplo "0 aclarara las instrucciones:

0. Me gusta estudiar en el Centro de Capacitacion INTECAP Villa Mueva.

1. Enel zalgn hay participantes que son SEresivos.

2. Enelsalén predomina |la competencia sobre la cooperacion.

3. Enel salon hay participantes que muestran comportamientos intimidatorios sobre los demas.

4. Enmisalén no existe ningun tipo de discriminaddn étnicy religiosa o de género.

5. Entre compafiercs nos cuidamos, respetamos y somos solidarios.

&. Me sgradan miscompanerosde clase

7. Eneste salén hago muchas amistades.

8. Enel salon existen conflickos [peleas, insultos, amenazas, etr.).

5. Enel grupo nos gusta ayudarnos unos 3 otros para hacer nuestros deberes.

100 En esta clase nos agrada colaborar.

11. Considero al instructor un amigo mas que una autoridad.

12. El instructor siempre me dice cuando hago un buen trabgo.

13. Me siento comeodo hablando con mi instructor de mis problemas.

14, Alinstructor le importa saber quéme interesa aprender.

15. Me siento confiado y tranquilo de exponer al instructor, mis dudas e inquietudes.

16. A veces, el instructor me ha avergonzado por no saber 13 respuesta.

17. A menudo paso el tiempo deseando gue finalicela dase.

18. El instructor no confia en mi.

19. El instructor dedica muy poco tiempo a8 compartir con lce participantes.

ﬁ:iiiii{iiiii{fifiﬁifiiﬁiﬁix
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20. El instructor esta preparado para resolver los conflictosen el aula.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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