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EPS. 061-2009
15 de junio del 2011

Sefiores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias PsicolGgicas
Respetables Mismbros:
informoe a ustedes que se ha asesorado, supervisado y revisado la ejecucion del
informe Final de Ejercicio Profesional Supeivisado, -EPS- de Virginia Maria Ariaga
Zamora, camé No. 2004184 50, titlulado: ‘
=ATENCION PSICOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL
DEL DISPENSARIO MADRE CABRINI Y ESCUELA TECUN UMAN, DE LA ALDEA
BARCENA DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.” '

De la camera de: Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, se hace constar que Ja revision del Informe Final estuvo a mi cargo, en tal
sentido se solicita continuar con el tramite correspondiente.

Atentamenis,

iDg.
c.c. Contra Académico
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15 de junio del 2011

| Sefores Miembros
Consejo Directivo
| " Escuela de Ciencias Psicolbgicas

Respetables Miembros:

Tengo ¢l agrado de comunicar a ustedes que he condcluido la revisién del Informe Final
| - de Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de Virginia Maria Aniaga Zamora, cameé
| No. 200418450, titulado:

=ATENCION PSICOLOGICA PARA EL FORTALECIMBENTO DE LA SALUD MERTAL
DEL DISPENSARIO MADRE CABRINI Y ESCUELA TECUN UMAMN, DE LA ALDEA
BARCEMA DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.”

De la camera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por
este departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION. ‘

Atentamente,

fbg. |
c.c. Expediente
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Rafael Estuardo Espinoza Méndez
Coordinador de EPS

Escusla de Ciencias Psicoldgicas

Respstable Licenciado:

Reg. 286-2009
EPS. 061-2009

18 de mayo del 2011

informo a usted que he concluido la supewisién del Informe Final de Hercido
Profesional Supevisado -EPS- de Virginia Maria Arviaga Zamora, camé No.

200416450, Sulada:

“ATENCION PSICOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL
DEL DISPENSARIO MADRE CABRINI Y ESCUELA TECUN UMAN, DE LA ALDEA

BARCERA DEL MURICIPIO DE VILLA HUEVA.”

De la camera de Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por esie
Departamento, me permito dar mi APROBACION para conciuir con el tramite

respectivo.

Atentamente,
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ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM- CODIPs.813-2009
SR v O o 115 y 14 ' De Aprobacién de Proyecto EPS
e-mail: usacpsic@usac.edu.gt
| 20 de mayo de 2009
Estudiante

Virginia Maria Arriaga Zamora
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto VIGESIMO
NOVENO (29°) del Acta ONCE GUION DOS MIL NUEVE (11-2009) de la sesion
celebrada por el Consejo Directivo el 14 de mayo de 2009, que literalmente dice:

“VIGESIMO NOVENO: El Consejo Directivo conoci6 el expediente que contiene el
proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado: "ATENCION
PSICOLOGICA PARA FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL DE LAS
PERSONAS QUE ASISTEN AL DISPENSARIO MADRE CABRINI Y ESCUELA
TECUN UMAN, DE LA ALDEA BARCENA DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA", de la
carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por: /

VIRGINIA MARIA ARRIAGA ZAMORA ~ CARNE No. 200416450

Dicho proyecto se realizara en Villa Nueva, asignandose a la Doctora Maria
Concepcion Vallecillo, quién ejercera funciones de supervision por la parte requirente, y
el Licenciado Domingo Romero Reyes, por parte de esta Unidad Académica. El
Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, resueive APROBAR SU REALIZACION." :

Atentamente, | QNS
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SECRETA

Velveth S.
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Tel: 66292099 — 66294221 Fax: 66294879

Barcena Noviembre 2009

Licda. Claudia Rivera

Coordinadora de EPS

Escuela de Ciencias Psicologicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciada Rivera:

Me dirijo a usted con un cordial saludo para hacer de su conocimiento que la estudiante
Virginia Maria Arriaga Zamora con nimero de carné 200416450 de la carrera de
Psicologia. Ha culminado satisfactoriamente el Ejercicio Profesional Supervisado en el
Dispensario Comunitario “Madre Cabrini”, ubicado en la Aldea Béarcena, Villa Nueva.

Por lo que se extiende la presente carta de aprobacién por el trabajo realizado, haciendo
constar que el proyecto titulado: “ATENCION PSICOLOGICA PARA
FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL DE LAS PERSONAS QUE
ASISTEN AL DISPENSARIO COMUNITARIO “MADRE CABRINI” Y
“ESCUELA TECUN UMAN” DE LA ALDEA BARCENA DEL MUNICIPIO DE
VILLA NUEVA fue desarrollado del 12 de Marzo al 17 de Noviembre del presente
afio.

Atentamente

L

Hna. Maria Conception Vallecillo
Coordinadora General .
Misioneras del Sagrado Corazén de Jests

GUATEMALA, C. A,
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RESUMEN

El presente es el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la atencién
psicolégica ofrecida a nifios, jovenes, padres de familia y maestros, que participaron
en los programas de ayuda al Dispensario Madre Cabrini, Escuela Tecun Uman e
Instituto IMEB, en la Aldea de Barcena del municipio de Villa Nueva; realizado en el
periodo de marzo a noviembre del 2011.

Para su ejecucion se dividid el trabajo en tres subprogramas fundamentales que
fueron: Servicio, Docencia e Investigacion. Cada programa conté una planificacion
individual, que se guiaban por objetivos especificos a seguir, los cuales se dirigian a
la atencién de problemas detectados en los programas del Dispensario, escuela e
Instituto de la comunidad.

En este trabajo se detalla lo realizado y cudles fueron las estrategias
correspondientes de cada actividad, iguaimente se hace un analisis de los resultados

obtenidos. Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones del mismo.
A continuacién se enuncian las actividades realizadas durante este:

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Este subprograma planteé desde su raiz cumplir con un objetivo, brindar atencion
psicolégica a los nifios y jovenes que asisten al Dispensario Madre Cabrini, Escuela
Oficial Tectin Uman e Instituto IMEB de la aldea Barcena, Villa Nueva.

Se visité, Escuela Oficial Tecun Uman e Instituto IMEB de la aldea Barcena. Se
platicd con las directoras para comentarles si podian proporcionar algunos grados
para trabajar talleres con los nifios y jovenes, ambas estuvieron de acuerdo, asimismo
se llegd a un acuerdo se estaria atendiendo individualmente los mismos dias.

Se atendié a nifios con problemas de conducta, problemas de aprendizaje, esto se
desarrollé dentro de las instalaciones de la escuela, evaluando a los nifios que
presentaban problemas académicos o eran referidos por los maestros, al observarse

problémas de conducta o problemas familiares.



Para cumplir con el objetivo planteado, fue necesaria una organizacion previa, que
comenzé preparando el lugar que seria utilizado como clinica (limpieza, orden,
reacomodacién de mobiliario).

Se llevé el control administrativo de la clinica con la apertura de expedientes, se tomé
primero una entrevista inicial, los datos del paciente, el motivo de consulta, se les
llevé un control de citas y se les informd codmo se trabajaria con ellos, ya en base a
eso se trabajé evaluaciones, hojas de evolucion, historia clinica o anamnesis infantil,
diagnéstico, tratamiento, al finalizar se llevé un registro del seguimiento de los casos
en las hojas de evolucion y el cierre del caso.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

La poblacién beneficiada para la ejecucion del proyecto en Barcena, fueron los nifios
y adolescentes estudiantes de la Escuela Tecun, de los grados de segundo, tercero,
sexto primaria, y en el Instituto IMEB con la jornada matutina; los grados 1ero bésico
seccion C y 2do basico y de la jornada vespertina el grado 2do basico seccion C,
comprendidos en las edades desde 7 a 16 afios los mas grandes. Los temas
trabajados en ambas instituciones fueron: autoestima, obligaciones y derechos, reglas
de conducta, amistad o noviazgo, valores, drogas, cuidando el medio ambiente, entre
algunos.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La investigacién durante el Ejercicio Profesional Supervisado giré en torno al tema:
“|dentificar cudles son los principales factores que afectan en el Bajo Rendimiento
Escolar de los estudiantes de secundaria’. Es necesario informar y concientizar a los
padres de familia, maestros o encargados del cuidado y orientacion de los jovenes en
el proceso educativo y formativo; poniendo atencion a los rasgos de personalidad que
pueden convertirse en obstaculo para llevar a cabo sus metas y la influencia negativa

que ejercen en su vida académica, social y familiar.



INTRODUCCION

Guatemala es un pais con gran diversidad étnica y cultural. El 80 % de su poblacién
vive en pobreza y extrema pobreza, esto origina diversos problemas psicosociales
tales como la delincuencia, desempleo, analfabetismo y un bajo nivel cultural; el
escaso recurso de muchas familias hace que estos no logren proveer a sus hijos con
los estimulos necesarios para tener un desarrollo 6ptimo a lo largo de su vida.

Gran parte de la poblacion infantil de Guatemala, se desarrolla en un ambiente que
carece de condiciones adecuadas para su crecimiento y desarrollo integral. La

ausencia de esto limita su progreso y adaptacion en la sociedad.

Si bien los padres, en su gran mayoria, pueden alcanzar la habilidad necesaria para
orientar el comportamiento de sus hijos, estos no siempre cuentan con una
explicacién satisfactoria y coherente de su comportamiento. La justificacion de sus
practicas de crianza, especialmente en padres con bajo nivel educativo, no es clara y

en muchos casos se alejan de las reales circunstancias en las que se generaron.

También se dan dentro de los aspectos problemas familiares, como lo son: la
violencia intrafamiliar, esto hace que se presenten otros problemas de tipo conductual
.y emocional, ya que los padres de familia no conocen técnicas alternativas para
negociar con sus parejas o reprender a sus hijos, sin que exista violencia fisica o

psicolbgica.

A raiz de los problemas mencionados diversas instituciones se han dado a la tarea de
contribuir, brindando diferentes tipos de ayuda a la sociedad, como es el caso del
dispensario Madre Cabrini que ofrece varios servicios a la comunidad de Barcena,

Villa Nueva.



En base a lo anterior en el marco de esta experiencia de EPS, se trabajaron
programas de atencion psicolégica, para el fortalecimiento de la salud mental de las
personas que asistieron al Dispensario Madre Cabrini, Escuela Tecun Uman e

Instituto IMEB, de la aldea de Barcena, Municipio de Villa Nueva.



CAPITULO |
ANTECENDENTES
1.1 MONOGRAFIA DE BARCENA
La aldea de Barcena pertenece al municipio de Villa Nueva. Estéd situada al sur

occidente de la ciudad Capital, aproximadamente en 19.5 Km. de distancia. Se
encuentra colindada al nor-este por San José, Villa Nueva; al sur occidente con el
municipio de Amatitlan, al sur oriente con el municipio de Villa Nueva, al occidente con
Magdalena y Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez. Su clima es
boca-costa, pues la mayor parte del afio el clima es calido y el invierno se presenta de
mayo a octubre. Dentro de sus limites se encuentran el cerro Monterrico y algunas
montafias que se encuentran cerca de la aldea. El rio el Platanito atraviesa la aldea
de este a oeste; igualmente se pueden encontrar nacimientos, el Semillero, que
proporciona agua a la mayoria de los habitantes de la aldea en sus hogares.

Seguin el censo realizado por el SIAS en el afio 2007, existen un total de 12,051
personas, 213 de estas son menores de 1 afio, 1,346 oscilan entre las edades de 1 a
5 afios, 2,904 se encuentran en las edades de 5 a 14 afios, 2,947 personas estan
comprendidas entre los 15 a 30 afios y de 30 afios en adelante existen 4,641
personas; distribuidas en El Pozén, Bércena, San Miguel Ramirez y El Tablon todas
estas comunidades de Barcena, Villa Nueva. La mayoria de sus habitantes son
duefios de sus propios terrenos y otra parte de la poblacion esta legalizando su
propiedad. Las viviendas son construidas con paredes de block, adobe, carton,
madera, tejas y laminas.1,866 familias tienen abastecimiento de agua propia y 429
utilizan pozos comunitarios, 2,032 familias cuentan con alguna via para deshacerse
de la basura adecuadamente. La dieta principal de los habitantes es de frijol, huevo,
tortillas y pan. La salud de los habitantes es afectada principalmente por
enfermedades respiratorias, gastrointestinales y dermatitis, segun la época del afio, la
neumonia y dificultades respiratorias son las causas mas comunes de mortalidad en
nifios menores de 5 afos. La mayor parte de la poblacién adulta es analfabeta.
Algunos habitantes han cursado hasta el tercero primaria y una parte tiene estudios

de nivel secundario.



La poblacién infantil desiste de la educacién primaria a consecuencia de la falta de
recursos econdémicos o por ser obligados a laborar o colaborar con el ingreso
econémico en la familia. Como el idioma predominante se encuentra el espariol y una
minima parte de la poblacion habla Cakchiquel y el Pocomam. La fiesta titular se
celebra el 8 de diciembre y en esta participan los habitantes del lugar, teniendo varias
actividades tradicionales como la feria y eleccion de la reina. El 33 % de la poblacion
son agricultores y realizan sus tareas de cultivo con su propia mano de obra. Los
cultivos que mas se dan en la comunid'ad son: tomate, cebolla, frijol, maiz, chile,
lechuga, pepino, aguacate y otras hierbas, tanto como para consumo como para
negocio.

Existe el comercio, hay dos mercados, un centro comercial y una minima parte de la
poblacién cuenta con su negocio propio. Entre sus grupos étnicos encontramos:
indigena y ladino.

Existen varias organizaciones que intervienen en el desarrollo de Barcena, tales
como: Asociaciones del Desarrollo Comunitario “Madre Cabrini”, que vela por la salud
integral y la educacién de la comunidad. La Asociacion de vecinos que busca el
mejoramiento de la comunidad. La Asociacion “El Granizo”, organiza comités para
llevar agua domiciliara a un sector de la comunidad favoreciendo a sus asociados, los
cuales compraron derecho de agua e instalaron una red de distribucién que tiene
mantenimiento actualmente. Comité de Sefioras de Desarrollo Municipal de Barcena,
que tienen como propdsito mejorar los servicios urbanos de Barcena.

Dentro de sus logros estan: el asfalto en carreteras, la introduccion de agua potable
en San Miguel El Zope y otros proyectos por empezar. La funcién del Comité de La
Iglesia Catélica, es el cuidado de la iglesia catdlica y la organizacion propia.
Asociacién de Jaripeo, que realiza los jaripeos para las ferias comunales. La Liga
Deportiva de Foot Ball Barcena, que realiza actividades deportivas dirigidas a jovenes
de 16 afos en adelante.

Dentro de la aldea Barcena existen servicios de salud como el Dispensario pro-salud

Madre Cabrini, un puesto de salud y los servicios de salud privada.



En la aldea encontramos Centros Educativos Publicos, Colegios, Academias de
Mecanografia, que imparten educacion: Primaria, Ciclo Basico y Diversificado los
cuales funcionan en jornadas matutinas, vespertinas y plan fin de semana.

Para complemeniar la educacion que los habitantes de la aldea, se cuenta con una
biblioteca municipal que sirve de gran ayuda a los alumnos de las diferentes
instituciones.

Se encuentran establecimientos educativos como las escuelas publicas: Escuela
Oficial Mixta Tectin Uman, con una poblacion de 1242 nifios y la Escuela Lo de
Ramirez que atiende a 1000 nifios. Hay dos institutos, El Instituto Mixto de Educacién
Basica IMEB y el Instituto Mixto Nocturno de Educacion Béasico IMNEB. Existe la
educacién privada, con varios colegios que brindan educacion pre-primaria, primaria,
basica y diversificada.

El nombre de la aldea Barcena se da en honor al Sefior Manuel de Barcena, quien
apoya a los pobladores en la adquisicion de este terreno. El origen de la aldea
Barcena, se relaciona histéricamente con el municipio de Villa Nueva, fundado en
1763.

En 1767 se da la disputa del terreno entre Don Tomas De Las Barillas y los nuevos
pobladores, logrando estos Ultimos que el presidente de la Real Audiencia se inclinara
a favor de ellos.

En el afio 1924 fue fundada la Escuela Nacional de Agricultura ENCA, y en 1936 el
gobierno acordd las bases para la lotificacion de la finca Barcena para que después
pasaran a ser propiedades de la Nacion. |

La comunidad pertenecio6 a la aldea Lo de Ramirez, hasta el afio 1969, pero en virtud
del crecimiento de la poblacién y de la autonomia deseada, los habitantes lograron
que en diciembre de 1969 segun el Acuerdo del Ministerio de la Gobernacion,

elevarse a categoria de aldeas.



1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
DATOS GENERALES:

Nombre: Dispensario Comunitario Madre Cabrini

Direccion: 2da. Calle 11-74 zona 3 Barcena, Villa Nueva.

Teléfonos: 66292099/ 66294221

Horario de atencién: De lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sabados de 8:00 a
12:00. |

Naturaleza: Asociacion no lucrativa

Correo electrénico: mscbarcena@hotmail.com

FINES INSTITUCIONALES:
Sustento: “Jests pas6 haciendo el bien y curando a todos”. Mt 4:23.

Fines:
“Hacer de Cristo el Corazén del Mundo”.

Identificarnos con los mas necesitados y empobrecidos.

Intensificar la promocion integral.

Desarrollar la promocion de salud preventiva y curativa, comunitaria e
individual.

Misién: “ Testificar el Reino de Dios siendo fieles al Evangelio ‘y al Carisma
Cabriniano con una definida opcién preferencial por los mas necesitados, porque
somos una Institucion sin fines de lucro que brindan servicios de salud integral

preventiva y curativa, promoviendo el desarrollo social y comunitario”.



Visién: “Brindar respuestas concretas a nivel espiritual, emocional y fisico, ampliando
los servicios de Salud preventiva y curativa, y la capacitacion integral de las personas

con calidad y calidez humana, sentido social y capacidad de auto-sostenimiento.”

Nuestros Valores:

El amor misericordioso de Jesus.

1

Servicio responsable y acogedor.

Opcidn por los empobrecidos.

La paz y armonia.

OBJETIVO GENERAL: “Promover, fortalecer y sostener el proceso de Formacién
Integral de las familias, valorando la Salud como medio para lograr una sana y
armonica convivencia en condiciones dignas de vida.

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Origen: Se origind por la necesidad de brindar apoyo en salud a la poblacion de
Barcena y de la aldea Lo de Ramirez, esta poblacion la cual por ser de béjos
recursos, no tenian acceso a otro tipo de atencion que no fuera publica, esta de muy
baja calidad y accesibilidad geografica.

Las misioneras del Sagrado Corazén inicialmente prestaron atencion médica, con la
ayuda de la Fundacion Pediétrica de Guatemala. Estas acciones permitieron que las
misioneras del Sagrado Corazén al pasar de los afos se ganaran la confianza de los

habitantes, teniendo asi mayor cobertura.



Por lo que se decide buscar un lugar para mejorar la atencion médica y surgiendo la
idea del Doctor Julio Orellana de prestar servicios los dias sabados en la casa de las
misioneras.
El Dispensario Madre Cabrini se encuentra bajo la direccion de las Hermanas
Misioneras del Sagrado Corazdn, quienes se han comprometido desde su fundacion
en los diversos campos del apostolado al servicio de las comunidades, desarrollar
una tarea de promocién humana integral, educacion informal y popular en la defensa
de la vida en Dispensarios-hospitales.
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
o Coordinadora general: Existe una coordinadora que es la encargada de los
programas y proyectos que realiza la congregacion MSCJ.
o Administradora: Es la persona encargada de administrar el presupuesto,
coordinar donaciones, productos de bodega, farmacia y encargado de
compras.
e Contador: Es la persona encargada de llevar el control de la contabilidad de la
empresa.
e 7 Clinicas: aqui se brinda un servicio a los pacientes y el area de ginecologia
(atencién a la muijer).
o Encargada de la Farmacia: Responsable de la venta de los medicamentos a
bajo costo.
e Recepcionista: Se encarga de llevar un control y ordenar expedientes de
pacientes que asisten a consulta en los diferentes servicios que se brindan y de

llevar el control del archivo.



e Enfermeria: Brindan colaboracién a los médicos.

e Psicologia: Brindan atencion psicolégica a la poblacion.

e Medicina alternativa |

e Laboratorio: Dan atencidon en examenes (sangre, orina, USG, EKG etc.)
e Conserje: Encargados de el cuidado de los carros y de la limpieza.

e Mantenimiento: Encargados de cuidar los jardines y regar las flores.

e Piloto: Encargado de manejar y de llevar papeles o donaciones a otras

comunidades.

El Dispensario Comunitario Madre Cabrini, que funciona hace 11 afios, brinda
servicios de Atencion Médica Integral tanto alopatica como homeopatica, asi también,
impulsa un programa de control nutricional, que se realiza por medio del servicio de
las promotoras voluntarias de nutricién en el Programa Materno-Infantil vy la
colaboracién de Caritas Arquidiocesana.

Estos servicios incluyen acciones de educaciéon en salud, entrega de medicamentos

basicos y acercamiento con la medicina tradicional considerando el enfoque de riesgo
y género asi como los aspectos psicosociales en la promocién de la salud en el marco

del desarrollo integral.



RECURSOS CON QUE CUENTA

a) Humano: Personal técnico y administrativo
PROGRAMAS:
1. Programa Materno Infantil:
e 1 coordinadora general
e 1 secretaria
e 36 monitoras
e 356 nifios
2. Desarrollo Integral de la mujer
e 1 coordinadora general
e 2 instructoras de talleres
e Corte y confeccion, belleza y cocina

e Conserje

CONVENIOS DE SALUD (EXTENSION DE COBERTURA)
1. Guatemala Sur
e 1 coordinadora general
e Médico Coordinador
‘e 3 digitadores
e 2 Contadores
e 1 Asistente de fichas
e 5 médicos ambulatorios
‘o 5 enfermeras Institucionales
e 83 FC Enfermeras Comunitarias
e 90 Vigilantes de la Salud
e 35 Comadronas
e Bodeguero

e Conserje



2. Sacatepéquez:

Médico }Coordinador

3 digitadores

2 Contadores

1 Asistente de fichas

5 médicos ambulatorios

5 enfermeras Institucionales

66 FC Enfermeras Comunitarias
111 Vigilantes de la Salud

41 Comadronas

b) Fisicos: El Dispensario cuenta con las siguientes areas:

Clinica general

Control pre y post natal
Oftalmologia

Farmacia

Odontologia

Control de crecimiento y desarrollo
Nutricion

Clinica psicologica

Laboratorio

c) Material y Equipo:

Equipo de computo
Equipo de oficina
Equipo médico

Equipo de odontolégico

Equipo de laboratorio



d) Financiero:
El Dispensario Madre Cabrini se sostiene por donaciones provenientes del exterior,
como Caritas Internacional y ADUENIAL (Alemania). El Dispensario Madre Cabrini,

llega ademas de los fondos llevados por las acciones propias de la institucion.

1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION
La poblacién beneficiada para la ejecucién del proyecto en Barcena, fueron los nifios

y adolescentes estudiantes de la Escuela Tectn, de los grados de segundo, tercero,
sexto primaria, comprendidos en las edades desde 7 a 17 afios los mas grandes.
Asimismo se trabajé con los jéovenes de 1ero, 2do bésico del Instituto IMEB, jornada
matutina y de la jornada vespertina con 2do basico seccién C. Se impartieron talleres
y se dio atencién psicoldgica individual, la mayoria referidos por los docentes y
algunos otros que buscaron la ayuda por si solos.

En el dispensario se brindé atencion psicolégica a los nifios, nifias y adolescentes, en
la mayoria hijos de los mismos empleados y algunos referidos de la Escuela Tecun de
la jornada vespertina.

El tema de investigacion que se escogi6 fue sobre el bajo rendimiehto escolar, con
los jovenes del Instituto IMEB de la jornada matutina, la muestra tomada fue de 56
alumnos de 1ero y 2do basico, comprendidos en las edades de 12 a 17 afos.

La Asociacién Congregacion de las Hermanas Misioneras del Sagrado Corazén de
Jesus, desde el afio 1992 realiza labores misioneras en el poblado de Bércena
municipio de Villa Nueva departamento de Guatemala. Su preocupacién ha sido a
favor de las comunidades mas empobrecidas y que estén bajo un sistema econdémico,
politico y social, excluyente.

Al atender distintas problematicas sociales el Dispensario Comunitario Madre Cabrini,
se sitda en una posicion estratégica que le permite identificar las necesidades que se
presentan en la comunidad.

La totalidad de la poblacién mencionada es de religibn en su mayoria catdlica y
cristiana evangélica, originaria de Barcena, con un nivel sociocultural bajo. Los padres
Unicamente cursaron el nivel primario o son analfabetos lo que no les permite optar
por un trabajo estable y un sueldo que pueda compensar las necesidades basicas de

la familia.
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Las familias trabajan en la agricultura, maquilas, venta de ropa, o tienen negocio
propio; algunos nifios son obligados a trabajar para ayudar a sostener la economia

familiar. La dieta principal de los habitantes es de frijol, huevo, tortillas y pan.
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Guatemala es un pais multiétnico y pluricultural con 15 millones y medio de
habitantes, de los cuales el 80% vive en pobreza y extrema pobreza, esto origina
diversos problemas psicosociales tales como la delincuencia, desempleo,
analfabetismo y un bajo nivel cultural, el escaso recurso de muchas familias hacen
que estos no logren proveer a sus hijos con los estimulos necesarios para tener un

desarrollo 6ptimo a lo largo de su vida.

La Asociacion Congregacién de las Hermanas Misioneras del Sagrado Corazon de
JesUs, desde el afio 1992 realiza labores misioneras en el poblado de Barcena
municipio de Villa Nueva departamento de Guatemala. Su preocupacion ha sido a
favor de las comunidades méas empobrecidas y que estan bajo un sistema econémico,
politico y social, excluyente. Al atender distintas problematicas sociales el Dispensario
Comunitario Madre Cabrini, se sitia en una posicién estratégica que le permite

identificar las necesidades que se presentan en la comunidad.

Si bien los padres, en su gran mayoria, pueden alcanzar la habilidad necesaria para
orientar el comportamiento de sus hijos, estos no siempre cuentan con una
explicacién satisfactoria y coherente de su comportamiento. La justificacion de sus
practicas de crianza, especialmente en padres con bajo nivel educativo, no es clara y
en muchos casos se alejan de las reales circunstancias en las qUe se generaron y

tienden a reducirse significativamente la complejidad del fenébmeno.
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Ante la carencia de apoyo y atencién a los nifios y adolescentes se evidencia la
manifestacién de los problemas de conducta, lo que repercute en el desempefio
académico, observandose bajo rendimiento escolar, problemas de aprendizaje; al
igual que poca tolerancia ante las normas establecidas dentro de la escuela, hogar y

sociedad.

Los padres de familia piensan que es necesario que los hijos contribuyan a la
economia del hogar, debido a esto se da la desercion escolar. Los problemas

econdmicos, emocionales, fisicos y sociales desestabilizan la conducta del nifo.

La falta de atencion por parte de los padres en los nifios sobre todo durante la
educacién primaria crea en ellos una desatencion hacia los estudio, ellos no se
sienten motivados en la escuela, y por consiguiente su rendimiento es menor, que en

los nifios que tienen el apoyo y atencién de sus padres.

En la actualidad, con los padres ocupados y los nifios que no cuentan con la atencién
que requieren de sus padres, se descuida el rendimiento escolar. Los hogares que
carecen de una motivacion positiva hacia el estudio y una inadecuada organizacion en
el proceso de orientacion al nifio, crean estudiantes desorganizados o sin el interés

por el estudio.

También se encontré problemas familiares como lo son: la violencia intrafamiliar, esto
hace que se presenten otros problemas de tipo conductual y emocional, ya que los
padres de familia no conocen técnicas alternativas para negociar con sus parejas o

reprender a sus hijos, sin que exista violencia fisica o psicologica.

Para lograr el cambio de esta situacion se requiere, en un inicio, el replanteamiento de
los papeles del padre y la madre frente a los hijos, con el fin de que éstos ultimos en

el futuro respondan a las expectativas de sus progenitores.

Debemos ir, entonces, en busqueda de las causas que son la semilla de un ambiente
familiar hostil y que, consecuentemente, producen una educacion errobnea en nuestros

nifos.
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CAPITULO Il
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento Cientifico Tedérico Metodologico
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Los padres se preocupan mucho y se decepcionan cuando su hijo tiene problemas en
la escuela. Hay muchas razones para el fracaso escolar, pero entre las mas comunes
se encuentra especificamente la de los problemas del aprendizaje. El nifio con uno de
estos problemas de aprendizaje no suele ser muy inteligente y trata arduamente de
seguir las instrucciones al pie de la letra, de concentrarse y de portarse bien en la
escuela y en la casa. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, tiene mucha dificultad
aprendiendo y no saca buenas notas.

El término “problemas de aprendizaje” describe un trastorno neurobiolégico por el que
el cerebro humano funciona o se estructura de una manera diferente. Estas
diferencias interfieren con la capacidad de pensar o recordar. Los problemas de
aprendizaje, pueden afectar; la habilidad de la persona para hablar, escuchar, leer,
escribir, deletrear, razonar, recordar, organizar informacién o aprender matematica.
Un 15% de la poblacién escolar tiene algin tipo de trastorno en el aprendizaje. El
problema de aprendizaje mas comun es el que afecta el lenguaje y la lectura; un 80%
de estudiantes con trastornos de éprendizaje, presentan problemas de lectura. Con
frecuencia estos trastornos se repiten dentro de las discapacidades como el retraso
mental, el autismo, la sordera, la ceguera o los trastornos del comportamiento.
Ninguna de estas discapacidades constituye un trastorno de aprendizaje. Tampoco
deben confundirse con la falta de oportunidades educativas, como los cambios
freéuentes de escuela o las falta de asistencia a clase. Con frecuencia, los trastormnos
de aprendizaje se dan en nifios con trastornos de atencién, como el trastorno por

déficit de atencién, con o sin hiperactividad, pero se trata de trastornos diferentes.
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Con frecuencia los problemas de aprendizaje no se detectan porque no son

apreciables a simple vista. Ademas, resulta dificil reconocerios porque su gravedad y

sus caracteristicas varian en cada caso.

Las sefales que indican la presencia de un problema de aprendizaje:

Dificultad para entender y seguir tareas e instrucciones.

Presenta dificultad para recordar lo que alguien le acaba de decir.

No domina las destrezas basicas de lectura, deletreo, escritura y/o matematica,

por lo que fracasa en el trabajo escolar.

Dificultad para distinguir entre la derecha y la izquierda, para identificar las

palabras, etc. Su tendencia es escribir las letras, palabras o nimeros al reves.

Le falta coordinacién al caminar, hacer deportes o llevar a cabo actividades

sencillas, tales como sostener un lapiz o amarrarse el cordén del zapato.

Presenta facilidad para perder o extraviar su material escolar, como los libros y

otros articulos.

No puede entender el concepto de tiempo, se confunde con “ayer”, “hoy” y

“mafnana’.

Manifiesta irritacién o excitacion con facilidad
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DISLEXIA

La dislexia es una deficiencia de la lectura, la escritura y el aprendizaje. Su causa es
una alteracion de las zonas cerebrales que controlan el lenguaje. Afecta un 5% de los
nifios de 7 a 9 afios, sobre todo varones. Se le atribuye una base genética y no esta

relacionada con su inteligencia.

Sus manifestaciones son muy variadas y dependeran de la intensidad del trastorno y
de la edad del nifio, porque se pueden afectar funciones relacionadas con la memoria,
el vocabulario, las areas motrices y el habla. Incluso en la etapa preescolar, se
pueden observar las deficiencias significativas en el lenguaje, la motricidad, la
percepcién y la falta de madurez en general, por lo que, sabiendo que no se cura s6lo
conrel paso del tiempo, se requiere de un diagnéstico temprano para ayudar al nifio
oportunamente. Por ello, los padres y educadores no deben dudar en consultar al

pediatra antes de las primeras sospechas de dislexia.

El cerebro humano esta formado por dos hemisferios (mitades), derecho e izquierdo,
que se comunican entre si. Cada hemisferio esta especializado en ciertas funciones.

El hemisferio izquierdo se ocupa de los procesos del lenguaje, mientras que el
derecho se especializa en la informaciéon visual y espacial. Ademas, no trabajan
exactamente del mismo modo, sino que el hemisferio izquierdo procesa la informacién
secuencialmente, o sea, muchos datos tras otros, mientras que el derecho lo hace
simultaneamente, esto quiere decir, muchos datos a la vez. Al leer, se combinan dos
tipos de estrategias en el manejo de la informacion por ambos hemisferios. Pero en
los nifios disléxicos, se produce una disfuncién en el hemisferio izquierdo y se ve
afectada la velocidad de procesamiento de la informacidn, lo que incapacita al nifio
para procesar cambios rpidos de estimulos o sucesiones, tanto en el area visual
como auditiva. Actualmente, los estudios se centran en la relacion existente entre el
lenguaje hablado y el escrito, intentando comprender la relacién pronunciacion

escritura.
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La dislexia es un trastorno especifico del aprendizaje, por lo que los sintomas
cambian a medida que el nifio crece o evoluciona. Desde la etapa preescolar es
posible apreciar pequefios detalles que pueden hacernos sospechar que un nifio es
disléxico. Entre los 6 y los 11 afios, los sintomas son mas evidentes o, al menos, mas
conocidos. A partir de los 12 afios se hacen muy claras las alteraciones del
aprendizaje.

Para que un nifio sea disléxico no hace falta que presente todos los sintomas que a

continuacion sé indica:

Nifios de Preescolar (Educacidinfantil):

1 Historia Familiar de problemas disléxicos (padres, hermanos, otros familiares).

2. Retraso en aprender a hablar con claridad.

3. Confusiones en la pronunciacion de palabras que se asemejan por su fonética.
4. Falta de habilidad para recordar el nombre de series de cosas, por ejemplo los
colores.

5. Confusion en el vocabulario que tiene que ver con la orientacion espacial.

6. Alternancia de dias "buenos" y "malos " en el trabajo escolar, sin razén aparente.
7. Aptitud para la construccion y los objetos y juguetes "técnicos" (mayor habilidad
manual que linguistica, que aparecera tipicamente en las pruebas de inteligencia.),
juegos de bloques, lego.

8. Dificultad para aprender las rimas tipicas del preescolar.

9. Dificultades con las palabras rimadas, dificultades con las secuencias.

Nifios hasta 9 afos:

1.Particular dificultad para aprender a leer y escribir.

2 Persistente tendencia a escribir los niimeros en espejo o en direccion o orientacion
inadecuada.

3. Dificultad para distinguir la izquierda de la derecha.

4. Dificultad de aprender el alfabeto y las tablas de multiplicar y en general para
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retener secuencias, como por ejemplo los dias de la semana, los dedos de la mano,
los meses del afio.
5. Falta de atencién y de concentracion.

6. Frustracién, posible inicio de problemas de conducta.

Nifios entre 9 y 12 aiios:

1. Continuos errores en lectura, lagunas en comprension lectora.

2. Forma extrafia de escribir, por ejemplo, con omisiones de letras o alteraciones del
orden de las mismas.

3. Desorganizacion en casa y en la escuela.

4. Dificultad para copiar cuidadosamente en la pizarray en el cuaderno.

5. Dificultad para seguir instrucciones orales.

6. Aumento de la falta de autoconfianza y aumento de la frustracion.

7. Problemas de comprension del lenguaje oral e impreso.

8. Problemas conductuales: impulsividad, corto margen de atencién, inmadurez.

Nifios de 12 afios en adelante:

1 Tendencia a la escritura descuidada, desordenada, en ocasiones incomprensible.
Inconsistencias gramaticales y errores ortogréficos, a veces permanencia de las
omisiones, alteraciones y adiciones de la etapa anterior.

2. Dificultad para planificar y para redactar relatos y composiciones escritas en
general. |

3 Tendencia a confundir las instrucciones verbales y los nimeros de teléfono.

4. Gran dificultad para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

5. Baja autoestima.6. Dificultad en la percepcién del lenguaje, por ejemplo en seguir
instrucciones.

7. Baja comprension lectora.
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8. Aparicion de conductas disruptivas o de inhibicion progresiva.

9. A veces, depresion. Aversion a la lectura y la escritura. !

La observacion de que todos los trastornos que desencadenan la dislexia no se dan
siempre en su totalidad, y de que sus manifestaciones no se dan siempre en su
totalidad, lleva a algunos autores a pensar que existen dos matices distintos de la
dislexia:

- Dislexia con alteraciones fundamentalmente viso-espaciales y motrices, cuyas
caracteristicas serfan: escritura en espejo, confusiones e inversiones al escribir,

torpeza motriz, disgrafias.

. Dislexia con alteraciones fundamentalmente verbales y de ritmo, que se
caracterizaria por trastornos del lenguaje: dislalias, inversiones, pobreza de expresion,
poca fluidez verbal, comprension baja de las reglas sintacticas, dificultad para

redactar y para relatar oralmente.

DISGRAFIA
La disgrafia es un trastorno de tipo funcional que afecta a la calidad de la escritura
del sujeto, es el trazado o la grafia. Para comprenderlo mejor, a continuacion se

presentan la evolucién usual del grafismo:

EVOLUCION DEL GRAFISMO
Desde que el nifio comienza a realizar los primeros trazos intencionados hasta que
consigue un control 6culo-manual, hay un largo proceso. Gessel aprecia la evolucion

del grafismo, en las siguientes etapas:

o 15 meses: El nifio trata de imitar el trazo escrito, frotando o golpeando el lapiz
contra el papel.

e 24 meses: Realiza pequenas marcas con |apices en el papel.

' A. Ardilla, Neuropsicologia,editorial Manual Moderno, México 2005
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o 30 meses: El nifio experimenta con lineas verticales y horizontales, con puntos
y con movimientos circulares.

o 3 afios: Puede copiar un circulo. En la pintura, sus trazos son ritmicos y
variados. Puede “leer” las ilustraciones de un libro.

e 3 afios y medio: Quizas muestre un ligero temblor en la coordinaciéon motriz
delicada. Algunos reconocen “p” de pap3, la ‘m” de mama o la “J" de Juanito

e 4 afos: Dibuja objetos con algin detalle. Pueden copiar un cuadro. Le agrada
escribir su nombre con caracteres de imprenta en sus dibujos y comienza a |
copiar. Cuando pinta, trabaja con precision durante algun tiempo.

e 5 arfios: Dibuja el contorno de algin objeto. Le agrada copiar formas sencillas.
Puede entretenerse haciendo letras dibujadas con pinceles, sobre grandes
superficies.

e 5 afos y medio: Muchos muestran interés por aprender a escribir su nombre
con caracteres de imprenta y por subrayar mayusculas y palabras en algun
libro familiar.

e 6 afios: Sabe escribir letras mayusculas de imprenta, por lo genérai, invertidas.

» 7 afios: Pueden escribir varias oraciones con caracteres de imprenta y tienden

a ir disminuyendo gradualmente de tamafio hacia el final de lalinea.?

DIAGNOSTICO DE LA DISGRAFIA

Segun Adelfo Tapia Pavon llamamos disgrafico al que confunde, omite, une y/o
invierte silabas o letras de forma incorrecta. Consideramos como disgrafico al alumno
que comete dos o mas tipos de incorrecciones, al que tiene las aptitudes mentales y
sensoriales normales y ha sido escolarizado. El nimero de casos es mayor en los
nifios, 60%, en las nihas.

Para hacer un diagnéstico de la disgrafia es necesario el tener en cuenta una serie de

condiciones:

e Capacidad intelectual en los limites de normales o por encima de la media.

2 www.psico/article-862/pedagogy/yahoo.com
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e Ausencia de dafio sensorial grave, como los traumatismos motdricos, que
pueden condicionar la calidad de la escritura.

e Adecuada estimulacion cultural y pedagogica

e Ausencia de trastornos neurolégicos graves, como lesiones cerebrales, con o
sin componente motor, ya que podria impedir una normal ejecucién motriz del
acto motor.

o El factor edad, también es importante. Algunos autores como Auzias tiene la
idea de que la alteracion de la escritura no comienza a tener cuerpo hasta
después del periodo, que seria a mas alla de los 7 afos. Por eso no se podria

efectuar un diagnéstico hasta esa edad.

CAUSAS:

Existen dificultades de tipo neuro-psicolégico que impiden al nifo escribir de forma
satisfactoria. Cuatro factores que pueden provocar disgrafia son las dificultades de
lateralizacién, los trastornos de eficiencia psicomotora, los trastornos de esquema
corporal y las funciones perceptivo-motrices y por Gltimo los trastornos de expresion

del lenguaje.

DISCALCULIA

Etiologia:
Independiente del nivel mental, de los métodos pedagogicos empleados, y de las

perturbaciones afectivas, se observa en algunos nifios la dificultad de integracion de
los simbolos numéricos en su correspondencia con las cantidades reales de objetos
El valor del numero no se relaciona con la coleccién de objetos

Se constatan igualmente dificultades en efectuar una buena coordinacién espacial y
temporal, relacion que desempefia un papel importante en el mecanismo de las
operaciones y dificulta o imposibilita la realizacion de célculos

Por lo general, el nifio disléxico que rota, transpone o invierte letras o silabas, repite

los errores con los nimeros (6 x 9); (69 x 96); (107 x 701).
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Esto, como es logico, puede retrasar notablemente el aprendizaje numeérico y
aritmético, y desencadenar una discalculia asi como dificultad en el grafismo de los
numeros o la interpretacion de las cantidades, dificultad en los mecanismos

matematicos, en las operaciones y actividades de comprension aritmética

Deteccion:

Los primeros indicios de discalculia se puede observar en el nifio que, ya avanzado
en su primer grado, no realiza una escritura correcta de los numeros y que, no
responde a las actividades de seriacién y clasificacion numérica o en las operaciones
En los nifios de grados mayores estéa afectado el razonamiento, resultando imposible
la resolucion de los problemas aritméticos mas simples.

El maestro debe alertarse principalmente si en el drea de lectoescritura no aparecen

fallas ni retraso alguno

Diagnéstico:
Ante la sospecha de una discalculia observada en el trabajo diario escrito y oral del
nifio, o ante reiterados fracasos en las evaluaciones de matematica, se debe realizar
un sondeo de dificultades numéricas en forma individual con el nifio
Se puede administrar:
e Dictados de numeros
e Copiados de numeros
e Calculos no estructurados mediante juegos o graficos
e Situaciones problematicas — ludicas
Estas actividades apuntan a diferenciar el tipo de error cometido
- Grafico - Numérico
- Del célculo

- Del razonamiento
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Tratamiento:

En este caso, el tratamiento es individual y, en un primer momento, el nifio debera
realizar actividades junto a un maestro de apoyo o bien con la familia (previo
entrenamiento escolar). Después de un periodo de trabajo conjunto, se impulsara al
nifio a la practica

Todos los ejercicios de rehabilitacién matematica deben presentar un atractivo interés
para que el nifio se predisponga al razonamiento, en primer término por agrado o por
curiosidad , y luego, proceder al razonamiento matematico

En ausencia de trastornos orgénicos graves, hay que proceder a la reeducacion, con
el empleo progresivo de objetos que se ponen en relacion con un simbolo numérico,
para instaurar en el individuo la nocién de cantidad y la exactitud del razonamiento

La adquisicién de destreza en el empleo de relaciones cuantitativas es la meta de la
ensefianza a nifios discalculicos. A veces es necesario comenzar por un nivel basico
no verbal, donde se ensefian los principios de la cantidad, orden, tamario, espacio y

distancia, con el empleo de material concreto.

Los procesos de razonamiento, que desde el principio se requieren para obtener un
pensamiento cuantitativo, se basan en la percepcion visual, por blogques, tablas de

clavijas *

El nifio con problemas de conducta y/o aprendizaje escolar

Dentro de las tareas del desarrollo del nifio en edad escolar estan; las de adecuar su
conducta y su ritmo de aprendizaje a las exigencias del sistema escolar, logrando asi
interactuar socialmente en forma adecuada con adultos de fuera del sistema familiar y
con su grupo de pares. El cumplimiento de estas tareas es béasico para el desarrollo
de una buena autoestima y actGa como elemento protector de la salud mental del

nifo.

3 M.L.RINCON , Problemas del Aprendizaje, editorial Manual Moderno, México 1998
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En general, el desarrollo infantil normal es bastante armoénico, existiendo un
paralelismo en las diversas areas del desarrollo, que permite que el nifio se adapte
facilmente a las exigencias de su ambiente y que su conducta sea en general,
relativamente predecible. Pero, existe un grupo relativamente importante de la
poblacion infantil en que este desarrolio armonico no se da, lo que determina estilos
cognitivos y conductuales diferentes. Este grupo esta constituido por los nifios

portadores de los denominados Trastornos del Desarrollo.

Definimos Trastornos del Desarrollo como aquellas desviaciones en el patron de
desarrollo infantil que exceden el rango normal de variacion porque ocurren ya sea en
un tiempo, una secuencia o0 un grado no esperado para la edad del nifio o etapa del
desarrollo. Suponen, por definicion, una inteligencia normal, ausencia de déficits

sensoriales significativos y ausencia de lesion cerebral.

La incidencia de estos trastornos es muy variable y depende de las categorias
diagnésticas en uso. Se ha informado que afectarian a alrededor del 15 % de la
poblacién infantil en edad escolar. Su intensidad también es muy variable, existiendo
un continuo de dificultad, que a veces sélo se manifiesta ante exigencias ambientales
demasiado altas.

Los nifios con otros problemas de aprendizaje estan en riesgo de tener problemas de
comportamientos, los cuales pueden impedir el aprendizaje. Los problemas
comportamiento usualmente empiezan antes de la edad escolar. Son a menudo
exageraciones de las reacciones normales, o una persistencia del comportamiento

mas alla de la edad propia. Esto incluye:

o Demasiado agresivo cuando esté jugando
« Un berrinche severo, una rabieta que dura mucho y no corresponde a su edad.
o No cumple 6rdenes, ni instrucciones.

o No tolera ninglin cambio en la rutina.
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e Temores excesivos.
o No puede jugar calladamente.

o Siempre se estd moviendo.

Casi todos los nifios experimentan periodos de tiempo cuando se porta mal o pasan
por etapas trastornadas. Su maestro/a observara si el comportamiento del nifio esta
fuera de los limites usuales. Sefales comunes de los problemas del comportamiento

incluyen:

Se le dificulta:
o Tener éxito con sus estudios
o Prestar atencion
o Completar sus tareas o proyectos
e Seguir direcciones
o Sentarse quieto por un rato; siempre se esta moviendo.

» Comportamiento impulsivo; pelear, intimidar, robar.

Usualmente, los antedichos comportamientos cautivan subitamente la atencidon del
maestro. Otro patréon de comportamiento se caracteriza por la ansiedad y el retiro.

Sefiales mas comunes son:

e Laverglenza extrema

e No querer jugar con los otros

e Temores extremos o preocupaciones sobre lo desconocido, tal como
actividades o lugares nuevos.

e Ser hipersensible a los toques o sonidos.
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Los problemas de conducta en los centros escolares es una realidad que cada vez va
apareciendo con mas intensidad y que supone un alto nivel de preocupacion de la
comunidad educativa. El comportamiento perturbador que determinados alumnos
realizan no tiene significacién por si solo, se trata de un sintoma externalizado que
esconde un conjunto de signos que no tienen por qué ser patolégicos y que
determinan dichas conductas. Su origen puede ser diferente para cada individuo a
pesar de que el comportamiento sea éen muchas ocasiones el mismo.
Dichos factores pueden ser de naturaleza cuatridimensional, bien sean de caracter
social, biologico, psicologico y/o pedagogico. En este sentido, para el abordaje de la
conducta problematica en el contexto escolar, es imprescindible realizar un
diagndstico preciso de cada alumno que presenta dichas conductas con el objetivo de
poder determinar el origen de las mismas. Con esta finalidad, el diagnéstico de los
factores de riesgo de la problematica conductual en el contexto escolar es una accion
imprescindible tanto para la prevencion de las citadas conductas, como para el
tratamiento de las mismas ; constituyendo a la vez un apartado de vital importancia en
el proceso diagndstico de dicha problematica.

Existen diferentes factores que afectan el comportamiento de los nifios. Algunos
tienen que ver con las caracteristicas individuales de cada nifio, su personalidad. Otro
factor es el ambiente, tanto del hogar como de la escuela. Tampoco podemos pasar
por alto el factor maestro y el salén. La manera en que el maestro maneje la sala de
clases, su compromiso con los estudiantes y su filosofia educativa pueden darle un
giro a los problemas a los que se enfrenta a diario en el salon. Estos son algunos
factores, existen muchos més. Lo importante es aceptar que la disciplina en el salon
es responsabilidad del maestro y debemos manejarla de la manera mas adecuada
Existen diferentes factores que afectan el comportamiento de los nifos. Algunos
tienen que ver con las caracteristicas individuales de cada nifio, su personalidad. Otro
factor es el ambiente, tanto del hogar como de la escuela. Tampoco podemos pasar
por alto el factor maestro y el salén. La manera en que el maestro maneje la sala de
clases, su compromiso con los estudiantes y su filosofia educativa pueden darle un

giro a los problemas a los que se enfrenta a diario en el salon. Estos son algunos
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factores, existen muchos mas. Lo importante es aceptar que la disciplina en el salén

es responsabilidad del maestro y debemos manejarla de la manera mas adecuada.*

BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

Los padres son los encargados de proporcionarle al nifio amor, proteccién, educacion,
bienestar, salud, etc. En ese afan actual de buscar las mejores condiciones
econdmicas posibles o por el simple hecho de prestar mas atenciéon en diversos
factores externos, los padres suelen descuidar cada uno de los aspectos
mencionados al principio. Esto también transciende al ambito educativo, ya que desde
el momento que el nifio comienza su formacion basica, los padres pueden llegar a
traspasar la responsabilidad de la formacion académica exclusivamente a la

institucion educativa.

El problema dentro de las aulas comienza, cuando los padres pensando que el buen
rendimiento académico de sus hijos dependera Unica y exclusivamente de la escuela
y los maestros; lo unico en que se preocuparan serd porque al inicié de clases sus
hijos tengan todo el material que se les solicite, que cumplan con los tramites
necesarios y de ahi en adelante es cuestion de la institucion educativa que los nifios
puedan aprender de manera integral y alcancen su maximo desarrollo académico.
Pero es, en ese instante cuando comienzan a presentarse los problemas con el nifio,
ya que desde ese momento sus calificaciones no seran las rhejores, el nifio sera
apatico dentro del salon de clases, no tendra la motivacion necesaria para aprender y

en algunas ocasiones habra reprobacion de por medio.

Existen distintos tipos de razones que pueden interferir significativamente con el

aprendizaje de nuestros hijos:

e Problemas propios de cada nifo.
e Situaciones del entorno familiar.
e Particularidades del ambito escolar.

4 B.R Gearheart, Incapacidad para el Aprendizaje, editorial Manual Moderno, México
1997

26



Existen multiples problemas que pueden determinar el bajo rendimiento de los nifos.

Las mas frecuentes son:

1.problemas emocionales
2. problemas sensoriales
3. problemas de aprendizaje

Los padres que atienden la escolaridad de sus hijos, estan a disposicion de trabajar
con ellos y estén en contacto con los maestros, crean el mejor eslabén para el triunfo

académico de sus hijos, es necesario recordar esto para no olvidar su importancia.

En la actualidad, con los padres ocupados y los nifios que no cuentan con la atencion
que requieren de sus padres se descuida el rendimiento escolar. Los hogares que
carecen de una motivacion positiva hacia el estudio y una adecuada organizacién en
el proceso de orientacion al nifio, crean estudiantes desorganizados o sin el interés

por el estudio.

Para satisfacer las necesidades educativas de los nifios se requiere de atencion por
parte de los padres ocupados o descuidados, pero vale la pena el esfuerzo ya que un
nifio que cuente con la atencion de sus padres y la motivacion de esos ampliara sus

posibilidades de tener un rendimiento e interés mayor en la escuela.

Si notamos que, a pesar de su esfuerzo el rendimiento de nuestro hijo no mejora,
estamos ante los primeros indicios. Es importante entonces estar atentos a si

nuestros hijos presentan determinados sintomas, por ejemplo si:

e tarda mas que la mayoria de los nifios en hablar.
e presenta problemas de pronunciacion.

e tiene vocabulario pobre.
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o muestra dificultad para aprender colores, formas, numeros.

o presenta dificultades en la coordinacién visomotora (dibujos pobres, mal
realizados de acuerdo con su edad),

o presenta dificultades de concentracion y atencion (por ejemplo, no termina
las tareas).

e su atencion es variable.

e no recuerda instrucciones.

e le cuesta organizar su actividad.

e actlia como si tuviese un "motor” interno que no para (caso de

hiperactividad).

Muchas veces se trata de nifios inteligentes, que no tienen problemas para captar la
informacion, pero que fallan en las éreas especificas de la lectura, la escritura o el
calculo. Por eso, como siempre, nuestro grado de atencion es fundamental a la hora

de detectar el problema.®

LA VIOLENCIA

La violencia, medio que debiera estar ya desterrado en una sociedad civilizada, sigue
actuando entre nosotros como si fuera el Unico medio, por medio del cual unos pocos

hacen oir su voz, mientras que la mayoria, perjudicada, ha de seguir aguantando.

No cabe duda que la violencia en la familia es la base de tanta violencia. Se ve a
diario cémo madres y padres dafian tanto fisica como psicolégicamente, dando un

ejemplo a sus hijos, futuras personas violentas.

Otro caso penoso es que los adolescentes de nuestro pais estan actuando de una
forma vandélica, esto se debe a la formacién, a la falta de amor que hay en sus
casas, a la falta de conocimientos que le permitan razonar que ponersé una

"capucha" y salir a cometer actos inhumanos no es debido.

Esta claro y da lastima, que ya ni en nuestro hogar podemos estar confiados y

protegidos de cualquier delincuente.

5 Ardilla, A. y Ostrosky ; Solis, F., El rendimiento escolar, México 1,991
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La violencia es una accion ejercida por una o varias personas en donde se somete
que de manera intencional al maltrato, presion sufrimiento, manipulacién u otra accion
que atente contra la integridad tanto fisico como psicologica y moral de cualquier

persona o grupo de personas”.

"La violencia es la presion psiquica o abuso de la fuerza ejercida contra una persona

con el propésito de obtener fines contra la voluntad de la victima".
VIOLENCIA FAMILIAR

La forma mas comun de violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la
familia. Las investigaciones demuestran sistematicamente que una mujer tiene mayor
probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compariero actual o anterior

que por otra persona.

Los hombres pueden patéar, morder, abofetear, dar un pufietazo o tratar de
estrangular a sus esposas 0 comparieras; les pueden infligir quemaduras o tirar acido
en la cara; pegar o violar, con partes corporales u objetos agudos; y usar armas
letales para apufalarlas o dispararles. A veces las mujeres son lesionadas
gravemente y en algunos casos son asesinadas 0 mueren como resultado de sus

lesiones.

La naturaleza de la violencia contra la mujer en el ambito familiar ha propiciado
comparaciones con la tortura. Las agresiones estan destinadas a lesionar la salud
psicolégica de la mujer al igual que su cuerpo, y suelen ir acompafiadas de
humillacion y violencia fisica. Al igual que la tortura, las agresiones son impredecibles
y guardan poca relacion con el comportamiento de la mujer. Finalmente, las

agresiones pueden sucederse una semana tras otra, durante muchos afios.

La violencia en la familia se da principalmente porque no se tienen respeto los
integrantes de esta, por el machismo, por Ia incredulidad de las mujeres, y/o por la

impotencia de estos.

Se puede presentar en cualquier familia, de cualquier clase social, una forma de

prevenirla, es alentando a toda la comunidad a que hay que tenerse respeto, que
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tenerse respeto, que todos somos iguales y que a pesar de todos nuestros problemas,
nuestra familia es la Unica que siempre nos apoyard y ayudara en todo, por eso hay
que respetarla y protegerla, aunque seamos los menores de esta, todos somos
elementos importantes, y si sufrimos de violencia, hay mucha gente que nos ayudara

a pasar el mal rato y salir de este problema.
VIOLENCIA PSICOLOGICA O MENTAL

La violencia psicolégica incluye maltrato verbal en forma repetida, acoso, reclusion y
privacion de los recursos fisicos, financieros y personales. Para algunas mujeres, los
insultos incesantes v la tirania que constituyen el maltrato emocional quiza sean mas
dolorosos que los ataques fisicos, porque socavan eficazmente la seguridad y la
confianza de la mujer en si misma. Un solo episodio de violencia fisica puede
intensificar enormemente el significado y el impacto del maltrato emocional. Se ha
informado que las mujeres opinan que el peor aspecto de los malos tratos no es la

violencia misma sino la "tortura mental” y "vivir con miedo y aterrorizada".

MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA

o VIOLENCIA DOMESTICA. La violencia psicoldgica y fisica con el conyuge, el

maltrato infantil y el abuso de los nifios.

o VIOLENCIA COTIDIANA. Es la que venimos sufriendo diariamente y se
caracteriza basicamente por el no respeto de las reglas, no respeto de una
cola, maltrato en el transporte publico, la larga espera para ser atendido en los
hospitales, cuando nos mostramos indiferentes al sufrimiento humano, los
problemas de seguridad ciudadana y accidentes. Todos aportamos y vamos

siendo parte de una lucha cuyo escenario se convierte en una selva urbana.

e VIOLENCIA POLITICA. Es aquella que surge de los grupos organizados ya

sea que estén en el poder o no.

o VIOLENCIA SOCIO-ECONOMICA. Que es reflejada en situaciones de

pobreza y marginalidad de grandes grupos de la poblacion: desempleo,
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subempleo, informalidad; todo esto basicamente reflejado en la falta o

desigualdad de oportunidad de acceso a la educacion y la salud.

o VIOLENCIA CULTURAL. La existencia de una nacién oficial y una nacion

profunda (comunidades nativas y campesinas), son distorsiones de los valores

de identidad nacional y facilitan estilos de vida poco saludables.

o VIOLENCIA DELINCUENCIAL. Robo, estafa, narcotréafico, es decir, conductas

que asumen medios ilegitimos para alcanzar bienes materiales.

CAUSAS DE LA VIOLENCIA

El alcoholismo: un sin ndmero de casos registra que un gran por ciento de las
mujeres que son agredidas por sus companeros conyugales, estan bajo el

efecto del alcohol.

Falta de conciencia en los habitantes de una sociedad: creen que esta es la

mejor forma de realizar las cosas: huelgas, tiroteos, golpes, etc.

Fuerte ignorancia que hay de no conocer mejor via para resolver las cosas: no
saben que la mejor forma de resolver un fenébmenos social es conversando y

analizando qué causa eso y luego tratar de solucionarlo.

El no poder controlar los impulsos: muchas veces somos impulsivos, generando

asi violencia, no sabemos cémo resolver las cosas.

La falta de comprensién existente entre las parejas, la incompatibilidad de
ca:racteres: la violencia intrafamiliar es la causa MAYOR que existe de
violencia, un nifio que se crie dentro de un ambiente conflictivo y poco
armonioso ha de ser, seguro, una persona problematica y con pocos principios

personales.

Falta de comprensién hacia los nifios: saber que los nifios son criaturas que no
saben lo que hacen, son inocentes. Muchas madres maltratan a sus hijos, y

generan asi violencia.
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La drogadiccion: es otra causa de la violencia, muchas personas se drogan para
poder ser lo que no son en la realidad, para escapar asi de la realidad causando
mucha violencia: si no tienen cémo comprar su “producto” matan y golpean hasta a

su propia madre.

La violencia se origina en la falta de consideracion hacia la sociedad en que vivimos,
si creamos mayor conciencia en nosotros mismos, si analizamos que la violencia no
es la mejor forma de alcanzar las metas, de seguro nuestra sociedad crecera y se

desarrollaria.

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS.

a) Suicidio:

En el caso de las mujeres golpeadas o agredidas sexualmente, el agotamiento
emocional y fisico puede conducir al suicidio. Estas muertes son un testimonio

dramético de la escasez de opciones de que dispone la mujer para escapar de las

relaciones violentas
b) Problemas de salud mental:

Las investigaciones indican que las mujeres maltratadas experimentan enorme
sufrimiento psicolégico debido a la violencia. Muchas estan gravemente deprimidés o}
ansiosas, mientras otras muestran sintomas del trastorno de estrés postraumatico. Es
posible que estén fatigadas en forma cronica, pero no pueden conciliar el sueo;
pueden tener pesadillas o trastornos de los habitos alimentarios; recurrir al alcohol y
las drogas para disfrazar su dolor; o aislarse y retraerse, sin darse cuenta, parece,
que se estan metiendo en otro problemas, aunque menos graves, pero dafiino

igualmente.

La violacién y el maltrato sexual del nifio pueden causar daros psicolégicos similares.
Un episodio de agresion sexual puede ser suficiente para crear efectos negativos
duraderos, especialmente si la nifia victima no recibe posteriormente apoyo

adecuado.
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TIPOS DE MALTRATO

L

Maltrato fisico: Accién no accidental de algin adulto que provoca dario fisico
o enfermedad en el nifio, o que le coloca en grave riesgo de padecerlo como
consecuencia de alguna negligencia intencionada.

Abandono fisico: situacion en que las necesidades fisicas basicas del menor,
(alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestido, educacion,
vigilancia), no son atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo que
convive con él.

Abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un
adulto desde una posicién de poder o autoridad. No es necesario que exista un
contacto fisico (en forma de penetracién o tocamientos) para considerar que
existe abuso sino que puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacion
sexual, se incluye aqui el incesto, la violacion, Ila vejacion  sexual
(tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, alentar, forzar o permitir a un
nifio que toque de manera inapropiada al aduito) y el abuso sexual sin contacto
fisico (seduccién verbal, solicitud indecente, exposicion de érganos sexuales a
un nifio para obtener gratificacion sexual, realizacion del acto sexual en
presencia de un menor, masturbacion en presencia de un nifio, pornografia.)

Maltrato emocional : Conductas de los padres/madres o cuidadores tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas,
aislamiento, atemorizacién que causen o puedan causar deterioro en el
desarrollo emocional, social o intelectual del nifio. '

Abandono emocional: Situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la
estimulacién, el apoyo y proteccion necesarios en cada estadio de su evolucion
y que inhibe su desarrollo éptimo. Existe una falta de respuesta por parte de los
padres/madres o cuidadores a las expresiones emocionales del nifio (llanto,
sonrisa) o a sus intentos de aproximacién o interaccion.
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Maltrato institucional: Se entiende por malos tratos institucionales cualquier
legislacion, procedimiento, actuacion u omisién procedente de los poderes publicos o
bien derivada de la actuacion individual del profesional que comporte abuso,
negligencia, detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar

fisico, la correcta maduracion o que viole los derechos basicos del nifio y/o

la infancia.

® Escobar, Augusto, La Violencia Contra las Mujeres, México;1993
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL:

o Ofrecer el servicio de atencion psicoldgica clinica y educativa a nifios 'y
jovenes entre 7 a 17 afios, para la deteccion y prevencién de anomalias en
el proceso del desarrollo, en el aprendizaje y el mantenimiento la salud
mental de Barcena, Villa Nueva.

e Coadyuvar el fortalecimiento institucional del Dispensario Madre Cabrini,

atendiendo el area psicolégica.

2.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

Subprograma de Servicio:
o Brindar atencién psicolégica a los nifios y jovenes que asisten al
Dispensario Madre Cabrini, Escuela Oficial Tecin Uman e Instituto IMEB de

la aldea Barcena, Villa Nueva.

Subprograma de Docencia:

e Brindar talleres sobre Salud Mental y Problemas Educativos, a los
estudiantes, de la Escuela Tecin Uman e Instituto IMEB de la aldea

Barcena, Villa Nueva.

Subprograma de Investigacion:

e |dentificar cudles son los principales factores que afectan el Bajo

Rendimiento Escolar de los estudiantes de secundaria.
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2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

Cuando se inicio en la comunidad, se hizo una inmersién e insercion y se
establecieron los primeros lazos de confiabilidad entre la Epesista y la poblacion de la

comunidad.

El proyecto se llevo a cabo a partir del mes de marzo 2009 a noviembre 2009 los dias
de lunes a viernes. Se les hizo saber que se estarian realizando programas de

atencién para apoyarles.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Se brindd el servicio de atencién psicologica, dentro del dispensario a nifios
adolescentes y padres de familia, una vez por semana, con sesiones de 45 a 50
minutos por paciente. Se llevé a cabo el control administrativo de la clinica con la
apertura de expedientes, se tomo primero una entrevista inicial, los datos del
paciente, el motivo de consulta, se les llevé un control de citas y se les informé como
se trabajaria con ellos, luego se trabajaron las evaluaciones, hojas de evolucion,
historia clinica o anamnesis infantil, diagnéstico, tratamiento, al finalizar se llevé un

registro del seguimiento de los casos en las hojas de evolucion y el cierre del caso.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

La poblacién beneficiada para la ejecucion del proyecto en Barcena, fueron los nifios
y adolescentes estudiantes de la Escuela Tecun, de los grados de segundo, tercero,
y sexto primaria y en el Instituto IMEB con la jornada matutina, los grados 1ero basico
seccion C y 2do basico y de la jornada vespertina el grado 2do basico seccién C,
comprendidos en las edades desde 7 a 16 arios los mas grandes.

Se impartieron talleres en los cuales se abordaron, temas como: Salud Mental y
Problemas Educativos.

Los talleres se dieron en Ié escuela y en el instituto IMEB, de lunes a jueves en
diferentes horarios, 1 vez por semana, de 45 minutos a 1 hora lo maximo, durante los

meses de marzo a noviembre del 2009, por medio del desarrollo de charla, se iniciaba

W
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con una pequefia introduccion del tema y luego con dindmicas que despertaban el
interés en los estudiantes y promueven la participacion activa dentro del tema
impartido, seguidamente se desarrollaba el tema, al finalizar se concluia con un
pequefio resumen del tema, con conclusiones y también resolviendo dudas si las

habian.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

E| estudio se realizo utilizando, los diferentes pasos del proceso investigativo. Se hizo
una observacién para ver las necesidades de la poblacién, en base a eso se
selecciond el tema a investigar, se efectud una consulta bibliografica sobre el tema:
Factores principales afectan el Bajo Rendimiento Escolar de los estudiantes
secundaria, se elaboré una encuesta y luego se aplico el instrumento; se detectaron
aquellos factores que se presentan cComo obstaculos al estudio. Al obtener los
resultados de las encuestas, luego se llevd a cabo el vaciado de datos y la
interpretacion de los mismos, para culminar con el andlisis de los resultados que se
obtuvieron; en base a eso se finalizé con las conclusiones y las recomendaciones.

El desarrollo de la investigacion se realizé a lo largo de la practica de la inmersion
comunitaria, en los meses de marzo a noviembre del 2009, en el Dispensario Madre

Cabrini, ubicado en Barcena, Villa Nueva.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

A continuacién se detallan las diferentes actividades que se desarrollaron dentro de
cada uno de los subprogramas en los que se divide el informe final de EPS, las
mismas fueron esenciales para lograr y cumplir cada uno de los objetivos planteados,
durante el Ejercicio Profesional Supervisado en los meses de marzo a noviembre del

2009, en el Dispensario Madre Cabrini, ubicado en Barcena, Villa Nueva.

3.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Este subprograma planteé desde su raiz, cumplir con un objetivo, Brindar atencién
psicoldgica a los nifios y jovenes que asisten al Dispensario Madre Cabrini, Escuela
Oficial Tectin Uman e Instituto IMEB de la aldea Barcena, Villa Nueva. Para cumplir
con el objetivo planteado, fue necesaria una organizacion previa, que comenzé desde
preparar el lugar que seria utilizado como clinica (limpieza, orden, reacomodacion de
mobiliario).

Se visitd, la Escuela Oficial Tecin Uman y el Instituto IMEB de la aldea Barcena. Se
platico con las directoras para comentarles si podian proporcionar algunos grados
para trabajar talleres con los nifios y jovenes, ambas estuvieron de acuerdo, asimismo
se llegd a un acuerdo, que se estaria atendiendo individualmente los mismos dias.

Se atendio a nifios con problemas de conducta, problemas de aprendizaje, esto se
desarrolldé dentro de las instalaciones de la escuela, evaluando a los nifios que
presentaban problemas académicos o eran referidos por los maestros, al observarse

problemas de conducta o problemas familiares.
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Tabla no. 1

Atencion a Pacientes en la Escuela Tecun Uman

MOTIVO DE FEMENINO MASCULINO TOTAL
CONSULTA
Violencia 17 2 19
intrafamiliar
Problemas de 5 4 9
conducta
Duelo 2 - 2
Bajo rendimiento 15 18 33
escolar
TOTAL 39 24 63
Fuente: Registros Personales, Eps 2,009

Tablano. 2

Atencion a Pacientes en el Instituto IMEB

MOTIVO DE FEMENINO MASCULINO TOTAL
CONSULTA

Violencia 17 2 19
intrafamiliar

Problemas de 5 - 5
conducta ’

Duelo 2 - 2
Bajo rendimiento 15 20 35
Escolar

Drogas 4 3 7
TOTAL 43 25 68

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009

Se brindd el servicio de atencién psicologica, dentro del dispensario a nifnos,
adolescentes y padres de familia, una vez por semana, con sesiones de 45 a 50
minutos por paciente. Se llevé a cabo el control administrativo de la clinica con la
apertura de expedientes, se tomé primero una entrevista inicial, los datos del

paciente, el motivo de consulta, etc.
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Aparte de las hojas de inscripcion se prepard una ficha clinica que sirvi6 como
presentacién para la apertura del expediente de cada paciente, se incluyd también
una hoja de evolucion; seguidamente de eso, se dividieron las hojas en dos columnas
que incluian: fecha y evolucién; en el espacio de evolucioén se incluian los datos mas
relevantes que se observaban durante la sesion, y los cambios que los mismos
pacientes hacian notar o los que la psicdloga epesista observaba. Desde hace varios
afios fue habilitada la clinica de psicologia y hasta la fecha continia cumpliendo esta
funcién, es utilizada por el psicdlogo actualimente y la utiliza solamente 2 dias a la
semana; en cuanto a su localizacion, se puede acceder a ella luego de atravesar la
sala principal de espera, al encontrar una primera puerta, hay que girar y a mano
derecha, se encontrara con la clinica de psicologia cuyo rétulo la identifica asi. El
espacio cuenta con todas las condiciones deseables para la atencién de pacientes, ya
que tiene un sillén mediano para 2 personas, 2 sillones para que se siente una
persona, lavamanos, 1 mesa plastica y sillas para trabajar con nifios, tiene una
estanteria donde se guardan los juguetes, cuentos, plastilina, crayones, hojas en
blanco, etc.

Al tener ya preparado el material minimo para empezar a inscribir (cuaderno de
inscripcion, fichas clinicas) , se  procedio a informar al personal que si necesitaban
referir a algin paciente, podian hacerlo, asimismo se informé a la secretaria, que el
servicio ya estaba a disposicién de quien se presentara a recibirlo, por lo tanto, si
alguien preguntaba por él se pidi6 que indicaran que desde ya podian pedir
informacion o inscribirse de una vez, pasando a la clinica de psicologia y asi
establecer un horario de atencion.

A cada paciente que fue solicitando el servicio, se le abrié su respectivo expediente,
en esta cita se tomd como ya se menciond anteriormente, los datos generales y el
motivo de consulta, se le asigné también un cédigo que se manejé para sustituir el
nombre y mantener la confidencialidad en los documentos que se manejaron de cada

paciente.
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En la primera cita, se trabajo el “contrato psicoterapéutico” donde se incluyé el
compromiso tanto de la psicéloga, como primordialmente del paciente, a ser el
promotor de cambios en cualquiera que fuera la situacion que estuviera presentando y
quisiera cambiar, se recalcé la puntualidad, la constancia y perseverancia que es
necesaria para la efectividad del tratamiento psicolégico. Durante el proceso, se
obtuvieron las impresiones clinicas, de cada caso, en algunos de ellos se realizaron
pruebas que se creyeron pertinentes para sustentar diagnosticos o algunas
impresiones clinicas, en el caso de los nifios y nifias; no se inicid el proceso
psicoterapéutico hasta no tener una entrevista detallada con los padres (o con uno de
ellos, en los casos donde no era posible que asistieran los dos). También en cada
caso se incluyd trabajar el rapport como parte fundamental de un adecuado proceso
psicoterapéutico.

Conforme se desarrollaban las psicoterapias (de lunes a viernes), iban marcando los
casos en que las personas se retiraban, o las que por alguna razén no podian seguir
asistiendo, todo esto queda registrado en la hoja de evolucién de cada paciente. Los
expedientes de estos pacientes, fueron clasificados como: expedientes inactivos. Se
daba el caso en que algunos pacientes se volvian a presentar luego de mas de dos
sesiones con inasistencias, en estos casos se les daba una ultima oportunidad o se
les cambiaba el horario para facilitar la psicoterapia en un horario accesible para el
paciente. Entre los problemas de mayor consulta, se encuentran los problemas de
conducta: rebeldia, agresividad; el bajo rendimiento escolar. La causa principal de

estos eran la reestructuracion o los problemas que viven dentro del contexto familiar.

En el transcurso de las primeras psicoterapias, luego de establecer un diagnostico, o
impresion clinica en algunos casos, se procedio a la elaboracion e implementacion de
un tratamiento especifico en cada paciente, el abordamiento queda anotado y
especificado en cada una de las hojas de evolucién del paciente, asi como la manera
en que este respondia al tratamiento y poder evaluar si habia que continuar o realizar

cambios en el mismo.
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Luego de la atencién y tratamiento ofrecido a los pacientes que solicitaron el servicio,
al culminar el ciclo de atencion que incluye el servicio de EPS (8 meses) se procedio a
cerrar cada expediente, indicando si el caso quedaba en proceso o si se habia
concluido con el avance y mejoria esperada. En los casos que se consider6 que los y
las pacientes necesitaban seguir recibiendo la atencidn psicologica, se les informoé
que podian buscar atencion en el Dispensario, con el psicélogo, o seguir el siguiente

afio con la epesista.

Tablano. 3

Pacientes Atendidos en el Dispensario Madre Cabrini
MOTIVO DE FEMENINO MASCULINO TOTAL
CONSULTA
Violencia 3 5 8
intrafamiliar
Problemas 8 5 13
Conductuales
Duelo 2 - 2.
Bajo rendimiento 7 3 10
escolar
Depresion leve 1 - 1
Agresividad 8 2 10
TOTAL 29 15 44

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009
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3.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

La poblacion beneficiada para la ejecucion del proyecto en Barcena, fueron los nifios
y adolescentes estudiantes de la Escuela Tecun, de los grados de segundo, tercero,
sexto primaria, y en el Instituto IMEB con la jornada matutina; los grados 1ero basico
seccion C y 2do béasico y de la jornada vespertina 2do basico seccion C,
comprendidos en las edades desde 7 a 16 afios los mas grandes. Los temas
trabajados en ambas instituciones fueron: autoestima, obligaciones y derechos, reglas
de conducta, amistad o noviazgo, valores, drogas, entre otros.

ESCUELA TECUN: como actividad inicial se visitd la escuela para platicar con la
directora de la jornada matutina, se le comenté que se queria trabajar con los
alumnos talleres con diferentes temas de importancia, ella dijo estaba de acuerdo en
brindar los grados de segundo, tercero y 6to primaria. Ella sugirié algunos temas asi
como los dias y los horarios que estarian bien para los mismos (1 vez por semana, los
dias martes y miércoles con una duracion de un maximo de 45 min). Luego se realizd
una planificacién previa de algunos temas para empezar a trabajar los talleres con los
alumnos. Al iniciar se llev6 a cabo un rapport con los alumnos y luego se les dio a
conocer como se estaria trabajando, también establecieron reglas de trabajo las
cuales ellos sugirieron y tenian que responsabilizarse de cumplirlas. Se les asignoé un
cuaderno con el nombre de psicologia, donde ellos estarian trabajando, tomando nota
y a los alumnos de 6to grado se les organiz6 en grupos de trabajo. ‘

Los talleres se realizaban con la presentacion del tema, introduccion del tema, alguna
dinamica relacionada con el tema para promover la participacion activa,
seguidamente se desarrollaba el tema, al finalizar se daba un tiempo por si habian
preguntas.

El grupo de alumnos de 2do primaria era de 35 a 40, 3ero primaria de 35 a 40 y 6to
de 40 a 50 los grupos de alumnos se trabajaban con ellos.
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Tabla no. 4
Talleres a Estudiantes

TEMAS GRADOS ASISTENTES
Violencia 2do, 3ero, 6to 105
Valores 1 2do grado 39
Valores 2 2do grado 39
Valores 1 3er grado 38
Valores 2 3er grado 38
Valores 1 1er grado 35
Valores 1 1er grado D 38

Caricias sin tocar 6to grado 50

Drogas 6to grado 50

Obligaciones 2do grado 38

Autoestima 1 6to grado 50

Autoestima 2 6to grado 50

Derechos de los 2do grado 40

ninos
3er grado 38
Derechos de los 6to grado 50
jévenes

Mis cualidades y 2do grado 40
Mis Defectos

3er grado 38

6to grado 47

Noviazgo 6to grado 47

Autoestima 1 2do grado 40

3er grado 40

Autoestima 2 2do grado 40

3er grado 40

La Familia 2do grado 38

3er grado 35

6to grado 45

La Amistad 6to grado 52

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009
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INSTITUTO IMEB: como actividad también se visité a la directora, se le comento que
se queria estar trabajando con los alumnos talleres con diferentes temas de
importancia, ella dijo estar de acuerdo en brindar los grados de 1ero y 2do basico
(jornada matutina) asi como 2do y 3ero basico (jornada vespertina); sugirié algunos
temas asi como los dias y los horarios que estarian bien para los mismos (1 vez por
semana, los dias martes y miércoles con una duracién de un maximo de 45 min).
Luego se realiz6 una organizacién previa de algunos temas para empezar a trabajar
los talleres con los alumnos. Se inicié a trabajar los talleres utilizando la misma
metodologia que la escuela. Se les dio oportunidad a que ellos mismos sugirieran
temas de su interés. Los jovenes se mostraban atentos y entusiasmados en los
distintos temas que se trabajaban. En la jornada matutina en el grado de primero
basico de 20 a 25 alumnos y en 2do basico de 25 a 30 alumnos aproximadamente; la
jornada vespertina el grado de 2do basico con un aproximado de de 20 a 27 alumnos

y el de 3ero basico con un aproximado de 35 a 40 alumnos, con los grupos se dieron

los talleres.
Tabla no.5
Talleres a Estudiantes
TEMAS GRADOS ASISTENTES
Drogas 1ero basico 25
1ero basico b 30
2do basico 26
Amistad y 1ero basico 30
Noviazgo
1ero basico b 30
2do basico 25
Valores 2do basico 25
2do basico b 30
2do basicoc 27
Autoestima 1 2do basico ¢ 27
Autoestima 2 2do basico ¢ 27
Autoestima 1 3ero basico 40
Noviazgo 2do basico ¢ 25
3ero basico 39
Obligaciones 1ero basico ¢ 23
2do basico 16

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009
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Otros: se realizé un Taller dirigido a los maestros de la Escuela Tectin Uman, sobre
el tema Problemas de aprendizaje, los grados que participaron en el mismo, fueron
los de 1ero, 2do y 3er grado

Tabla no.6
Taller Problemas de Aprendizaje
TEMA GRADOS ASISTENTES TOTAL
Problemas de 1ero, 2doy 3er 10 10
Aprendizaje grado

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009

Asimismo también se llevé a cabo un taller dirigido los padres de familia de 2do, 3ero

grado de la Escuela Tecin Uman, con el Tema: La Importancia Familiar;

Tabla no.7
Taller a Padres de Familia
TEMA GRADOS ASISTENTES TOTAL
La Importancia 2do grado 30 30
Familiar

Fuente: Registros Personales, Eps 2,009
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3.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La investigacién durante el Ejercicio Profesional Supervisado gir6 en torno al tema:
“|dentificar cudles son los principales factores que afectan en el Bajo Rendimiento
Escolar de los estudiantes de secundaria. Es necesario concientizar a los padres de
familia, maestros o encargados, del cuidado y orientacion de los jovenes en el
proceso educativo y formativo; poniendo atencion a los rasgos de personalidad que
pueden convertirse en obstéculo para llevar a cabo sus metas y la inﬂuencia negativa
que ejercen en su vida académica, social y familiar.

El desarrollo de la investigacion se realizé a lo largo de la practica de la inmersion
comunitaria, en los meses de marzo a noviembre del 2009, en el Dispensario Madre
Cabrini, ubicado en Barcena, Villa Nueva.

A continuacién se presenta la encuesta realizada a los adolescentes de 1ero y 2do
basico del Instituto IMEB.
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Tabla no.8
Encuesta Realizada Adolescentes de 1ero y 2do Basico

PREGUNTA RESPUESTA
Si no

1. ¢Tiene algln problema
familiar que le preocupa?

23 (41%) 33(59%)

2. ¢Cree que sus
compafieros de clase,

influyen de una maneraen | 33 (59%) 23(41%)

sus calificaciones?

3. ¢Tiene buena relacion con 40 (72%) 16 (28%)

sus compaiieros de clase?

4. 4 Cuenta con el apoyo
econdmico de sus padres

u otros, para comprar sus 47 (84%) 9 (16(?%))

materiales de estudio?

5. ¢ Piensa que tiene los
conocimientos adecuados para
pasar al siguiente grado?

52 (93%) 4 (7%)

6. ¢ Cree que hay un ambiente
escolar adecuado para que

pueda estudiar? 43 (77%) 13(23%)

7. ¢Le ha pasado alguna vez, 40 (72% ) 16(28% )

que tiene preocupaciones y
eso no le permite concentrarse
para estudiar?

8. ¢ Se alimenta sanamente, es 46 (83% ) 10(1 7%)

decir comiendo frutas,
verduras, carne stc.?

9. ¢,Cuenta con las siguientes | 49 (88%) 7(12%)
herramientas para estudiar
(planificacién, material de
estudio, organizacién y un
ambiente adecuado

10. ¢Hay motivacion y apoyo 48 (86% ) 7(1 4% )

por parte de sus padres?
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11. ¢Le ha sucedido que a
veces se siente menos dque
otras personas y desvaloriza
sus cualidades?

Si

29 (52%)

No

27(48%)

12. ¢lLe ha pasado que a
veces en clase no alcanza a
ver el pizarrén o cuando el
maestro hace dictado no
escucha bien?

23 (41%)

33(59%)

13. ¢La violencia que vivimos
actualmente, le causa algln
tipo de miedo que no le
permite dormir bien o no le
permite concentrarse?

26 (46%)

30(54%)

14;Tiene buena relacion y
buena comunicacién con sus
padres?

50 (89%)

6 (11%)

15. iLe ha pasado que a
veces se aisla de sus amigos,
se siente triste, solo, que nadie
lo comprende o fiene falta de
apetito?

23 (42%)

33 (59%)

16. ¢Cuando sus papas
pelean, sus problemas le
afectan?

43 (77%)

13 (23%)

17¢Ha tenido una crisis
emocional de largo tiempo
relacionado con la muerte de
un familiar, un regafio de tus
padres u ofro problema
similar?

36 (64%)

20 (36%)

18. ¢Cree que su vida tiene
sentido?

51 (91%)

5 (9%)

194 Tiene algin lugar
especifico de estudio?

41 (73%)

15(27%)

20;Cuando el docente, esta
dando la clase, usa un
lenguaje adecuado en el cual
te permite entenderle?

44 (79%)

12 (22%)
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BREVE ANALISIS POR PREGUNTA

Un total de 59 % respondié que no tienen ningtn problema familiar que les
preocupe, puede ser que les preocupe mas su apariencia personal que los
problemas sociales, este no un factor que no afecta el bajo rendimiento
escolar

Un total de 59% respondieron que sus comparfieros de clases influyen de una
manera en sus calificaciones, ya que muchas veces ellos van dejar guiar por lo
que digan o hagan los demés en su salon de clases, esté si es un factor de
bajo rendimiento escolar que afecte.

Un 72% respondieron que si tienen buena relacion con sus comparieros de
clases, esto puede ser ya que en la etapa de la adolescencia, ellos buscan
aceptacion y sentirse apreciados, valorados por sus amigos.

Un total de 84 % cuentan con el apoyo de sus padres, para comprar los
materiales de estudio, esto de gran ayuda para ellos para poder hacer sus
tareas y tener mejores resultados en sus calificaciones.

Un total de 93% de los alumnos respondieron que ellos piensan que tienen los
conocimientos adecuados para pasar al siguiente grado, esto quiere decir que
los maestros les brinda los conocimientos adecuados, segun las necesidades
del grado.

Cree que hay un ambiente escolar adecuado para estudiar 77% respondieron
que si, esto no es lo que se observa, ya que los salones de clases carecen de
escritorios en buen estado, no hay material didactico adecuado, o que la
masificacion de alumnos, impide el desarrollo de una docencia adecuada en el
campo educativo.

Un total de 72% si les ha pasado alguna vez que tienen preocupéciones y esto
no les permite concentrarse para estudiar, pueden tener algun problema de
ellos mismos, que les aflija y que no tengan a quien contarselo o pueden tener
pensamientos que no les permite concentrarse y estudiar.

Se alimentan sanamente 83% es decir, comiendo carne, verduras frutas etc.,
La comida resulta una fuente de gratificacion y placer que, combinada con la
buena nutricion, es un componente vital para la salud y la calidad de vida. Una
alimentacion saludable influye en el crecimiento, desarrollo y en el buen
rendimiento escolar.
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Cuentan con las herramientas para estudiar, lo que es material de estudio,
organizacién y un ambiente adecuado un 88 % respondieron que si, esto va
ayudar a los jévenes a poder sentirse mas comodos a la hora realizar sus
tareas.

Otro 86% menciond que gracias a que sus padres los apoyan se sienten
motivados, van a poder realizar cada actividad académica con entusiasmd,
esfuerzo, dedicacién etc.

52% se sienten desvalorizados o se sienten menos que otras personas. La
baja autoestima puede ser un factor por lo que ellos estén pasando, donde se
sienten inferiores a ellos mismos, no valoran sus logros y se desprecian a si
mismos.

Un total de 59% no tienen problema en clase para ver el pizarron y escuchan
bien cuando el maestro les dicta, siendo este no un factor que afecte en su
desenvolvimiento escolar.

54% respondieron, la violencia en la que vivimos actualmente, no les causa
algun tipo de miedo, que no les quita, la concentracion en sus estudios, puede
ser que en sus hogares no haya manifestaciones de violencia, o el ambiente
donde viven se ha tranquilo.

Un total de 89%, si tienen buena relacion y buena comunicacion con sus
padres, de gran efectividad para el rendimiento de ellos en sus clases.Los
padres son los encargados de proporcionarle al nifio amor, proteccion,
educacion, bienestar, salud, este no es un factor que afecte en el bajo
rendimiento. \

Le ha pasado que a veces se aisla de sus amigos, se siente triste, solo, que
nadie lo comprende o sin apetito, un 59% respondieron que no les ha pasado,
ya que tienen buena relacién con sus amigos y se sienten bien con ellos
mismos.

Sin embargo, un 77% cuando ellos pelean les afecta, este es un factor
psicolégico, que sin lugar a dudas afecta en el ambiente del hogar rompiendo
con la armonia y comunicacion que deben imperar para lograr una adecuada
salud mental en beneficio de la familia en general.
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Ha tenido una crisis emocional de largo tiempo relacionado con la muerte de
algun familiar, un regafio de tus padres u otro problema similar, un total de 64
% respondieron que si, siendo este uno de los factores que obstaculicen en el
rendimiento de los jovenes.

Un total de 91%, si creen que su vida tiene sentido, valoran, aman, respetan,
saben a dénde va su camino, este no es un factor que cause bajo rendimiento.

73% respondié que si utilizan un lugar especifico para estudiar o realizar sus
tareas escolares, pueden realizar sus trabajos en un lugar donde se sientan
cémodos.

79% respondié que si el docente usa un lenguaje adecuado para explicar. El
lenguaje en el aula es pues, un vehiculo a través del cual se transmiten los
saberes escolares, un portador de formas particulares de comprender e
interpretar la realidad y finalmente, un contenido que debe ser aprendido por
los alumnos para desempefiarse con eficiencia en el entorno escolarizado.
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) CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Debido a la importancia de prestar atencién psicologica a los menores, se habilité un
espacio fisico en la Escuela Oficial Tecun Uman, atendiendo los martes, miércoles y
jueves en un horario de 8:00 a 10:00 de la mafana. Fue el horario que mas se adaptd
a las necesidades del grupo atendido, pues al salir de la escuela era muy dificil que
regresaran por la tarde al Dispensario para brindarles una continuidad en su
tratamiento.

Al inicio del programa no se contaba con una infraestructura para poder atender a la
poblacion, se improvisaba en los corredores, era un poco dificil la tarea, se estableci6
un nexo de comunicacion con la directora, llegando a la disponibilidad de un horario
de dias y horas que por semana iban a ser atendidos los nifios; se logré concluir con
un total del 50% de los casos atendidos, con su diagnostico y terapias; estableciendo
que los nifios mejoraron con sus problemas de bajo rendimiento escolar ocasionado
por diversas circunstancias.

Otro problema que se pudo establecer es que un 80% de padres no asistieron a las
entrevistas para poder obtener los datos de la ficha clinica de los nifios que asistieron
al servicio, esto afecté en el transcurso del tratamiento de algunos pacientes, pues no
se contaba con un historial, ni el apoyo para poder proceder a brindarles un
tratamiento y seguimiento al caso especifico, esto se logro, con la ayuda de maestros
y con los datos que aportaban los pacientes, se pudo establecer un diagnéstico, el
cual permitié aplicar en el paciente: psicoterapia, Terapia de juego, psicoterapia
individual y de grupo.

En algunos casos la colaboracion de parte de los maestros no fue la esperada, su
apoyo no fue del todo positivo, ya que se salian de sus clases en horas de trabajo, lo
cual definitivamente perjudicaba al alumno, pues la escuela juega un papel

fundamental en el desarrollo emocional, social e intelectual del infante.
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Sin embargo, es de recalcar la colaboracion de las directoras de los diversos centros
educativos con los cuales se trabajé ya que con su actitud de colaboracion se logro
establecer lugares fisicos, en los centros educativos, en los cuales se pudo atender
las necesidades de la poblacién, credndoles un ambiente comodo y agradable cuando
se trabajaba con ellos.

Se apoy6 con el servicio de atencién psicolégica, dentro del dispensario a nifios,
adolescentes y padres de familia, una vez por semana, con sesiones de 45 a 50
minutos por paciente. Se llevé a cabo el control administrativo de la clinica con la
apertura de expedientes, se tomd primero una entrevista inicial, los datos del
paciente, el motivo de consulta, etc. Se prepararon hojas de inscripcion, al tener ya
preparado el material informativo se procedio6 a informar al personal y a los padres de
familia sobre el servicio que se estaria prestando.

Un problema fue la ausencia de los nifios a la escuela que se presentd por diversos
motivos como: apoyar a sus padres en diversas tareas, trabajar, problemas
econdémicos, problemas de violencia intrafamiliar; esto ocasion6 que en un porcentaje
de 50% de los casos no se llevara a cabo un diagnéstico ni un tratamiento para
concluir y apoyar en las necesidades de la poblacién atendida.

En cuanto a la puntualidad de los nifios, para asistir a sus terapias o evaluaciones, no
se presenté ningun problema, se trabajaba con ellos en el horario de estudios, lo cual
permitié un excelente ambiente y contribuy6 para que el nifio se sintiera motivado y
seguro. ‘
Las situaciones que en algunos momentos se presentaron durante la ejecucion del
EPS, se lograron superar, se trabajé con un fuerte apoyo de todo el equipo de trabajo:
Supervisdr de epesista, epesista, nifios, maestros, padres de familia y autoridades del
Dispensario Madre Cabrini.

Se brindd apoyo y orientacion psicolégica a padres de familia, se impartieron talleres
los cuales fueron de una gran ayuda para el obtener la informacion requerida de los
nifios y asi complementar su expediente con los datos que los padres aportaron,
algunos casos se vieron afectados por la falta de asistencia de los padres al
programa, esto afectdé para poder contar con expedientes completos, y por

consiguiente trabajar solo con los aportes que el paciente referia, aun asi se logré
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concluir con los casos ayudandoles y brindandoles el apoyo que los padres
necesitaban, para contribuir y guiar a sus hijos sobre los temas que les agobian y son
de su diario vivir, como lo es la violencia intrafamiliar y sus consecuencias en el bajo
rendimientos escolar.

Otra parte del servicio fue la que se les prest6 en el Instituto IMEB en la jornada de la
mafiana y de la tarde, los dias martes, miércoles o jueves, fue el horario que mas se
édapté a las necesidades del grupo atendido. Al inicio del programa no se contaba
con una infraestructura para poder atender a la poblacion, se daban en las clases
que estuvieran désocupadas, era un poco dificil la tarea, sin embargo, se establecio
un nexo de comunicacién con la directora y se brind6 un salén el cual utilizan para
usos multiples. Un problema que se dio, fue la inasistencia por parte de los padres, ya
que no habia compromiso por parte de ellos, eso impidio6 la recoleccion de datos de
los alumnos, debiéndose trabajar en base a la informacién que proporcionaron los
maestros encargados.

En cuanto a la puntualidad de los jovenes para asistir a sus terapias o evaluaciones,
algunas veces no fue posible darles atencién, por motivos escolares, esto dificultd en
algunos casos el proceso o seguimiento. Se logré concluir con un total del 50% de los
casos atendidos, con su diagndstico y terapias, estableciendo que los jovenes
mejoraran con sus problemas de bajo rendimiento escolar, autoestima, asi como
mejorar en su vida personal.

Se sugirié en esta parte del servicio, que se continie con los casos que fueron
atendidos, por referencia de la poblacion y el establecimiento educativo, fue un
aporte muy importante la labor psicosocial que se desarroll6, para que los alumnos
de la escuela, progresen en su problematica y proporcionarle las herramientas al

nifio, para desenvolverse en su medio escolary social.

55



4.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, segun la experiencia de la epesista
le ayudd a aprender a vivir mas de cerca la realidad que se presenta en
establecimientos publicos, esto contribuyé a trabajar con la poblacion estudiantil de la
comunidad de Barcena, Villa Nueva, que requeria del apoyo en temas de salud
mental, debido a las conductas que presentan y a la necesidad de ser orientados
adecuadamente.

Estos talleres permitieron a los nifios poder recordar valores importantes en su
formacidn, convivir con sus amiguitos de clase, realizar dinamicas de acuerdo al tema.
A los adolescentes les ayuddé a conocer diversos temas, a sentirse motivados,
compartir experiencias, realizar dinamicas, a expresarse, a identificarse y a conocer
temas importantes sobre la etapa de la adolescencia en la que viven, ya que por la
influencia del ambiente, muchas veces sufren desequilibrios.

Aunque se dificultaba trabajar con algunos jovenes, en la mayoria de las ocasiones,
no trataban de poner de su parte, no participaban y no seguian instrucciones, se les
asignaba alguna diligencia al inicio de cada charla para que ellos cambiaran de
actitud. Fue enriquecedor integrar algunos maestros, en las actividades, porque ellos
eran un elemento fundamental.

Fueron pocos los padres de familia que dieron a conocer que los temas impartidos
ayudaron a mejorar la calidad de vida en su hogar, otros mencionaban que es muy
dificil cambiar o mejorar las relaciones familiares, porque tienen la “costumbre” de
educar a sus hijos de una forma autoritaria, indiferente o liberal.

La parte que correspondié a la capacitacion a maestros con temas del desarrollo
psicolégico del nifio, fue muy bien aceptada, ellos mismos sugirieron los temas a
tratar, se involucraron muy activamente, lo cual ayudd a que los problemas que
existian fueran mejorando, involucrandose no solo ellos mismos sino a padres de
familia, haciéndoles conciencia del apoyo que juntos le podian prestar a los nifios

para mejorar su situacioén en el ambiente familiar y escolar.
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Durante el tiempo en que se impartieron los talleres y charlas, no hubo problema
alguno con los horarios, se mostré mucho la puntualidad, cémo la colaboracién de las
personas que se involucraron apoyando al servicio; lo cual contribuyé a que los
talleres se desarrollaran en condiciones apropiadas, obteniendo buenos resultados
por parte de los nifios, el material de apoyo en algunos casos surgieron problemas
con computadoras o cafioneras, pero esto no causd en ningun momento a que el
desarrollo de los talleres se viera afectado, se logré solventar las situaciones con
ofras alternativas en el momento, asi como la suspensién de los mismos por
actividades culturales.

Esto fue de ayuda mutua, el enriquecimiento tanto de los docentes que se
involucraron como el de los nifios y jovenes, fue muy especial; es de hacer notar el
interés que se manifest6 de parte de los alumnos, resolviendo dudas y curiosidades
sobre los temas impartidos, pues en algunos hogares, por falta de las figuras
maternas o paternas; el adolescente busca informacion en otras personas, la cual en
ocasiones no es la adecuada, y después repercute en conductas erréneas,

causandoles dificultades en el proceso de su formacién personal.
4.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

La finalidad de este subprograma fue conocer las Principales Factores que Influyen
en el Bajo Rendimiento Escolar del Instituto IMEB, para investigar estos factores,
durante el transcurso de la investigacion, es relevante analizar la colaboracién del
equipo: maestros, padres de familia, directores, epesista, Dispensario y supervisor de
EPS; ya que sin ellos no se hubiera podido llegar a realizar dicho proyecto.

Para detectar los factores que influyen en el Bajo Rendimiento Escolar se aplicd una
encuesta de 20 preguntas, para una mejor visualizaciéon y estructuracion, se
agruparon de la siguiente forma, siendo estos los datos con mayor porcentaje en la

encuesta, en las areas de: Psicologia, social y fisicos.
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Los jovenes tienen preocupaciones y esto no les permite concentrarse para estudiar,
pueden tener alguin problema de ellos mismos, que les aflija y que no tengan a quien
contarselo o pueden tener pensamientos que no les permite concentrarse y estudiar.
Pues, en algunos casos la falta de concentracién puede derivar de un desequilibrio
fisico. Hay jévenes que tienen problemas médicos no diagnosticados, como pérdida
de la audicién o de la vista, que también pueden obstaculizar la capacidad de
concentracion.

Es importante saber que cuando se habla de bajo rendimiento académico, el escolar
afectado generalmente presenta una baja autoestima, ya que no logra obtener el nivel
académico esperado para su edad.

Asi también, algunos estudios han revelado que la baja autoestima del escolar influye
negativamente en su rendimiento, provocando de esta manera, un circulo vicioso de
bajo rendimiento, en que el estudiante que recibe malas notas, disminuye su
autoestima.

Para que una persona pueda tener autoestima necesita de algunos elementos como
los siguientes: La blsqueda de una identidad propia, valores, un propio estilo de vida,
la perspectiva que uno tiene de si mismo, influencia de los demas sobre nosotros,

tradiciones culturales, actitud y autenticidad

La valoracioén de la imagen que el adolescente va haciendo de si mismo depende de
la forma en que él va percibiendo que cumple las expectativas de sus padres, en
relacién a las metas y a las conductas que se esperen de él. Si el joven siente que
sus logros estan de acuerdo con lo esperado, se ira percibiendo a si mismo como

eficaz, capaz, competente.

En esta etapa, pueden atravesar crisis emocional, donde los jovenes enfrentan un
problema ante el cual sus recursos de adaptacion, asi como sus mecanismos de
defensa usuales no funcionan. Puede ser que el problema rebase sus capacidades
de resolucion y por lo mismo se encuentran en desequilibrio. Estos frecuentes
sentimientos pueden dar lugar a un estado depresivo que puede no ser evidente para

los demas, obstaculizando su aprendizaje escolar.
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Asimismo es importante dejar plasmado en este informe que la mayoria de estos
factores encontrados redundan negativamente en el adolescente, se considera causa
primordial las circunstancias familiares especificas que ocasionan problemas
emocionales, ya que debido a la separacién de los padres, maltrato, infidelidad,
situaciones en las cuales los adolescentes participan como observadores y los
condiciona a imitar conductas negativas. Es necesario concientizar a los padres de
familia sobre la importancia que juega su papel en la vida de sus hijos, esto
dependera de los logros o fracasos que ellos puedan tener en su caminar. Como
podemos apreciar el contexto familiar juega un papel muy importante en el
rendimiento académico de los y las estudiantes, ya sea a nivel de primaria como de
secundaria, por lo que la familia debe hacer e implementar los ajustes necesarios que
le permitan contribuir en el rendimiento académico de su hijo-a.

Es importante recordar debido a las condiciones econdmicas y sociales que imperan
en nuestro pais, existen muchas familias con pobreza extrema, afectando de manera

directa el desarrollo integral de sus hijos.

4.4 ANALISIS DE CONTEXTO

De acuerdo con los resultados obtenidos, en los subprogramas de servicio, docencia
e investigacién se puede evidenciar que la presencia de la epesista de Psicologia en
la Aldea de Barcena, Villa Nueva fue de gran ayuda a la comunidad. Especialmente al

Dispensario Madre Cabrini, Escuela Tecun Uman e Instituto IMEB.

El Ejercicio Profesional Supervisado, es una proyeccion social de la Universidad San
Carlos de Guatemala a la comunidad, y tiene como propésito brindar atencion
profesional a personas de escasos recursos a través de estudiantes previos a optar
un titulo. La experiencia que se obtiene en la proyeccion social es de suma
importancia para uno, puesto que la convivencia y la adaptacién a ofra cultura,
permite obtener una vision mas clara del nivel socioecondmico que arraiga a la mayor
parte de la poblacién no solo de Barcena, sino también en otras comunidades de los
alrededores, y que son muestra de las condiciones de extrema pobreza que se vive

en el pais.
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También al formar buenas relaciones con el personal del Dispensario, se mejoro la
imagen que ellos tenian de la funcién de una epesista psicéloga y cuéles son sus
funciones en diversos espacios (laboral, clinico y educativo).Al finalizar el EPS, se
dejaron cimientos para continuar con los programas U objetivos establecidos. La
mayoria de la poblacién con la que se compartid respondi6é positivamente. Lo que
hace comprometer al profesional a realizar una labor humanitaria, que contribuya al
mejoramiento de las condiciones de la vida de los guatemaltecos, y a su vez buscar

soluciones que minimicen la precaria situacion que vive el pais.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES:

La epesista fue un apoyo psicolégico efectivo para la comunidad de Barcena, Villa
Nueva.

El servicio psicolégico que se les brindé a padres, maestros y docentes fue un factor
determinante a favor de la poblacién estudiantil.

5.1.1

a)

b)

c)

d)

5.1.2

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

El servicio psicolégico que se prestd en la escuela Tecin Uman, Instituto IMEB
y Dispensario Madre Cabrini, es una de las alternativas que se desarrollé para
orientar a maestros y padres de familia, trabajando en equipo, en beneficio del
estudiante.

Los cambios positivos en la conducta de los menores, se hacen posibles con el
apoyo de las personas involucradas en las terapias del nifio.

La terapia de juego utilizada en los nifios que asistieron al Dispensario Madre
Cabrini y en las otras instituciones, es una de las mejores formas de educar,
formar y aumentar la autoestima de los menores; especialmente en grupo.

El servicio psicolégico a padres de familia que se realiz6 con terapias
individuales, grupales y talleres; contribuy6 al mejoramiento de ellos y de la
comunidad. '

Los talleres impartidos a padres de familia y maestros para el manejo de los
problemas de aprendizaje y valores en la familia, es ofra alternativa que se
desarrollé para retroalimentar a las personas involucradas en el tratamiento
efectivo de los estudiantes referidos.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Las charlas y talleres de capacitacion a maestros y padres de familia, son un
espacio necesario para dar apoyo, orientacion en la formacién y desarrollo
integral de los nifios.
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b)

b)

La capacitacién a maestros sobre el desarrollo psicolégico del nifio, es una de
las mejoras que se pudieron aportar, para colaborar con las herramientas en
beneficio del docente involucrado en la problematica del alumno.

Los talleres impartidos a los jovenes y nifios sobre salud mental son de
importancia para su formacion personal.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Los factores que se presentan con mayor regularidad y que influyen
negativamente en el desarrollo y bienestar de los jovenes atendidos en el
Instituto IMEB de la jornada matutina son: baja autoestima (se sienten
desvalorizados), preocupaciones que no les permiten concentrarse y crisis
emocionales; es el indice mas alto de las causas encontradas en la
investigacion.

En todos los problemas detectados a lo largo del proceso del EPS, un
elemento importante es la baja autoestima que presentan, no sélo los menores
sino también sus padres, ocasionando conductas no adecuadas.

Los adolescentes que presentan problemas de bajo rendimiento escolar,
desarrollan mecanismos de adaptacion ante el medio que les rodea.

5.2 RECOMENDACIONES:

Es necesario que se continlie con el trabajo que realizo la estudiante epesista para
obtener mejores resultados a corto, mediano y largo plazo.

Otra solucion es poder contar con un profesional de la Psicologia de planta para la
atencion psicologica de la poblacion en general.

5.2.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

a) Continuar con el servicio psicoldgico que se presté en los diferentes

establecimientos educativos, especialmente con la escuela Tecun Uman e
Instituto IMEB, aprovechando la aceptacién de la comunidad, ya que se tiene
bastante demanda de la atencién a los nifos.
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b)

d)

Que se tramite ante las autoridades del Ministerio de Educacién, por medio de
los directores de los establecimientos educativos o por medio del Ministerio de
Salud, un psicélogo de planta, para no perder el seguimiento de los casos que
lo ameritan.

Continuar con el trabajo iniciado en la escuela Tecun Uman e Instituto IMEB,
con los nifios y jévenes que presentan bajo rendimiento escolar,
implementandoles el material necesario para la terapia individual y de juego, en
beneficio para los nifios que asisten al servicio.

Procurar mantener contacto directo con los padres y maestros que atienden a
los menores, y asi poder trabajar conjuntamente en la solucién de los
problemas emocionales encontrados en cada menor.

5.2.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

a)

b)

5.2.3

a)

b)

c)

Realizar las charlas para padres de familia, si fuera necesario los dias sabados
o buscar el mecanismo adecuado que no interfiera en sus actividades diarias,
para que las personas puedan asistir en mayor ndmero y se beneficien de
éstas para brindar mejor atencién a sus hijos.

Tomar en cuenta lo importante de conocer el medio y las situaciones donde se
desenvuelven los menores para adecuar las charlas a maestros y padres de
familia, poder enfocar los temas de informacion y orientacion de acuerdo a las
necesidades presentadas.

involucrar a mas miembros de la familia para que asistan a las charlas de
capacitacién no solamente a los padres, concientizandolos de que no sodlo la
salud fisica es importante sino también la mental. -

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Presentar los datos obtenidos en esta investigacion, especialmente a otros
epesistas que cubrirdn el area trabajada, para que puedan obtener mejores
resultados en la terapia de los menores.

Fomentar y motivar en los padres de familia y maestros, las muestras de afecto
y apoyo hacia los jévenes, lo que se puede continuar a través de la terapia de
grupo, individual o los talleres.

Involucrar a todo el personal docente para que asistan en su totalidad a los
talleres de capacitacién, haciéndoles conciencia de la importancia de su rol en
la formacién psicosocial del adolescente.
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