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proyecto de Ejercicio Profesional Supetvisado -EPS-, titulado: "FORTALECIMIENTO
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Presente.
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Mishelle Méndez Lopez, quien se identifica con carmé No. 2004 - 16440,
realizd su ejercicio profesional supervisado -EPS- implementando el
proyecto: “FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL DE NINOS, NINAS
ADOLESCENTES Y PADRES DE FAMILIA QUE ASISTEN AL CENTRO DE
ATENCION PSICOSOCIAL DE LA ASOCIACION NACIONAL CONTRA EL
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2,009, el cual culmino satisfactoriamente.

Sin otro particular me despido de usted,
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Resumen

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizd en la Asociacion Nacional
Contra el Maltrato Infantil ~-CONACMI-, ubicada en la 33. Avenida 11-28
zona 1. Nivel 5 Edificio Guerra, ciudad de Guatemala, Guatemala, esta es
una organizacion No Gubernamental -ONG-, la cual con el apoyo de
diferentes instituciones se enfoca en la Atencion y Prevencion del Maltrato
y Abuso Sexual, Investigacién e Incidencia Politica. Teniendo como uno de
sus objetivos institucionales el garantizar el reconocimiento de la nifiez y
adolescencia como sujetos sociales y de derecho, contribuyendo a una
cultura de respeto a sus derechos.

La poblacion atendida en CONACMI es referida en su mayoria por el
Organismo Judicial, PROPEVI, Ministerio Publico, Misidén Internacional de
Justicia, FUNDANINOS. Asi como la  Procuraduria de los Derechos
Humanos, Clinica Claret (Facultad de Medicina), IGSS CICAM, Procuraduria
General de la Nacidon, Fundacion el Castillo y MOJOCA.

La mayoria de los nifios, niflas y adolescentes referidos, provienen de
hogares de pobreza y extrema pobreza. Estudian en Instituciones publicas
y no tiene acceso a los servicios basicos, tales como una vivienda
apropiada que les brinde seguridad y un clima adecuado para su desarrollo
integral.

La mayoria de los casos que se atienden provienen de familias
desintegradas y reintegradas cuya dindamica familiar estd marcada por

violencia intrafamiliar, alcoholismo, y patrones de crianza autoritarios.

Durante la realizacién el Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-, llevaron
a cabo acciones que permitieron el fortalecimiento del trabajo realizado en
el Centro de Atencidon Psicosocial de CONACMI, realizadas de la mano con

el equipo multidisciplinario de dicha institucion.



Estas acciones se realizaron en base a tres ejes de trabajo: El Servicio, en
donde se trabajé directamente con la poblacion de nifos, nifas y
adolescentes referidos, de manera individual a través de una terapia
psicoldgica.

La Docencia, en donde a través de un proceso de formacion se trabajo con
padres y madres de familia, buscando proporcionarles herramientas que
generarian un cambio en la forma de criar a sus hijos e hijas,
estableciendo una via de comunicacion asertiva basada en la ternura y no
en los golpes.

Asi mismo se realizo una investigacidon cualitativa, en la que se determind
gue la poblacién de adolescentes victimas sobrevivientes de abuso sexual,

no poseen un ambiente protector que promueva la Resiliencia.



Introduccion

La violencia en sus diferentes manifestaciones es una problematica que
afecta directamente a la sociedad Guatemalteca. Esto se ve reflejado en El
la nifez y adolescencia, con los indices de maltrato y abuso sexual infantil

que van incrementandose.

La realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado se enfoco en Fortalecer
el trabajo que se realiza dentro de CONACMI, por medio de un proyecto
enfocado en la atencion a victimas de maltrato y abuso sexual de forma
individual y grupal, estableciendo pautas para lograr mejores condiciones
de salud mental.

Esto se llevo a cabo a través de acciones de atencién individual a la
poblacién de nifios y nifas, el trabajo con los padres y madres de familia y
una investigacion enfocada en identificar los factores que influyen en la
Resiliencia de las adolescentes que han sido victimas de abuso sexual,
determinando que el vinculo que se crea con la psicologa que las atiende

es el mayor factor que poseen estas adolescentes.

El ejercicio Profesional Supervisado se elabord bajo una estructura y
metodologia que son relatadas dentro del informe. La primera parte se
inicia con la descripcién de la Ciudad Capital, lugar donde se llevd a cabo
el EPS, especificamente la zona 1. Incluye aspectos socioculturales tales
como las caracteristicas de la poblacion, las tradiciones y costumbres que
tienen, aspectos socioecondmicos e ideoldgico politicos, descripcidon de la
institucién y de la poblacion que asistid a recibir atencién psicosocial,
planteamiento del problema y necesidades de la poblacion que se atendid
en CONACMI.

El capitulo dos refiere el abordaje teérico - metodoldgico, se presenta

una descripcién tedrica que abarca la problematica de la poblacion



previamente expuesta, temas como La Violencia, el Maltrato Infantil, los
tipos de maltrato evidenciados en la poblacién y las consecuencias de ese
maltrato, el tema de Abuso Sexual y el Sindrome de Alienacién Parental,
ademas del tema principal de la investigacion cualitativa, La Resiliencia.

La metodologia utilizada se fundamenta en tres visiones, La Cualitativa,
gue tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de un fendmeno,
se caracteriza por ser inductiva, con una perspectiva holistica, hace énfasis
en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la realidad
empirica. La participativa la cual promueve y procura la participacién
activa y protagdnica de todos los integrantes del grupo. Busca que los
participantes re signifiquen su experiencia y la de los otros con lo que su
aprendizaje se contextualiza en su realidad cotidiana y se ajusta a las
particularidades de su proceso de desarrollo. La analitica que consiste en
la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis

es la observacién y examen de un hecho en particular.

En el capitulo tres se realiza una descripcion de todas las acciones llevadas
a cabo durante el EPS, estas incluyen la atencidon psicoldgica dentro de la
gue se realizé un proceso de evaluacién y ubicacién de los casos en espera
y la realizacidon de un proceso terapéutico con los pacientes atendidos. El
proceso de formacién para padres y madres de familia, el cual se realizd
trabajando con dos grupos diferentes, organizados de acuerdo a las
necesidades de la poblacién. La investigacion cualitativa enfocada en
identificar los aspectos que influyen en la Resiliencia de adolescentes

victimas sobrevivientes de abuso sexual.

En el siguiente capitulo se realiza un analisis de las actividades realizadas,
presentando los logros vy las dificultades en cada una de las areas en las

gue se trabajé.



En el uUltimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones,
acerca del Ejercicio Profesional Supervisado llevado a cabo. El haber
realizado el Ejercicio Profesional Supervisado, en CONACMI, fue una
experiencia que ademas de dejar una satisfaccién personal, sirvido para
conocer y lograr sensibilizarse con la problematica de maltrato infantil y

abuso sexual que afecta a una gran mayoria de la poblacién guatemalteca.

Es importante y necesario que se tenga un espacio en el cual se puedan
aplicar los conocimientos tedricos y asi contribuir a mejorar la situacién
actual del pais. La Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil -
CONACMI- es una institucién no gubernamental que a través del trabajo
gue realiza ya sea en la atencion directa a la poblacidn, en la prevencién o
en la investigacidon, aporta a la sociedad en su lucha por disminuir la
problematica de Maltrato Infantil y Abuso sexual.

Esta como muchas organizaciones se ve en la necesidad de acudir a la
poblacidon de estudiantes para cubrir sus necesidades en cuanto a la falta
de personal y poder asi darle atencién a la gran cantidad de casos que
reciben anualmente.

El haber realizado el EPS en esta institucion contribuyd a fortalecer el
trabajo que hasta ese momento se realizaba, ademas de aportar nuevas
ideas que se puedan implementar para beneficio de los nifios y nifias que

asisten al Centro de Atencidon Psicosocial.



Capitulo I
Antecedentes

1. Ubicacién contextual

1.1 Aspecto Historico Antropoldgico
El territorio de Guatemala se divide en 22 departamentos, y estos en
municipios siendo un total de 325.
La ciudad de Guatemala corresponde al Municipio de Guatemala, uno de
los 17 municipios que forman el Departamento de Guatemala.
Desde sus inicios ha pasado por una serie de transformaciones en cuanto a
su ubicacidon geografica, extension, el crecimiento de la poblacién y la

diversidad de ésta.

Como es sabido Guatemala es un pais con una gran diversidad étnica. Al
llegar los espafnoles trataron de erradicar la identidad de los pueblos

indigenas.

En la colonia hubo discriminacion en cuanto a color y origen, dividiendo a

la poblacion en castas, producto de las mezclas de distintas razas.

Al momento de conformarse Guatemala como nacidon se propuso un ideal
de ciudadano basado en la igualdad, garantias individuales y el ejercicio de

derechos.

En ésta dinamica el ladino se fue convirtiendo en el representante idéneo

de la nacionalidad guatemalteca.

Desde el inicio la poblacién espanola y descendientes se establecieron en
los centros urbanos como la ciudad capital. Patron que también siguid la
poblacién mestiza y ladina.

Los traslados de la ciudad empezaron en Iximché donde el 25 de julio de
1524, don Pedro de Alvarado fundd la Ciudad de Santiago, primera ciudad

y capital del Reino.



Luego de la rebelion Cackchiquel y del incendié de Iximché, Alvarado
decidié construir la ciudad en el Valle de Almolonga, situado en las faldas
del Volcan de Agua, el 22 de noviembre de 1527. La nueva ciudad tuvo un
final tragico 14 afos después, cuando fue destruida por una riada que bajo
del volcan entre el 10 y 11 de septiembre de 1541, muriendo en el
desastre la Gobernadora dona Beatriz de la Cueva, viuda de don Pedro de

Alvarado.

Después de este suceso, el primer Obispo de Guatemala Francisco
Marroquin, y Francisco de la Cueva, hermano de dofa Beatriz,
gobernadores interinos de la ciudad, juntamente con el Cabildo, decidieron
el traslado de la ciudad a lo que seria su tercer asentamiento, en el Valle
de Panchoy, donde fue asentada el 10 de marzo de 1543, la cual es

conocida hoy como La Antigua Guatemala.

Esta ciudad fue durante casi 233 anos la capital del Reino y Audiencia de
Guatemala, gobernada por un funcionario designado por el Rey de Espafna.
Pero en la tarde del 29 de julio de 1773 fue destruida por los terremotos

de Santa Marta.

Luego de una disputa entre quienes deseaban reconstruir la ciudad en el
mismo lugar, llamados “terronistas” y quienes deseaban trasladarla al
Valle de la Ermita, llamados “traslacionistas”, el 2 de enero de 1776, el
Capitan General don Martin de Mayorga instalé el ayuntamiento en la
Nueva Guatemala, donde se encuentra actualmente, y fue bautizada el dia
23 de mayo de 1776, cuando el rey Carlos III de Espana, puso su firma en
la Real Cédula, por medio de la cual la nueva capital de Guatemala recibid

el nombre definitivo de “Nueva Goatemala de la Asuncion”.

El proceso de traslado abarcd realmente cinco décadas después de la
destruccion de Santiago de Guatemala, hasta lograr una relativa

consolidacién de la nueva capital.



En ese entonces la ciudad abarcaba un area aproximada de 10 x 20
manzanas, Ssu crecimiento se dio en todas direcciones, siendo
predominantes el sur occidente y el sur oriente. Desde 1986 existe una
subdivision territorial segun ocho “Regiones de desarrollo urbano y rural”.
Dentro de este concepto todo el departamento de Guatemala constituye la

“Regién Metropolitana”.

El drea metropolitana corresponde a la expansidon urbana de la ciudad de

Guatemala, incluyendo municipios vecinos.

Actualmente la ciudad tiene aproximadamente una extensién de 228 km,
sobrepasando sus limites jurisdiccionales y conformando la llamada Area
Metropolitana de Guatemala que integra los municipios de Villa Nueva, San
Miguel Petapa, Mixco, San Juan Sacatepequez, San José Pinula, Fraijanes,
San Pedro Ayampuc, Amatitlan, Villa Canales, Palencia y Chinautla. La

poblacién total de dicha area ronda los 6,500,000 habitantes.

Durante el dia se calcula que en la ciudad conviven 6,000,000 de
personas, pero durante la noche la cantidad desciende a 3,942,348 de
personas. Fenémeno denominado Ciudades Dormitorio con el crecimiento

de los centros urbanos satélites.

La ciudad esta dividida en 25 zonas, con un plan urbanistico disefiado por
el Ingeniero Raul Aguilar Batres. Este tiene una estructura cuadrada que
se expande en todas direcciones. Su trazo antiguo y ubicacién (valle
rodeado de barrancos profundos) hace que las vias de acceso principales

sean pocas.

Actualmente la ciudad de Guatemala tiene la mayor concentracion urbana
en todo el pais, casi el 23% de la poblacidn total del pais. Los cuales en su

mayoria se consideran ladinos, Unicamente un 13.5% se auto identifico

! Censo realizado en el afio 2002



como indigena en el uUltimo censo. Aun siendo minoria es uno de los cinco

departamentos con mas poblacién indigena en Guatemala.?

También hay pequefios grupos de alemanes, coreanos, cubanos,

norteamericanos, centroamericanos y algunos arabes y sudamericanos.

1.2 Aspecto Sociocultural
Guatemala, llamado el pais de las cuatro culturas (Maya, Ladina, Garifuna
y Xinca) es uno de los cuatro paises con mayor poblacion indigena de toda
Latinoamérica.
Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares (ENIGFAM),
mas del 60% de la poblacion radica en zonas rurales (de ésta, el 59% es
poblacidn indigena) y 49 de cada 100 guatemaltecos pertenecen a alguna
de las 22 etnias nativas originales (k’iche”, achi’, kaqchikel, mam,
mopan, akateko, awakateko q "eqchi”, tz “utujil, pogoman, itza’,
etc.).
Existen unas reducidas elites privilegiadas y una gran masa social de
origen indigena. Esta élite la ocupan los ladinos que son el 38% de la
poblacidn y los criollos, poblacién totalmente blanca condescendientes
directos europeos, que significan un 2% de la poblacién guatemalteca.
Ambos grupos se mueven por pautas de comportamiento que han
adoptado de la cultura occidental. Por otra parte, los diferentes grupos
indigenas constituyen hoy el grupo étnico-cultural indio o amerindio, que
viven una realidad en la que a su enraizamiento cultural y topografico se
unen a las lacras de la marginacidn; aunque su localizacidn es
eminentemente rural, algunos constituyen células aisladas en los

suburbios urbanos.

2 Informe Nacional de Desarrollo Humano. Guatemala 2005.
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Pese a todo, la ciudad es la imagen del progreso y a través de ella muchos
indigenas quieren cambiar sus formas de vida (renunciando en muchos
Ccasos a sus raices), para asi poder participar de las ventajas sanitarias,
laborales y educativas de los habitantes urbanos.

En la ciudad capital sobresalen las tradiciones de indole religioso, como lo
son la Cuaresma y Semana Santa, celebraciones de la Virgen del Rosario y
la Virgen de Guadalupe, incluyendo la celebracion del 15 de agosto de la

Virgen de la Asuncion patrona de la ciudad.

1.3 Aspecto Socioecondmico
En la actualidad, Guatemala sigue siendo tan pobre como en las ultimas
décadas. En 1998, Guatemala ocupaba el segundo lugar en pobreza en
Ameérica Latina, s6lo después de Nicaragua. También contaba con uno de
los niveles mas bajos de gasto social per cépita, un poco mayor al de
Nicaragua, Honduras y El Salvador. Segun la ultima encuesta detallada de
Guatemala realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la tasa de pobreza general de Guatemala en el afio 2002 era de
un 57%, de hecho mayor al nivel observado en el afio 2000. El indice de
extrema pobreza fue aun mas alarmante, situandose en un 21,5%, 5
puntos porcentuales mas arriba de lo que habia sido en 2000. Guatemala
también se ha transformado en un pais con una mayor inequidad. En
2000, el 20% mas pobre de la poblacion compartia el 2,8% del ingreso del
pais. En 2002, compartian sélo el 1,7%. En el afio 2000, el 20% mas rico
de la poblacién controlaba sdélo un poco menos del 62% del ingreso
nacional, cifra que aumentdé a mas del 64% en el afio 2002. En 2002, un
30% de la poblacidn indigena sufria de extrema pobreza, en tanto que un
71% vivia en la pobreza (las cifras para las poblaciones no indigenas

correspondian a 12,9 y 44%).



Segun el indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Guatemala cuenta con el segundo nivel
mas bajo de desarrollo en América Latina y el Caribe (sdlo después de
Haiti), lo cual representa un nivel mucho menor que varios otros paises
con un PGB per capita incluso menor. El PNUD atribuye este bajo nivel a
los altos niveles de inequidad y discriminacion.

Uno de los motivos para la constante pobreza corresponde a los salarios
extremadamente bajos. Guatemala ha dictado que el salario diario minimo
sea de un poco menos de US$6 para el sector agricola, y US$6,10 para
trabajos no agricolas. El salario minimo no cubre los costos calculados
para la canasta familiar basica. Sin embargo, aproximadamente un 75%
de la fuerza laboral se encuentra en el sector informal y la mayoria recibe

un ingreso mucho menor.?

Segun estudios socioecondmicos realizados en areas urbano marginales,
se encontré que en estas areas el 85% de las familias eran pobres. De
ese porcentaje pobre el 44% estaba viviendo en condiciones de extrema
pobreza, que en la practica significa que no pueden obtener la canasta
basica de servicios. Adicionalmente, con respectos a vulnerabilidad de esta
poblacidn, en el mismo reporte se indica que el 21% de los jefes de familia

en areas marginales son mujeres.

Un efecto directo de la pobreza es la desnutricidn. En el afio 2000 la cifra
de la situacion nutritiva del pais mostré una poblacién afectada del 44 por
ciento.

El impacto de las condiciones de desnutricion se manifiestan en las
capacidades productivas, reproductivas e intelectuales de la poblacidn, en
especial las mujeres y ninos, teniendo que adecuarse a las nuevas

situaciones, ajustar sus técnicas para resolver sus limitaciones

3 PNUD, Informe Nacional del desarrollo Humano, Guatemala, 2005.
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productivas, el deterioro de los recursos y el cambio de las nuevas
condiciones y posibilidades.

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) las
principales causas de mortalidad general e infantil contindan siendo la
infeccion respiratoria, el sindrome diarreico agudo y el parasitismo
intestinal, todas ellas enfermedades que pueden prevenirse con acciones

de salud preventiva.

La economia guatemalteca tiene como principales productos de
exportacion: café, azucar y bananas, siendo en la agricultura la
concentracion de mayor fuerza de trabajo. Las economias
centroamericanas estan siendo golpeadas por la crisis del café y sus
efectos sobre el empleo. Se estimaba para Guatemala en el 2003 una
pérdida de mas de medio millbn de empleos (SEGEPLAN, Politica de
desarrollo social y poblacién, 2002) por lo que muchos indigenas no

podran migrar en busca de trabajo en las zonas cafeteras.

En Guatemala no existen las clases medias: el 20% de la poblacion mas
rica participa en el ingreso o consumo del 60 % de la produccidon nacional,
mientras que el 20 % mas pobre sdélo ingresa o consume el 5% de la
produccidon. Esta notable brecha causa en el visitante la honda impresion
de encontrarse con ostentaciones de riqueza y el nivel de vida superiores
de los barrios ricos de la ciudad capital y, al propio tiempo, situaciones de
hacinamiento y pobreza dificiles de describir en las comunidades rurales de
interior y en los barrios urbanos-marginales de la periferia de las grandes

ciudades.



1.4 Aspecto Ideoldgico politico

Después de independizarse de Espana en 1821 (y de México en 1823),
Guatemala, como parte de las Provincias Unidas de Centroamérica, intentd
nuevas reformas que ya habian comenzado en las Ultimas décadas para
atraer a inversionistas y colonos extranjeros. Se asignaron grandes
porciones de tierra a intereses externos. En parte fue la oposicién a esta
politica la que fomentd la rebelién liderada por un joven campesino de
ascendencia mestiza, Rafael Carrera, que contaba con el apoyo de
campesinos indigenas y no indigenas.

El éxito de la rebelion en 1838 condujo, a la larga, al abandono de gran
parte de las politicas disefiadas para abrir las comunidades indigenas y
campesinas a fuerzas econdmicas y politicas liberales. También condujo a
la separacion de Guatemala de la Unién de Provincias de Centroamérica y
la creacion de un pais independiente.

La revolucién del café ayudd a determinar la naturaleza de Guatemala
desde otros puntos de vista. En las décadas entre 1838 y 1871, se
desarrolld una relacién entre el gobierno de Guatemala y la sociedad
guatemalteca en general, junto con las comunidades indigenas.

Después de 1871 esa relacién se vio gravemente afectada. Las nuevas
elites que tomaron control de Guatemala, buscaron imponer una vision de
modernidad modelada mas estrechamente al modelo europeo, a los
pueblos indigenas les dieron un lugar sdélo como campesinos vy
trabajadores, y desarrollaron explicitamente politicas disefiadas para
reflejar sus creencias de que la cultura maya (e incluso tal vez que el
pueblo maya) pronto desapareceria. Este representaba un ideal nacional
muy diferente y que oficialmente no se abandond hasta que se volvio a

redactar la constitucion en 1985.



Luego de esto, la relacion de Ubico con el Departamento de Estado de los
EE.UU. y con la United Fruit Company no cayeron al olvido cuando fue
derrocado por jovenes reformistas en 1944. La década subsiguiente se
denomindé en Guatemala como los "diez afos de primavera" y, por lo
general, se percibe como un periodo de reforma politica, social y
economica.

En 1949 Arana fue asesinado y poco después un ex oficial del ejército
mucho mas progresivo, el Capitdn Jacobo Arbenz, anuncié que se
postularia en las proximas elecciones presidenciales.

Arbenz era claramente el favorito de la mayoria de los sectores
progresivos en el campo y gand ampliamente las elecciones de 1950. En
1952, su gobierno aprobd una ley de reforma agraria democratica, el
decreto 900, disenhada para expropiar terrenos no usados por los grandes
terratenientes y distribuir la tierra entre campesinos y trabajadores rurales
organizados.

En muchas formas la "liberaciéon", como prefieren llamarla las fuerzas
armadas organizadas en Honduras que derrocaron a Arbenz, sentd las
bases de los problemas modernos de Guatemala, en especial en las areas
rurales. El gobierno subsiguiente declard ilegales a todos los sindicatos y
organizaciones de trabajadores rurales y campesinos y reprimié con mano
dura a los miembros mas activos de movimientos progresistas de la
década anterior.

En Ciudad de Guatemala y otras areas urbanas, el nuevo gobierno también
impuso restricciones nuevas a las organizaciones laborales y politicas. Mas
de mil personas ligadas al régimen anterior solicitaron asilo en embajadas
y a la mayoria se le permitié abandonar el pais; miles de otros fueron

encarcelados.



Para 1963, el titubeante avance hacia una democracia electoral vio un
abruto fin con la intervencion del ejército. Este se mantuvo en el poder
durante tres afos.

Cuando un partido reformista moderado gand las elecciones en 1966,
tanto sus lideres como los lideres del sector popular de Guatemala se
vieron asediados por un alto nivel de violencia, marcado por el asesinato
por parte del ejército de algunos de los politicos reformistas mas
importantes de la era de Arbenz después de que retornaran a Guatemala
del exilio para analizar una nueva participacion en las elecciones.

A inicios de la década de los '60, jovenes oficiales del ejército, alarmados
por el uso de Guatemala como campo de entrenamiento para la invasion
de la Bahia de Cochinos, intentaron un golpe de estado. Al no tener éxito,
huyeron hacia las montafias al este de Guatemala. Lentamente su intento
golpista se transformd en un movimiento revolucionario de lucha por la
democracia y la reforma agraria. A ellos se unieron jovenes politicos y
estudiantes de Ciudad de Guatemala que estaban muy consternados por
la falta de democracia.

La urgencia de este desafio revolucionario al gobierno guatemalteco se
considera a menudo como el inicio de la guerra civil de Guatemala.

A menudo se indica que la guerra civil de Guatemala duré mas de 30 afos,
comenzando con la aparicién de las fuerzas guerrilleras a comienzos de los
'60 y culminando con la suscripcion de los Acuerdos de Paz de 1996. No
obstante, el periodo mas intenso de violencia generalizada tuvo lugar
entra 1978 y 1984.

La violencia experimentada por la sociedad guatemalteca durante la época

del conflicto armado y la situacion de inseguridad imperante han

favorecido la presencia de sospecha, miedo, y falta de confianza en las

relaciones sociales. Esta situacion afecta las estructuras sociales y la
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construccidon o mantenimiento del capital social productivo asi como el
tejido social. Las personas no se sienten seguras de transitar las calles,
utilizar el transporte publico, ni hacerse duefia de los espacios urbanos.
Esto incide sobre el distanciamiento entre las personas y afecta su
capacidad de llevar a cabo una vida social activa y enriquecedora. Estos

factores inhiben la posibilidad de desarrollar una vida digna y plena.

Guatemala aun lucha por recomponerse después de multiples etapas de
sometimiento y violencia brutal en su historia reciente, caracterizada por
una sucesion de dictaduras y gobiernos militares El conflicto se acabd pero
el pais actualmente sigue con grandes problemas en casi todas las areas, o
sea no hubo una reestructuracién politica, econémica, ni social.

Hoy, por ejemplo, ademas de los problemas estructurales ya nombrados,
la vida politica y social del pais sigue marcada por la violencia social, la
corrupcion, la dependencia externa, la militarizacién, la burocracia
generalizada, la impunidad y las violaciones de los derechos humanos que
impiden la construccién de un pais préspero y en paz. Después de tantos
anos, el miedo y la impunidad sigue abrigando la verdad de la historia, la
justicia aln no ha condenado los actos de genocidio perpetrados y las

heridas sociales siguen abiertas.
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2. Descripcion Institucional

El nombre de la institucién es Asociacién Nacional Contra el Maltrato
Infantil -CONACMI-. Esta es una institucién no gubernamental, ubicada en
la 3 Av. 11 - 28 Zona 1, Quinto Nivel, Edificio Guerra.

Fecha de fundacion y propdsitos:

La CONACMI fue fundada el dia 14 de Febrero de 1,994 a iniciativa de La
Defensoria de Los Derechos de la Nifiez de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, quién convoco a representantes de Ong’s y Og’s que en ese
momento trabajaban la problematica del Maltrato y Abuso Sexual Infantil,
para trabajar de manera integral y coordinada la problematica a través de

la figura juridica de Comisién Nacional Contra El Maltrato Infantil.

El principal propdsito para el que se formo la CONACMI, fue coordinar y
ejecutar acciones encaminadas a dar cumplimiento a lo establecido en

articulo 19 de la Convencion de los Derechos del Nifio:

a. Los estados partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

b. Estas medidas de proteccion deberian comprender segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
el objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan
de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion,
notificacion remision a una institucion, investigacion, tratamiento y
observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y,

segun corresponda, la intervencion judicial.
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Objetivos Generales:

Impulsar y/o apoyar programas de formacidon tendientes prevenir y
atender el Maltrato y Abuso Sexual en contra de nifos, nifias y

adolescentes, en diferentes sectores del pais.

Apoyar el desarrollo de acciones encaminadas la atencién integral y
el seguimiento de casos de nifios, nifias y adolescentes maltratados

y sus familias, asi como sus agresores.

Promover y apoyar la investigacion multidisciplinaria, sobre la
problematica del Maltrato y Abuso Sexual a nifios, niflas y

adolescentes.

Objetivos especificos:

Sensibilizar a la poblacion a través de los medios de comunicacion
social, respecto a su papel en el problema del maltrato infantil y sus
mecanismos de denuncia.

Impulsar el conocimiento y la aplicacién de leyes vigentes con
respecto a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
maltratados y/o abusados.

Proponer y apoyar iniciativas de ley, que aseguren la proteccién de
nifos y nifias maltratados y/o Abusados sexualmente.

Facilitar la capacitacién y la especializacién del personal de las
diferentes instituciones gubernamentales que trabajan Ia
problematica del Maltrato y abuso Sexual Infantil.

Propiciar y coordinar acciones entre diferentes instituciones vy
programas orientados a la prevencion y abordaje del Maltrato y

Abuso Sexual en contra de Nifios, Nifias y adolescentes.
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Vision:

A través de nuestras acciones esperamos, que en un plazo de 15 afos, se
reconozca a la Nifilez y adolescencia como sujetos y actores sociales de
derecho, y se disefien e implementen politicas publicas que contribuyan a
disminuir y a atender el Maltrato y otras formas de Abuso que sufren los

ninos, ninas y adolescentes en diferentes escenarios.

Misidén:

Ser una organizacion que apoya el desarrollo integral de la nifnez y
adolescencia guatemalteca, a través de la ejecuciébn de acciones
estratégicas con diferentes sectores de la poblacidn guatemalteca,
haciendo énfasis en el fortalecimiento de las familias a nivel nacional por
medio de procesos de prevencion, atencidn coordinacidn interinstitucional
e investigacion de las diferentes formas de violencia que sufren los nifios,
ninas y adolescentes en los ambitos familiar, institucional y social,

apoyando la implementacion de politicas estatales e institucionales.

Programas trabaja la CONACMI, para enfrentar el Maltrato y el Abuso

Sexual Infantil:

e Prevencidon: La CONACMI ha realizado multiples esfuerzos para
prevenir la problematica de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, estos
esfuerzos, no los ha realizado sola, sino con varias instituciones
gubernamentales y no gubernamentales a quienes les preocupa este
problema y el dano que el mismo causa en la Nifiez y la
Adolescencia.

e Atencién: El Centro de Atencion Psicosocial, da atencién a los casos
de nifios y nifas Maltratados y/o Abusados sexualmente que se
presentan directamente a CONACMI, o aquellos que son detectados

o denunciados en diferentes instituciones de Salud o Legales.
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e Investigacion: Impulsando iniciativas de investigacién, que
permitan aproximarse al conocimiento de la problematica de
Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil e irla caracterizando para dar una
mejor respuesta a través de la reorientacion de los proyectos.

e Incidencia: A través de la coordinacion interinstitucional.

La CONACMI, esta conformada de la siguiente manera:

A AMELESA GENER.AL
JAMTA RIRECT %
PRESIDEMTA LE JLMTA DIRECT WA
TR : AN TE
ATEMCICHM PREVEMCIEM IMWESTIE A0 IMCIENCLA

La asamblea general la constituyen un grupo de personas, que laboran en
diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
atienden directamente la problematica de Maltrato y Abuso Sexual Infantil,

de manera individual y no institucional.

La junta directiva esta conformada por 6 personas a titulo personal, que
laboran en diferentes instituciones  gubernamentales vy no
gubernamentales que abordan la problematica de Maltrato Y Abuso Sexual

Infantil, la cual se modifica cada 2 afios a través de una eleccion.
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En este momento el presidente y director de CONACMI, es el Dr. Haroldo

Oquendo, vy la Vice Presidenta es la Licda. Alejandra Vasquez.

3. Caracteristicas de la Poblacidn:
La poblacion atendida en CONACMI es referida en su mayoria por el
Organismo Judicial, PROPEVI, Ministerio Publico, Misidn Internacional de
Justicia, FUNDANINOS. Otras instituciones que también refieren casos son
la Procuraduria de los Derechos Humanos, Clinica Claret (Facultad de
Medicina), IGSS CICAM, Procuraduria General de la Nacién, Fundacion el
Castillo y MOJOCA.*

Durante el afo 2009, se atendidé un total de 170 casos, siendo 61 de estos
referidos por Maltrato Infantil y 109 casos referidos por abuso sexual.
Predominando el 59.42% entre nifias y adolescentes y el 40.58% restante
entre nifios y adolescentes.”

La mayoria los nifios, nifias y adolescentes referidos, provienen de hogares
de pobreza y extrema pobreza. Estudian en Instituciones publicas y no
tiene acceso a los servicios basicos, tales como una vivienda apropiada

que les brinde seguridad y un clima adecuado para su desarrollo integral.

Existe una serie de indicadores fisicos, conductuales, cognitivos,
emocionales y psicosociales que diferencian los dos motivos de referencia

de la poblacion.

* Anexo Informe Final 2009- CONACMI
> Anexo Informe Final 2009- CONACMI
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Los que a su vez crean una sintomatologia y problemas secundarios. Entre
los que se pueden destacar la baja autoestima, depresion, miedo

generalizado, verglienza y culpa.

La mayoria de los casos que se atienden provienen de familias
desintegradas y reintegradas cuya dinamica familiar estd marcada por
violencia intrafamiliar, alcoholismo, y patrones de crianza autoritarios.

Las familias en su mayoria son de clase media y baja, algunas viven en
pobreza y extrema pobreza. Las condiciones de vivienda son inadecuadas,
viven en hacinamiento, pisos de tierra con drenajes expuestos a epidemias
por tener contacto con vectores de enfermedades.

Los miembros de la familia se ven limitados por su situacion econdmica,

bajo nivel académico y falta de empleo.

Las familias atendidas en el afio 2008, fluctuan en clase social baja alta,
baja media y baja, siendo a estos ultimos grupos al que pertenecen un
gran numero de las familias, que asisten al Centro de Atencidn Psicosocial
de CONACMI. La gran mayoria de familias las sostiene Unicamente la

madre.

Estas familias tienen una dinamica familiar que favorece muchas veces, las
condiciones de vulnerabilidad para que se el maltrato y el abuso sexual 6
se repita nuevamente. Y en la mayoria de ellas, la violencia ha sido
generacional, por lo cual asumen una actitud de indiferencia y hasta de

“normalidad” por la situacién en la que se encuentran.®

6 Informe final CONACMI 2008.
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4. Planteamiento de la Problematica:

Actualmente una de las problematicas que mas afecta a la poblacion
guatemalteca es la Violencia en todas sus expresiones.

Después de la experiencia vivida en la CONACMI, conviviendo
directamente con los nifios, nifias y adolescentes que reciben atencidon en
el Centro de Atencion Psicosocial, asi como los padres, madres vy
encargados de ellos, y con la informacion recabada de previos informes
realizados por el equipo multidisciplinario de dicha institucion, se pudo
llegar a la conclusion que la expresidon de violencia que mas afecta a la
poblaciéon atendida es la Violencia Intrafamiliar. La cual en conjunto con la
violencia transgeneracional, la falta de informacién, los patrones de
crianza enfocados en la utilizacion de los golpes y gritos como forma de
corregir, la pobreza y las condiciones inadecuadas de vivienda; dan como
resultado los dos ejes de enfoque de la CONACMI, los cuales son el

maltrato infantil y el abuso sexual.

Se puede mencionar que dentro de los casos atendidos que muestran
como motivo de consulta el Maltrato infantil, predominan los casos de
Maltrato fisico, emocional y negligente, pero una de las problematicas que

resalta entre estos casos es el Sindrome de Alienacion Parental.

En cuanto al abuso sexual infantil los casos que mas predominan son los
abusos deshonestos y exhibicionismo. De estos la mayoria se clasifica
como incesto por parte de padres, tios, abuelos y primos.

Del abuso sexual se deriva una serie de consecuencias entre las que se
pueden mencionar; depresién, ansiedad, los nifios pueden convertirse en
potenciales agresores, manifestar conductas hipersexuadas como la
masturbacion compulsiva, conductas seductoras o exceso de curiosidad
por temas sexuales.
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En cuanto al aspecto cognitivo, se distorsiona el autoconcepto, la visién del

mundo y las habilidades afectivas entre otros.

Referente al maltrato infantil se pueden mencionar consecuencias como el
estancamiento de las habilidades sociales, el deterioro de la autoestima, la

distorsion de la personalidad, la réplica del autoritarismo, entre otros.

Existe otro grupo de la poblacién, los padres, madres y responsables de
dichos nifio/as y adolescentes. Quienes necesitan orientacion acerca de la
urgente necesidad de cambiar los marcados patrones de crianza
autoritarios que utilizan para la crianza de sus hijos e hijas, asi como la
actitud negligente e indiferente que se observa en la mayoria de ellos al
tratar la problematica por la que pasan dichos nifios y nifias. Necesitan
informacion acerca de las necesidades fisicas y emocionales de los ninos y

las alternativas para poder satisfacer estas necesidades.

Al observar la problematica que presentan los nifios, nifias y adolescentes
atendidos en CONACMI sale a la luz un tema de suma importancia para el
proceso de recuperacion psicosocial de dicha poblacion, el cual es La
resiliencia.

La mayoria de la poblacion atendida sigue conviviendo con sus agresores,
o estd expuesta a agresiones posteriores, ahi nace la necesidad de
proporcionar a dicha poblacién las herramientas necesarias para poder
salir adelante a pesar de estas dificultades. Indagar en los aspectos que
influyen en que un nifio o nifa sea resiliente, y partir de ahi para mejorar

la situacion actual de la poblacién.
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Capitulo II

2. Abordamiento tedérico metodoldgico:
Guatemala, como muchos paises de Latinoamérica, atraviesa por un
periodo de crisis que se ve reflejado en muchos aspectos de nuestra
sociedad.
Problemas como la falta de empleo, pobreza, desnutricion, inseguridad y

violencia, Afectan directamente la vida de la poblaciéon guatemalteca.

Cuando se habla de violencia la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la define como: "E/ uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo contra uno mismo, otra persona, grupo o
comunidad que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones,

muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

Para enriguecer un poco mas este concepto citaré al Lic. Miguel Angel
Lépez quien menciona que “La violencia no es sélo ejercida en el ambito
de las relaciones interpersonales sino también en las relaciones que un
grupo o sector establece con otros, a quienes considera en desventaja, la
conducta violenta es sindnimo de abuso de poder, ya que si bien, en la
relacion agresiva el objetivo es danar al otro, en la relacidon violenta la
principal motivacion es someter al otro, aunque las consecuencias sean
también de dafo, en especial el dafo emocional que estda siempre
presente independientemente si se utiliza la fuerza fisica, emocional,

negligente y cualquier otra”.
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Existen diferentes formas en que la violencia se hace presente, en nuestra
sociedad, por ejemplo:

La violencia fisica: Es el uso de la fuerza para intimidar, controlar o forzar
a las personas a hacer algo en contra de su voluntad y que atenta contra
su integridad fisica. Es la que se comete directamente en el cuerpo de una
persona por lo que es facil de observar es todo acto de agresion
intencional que ocasione dafios a la integridad fisica de la persona.

La violencia psicoldgica: Se trata de cualquier accidn, comportamiento u
omision intencionado que produce sufrimiento y pretende ser una medida
de control que amenaza la integridad o el desarrollo de la persona. Se
expresan a través de prohibiciones, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias y de abandono,

insultos, burlas, silencio y gestos agresivos.

Aunque toda la poblacion estd expuesta a la violencia, la nifez y la
adolescencia son mas vulnerables a sufrirla.

Lamentablemente la mayoria de padres de familia o tutores confunden el
corregir con golpear y lastimar al nifio o nifa. Es por eso que instituciones

como la CONACMI se enfocan en esta parte de la poblacion.

Segin CONACMI:

"La sociedad guatemalteca, no reconoce el maltrato, como una forma de
violencia en contra de /la nifiez, en muchos casos, ni siquiera lo ven como
un problema, sino como un patron de crianza valido y necesario, sin
embargo, el maltrato trasciende mds alld del simple golpe, amenaza o
grito y va instaurando una serie de consecuencias psicosociales, que

repercuten para quién lo sufre de manera personal, familiar y social”.

21



Como es bien sabido se considera a la familia como el ndcleo de la
sociedad, es aqui donde los nifos y nifas aprenden a socializar y a
identificar las conductas adecuadas e inadecuadas, a través de la
observacién y la convivencia diaria. La familia se encuentra en constante
transformacidn y posee su propia organizacién y reglas.

Es el primer nlcleo social en el cual todo ser humano participa. Esta es
una institucion que influye con valores y pautas de conducta que son
presentados especialmente por los padres, quienes van conformando un
modelo de vida para sus hijos ensefiando normas, costumbres, valores

que contribuyan en la madurez y autonomia de sus hijos.”

Es en esta primera interaccion en donde se construye, la autoestima, el
autoconcepto, las habilidades intelectuales y sociales. Segun la teoria del
desarrollo psicosocial, existe una serie de etapas que llevan un proceso
ordenado, etapas cada vez mas complejas que incluyen movimientos vy
acciones, pensamientos, lenguaje, emociones y sentimientos. Es en este
proceso en que el nino o nifa va formando una visién del mundo, de si
mismo, al tiempo que adquiere herramientas y practicas para adaptarse al
ambiente en que le toca vivir y también construye su personalidad sobre

las bases del amor propio y de la confianza en si mismo.

Es en la familia en donde se forman los patrones de crianza, estos
modelos o guias que tienen los padres y madres han aprendido de
generaciones anteriores y utilizan para la ensefianza de los valores, las

costumbres, normas y practicas religiosas.

7 Desarrollo psicosocial de los nifios y las nifias, CONACMI, 2004
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La mayoria de padres y madres que golpean y que gritan a sus hijos/as, lo
hacen porque en su nifiez para disciplinarlos y corregirlos utilizaron con
ellos el golpe y el grito, sus padres y madres fueron padres y madres que
creyeron que el castigo corporal y las humillaciones eran la Unica forma de
demostrar la autoridad familiar, considerando a los hijos como propiedad
de los padres.®

De hecho al tener la oportunidad de compartir con padres y madres cuyos
hijos asistian a CONACMI escuché comentarios como “no conozco otra
forma para hacer que mi hijo se porte bien”, “si no soy firme con el no me
hace caso”. Lo que demuestra que los patrones de crianza equivocados

son una de las causas principales para que se de este maltrato.

Pero definir las causas exactas que generan el maltrato infantil es una
tarea muy compleja, ya que la mayoria de casos incluyen mas de una
forma de maltrato, y cada caso también tiene un contexto familiar y social

particular.

Aun asi existen diferentes teorias acerca de estas causas que considero

vale la pena mencionar:

= Anteriormente, se manejaba un modelo clinico-psiquiatrico, este
proponia que el maltrato era consecuencia de los trastornos
psicopatoldogicos y enfermedades mentales de los padres. Sin
embargo, actualmente se sabe que no todos los padres que

maltratan sufren algun trastorno psicopatoldgico.

8 Sugerencias para padres, madres y adultos para una relacién de respeto con nifas y nifios. Belia Rodas
CONACMLI.
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= Luego surge otra perspectiva, esta se centra en la influencia de los
factores econdmicos y sociales. Este modelo pone énfasis en el papel
de las condiciones de vida adversas de las familias inmersas en estas
situaciones.

» Existe un tercer enfoque que menciona las caracteristicas
individuales del nifio maltratado. Segun este enfoque existen
caracteristicas que aumentan el riesgo de sufrir situaciones de
maltrato. Como por ejemplo, los problemas de aprendizaje,

problemas de conducta, alguna discapacidad.’®

Definitivamente ninguno de estos enfoques puede explicar con exactitud
las causas y factores que influyen en el maltrato infantil.

Es por eso que actualmente se maneja el concepto: “E/ maltrato infantil es
un fendmeno multicausal”. Es decir, requiere una intervencion integral ya
que la misma se manifiesta en todos los niveles de la sociedad y en todos
los grupos culturales.

Tomando en cuenta este concepto, la CONACMI se basa en un enfoque
ecoldgico.

“El modelo ecoldgico, es un método de analisis que integra los diferentes
espacios en que los seres humanos se desarrollan concibiéndolos como
subsistemas de un todo dindmico interrelacionado, facilitando de esta
manera el estudio, investigacion y el disefo de estrategias de intervencion

ante el problema social”*°.

° Olga Cardefioso. Adolescentes victimas de maltrato “Programa de intervencion en autocontrol emocional”.
2006.

10 Reina Isabel Veldsquez Sandoval; La violencia contra la nifiez, un obstaculo para la democracia; Centro
Nicaragliense de Promocién de la Juventud y la Infancia, DOS GENERACIONES; Managua Noviembre de 1996.
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Los subsistemas que se mencionan son los siguientes:

e El Macrosistema: Es el sistema de valores, creencias y practicas
sociales generalizadas, en este caso los patrones y métodos de
educacidon estrechamente ligados con la imagen tradicional de los
nifos y nifias y la experiencia en la resolucién de conflictos de la
sociedad y en la cultura.

e El Exosistema: Lo conforma el entorno proximo, incluye las
estructuras formales e informales que son un engarce entre la
cultura y el individuo. Por ejemplo, la escuela, la comunidad, el
mundo laboral, las instancias de aplicacion de justicia, las
instituciones religiosas, la red vecinal, etc.

e El Microsistema: Es la familia, sus patrones de crianza, ajustes,
aspiraciones y la nifia y el nifio con sus necesidades y caracteristicas

particulares.

Segun Barudy, los factores socioecondmicos y socioculturales propios de la
sociedad contemporanea son los que provocan la aparicién de la violencia
y con ella el maltrato. Ademas de esto la familia estd en interrelacién
continua con el sistema social, por lo que diferentes aspectos de la

sociedad influyen en ésta. Algunos de estos aspectos son:

e Las desigualdades socioecondmicas.
e El proceso de industrializacion.
e La inestabilidad del empleo.

e La presion de los estereotipos consumistas.

Ya se han mencionado algunas teorias acerca de las causas del maltrato

infantil, ahora definiré especificamente el Maltrato Infantil.
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En general se maneja el concepto que "E/ Maltrato a nifios, nifas y
adolescentes son todas aquellas acciones u omisiones no accidentales,
cometidas contra un nifio, nifia o adolescente, de parte de su padre,
madre, y/o de las personas e instituciones responsables de su cuidado y
proteccion, las cuales provoquen dafios fisicos y psicoldgicos que afecten
de manera temporal o permanente su desarrollo integral™!

Estar en contacto directo con los nifios, niflas y adolescentes que asisten a
la CONACMI, fue una experiencia muy enriquecedora en muchas formas.
Se hizo un acercamiento a la realidad en la que viven, sus motivaciones,
su forma de pensar y algo muy importante, pude identificar distintos tipos
de maltrato lo que me ayudo a comprender mejor esta problematica y
buscar soluciones reales para enfrentarla.

Entre los tipos de maltrato encontrados estan:

El maltrato fisico

Este se manifiesta cuando una persona que tiene ventajas sobre un nifo,
nifa o adolescente le causa una lesion. Considero que es un tipo de
maltrato facil de identificar, ya que algunas personas, al escuchar la

|ll

palabra “maltrato infantil”, piensan en golpes y castigos fisicos.

A la CONACMI llegan muchos casos referidos, por maltrato, es un dafio
directo causado por padres, encargados y en algunas ocasiones maestros
de estos ninos y niflas. Lamentablemente la mayoria de los agresores no
consideran que le estan causando un dano, ya q tienen la idea errdonea que
la mejor forma de educar y corregir es a través de golpes y el castigo

fisico.

1 Guia Metodoldgica: El Matrato y Abuso Sexual Infantil, Definicion y Clasificacion. Guatemala 2002.
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La CONACMI define que el Maltrato Fisico ocurre cuando una persona que
estd en una relacién de poder frente a un nifno, nina o adolescentes, le
causa dafo no accidental provocandole lesiones externas, internas o
ambas.

El castigo fisico, crénico no severo, también constituye una forma de
Maltrato, el cual no depende del impacto o grado de intensidad de los
golpes, sino de la frecuencia con la que se aplica.

El Maltrato Fisico en la modalidad de Castigo Corporal, es muy frecuente
observarlo, pues el golpe ha sido considerado histéricamente como una
necesidad para corregir y educar a los hijos, hijas, alumnos o alumnas
dentro de la familia y la escuela.

Existen indicadores que evidencian que un nifio, nifia, adolescente esta

siendo maltratado fisicamente, los cuales se mencionan a continuacion:

Indicadores fisicos:

Las manifestaciones del maltrato fisico mas comunes son:

Los Golpes y Moretes:

Ocurren cuando los vasos capilares, al recibir un golpe se rompen y dejan
salir sangre. El sangrado es interno y puede comenzar inmediatamente
después del golpe y continuar durante varias horas, dependiendo de la
fuerza del golpe, el tamano de éste y el mecanismo de coagulacion de

cada persona.
Es muy importante tomar en cuenta:

e La localizacidon del morete, se esta manera se podra identificar si un

morete es intencional o si se ha producido de manera accidental.
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e El color del morete, el cual puede indicar el tiempo que tiene el
mismo, ya que en algunas ocasiones, los nifios y las nifias que
sufren malos tratos fisicos, con frecuencia presentan moretes de
distintos colores en diferentes partes del cuerpo.

e El tamano del morete, con lo que se puede identificar el tamafio y el

objeto con que fue agredido el nifio, nina o adolescente.

Las fracturas y Lesiones Internas:

Se debe sospechar de Maltrato, cuando:

e La lesion o fractura esta fuera de proporcion con la historia que los
padres madres o encargados cuentan de lo que paso.

e Cuando existen multiples fracturas, que a veces son simétricas. Es
decir tienen las mimas medidas, como si hubieran sido ocasionadas
con el mismo instrumento, por ejemplo una tabla, un palo, etc.

e Cuando existen multiples fracturas en diferentes etapas de sanacion.

e Cuando la fractura estd acompafiada de otras lesiones, como por

ejemplo quemaduras en el cuerpo, cinchazos, mordeduras, etc.

Quemaduras:
Aunque las quemaduras intencionales, pueden aparecer de formas y
tamafos diferentes, existen algunos patrones que ocurren con frecuencia

y que permiten la siguiente clasificacion:
a. Quemaduras por inmersién: Se producen, cuando se obliga al nifio o

nifa a mantener sus manos, pies u otras partes del cuerpo dentro de

agua caliente.
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b. Quemaduras con liquidos: Estas Quemaduras ocurren cuando liquido

hirviendo cae o es lanzado encima de los nifios o las nifas. La
quemada en estos casos no es tan profunda como en el caso

anterior, porque el liquido se enfria un poco en el trayecto.

c. Quemaduras por contacto: Estas generalmente son ocasionadas de

manera intencional por las personas encargadas del cuidado del nifio
o de la nifa, con cigarros, planchas, estufas o comales, lo que
producen quemaduras en el pecho, la espalda, los genitales, las
palmas de las manos o las plantas de los pies. También existen

casos, en donde utilizan cualquier objeto que haya sido calentado.

d. Quemaduras por quimicos o electricidad: Generalmente estas

quemaduras ocurren por negligencia de los padres o responsables

del cuidado del nino o la nina.

Manifestaciones emocionales y/o conductuales de las nifas y ninhos

victimas de maltrato fisico:

Panico (Presenta sustos frecuentes).
Angustia.

Retraimiento.

Poco contacto visual (no mira a los 0jos).
Escasa comunicacién.

Pasividad / inmovilidad.

Contradiccién en los relatos.

Trastornos del sueno.

Conductas provocativas o vengativas con otras y otros.?

 Guia metodoldgica: Deteccidn y Diagndstico CONACMI, Guatemala, 2001.
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El Maltrato Emocional

Hay un factor que afecta directamente el desarrollo integral del nifio o la
nina, este es el maltrato emocional, basicamente a través del contacto
directo con los nifilos me pude dar cuenta, e incluso me atrevo a decir que
todos los nifos que fueron atendidos sufren de maltrato emocional, ya sea
porque reciben insultos, comparaciones, amenazas o el hecho de que sus
padres no pasan el tiempo suficiente con ellos y no prestan atencion a sus
intereses y motivaciones, ellos van deteriorando la imagen que tienen de
si mismos, se sienten solos, desmotivados, lo que produce baja
autoestima, inseguridad, retraimiento impidiendo desarrollarse

adecuadamente.

El maltrato emocional, se da cuando las personas adultas que estan a
cargo del cuidado y/o de la crianza de los nifios, nifias o adolescentes los
insultan, cuando no reconocen los esfuerzos y las cosas que los nifos o las
nifas hacen bien o tratan de hacer bien, cuando los ponen de manera
permanente en ridiculo frente a los demas, cuando los rechazan y no les
ponen atencién ni les brindan carifio, cuando los amenazan
constantemente y por cualquier cosa, cuando los manipulan a cambio de
que hagan lo que los adultos quieren, cuando se les explota laboral o
econdmicamente, cuando se les compara con otros nifios o nifias, cuando
se espera siempre mas de lo que a su edad los niflos o ninas pueden
hacer, cuando no se les tiene confianza y no se les cree y aln peor no se
cree en ellos o ellas, cuando se les pone apodos, cuando se tienen

preferencias por unos, por encima de otros u otras y no se les trata igual.

Las manifestaciones emocionales y/o conductuales del maltrato emocional

son mas dificiles de identificar a simple vista.
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Estas pueden ser:
e Tristeza.
e Temor.
e Agresividad.
e Obesidad.
e Afecciones de la piel.
e Trastornos del lenguaje.
e Tartamudeo.
e Retraso del desarrollo.
e Desorden de habitos.
e Escasa socializacion.
e Llanto injustificado.
e Tics nerviosos.
e Comerse las ufias.
e Trastornos del suefo.
e Hambre o falta de apetito.
e Asma.
e Alergias.
e Inseguridad.
e Orina la cama.

e Enfermedades psicosomaticas.

Maltrato Por Negligencia, Descuido O Abandono

La situacién econdmica en la que vivimos, hace que tanto el padre como la
madre salgan a trabajar, o en un buen numero de casos la madre es la
encargada de toda la familia, lo que hace que los niflos se queden solos en
casa 0 a cargo de un abuelo o pariente, lamentablemente el vinculo que el
nino tiene con sus padres no se puede reemplazar con la relacion, por muy
buena g sea, que tengan con otro miembro de su familia.
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Existen casos en particular en donde los padres aun teniendo toda la
disposicion, no pueden satisfacer las necesidades basicas de sus hijos,

debido a que no cuentan con los recursos necesarios.

Seguln la CONACMI esta forma de maltrato, se da cuando la persona o las
personas, que tienen a su cargo el cuidado, educacidon o crianza del nifio,
nina y adolescente, no satisfacen sus necesidades bdsicas, teniendo
posibilidad de hacerlo.

Es decir, que para definir que existe maltrato por negligencia, las personas

deben de poseer los recursos para satisfacer las necesidades basicas.

Dentro de las caracteristicas psicosociales mas sobresaliente del maltrato
por negligencia estan:

e Descuido de alimentacion con obesidad, bajo peso, hambre
permanente, retardo en el desarrollo psicomotor, desnutricién o falta
de progreso.

e Descuido en la higiene oral y general; vestimenta inadecuada.

e Problemas y enfermedades de la piel por falta de higiene o
alimentacion.

e Inadecuada supervision o vigilancia que ocasiona accidentes o
ingesta de toxicos en repetidas oportunidades.

e Problemas fisicos o enfermedades sin atencién médica oportuna.

e Fatiga o cansancio cronicos.

e Poca actividad, decaimiento.

e Falta de control y cuidados médicos rutinarios e inmunizaciones

e Inasistencia escolar o falta de educacién.

e No estan inscritos en el Registro Civil, por lo que legalmente no

existen.
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e Incumplimiento de prestaciones econdmicas por parte de los padres
0 encargados.

e Falta de atencion.

Sindrome de Alienacién Parental

Una problematica que cada vez es mas comun en nuestra sociedad es el
divorcio o la separacion de los padres, lo cual deja a los nifos/as o
adolescentes miembros de estas familias en medio de una situacién de
“lucha” entre dos padres en donde cada uno quiere poner en mal al otro,

esa seria la forma de definir el sindrome de alienacidén parental.

El diagnostico de este sindrome requiere que el caso cumpla con una serie
de sintomas especificos, los cuales no relnen los casos que se maneja en
la CONACMI, pero decidi mencionar el sindrome de alienacién parental
porque si bien no diagnostique un caso como tal, al momento de compartir
con los padres que asistieron a los talleres pude identificar que la mayoria
de los que estan pasando por un proceso de separacién o que comparten
la custodia de sus hijos e hijas han caido en la dinamica de culpabilizar a
su ex pareja y no solo ellos sino también la familia cercana como abuelos o
tios de estos nifios/as.

A continuacién se presenta la definicidn y caracteristicas de este sindrome.

Se denomina sindrome de alienacién parental (SAP), al trastorno
caracterizado por el conjunto de sintomas que presenta un nifio/a como
resultado del proceso por el cual uno de los progenitores, mediante
distintas estrategias, transforma su conciencia con objeto de impedir,

obstaculizar o destruir sus vinculos afectivos con el otro progenitor. 3

13 El sindrome de alienacidn parental. Hijos manipulados por un conyuge para odiar al otro. Jose Manuel Aguilar.
Editorial Almuraza 2006.
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Hay que entender la alienacion como un proceso reciproco donde ambos
padres quedan atrapados en su dinamica. Es importante sefialar, que no
se trata de identificar un “*malo”, con un “bueno” porque en la realidad
como muchas veces los papeles se cambian.

Pueden que el mismo padre pueda ser victima y alienador al mismo
tiempo, dependiendo de cdmo se comporten en diferentes procesos. Es
frecuente que un padre victima se desquite con comportamientos
alienantes contra el progenitor, llegando a intercambiar roles.

El SAP no necesariamente se desencadena por un divorcio o separacion,
también puede ser provocado por una persona miembro del circulo

familiar. (Nueva pareja, abuelos, tios, etc.)

Con el conflicto, inician una serie de senalamientos, los cuales se hacen
cada vez que se puede y en cualquier lugar, principalmente dentro de la
casa en donde habitan los nifios/as, por lo que dichos sefialamientos van

dirigidos principalmente hacia ellos.

Los niflos/as aprender y reproducen una serie de argumentos ocurridos en
discusiones pasadas, exageraciones de personalidad o caracter del
progenitor alienado, los que recurren una y otra vez, hasta que el nifio/a
los incorpora y ve en su progenitor una imagen negativa, dando cualquier

explicacién para justificar su distanciamiento.

Entre algunas consecuencias psicosociales estan:
e Miedo a convertirse en objeto de ira del alienador.
e Dependencia emocional de los hijos/as, hacia el alienador.
e Los niflos que viven manipulados, aprenden a manipular.
e Angustia y ansiedad en los procesos de separacion y divorcio
conflictivos.
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e Continuos cambios de humor y reacciones de frustracion vy
expresiones de odio, temor y peligro causadas por sus progenitores.

e Estancamiento en sus habilidades sociales y de la capacidad
empatica.

e Ante la presencia o posibilidad de cercania del progenitor alienado,
muestran reacciones de ansiedad, crisis de angustia y miedo a la
separacion.

e En el &mbito académico puede esperarse disminucién del
rendimiento escolar y de la atencion.

e En el adrea psicoldogica se ven afectados el desarrollo del
autoconcepto y autoestima.

e Baja tolerancia a la frustracion.

e Sus capacidades analiticas y de juicio se ven mermadas.

Ademas se le priva al nino/a de tener una imagen materna o paterna sana,
de relacionarse normalmente con el padre alienado y puede afectarle para
llevar a cabo su rol de padre cuando sea adulto y desee formar su propia
familia.

Los nifios que sufren de esto, relacionan sus frustraciones con los
pensamientos o recuerdos asociados al progenitor alienado, y por tanto
desarrollan conforme van creciendo, una tendencia a proyectar toda su
negatividad psicoldgica sobre la imagen que tienen de tal progenitor, lo

que termina por destruir tal imagen y a la larga la relacién. *

Abuso Sexual A Ninos, Nifias Y Adolescentes:
EL Abuso Sexual Infantil, es una de las peores formas de violar los

Derechos Humanos de la Nifiez y la adolescencia.

4 Richard Gardner 1985.
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Segun el informe final de casos atendidos durante el afio 2009 en
CONACMI, los casos referidos por abuso sexual superan al numero de
casos referidos por maltrato.

El abuso es una seria problematica que afecta al nifio, nifia o
adolescente.

Las adolescentes victimas de abuso sexual, con quienes tuve relacion,
coinciden en que el padre o familiares muy cercanos son los
agresores, lo cual llama la atencidon ya que es en el nucleo familiar en
donde se busca el apoyo y deberia ser un ambiente en donde los nifnos
y adolescentes encuentran seguridad y esto hace que se deterioren los
vinculos afectivos.

Al tratar este tema con los padres y madres que asistieron a los
talleres impartidos, se observé que la mayoria de ellos considera
Abuso sexual sinénimo de violacion.

Sin embargo, el abuso sexual, es una expresidon de violencia que se
fundamenta en una relacion de poder, es decir en una relacion
desigual entre una persona y la otra (la victima y el victimario). Busca
someter la voluntad del nifio, nifia y adolescente por medio del
ejercicio del poder fisico o emocional que se expresa en cualquier
contacto sexual directo e indirecto hacia un nifo, nifia o adolescente
por parte de un adulto o joven mayor, con el objeto de tener una
satisfaccién de contenido sexual.

Generalmente el abuso sexual infantil, no es un acto violento en
contra del nifio o de la nifia, si no que el abusador quién generalmente
e€s una persona conocida o muy cercana a la familia y quién goza de
confianza del nifio o nifia y de su circulo familiar, aprovecha esa
situacién para buscar gratificarse sexualmente a través de diferentes

acciones.
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El abuso sexual se puede manifestar de diferentes formas, por ejemplo:

Tocar a un nifilo en sus genitales (con o sin ropa).

La penetracidn en sus genitales, con un objeto.

La penetracidn en sus genitales, ya sea con el dedo o el Pené

El forzar al nifo, nina o adolescente a tener una actividad sexual con
un adulto u otro nifo o nifa ya sea anal, oral, o vaginal.

Acto sexual sin penetracion.

El exhibirse desnudo ante un nifio, nifa o adolescente.

El espiar a un nifio, nifia o adolescente desnudo.

Mostrarle a los nifios, nifias o adolescentes material pornografico, ya
sea escrito, fotografico o por medio de video.

La Explotacién Sexual Comercial Infantil, la cual incluye Prostitucion
infantil, Turismo Sexual Infantil, Pornografia Infantil, Trafico e
Incesto.

El Estupro, la cual se tipifica como un ofrecimiento o engafio, de
parte del adulto, para obtener alguna gratificacion sexual, la cual le
cause dafio a la victima.

Violacion.

Existen ciertos indicadores que pueden ayudar a identificar que un nifio o

niNa esta siendo abusado sexualmente:

Indicadores de certeza:

Embarazo.
Enfermedades de transmision sexual (ITS). Incluyendo VIH - SIDA.
Sifilis adquirida, Gonorrea, liquido seminal, espermatozoides o

fosfatasa acida en la vagina, cavidad oral, piel y ropa interior, orina.
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Indicadores de alta sospecha:

Cuando el nifio o nifia cuenta el hecho de manera espontanea.
Cuando un familiar, vecino, maestro o alguien cercano manifiesta
haber visto algo sospechoso, o escuchado algo sospechoso, ya sea
de parte del nifio, la nifia o alguien mas cercano al nifio o nifia.

Si el niho o nifia, presenta moretones, en diferentes partes del
cuerpo.

Que el nifio o la nifia presente ardor, dolor o bien el ano dilatado.
Moretones en las nalgas y en el area genital.

Lesiones de la regidon escrotal.

Indicadores de probabilidad:

Cuando el nifio o la nifa realiza juegos, con una carga de actividad
sexual, la cual no corresponde a la edad del nifio o la nifia.

Cuando el nifio o la nifa, presenta cambios de conducta y/o
aprendizaje repentinos.

Cuando el niho o la nifa, presenta exagerada curiosidad por
situaciones relacionadas a la sexualidad.

Cuando el nino o la nifia, presenta actitudes que no son comunes en
él o ella, o bien se queja de pesadillas, temor a la oscuridad, temor
a estar solo, o bien acompafiado de alguien de la familia o muy
cercano a ella.

Cuando el nifio o la nifia, presenta conducta de aislamiento (prefiere
estar solo y no juega con los demas o bien se vuelve agresivo con
los demas o con él mismo).

Cuando un nino o una nifa se masturba de manera excesiva,

mostrando placer frente a los demas.
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Consecuencias del Abuso Sexual:

A corto plazo:

Danos fisicos:

Organos genitales magullados, hinchados, sangrado, dolor, picazon,
fisuras, desgarres, cuerpos extrafos, perforaciones.

Enfermedades transmitidas sexualmente.

Dolor al sentarse o al participar en deportes.

Autolesione, contusiones, cortadas, arafiazos en el cuerpo.

Problema en el control de esfinteres.

Embarazo de alto riesgo.

Madres solteras adolescentes.

Danos emocionales:

Depresiones severas, inhabilidad para funcionar, tendencia al
suicidio, fantasias sobre contacto fisico de tipo sexual.

Miedo a la oscuridad, a los desconocidos, algun miembro de una
familia determinada (ya sea pariente o amigo), a la soledad, a
dormir sola/o en su propia habitacion.

Sentimientos de culpa ante la posibilidad de llegar a denunciar el
abuso sexual; creen que pueden destruir a la familia y enviar al
padre a la carcel (cuando este es el agresor).

Sentimiento de repugnancia, desamparo y de no poseer control en

Su cuerpo.

Cambios en el comportamiento:

Pérdida del apetito, enuresis, impaciencia, irritabilidad creciente,
trastornos del suefo, pesadillas, rechazo a ir a lugares predilectos o
permanecer con determinadas personas, subitas preocupaciones por

la pulcridad personal, aferramiento a la madre.
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e Sentimiento de desamparo.
e Inadaptacién para decidir sobre su propio cuerpo, sobre quién lo/la

toca, como o cuando.

Consecuencias a largo plazo:
e Incapacidad para confiar en los demas.
e Depresidn
e Baja autoestima
e Hostilidad
e Ideas suicidas
e Utiliza la seduccién para iniciar amistades.

» Incapacidad para conseguir experiencias sexuales satisfactorias.!’

Todo nifio/a y adolescente, tienen derecho a ser protegidos contra toda
forma de violencia, descuido o abandono, incluyendo cualquier forma de

maltrato, abuso sexual o explotacién.

Como una forma de cesar esta situacidon de maltrato hacia la nifiez y
adolescencia que se da en nuestro pais, desde hace mas de una década,
se han hecho esfuerzos para hacer valer los derechos de estos nifios y

ninas, ademas de protegerlos de una manera integral.

e El 6 de junio de 1990 Guatemala ratifico la convencién de los
derechos del nino (CDN).

El articulo 2.1 de esta convencion establece que las partes se

comprometen a respetar el conjunto global de derechos de jurisdiccidn, sin

distincion alguna.

15 Guia Metodoldgica 2: El maltrato y abuso sexual infantil: Deteccién y diagndstico. CONACMI, Guatemala,
2002.
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El articulo 3 define el principio supremo universal del interés del nifio lo

cual implicaria la transversalidad de las politicas publicas dirigidas a la

proteccion del nifio por parte del estado.

El 11 de septiembre de 1996 mediante el decreto 78-96 el Congreso
de la Republica aprobd un nuevo texto. El cdodigo de la Nifiez y la
Juventud, el cual en su articulo 287 establecid que su entrada en
vigencia se verificaria un afio después de su publicacién. Sin

embargo, este cddigo no entro en vigencia conforme a lo previsto.

El 24 de marzo de 1999, el congreso emiti6 una norma con el
propodsito de seguir escuchando a los sectores interesados y arribar a
una norma de consenso relacionada con la ninez guatemalteca.
Segun la informacion recibida, para dar oportunidades a las distintas
fuerzas que habian manifestado desacuerdos se constituyd en el
seno del congreso la Comisidon del Seguimiento al Codigo de la Nifiez
y la Juventud, constituida por el decreto 12-99.

Con base al decreto indicado, es importante sefialar que entidades
como el Movimiento Social sobre los Derechos de la Nihez y la
Juventud Guatemalteca, la conferencia episcopal de Guatemala, la
Defensoria de la Nifiez y la Juventud de la Procuraduria de los
Derechos Humanos y el Consejo Latinoamericano de Iglesias y
Alianzas Evangélicas de Guatemala presentaron en su oportunidad
una nueva version del cdédigo que recogia los consensos. La Comision
de la Mujer, el Menor y la Familia alcanzé un consenso con los
sectores de la sociedad civil que participaron en la discusién, quienes
entregaron un documento final. La CIDH observo con interés la

presentacion del “Cddigo de Consenso” el 24 de octubre de 2002.
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Luego de un impulso importante de la sociedad civil durante muchos
anos, Guatemala aprobd el 4 de junio de 2003 la ley de Proteccion
Integral de la Niflez y Adolescencia, a través del decreto 27-03, bajo
el numero de registro 2767, la cual protege los derechos de la nifiez
de una manera mas adecuada que la normativa vigente con

anterioridad.

Principios en los que se basa la ley de proteccién integral:

Interés superior del nifio/a y adolecente:

El interés superior del nifo/a es una garantia que se aplicara en toda
decisién que se tomen con relacién a la nifiez y a la adolescencia, la
cual deberd asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos,
respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y
linglistico.

Con base al interés superior del nifio, se debe tener siempre en
cuenta la opinién en funcién de su edad y madurez, en ningln caso
las decisiones que se tomen, podran disminuir tergiversar o
restringir los derechos y garantias reconocidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios
internacionales en materia de derechos humanos de la nifiez vy

adolescencia aceptados y ratificados por Guatemala.

Interés de la Familia:

En Guatemala existe una gran cantidad de nifnos, nifias vy
adolescentes que no viven con sus padres por diferentes razones
como salir de su casa en busca de trabajo en la calle; o debido a la
irresponsabilidad de sus padres quienes los han dejando al cuidado

de algun familiar, entre otras.
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Lo importante es identificar que el interés de la familia, busca
rescatar mas que la idea de la familia tradicional de papa, mama e
hijos/as, el vinculo afectivo que existe entre las familias, que se
compone de abuelos, tios, madres solteras hijos e hijas.

Esto es una obligacién del estado, el cual debera promover y adoptar
las medidas necesarias para el cumplimiento efecto del interés de los

ninos, nifas y adolescentes asi como de la familia.

La no discriminacion:

La LEYPINA, establece que todos los derechos enunciados en dicha
ley, seran aplicados a todo nifio, nifla o adolescente, sin distincion
alguna, independientemente de la cultura, el color, el sexo, el
idioma, la religién, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o cualquier otra condicidon del nifio/a, de sus padres
o de sus representantes legales.

La LEYPINA, ademas se compromete a tomar todas las medidas
apropiadas para garantizar que el nifo/a y adolescente se vea
protegido contra toda forma de discriminacidn o castigo por causas
de la condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, madres, sus encargados o0 de sus
familiares.(Convencién de la ONU sobre los derechos del nifo/a,
Articulo 2.1y 2.2)

Como se mencionaba anteriormente, la mayoria de adolescentes que son

victimas del maltrato y abuso sexual, viven en una situacion de riesgo, en

muchas ocasiones no se les pueden brindar las medidas de proteccion

necesarias y cabe la posibilidad que el abuso se repita. De ahi nace la

importancia de llevar un proceso de recuperacion psicosocial, en el que por

medio de la terapia psicoldogica y el acompanamiento de las trabajadoras
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sociales, dichos adolescentes adquiriran las herramientas necesarias para
defenderse de posibles abusos futuros y superar el trauma causado por el

abuso que sufrieron.

Surgiendo asi la Resiliencia como una herramienta para este proceso de
recuperacion.

El término Resiliencia es relativamente nuevo, varios autores lo han
incluido en sus trabajos, por ejemplo:

Trabajos de Bandura (1982), y otros autores, demuestran el impacto que
nuestros pensamientos y creencias ejercen sobre nuestras actuaciones y
proporcionan herramientas terapéuticas eficaces en el control de la
ansiedad y la depresion.

Seligman (1981) sostiene que el pesimismo es un estilo de pensamiento,
caracterizado por la explicacién que la persona se hace de la adversidad
como algo permanente universal y personal. Por el contrario, el estilo
optimista de pensamiento explica la adversidad como transitoria,
especifica y externa a la persona.

Este Ultimo estilo de pensamiento, es el que parece imperar en aquellos
ninos,adolescentes y adultos, que han pasado por situaciones adversas y
han salido reforzados de ellas. Este andlisis ha llevado a los expertos a
definir el concepto de Resiliencia y hablar de personas resilientes,

Asi mismo, psiquiatra Viktor Frankl (1999) que en su obra £/ hombre en
busca de sentido, muestra la forma en que el significado influye en el
comportamiento.

Su estrategia de supervivencia, explica él mismo, fue la actitud personal
ante las circunstancias a las que estuvo sometido. Darle un sentido al

sufrimiento.
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El significado estd en nuestra mente, la atribucion del significado nos abre
una capacidad casi ilimitada de utilizar el impacto que las situaciones

tienen sobre nosotros.

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término
resilio que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar.

El término se utiliza en fisica. Expresa la cualidad de los materiales a
resistir la presion, doblarse con flexibilidad, recobrar su forma original, no
deformarse ante presiones y fuerzas externas y su capacidad de
resistencia al choque. La resiliencia ha sido adaptada por las ciencias
sociales, para caracterizar a aquellas personas que, a pesar de nacer y
vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicoldgicamente sanas y
con éxito (Rutter, 1993).1°

La resiliencia humana no se limita a resistir, permite la reconstruccién.

El primero que utilizo este término fue Bolwby (1992) insistiendo en el
papel del apego en la génesis de la resiliencia y la definié como "resorte
moral, cualidad de una persona que no se desanima, que no se deja
abatir".

La resiliencia distingue dos componentes:

La resistencia frente a la destruccidon, es decir la capacidad para proteger
la propia integridad bajo presién y mas alla de la resistencia. La capacidad
de forjar un comportamiento vital positivo pese a las circunstancias

dificiles (Vanistendael y Lecomte, 2002).

16 Revista Complutense de Educacién Vol. 16 Nim. 1 (2005) 107-124
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La resiliencia puede definirse como, "La capacidad o recursos para
mantener un proceso normal de desarrollo a pesar de las condiciones
dificiles en que se vive o se ha vivido”.'”

La resiliencia habla de una combinacidén de factores que permiten a un
nino, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades
de la vida (Suarez,1995).

Se caracteriza por un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que
posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano. Estos
procesos tienen lugar a través del tiempo, en interaccidon del sujeto con su
ambiente familiar social y cultural.

La naturaleza de la resiliencia es dinamica, puede variar en el tiempo y con
las circunstancias. Es el resultado de un equilibrio entre factores

protectores, factores de riesgo y personalidad del ser humano.

En 1995, Edith Grotberg, elabord un modelo para saber qué actitudes son
necesarias para favorecer en las personas su capacidad de recuperarse de
la adversidad, estas actitudes tienen que ver con el fortalecimiento del
ambiente social, los recursos personales y las habilidades sociales que

promueven la resiliencia:

Ambiente social facilitador: Se refiere a redes de apoyo social, como
grupos comunitarios y religiosos y a la aceptacién incondicional del nifio o

adolescente por parte de su familia, amigos y escuela.

Por tanto es necesario que el nifo cuente con:
e Personas a su alrededor que le quieran incondicionalmente y en

quienes confiar.

17 promover el buen trato y los recursos Resilientes como bases de la Prevencidn tratamiento de las
Consecuencias de la violencia humana. Jorge Barudy.
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e Personas que le pongan limites para aprender a evitar peligros o
problemas.

e Personas que le muestren por medio de su conducta, la manera
correcta de proceder.

e Personas que le ayuden a conseguir su autonomia.

e Personas que le cuiden cuando se encuentre enfermo, en peligro o

necesite aprender.

Recursos personales: Es la fuerza psicoldgica interna que desarrolla el nifo
en su interaccion con el mundo. Asi también la autoestima, autonomia,
control de impulsos, empatia, optimismo, sentido del humor vy
espiritualidad.
Es necesario que el nino:

e Se sienta una persona por la que otros sienten aprecio y amor.

e Sea feliz cuando hace algo bueno para los demas y les demuestre su

afecto.
e Sea respetuoso consigo mismo y con los demas.
e Esté dispuesto a responsabilizarse de sus actos.

e Se sienta seguro de que todo saldra bien.

Habilidades sociales: Ser capaz de manejar situaciones de conflicto, de
tensidon o problemas personales.
Es necesario que el nifio perciba que puede:
e Hablar sobre lo que le asusta o le inquieta.
e Buscar maneras de resolver sus problemas
e Controlarse cuando tiene ganas de hacer algo peligroso o que no
esta bien.

e Contar con alguien que le escuche y le ayude cuando lo necesita.
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Las capacidades resilientes se desarrollan cuando los nifios y nifias tienen

acceso a las siguientes experiencias

e Haber participado en procesos de conversacidon que les han permitido
tomar conciencia y conocer su realidad familiar y social por dura que
esta sea.

e Experiencias de buenos tratos, caracterizados por un apego sano y
seguro, ademas de los aportes nutritivos, afectivos y culturales en
cantidad suficiente para sentirse una persona digna y amada.

e Vivir experiencias de apoyo social, es decir, ser considerado en
ocasiones cono una persona central en una red social, para recibir
afectos y apoyo.

e Haber aprovechado de procesos educativos que potencien el respeto
de los derechos de todas las personas especialmente de los nifios y
ninas, asi como el respeto por la naturaleza.

e Haber participado en movimientos sociales con otros nifios y nifias
en actividades que les permitieron acceder a un compromiso social,

religioso o politico para lograr sociedades.

De acuerdo con Edith Grotberg (1997), los nifios/as toman los factores de
Resiliencia de cuatro fuentes que se visualizan en las expresiones

verbales:
“Yo tengo” entorno social.

“Yo soy” y “yo estoy”, condiciones personales.

“Yo puedo” habilidades en las relaciones con otros.
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Los nifios y nifias lo ven de esta forma:

Tengo:

Personas alrededor en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente.

Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros.
Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta
de proceder.

Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro, o cuando
necesito aprender.

Soy:

Alguien por quien los otros sienten aprecio y carino.

Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto.
Respetuoso de mi mismo y del projimo.

Estoy:

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

Seguro de que todo saldra bien.

Puedo:

Hablar sobre cosas que me asusta o me inquietan.

Buscar la manera de resolver mis problemas.

Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien.

Buscar el momento apropiado para hablar con alguien y actuar.
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2. Objetivos:

2.1 Objetivo General:

Fortalecer el trabajo que se realiza dentro de CONACMI, por medio de un
proyecto enfocado en la atencidn a victimas de maltrato y abuso sexual de
forma individual y grupal, estableciendo pautas para lograr mejores

condiciones de salud mental.

2.2 Objetivos Especificos:
e Apoyar el proceso terapéutico ya establecido por las psicélogas de la

institucion.

e Brindar atencién a nifios y nifias victimas de maltrato y abuso.

e Implementar una terapia grupal como apoyo a los casos

previamente atendidos.

e Elaborar un programa de talleres para los padres de familia y

encargados de los ninos y nifnas atendidos en CONACMI.

e Concientizar los padres de familia y encargados acerca de la

problematica real del maltrato y abuso sexual.

e Proporcionar herramientas a los padres de familia y encargados para

una comunicacion asertiva entre los miembros de la familia.

o Identificar los aspectos que influyen en la utilizacidon de la Resiliencia
como una herramienta en el proceso de recuperacién psicosocial de

adolescentes victimas de abuso sexual atendidos/as en CONACMI.
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3. Metodologia:

3.1 Concepcién Metodoldgica:
El trabajo realizado en la CONACMI se fundamenté en tres visiones

metodoldgicas:

Metodologia Cualitativa:

Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno.
Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata
de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible.

Esta metodologia se caracteriza por ser inductiva, con una perspectiva
holistica, hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la
proximidad a la realidad empirica, no suele probar teorias o hipdtesis, no
tiene reglas de procedimiento, la base es la intuicién, en general no
permite un analisis estadistico.

Entre las aplicaciones principales encontramos: recogida de informacion
basica en situaciones de absoluto desconocimiento, Identificacion de

patrones de comportamiento, creencias y opiniones.

Metodologia Participativa:

Este enfoque metodoldgico parte del supuesto de que todas las personas
poseen una historia previa, una experiencia actual y un cuerpo de
creencias (mitos, estereotipos y prejuicios), actitudes y practicas que
llevan consigo a los procesos de construccion de conocimiento en los que
participan. La metodologia participativa promueve y procura la

participacion activa y protagdnica de todos los integrantes del grupo.
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En este sentido, la metodologia participativa busca que los participantes re
signifiguen su experiencia y la de los otros con lo que su aprendizaje se
contextualiza en su realidad cotidiana y se ajusta a las particularidades de

su proceso de desarrollo.

Tiene las siguientes caracteristicas:
e Facilita la transmisidén de conocimientos a través de la interaccién
entre facilitador y participante.
e Permite la participacion, colaboracién y responsabilidad colectiva que
la hace vivencia, critica, creadora, realista e integradora.
e Favorece mas la creatividad y participacion.
e Permite el intercambio entre teorias y practicas que ayudan al

aprendizaje a través de acciones y reflexiones.

Las técnicas participativas estan compuestas por diferentes actividades
como ser dindmicas de grupo, sociodramas, adecuacién de juegos
populares con fines de capacitacidn, titeres, videos, dibujos y cualquier
otro medio que tenga como objetivo generar la participacién, el analisis, la
reflexion y un cambio de actitud consciente y duradero en los
participantes, que conduzca a una planificacién de acciones para la

solucién de problemas.

Metodologia Analitica:

Esta metodologia consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un
hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y
objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,
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hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias.

El andlisis va de Io concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de
la abstraccion puede separarse las partes del todo asi como sus relaciones
basicas que interesan para su estudio intensivo (una hipdtesis no es un
producto material, pero expresa relaciones entre fendmenos materiales;

luego, es un concreto de pensamiento).

3.2 Fases del Proceso:

Seminario Propedéutico:

Esta fue la fase inicial de todo el proceso, durante esta fase se obtuvo
informacion acerca de que es Ejercicio Profesional Supervisado, las etapas
por las que se debe pasar para concluir el proceso. Se obtuvo una
perspectiva mas amplia acerca del trabajo a realizar, los aspectos que se
deben tomar en cuenta al realizar el proyecto, algunas técnicas para
obtener la informacidon necesaria. Ademas de informacion de como incluir
la metodologia participativa y analitica, asi como el enfoque en la
investigacion cualitativa. Como parte final de esta fase se recibi6 la carta a

presentar en la institucién, en este caso la CONACMI.

Visita Diagnéstica:

Como primer paso de esta fase, se presento la carta al Coordinador de
Programas de la CONAMCI, quien me presenté con todo el equipo que
conforma esta instituciéon. Luego de esto se inici6 con una serie de
entrevistas no estructuradas al equipo multidisciplinario, con el fin de

conocer la metodologia que utilizan para trabajar, el tipo de trabajo que
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realizan, y el tipo de poblaciéon que se atiende, asi como los principales
problemas que desde su perspectiva observan en la poblacién atendida.
También se obtuvo documentos de apoyo como estadisticas acerca del
trabajo realizado en ahos anteriores, folletos y documentos relacionados
con el trabajo y la problematica que abarca la institucion. Con esta
informacion se pudo identificar la poblacién con la que se trabajaria, los
problemas que presenta y las necesidades que sirvieron de base para la
elaboracion del proyecto y luego aplicarlo.

Ademas de esto, se llevo a cabo un proceso de induccién y capacitacion
acerca del abordamiento de casos de maltrato infantil y abuso sexual
infantil, por medio de lecturas asignadas, contacto directo con la
poblacién, el apoyo a psicoterapeutas de la institucion, lo que fue esencial

para establecer las lineas de trabajo.

Planificacion:

Luego de haber identificado a la poblacion que se atenderia, establecer las
pautas para la atencién, identificar los problemas y necesidades de dicha
poblacién, asi como identificar los temas que se manejarian en el proceso
de formacidon. Se realizé una planificacion de las actividades, como la
psicoterapia individual y psicoterapia grupal, la organizacién de los temas
a tratar en el proceso de formacién, utilizando como base la metodologia
participativa, para generar dialogo, discusién y reflexion de los temas.
Ademas de esto, después de una reunidon con el equipo multidisciplinario
acerca de las necesidades de la poblacién, y los temas investigados con
anterioridad, por lo que se llego a la conclusion de planificar la
investigacion cualitativa en base al tema de la Resiliencia, buscando

beneficiar a la poblacion atendida en la institucion.
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Ejecucioén:

Al concluir con todo lo relacionado a la fase de planificacion, se procedio a
la ejecucién del EPS. Ya que lo mas importante desde el inicio fue
satisfacer las necesidades de la poblacion. Se inici6 con el apoyo en la
atencién psicosocial, realizando evaluacién a pacientes en lista de espera,
para poder brindarle atencién a los mas urgentes y luego organizar el
horario para la atencién del resto. Con esta organizacion se dio la
asignacién de pacientes y los horarios a ser atendidos. Los cuales se
siguieron durante todo el proceso terapéutico. En el cual dependiendo de
las necesidades de cada paciente o pacientes se convirtid en terapias
grupales y familiares. Ademas de esto se inici6 de inmediato con la
organizacién del proceso de formacidén para padres y madres de familia.
Realizando material de apoyo e invitacidon para motivar a la asistencia. Se
dividio a la poblacion en dos grupos, teniendo los talleres, ultimos jueves y
viernes de cada mes. Basandose en una metodologia participativa. La cual
inicialmente fue dificil de asimilar para la mayoria de participantes, pero
con el transcurrir de los meses se logro formar un grupo abierto y
participativo. En cuanto a la investigacion cualitativa, se llevo un proceso
de documentacién acerca del tema de Resiliencia, el cual se fue
introduciendo primero a un grupo de padres y madres, cuyos hijos e hijas
recibian atencién en la institucion. Procediendo luego a seleccion la
poblacidn con la que se trabajaria, asi como aplicar los instrumentos

seleccionados para dicha investigacién.

Monitoreo:

Desde el inicio del EPS se llevd un registro detallado de cada una de las

actividades en la institucion. El cual incluia el tipo de actividad realizada,

los logros y dificultades. En base a esta informacion, se realizo un informe

mensual, el cual se compartié tanto con el supervisor encargado como con
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un grupo de compafieras, quienes realizaban su EPS en distintas areas. Se
compartieron experiencias, tanto positivas y negativas, lo cual ayudo a
llevar un mejor registro del trabajo.

Asi mismo, se conto con la asesoria y guia de las psicdlogas, asi como
trabajadora social y coordinador de programas, quienes aportaban valiosa

informacion que ayudo a prestar un mejor servicio a la poblacion atendida.

Fase de sistematizacion:

Esta fase se llevo a cabo de la mano con la fase de monitoreo, ya que del
registro diario que se llevaba de las actividades, planificadas y no
planificadas. Se pudo realizar luego de la descripcién, un analisis el cual

intentaba unificar el trabajo realizado en los tres ejes iniciales.

Cierre de procesos:

Luego de cumplir con cada una de las actividades planeadas en el proyecto
inicial, se planificd una actividad junto con el equipo multidisciplinario de la
CONACMI para concluir con el EPS. Individualmente se presento un
informe de los avances de los pacientes atendidos, y las recomendaciones
para que continuaran con su proceso de recuperacion psicosocial. También
se trato de hacer de los ultimos talleres una experiencia enriquecedora
para los participantes, motivandolos a seguir informandose, y seguir
buscando nuevas formas de convivir con sus hijos, hijas o familiares a
cargo, sin caer en las practicas de maltrato a las que estaban
acostumbrados.

Ademas de eso la CONACMI llevo a cabo el “Congreso” en el cual se tuvo
una participacién impartiendo, al lado de la psicologa Gloria Solares, dos

de los talleres.
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3.3 Técnicas e instrumentos:

Observacion libre:

La utilizacidon de la observacién libre, es en si un instrumento que se utiliza
de forma espontanea, en donde no hay objetivo definido y por tanto,
busca sélo conocer la dinamica de la institucion y de la poblacion que
asiste sin preparacion previa.

Fue utilizada como un primer momento para la realizacién del diagnostico.
Se realizd durante varias visitas a la CONACMI y en las diferentes

reuniones realizadas por el equipo multidisciplinario de dicha institucién.

Entrevista no estructurada:

Este instrumento se utilizo especificamente con el equipo multidisciplinario
de la institucién, ya que al iniciar el diagnostico los pacientes no estaban
asistiendo. Estas entrevistas proporcionaron valiosos aportes para poder
conocer las necesidades de la poblacion, vistas desde diferentes

perspectivas.

Entrevista estructurada:
Este tipo de entrevista utiliza la pregunta estandarizada. El formato de
respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las preguntas
para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar cualquier
respuesta que parezca apropiado. Pueden contestar por completo con sus
propias palabras. Con Ilas preguntas para respuesta cerradas se
proporcionan al wusuario un conjunto de respuestas que se pueda
seleccionar. Todas las personas que responden se basan en un mismo
conjunto de posibles respuestas.
Dicho instrumento, se utilizd para recabar la informacién necesaria en el
trabajo individual con los pacientes referidos.
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Entrevista a Profundidad:

Esta se define como el proceso de interaccién dinamica de comunicacién
entre dos personas. Con el objetivo de conseguir informacién, lo mas
relevante posible, sobre el sujeto de estudio.

Dicha entrevista se utilizd para recabar informacién en la investigacidn
cualitativa realizada, ya que es importante la opinidn y la experiencia de

un profesional que puede dar datos importantes acerca del tema tratado.

Grupos focales:

Es “focal” porque focaliza su atenciéon e interés en un tema especifico de
estudio e investigacion que le es propio, por estar cercano a su pensar y
sentir centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y
creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto.

Este instrumento se utilizo, para la realizacién de la investigacién

cualitativa. Se trabajo con un grupo de aproximadamente 10 participantes.

Pruebas proyectivas:

(Prueba H-T-P)

Es un test proyectivo basado en la técnica grafica del dibujo, a través del
cual se puede realizar una evaluacion global de la personalidad de la
persona, su estado de animo, emocional, etc. La realizacién de dibujos es
una forma de lenguaje simbdlico que ayuda a expresar de manera
bastante inconsciente rasgos de la personalidad.

Este instrumento fue utilizado como un requerimiento de la institucion,

para el diagndstico y evaluacion de los pacientes atendidos
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Capitulo III

Descripcién de la Experiencia

Como se presentd anteriormente el objetivo general del EPS es:
“Fortalecer el trabajo que se realiza dentro de CONACMI, por medio de un
proyecto enfocado en la atencion a victimas de maltrato y abuso sexual de
forma individual y grupal, estableciendo pautas para lograr mejores
condiciones de salud mental”.

Tratando de cumplir con dicho objetivo se planificaron diferentes
actividades que se realizaron durante el aho.

La primera actividad fue realizar un Diagndstico Institucional. En donde se
logré conocer las instalaciones de la Institucion, los miembros de dicha
institucién vy la funcién de cada uno.

Ademas de conocer la poblacién que se atiende y las razones por las

cuales son referidas.

Al finalizar dicho diagndstico se recibid un proceso de induccidon y
capacitacion y ya que CONACMI posee una amplia biblioteca con
informacion acerca del tema de maltrato infantil y abuso sexual, fue facil
poder comprender y a sensibilizarse acerca del trabajo que se realiza en la

institucién y planificar actividades para apoyar a la poblacion.

Antes de iniciar con el trabajo en la institucion, se realizd una reunién con
el equipo de trabajo, en la cual se discutid el informe del trabajo realizado
en el afo 2008, destacando los avances y limitaciones.

Uno de los temas que se trataron en esta reunién fue la lista de casos por
atender, esto debido a que la gran cantidad de casos que han referido
instituciones como el Organismo Judicial, Ministerio Publico, Procuraduria
General de la Nacién, Misién Internacional de Justicia, entre otras.
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Con el objetivo de darles atencion a los nifios/as y adolescentes en dicha
lista, se realizd un proceso de evaluacidon previo a la atencién psicoldgica,
y de esa manera tener una referencia de la mejoria de estos nifos/as y
adolescentes posteriormente.

Se citaron diariamente dos nifios o nifias, con edades comprendidas entre
los 5 y 14 afios, a quienes se les aplicd el test proyectivo Casa, Arbol,
Persona (HTP siglas en inglés), el cual es un test que facilita la proyeccién
de elementos de la personalidad y areas de conflicto del individuo. Ademas
se realizd una entrevista con la madre, padre o encargado del nifio o nifia
referido. En dicha entrevista se pudo observar, resistencia y apatia en la
mayoria de la poblacidén. Es importante mencionar que estas personas no
asisten a la institucién por voluntad propia sino son referidos de distintas
instituciones en muchos de ellos es una obligacién legal, que asistan a la
institucién. Lo que les genera molestia, ya que por referencia de ellos,
“estdn cansados de hacer tantos tramites y de ir de institucién en

institucion”.

Reuniendo los resultados de la prueba con la informacién obtenida en la
entrevista y el examen mental realizado, se obtuvo informacidén acerca de
ciertos aspectos del ambiente en que se desarrollan estos nifios/as que se
encuentran en conflicto, asi como rasgos especificos de su personalidad.

Estos resultados fueron entregados a las psicdlogas quienes se encargaron
de repartir los casos en los espacios disponibles, por la falta de tiempo se
pensd en la alternativa de llevar a cabo terapias grupales y utilizar las

clinicas los dias que las psicologas no lo estuvieran ocupando.

Durante el afio se planifico la atencién de casos los dias lunes y jueves, ya

gue eran los dias en los que habia espacio disponible. Se me fue asignado
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un caso referido por el Juzgado de nifiez y Adolescencia, se debia atender
a los 3 nifos miembros de la familia.

Es importante ademas resaltar que el Centro de Atencidon Psicosocial
trabaja en conjunto con Trabajo Social, quien se encarga de realizar una
Investigacion Social, a través de ellas se obtiene un informe que incluye
un detalle de la situacidn socioecondmica de la familia, la situacion de
salud y un informe de los ingresos y egresos econdmicos, Ademas de una
opinién profesional, la cual es de gran ayuda para que en conjunto se

pueda dar una mejor atencién a dicha familia.

El proceso de atencidn se llevo a cabo de la siguiente manera.

Como primera etapa se acordaron entrevistas con los padres de los nifios y
nifla, lo cual fue dificil de conseguir, ya que el padre se negaba a asistir
por su horario de trabajo y la madre no convivia con los nifios/as, por lo
gue las entrevistas realizadas fueron con los abuelos de los nifos, la
madrastra de los ninos y por ultimo los padres.

Esta familia estaba inmersa en una dinamica familiar muy particular, lo
que en muchas ocasiones estanco el trabajo realizado.

Durante estas entrevistas se les explicaron a los encargados las reglas de
la institucion, se acordd que debian asistir sin falta todas las semanas, y
solamente tenian derecho a 3 inasistencias durante todo el proceso, de no

ser asi, el caso se concluiria.

Luego de se realizo un plan terapéutico el cual se llevo a cabo en

aproximadamente seis meses.

Este plan constaba de trabajar individualmente con los integrantes de la

familia, utilizando la terapia de juego como base, ya que a través del

juego el niflo o nifa logra expresar sus sentimientos y emociones. Se logra

observar el comportamiento durante la sesién y a través de la interaccién
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y el juego dirigido se logré que estos nifios/as canalizaran sus emociones
de una manera mas positiva.

También se integraron sesiones de terapia familiar, buscando Ia
integracién y aceptaciéon de cada uno de ellos en el nuevo nucleo familiar,
que lograran exteriorizar y conversar con su madre, acerca de lo que les
hacia sentir no estar con ella y como punto final, lograr que se acoplara
una nifa hija de la madrastra de los nifios, trabajando con ella por
separado, asi como con la madre de ella.

Se les pidi6 a los padres que asistieran a los talleres realizados
mensualmente para que pudieran experimentar formas alternativas y mas

constructivas de cdmo criar a sus hijos y como lograr convivir en armonia.

Debido a que los casos fueron referidos por el Juzgado de Nifiez y
Adolescencia, se tomo en cuenta que como politica de la institucién se
tenia que enviar un informe de contrarreferencia al Juzgado para que
estuviera enterado del trabajo realizado.

En este informe se incluyé:

Datos generales de los nifios y nifia, los datos de los padres, la fecha en se
recibio la referencia en la institucion y la fecha en la que se le dio ingreso
al caso, motivos de referencia, antecedentes del caso, datos relevantes y
recomendaciones.

Se realizaron informes psicolégicos de cada uno de los pacientes, para la
elaboracion de estos informes se contd con la orientacion y revisidon de la
Psicologa Gloria Solares, se incluyé informacién como:
Datos generales, Fecha de inicio, numero de sesiones, motivo de consulta,
institucion que refiere, antecedentes del caso, contexto Familiar,
examen mental, metodologia de intervencion, resultado de Ilas
evaluaciones, impresion clinica y recomendaciones.
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Cuando ya se estaba a punto de concluir el proceso de atencidon el padre
de los nifos decidio llevarse a los nifios por lo que no se pudo dar el cierre
deseado a este caso.

Luego de concluir este caso se inicio con otra etapa de evaluaciones, esta
vez la mayoria eran adolescentes referidas por que abandonaron sus

hogares a temprana edad.

Esta fue una experiencia totalmente distinta a la etapa inicial, ya que se
contd con informacidn dada desde el punto de vista de los padres o
encargados y las adolescentes quienes comunicaban sus motivos por lo
gue habian abandonado sus hogares.

Esta serie de evaluaciones ayudo a organizar la forma de atender a este
grupo de pacientes. Quienes dieron la pauta de formar otro grupo de
trabajo. El cual se planificaria para el siguiente afo.

De este grupo se me asigno otro caso mas, esta vez tuve la oportunidad
de trabajar con una adolescente proveniente de un hogar. A través de la
investigacion realizada por la trabajadora social, se evidencid que la
joven vivia bajo una situaciéon de alto riesgo, ya que vivia en un area
marginal en una situacion econdmica precaria, por lo que se realizaron
esfuerzos para orientarlos a buscar formas alternativas de sustentarse
econdmicamente. Por falta de tiempo no se pudo concluir el caso, ya que
la institucion entraria en periodo de vacaciones por lo que se refirié el caso

a una psicologa quien le daria el seqguimiento correspondiente.

Otra de las actividades realizadas en CONACMI como parte del EPS fue el

Proceso de Formacion de Padres y Madres de familia.

La institucion habia realizado el afio anterior una serie de talleres
orientados a los padres y madres de familia de los pacientes que se
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atendian en el Centro de Atencion Psicosocial. Durante el afio fueron
recibiendo referencias de los Juzgados para que algunos padres y madres
de familia, participaran en estos talleres. Lo que causo un descontrol en la
secuencia de temas que se llevaba.

Por lo que se planificé dividir a la poblacion de padres y madres en dos
grupos.

El primer grupo lo conformaron los padres y madres cuyos hijos/as reciben
atencién en el centro. Para este grupo se planificaron los talleres cada
ultimo jueves del mes. La realizacion de los talleres para este grupo fue en
el salén ubicado en el quinto nivel, del edificio donde se encuentra
CONAMCI.

El segundo Grupo lo conformaron padres y madres de familia, referidos de
los diferentes Juzgados, de Nifiez y Adolescencia y Familia. En el caso de
este grupo los talleres fueron planificados el ultimo viernes de cada mes.
La ubicacidon de estos talleres fue en el segundo nivel del edificio, en un
salon aparte de las oficinas de CONACMI, por lo que se debia bajar todos

los materiales a utilizar en cada taller.

Se planificd una serie de temas complementarios, con el objetivo de seguir
una linea, en la que los participantes pudieran compartir experiencias y
conocieran las herramientas que les ayudarian a criar a sus hijos utilizando

la comunicacién y la ternura como base.

Con el objetivo de generar el dialogo y la discusion como forma de

aprendizaje se utilizo la misma metodologia en todos los talleres,

consistiendo en cuatro momentos:

Primero momento: Se partid de lo que los participantes conocen, viven y

piensan sobre el tema abordado. Es de mucha importancia partir de la

experiencia en la vida cotidiana de los participantes. Se promovié la
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integraciéon del grupo a través de dinamicas “Rompe hielo”, que facilitaron
posteriormente el dialogo.

Segundo momento: Se busco analizar la realidad en la que se vive, a
modo de problematizar el tema, profundizando en el tema, reconociendo
las situaciones de causa y efecto.

Tercer momento: Se generd un espacio para poder conocer las
experiencias del grupo, tanto de los participantes como de la facilitadora,
incluyendo algunos autores que han abordado el tema discutido. Esto
permitié conceptualizar lo compartido y crear nuevos aprendizajes.

Cuarto momento: La intencién fue intentar reconocer todo el aprendizaje
obtenido, para aplicarlo en la vida cotidiana y transformarla en algo mejor

para cada familia.

El primer taller fue llevado a cabo el mes de febrero, con el tema "E/
circulo vital de la familia guatemalteca”. Se contd con la participacion de
10 padres y madres de familia. Debido a que fue el primer taller, se les
dio la bienvenida a los participantes y un miembro del equipo me
presentd y cada uno de los participantes también se presentd.
Se inicid con la dindmica “Rompe hielo” Gente con gente”. Al finalizar la
actividad se realizé una lluvia de ideas, en la que los participantes dieron
sus conceptos de familia. Uniendo estas aportaciones se llego a un solo
concepto. Siendo que la familia es una unidad de caracter social y que la
misma pasa por una serie de etapas, que hacen que la dindmica del
grupo, o en el ambito individual se cambie de manera permanente.
Al finalizar el tema se les entregd a los participantes un trifoliar en el que
se hizo un resumen del tema, agregando una serie de recomendaciones de
como crear el la familia un ambiente agradable y de respeto para asi
ayudar a desarrollar la autoestima de los nifios y nifias que conviven en
ella.
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En el mes de marzo el dia en que se tenia planificado el segundo tema, la
institucién tuvo una reunién con un representante de SKN institucion que
ayuda a CONACMI con fondos. Por lo que se suspendid el taller, pero los
padres y madres de familia participaron en una discusidon acerca de la
atencién que habian recibido tanto en las diferentes instituciones
gubernamentales como en CONAMCI, lo que generd comentarios positivos
acerca de la institucion, por ejemplo un padre de familia comentd “La
atencién aqui es diferente, todos son amables y uno se siente cdmodo de
venir”. También comentaron refiriéndose al juzgado “Es un proceso muy
largo, le ponen audiencia hasta dentro de 6 meses... yo llevé un afio en
eso”.

Los resultados de esta discusion fueron transcritos y brindados a la

institucion.

Al dia siguiente se llevo a cabo el tema de "Patrones de Crianza”, con una
asistencia de 31 personas. Se inicié con una dinamica en la que se le
solicitd a los participantes realizar un avién siguiendo un patrén. Luego
gue dejaran ese y realizaran otro diferente. Introduciendo asi el tema de
Patrones de Crianza.

Como siguiente actividad se les pidi6 a los participantes que se dividieran
en parejas, hombre y mujer y discutieran acerca de cudles eran las formas
en las que ellos criaban a sus hijos. Al finalizar dicha actividad, se enlisto
una serie de caracteristicas negativas y positivas de la forma de criar.

Se enfatizd primero en las formas incorrectas haciendo algunas reflexiones
al respecto y luego se hablo de las formas correctas o positivas de cémo
criar a los hijos/as.

Se realizaron grupos para discutir cuales son las formas correctas e

incorrectas de criar a sus hijos/as.
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Se enriquecieron estos comentarios con los diferentes patrones de crianza
gue existen, sus caracteristicas y lo que esto causa en los nifios y nifas.
Se concluyd dejando este punto como reflexidon, se entregd un trifoliar a

cada participante junto con una refaccion.

En el mes de abril se llevd a cabo el taller con el tema de "Patrones de
Crianza”, con el primer grupo, contando con una participacion de 10
padres y madres de familia.

Debido a que el saléon donde se llevo a cabo la actividad se utiliza como
clinica, se sacd todo el mobiliario y se acomodd el equipo y sillas y
material que se utilizo.

Se inicid con una dinamica “Rompe hielo”, en donde los participantes
debian decir su nombre y un sustantivo cuya inicial coincidiera con la
inicial de su nombre.

Para introducir el tema se les solicitd a los padres que dibujaran una casa
siguiendo el patréon dibujado en un papelografo, luego dibujaron una casa
utilizando su creatividad. De esta forma se introdujo el concepto de
“patron”.

Con una lluvia de ideas, se formd el concepto de “Patrones de Crianza”,
complementando la informacidon con una presentacion de diapositivas.
Luego los participantes compartieron acerca de cémo era la crianza de sus
padres, coincidiendo la mayoria en que eran enojados y utilizaban los
golpes si “se portaban mal”.

Se explicd cada uno de los patrones de crianza, las caracteristicas de los
padres y las consecuencias que trae a los hijos, haciendo una reflexion

acerca de los patrones que ellos aplicaban al criar a sus hijos e hijas.
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También se comento por medio de otra lluvia de ideas, acerca de algunas
actitudes que tienen los hijos/as, que hacen dificil la aplicacion de un
patrén de crianza “Democratico”.

Se organizaron grupos de trabajo en los que se reflexionaron acerca de
métodos asertivos de como sobrellevar dichas actitudes.

Como actividad final se compartieron las conclusiones y cada participante
asumié un compromiso de cdmo cambiar los métodos de crianza que

utilizaban hasta ese momento.

Con el segundo grupo se facilito el taller con el tema de "La comunicacion
efectiva”, con una asistencia total de 34 participantes. Cabe mencionar
gue este tema fue elegido unos dias antes ya que se considero que era
importante trabajarlo.
Se inicid con la dindmica “Teléfono descompuesto”, buscando una manera
creativa de introducir el tema. Al finalizar esta actividad se lanzé la
pregunta de que habia faltado para que llegara el mensaje correcto al
final.
Me manejo el tema de la comunicacién explicando los elementos de la
comunicacién, las diferentes formas de comunicarse y las percepciones
que influyen al recibir un mensaje.
Se formaron pequefios grupos de discusién en los que se discutio las
diferentes formas que se utilizan para comunicarse con los hijos/as y las
dificultades que se presentan al hacerlo.
Se compartieron las conclusiones y se dieron algunas sugerencias para
mejorar la forma de comunicarse entre los miembros de la familia.
Como sugerencia de la psicdloga, se solicitd a cada participante que
asumiera un pequefo compromiso para poder mejorar la comunicacion en
la familia, esto con el objetivo de esperar su participacién en el siguiente
taller y comentaran en ese momento el resultado de su compromiso.
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En el mes de mayo se trabajo con el primer grupo el taller con el tema de
"La comunicacion efectiva”, se conto con la participacién de 11 padres y
madres de familia.

Se utilizé6 la misma guia metodoldgica que para trabajar el tema, por lo
gue se inicié con la dinamica de “Teléfono descompuesto”, se observd que
los participantes se motivaron, y se inicié la discusién acerca de la

A\

importancia de una buena comunicacién, un participante comento, “es
importante escuchar y hablar claro”, comentarén, “debemos tener
comunicacién con nuestros hijos para que nos entiendan”.

Se formo el concepto de comunicacion con lo aportado y se complemento
con la presentacién de diapositivas.

Con este grupo se realizo la dinamica de “Cazador, venado, pared”. En la
gue se pretendia la integracion del grupo, la comunicacién y tolerancia.

Al terminar esta actividad los participantes comentaron que de esta
actividad se pudo aprender acerca del trabajo en equipo, la comunicacién
en el equipo y la necesidad de un lider.

Luego se formo un grupo de discusién para reflexionar acerca de la
pregunta ¢Cudles son las dificultades o los obstdculos que encontramos al
comunicarnos con nuestros hijos/as?, cabe mencionar que se pudo
observar disposicién y apertura de los participantes. Se compartieron las
conclusiones en plenaria y para finalizar la actividad, entre los
participantes surgieron comentarios y consejos de cémo mejorar la

comunicacién en la familia.

Con el segundo grupo se trabajo el taller con el tema de "Autoestima”, en
esta ocasidn asistieron 27 padres y madres.
Se inicid la actividad con la dindmica “Correo”, con todos los participantes,
se pudo observar apatia y poca participacion.
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Dandole seguimiento al taller anterior, se les pregunté si habian cumplido
con el compromiso que habian asumido, solamente uno de los
participantes compartié su experiencia.

Se inicié con el tema, se tenia proyectada una adivinanza, la cual introdujo
el tema. Al preguntar {Qué es autoestima?, se obtuvo diferentes
respuestas como, “lo que se piensa de uno mismo”, “como me veo y me
siento”. A esto se le complemento con la informacién de las diapositivas y
se hablo acerca del desarrollo de la autoestima en los nifios y nifias.

Con el objetivo de redescubrir las fortalezas de cada participante, se llevo
a cabo una actividad en 5 rectangulos de papel, debian escribir las
fortalezas que como personas consideran que poseian.

Durante el transcurso de la actividad, se pudo observar que una de las
participantes se negd a realizar lo indicado, aun cuando su hermana la
estaba motivando. También se observo que en el grupo habian personas
analfabetas, a quienes se les ayudo.

La idea de esta actividad era que luego unieran esas fortalezas y con
material que se les entregd, realizaron un escudo, que colocaron en su
pecho, y algunos compartieron con el resto.

Esto se realizd a manera de reflexién, buscando que los participantes
comprendieran lo importante de sentirse fuerte y capaz, con solo resaltar
las fortalezas.

Se generd una discusion de cdmo los participantes como padres y madres
podian fortalecer y estimular la autoestima en sus hijos/as, compartieron
opiniones y aportaron al tema.

Como actividad final, se realiz6 un “Pase de fortalezas”, con el que se les
motivé a escribir las fortalezas de sus hijos/as, con la intencién de que los

entregaran.
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En el mes de junio se realizo el taller con el tema de "Autoestima” con el
primer grupo, contando con 16 participantes.

Esta actividad se inicid con una dindmica preparada por una practicante de
Trabajo Social, quien estuvo apoyando durante la actividad.

Se inicid el tema siguiendo la misma guia metodoldgica utilizada para el
taller anterior.

Al lanzar la pregunta £Qué es autoestima? Respondieron, “es como nos
vemos”, “lo que sentimos y demostramos” entre otras aportaciones que se
complementaron con la informacién de las diapositivas, compartiendo el
concepto de auto concepto, autoimagen y como se construye la
autoestima.

Siguiendo con la actividad se realizé el escudo de fortalezas. Todos los
participantes realizaron su escudo sin dificultad, y como conclusion
pasaron al frente y compartieron sus fortalezas con todo el grupo.

Luego se formaron grupos en los que compartieron acerca de cémo
fortalecer la autoestima de sus hijos e hijas, ya que se conto con la
presencia de tres adolescentes, se les integrd al grupo, para obtener otra
perspectiva de la situacion.

Como actividad final se le entrego a cada participante una medalla en la
gue debian escribir las fortalezas de sus hijos/as para luego guardarlas en

una cajita que posteriormente compartieron dentro de la terapia.

Con el segundo grupo se trabajo el taller con el tema “Los vinculos
afectivos en la nifiez y adolescencia”, contando con 36 participantes.

Para esta actividad se conto con el apoyo de la trabajadora social, con
quien se coordino la actividad.

Se realiz6 la dinamica rompe hielo “Corazones”, en la que los participantes

encontraron en el piso la mitad de algun corazoén el cual unieron con la
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otra mitad, tratando que los participantes se relacionaran entre si y se
colocaran sentados junto a su pareja.

Se inici6 con el tema de "“Los vinculos afectivos”, preguntandoles el
concepto de vinculo y afecto.

Logrando una discusién en la que compartieron diferentes opiniones
enriquecidas con el material proyectado en las diapositivas.

Luego se contd con la participacion de la psicéloga Gloria Solares, quien
realizd0 una actividad de relajacién y retrospeccion en donde los
participantes pudieron recordar la persona con quien desde su infancia
lograron formar un vinculo especial. Al finalizar se les pidi6 si podian
compartir un poco acerca de esta experiencia, no hubo mucha
participacién, en esta etapa, pero se pudo observar que fue un momento
muy emotivo para los participantes.

Siguiendo con ese tema, se organizaron grupos en los que los
participantes debian describir y tratar de analizar las caracteristicas de las
personas que recordaron.

Estas caracteristicas fueron compartidas en plenaria, dejando como
reflexion final buscar tener esas caracteristicas para formar el vinculo
afectivo que sus hijos e hijas necesitan.

La informacidon se complemento con un trifoliar.

En el mes de julio se trabajo con el primer grupo el taller con el tema de
"Los vinculos afectivos en la nifiez y adolescencia”, se contdé con la
participacién de 19 padres y madres de familia.
Se siguid la misma guia metodoldgica que el taller anterior. Por lo que se
inicié con la dinamica “Corazones”.
Al preguntar lo que para ellos significaba vinculo, respondieron “una unién,
“un lazo”. En cuanto afecto, respondieron que era “amor”, “carifo”, “un
sentimiento”.
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De estas aportaciones se formo el concepto de vinculos afectivos como la
relacion incondicional y duradera que se crea entre dos personas.

Como segunda actividad se llevo a cabo la visualizacién llamada “Buscando
nuestros vinculos”, empezando por limpiar el espacio, se siguid con una
serie de respiraciones de relajacion y los ojos cerrados.

Se les pidi6 que recordaran cuando eran nifios, lo que hacian, lo que
comian, los juegos que realizaban. Siguiendo con recordar quién era la
persona que los cuidaba, que siempre estaba ahi cuando estaban en
problemas, las sensaciones que recordaban y como paso final concentrarse
en las caracteristicas de dicha persona.

Se les pidid que compartieran su experiencia, la mayoria de participantes
comento que era una persona carifiosa, que los cuidaba, estaba presente,
los apoyaba y alentaba.

La siguiente actividad se trabajo en grupos a quienes se les entregaron
palabras como: gestos, abrazos, caricias, bano, alimentacién, vestido,
juego. Se les pidid que reflexionaran en al forma en que estas palabras
podrian llegar a formar vinculos.

Por ultimo se recalcd la importancia de establecer vinculos y mantenerlos.

El dia siguiente se trabajo con el segundo grupo el taller con el tema "E/
desarrollo integral”, en esta ocasion se conto con una participacion de 57
personas al finalizar la actividad.

Se inicid con 25 personas con las que se realizo la dindmica “Robd pan”
para unificar al grupo.

La segunda actividad fue definir el tema, en cuanto a "“Desarrollo”,
comentaron, “es un proceso”, es algo que va en orden.

Con el afan de ejemplificar éste concepto, se les pidid que buscaran un

objeto cualquiera y que describieran el proceso por el que pasd para
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convertirse en lo que es ahora. No hubo mucha participacion pero se logro
ejemplificar el proceso, complementandolo con unas diapositivas.

Se organizaron grupos y se les pidid que reflexionaran en como podrian
contribuir al desarrollo fisico, psicolégico, social y moral. A esto se les
agrego la pregunta éQué pasaria si no se apoyara en cada una de esas
etapas?, mientras se realizaba esta actividad se incorpor6 otro grupo de
personas. Como conclusidon se intentd que los grupos compartieran su
experiencia, lamentablemente por el espacio reducido y la cantidad de
personas, no se escucharon las opiniones de todos.

Como siguiente actividad, se presentaron fotos de nifos y nifias en
diferentes etapas de su desarrollo y se inicié una discusién acerca de las
habilidades que cada nifio o nifia tenia.

Se tenia planificado ir complementando con informacion cada etapa que
los participantes observaran pero por falta de tiempo no se logro.

Incluso algunos participantes no esperaron a que concluyera la actividad

para abandonar el salén.

En el mes de agosto se trabajo con el primer grupo el taller con el tema "E/
desarrollo integral”, se conto con 17 participantes.

Esta vez se cambid la ubicacion del taller al cuarto nivel, en donde habia
un espacio vacio.

Para iniciar la actividad se realizé la dinamica rompe hielo “éUn qué?”, se
observd que los participantes disfrutaron la actividad y se divirtieron.

Se inici6 con el tema, con la misma guia metodoldgica que el taller
anterior. Se les solicitd que agarraran un objeto y describieran su

elaboracion.
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Se dio una explicacién de los diferentes tipos de desarrollo: fisico,
psicoldgico, social, y moral y luego en grupos se enfocd cada grupo en un
tipo de desarrollo, discutiendo formas de fortalecer este desarrollo y
reflexionando que pasa si no se fortalece.

Ya que la mayoria de los participantes llevaban a sus nifios, se les pidid
gue pensaran en una actividad que les sirviera para demostrar su carifio
hacia sus hijos, dependiendo de su edad.

Al finalizar los padres y madres hicieron estas actividades con sus hijos/as.
A este grupo se les entrego un folleto en el que encontrarian formas de

apoyar a sus hijos/as en su desarrollo integral.

Con el segundo grupo en esta ocasidon se trabajo el taller con el tema
"Alternativas para la buena convivencia”, contando con 37 participantes.
Teniendo la experiencia del taller anterior, se conto con la ayuda del
equipo de CONACMI para poder adecuar el espacio, de esta forma estarian
comodos aproximadamente 50 participantes.

Se empez6 la actividad con el juego “Simoén dice”, esto con la intencidon de
demostrar que se debe seguir reglas para estar en armonia, ademas de
demostrar que las instrucciones que se den deben ser claras para darse a
entender.

Se lanzaron preguntas al grupo en general, como: ¢Qué es una norma?,
¢Qué es una regla?, agregando que pasaria si no se cumplen las reglas.

Se obtuvo bastante participacién, generando una discusion, acerca de si se
puede o no aplicar las reglas en casa.

Para fortalecer el tema se hablo de la Disciplina, haciendo una distincion
entre problemas de conducta y problemas de disciplina.

También se hizo un grupo de discusion acerca de las reglas familiares,

ideas de como crear y organizar las reglas.
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Para poner a prueba esta actividad se formaron grupos dandoles la
indicacién que pensaran como familia y crearan 5 reglas para su familia,
dandoles también un limite de tiempo para que experimentaran como se
sentian al ponerse de acuerdo. Al final cada grupo compartié su
experiencia y las reglas que pensaban adecuadas para su familia.

Se concluyd dejandoles la reflexion que siempre se necesita de reglas para

poder convivir en forma asertiva.

En el mes de septiembre se trabajé con el primer grupo el taller con el
tema “Alternativas para la buena convivencia”, con una participacién de 17
padres y madres.

Al inicio se tuvo un pequeno contratiempo, ya que no estaba el lugar
organizado, pero una practicante de trabajo social, colaboro con esto.

Se empezdé con la dinamica “El canasto de frutas” en la que se pudo
observar bastante participacion y dinamismo por parte de los
participantes.

Luego se lanzaron preguntas acerca de codmo conviven con su familia, los
problemas que se presentan y lo que hacen para superar estos problemas.
Se introdujo el concepto de disciplina, estableciendo la diferencia entre un
problema de conducta y un problema de disciplina. Asi mismo se inicid
una discusidn acerca de tal diferencia.

Para fortalecer lo que expresaron se presentaron ideas para mejorar estas
reglas, y la buena convivencia dependiendo de las diferentes etapas del
desarrollo, se pudo obtener bastante retroalimentacién de parte de los
participantes. Incluso una de las madres comenté la forma en que ella
maneja las reglas en su casa, explicando que ella y su hija trabajan juntas

en cumplir las reglas.
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También se comentd acerca de algunos vicios que se pueden generan de
la mala convivencia. Se formaron grupos y se les entregd una ficha con
cada uno de los vicios, lo cual comentaron y pusieron en comun.

Al finalizar la actividad se pudieron escuchar comentarios positivos, uno de
ellos fue “esto si le sirve a uno para darse cuenta de las cosas que hay que

cambiar”.

Con el segundo grupo se trabajo el taller con el tema "Prevencion contra e/
maltrato infantil”, en el que se contd con un total de 41 participantes.
Se inicié la actividad con una dinamica para que se conocieran vy
compartieran, la cual consistia en buscar a personas con ciertas
caracteristicas dentro de todo el grupo, formando un listado de firmas de
las personas que coincidieran con estas caracteristicas.
Se empez6 el tema lanzando la pregunta éAlguien ha visto a un nifo que
lo estén maltratando o pegando?, a lo que la mayoria de participantes
respondié de manera afirmativa.
De esta respuesta se generd la siguiente pregunta, ¢Qué han hecho al
respecto?, {Qué creen que les responderian si lo hicieran?, a esto la
mayoria respondié frases como, “me dirian que es su hijo y que le pueden
hacer lo que quieren”, “yo le doy de comer y lo puedo tratar como quiera”.
De estos comentarios se derivo el siguiente tema, dando el ejemplo de
una hoja de papel que se puede utilizar, romper o tirar, haciendo la
reflexion de lo que se puede hacer a una cosa y hacer a una persona,
buscando la forma de identificar la forma correcta de criar a un nifo.
Se explicod el concepto de maltrato y los tipos de maltrato que existen, un
tipo de maltrato que llamdé mucho la atencion fue la Alienacion Parental,
comentando que muchas veces no mandaban a los talleres a las personas
indicadas. Manifestaron que consideran pertinente que antes de dar una
sentencia evallen cada caso y dar la atencién adecuada.
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Para finalizar, se hicieron pequefios grupos en los que los participantes
debian comentar formas que consideran ideales para cambiar estas formas

de maltrato.

En el mes de octubre se trabajo con el primer grupo el ultimo taller, al cual
se nombro "Fortaleciendo nuestros vinculos”. Se conto con una asistencia
total de 10 participantes.
Se inicid con la misma actividad utilizada con el segundo grupo, en la que
debia buscar caracteristicas especificas entre los participantes, con lo que
los participantes se divirtieron mucho.
Como primera actividad se recordd el tema de los patrones de crianza,
indicando los tipos que existen y las repercusiones que estos tienen en sus
hijos/as.
Para poner en practica el tema de los patrones de crianza y el tema de la
comunicacién efectiva, se realizd6 una dinamica en la que se presentaron
imagenes acerca de la forma correcta e incorrecta de criar a los hijos/as,
se dividieron estas imagenes y debian encontrar la que coincidiera.
Luego se comentaron las dos formas, y los participantes expresaron que
ellos han caido en utilizar las formas incorrectas, comentaron que durante
el proceso de formacidon han podido mejorar. Uno de los padres comento
gue es dificil cuando el nifo o la nifa no cambia sus actitudes, “se le dicen
las cosas, se le quitan privilegios y sigue igual”.
En otra actividad se abordd el tema de autoestima entrelazado con los
vinculos afectivos, una de las participantes comento la experiencia que le
dejo el escribir las cualidades de su hija y luego comentarlas con la
terapeuta, expresé que fue algo muy emocional para ella, ya que son muy
unidas con su hija y esta experiencia las ha unido aun mas.
Se les pididé a los participantes que escribieran una caracteristica de sus
hijos y la colocaran a la vista de los demas, con esto se logrd enfatizar en
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lo positivo de cada nifio y nifla y la importancia de fortalecer estas
caracteristicas positivas y mantener los vinculos que ayudaran a mejorar
la relacién que se tiene entre ellos la cual seguira mientras ellos sigan
creciendo.

Como actividad final se inicié un compartimiento acerca de la experiencia
vivida en los talleres. Una de las participantes comentd que le habia sido
muy util la experiencia, que le habia servido para tomar mas en cuenta la
opinién de sus nietas, para buscar formas en las que se podia comunicar
con ellas, comento que agradecia los temas tratados ya que eran
importantes.

Como actividad personal, se les invitd a que cada uno hiciera un

compromiso de seguir o mejorar alguna actitud que fuera importante.

Ademas de los talleres se llevd a cabo una investigacion cualitativa, con el
objetivo de fortalecer el trabajo que realiza CONACMI, y buscando una
forma de mejorar la atencién brindada a la poblacién que se atiende en
dicha institucion.

El objetivo de dicha investigacidn fue el siguiente:

"Identificar los aspectos que influyen en la utilizacion de la Resiliencia
como una herramienta en el proceso de recuperacion psicosocial de
adolescentes victimas sobrevivientes de abuso sexual atendidos/as en
CONACMLI."”

Se les planted el tema a las autoridades de la institucion quienes
estuvieron de acuerdo que se llevara a cabo la investigacidn, ya que desde
el inicio solicitaron que fuera una investigacion que favoreciera o mejorara
el trabajo que ya se realiza en la institucién y que fuera un tema que no

hubiera trabajado anteriormente.
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Se realizd un diagnostico de la poblacidon, ya que en la Institucién se
trabaja con nifos/as y adolescentes victimas sobrevivientes de maltrato y
abuso sexual, se decidid limitar la investigacion a la poblacién de
adolescentes victimas sobrevivientes de abuso sexual.

Para el propodsito de la investigacion se busco trabajar con adolescentes
hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 13 y 17 ahos,
pero en la institucién la mayoria de los/las pacientes con esta problematica
y edades eran mujeres, por lo que se trabajé solamente con ellas.

El contexto en que se desarrolla esta poblacion es el siguiente:

Son jovenes que viven en diferentes zonas de la ciudad capital, y en
municipios cercanos como Villa Nueva y Villa Canales.

Provienen de hogares desintegrados, viviendo en situacion de pobreza y
algunos casos en extrema pobreza.

Dos de las jévenes viven alejadas de sus familiares en una institucion que
las apoya, debido a que en su casa no se les brindaba la proteccién que
necesitaban.

En cuanto a su educacién, todas estaban estudiando al momento de la
investigacion, cabe mencionar que no todas las participantes cursan el
grado que les corresponde a su edad, algunas aun estan en el nivel

primario de su educacion.

El tema es poco conocido entre la poblacion tanto de padres como de
jovenes que asisten a CONACMI, por lo que se planific6 una pequefa
platica con las madres, quienes en este caso, eran las encargadas de llevar
a las jovenes a sus respectivas terapias.

Esta platica se llevo a cabo una semana antes de aplicar los instrumentos
de investigacion. Teniendo como tema central "La Resiliencia”.

Algunas de las participantes se conocian debido a su participacién en los
talleres mensuales, lo que facilitd el crear un ambiente agradable, en el
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que se pudiera conversar y al mismo tiempo informar a las participantes
del tema.

Al preguntarles si conocian el concepto de Resiliencia, ninguna respondid
afirmativamente. Por lo que se dio a conocer el término Resiliencia como la
capacidad de una persona de salir adelante a pesar de las dificultades que
se le presentan, o a pesar de la situacion traumatica que vivié.

Se pudo observar el interés de las participantes por el tema, ya que era
algo nuevo para ellas, lamentablemente por la falta de tiempo no se pudo
ahondar acerca de dicho tema pero se trato de integrarlo en los talleres,
para que estuvieran informadas.

En cuanto a las jévenes quienes fueron los sujetos de estudio se les
aplicarian los instrumentos no se pudieron reunir hasta el momento de la
aplicacién. Ya que todas asistian en horarios y dias diferentes a sus
terapias, y por la escuela y la dificultad del transporte no podian llegar

varios dias seguidos.

Para obtener la informacion se decidié utilizar dos instrumentos

especificos, siendo estos el Grupo focal y la Entrevista a profundidad.

Antes de llevar a cabo el grupo focal con las jévenes se solicito a la
institucién proporcionar el espacio adecuado para dicha actividad.

Fue proporcionado el salén que se utilizd para los talles de los dias viernes
de cada mes.

El grupo de jovenes consto de 15 participantes, con edades comprendidas
entre los 13 y 16 anos.

Se realizo un plan de la actividad incluyendo los pasos a seguir, asi como

los materiales y refaccién para las participantes.
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Algunas de las jévenes encontraban dificil e incomodo estar con un grupo
de personas hablando acerca de ellas, y por sugerencia de las psicélogas,
se decidié realizar una dindmica “Rompe hielo”.

Esta dinamica fue la “Telarafia” en la que las jévenes debian sostener una
bola de lana mientras decian su nombre y su edad, luego debian sostener
una punta de la lana y lanzar la bola a otra participante sin soltar lo que
habian tomado anteriormente. La participante que recibiera la bola de
lana, debia decir el nombre y edad de la persona que le lanzé la bola y su

nombre y edad, asi sucesivamente hasta que todas participaran.

Se considero que lo mas importante era que las participantes se sintieran
comodas, por lo que todas se colocaron formando una rueda en el suelo y

compartieron la refaccion mientras la actividad se realizaba.

En cuanto a la entrevista a profundidad, se realizd6 con una de las
psicologas de la institucion la Lic. Gloria Solares, con quien se planifico
previamente el dia en que se llevaria a cabo dicha entrevista, de la cual se

tiene la grabacién y la transcripcion.

De los instrumentos utilizados se obtuvo la siguiente informacion:
Existen diferentes aspectos en la vida de los y las adolescentes que

pueden o no ser fuente de Resiliencia, entre estos aspectos se encuentran:

La Familia:

Segln las experiencias que compartieron las participantes, el abuso

sexual del que fueron victimas ocurrid en su casa causado por el padre o

padrasto y en otros casos el agresor es un familiar cercano.

Segun refirieron las madres de las adolescentes, ellas no comentaron

nada acerca de la agresién. Expresaron: “Yo vine aqui a CONACMI, porque
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no sabia que hacer con mi hija, ella no hablaba con nadie, se peleaba con
sus hermanos”.

Las adolescentes no tienen ningun vinculo cercano con algun familiar, la
mayoria expresd que su madre, es, "alguien a quien no le tengo mucha
confianza, es dificil acercarse a ella”.

Otra joven expreso, "en mi casa yo no le tengo confianza a nadie que no
sean mis hermanas”.

En el caso de las jovenes que viven en un hogar lejos de su casa,
comentaron que su mayor apoyo es su hermana.

Expresaron que desde que asisten a CONACMI, han ido mejorando la
comunicacién que tienen con su familia. “ Yo ya no peleo mucho, me enojo

a veces pero no peleo mucho”.

La Escuela:

Al tratar este tema, se pudo observar el cambio en los gestos de las
participantes.

La mayoria no muestra interés en este tema. Tres de las jévenes estan
repitiendo el afo. Expresaron que no les llama la atencién ir a estudiar.
Una joven en particular comentd que no le gusta ir al colegio, después de
“Jo que habia pasado”. Comentaba que no se sentia bien asistiendo, ya
que les gustaba estar solas.

Por otro lado estd el caso de una joven quien expreso que a ella siempre
le ha ido bien en el colegio. Comento que fue a una maestra a quien ella le
contd lo que le estaba pasando, segin sus palabras. Dice que le gusta

estudiar ya que cuando estudia se distrae, y no piensa en “lo que le paso”.

Segun refiere la psicologa Gloria Solares, el bajo rendimiento escolar es

uno de los indicadores que un nifo o nifa a pasado por una situacion de

Abuso. "E/ papa viene y te dice mi nifio bajo en las notas mi nifio estd mas
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agresivo en la escuela o la maestra le llamo la atencion por que el nifio ya

no presta atencion y bajo en las notas”.

Los amigos:

La mayoria de participantes compartieron que tienen muchos amigos y
amigas.

Una joven en particular dijo, "4 m/ no me gusta tener amigas, solo
amigos, porque las mujeres son muy chillonas”’.

A lo que las demas respondieron que con los hombres se puede bromear y
molestar. Comentaron que con sus amigos se divierten y distraen.

Otra joven en cambio expresd, "Es que soy muy timida, me da pena estar
en grupos grandes”.

Se toco el tema del noviazgo, tres de las jovenes dijeron tener novio,
llamo la atencién una de ellas quien comento que su novio habia pasado
por una situacién de abuso, y que ella se sentia bien con él porque la
entendia, comento que ella lo habia ayudado a decidirse a contarle a su
madre.

Ademas de esto una de las adolescentes estaba embarazada, lo que causo
curiosidad entre las participantes, le hicieron preguntas, acerca de como
se sentia, si le dolia el estomago, o que haria con el bebé.

Se pudo observar que la joven no tuvo ningln problema en responderles

las preguntas.

CONACMI:
Las jovenes llevan diferentes procesos terapéuticos. En promedio el
tiempo en que llevan asistiendo a la institucion esta de de 6 meses a un
afo.
Expresaron que al llegar por primera vez a la institucion sentian
desconfianza y miedo, porque no sabian que iba a pasar.
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Se observaron distintas actitudes entre ellas, por ejemplo las jévenes que
llevan un periodo de tiempo mas largo fueron mas colaboradoras,
expresivas y desinhibidas al hablar de su experiencia, mas extrovertidas,
con mas autoestima y con aspiraciones hacia el futuro.

En cuanto a la relacidn que establecieron con sus respectivas terapeutas
comentaron que las consideran amigas, personas que las comprenden, a
pesar de que no son de la misma edad que ellas. Les inspiran confianza y

son "buena onda” segun sus palabras.

Por lo que otro de los factores que influyen en la Resiliencia es el tiempo.
La capacidad de recuperacion es diferente en cada persona, cada quien lo
asume de manera distinta. La prontitud con que la persona llega a
adaptarse de una situacidon que le genera conflicto a una situaciéon que ella
supera y se adapta.

Segun informacidon proporcionada por la Lic. Gloria Solares, el tiempo en
que logra determinar si una persona es resiliente o no es relativo, ya que
en algunos casos desde las primeras sesiones los/las adolescentes lo
comentan espontaneamente y al termino de dos o tres meses ya han
superado el conflicto, y se empiezan a ver cambios en su rendimiento, en

su creatividad y las relaciones interpersonales.

Ademas de esto segun la Lic. Gloria Solares, existen caracteristicas
internas y externas que posee una persona Resiliente.

"Entre las internas se encuentra lo genético, lo familiar, la personalidad, /a
autoestima, capacidades cognitivas y su capacidad de adaptacion. Entre
las externas esta la comunidad, el contexto que de alguna manera supla
/as necesidades bdsicas de educacion, salud, un ambiente sano, que

tengan recreacion”.
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Ademas refiere que en su opinidon el apoyo incondicional es el factor
determinante en la Resiliencia de una persona, comenta que en algunos
casos los niflos o niflas no necesariamente necesitan a un terapeuta ya
que en su grupo familiar o en la escuela encuentran a una persona que les

genera proteccion y pueden salir adelante.
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Capitulo IV

Analisis de la Experiencia

El reforzamiento del trabajo de CONACMI se llevd a cabo exitosamente
tras llevar a cabo acciones como el apoyo terapéutico a los nifios, nifias y
adolescentes; la elaboracién de la planificacion del proceso de formacién
dirigido a padres y madres y la realizacion del mismo; ademas de la
identificacion del Centro de Atencion Psicosocial como el principal factor
protector que promueve la Resiliencia en las adolescentes victimas

sobrevivientes de abuso sexual.

La realizacidén del Diagndstico Institucional fue fundamental para conocer
El indice de nifios, niflas y adolescentes victimas Sobrevivientes de
Maltrato y Abuso Sexual quienes son atendidos en el Centro de atencion
psicosocial.

Ademas de identificar la importancia del centro de atencidn psicosocial el
cual se dedica a brindarles atencion a los nifios, nifias y adolescentes, a
través de una terapia psicoldgica, en conjunto con las acciones realizadas

por Trabajo Social.

Del proceso de evaluacion realizado como primer etapa del proceso de

atencién se obtuvieron los siguientes indicadores:

Dependencia, incertidumbre, confiicto, indecision, distorsiones,

aislamiento, regresion, preocupacion, rumiacion sobre el pasado,

impulsividad, necesidad de gratificacion inmediata. Oposicion, miedo o

evitacion del ambiente, rechazo, grandiosidad compensatoria, mala

orientacion en la realidad, falta de afecto en el hogar, resistencia,

inadecuacion, sentimiento de culpa, fantasia, inseguridad, inmadurez,
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pérdida de control, miedo, debilidad del "Yo”, rivalidad fraterna, falta de
seguridad, necesidad de apoyo, ansiedad, angustia, maltrato, falta de
equilibrio y seguridad, falta de comunicacion, dificultad de contacto con los
demds, reto a la autoridad, baja autoestima, baja tolerancia a la

frustracion, depresion.

Los cuales segun las guias metodoldgicas realizadas por CONACMI, en
cuanto a la definicion y clasificacién de maltrato y abuso; reflejan que Ia
poblacidn evaluada ha pasado por una o mas situaciones de maltrato ya
sea fisico, emocional, negligente o abuso sexual.

Esta informacion fue de gran importancia ya que conociendo estos
indicadores, se inicié con el proceso de atencidn psicosocial, tomando en
cuenta durante todo el proceso el Interés Superior del Nifio.

Como primer punto se comprobd que el nifio o la nifla se encontrara en un
ambiente seguro, o al menos que estuviera fuera de riesgo, luego se
procedid a crear un plan de tratamiento enfocado en el fortalecimiento
emocional, el restablecimiento de la autoestima y lograr que establezcan
vinculos afectivos que los ayuden a superar la situacién traumatica que
vivieron.

En el caso que se atendid en particular no se logré establecer un vinculo
afectivo adecuado, entre los nifios y niflas y los padres, ya que ellos no se
presentaron a las sesiones de terapia y no se involucraron en el proceso
de recuperaciéon de sus hijos.

Como se hizo evidente en la mayoria de los casos en que los padres
estaban en un proceso legal el cual determinaria quien de los dos se
guedaria con la custodia de sus hijos, se presenta el Sindrome de
Alienacién Parental, como consecuencia de esto, el nifio o nifia no logra

establecer una relacién sana con sus progenitores y genera sentimientos
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de inseguridad, baja autoestima, y genera una falta de pertenencia a un
circulo familiar.

Otra parte del trabajo que se realiza en el Centro de Atencion Psicosocial,
es la documentaciéon de los casos atendidos, en donde ademas de
mantener expedientes internos, se deben realizar informes dirigidos a los
Juzgados de Nifez Y Adolescencia, quienes en un primer momento,
refirieron el caso a la institucion. Esto pretende comprobar que los padres
y madres de familia, cumplen con los requerimientos establecidos en las
audiencias, para poder garantizar el bienestar de los nifios y nifas.

Estos informes representaron una gran responsabilidad y compromiso, ya
gue en ellos recaia el criterio profesional el cual seria tomado en cuenta
para la resolucidn final de los casos referidos.

Considero que el objetivo de fortalecer y apoyar al centro de atencién
psicosocial no se logro cumplir del todo ya que una de las limitaciones de
la institucion es la falta de espacio fisico, por lo que se contaba con la
clinica solamente dos dias en la semana. Sin embargo, el haber podido
trabajar con nifos y ninas con necesidades tan especiales fue de gran

aprendizaje y crecimiento personal.

CONACMI también recibe referencias de los Juzgados para que los padres
y madres de los niflos participen en una “Escuela para Padres”, debiendo
presentar constancias de su asistencia. En afios anteriores se incluyeron a
estos padres y madres en el proceso de formacidon previsto originalmente
para los padres y madres de los nifios que recibian atencion en el Centro
de Atencidén Psicosocial.

Esto generd un descontrol en el proceso, ya que los participantes no tenian
conocimiento de los temas anteriores y presentaban necesidades
totalmente diferentes. Por lo que se divididé a la poblacidon trabajando con
dos grupos diferentes.
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Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado, se tomd Ila
responsabilidad de facilitar este proceso de formacién. Se trabajaron dos
talleres por mes, facilitando el mismo tema a los dos grupos. Buscando un
proceso en el que los temas tuvieran relacidon, y la poblacién pudiera
gradualmente compartir y adquirir conocimientos que generaran un

cambio en su forma de criar y comunicarse con sus hijos.

Se considero que era importante iniciar con un tema que fuera de
conocimiento general para la poblacion, con el que pudieran relacionarse
facilmente, siendo este tema "E/ circulo vital de la familia guatemalteca”.
Se establecié el concepto de Familia, desde la perspectiva de los
participantes, los derechos y las obligaciones de los miembros de la
familia. Y también la importancia del circulo familiar para el desarrollo
integral de los nifios y nifas. Siendo este el punto de partida para los
temas se trataron posteriormente.

Estos primeros talleres fueron la base para planificar la metodologia que se
utilizaria en los siguientes meses ya que se identificaron diferencias
significativas entre los dos grupos. Por ejemplo el primer grupo que lo
conforman padres y madres cuyos hijos e hijas reciben atencién en el
Centro de Atencion Psicosocial, son personas abiertas y comprometidas
con la institucién, compartieron opiniones y experiencias, logrando
establecer una buena relacion con los facilitadores lo que fue de beneficio
para futuros talleres.

Por otro lado el segundo grupo lo integran padres y madres referidos del
Juzgado de Nifiez y adolescencia, para empezar este es un grupo mas
numeroso que el primero, no es un grupo homogéneo ya que hay
participantes de diferentes niveles econdmicos, diferentes niveles de

escolaridad, hay personas analfabetas. Durante la actividad se observod
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apatia, y resistencia, no se observé un compromiso real o un deseo
genuino de seguir el proceso de formacion.

En cuanto a las dificultades, el material no se tenia preparado, por lo que
se tuvo que apresurar para instalar todo el equipo audiovisual, esto hizo
gue se tuviera que empezar mas tarde, también algunos padres fueron
impuntuales.

Al trabajar con el segundo grupo, se debia bajar al segundo nivel del
edificio, y mientras se llevaba el material se sufrid una lesidon, por lo que
no se pudo facilitar el taller, se recibid apoyo del equipo de CONACMI, y se
observd la actividad.

Como consecuencia de este inconveniente quedaron varias lecciones
aprendidas, como por ejemplo, contar con mas apoyo para la movilizacién
del equipo y material, ya que se deben bajar gradas y se dificulta este

trabajo para una sola persona.

Siguiendo el proceso, el segundo tema a tratar fue el de “Patrones de
Crianza”. Una de las principales razones por las cuales los padres y madres
maltratan a sus hijos e hijas, es porque esa es la Unica forma que
conocen para criarlos, fueron ensefiados a través de golpes e insultos, por
lo que esas son las ensefianzas que transmiten a sus hijos e hijas, es
importante romper con este circulo, presentando a estos padres,
alternativas para la crianza, basadas en la comunicacién asertiva, y la
ternura, ademas de dar a conocer los efectos que causan los diferentes
patrones de crianza sean estos positivos o negativos.

Durante el taller realizado con el primer grupo, se logré transmitir toda la
informacion sin dificultad ya que el grupo fue participativo, compartieron
experiencias entre ellos, crearon un ambiente de dialogo y confianza.

Uno de los factores que influyd para la realizacidn exitosa de este taller fue
el espacio comodo en donde se realizd, fue un grupo pequeio, por lo que
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los participantes se sintieron en confianza, situacion que demostraron al
final de la actividad cuando realizaron un compromiso para cambiar su
estilo de crianza.

Al trabajar este tema con el segundo grupo, se implemento una
metodologia diferente, se realizaron diferentes actividades grupales, a
través de las que lograron expresar sus opiniones con personas con sus
mismos interese y necesidades. Al trabajar en plenaria la mayoria se
guedaba callado y no respondia, se observod apatia entre los participantes,

y machismo entre algunos de ellos.

Como parte de las actividades planeadas por el area administrativa de la
institucidon se llevd a cabo una convivencia entre los padres y madres que
asisten al Centro de Atencidn Psicosocial y los representantes de SKN,
institucién que apoya financieramente a CONACMI. La actividad no fue
del todo satisfactoria ya que los encargados de la actividad no llegaron a
tiempo y ademas de eso habia mucha contaminacion auditiva, ya que en la
planta baja del edificio se estaba llevando a cabo una reunion religiosa.
Pero por otro lado los padres compartieron entre ellos y también con las
psicdlogas, se pudo observar que tienen una buena relacion entre ellos lo
que es de suma importancia para realizar una terapia exitosa.

Se logré que los padres y madres expresaran sus impresiones acerca de la
atencién que reciben en CONACMI, y comentaban, que se sienten
comodos, ya que siempre se les atiende con una actitud cordial, y se les
trata de apoyar, comentaron que esto es una experiencia diferente para
ellos ya que al tratar con instituciones gubernamentales, se topan con
personas que no se interesan genuinamente por su caso, o tienen que
pasar por tramites demasiado largos para llegar a la resolucion de su caso.
Para la realizacion del tercer taller, se tomo en cuanta que la base para
gue cualquier relacion interpersonal sea exitosa es una comunicacién

92



asertiva. Después de haber trabajado el tema de los Patrones de Crianza
adecuados, se ve la necesidad de buscar formas adecuadas de
comunicarse entre los miembros del nucleo familiar, por lo que el siguiente
tema fue la "Comunicacion efectiva”.

En este caso los participantes del primer grupo expresaron su opinion,
recalcando la importancia de la buena comunicacion en la familia,
utilizando ejemplos de su vida cotidiana y motivandose entre ellos para
lograrlo. Esto se debe también al acompafiamiento psicolégico que se les
brinda, ya que en repetidas ocasiones manifestaron que las psicoélogas son
de gran apoyo para ellos.

Es decir que estos padres y madres de familia si hay ido procesando la

informacion que se les da con el objetivo de querer mejorar.

En el caso del seqgundo grupo, la mayoria de participantes expresaron sus
opiniones, en este caso los que mas participaron fueron los que ya habian
asistido con anterioridad, ademas con el afan de que todos se incluyeran a
la actividad, se ordenaron las sillas del salén en un gran circulo, considero
gue en general esta formacién de sillas no funciond porque algunos de los
participantes parecian distraidos y ademas de eso algunos de ellos
llevaban a sus hijos, y los nifios y nifias se paseaban por el saléon o hacia
ruido, lo cual servia de distractor para los participantes.

A pesar de los inconvenientes los participantes asumieron un compromiso
al final de la actividad de tratar de buscar formas de comunicacién mas

asertiva con sus hijos.

El siguiente tema a bordar fue "Autoestima”. Se decidi6 incluir este tema,

por dos razones, la primera es que los padres y madres de familia muchas

veces no tienen un espacio para reflexionar acerca de si mismos, se ven

inmersos en todas las responsabilidades que deben cumplir y dejan de
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lado su crecimiento personal, por lo que se intenté en el corto tiempo que
se tenia, que los padres y madres tuvieran conciencia de las fortalezas que
tienen como individuos, y de esta forma motivarlos a desarrollarlas al
maximo, la segunda razon fue crear conciencia entre los participantes, de
la importancia de brindarles todos los estimulos y el afecto necesario a sus
hijos e hijas para que puedan desarrollar una buena autoestima y auto
concepto.

Con el primer grupo, en esta ocasidn el taller se realizd con el apoyo de
una practicante de trabajo social, lo cual fue de beneficio ya que ayudo a
que la actividad empezara a tiempo, lo que dejo que se tuviera el tiempo
necesario para cumplir con todas las actividades previstas en las guias.

En esta ocasidén se logro que los padres realmente reflexionaran acerca de
las fortalezas propias y las fortalezas de sus hijos e hijas. Los padres en
este punto se mostraron accesibles y participativos. Con este grupo se
pudo realizar una actividad extra la cual compartirian con la psicologa
responsable del caso de sus nifios, lo cual segun comentarios posteriores
de la psicéloga, ayudo para fortalecer el vinculo madre/padre e hijo/hija,

que a la larga es beneficioso para el objetivo de la terapia.

Con el segundo grupo se evidencid el aumento de la participacion entre
los padres y madres de familia. En este taller se mantuvo un ambiente de
empatia y respeto. Considero que esto se debe a que los participantes en
este punto ya se conocian , y fueron encontrando en ellos mismos un
apoyo, y siendo el tema la autoestima tuvieron la oportunidad de analizar
acerca de sus propias fortalezas y la forma de utilizarlas para un beneficio
con sus hijos, hijas o encargados.

Una de las debilidades que se tuvo al realizar desarrollar estos temas fue
gue los padres y madres llevaban a sus nifios, quienes no los dejaban
prestar atencion y ademas de esto distraian a todo el grupo, por lo que
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para el siguiente taller se solicitd la colaboracion de las practicantes de

trabajo social para que pudieran realizar actividades con los nifios.

De la importancia de ayudar a fortalecer la Autoestima de sus hijos e hijas,
surge el tema de los "Vinculos afectivos”, ya que las relaciones
emocionales tempranas con las personas que rodean al nifio o nifna son la
base de donde surge el desarrollo social, emocional e intelectual.

El nino/a o adolescente con una buena autoestima busca, establece y
mantiene relaciones positivas y experiencias que llevan a logros. Estos
éxitos reafirman su autoestima y autoconfianza y lo llevan a mas

experiencias y relaciones positivas.

En la planificacion de este tema, se incluyé una actividad de relajacion y
retrospeccién con el objetivo de vincular a los participantes con la persona
gue mas los apoyo durante su infancia, y de esta manera motivarlos a ser
como esas personas, con sus hijos e hijas. Se obtuvieron muy buenos
resultados aunque variados, con el primer grupo se logré que los
participantes realmente se sensibilizaran y debido al ambiente de
confianza en que se encontraron pudieron expresar sus reacciones,
recordando a una abuela, una tia a su mama o papa, quienes comentaron
que fueron de gran apoyo para ellos. Lo cual posteriormente aplicaron en

como ellos podian ser esa persona para sus hijos e hijas.

Con el segundo grupo se observd que si se involucraron el la actividad,
pero por los prejuicios que siempre se manejan de no expresar sus
sentimientos o en el caso de los hombres que no deben llorar, no
expresaron lo que sintieron, pero se observo que fue un momento
emotivo, esto ademas ayudo a que se unieran mas como grupo, teniendo

una actitud de respeto el resto de la actividad.
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Otro de los temas abordados en el proceso de formacién fue el "Desarrollo
Integral”, luego de tocar temas tales como la Autoestima y Los vinculos
afectivos, se considero importante incluir éste tema, que incluyd no
solamente le desarrollo emocional, sino también el desarrollo fisico, social
y moral. Siempre enfatizando la importancia de contar con el apoyo y
estimulo de los padres y madres.

En la actividad realizada con el primer grupo, se contd con material extra
proporcionado por CONACMI, acerca de las diferentes etapas del
desarrollo, cognitivo, emocional y moral, lo cual ayudo a que la poblacién
tuviera mas informacién del tema.

Por la dinamica que maneja este grupo se logro realizar todas las
actividades planificadas, y ademas de eso se logro integrar a los nifios y
niflas de los participantes. Quienes en un inicié compartieron una actividad
grupal realizada por una de las psicdlogas de la institucion, y luego se
integraron a la actividad con los padres y madres en donde se logrd
ejemplificar cada etapa del desarrollo, los participantes pudieron
analizaron en que etapa del desarrollo se encontraban sus hijos y
buscaron actividades para apoyarlos de acuerdo a sus necesidades.
Ademas de esto cada participante elaboré una tarjeta para sus hijos e
hijas, lo cual hizo que los nifios se sintieran integrados, Yy se pudo

observar la forma en que se relacionan entre ellos.

En cuanto al sequndo grupo se presentaron dificultades ya que se presenté

el doble de la poblacion de los talleres anteriores, por lo que } fue dificil

poder transmitir toda la informacién y lograr captar la atencién de toda la

poblacién, un factor que influyd mucho en esto es que el espacio no tenia

la ventilacién necesaria, lo que causaba incomodidad en la poblacion. Otra

situacién fue que en esta ocasion se me pidid que la trabajadora social,
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apoyara en el tema, lo que causé que no se cumpliera con el tiempo
establecido para cada actividad, haciendo las explicaciones muy larga y
esto causando tener poco tiempo para las actividades grupales, las cuales
fueron dificiles de realizar, ya que no se lograba acomodar a toda la
poblacion.

Considero que falté organizacion por parte de la instituciédn quienes no
tienen un limite para admitir a los participantes, a pesar de que el espacio

no es el adecuado, y no es suficiente para tantas personas.

Durante el proceso de formacion surgié la necesidad de trabajar un tema
en donde los padres y madres pudieran conocer diferentes formas en que
pudieran establecer normas y disciplina sin utilizar la violencia. Hacer
conciencia que a lo largo de su vida el nifio/a tiene que convivir con las
demas personas de su entorno y, para ello, tiene que adquirir y respetar
unas normas sociales. Por otro lado tendrd que aprender a ser una
persona autosuficiente, capaz de protegerse a si mismo, de satisfacer sus
necesidades y de contribuir al desarrollo de su comunidad. Haciendo
énfasis en que los adultos ensefian y sirven de guia al nifio/a, a la vez que
corrigen sus comportamientos inadecuados. Esto requiere tiempo, practica
y actitudes de tolerancia.
Un logré importante de mencionar con el primer grupo es que se mantuvo
un grupo constante, se pudo observar cambios en la poblacién, ya que en
esta actividad compartieron sus experiencias, sin miedo a la critica,
comentaron que no es tarea facil “lidiar” con los “patojos” cuando no se
portan bien, y a veces les cuesta poner en practica todo lo que han
aprendido pero que poco a poco lo han intentado hacer.
La Unica dificultad fue que se cambio la ubicacién de la actividad en altimo
momento lo que atrasé el horario que ya se tenia establecido.
Con el segundo grupo, debido a la experiencia anterior se intentd ubicar
97



las sillas de una manera en que los participantes se sintieran cémodos, y
debido a la falta de ventilacion natural, se utilizaron ventiladores en cada
una de las esquinas del salén lo que favorecio en la atencidn, participacién
y comodidad de los participantes.

En esta ocasidon debido a la buena organizacién se logro terminar el taller a
tiempo, brindando toda la informacion que se tenia prevista, esto gracias a

la buena comunicacién y a la planificacion.

Para finalizar el proceso de formacién, y teniendo en cuanta las diferentes

necesidades de la poblacidon de trabajaron dos temas diferentes.

El tema "La Prevencion contra el maltrato infantil”, se trabajé con el
segundo grupo ya que esta poblacidn que no tiene un apoyo psicoldgico o
una guia adicional que los encamine a cambiar los patrones de crianza
basados en la violencia que los llevaron al proceso legal en el que se
encontraban en ese momento. Se tratd que los participantes conocieran el
tema de una forma en que no se sintieran acusados o culpabilizados y que
buscaran alternativas para la crianza con carifio hacia sus hijos.

En esta ocasidn las personas participantes expresaron su molestia hacia
los juzgados, ya que manifiestan que muchas veces les imponen los
talleres a las personas equivocadas, y los verdaderos agresores siguen sin
conocer acerca de temas fundamentales o siguen sin recibir el apoyo
necesario. Ademas de esto los participantes agradecieron el espacio que se
les brindé y comentaron que les gustd la forma en que trabajaron los
talleres, ya que estaban acostumbrados a llegar a recibir informacion sin
participar.

Lo cual fue un indicador que de cierta manera se logré cumplir con el

objetivo de realizar este proceso de formacion.
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Por otro lado con el primer grupo se trabajoé el ultimo taller con el nombre
de ‘"“Fortaleciendo nuestro vinculos”, en este taller se logro un ambiente
de confianza y cdmodo en el que los participantes se sintieron libres para
expresarse. Se intentd basicamente hacer un recuento del aprendizaje
gue se llevd durante todo el afo, haciendo énfasis en la relacion que
llevaban todos los temas.

Los participantes compartieron sus experiencias a lo largo del proceso, lo
que los motivo a aconsejarse entre ellos.

Algunos participantes comentaron que este espacio les sirvid para
desahogarse ya que en ocasiones no tienen con quien hacerlo, ademas los
participantes lograron expresar sus ideas y encontrar apoyo. Esta ultima
actividad a nivel personal fue muy emotiva, ya que después de todo el
esfuerzo realizado, se pudo evidenciar el beneficio que les brindo el

proceso a esta poblacién de padres y madres.

Otra de las actividades que se llevaron a cabo durante el Ejercicio
Profesional Supervisado fue la Investigacion cualitativa.
El objetivo fue "Identificar los factores externos que influyen en la
Resiliencia como wuna herramienta en el proceso de recuperacion
psicosocial de adolescentes victimas sobrevivientes de abuso sexual.”
Existen factores de riesgo y factores protectores que influyen en la
Resiliencia de este grupo de adolescentes.
Uno de los factores es el contexto en que se desarrollan, en su mayoria las
adolescentes sujetos de la investigacion fueron victimas de incesto, por lo
que su hogar es un factor de riesgo para ellas.
Cabe mencionar que durante su desarrollo el nifo o la nifia va creando
vinculos afectivos con sus padres, los cuales les ayudan para sentirse
seguros, confiados e ir desarrollando una buena autoestima vy
autoconcepto.
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En el caso de estas adolescentes encuentran este vinculo de confianza
roto, ya que el padre, tio o familiar siendo una persona que para ellas es
guien les tiene que dar carifio y las tiene que proteger, les dio un carifio
condicionado, dafando su integridad y amenazandolas con mantener este
Abuso en secreto. Es en este momento cuando las adolescentes se
encierran en si mismas, se sienten desvalorizadas, culpables y su
autoestima se va deteriorando.

Como se pudo evidenciar en los comentarios, ellas no ven su casa como
un ambiente seguro, en donde pueden permanecer tranquilas. Al
preguntarles si sentian confianza para poder platicar con sus padres, la
mayoria de participantes respondidé negativamente.

Se evidencia que no existe una comunicacién asertiva en el circulo familiar
de estas adolescentes, existen patrones de crianza autoritarios por lo que
ven a los adultos como figuras de autoridad y figuras a las que hay que
temerles. Esto en si genera en los niflos y nifias inseguridad y baja
autoestima y sumandole la serie de consecuencias emocionales que deja el
abuso sexual definitivamente no encuentran un factor protector en circulo
familiar.

El segundo lugar en donde el nifo o nifa va desarrollando sus habilidades
psicosociales es la escuela, normalmente todo lo aprendido en su circulo

familiar es aplicado al interactuar con nifios de su edad y maestros.

El maestro debe ser la persona que oriente y de apoyo a los nifos y nifas
fuera de su hogar, pero segun el testimonio de este grupo de

adolescentes, ellas no sienten que pueden confiar en su maestra.

Ademas de esto uno de los indicadores que un nifio o nifa estd siendo
abusado sexualmente, es el bajo rendimiento escolar. Y por lo que se
pudo observar en el grupo de participantes el area académica no es algo
que las motiva. Hubo comentarios como “No me gusta ir a estudiar”, “No
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quiero seguir estudiando”, situacion que dificulta mas el establecimiento

de una relacion asertiva maestro-alumna.

En general se pudo observar que las jovenes demuestran mucha
desconfianza hacia cualquier persona adulta, segin sus palabras piensan

que no las van a comprender.

Dentro de la escuela también encuentran los compaferos y companeras
gue son jovenes de la edad de las participantes, segun comentan a ellas

les gusta tener amigos, ya que con ellos se pueden divertir y distraer.

Se pudo observar un patrén en general, a las jovenes no les gusta estar
con mujeres, es decir no sienten confianza con ellas. Incluso una de las
participantes comentd “Las mujeres son muy chillonas.” Considero que
esta situacion se da ya que la figura femenina mas cercana que es la
madre, no les transmite la confianza necesaria, o no logra comunicarse de

una manera asertiva con ellas.

Otra razon por la cual las jévenes no desean estar con mujeres de su
edad, es porque segun comentaba una participante “Yo le comente a una
mi amiga, pero ella me dijo que yo habia tenido la culpa por como me
vestia”, segun comento esta participante esa es la razén por la cual a ella

no le llama la atencién tener amigas.

Como se menciono en el capitulo anterior las familias de las jévenes son
de un nivel econémico de medio a bajo, viven en zonas que se consideran
“De riesgo”, por lo que no cuentan con espacios en donde puedan salir a
recrearse libremente sin el miedo de ser victimas de otro tipo de violencia,

siendo la delincuencia, pandillas etc.
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Analizando esta informacion se puede llegar a la conclusién que las
adolescentes no pueden encontrar los factores protectores que necesitan

en el ambiente en que se desarrollan.

Lo que lleva al Ultimo factor analizado siendo este CONACMI, institucion a
la cual estas jovenes fueron referidas de distintas instituciones que velan

por sus derechos.

Segun comentaron, al asistir por primera vez a la instituciéon, las jovenes
sentian miedo ya que no sabian el porqué estaban asistiendo. Estas
jovenes ya han pasado por un proceso legal en que se ven obligadas a
relatar lo que les sucedid una y otra vez, lo que les genera mas ansiedad y
culpa. Por lo que al iniciar un proceso terapéutico ponen resistencia y se
debe tener mucha paciencia vy tolerancia, por parte del profesional que las

trata.

Estas adolescentes ven en sus terapeutas una persona con la que pueden
platicar sin sentirse juzgadas y han encontrado en CONACMI, un espacio

donde se sienten seguras.

Por lo que a pesar de no contar con un contexto que les genere proteccion,
a través del proceso terapéutico logran desarrollar herramientas que

luego les serviran para fortalecer su Resiliencia.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Durante la formacién universitaria, se obtienen conocimientos,
métodos y técnicas que deberian de ser suficientes para ejercer la
profesion exitosamente, sin embargo, al iniciar el contacto directo
con la poblacion y después de conocer sus necesidades especificas,
gueda claro que esta formacién no es suficiente. Es necesario
experimentar el trabajar con la poblacién, interesarse genuinamente
por la problematica de cada individuo y orientar el trabajo que se

realiza a apoyarlos en su proceso de recuperacion.

El haber realizado el Ejercicio Profesional Supervisado, en CONACMI,
fue una experiencia que ademas de dejar una satisfaccion personal,
sirvid para conocer y lograr sensibilizarse con la problematica de
maltrato infantil y abuso sexual que afecta a una gran mayoria de la

poblacién guatemalteca.

La utilizacion de la terapia de juego con los nifos y nifas, fue de
gran impacto para ellos ya que utilizando el juego como medio de
expresion y estando en un espacio seguro, se logré que conocieran
sus emociones, se identificaran con ellas y aprendieran formas

asertivas de comunicarse.

En muchas ocasiones al trabajar con los nifios y nifas, se logra una
mejoria temporal ya que el ambiente en el que se desarrolla aun

representa un riesgo para ellos. Por lo que es necesario trabajar
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integralmente con los padres y encargados, para poder brindarles

herramientas que los ayuden a cambiar este ambiente.

Durante la formacién académica generamos la idea que la profesion
de psicéloga es un trabajo que se realiza de forma individual, y
durante la experiencia del EPS se tuvo la oportunidad de compartir
con profesionales de Trabajo Social, con quienes se trabajé de la

mano y se logrd brindar una atencion integral a la poblacién.

El espacio de formacién para padres y madres de los nifos, nifias y
adolescentes que asisten al centro de atencién psicosocial causo
gran impacto en la poblacion ya que complementé el trabajo

realizado por las psicoélogas.

En los espacios de formacion, los padres y madres encontraron un
espacio de aprendizaje en el que utilizando la informacion
proporcionada y compartiendo sus propias experiencias lograron
obtener herramientas que les ayudaran a aplicar métodos asertivos

en la crianza de sus hijos e hijas.

Durante el proceso de formacion se trabajé una serie de talleres con
temas complementarios que servirian para generan un cambio de
actitud en la poblacion, cuando la poblacion asiste solamente por
obligacién o se integra al proceso cuando este ya empezo, la

secuencia se pierde y no se logra cumplir con el objetivo.

Existen factores de riesgo y factores protectores que influyen en la

Resiliencia de un individuo, en el caso de las adolescentes que
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II.

participaron en investigacién cualitativa, predominan los factores de
riesgo, ya que no tienen la oportunidad de desarrollarse en un
ambiente seguro y no poseen los vinculos afectivos adecuados con

sus padres.

Se evidencié que no existe una comunicacion asertiva en el circulo
familiar de estas adolescentes, existen patrones de crianza
autoritarios por lo que no encuentra en su contexto una persona en

la que puedan confiar y les pueda ayudar en su recuperacion.

El trabajo psicolégico que se realiza a nivel individual con las
adolescentes sobrevivientes victimas de abuso sexual es el factor

gue mas influye en la Resiliencia de estas jovenes.

Recomendaciones:

Que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas brinde a los estudiantes una
formacion académica acorde a la problematica actual de la
poblacién, en donde se incluyan datos actuales de las necesidades
reales de la poblacién para poder adecuar los planes de tratamiento

y lograr asi realizar un trabajo exitoso.

A los estudiantes que decidan realizar el EPS en CONACMI, buscar un
espacio previo a la realizacién del Diagndstico Institucional, en donde
se recabe informacion acerca de la problematica de Maltrato infantil
y Abuso sexual y métodos de abordaje para luego adecuarlos a las

necesidades de la poblacidn.
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Que CONACMI realice un proceso de induccion en donde ademas de
proporcionar documentacién acerca de la problematica de Maltrato
infantil y Abuso sexual, se sensibilice a los estudiantes, y ademas se
informe de las diferentes instituciones que trabajan en pro de la
ninez guatemalteca, cual es su funcion y en que forma esto

beneficiara el trabajo a realizar.

Proveer a los estudiantes con las leyes que protegen a la nifiez y

adolescencia ya que en CONACMI los casos llevan un proceso legal.

Tomar en cuenta la terapia grupal, para poder darle atencion a los

Casos en espera.

Se necesita un espacio fisico adecuado para que los estudiantes que
en un futuro realicen el EPS en CONACMI puedan llevar a cabo una

terapia individual adecuada y puedan darle atencidn a mas personas.

Limitar el nUmero de padres y madres de familia que conformaran el
grupo con el que se trabajara el proceso de formacion, estableciendo

desde el inicio que deberan participar en todo el proceso.

Promover la Resiliencia entre los padres, madres y encargados de los
ninos, para que con la ayuda del proceso psicoldgico ellos se

conviertan también en un factor protector para sus hijos e hijas.
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