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INFORME DE EPS
SINTESIS DESCRIPTIVA

Este trabajo tiene oomd base los aspectos metodologicos de la Psicologia Social,
dentro de un marco de abordamiento de la educacion integral. Donde se establecen
temas de interés tanto para las personas atendidas dentro de la Escuela de
Trabajo Social, asi como su proyeccion social hacia las comunidades y centros
de atencion de Ila poblaciéon wvulnerable. Se desarrollo de enero a noviembre
abarcando los subprogramas de docencia, investigacion y servicio.
SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Estuvo encaminado a implementar modulos de apoyo psicopedagégico a la

docencia, impartidos mensualmente de primero a cuarto afio. También se dio apoyo
psicopedagdgico a los estudiantes de quinto afio y a los epesistas, en todos los
aspectos que se establecieron como necesidad éducativa, psicologica y profesional.
SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Se aplicaron pruebas psicoldgicas especificas a los alumnos de primer afno, en lo
correspondiente a habitos de estudio, inteligencia y personalidad. Luego se
calificaron, se levanto el perfil individual, el perfil colectivo y se realizaron las gréficas
respectivas para su tratamiento estadistico correspondiente.
SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Fue dirigido a la atencion psicolégica individual, levantando el archivo respectivo
para cada persona y se aplico la evaluacion psicométrica o psicodiagnéstica que
cada caso ameritaba. Dando también la psicoterapia respectiva, con su diagnéstico y
pronostico correspondiente. Ello para dar casos cemrados o abierfos para sus

siguientes fases de tratamiento.



INTRODUCCION

En este trabajo se desarrollaron los temas respectivos a una Psicologia Social con
énfasis en la educacién integral, pues en el contexto del Trabajo Social, se enfatiza la
educacion de las comunidades desde la vision del desarrollo comunitario. Por lo
cual, se trabajaron temas de interés para los estudiantes, en lo respectivo a médulos
de aprendizaje programado, talleres de Psicologia Inductiva, actividades de apoyo
psicopedagdgico, atencion psicoldgica individualizada, aplicacion de pruebas a
estudiantes de primer ingreso, apoyo a actividades de desarrollo integral al
estudiante y a los personajes que de una u otra forma se benefician de las acciones
de la Escuela de Trabajo Social.

En el contexto psicosocial, esto es de suma importancia, debido a que a partir de
la union de la Psicologia con el Trabajo Social, se logra un enfoque mas amplio para
el abordamiento de las problematicas psicosociales de las comunidades a las cuales
se les brinda atencion.

En los aspectos tedricos que proporcionan definiciones, conceptos y categorias
se presenta una relacion directa con la vida cotidiana de los estudiantes, debido a
que el aporte de la Psicologia hacia su cosmovision del contexto socioeconémico,
historico, académico y emocional es un apartado de suma importancia para el
desarmrollo integral de dichos estudiantes.

La justificacion del presente ejercicio profesional supervisado radica en la
urgente necesidad de integrar la Psicologia, Pedagogia y el Trabajo Social, dentro de
" un contexto y escenario de desarrollo académico. En donde la Psicologia emite
aportes tedricos, metodoldgicos y practicos hacia las demandas de la poblacion

estudiantil de la Escuela de Trabajo Social.
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CAPITULO | 1
ANTECEDENTES

1.1.MONOGRAFIA DEL LUGAR.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra ubicada en el
centro de la Ciudad del pais. Tiene afluentes de diversos sectores geograficos,
debido a su facil acceso y rapido nivel de desplazamiento. La Ciudad de
Guatemala es una localidad, donde confluyen personas de todos los
departamentos y municipios aledaiios. Cuenta en su infraestructura con el centro
histérico que es un modelo de urbanismo de alto nivel, pues en o referente a la
sexta avenida se encuentra un sistema moderno de comercio y vivienda. Asi
como los diversos sectores que colindan con la ciudad, pues cuenta con
diversidad de Centros Comerciales.

En lo respectivo al transporte, esta teniendo una modificacion bien
relevante, al introducir el transmetro y el transurbano, que son sistemas de
servicio con prepago.

Entre sus atractivos estan las Ruinas de Kaminal Juyu, las cuales son un
complejo arqueolégico de mucho valor cultural para la nacion. También los
Museos de Historia Natural, de Arte Modemno, de Arqueologia y Etnologia. Asi el
de Antropologia e Historia y el Museo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, mas conocido como MUSAC. Este museo describe el desarrolio
histérico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde sus inicios hasta
la fecha. Pues a ‘nivel general es conocida como el Alma Mater, de las
universidades del pais, pues es la unica que tiene la categoria de ser nacional y

autonoma.



Universidad de San Carlos de Guatemala 2
Fragmentos historicos

“En el afio de 1548, el Lic. Francisco Mamoquin primer obispo de Guatemala,
dirige carta al Rey Felipe V de Espaiia informando sobre la necesidad de fundar un
centro universitario y posteriormente se funda el Colegio Santo Tomas de Aquino. En
1574 ya habian aulas habilitadas.

El 31 de enero de 1676, el Rey Carlos Il de Espaiia, accede a la fundacion de nuestra
casa de estudios. El 7 de enero de 1681, 5 afios después de su fundacion se

inauguro la universidad, después de recibir la Real Cédula.

Sedes de la universidad

En la Ciudad de La Antigua Guatemala, en el Convento de Santo Domingo. Alli
funcioné por 80 afios. Luego se traslado a la Casa de Alcantara, de José de
Alcantara, Tesorero sindico de la época.

A pesar del terremoto acaecido en 1773, la Universidad de San Carlos siguio
funcionando entre los escombros, por lo que Felipe I la llamara MUY NOBLE Y MUY
LEAL. Segun informes del entonces rector don Juan Antonio Diguero, improvisaron
ranchos en los patios del convento de Santo Domingo y en el de San Agustin. El 2
de septiembre de 1777, se traslad6 a la Nueva Guatemala de la Asuncion, en el
paraje de La Ermita.

A fines de 1786, vino la Real Cédula donando el sitio para la universidad (92. Av. Sur
y esquina de la 102. Calle) actual MUSAC. En 1951, se traslado la Universidad a la

Ciudad universitaria en la zona 12 de la ciudad de Guatemala.




Nombres que ha tenido 3
12. En 1676. Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 18 de junio de 1687 el Papa Inocencio Xl Ia elevé a PONTIFICIA. Desde
entonces se le conoce con el nombre de REGIA Y PONTIFICA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. Hasta el aiio de 1832.

22. De 1832 a 1840. EI Dr. Mariano Galvez sustituyo la Universidad por una
ACADEMIA DE CIENCIAS con el objeto de popularizar o democratizar la ensefianza
superior.

32 En el afio de 1855, Rafael Camrera le da el nombre de UNIVERSIDAD
NACIONAL.

42, El 1 de julio de 1875, el Gral. Justo Rufino Barrios, Presidente de ia Republica,
le da el nombre de UNIVERSIDAD DE GUATEMALA.

5% EI 30 de noviembre de 1918, el Lic. Manuel Estrada Cabrera le da el
nombre de UNIVERSIDAD ESTRADA CABRERA.

6% EI 27 de septiembre de 1927, Don Lazaro Chacon le da el nombre de
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GUATEMALA.

7%. El 1 de diciembre de 1944, recobra su primer nombre ~“UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA"™".

Autonomia universitaria

Fue dada segin decreto 12 del 9 de noviembre de 1944, por el triunvirato
conformado por el Coronel Jacobo Arbenz Guzman, Mayor Francisco Javier Arana, y
el ciudadano Jorge Toriello, entrando en vigencia a partir del 1 de diciembre del

mismo aiio, fecha que se declaré como “"Dia de la Autonomia Universitaria™ ( 1)

1. Roldan, Elfa. 2002: Fragmentos histéricos de ka Universidad de San Carlos y significado de sus escudos. Pp. 14



Descripcién General de la Escuela de Trabajo Social 4

La Escuela de Trabajo Social se localiza en el campus central del Aima Mater, en
la zona 12 de la ciudad capital de Guatemala, en el edificio S-1 Dicho edificio es
compartido con la escuela de Historia, por lo cual, su capacidad de espacio fisico es
limitada. Contando cada unidad académica con sus propias oficinas administrativas,
biblioteca, areas de servicio y sus salones de clase por separado para cada Escuela.
Compartiendo la misma cafeteria, el mismo auditérium y el patio central. Por
ubicarse en la ciudad capital, su afluencia de transporte es bien amplia, teniendo una
entrada por la avenida Petapa y otra por el Anillo Periférico.

En lo referente a los beneficiarios del proyecto de EPS. Son alumnos regulares
de primero a quinfo afio de la carmrera de Licenciatura en Trabajo Social, inclusive
epesistas que desarrollan su ejercicio profesional supervisado durante el presente
afo. Por razones eminentemente académicas, todos tienen el nivel educativo
medio, contando con bachilleres, secretarias, peritos y maestros.

El grupo étnico predominantemente mayoritario es el ladino, seguidamente del
indigena. En lo que respecta a la situacion politica de la Escuela de Trabajo Social,
se encuentra con una asociacion de estudiantes electa en noviembre, la cual entrega
el cargo en noviembre del siguiente afo, siendo su estancia de un afio calendario.

La Direccion General de la Escuela de Trabajo Social, se hace por voto
democratico, siendo tres sectores los participantes: Estudiantes, docentes y
profesionales. Teniendo que ganar el candidato dos de los tres sectores, o los fres

de ser posible, para optar al cargo de Director.



1.2 Descripcion de la institucion 5
La Escuela de Trabajo Social es una institucion de ensefianza superior que

pretende formar profesionales de alto nivel académico para servicio de la poblacion

guatemalteca.

Sus objetivos generales son los siguientes:

1. Proporcionar informacién cientifica, técnica y humanistica al profesional del
Trabajo Social para que pueda intervenir de manera eficiente en la
problematica social de la poblacién mas necesitada del pais.

2. Impulsar la investigacion social, la extension y el servicio en los sectores de
poblaciéon mas necesitados de su area de influencia por medio de las practicas
académicas.

3. Impulsar la investigacion cientifica en materia de Trabajo Social para contribuir
efectivamente al fortalecimiento de la teoria y la practica del Trabajo Social en
Guatemala.

4. Coordinar con las organizaciones de servicio publicas y privadas y unidades
formadoras afines que tiendan a fortalecer y elevar el nivel académico de los
estudiantes.

5. Establecer vinculos académicos con los profesionales egresados para
realimentar el desempefio profesional.

6. Capacitar permanentemente al personal docente y administrativo para elevar
el nivel de eficiencia y eficacia.

7. Planificar y evaluar la adecuacioén del curriculo de estudios permanentemente.
Sus funciones se resumen en docencia, investigacion, extension y servicio

a la poblacion.
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En lo referente a su organizaciéon, esta dirigida por su maxima autoridad,
compuesta por el Organismo de Coordinacion Académica, estando integrado por
cinco docentes con profesion de trabajadores sociales, seis estudiantes regulares de
la escuela de Trabajo Social y el Director.

Continta en la jerarquia la Direccion que es el 6rgano ejecutivo, encargado del
desarrolio y representacion legal de la Escuela. Es auxiliado por un secretario o
secretaria administrativa, ambos puestos son electos por un periodo de cuatro afios.
La administracioén es apoyada por la tesoreria, una unidad de audiovisuales, el centro
de reproduccion de materiales, que proporciona recursos didacticos y administrativos
indispensables para las actividades de la Escuela.

EI centro de computo funciona en el mismo local de la biblioteca, y aparte de
apoyar al estudiantado, también contribuye con la reparacion, configuracion y
mantenimiento de las computadoras. Asi como con la elaboracién de esquemas
computarizados para el sector docente y administrativo.

Estd ademas el Departamento de Control Académico encargado de tener
actualizada la informacion de inscripciones, punteos, aprobacion o reprobacion de
cursos, demandas, avances, graduaciones y aspectos relacionados con el
desempefio de los estudiantes. En el nivel académico-administrativo se divide en
areas de abordamiento, las cuales coordinan, asesoran y supervisan el desarrollo
tedrico y practico de las materias que conforman el pensum de estudios de esta casa
de estudio, que responde a una carrera Unica como lo es la Licenciatura en Trabajo

Social.
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1.3 Descripcién de la poblacion atendida 7
El EPS. estuvo dirigido a los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social del
campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes se
caracterizan por tener una carrera de nivel medio. En su mayoria viven en la
ciudad capital, habiendo algunos que residen en los departamentos vecinos, tal
es el caso de Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla.

Los subprogramas se abordaron en toda su expresion a la fotalidad de
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, quienes en su mayoria trabajan y
asisten a clases, en horario de diecisiete a veinte horas de lunes a viemes.

14. Planteamiento del problema

Esencialmente, el problema presentado se dirige hacia dos vertientes bien
definidas, siendo estas: Malos habitos de estudio y desajustes emocionales en la
poblaciéon estudiantil. Esto se evidencia en que en aiios anteriores los alumnos
asistian a examenes frecuentes de retrasadas, repetian diversos cursos e inclusive
repetian el afo, generaimente debido a los problemas personales tanto de orden
social como pedagogico y psicolégico.

En el aspecto social, se visualiza que la mayoria de estudiantes tienen un bajo
nivel de ingresos econémicos, viviendo algunos en barrios marginales, o en sectores
vulnerables. Otros inclusive no trabajan y se dedican de lleno a la carrera, teniendo
para ello limitantes econémicas, las cuales en gran medida afecta su rendimiento
académico.

Parte de la problematica pedagégica se evidencia porque algunos estudiantes no

resisten la carga académica y las exigencias de un pensum, en el cual, el alumno
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debe ser autodidacta, responsable y muy creativo. Aunado a la poca, mala o
deficiente formacion y preparacion preuniversitaria que algunos institutos nacionales
no proporcionan. Destacando en la mala formacién un alto porcentaje de colegios e
instituciones educativas de la iniciativa privada.

En lo referente a las problematicas psicolégicas, resalta la razén de que algunas
esfudiantes son madres de familia y tienen ofras obligaciones que emocionalmente
les afecta en la Universidad. Asi como aquellas que por razones de la vida misma,
son madres solteras y su condicién psicolégica cambia de manera bien evidente.

Agregando también que por razones de nuestra cultura machista, se
generalizé hace muchos aiios que la carrera de Trabajo Social era solo para mujeres
y que los hombres que la estudiaban no eran bien encajados para su ejercicio
profesional, por Iavmisma condiciéon de hombre.

Por tal razén, es muy reducido el nimero de hombres que asisten a la carrera y
la interrelacion de género es bien reducida dentro de las aulas.

Por dichos motivos, el Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo
Social, plante6 ante su Concejo Directivo la creacion de una unidad de orientacion
integral al estudiante, la cual tendra a su cargo el abordamiento de las problematicas
que de una u ofra manera afectan el buen rendimiento de los estudiantes de dicha
casa de estudios. Actuaimente esta unidad se integra por dos epesistas de
Pedagogia y un epesista de Psicologia, pero se pretende que en el futuro se integre
por personal de planta de las areas ya profesionales de Trabajo Social, Psicologia,
Pedagogia, Periodismo y Medicina. Ello para que sea un equipo multidisciplinario

que responda conjuntamente a las demandas estudiantiles.



CAPITULO I 9
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
2.1 Marco Tedrico

En el actual contexto de la sociedad guatemalteca encontramos factores y
elementos que determinan que una educacion integral, es producto de la unién de
varios aspectos que deben integrarse de manera sistematica, tal es el caso de la
docencia, investigacion y servicio. En ello encontramos que: “"EI marco Académico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala establece los principios en que se
fundamentan loas politicas de docencia, investigacion y extension de acuerdo a la
filosofia, fines y objetivos de la Universidad.

Propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural y
multilinglie, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideolégico, valores humanos y
principios civicos, que le permitan a la universidad desempeiiar sus roles en la
sociedad, en forma eficaz y eficiente, tomando en consideracién el contexto nacional
e internacional. Eleva el nivel cientifico, tecnolégico, humanistico y ético de
profesores y estudiantes como sujetos generadores del desarrollo eficiente e
integrador de la docencia, la investigacion y la extension.( 2 )

“A la Universidad también le corresponde promover la identidad nacional, la
cultura nacional y universitaria, la estética, el arte, el deporte y la educacion fisica. La
Universidad debe ser el ambito en donde se desamrolle el pensamiento, el sentido
critico mas amplio y la vocacion de solidaridad humana, donde se conserven,
generen, desarrollen, replanteen y se introduzcan a la practica social, conocimientos,

tecnologias y culturas que contribuyan a generar satisfactores a las necesidades de

2. CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO. 1998: Marco académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Acta 20-98. Punto Segundo.



progreso de toda Ia sociedad™". (3 ) 10

Encontramos aqui, que la Universidad es un contexto mas amplio que no solo
se reduce al campus universitario o las sedes departamentales. Puesto que la
proyeccién de la Universidad debe ampliarse a toda la sociedad guatemalteca. Por
lo anterior se establece que "Los alumnos regulares de las Unidades Académicas
estan obligados a conservar el orden, mantener la disciplina en la Universidad y
procurar el enaltecimiento social del gremio estudiantil " (4 )

En este contexto encontramos que todos los estudiantes universitarios, docentes,
investigadores y personal trabajador de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
tiene un compromiso bien claro, en lo referente a sus deberes para con la sociedad,
ya que: “Toda persona tiene deberes para con la familia, la comunidad y la
humanidad. Los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los
demas, por la seguridad de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una
sociedad democratica””.( 5 ) Ahora bien, si analizamos el objeto de la educacion,
llegamos a la sintesis de que “"La educacién tendra por objeto el pleno desarrolio de
la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las naciones unidas para el mantenimiento de

lapaz”.(6)

3.CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO. 1998: Marco filos6fico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Acta 15-98, Punto Cuarto.

4., CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO. Estattos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. TITULO VI,
CAPITULO 1, Articulo 92. )

5. CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Convencién Americana sobre derechos humanos.

Articulo 32, incisos 1y 2

6. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. 1948: Declaracion universal de derechos humanos. Articulo 26, inciso 2.
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En este marco de accién se observa que la promocion de la educacion integral, es
un aspecto de mucho interés para el Estado de Guatemala, ya que en su maxima ley
al referirse alos fines e la educacion, establece que: “La educacion tiene como fin
primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad
y cultura nacional y universal.” ( 7)

En consecuencia, aparte de las leyes generales de educacion, se han emitido
otros documentos y leyes que en cierta medida contribuyen al fortalecimiento de la
educacion integral, en donde la participacién de la Psicologia Social, aporta de gran
manera sus argumentos y acciones efectivas para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion. En este sentido los sectores vuinerables del
pais, son los que requieren atencién inmediata, atendiendo a sus necesidades,
intereses y demandas actuales. Por ello, en los parametros de la Psicologia Social
se define que la educacién universitaria debe estaral servicio de la poblacion
mas necesitada. Pues aunque la relacion de ensefianza aprendizaje sea a nivel
intramuros, se les debe trasladar a los estudiantes el mensaje de conciencia y
compromiso social que todo universitario debe tener con los sectores mas
vulnerables de la poblacién en el marco del servicio y extension universitaria.

En este sentido, los sectores vulnerables, llamados también sectores de
especial atencion, se han clasificado por la ley de desarrolio social de Guatemala, en
el siguiente orden:

1. Indigenas. Dentro de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién se incluiran

medidas y acciones que promuevan la plena participacién de la poblacion

7. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. 1985: Constitucién Politica de fa Republica de Guatemala. Articulo 72.
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indigena en el desarrollo nacional y social, con pleno respeto y apoyo a su
identidad y cultura.
Mujeres. La Politica de Desarrollo Social y Poblacion incluird medidas y
acciones destinadas a atender las necesidades y demandas de las mujeres en
todo su ciclo de vida, y para lograr su desamollo integral; promovera
condiciones de equidad respecto al hombre, asi como para erradicar y
sancionar todo tipo de violencia, abuso y discriminacién individual y colectiva
contra las mujeres, observando los convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala.
Areas precarias. Los Planes y Programas de Desarrollo Social y Poblacion
destinaran acciones y medidas especificas para atender las areas precarias.
Para su ejecucion, el Estado asignara los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para lograr el desarrollo de las personas y las familias
que forman parte de estas areas.
Nifiez y Adolescencia en situacion de vulnerabilidad. Dentro de la Politica de
Desarrollo Social y Poblacion se consideraran disposiciones y previsiones
para crear y fomentar la prestacion de servicios publicos y privados para dar
atencion adecuada y oportuna a la nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad y, de esta forma, promover su acceso al desarrollo social.
Personas adultas mayores. La politica de Desarrollo social y Poblacion
considerara medidas especiales para incorporar al desarrolio y promover la

salud y bienestar integral de los aduitos mayores, protegiendo la vejez.
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7. Discapacitados. La Politica de Desarrollo Social y Poblacion considerara
medidas especiales para incorporar al desarrolio y promover la salud y
bienestar integral que proteja a estos grupos.

8. Poblaciéon migrante. La Politica de Desarrollo Social y Poblacion contemplara
lineamientos en el tema de poblacion migrante.

9. Otros grupos. El organismo Ejecutivo, en su Politica de Desarrollo Social y
Poblacion, brindara atencion especial a otros grupos que lo requieran segun la
dinamica demografica, econoémica y social de Guatemala y aquellos que
indiquen otras leyes.”” (8 )

En sentido retrospectivo y en vista de los factores que sociabilizan el proceso
de ensenanza y aprendizaje se fuéron estableciendo a través del tiempo elementos y
factores, asi como estrategias y lineamientos teédrico-metodolégicos de una
Psicologia Social, que dentro de sus aspectos de estudio, aplicacién, y abordamiento
tomara como base la educacion, no solo desde una perspectiva comun y tradicional,
sino que una educacién con vision de funcién social. Llamandole de esta manera
“"educacion integral”. En este marco de accion se fundamenta este proyecto
psicopedagoégico, denominado Psicologia Social y educacion integral.

Al analizar los albores de la historia de nuestra ciencia en estudio,
encontramos que: La Psicologia Social fue bautizada en 1908 en ocasion de
publicarse sus dos primeros libros de texto. Los dos libros no sélo fueron

precursores sino proféticos. El enfoque de E. A. Ross es sociologico.

8. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. 2001; Ley de desarroiio social. Decreto 42-2001.



14
El de William McDougall es psicobiologico. El primero trata sobre los planos y
corrienfes psiquicas que circulan a través de los congregados y los agregados
sociales; el segundo se concentra en los instintos y sentimientos de la persona
individual, que la preparan para ser miembro de un grupo social.”"(9) He aquila
interrelacion social del individuo y su entorno grupal, por lo tanto, el aprendizaje no es
un proceso aislado, ya que: “"Desde el punto de vista del aprendizaje social, Ia
conducta, los factores personales y los factores ambientales funcionan como
determinantes reciprocos entrelazados. Es verdad que el medio influye sobre la
conducta, pero también es cierto que el medio es parte de nuestro hacer. La
conducta es moldeada por reforzadores, pero de ordinario son los seres humanos
quienes se prodigan o limitan entre si dichos reforzadores.”” (10)

Estos reforzadores, desde el punto de vista de la Psicologia Social promueven
un cambio positivo, en donde: ““La formacion psicosocial es el proceso interactivo por
el cual los hombres, mediados por el grupo y las condiciones socioculturales que este
propicia, promueven una vivencia de cambio y concientizacién que reorganiza la
experiencia educativa y sociocultural’” (11). Esta vivencia se logra solo en comunion
con otros seres para compartir la experiencia acumulada a través de cada
generacion. Por eso la dinamica de grupo juega un papel preponderante, definiendo
a esta como: “"Relacion de inter estimulacion que se da en un grupo, cuyos miembros
actian por sentimientos, emociones y perspectivas comunes y cuya conducta

encuentra en la participacion colectiva las formas de expresion que no hallarian

9. Aliport, Gordon W. 1988: La persona en psicologia. Pp. 46.
10. Zimbardo, Philip G. 1989: Psicologia y vida. Pp. 89.
11. Kepfer, Rodotfo. 1991: Aprender siendo, ser ensefiando. Pp. 64



15
salida adecuada si se actuara aisladamente. La dindmica de grupo se ha convertido
en una rama de la Psicologia Social y tiene fecunda aplicacion en el campo
educativo.”’(12) He aqui, la importancia de la dinamica familiar, en donde cada
individuo se manifiesta de acuerdo a las normas implantadas o asimiladas en el
hogar, en este sentido, encontramos que: “'El intercambio de sentimientos entre los
miembros de la familia determinara en cada uno de ellos, su forma de relacionarse
con el entomo del circulo familiar. Las figuras que surjan en su vida seran tratadas
de acuerdo con la experiencia pasada: las relaciones anteriores serviran de modelos
para las nuevas experiencias. Las relaciones familiares son fundamentales en el
desamrolio de la personalidad, ya que condicionan la adaptacion al medio y sus
problemas pueden incidir en la aparicion de trastornos psiquicos y sociales.”” ( 13 )
Por esto mismo, es de vital importancia la figura paternal en la educacién integral,
debido a que: “'La personalidad de los padres forma y desarrolla la comunidad de la
familia. La personalidad del maestro da vida y contenido espiritual a fa comunidad de
la escuela. Y de la misma manera, toda asociacién comun se sustenta en el caracter
y la orientacién prospectiva de los miembros que la componen. Toda comunidad vive
asi de las energias personales, aunque oohtribuye, a su vez, a elevar el nivel de vida
psiquica individual. La comunidad es pues, una estructura de relaciones personales,
una ordenacion total que se determina, se apoya y se cumple en las personas que la

integran”. (14)

12. Gago Huguet, Antonio, 1986: Modelos de sistematizacién del proceso de enseflanza-aprendizaje. Pp. 18.
13. Consejo Editorial de Editora Educativa. 2003: Psicologta del nifio y del adolescente. Pp. 53.
14. Guerrero, Juan Luis, 1979: Psicologia. Pp. 122.
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Ahora bien, para desenvolverse adecuada y eficientemente, el ser humano
necesita de habilidades especificas, cualidades personales, y ante todo de
capacidades, las cuales se definen como: “"Cualidades psiquicas de la personalidad
que son condicién para realizar con éxito determinados tipos de actividad. Las
capacidades se consideran d$de el punto de vista de cémo se realiza una actividad
cualquiera. Toda capacidad es capacidad para algo; para uno u otro aprendizaje,
para uno u otro tipo de trabajo, etc. Los procesos y cualidades psiquicas de la
personalidad se forman durante Ila infancia y continlan cambiando vy
perfeccionandose a lo largo de toda la vida del individuo. Su formacién es un
auténtico proceso de desarrollo de la psiquis y no una simple manifestaciéon de
aquello que al parecer existe ya, en el momento de nacer, en forma encubierta. Este
desarrollo se efectia bajo la influencia determinante de las condiciones de vida y de
la educacién, en comrespondencia con el medio ambiente y bajo la influencia directriz
de los adultos.”” (15) Asi es como la persona se va adaptando a su entorno general,
a través de la adaptacion al medio. Lo cudl, pasa a convertirse en una cualidad que
dificilmente todas las personas logran confroiar. Debido que ello corresponde a su
cronoloéia y contexto, por tal motivo, se define a la capacidad adaptativa como:
“"Eficacia que muestra la persona en determinadas areas de su comportamiento,
como habilidades sociales, comunicacion y habilidades para resolver problemas
cotidianos, y a lo adecuado de sus respuestas en relacion a la independencia

personal y a la responsabilidad social esperados por su edad y grupo cuitural.”” (16)

15. Smimov. A. A. ET. AL.1986: Psicologia. Pp. 433
16. ASOCIACION PSIQUIATRICA AMERICANA. 1988: DMS-II-R Pp.33
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De esta manera, cada grupo social responde a sus propias demandas y
exigencias. Teniendo cada cual su propia conformacién y determinacion, a través de
su proceso histdrico de formacién y de las interrelaciones educativas que dentro de
su formacion definen el nivel académico y en consecuencia, cultural de cada grupo
en particular. Ello en dinamico aprendizaje, tanto de las teorias y modelos antiguos
como contemporaneos. Radican alli los objetivos del profesor en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, en donde: “"La importancia de estudiar los procesos de
aprendizaje es uno de los objetivos centrales de la tarea del profesor. La educacion
consiste en proporcionar experiencias bien organizadas en el proceso de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes llevar a cabo, elecciones razonadas para
resolver los problemas de la vida cotidiana, profesional y social. La Psicologia
constituye un aporte valioso para la planificacion curricular, asi como para orientar en
forma efectiva el trabajo docente.” (17) Con relacion alo anterior, hallamos un
gran compromiso del docente para con [a sociedad, puesto que: “El profesional de la
docencia se caracteriza por una actuacién fundamentada en principios cientificos y
tecnologicos, que aseguren su eficiencia en el trabajo del aula. El avance de la
ciencia y tecnologia educativa ha puesto a su alcance los instrumentos que le
permiten desarrollar la funcion que le asigna la didactica contemporanea: actuar
como orientador del aprendizaje del alumno y no como el proverbial proveedor de
informacion. EI docente actual estd consciente que su tarea no se limita, como
antafo a exponer o dictar una serie de datos en la clase y luego solicitar su

repeticion, sabe que el volumen del conocimiento en el momento presente, rebasa

17. Gamboa, Ingrid. 1993: Una conversacitn acerca de curriculo. Pp. 80.
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sus posibilidades como informador y que lo mas importante es que el estudiante
adquiera habilidades y actitudes que le permitan seguir aprendiendo durante toda su
vida.”" (18)

El promover esa conciencia de que el alumno, en este caso el estudiante
universitario seguira aprendiendo el resto de su vida, es un propésito de la educacion
integral. Asi como el comprender que fa educacién no solo se recibe en un aula de
cuatro paredes, sino que también se adquiere por otros medios tanto dentro como
fuera del salén de clase.

En este orden, la educacion integral también persigue que el estudiante se
adapte a su contexto psicosocial, que lo modifique y que transforme sus estructuras
de manera dinamica y progresiva. Por tal motivo, la Psicologia Social y la educacion
integral son un factor que no se separa, sino que por el contrario se une a través de

Ja praxis cotidiana, dentro del marco de una Psicopedagogia contemporanea.

18. Galo de Lara, Carmen Maria. 1988: Tecnologia didéctica. Pp. 3.
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OBJETIVOS 19
GENERAL
Promover el Programa de Orientacion Integral al Estudiante de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
ESPECIFICOS
2.2.2.1 DOCENCIA
A) Lograr una actualizacion e integracion a las exigencias de la
educacion actual, promoviendo la reflexion para efecto de
sensibilizacion sobre la vida actual y mejorar su situacion personal,
mediante impartir médulos de  apoyo psicopedagodgico, impartiendo
talleres de capacitacion y educacion integral, conforme a los
lineamientos de la Psicologia Socialy Pedagogia Modema.
B) Realizar inducciéon y acompariamiento a los epesistas de Trabajo
Social, tanto dentro como fuera de la Escuela.
2.2.2.2 INVESTIGACION
A) Establecer cualidades y deficiencias de los habitos de estudio
de los estudiantes de primer ingreso, a través de la aplicacion
del test ""Habitos de estudio™". Para contribuir al mejoramiento de
B) Ubicar estadisticamente el nivel de capacidad cultural y de
desarrollo intelectual de los estudiantes de primer ingreso de la
Escuela de Trabajo Social.
C) Establecer el perfil de personalidad de los estudiantes de primer

ingreso de la Escuela de Trabajo Social.
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2.3.1

232

20

222 SERVICIO

A) Contribuir a superar sus problemas emocionales de indole
personal e interpersonal, atendiendo las demandas de atencion
psicolégica individual, de manera personalizada, conforme a las
condiciones de cada caso particular.
B) Brindar asesoria individual sobre temas de Psicologia Social.
C) Utilizar el teatro como medio de inmersion, para promover
recreacion y espacios de reflexion en Ia poblacion atendida.
METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO
DOCENCIA
Este subprograma se trabajé con los estudiantes regulares de la Escuela
de Trabajo Social a quienes se les impartieron médulos de apoyo
psicopedagogico. Talleres de capacitacion colectiva y de educacion
integral. Se atendié también a los Epesistas, en lo referente a su induccién
al EPS., asi como a su seguimiento en los casos que sean requeridos;
todo ello tanto dentro como fuera de la Escuela de Trabajo Social.
INVESTIGACION
Se trabajé con los alumnos de primer ingreso dentro de las instalaciones
de la Escuela de Trabajo Social a través de la aplicacion de pruebas
psicométricas, tales como test Otis gamma, test de habitos de estudio, test

perfil de personalidad 16 P. F.
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El test Otis Gamma se aplicé en el auditérium de la Escuela de
Trabajo Social, agrupando a los alumnos de acuerdo al listado
preestablecido. Se les dio el tiempo requerido para la ejecucion de la
prueba, para lograr los lineamientos de validez y confiabilidad de una
prueba estandarizada.

En o referente al test Habitos de Estudio, el tipo de investigacion fue
descriptivo. El objetivo generador, fue detectar las areas donde habia mas
deficiencia. Utilizando para ello los instrumentos de medicion, hojas y
plantillas de evaluacion del test. Ello para detectar las areas de estudio
que necesitan reforzamiento y levantar el perfil estadistico respectivo.

El test 16 P.F. proporciond datos del perfil de personalidad de las
personas a quienes se les aplico la prueba, pues esta prueba clasifica los
punteos en una escala nonaria, 0 sea de uno a nueve. Definiendo los
niveles en bajo de uno a tres, medio de cuatro a seis y alto de siete a
nueve. Incluye diez y seis factores de abordamiento de la personalidad,
los cuales se presentan en polos opuestos en lo referente a su
descripcion. Por ejemplo, tomando en consideracion el factor Q 3, que fue
recurrente en los resultados obtenidos de Ia aplicacion de este test, este

define su descripcion asi;

DESCONTROLADO CONTROLADO

Tiende a ser poco controlado y de un | Posee un gran control sobre si mismo.
caracter disparejo. A veces puede | Tiende a ser muy considerado con los
ser explosivo y poco cuidadoso. demas, y muy cuidadoso. Sabe dominar sus
 actuaciones.




22

Si en este caso su puntaje es bajo, su inclinacién es a ser descontrolado, es

puntaje medio, tiene un equilibrio entre ambos aspectos. Y si su puntaje es alto,

tiende a ser controlado. Lo ideal, seria que todos los puntajes fueran altos, sin

embargo, la realidad de la personalidad es variable, por lo cual, siempre apareceran

unos aspectos que deben ser estimulados para llegar a un maximo nivel de

rendimiento dentro de las relaciones psicosociales de la persona. Muy utiles en la
carrera de Trabajo Social.

233  SERVICIO

Aqui se estableci6 un plan informativo de la clinica de atencién psicolégica

individualizada tanto con los estudiantes como con docentes. Luego se

establecieron fichas de referencia con docentes para que pudieran referir a

la seccion de Psicologia a los estudiantes que a su criterio necesitaran

ayuda psicoterapéutica. Asi como también, los estudiantes que a su

criterio personal necesiten ayuda, pudieran asisfir sin la referencia

respectiva. El archivo clinico incluia: ficha de referencia (en caso de ser

referidos), guia de entrevista inicial, diagnéstico inicial, evaluacion

individual, plan de tratamiento y cierre 0 seguimiento clinico.
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CAPITULO i 23
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En este apartado se describen las actividades realizadas durante el Ejercicio
Profesional Supervisado desarrollado en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El programa de acciones se desarrolié en
tres subprogramas, descritos a continuacion.

3.1. SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Este subprograma promovio herramientas cognoscitivas y metodolégicas como
aporte al desarrollo educativo, integrando el proceso educativo con el comunitario,
promoviendo habilidades y destrezas para el éxito académico.

En este apartado, la unidad de atencion integral al estudiante ya tenia la
propuesta de temas a impartir para primer ano de Trabajo Social, siendo:
1) Habilidades metacognitivas, 2) Comprension de lectura, 3) Técnicas de estudio,
4) Gramatica, y 5) Redaccion. De estos temas, estaba el titulo, por lo cual hubo que
investigar su contenido desde el punto de vista de la Psicologia, y preparar la
planificacion de clase; asi como la dosificacion de objetivos y tiempo.

En lo referente a segundo, tercero y cuarto aiio de Trabajo Social, los temas
propuestos eran: 1) Comprension de lectura, 2) Sintesis, 3) Analisis, 4) Expresion
oral, 5) Expresion escrita, 6) Gramatica, y 7) Técnicas de aprendizaje.

A peticion de varios catedraticos de segundo, tercero y cuarto aiio de Trabajo
Social, se prepararon e impartieron los talleres de: 1) Psicologia Normativa.
2) Comunicacion Alternativa. 3) Prejuicios Sociales. 4) Autoestima. 5) Practica de

Grupos.
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También el departamento de E_P.S. solicité la elaboracion y desarrollo de los
talleres: 1) Psicologia Inductiva e Inteligencia Emocional, 2) Inteligencia Emocional y
Psicologia Comunitaria. Adicionalmente, tres epesistas de Trabajo Social, solicitaron
por medio de su departamento, la implementacion de los siguientes talleres:
1) Relaciones Humanas y Organizaciéon Comunitaria. 2) Psicologia del Liderazgo y
Organizacion de Grupos. 3) Motivacion Contra la Depresion.

A peticion de tres epesistas, se realiz6 trabajo de campo comunitario, en distintos
puntos de accion, siendo estos: 1) Relaciones Humanas y Organizacion Comunitaria.
Este se llevé a cabo con 100 comunitarios, entre ellos padres de familia y lideres
comunales de la zona 6 capitalina. El propdsito de mejorar las relaciones humanas y
promover la organizacién comunitaria, fue efectivo; pues al concluir la capacitacion,
se conformo la Directiva de Padres de Familia de la Escuela donde se realiz6 la
actividad.

2) Psicologia del liderazgo y Organizacion de Grupos. Este fue un taller realizado en
la Escuela de Comadronas del Centro de Salud Cantonal de la Colonia Primero de
Julio, donde se les proporcioné didacticamente la base de la Psicologia del Liderazgo
como punto de partida para la organizacién grupal.

Realizamos una refaccion y posteriormente se eligié la Junta Directiva de las
comadronas presentes, con los cargos de Presidenta, Vicepresidenta, Tesorera,
Secretaria y una Vocal.

3) El seminario de Motivacién contra la Depresion fue abordado desde la perspectiva
de la andragogia recreativa. Puesto que el propésito era hacer algo fuera de lo

tradicional y elevarles la autoestima. Se realizaron dindmicas y un proceso de
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sensibilizacion para superar la depresion en la tercera edad. Como resultado, se
logré que los participantes se integraran y elevaran en cierta medida su autoestima.

La dinamica de desamrollé de los temas propuestos y ya planteados por el
Departamento de Orientacion Integral al Estudiante, fue en los periodos de clase. Se
coordinaba con los catedraticos de curso y ellos cedian periodos previamente
programados. Los falleres se ejecutaron de manera dindmica, pues se empezaban
con una motivacion inicial, se pasaba al desarrolio del contenido y se concluia con
una actividad de puesta en practica de lo aprendido. La puesta en practica,
generalmente, era con hojas de trabajo que se les proporcionaban al inicio del taller,
las cuales debian trabajar en un espacio de tiempo establecido dentro de Ila
planificacién. Al terminar las entregaban y en otras ocasiones se les dejaban a ellos.

Dentro de las actividades realizadas, se desarrollaron médulos de apoyo

psicopedagogico, los cuales se citan a continuacion:

Primer afio de Trabajo Social | Nimero de | Segundo, tercero y cuarto afio Numero de
participantes de Trabajo Social. participantes
1. Habilidades metacognitivas | 145 1. Comprensién de lectura. 0922 4232 3049
2. Comprension de lectura. 120 2. Sintesis. 3622 423% 304
3. Técnicas de estudio. 100 3. Andlisis. 7622 423° 24 4°,
4. Psicologia normativa. 60 32

5. Comunicacion alternativa 28 32

6. Prejuicios sociales 60 3¢.
7. Autoestima. 20 42
8. Practica de grupos 22 42

Fuente: Herrera, Mario. Registro de datos personales de EPS.
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Epesistas de Trabajo Numero de Epesistas de Trabajo Social. Numero de
Social. participantes (atencion indirecta) participantes
(atencion directa)
1. Psicologia Inductivae | 22 Epesistas | 1. Relaciones humanas y organizacion 100
Inteligencia Emocional comunitaria. comunitarios
2. Inteligencia Emocional | 17 Epesistas | 2. Psicologia del liderazgo y organizacion de 15
y Psicologia Comunitaria grupos. comadronas.
3. Seminario “Motivacion contra la depresion® | 18 adultos
mayores

Fuente: Herrera, Mario. Registro de datos personales de EPS.

Los temas que no se desarrollaron, fue por la premura del tiempo. Sin embargo,
los que no estaban propuestos y se llevaron a cabo, fueron mas que los no
abordados. En consecuencia, los resuitados fueron mas halagadores de lo que se
esperaba, debido a que los y las estudiantes atendidos de primero a cuarto ano de
Trabajo Social, les quedaron bien claros los temas presentados, evidenciandose un
mejor rendimiento e integracion grupal eficiente dentro y fuera de la Universidad.

El personal del departamento de E.P.S. quedé muy satisfecho con la
colaboracion prestada y los talleres desarmrollados, ya que su manifestacion fue
positiva; al igual que las epesistas atendidas tanto directa como indirectamente. Tal
es el caso de las sefioras de la Escuela de Comadronas, que recibieron la
capacitacion sobre Psicologia del Liderazgo y Organizacion de Grupos, expresaron
que ese conocimiento es muy necesario para ejercer su trabajo de una mejor

manera.
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3.2 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION 27

Este subprograma fue de mucha importancia, pues dentro de los alcances
logrados, esta la aplicacion de pruebas psicométricas; asi como sus resultados
evidenciados en la ejecucién y después de ella. Esto fue de la siguiente manera:
A) Exploracion de Habitos de Estudio

Aqui se aplico la prueba de habitos de estudio, para detectar capacidades y

deficiencias académicas. Para su ejecucion, se llevé a cabo la observacion y
contacto directo con los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se les realiz6 la aplicacion
del test habifos de estudio y calificacion de cada test individual; levantando el perfil
individual de cada estudiante. Posteriormente se efectud la compilacion y levantado
de los perfiles generales de todo el grupo, desarrollando el tratamiento estadistico de
los resultados obtenidos y graficando los resultados finales para darlos a conocer.

En esta acfividad participaron 150 personas, siendo realizada la actividad en la
semana de induccién a estudiantes de primer ingreso. Se citaron en el auditérium,
llegaron y se les pas6 asistencia; se les dio una induccion previa y luego se les dieron
las instrucciones para realizar la prueba. Durante la aplicaciéon de la prueba, algunos
se mostraban inseguros, otros tensos y fa mayoria con serenidad y calma.

Como resultado de estas aplicaciones, se obtuvo un mejor pronédstico acerca de
los habitos de estudio de los aspirantes a estudiar Trabajo Social, detectando que su
deficiencia mas recurrente es el poco habito de lectura. Lo cual se implementé en el

siguiente semestre de abordamiento académico.
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B) Exploracion de Cociente Intelectual 28

Para realizar esta actividad con los 150 aspirantes a estudiar la carrera de
Trabajo Social; se les reuni6 en el auditérium y se les aplico el test Otis Gamma,
para ubicar estadisticamente el nivel de capacidad cultural y de desarrollo intelectual
de los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de Trabajo Social.

Como resultado se detectd que en lo que respecta a la exploracion del cociente
intelectual, la media estadistica se encuentra dentro de la curva normal. No hay
deficiencia mental. Lo que hay son malos habitos de estudio y descuido personal.

C) Exploracién de Rasgos de Personalidad

En este caso se aplico el test 16 P.F. para establecer el perfil de personalidad de
150 aspirantes a estudiar Trabajo Social, que es la poblacién abordada.

Como resultado, el test 16 PF dio a conocer los parametros y aspectos de la
personalidad, a partir de su aplicacion, calificacion y analisis.

Estimando un muestreo del universo de la poblacion, se lleg6é al abordaje de

que en la aplicacion, calificacion y analisis de las pruebas aplicadas a estudiantes de
Primer Ingreso de la Escuela de Trabajo Social, se manifiestan los factores

distribuidos de Ia siguiente manera:

Bajos Medios | Altos
A) Retraido C) Infantil-Maduro F) Entusiasta
B) Lento E) Sumiso-Dominante N) Sofisticado
H) Timido @G) Variable-Constante Q 2) Autosuficiente
O) Inseguro 1) Racional-Emocional Q 4) Estable
Q 1) Rutinario L) Sospechoso-Confiable
Q 3) Descontrolado | M) Excéntrico-Convencional
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Se establece a partir de esta grafica que los seis aspectos bajos del perfil de
personalidad de la muestra, es factible mejorarios. Ello a partir de estimular los
factores que aparecen bajos. Para tal efecto, se recomienda realizar actividades
extracurriculares para mejorar el rendimiento del estudiantado.
D) Guia de Entrevista Integral

Se elabor6 una guia de entrevista integral, para establecer un banco de datos al
servicio de la Unidad de Atencion Integral al Estudiante y en consecuencia para la
Escuela de Trabajo Social.

Se les aplico en el salon de clase a un total de 124 estudiantes de asistencia
regular; utilizando un periodo de noventa minutos en total. Para lo cual, se les dieron
instrucciones detalladas y se les informé que era de interés tanto para la Escuela de
Trabajo Social como para ellos, y que se manejaria la informacion de manera
confidencial, puesto que el departamento de Psicologia era una instancia que
manejaba el secreto profesional de manera bien determinante; ello favoreci6 la
colaboracion de los participantes.

El resultado de la elaboracion y aplicacion de la guia de entrevista, fue bien
aceptado y el modelo de entrevista fue tomado en cuenta, para aplicacion en las
futuras generaciones de estudiantes, pues anteriormente, no existia una guia

estandarizada para entrevista integral.
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A) Atencion Psicolégica Individualizada

En este subprograma se llevo a cabo la preparacién para la implementacion de
una clinica de atencion psicologica individualizada. Tomando en cuenta las
instalaciones fisicas y el material a utilizar, se preparé el archivo y se catalogaron las
pruebas existentes, las plantillas y las hojas de respuesta para calificacion. Se
estableci6 el disefio del carné y la nommativa para atencidon psicologica
individualizada. Posteriormente, se efectud la atencién psicoldgica individualizada
de acuerdo a las condiciones de cada horario y paciente respectivo.

Se atendi6 pacientes para abordar sus problematicas personales e
interpersonales, dandoles tratamiento de acuerdo a las caracteristicas especificas de
cada caso particular. Se armé un expediente clinico para cada persona que asistia a
la atencion psicologica. Por ultimo, se cerraron los casos ya concluidos y se dejaron
abiertos aquellos que por su naturaleza necesitaban de un seguimiento en su
proceso terapéutico.

B) Asesoria Individual

Se efectuaron asesorias individuales sobre temas de interés en trabajo
comunitario. Tales como: “Dinamicas Grupales” y “Evaluacion Educativa™

Las alumnas hicieron la referencia de que la asesoria habia tenido buen efecto,
puesto que esos fueron temas de aplicacion en la practica de Trabajo Social.
C) Psicologia Recreativa

En el area de Psicologia Recreativa, se llevaron a cabo las siguientes actividades.
1) Presentacion del “Mondlogo teatral la depresiéon”. Dirigido a los jubilados de la

USAC. Para estimular {a motivacion y evitar la depresion.
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2) Obra de teatro solitario “intima relacién” dirigida a practicantes de tercer afio de
Trabajo Social, con el propésito de evidenciar la intima relacion del trabajador social
con las comunidades.
3) Mimo teatral “La pelota® Con la audiencia de ios miembros del Centro de Dia
Febres Cordero, Parroquia San Francisco de Asis, Jubilados de la USAC y miembros
de la unidad de orientacion integral al estudiante.
4) Obra dramatica de mimo. Realizada en el Parque de las Naciones Unidas, a
peticion de la Oficina de Combate a la Pobreza y del Ministerio de Cultura y
Deportes.
5) Obra de mimo “El saludo” realizada en el auditérium de la Parroquia San Francisco
de Asis, con motivo de la celebracién del Dia del Niio.
6) Obra de mimo “Niflos Felices” desarroilada en el Centro Cultural Universitario, a
peticion de su Directora, para celebrar el Dia del Nifo.

Entre los resultados obtenidos en este subprograma, se puede citar el
abordamiento y orientacion de diversos problemas de indole emocional y existencial
que presentan los estudiantes que acudieron a las consuitas de atencion psicologica
individualizada. El enfoque de atencion estuvo dirigido hacia el nudo traumatico y a
su resolucion. Pues el estrés postraumatico en algunos casos era bastante evidente.

Se dio la situacion de abandono de la psicoterapia, de tres casos, que nunca mas
se volvieron a ver en las instalaciones de la Escuela de Trabajo Social. Todos los
demas, si fueron abordados con su seguimiento respectivo y el cierre del caso en las

situaciones que el tratamiento lo ameritaba.
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Las asesorias individuales fueron bien efectivas, pues las estudiantes, fueron a
aplicar el taller en su centro de practica. En lo concemiente a la Psicologia
Recreativa, se tom6 como base el teatro, pues el teatro tiene estrecha relacion con la
Psicologia; por lo cual, la reaccion del publico y los organizadores fue emotiva, ya
que las manifestaciones de alegria, placer y agradecimiento sonoro y verbal fueron
evidente satisfaccion de un trabajo bien hecho.
3.4 OTRAS ACTIVIDADES
En virtud de la participacion dinamica en diversas actividades, fui tomado en
cuenta para llevar a cabo algunas acciones, tales como mi participacion apoyando el
taller de induccion para estudiantes de primer ingreso.

Fui invitado a participar en el Taller de Capacitacion para el Proceso de
Autoevaluacién de Trabajo Social. Asi como al de Epistemologia del Trabajo social.

Con el equipo de extension montamos el stand para la INFO-USAC de Trabajo
Social. También tuve participacion activa en el Segundo Congreso de Extension
Universitaria, realizado en el Paraninfo Universitario.

A solicitud del catedratico del curso de Comunicacion de primer aiio de Trabajo
Social, implementé el curso de mimo clasico. A peticion del MUSAC, imparti el
curso de mimo y arte dramatico en las instalaciones del museo.

Como resultados, de estas actividades extras, se obtuvo mayor imagen de la
Universidad en los centros de practica. Aceptacion interna por parte de los docentes
de diversos cursos. Asi como la solicitud para participar en diversas actividades

como expositor. Tanto dentro como fuera de la Universidad.
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DISCUSION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

4.1 Subprograma de docencia

Este programa estuvo dirigido inicialmente hacia la atencién de modulos de apoyo
psicopedagogico, los cuales tuvieron aceptacion y buen resultado, en lo referente
al nivel de captacion de la poblacién atendida. Se cumplieron los objetivos de
manera safisfactoria y se alcanzé el nivel de atencidén requerido por los
participantes.

Por parte de algunos catedraticos de segundo, tercer y cuarto afio de Trabajo
Social, surgi6é la inquietud de que se les implementaran talleres especificos;
dirigidos a sus areas de trabajo. Siendo estos: 1) Psicologia Normativa,
2) Comunicacion Alternativa, 3) Prejuicios Sociales, 4) Autoestima, 5) Practica de
Grupos. Dichos talleres se desarrollaron en los periodos que concordaban con
los estudiantes de los grados especificos.

En el caso del Taller de Psicologia Normativa se desarrolilé con el propoésito de dar
a conocer las normas de ooﬁvivenda y de interrelacion en los centros de practica,
asi como los fundamentos psicolégicos que conlleva el irato humano en la
practica profesional, teniendo como resultado, que el tema fue bien planificado y
preparado, sin embargo, la premura del tiempo fue un inconveniente para no
poderse extender aiin mas en el tema. A pesar de ello, el enfoque, la tematica y

la didactica de abordamiento fueron muy bien aceptados por los asistentes.
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El taller de Comunicacion Alternativa buscaba que los estudiantes lograran
integrarse a la practica individual de manera efectiva. Por lo cual, se
impulsaron los diferentes Medios de Comunicacion tanto individual como
colectiva, dando esto como resultado que los participantes después del taller
mostraran mas cortesia en el trato humano, esto debido a que anteriormente, los
docentes habian percibido que la interrelacion enire estudiantes dentro de la
Universidad no era muy cortés; asi como en los centros de practica; por lo cual
solicitaron que un agente extemno a la practica les estimulard a mejorar su
convivencia personal y grupal.
En lo referente al taller de Prejuicios Sociales, en enfoque fue acerca de la
Psicologia de Multitudes, con lo cual, se logré que comprendieran que cada
época, cultura y grupo social; tiene sus prejuicios establecidos, los cuales hay que
conocer, para poderlos abordar y superar. En el caso de Guatemala, los
prejuicios fueron enmarcados y abordados para hacer lo posible de superarlos y
tener una mejor convivencia social. Se ha detectado que algunos profesionales
del Trabajo Social, presentan diversidad de prejuicios, sin embargo, con ellos es
bastante dificil corregir esos errores. Muy por el contrario, con los estudiantes, se
estaria previniendo caer en esos errorée, por los tanto, estimular una mente
amplia hacia las actitudes y costumbres de otras personas, ayuda a disminuir los
prejuicios sociales en los futuros profesionales.
Autoestima fue un taller que fue muy bien recibido, pues la mayoria de
estudiantes de Trabajo Social, presentan una autoestima muy baja, debido a

diversas razones, por lo tanto, hay que impulsar este tema desde dentro de la
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Escuela, para que ellos puedan posteriormente impactar en las poblaciones
atendidas. El resultado fue evidente desde dentro del taller, seguidamente su
interrelaciéon presentd mejoria, esto debido a que en generaciones anteriores de
estudiantes, los docentes habian percibido que el nivel de estima de los
estudiantes era muy bajo, y que eso les limitaba la facil interrelacion con los
demas compaiieros y posteriormente en su practica estudiantil, y en casos
extremos en la ejecucion del E.P.S.
El resultado esperado en la practica, no se logra de manera evidente e
inmediatamente; sin embargo, su aplicaciéon es gradual y constante. Por lo tanto,
los resultados de esta capacitacion es a largo plazo y con efecto muy positivo.
En lo que respecta al taller de practica de grupos, se logrd la integracion de
grupos distintos a los tradicionales. Se les hizo ver que al ampiliar el horizonte de
compafierismo, se amplian las relaciones humanas; y ello trae como
consecuencia, una mejor relacion en las condiciones objetivas y subjetivas de la
practica. Los estudiantes presentaron una participacion activa, pues manifestaron
que la didactica de ensefiar las cosas, influye mucho en la manera de recepcion
de los conocimientos y se manifiesta de manera evidente en el cambio de
actitudes. La motivacién de trabajar en grupo en una carrera que perienece a la
rama de las Ciencias Sociales, es un factor que favorece de gran manera la
aceptacion al cambio. Por tal motivo, fue agradable percibir la aceptacion al tema

y al desarrolio del mismo.
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Los docentes del departamento de E.P.S. solicitaron la planificacion y desarrolio de
los talleres 1) Psicologia Inductiva e Inteligencia Emocional. 2) Inteligencia
Emocional y Psicologia Comunitaria.
Estos talleres se ejecutaron de manera eficiente y con un nivel de audiencia
excelente. En lo referente al taller de Psicologia Inductiva se realizé la induccion
desde el punto de vista de la inteligencia emocional y las inteligencias maftiples,
dando a conocer las condiciones optimas para la inmersion de los epesistas en el
area de trabajo, dando como resultado buena aceptacion y aplicacion del tema.
En el taller de Psicologia Comunitaria se tomaron en cuenta los elementos de la
Educacion Popular y de la Inteligencia Emocional, dando eflo como resultado una

facil comprension de la tematica, tanto en lo tedrico como en su puesta en practica.

4.2 Subprograma de investigacion

Este estuvo dirigido hacia la investigacion y exploracion de diversos factores de la

personalidad del estudiante de primer ingreso.

Entre lo mas destacado, se puede mencionar la aplicacion de las pruebas de
habitos de estudio, las cuales fueron normales, en Io referente a sus resuitados;
puesto que estuvieron dirigidas a conocer los niveles de capacidad y de
rendimiento, asi como para detectar deficiencias que podrian presentar los
candidatos a estudiar la carrera de Trabajo Social. Se obtuvo un prondstico
acerca de las habilidades y destrezas de los estudiantes; también se condcié el

nivel de deficiencias del grupo en general, siendo el bajo nivel de habitos de
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lectura y de comprension lectora. Por lo cual, con estos datos, se implemento el
plan de implementacion de los talleres, incluyendo entre ellos, los temas de
habilidades metacognitivas, comprension de lectura y técnicas de estudio.
Considerando que estos temas ayudarian de gran manera a mejorar el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes.
Fue muy buena experiencia, el levantar los perfiles individuales y luego el perfil
grupal, pues ello permiti6 tener una visién global de toda la tendencia del grupo en
abordamiento. Es de vital importancia citar estos factores, pues ellos permiten
tener un conocimiento amplio del grupo de estudiantes a atender. Pues es de
considerar que este es un grupo heterogéneo, el cual se integra por personas que
vienen de institutos publicos y otros de colegios; asi como alumnos de reciente
graduacion y otros que han dejado muchos afios sin estudiar. Ello dificulta el facil
abordaje de técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje; por lo cual, el tener
un panorama del contexio ayuda de gran manera para que el proceso educativo
se desarrolle de mejor manera.
En lo que respecta a la exploracion del Cociente Intelectual, se aplico el test Otis
Gamma que cumpliendo con los requerimientos de aplicacién hacia la poblacion
en mencién, se desarroll6 de manera eficiente; debido a que los estudiantes
recibieron las instrucciones pertinentes de aplicacion y lo realizaron en el tiempo
establecido, con las condiciones indicadas. Después de la aplicacion se
levantaron los perfiles individuales de cada persona, con sus datos y resultados

personales.
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Los resultados, no fueron los esperados, debido a que los puntajes reflejan
algunas deficiencias por las condiciones de extrema pobreza, malos habitos de
estudio, enfermedades o porque los estudiantes no tienen un proyecto de vida
bien definido. Pueden existir otras causas, sin embargo, esas son las mas
recurrentes en nuestro medio.
Otro aspecto que dificulta desarrollar al maximo el potencial intelectual, es la mala
formacién que dan algunos centros educativos de nivel medio, que no cumpien
con los requerimientos establecidos en el Plan de Educacién Nacional.
Sin embargo, el resultado del test, proporciona una media dentro del rango central
de la curva normal; lo cual indica que a nivel promedio no existe ningun tipo de
deficiencia o retraso en el desarrollo intelectual en el grupo atendido. Esto
puntualiza que todos tienen la capacidad intelectual de estudiar la carrera y de
promover todos los cursos del pensum de estudios.
Citando la exploracién de los Rasgos de Personalidad, se extrae la hipotesis de
que todas las personas que deciden estudiar alguna carrera de las Ciencias
Sociales, son extrovertidas y tienen cualidades de organizacién, promocién y
liderazgo inherente.  Esto implicaria que un alto porcentaje de estudiantes
empiezan, terminan y aplican la carrera; sin embargo, se encontr6 que los
factores de retraido, lento, timido, inseguro, rutinario y descontrolado son
recurrentes, en la mayoria de alumnos en estudio. Por lo cual, es necesario
resaltar la importancia de promover la condicion fisica, el deporte y la recreacion

como temas curriculares o extracurriculares; para que eso les ayude a dejar el



7

39
sedentarismo y estimule otras areas de la personalidad que tienen poca atencion
por parte de los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de Trabajo Social.
Posterior a la aplicacion de las pruebas citadas anteriormente, se ejecutaron
talleres y capacitaciones para promover el buen rendimiento académico del -
estudiantado. Dentro de ese contexto, se aplico la Guia de Entrevista Integral,
para obitener datos y mas informacion de los estudiantes, para que ello
contribuyera a ampliar el expediente y el marco de referencia de cada alumno en
particular. Se aplicod solo a 124 alumnos de los 150 iniciales, debido al
ausentismo y a la desercion. Los datos obtenidos fueron de gran valor, ya que se
agregaron a la ficha de informacién de cada estudiante. Alli se logré observar la
perseverancia, asi como el interés por estudiar y superarse de los presentes. Se
les hizo saber que los datos serian manejados exclusivamente por la Unidad de
Atencién Integral al Estudiante, lo cual les dio seguridad y confianza. Aspectos
muy necesarios para obtener datos privados, intimos o emocionales que se
guardan para el interior de cada persona. Un dato trascendental, fue el detectar
que existen bastantes madres solteras que estudian, trabajan y desean
superarse. El porcentaje de este dato fue alto, lo cual da un indice de motivacién
para apoyar el proceso educativo de mejor manera.
4_3. Subprograma de servicio

Estuvo enfocado en la atencidon psicolégica individualizada, donde se logro
establecer la clinica de atencién psicoldgica, la cual anteriormente no existia. El
fratamiento fue para los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social, donde unos

eran referidos por Docentes y otros solicitaban la cita por iniciativa propia.
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A cada estudiante se le armé un expediente clinico, donde se incluia el historial de
entrevistas, con todas las pruebas aplicadas, que en su mayoria fueron la Figura
Humana, la Familia y la Pareja; también las observaciones, el genograma y el
testimonio psicolégico. EI mayor numero de casos, fue por problemas
emocionales y existenciales; encontrando como factor determinante la disfuncion
familiar y el juego de roles dentro del hogar. Es de resaltar que el apoyo
psicolégico es de vital importancia para promover estabilidad emocional, para
superar los nudos traumaticos y para abordar el sindrome postraumatico.
Los pacientes se liberaban y expresaban su yo interior, dando a conocer toda su
problematica; logrando con ello una catarsis, asi como liberacién de tension y
estrés cotidiano. Esto ayuda grandemente a superar los conflictos personales y
contribuye a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

También se llevd a cabo asesoria individual sobre dinamicas grupales y
evaluacion educativa. Lo cual no estaba programado, sin embargo, fue solicitado
por alumnas que aprovecharon la coyuntura y las condiciones de proyeccion del
trabajo del E.P.S., fue una experiencia muy buena, debido a que se les programo,
planifico y ejecuté un plan de asesoria bien definido y establecido con objetivos
claros. La dinamica de accion fue de manera personalizada, lo cual permitié que
el nivel de aprovechamiento de los contenidos fuera captado de mejor manera.

Un aspecto que desperto interés en la poblacion fue descubrir que la
Psicologia esta intimamente ligada al teatro, pues somos actores de nacimiento;

con la diferencia de que unos lo lievan a cabo activamente y otros lo reprimen.
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En este caso, mi participacion fue activa y mi conducta bastante dramética, lo cual
confribuyé a que se me solicitara apoyo en diversas ocasiones. En todas las
presentaciones y capacitaciones se diferencié claramente el teatro parlamentario
del teatro mimico. En el teatro parlamentario se realizé monélogo teatral y teatro
solitario; los cuales se desarrollan con un solo actor, quien representa todos los
personajes, actos y escenas.
En el monologo teatral la depresion, se mezclo el teatro con un tema psicolégico,
para estimular la motivacion en el publico y evitar la depresion que en la mayoria
de casos ataca a las personas de la tercera edad, a quienes iba dirigida la obra.
La reaccion de aceptacion por parte del publico fue evidente; asi como la
estimulacion hacia la motivacion de sonreir y reflexionar al respecto del tema.
En la presentacion de Ia obra de teatro solitario “intima relacion” el propésito fue
evidenciar la intima relacién del trabajador social con las comunidades, lo cual se
logré debido a que fue teatro interactivo, con un montaje de escenografia
itinerante, pues la obra se presento en el salén de clase de los alumnos a quienes
estaba dirigida la actuacion; se les hizo participar y actuar de manera dirigida, tal
como lo marca la didactica del arte escénico interactivo. Se integraron e inclusive
bailamos La Chalana como parte de una escena de la obra.
En lo referente a teatro mimo, se presentd en el Centro de Dia Febres Cordero de
la Parroquia San Francisco de Asis el mimo teatral “la pelota” en el cual, se
pretendia impulsar la imaginacién; asi como promover la reflexion de la necesidad
de la recreacion para promover la salud mental. Una pelota imaginaria en un

campo delimitado por sefas fue parte de los elementos teatrales que se utilizaron
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para la actuacion. Los resultados, fueron vistos desde la escena y discutidos al
terminar la presentaciéon. Aqui se logra percibir como las personas que reciben
atencién por parte de los practicantes de la Escuela de Trabajo Social, se han
identificado con la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, pues
rpencionarbn que todo lo que hacian los de la Universidad, llevaba un propésito
que se cumplia a cabalidad.

A peticion de la Oficina de Combate a la Pobreza, se fue a presentar una obra
dramatica de mimo al Parque de las Naciones Unidas. Dirigida a ex pandilleros de
la mara salvatrucha y mara diez y ocho. La convivencia fue de un dia entero,
pues se compartieron testimonios de los jévenes y se refacciono, luego les imparti
una implementacién sobre artes escénicas y especificamente sobre preparacion
de mimos. Posterior a ellos, almorzamos y les realice una obra de induccion al
cambio, logrando con eso estimular en ellos el deseo de la reinsercion social.
Realmente la insercion social, es un proceso gradual, que requiere de elementos
de aporte y de sensibilizacion, los cuales se pueden estimular a través del apoyo
psicologico y del teatro como medio de expresion corporal y de liberacion de
toxinas.

Para el Dia del Nifio se presenté a peticion de la Direcciéon del Cenfro Cultural
Universitario, la obra de mimo “niiios felices”, con el propésito de contribuir a la
recreacion y la promocion de las obras de fa Universidad. La recepcién por parte
del publico fue muy expresiva, pues se inici6 con la técnica escénica de
introduccién colectiva. Posterior a ello, se pidio la participacion de nifios para

compartir el escenario, y con ellos se desarrollé una ronda verbal, esta se volvi6
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a presentar de manera verbal y gestual, por ultimo se present6 totaimente de
manera mimica. Esto pemitio la interactuacion del actor con el publico, cosa que
es muy interesante en la inmersion escénica de masas. |
4.4 Otras actividades

Entre otras actividades realizadas, que es importante mencionar, esta la
participacion en los talleres de “Capacitacion para el Proceso de Autoevaluacion
de Trabajo Social” y “Epistemologia del Trabajo Social®. Los cuales tienen
estrecha relacion con la Psicologia Social contemporanea, permitiendo internarse
en el analisis de las Ciencias Sociales y su aplicacion en el ser humano. Las
reflexiones ayudan a estimular los procesos de desarrollo mental individual y en
consecuencia promueven la interactuacion colectiva.

Como equipo de extension, montamos un stand para la INFO-USAC de Trabajo
Social; en el cual se dio informacion publica sobre las actividades de la Escuela
de Trabajo Social y especificamente del Departamento de Orientacion Integral al
Estudiante. El interés y participacion de los asistentes fue masiva, hasta tal punto
de atender el stand el dia domingo. Se terminaron los volantes informativos y por
la urgencia presentada, ya no se imprimieron, sino que se fotocopiaron y se
siguieron repartiendo de manera muy amable.

Con motivo de la peticion del catedratico del curso de Comunicacion del
primer afio de Trabajo Social, implementé el curso de mimo clasico en los meses
de octubre y noviembre. Dando a conocer los tipos de mimo, tipos de vestuario,
enfoques del maquillaje y elementos basicos de actuacion. Ello para realizar una

presentacion publica con motivo de la clausura del ciclo académico.
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Para la seleccion de los participantes, se realizé un proceso de induccion, se les
dio la capacitacion pertinenfe y adecuada a las limitaciones de tiempo de los
estudiantes. Fue un éxito total, pues recibian el taller antes de la jomada de
clases, y para recibir clases normales, no se quitaban el v&etbario de mimo, ni el
maquillaje. Esto empez6 impactando a los demas estudiantes de la Escuela, pues
no era nada comun ese tipo de actitud. Fue asf como se gané imagen para que el
dia de la presentacion hubiera bastante publico esperando la presentacién. La
actuacion fue excelente y después se hizo una evaluacion de todo el proceso.
También fui invitado por las autoridades del Museo Universitario MUSAC, a
impartir un taller integral de mimo, el cual se realizd en las instalaciones del
Museo con una poblacion mixta de profesores del sector puiblico y sector privado.
La clausura se llevo a cabo con una jornada de obras de teatro mimico, con todos
los grupos que alli se conformaron. Se llend la sala de espectadores y los
actores tuvieron su fiempo estipulado para actuacion y presentacion de sus
escenas y guiones teatrales. Al finalizar hubieron muchas felicitaciones y
muestras de simpatia por parte de los familiares de los actores como del publico
presente. Con esto se dio a conocer que aun sin hablar se pueden mover

voluntades y multitud de personas, pues el mimo es el arte del silencio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 Conclusiones generales

El ejercicio profesional supervisado es una excelente alternativa para ponerse

al servicio de las comunidades mas necesitadas.

El epesista es un apoyo a los centros de practica donde desarrolla su actividad

al servicio de la poblacion en atencion.

5.1.2 Subprograma de docencia

a)

b)

5.1.3

b)

Los modulos de apoyo Psicopedagégico son una herramienta muy util
para la programacion de actividades a desarrollar, pues aportan técnicas
de estudio que ayudan a mejorar el rendimiento académico.

La inducciéon y acompafiamiento individualizado es de vital importancia
en la educacion personalizada, porque ayuda a la facil comprension de los
temas abordados.

Apoyar los programas paralelos de las instituciones donde se presta
servicio de practica profesional es un elemento que contribuye al
fortalecimiento de los equipos multidisciplinarios.

Subprograma de investigacion

Realizar exploraciones acerca de los habitos de estudio, es favorable,
para obtener diagndsticos acerca de la poblacion estudiantil en atencion.

Conocer el nivel en que se encuentra el cociente intelectual de los
grupos y personas en proceso de investigacion aporta una informacion
valiosa para incidir en su estructura mental, en sus capacidades vy

habilidades.
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c) Abordar el perfil de personalidad de los sujetos a atender, es
imprescindible, pues a partir de alli, se puede establecer el nivel de salud
mental o patologia que presenta cada uno de los individuos en atencion.

d) Las entrevistas personalizadas son un recurso que aporta informacion
de primera mano de los pacientes; la cual sirv_e de gran manera en el
proceso ferapéutico.

Subprograma de servicio

a) La afencion psicolégica individual es indispensable para superar
traumas y para mantener una salud mental equilibrada.

b) Las asesorias individuales sobre temas de interés es un factor que
contribuye al buen desarmrolio académico de los estudiantes.

c) Utilizar el teatro como frente de entrada, como medio de expresion, o
como recurso didactico es favorable para atraer la atencion del publico y el

interés en actividades de grupo.

5.1. 5. Otros programas

a) Incursionar en programas emergenies, es una posibilidad de colaborar en
actividades de interés general.

b) El ser humano es integral, por lo cual, hay acciones no especificadas que
se pueden abordar como actividades de desarrollo colectivo.

c) El teatro es una heramienta de trabajo para el psicologo, que la puede
aplicar en diversidad de programas al servicio de las poblaciones

atendidas.
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5.2.1 Recomendaciones generales
Estimular la investigacién-accion como fuente de adquisicion de
conocimientos y de aplicacién de habilidades, al servicio de Ia poblacion.
Promover el E.P.S. como una alternativa de ayuda a las comunidades y a los
centros de practica de la Universidad.

5.2.2 Subprograma docencia

a) Implementar las técnicas de educacién popular, para promover la
educacién participativa en las diversas instancias de atencién.

b) Utilizar el teatro como recurso de ensefianza de grupos y masas,
promoviendo su aplicacion en las diversas fases de desarrollo de una
actividad académica.

c) Aplicar la ensefianza personalizada, para implementar temas, proyectos o
programas de interés particular.

5.2.3. Subprograma de investigacion

a) Estimular la investigacion moderna, aplicando métodos y técnicas propias
de la educacion popular.

b) Promover la investigaci6n-accion como heframienta de aplicacion
inmediata de los conocimientos adquiridos en las Ciencias Sociales.

¢) Recurrir a las pruebas psicométricas en casos de atencion individualizada
0 en atencion a grupos vulnerables.

5.2.4 Subprograma de servicio

a) Aplicar los sistemas de archivo fisico y electronico de manera eficiente

para no perder datos minuciosos de los pacientes en abordamiento.
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b) Promover la actualizacion constante de los epesistas, para que estén a la
altura de las necesidades de la instifucion a la que le prestan el servicio.
c) Estimular la integracion de los grupos multidisciplinarios en el
abordamiento de problemas de caracter integral.
d) Incentivar la promocion del Ejercicio Profesional Supervisado para que los
estudiantes participen de manera activa, en las poblaciones vulnerables

que tanto lo necesitan.
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ANEXOS 52

GLOSARIO

1.

10.

11.

12.

13.

ABSTRACCION: La abstraccion es la representacion de la realidad a través de la
palabra.

ADOLESCENCIA: Es. una edad de fransito ligada a una reconstruccion
fundamental de la personalidad del nifio y de sus vivencias emocionales.

. ANALISIS: Es la divisién mental del todo en sus partes o la disgregacién mental

de algunas cualidades o aspectos aislados.

APTITUDES: Particularidades anatémicas y fisiologicas, que forman las
diferencias innatas de las personas.

. ATENCION: Reflejo selectivo hacia unos objetos, que implica prescindir

simultaneamente de todos los demas.

CAPACIDADES: Cualidades psiquicas de la personalidad que son condicion para
realizar con éxito determinados tipos de actividad.

DISCIPLINA: Supeditacion de la conducta a las reglas y exigencias de la
sociedad.

DRAMA: Proviene del griego drao, que significa acciéon. Se refiere a la
caracteristica propia del drama: uno o mas actores protagonizan y desarrollan
una accidn en el escenario frente a un publico.

ESCENA: Es la division interna de cada acto, su inicio estda marcado por la
entrada de los personajes para actuar y finaliza con su salida, o entrada de otro
personaje al escenario. '

HABITOS: Manera de actuar, o de ejecutar una accion repetidamente, de manera
organizada y con un fin determinado.

IMAGINACION: Creacién de imagenes con forma nueva, es la representacién de
ideas que después se transforman en cosas materiales o en actos practicos del
hombre.

INDUCCION: Conclusién de lo particular hacia lo general.

INTERES: Direccion determinada que tienen las funciones cognoscitivas hacia los
objetos y fendbmenos de la realidad.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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JUICIO: Enunciacion de algo acerca de algo, la afirmacion o la negacién de

algunas relaciones entre los objetos o fendmenos, entre unos u otros de sus

caracteres.

LENGUAJE: Forma especial de relacién entre los hombres para comunicar sus
pensamientos e influir unos sobre otros.

MEMORIA: Reflejo de lo que existidé en el pasado, basado en la formacion de
conexiones temporales suficientemente firmes y en su actualizacion o
funcionamiento en el futuro.

NUDO: Corresponde al desarrollo del conflicto presentado anteriormente, el que
suele complicarse con el fin de despertar el interés del espectador.

PARLAMENTO: Compone el didlogo dramatico. Cada parlamento esta constituido
por las intervenciones de los personajes. En el texto, aparece siempre el nombre
del personaje y a continuacion el parlamento.

PLANTEAMIENTO: Es el momento en que se dan a conocer los personajes
teatrales. También se da a conocer un conflicto o problema.

PSICOPATOLOGIA: Rama de la psicologia que se ocupa de las distintas formas
de desintegracion y perturbacion de las funciones psiquicas que se observan en
distintas lesiones o enfermedades del cerebro.

REFLEJO: Forma fundamental de adaptacion del organismo al medio, o sea
respuesta del organismo a los estimulos externos por medio de su sistema
nervioso central.

SENSACION: Reflejo de cualidades aisladas de los objetos y fenomenos del
mundo material que actlian directamente sobre los 6rganos de los sentidos.

TALENTO: Combinacion ventajosa de las capacidades, que hace posible llevar a
cabo una determinada actividad de manera original.

24. TEMPERAMENTO: Proporcion en que estan mezclados en el organismo los

25.

humores fundamentales, que determinan las cualidades psiquicas de las
personas.

VOLUNTAD: Acto voluntario que tiene por objeto alcanzar un fin coensciente
determinado.
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