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Estudiantea:

Transcribo a usted el ACUERDG DE DIRECCION NOVECIENTOS SESENTA,
Y CINCO GUION DOS MIL DOCE (965-2012), que literalmente dice:

“NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO: Se conocio el expedienie que conliene
el informe Final de Ejercicic Profesional Supervisado -EPS- fitulado:
ATENCION PSICOLOGICA A LAS NECESIDADES AFECTIVAS
INVOLUCRADAS EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICC DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD INTECAP EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA", de la
carrera e Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Maria Cecilia Caceres Echeverria CARNE No. 200514062

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrolio por el Licenciado
Domingo Romero Reyes y revisado por el Licenciado Rafael Estuardo
Espinoza Méndez. Con base en lo anterior, se AUTORIZA LA IMPRESION del
informe Final para los framiles correspondientes de graduacion, los que
deberan esiar de acuerdo con el Instructive para Elaboracion de Investigacion o
Tesis, con fines de graduacion profesional”

Alentamente,
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Ceflores Miembros
Consejo Direclivo
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Respetables Mieambros:

Informo a ustedes que se ha asesorado, supervisado y rayisado la ejecucion
del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de
Maria Cecilia Caceres Echeaverria, carmea No. 200514062, titulado.

"ATENCION PSICOLOGICA A LAS NECESIDADES AFECTIVAS
INVOLUCRADAS EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD INTECAP EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.”

De 13 carrera de: Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, se hace constar que (a revision del Informe Final estuvo 3 cargo del
Licenciado Rafael Esfuardo Espinoza Meéndez, en fal seniido se solicita
continuar con el tramite correspondiente.
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Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador de EPS

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Respetable Licenciada:

Tengo el agrada de comunicar 2 usted aue he concluido la revision del Informe
Finai de Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de
Maria Cecilia Caceres Echeverria, carné No. 200514062, tituiado:

"ATENCION PSICOLOGICA A LAS NECESIDADES AFECTIVAS
INVOLUCRADAS EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITATION Y
PRODUCTIVIDAD INTECAP EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.”

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo gque el trabajo referido cumple con los requisitos
esfablecidos por este departamento, por o que me permifo dar [a respectiva

APROBACION.
Atentamente,
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Coordinador de EPS
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Informo a2 usted que he conciuido 1a supaervision del nforme Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de Maria Cecilia Caceres Echeverria, carné
Na. 200514462, titulado:

"ATENCION PSICOLOGICA A LAS NECESIDADES AFECTIVAS
INVOLUCRADAS EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD INTECAP EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.*

De I2 carrera de: Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con jos lineamientos esfablecidos por este
Departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite

respeciivo.
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Instituto Tecnico de
Capacitacion y Productividad

CENTRO DE CAPACITACION VILLA NUEVA

Villa Nueva 17 de noviembre del 2011.

Departamento de Ejercicio

Profesional Supervisado

Escuela de Ciencias Psicologicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por medio de la presente hago constar que la estudiante: MARIA CECILIA
CACERES ECHEVERRIA, con nimero de carmné 200514062, realizd su ejercicio
profesional supervisado, titulado: ATENCION PSICOLOGICA A LAS NECESIDADES
AFECTIVAS INVOLUCRADAS EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION INTECAP EN EL
MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, en esta Institucion en las fechas comprendidas del 15 de
marzo al 15 de noviembre del afio 2011.

La estudiante CACERES ECHEVERRIA cumplié con responsabilidad, creatividad
y entusiasmo los programas establecidos por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y el
Centro de Capacitacion y Productividad INTECAP en Villa Nueva.

Y para los usos que a la interesada convengan, se extiende la presente en una hoja

de papel membretado de la Institucion. |
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SINTESIS DESCRIPTIVO

El presente Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado, se llevé
a cabo en el Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) del municipio
de Villa Nueva en el periodo de marzo a noviembre del afio 2011, con
el objetivo de mejorar la salud mental y rendimiento académico en los
estudiantes de 4o0. bachillerato y técnico en electricidad a través de
asesoria psicoldgica, talleres motivacionales y capacitacion a

instructores.

Para su ejecucién, se desarrollaron tres subprogramas:

Subprograma de Servicio: Se brindd orientacién psicolégica a los
estudiantes de la jornada matutina del centro que fueron referidos por
los instructores y que lo solicitaron por decisidn propia. Se les asesordé
en los aspectos; familiar, social, académico, laboral y emocional.
Asimismo se realizd examenes de admisién a los aspirantes para
ingresar en las diferentes carreras certificables como: Repostero,
Mecanica Automotriz Gasolina, Operador de Computadoras, Modista,

Técnico en Electricidad y Bachillerato en Ciencias y Letras.

Subprograma de Docencia: Se impartio diferentes charlas y talleres a
los estudiantes de distintas especialidades; entre estos temas: La Ley
de Atraccion, Bullying o Acoso Escolar, Manejo de Conflictos vy
Emociones, Sexualidad Responsable y a 49, Bachillerato ademas de los
anteriores: Habitos y Técnicas de Estudio, Estilos de Aprendizaje y
Superacidén Personal. A los instructores se impartié el taller sobre

Estilos de Ensefianza-Aprendizaje y Motivacion a los Educandos.



Subprograma de Investigacion: Se identificd el factor que mas influye
en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de 4° Bachillerato
a través de un cuestionario estructurado creado por la psicéloga

epesista.



INTRODUCCION

En Guatemala, al momento de buscar las causas del fracaso escolar se
apunta hacia los programas de estudio, la masificacion de las aulas, la
falta de recursos de las instituciones, desnutricion entre otros, y raras
veces al papel de los padres, sus problemas familiares y emocionales
al igual que su actitud de creer que su responsabilidad acaba donde
empieza la de los maestros. Por su parte, los profesores no se
preocupan lo suficiente por desarrollar un tipo particular de motivacion
de sus estudiantes, “la motivacién para aprender”, la cual consta de
muchos elementos, entre los que se incluyen: la planeacién,
concentracidon en la meta, etc., debido a que ellos también carecen de

esa informacién para transmitirla.

El bajo rendimiento escolar, es precisamente una de las necesidades a
nivel psicolégico que afecta al Instituto Técnico de Capacitacion
(INTECAP) del municipio de Villa Nueva, siendo las causas
multifactoriales que abarcan los aspectos bioldgicos, psicoldgicos,
emocionales, educativos, sociales e incluso laborales debido a las
caracteristicas de la poblacién estudiantil. Por ejemplo, los estudiantes
generalmente poseen bajos recursos econdmicos que les permitan
alimentarse adecuadamente y prestar la atencidn necesaria durante

sus clases.

La formacion académica previa es de mala calidad, al igual que sus
habitos y técnicas de estudio, por lo que tienen dificultades en
alcanzar el nivel de exigencia de un centro que posee una certificacion

internacional.



No pueden tampoco los alumnos, dejar a un lado los problemas
familiares que los rodean asi como la relacidon conflictiva con ciertos
companeros que dafan su autoestima a través de agresiones verbales

e incluso fisicas.

Las zonas donde residen son consideradas de alto riesgo donde su vida
constantemente se ve amenazada, asi como las oportunidades de
crecimiento debido a que deben abandonar sus hogares, sus estudios

y con ellos sus suefios de una vida mejor.

En vista de la problematica anteriormente descrita, se hizo necesario
implementar un servicio de orientacion psicopedagdgica para disminuir

el bajo rendimiento académico en dicho establecimiento.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.1. Monografia del Lugar
Historia

Villa Nueva fue uno de los ultimos municipios que los espafoles
fundaron en Guatemala luego de haber escapado de la inundacion del
rio Tuluja, durante el llamado “Diluvio de San Dionisio”, el 9 de
octubre de 1762, en el pueblo Viejo de Petapa, actualmente San

Miguel Petapa.

La fundacion, se realiz6 en el afio 1763. Los espafnoles decidieron
trasladarse al paraje denominado Valle De Las Mesas, Lo De Barillas,
para protegerse de otra posible catastrofe o inundacién. Los primeros
pobladores fueron unas ciento cincuenta familias, entre ellas muchas
ilustres y acomodadas provenientes de Antigua Guatemala, después
del terremoto de 1773, convirtiendo asi al nuevo municipio en uno de
los mas cultos de ese entonces. Los ladinos e indigenas fueron
divididos, quedando en la “nueva villa” (categoria menor que ciudad y
mayor que pueblo) los ladinos, razén por la cual fue llamada de esta

manera.

Las personas que intervinieron en la fundacién fueron el Procurador
Don Casimiro Esteban de Arrea quien presentd el primer escrito al

Senor Don Alfonso Fernandez de Heredia, Mariscal de Campo de los



Reales Ejércitos de su majestad, Gobernador y Capitan General del
Reino, a quien se solicitdé formar un pueblo separado del antiguo en el

Paraje llamado Lo De Barillas por su buen terreno y clima ademas de
contar con agua del Rio de Los Platanos, con el permiso del duefio del
terreno, el Senor Don Blas de Rivera y del Bachiller Don Manuel de
Morga. Este escrito estuvo a la vista del Sefior Fiscal quien dio su
parecer a favor, firmando el veinte de enero de 1763. Autos y vistos
concede licencia que pide la feligresia de ladinos del pueblo de Petapa
para el traslado al Paraje Lo De Barillas. Firman Don Alfonso
Fernandez de Heredia por mando de su Sefioria Augustin de Guirola y
Castro. Enseguida el mismo Procurador pidid al Gobierno Eclesiastico
la licencia para el traslado de la Iglesia a la nueva poblacién con todas
las cofradias y hermandades de la antigua iglesia, la que fue otorgada
por el Sefor Doctor Don Francisco Joseph de Palencia, Dean de la
Santa Iglesia Metropolitana de Guatemala, Previsor, Vicario General y
Gobernador en el Arzobispado. Asi fue como se trasladd también la

Parroquia consagrada a la Concepcién Purisima.

Por Decreto de la Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala de
8 de noviembre del afo 1,839 cuando se formd el distrito de
Amatitlan, en cuyo articulo 1° se incluyé a Villa Nueva. El distrito
cambid su nombre y categoria a “"Departamento”, segun el Acuerdo del
Organismo Ejecutivo del 8 de mayo del afio 1,866. El departamento de
Amatitlan fue suprimido por el Decreto Legislativo 2,081 del 29 de

| A\

abril del ano 1,935, con el “publiquese y cumplase” del Organismo
Ejecutivo del 2 de mayo del mismo ano. En su segundo Villa Nueva se

incorpord al Departamento de Guatemala.



Division Politica-Administrativa

Forma parte de los 17 municipios del departamento de Guatemala y es
uno de los mas grandes, su extensién es de 114 kmz2. se sitla en la
carretera CA-9 sur, en direccidon al Pacifico, colinda al norte con los
municipios de Mixco y Guatemala; al este con San Miguel Petapa, al
sur con el municipio de Amatitlan; al oeste con los municipios de
Magdalena Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas y San Lucas

Sacatepéquez.

Villa Nueva esta organizada de la siguiente manera: en 1 Villa (Zona
Central), 5 Aldeas y 11 caserios (varias fincas) Barcena, Rancho Santa
Clara, El Frutal, San Antonio, Villalobos, Santa Catalina (El Zarzal y
Guillén), El Paraiso, El Zarzal, San Francisco, Rancho Azul, La Selva,
Concepcién, Santa Isabel, Roldan, Las Lomas y El Rosario. Todas han
sido fraccionadas y desmembradas convirtiéndose en mas de 300
colonias que cuentan con los servicios basicos, fraccionamientos vy
asentamientos saturados en poblacion, entre ellos el mas grande de

Centro América: El Zarzal.
Geografia

Latitud: 140 37' 15" N
Longitud: 90° 31' 36" O”

Es un municipio rico en sitios turisticos y arqueoldgicos entre ellos: El
Frutal, Eucaliptos, Santa Clara, Tactic, Zarzal, Parque Naciones Unidas
entre otros. Cuenta con las montafias Cruz Grande, El Chifle, El Sillon,
El Ventarrdn, La Pefa y Pueblo Viejo, los cerros: Loma de Trigo, Monte

Rico y San Rafael. Entre sus rios se encuentran: Mashul, Parrameio,



Platanitos, Villalobos y San Lucas. En este municipio también se

encuentra una porcién del Lago de Amatitlan.

Poblaciéon

Su poblacién oscila entre 800,000 y 900,000 habitantes de acuerdo
a un censo realizado en el afio 2009 y considerando un aproximado de
las personas no avecindadas. Es conocido como un municipio
dormitorio de la metrdpoli debido a que la mayoria de las familias se
trasladan a la ciudad de Guatemala o a otros municipios cercanos,

para realizar sus labores, retornando por las noches.

Servicios Publicos

Los servicios publicos con los que cuenta son variados, entre estos:
energia eléctrica, agua potable, drenajes, asfalto, correos, telefonia
movil, servicios de taxi, bicicletas, tuc-tucs, buses extraurbanos,
colegios, escuelas, institutos de segunda ensefanza, estadio, canchas
polideportivas, pensiones, hospitales, Centro de Salud, cementerio,
monumentos histéricos, municipalidad, Policia Nacional Civil, Policia
Municipal de Transito, Centro de Justicia, Ministerio Publico, Oficina
Municipal de la Mujer, Centros Comerciales, Central de Mayoreo,

Mercado Municipal y un Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP).

Educacion

El municipio cuenta con cincuenta y seis (56) establecimientos

oficiales, en las jornadas matutina, vespertina e incluso nocturna,



noventa (90) colegios privados e institutos de segunda ensefianza
también algunos con dos o tres jornadas. La poblacidon estudiantil es
de ochenta y cinco a noventa mil educandos aproximadamente sin

contar con los que emigran para estudiar en la capital.

Salud

Villa Nueva cuenta con un hospital oftalmoldgico, un Centro de Salud,
sanatorios particulares, anualmente realiza jornadas de vacunacién
para sus pobladores. El alcalde municipal ofrece cursos gratuitos de

enfermeria para los interesados.

Industria

Su patrimonio original era la agricultura, pero actualmente cuenta con
numerosas fabricas ( 282), de hilados, tejidos, plastico, ceramica,
camas, muebles, etc. Entre las principales industrias podemos
mencionar: Laboratorios Donovan Werke, Unipharm, Merigal
(Farmacéuticas); Industria Galvanizadora Nacional S.A., (INGASA)
Galvanizadora Centroamericana, S.A. (GALCASA), Tapametal de
Guatemala S.A. (Metallrgicas); Polyproductos S.A. Hilados del Sur
S.A., Frazima Concepcion S.A., Nylontex S.A. (Textiles); Pinturas
Centroamericanas S.A. (PINCASA) Pinturas Superiores S.A. (Pinturas);
Durman Esquivel, Tubo Vinil S.A., Tinacos de Centroamérica S.A.
(Productos de PVC); Procreto S.A., Blockera La Unidn, Ladritebal,

Distribuidora Mayen, Cementos Progreso (Materiales de Construccion);



MegaPlast, Olefinas, Envaica (Plasticos). Ademas se cuentan, entre

otras, 18 maquilas.

Cultura

Se realizan eventos culturales como la eleccién de Seforita Villa
Nueva, en el mes de noviembre y en las fiestas patrias se lleva a cabo
el programa y eleccién de Nifo Alcalde o Nina Alcaldesa por un dia.
Este evento es para motivar a la nifiez estudiantil del sector publico y
privado. La eleccién se hace a través de un proceso técnico en todos
los establecimientos educativos seleccionando cada maestro de sexto
grado primaria al alumno o alumna mas destacado en el afio, luego se
hacen las pruebas correspondientes entre todos los participantes y se

elige también Concejal I y Sindico I por un dia.

Tradiciones y Costumbres

El uno de noviembre de todos los afos, se anuncia por todo el
municipio el desfile de los fieros o enmascarados, el cual surgié como
burla a los espafioles fundadores y para alejar a los malos espiritus
segun creian los pobladores. El recorrido es acompanado por
marimbas y orquestas nacionales y mas de mil seiscientos
participantes. Actualmente este desfile refleja la coyuntura del

municipio y del pais.

Debido a que el 70% de su poblacién es catdlica, su fiesta, costumbres

y tradiciones estan dedicadas a la Virgen de Concepcidon quién es su



patrona. Durante nueve meses, a partir de abril, la imagen de esta
Virgen, recorre los hogares y retorna el dia 07 de diciembre, para dar
inauguracion el 08 de este mismo mes a su fiesta municipal. Para
iluminar el paso de la procesién de la Virgen de Concepcion, y
representar el triunfo de la mujer sobre la serpiente, surgid la tradicién
de hacer fogarones, luego se expandid a todo el pais y fue conocida
esta fecha (07 de diciembre) como el Dia de la Quema del Diablo.
Desafortunadamente con el paso del tiempo se convirti6 en una
amenaza para el medio ambiente, ya que después de quemar hojas
secas y chiriviscos, se quemoé llantas, colchones, plasticos, papel, etc.
Algunos residentes del municipio aun encienden velas y faroles de

color rojo, o queman pinatas de diablo, minimizando los danos.

Entre las vendimias de las ferias se encuentran: bufuelos, torrejas,
tamales, dulces tipicos, atoles, chuchitos, granizadas, batido de

suchiles con pinol en jicara, y su famosa chicha.

Las costumbres y tradiciones que han desaparecido de las festividades
son: Corrida de toros por 3 dias, carrera de cintas, juegos infantiles,
“encostalados”, “palo ensebado”, “comal tiznado”, “sacarrin”,
competencias de relevos, y otros. Para adultos: “zarabandas”,

“billarines”, argollas, tiro al blanco, “charolita”, “chingolingo”, loterias o

“polacas” entre otros.
Administraciéon y Seguridad
La alcaldia municipal estuvo a cargo de Salvador Gandara, quién tuvo

que enfrentar junto con la poblacién el clima de violencia, asaltos,

extorsiones y asesinatos, por parte de maras y delincuentes, que



amenazan al municipio, convirtiéndolo tristemente en el segundo mas
violento del pais. A partir de enero 2012, Edwin Escobar sera el nuevo

alcalde.

1.2 Descripcidon de la Institucién

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, (INTECAP), es
una instituciéon pionera y lider en la formacién de ciudadanos en
carreras técnicas, diplomados, cursos libres, con métodos de calidad
mundial debido a que estd sujeto a las normas de ISO 9001-2000
que lo coloca a la vanguardia de las necesidades y exigencias
empresariales asi como su Certificado SGCI, que estudia
constantemente el disefio y ejecucidn de sus servicios en base a
competencias laborales. Por su espiritu de servicio ha también recibido
la Orden del Quetzal con el Grado de la Gran Cruz por medio del
Estado.

La formacién de INTECAP, empez6 a concebirse desde los afios 1950 y
1952, dando finalmente como fruto en 1955 la inauguracién del
“Centro Guatemalteco para el Desarrollo Industrial”. Luego, a través
de los afios y aportes de diferentes instituciones extranjeras vy
nacionales del sector publico y privado, fue bautizado con tres

nombres mas:

Junio de 1960. Centro de Fomento de Productividad Industrial (CFPI).
Con el objetivo de fomentar la inversién y mejorar la productividad
del pais se reciben aportes del Ministerio de Economia y US-AID

(Agencia Internacional del Desarrollo)



Mayo , 1964. Centro de Desarrollo y Productividad Industrial (CDPI).
Esta institucion se descentraliza, formando parte del Estado,
manteniendo sus fondos a través de cobros por servicios a empresas
privadas, donaciones nacionales e internacionales, uniéndose asi los

dos sectores.

Octubre de 1969. Centro Nacional de Desarrollo y Adiestramiento y
Productividad (CENDAP). Se asocian el Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, el Ministerio de Economia, CACIF, SEGEPLAN,
Ministerio de Trabajo para no solo fomentar la productividad
empresarial sino también para acelerar la formacién profesional o

laboral.

En la actualidad, cuenta con mas de veintiin centros y delegaciones en
diferentes departamentos y municipios del pais, siendo Villa Nueva uno
de ellos. El centro de capacitacién de Villa Nueva surge desde abril de
1998, cuando aun se arrendaba un espacio y luego se traslada a sus
propias instalaciones en junio de 1999 en la 102 Calle 5-04 Zona 5,
Colonia Enriqueta y pasa a formar parte de la zona central. Las areas
de influencia de este centro son: Villa Nueva, San Miguel Petapa, Villa

Canales, Amatitlan y sus colonias.

Los cursos son impartidos y seleccionados de acuerdo a las
necesidades de cada area segun estudios de mercado. Por el tamafio
de la instalacién y la cantidad de personal, el centro de Villa Nueva, se

encuentra dentro de la clasificaciéon “C”.

Misidn: Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al

mercado laboral asi como brindar asistencia técnica y tecnoldgica en



todas las actividades econdmicas para contribuir a la competitividad y

al desarrollo del pais.

Visidon: Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la
afectividad de nuestros servicios que busca constantemente la

excelencia.

Politica de Calidad: Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion
y asistencia técnica para incrementar la productividad aplicando los

valores institucionales para cumplir los requerimientos de los clientes.

Valores: Compromiso, Identidad Nacional, Innovacion, Integridad.

Objetivos de Calidad: Alcanzar el 90% en la eficacia institucional vy

alcanzar el 90% en la satisfaccion de los clientes atendidos.

Procesos: Actividades de Direccion, Investigacién de Mercados
Laborales, Disefo y Desarrollo de la Oferta Formativa, Desarrollo de la
Capacitacion, Desarrollo de la Asistencia Técnica, Medicidn, Analisis y

Mejora y Provision de Recursos.

Objetivos Generales

Satisfacer las expectativas y necesidades de capacitacion y formacién
profesional tanto a nivel individual como empresarial de nuestros
clientes, asegurandoles conocimientos de calidad para el desarrollo y
conocimiento integral, habilitacion y especializacion de la mano de
obra calificada por ingresar al mercado laboral, asi como también la

existente en los diferentes puestos de trabajo en el sector empresarial.
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Objetivos Especificos

Atender los requerimientos de nuestros clientes a través del desarrollo
de eventos de capacitacion y asistencia técnica puntual que satisfaga

sus necesidades de acuerdo a la demanda imperante en el medio.

Brindar la oportunidad al recurso humano del Municipio de Villa Nueva
y los circundantes de contar con los medios y conocimientos

necesarios para un mejor puesto de trabajo y desarrollo personal.

Programas

Actas: Capacitacion a través de cursos para los niveles operativos,
medio y ejecutivo con el objetivo de disminuir brechas entre el nivel de
competencia que posee el trabajador y el requerido para un
desempenfo eficiente y eficaz para habilitar a personas en actividades

poco complejas

Eventos Certificables: Carreras técnicas, las cuales se subdividen en
dos modalidades.
FIJO: Formaciéon Integral para Jévenes

FORJA: Formaciéon de Jévenes y Adultos
Talleres: Mecdnica Automotriz Gasolina, Electricidad Industrial,
Modista, Reposteria, Soldadura Industrial, Confeccion Industrial,
Operador en Computadoras y Reparacion de Motos
Carreras a Nivel Medio: Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en

Electricidad Industrial.

1"



La nota de promocion de todos los cursos es de setenta puntos y la

asistencia de los interesados debera ser de un noventa por ciento.

Servicios: Servicio médico, de orientacién y psicologia, capacitacién y
asistencia técnica. Biblioteca, sala de lectura, internet, cafeteria,

recepcion, parqueos y Banco Industrial.

Personal:

Personal Administrativo: encargado de apoyo y desarrollo de las
actividades técnicas de capacitacién (jefaturas, secretaria, control
académico, médico, orientacion mantenimiento y seguridad). El

horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Personal Técnico (instructores): personal que se desempefia
directamente a impartir los eventos y programas de capacitacion vy

asistencia técnica dentro del centro o donde las empresas lo soliciten.

El horario de atencion es de lunes a sabado de 07:00 18:00 horas y

algunos domingos.
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Organigrama

Jefe Regional
Central

|

Jefe de Centro
Villa Nueva

Secretaria

Jefe Técnico
Pedagogico

Control Académico

Orientador
Vocacional

Instructores

Administrador
Contador

1.3 Descripcidn de la Poblacion Atendida

La poblacién atendida estuvo integrada por participantes provenientes
de los talleres de Soldadura Industrial, Mecanica Automotriz Gasolina,

Técnico y Bachillerato en Electricidad Industrial.

Su escolaridad oscilaba entre 6°. Primaria y diversificado, su situacién
socioecondmica era baja en promedio y sus edades entre 16 y 22
anos. El taller de Textil, conformado por estudiantes becados en

Intecap por Arrocera Los Corrales y cursaban 3°. Basico en INEB de La

Colonia Eterna Primavera.



El 95% de la poblacion fue de género masculino y provenia de hogares
desintegrados, ubicados en areas violentas aledafias a los municipios

de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Boca del Monte, Amatitlan y otros.

Se brind6 orientacion psicolégica a 23 jovenes, solamente 3 de ellos
fueron mujeres. Los talleres fueron impartidos a 116 participantes y a

17 instructores.

Los examenes de admisiéon fueron aplicados a aspirantes de las
carreras 2012 en cada uno de los talleres: Mecanica Automotriz
Gasolina, Soldadura Industrial Bachillerato en Ciencias y Letras y
Técnico en Electricidad Industrial, Repostero, Modista y Operador de

Computadoras.

1.4 Planteamiento de los Problemas

La realizacidn de cualquier tarea exige una planificacion previa. La
actividad académica, no se excluye de esta realidad; si falta un
horario, un lugar para estudiar, si se desconoce como y dénde buscar
informacion, écdmo podra realizarse sin representar un desgaste fisico,
mental y emocional para el estudiante? La formacidon escolar es una
formacidon preparatoria para un futuro ambiente laboral, por lo que
debe tomarse con la seriedad que se merece, con un método eficaz
descubierto por expertos en la educacion, que garantiza el aprendizaje
empleando menos tiempo y esfuerzo desplazando al de ensayo y error

que la mayoria de estudiantes utiliza a través de técnicas de estudio.
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Los instructores del Instituto Técnico de Capacitacion INTECAP de Villa
Nueva y la orientadora académica del centro refieren que los
estudiantes a su cargo no utilizan técnicas de estudio adecuadas,
simplemente no poseen un equilibrio entre su tiempo de ocio y su
tiempo académico, asi que estudian a “Ultima hora”, intentan
memorizar la informacidn y presentan niveles elevados de ansiedad al
momento de una evaluacidén; su expresion oral es deficiente, no
verbalizan sus dudas con los catedraticos dentro del salén de clases,
asi que se encuentran desorientados al momento de la realizacién de
sus tareas asignadas, y desconocen cémo obtener informacién

eficazmente a través de otros medios .

Esta problematica se hace evidente en el bajo rendimiento escolar,
presentando dificultades en las distintas areas de estudio,
manifestando desinterés al aprender, trayendo como consecuencia la
repitencia o desercidbn escolar, sentimientos de frustracién,
inestabilidad emocional y familiar; por lo que se considera de suma
importancia y urgencia que los estudiantes conozcan cémo aprovechar
al maximo sus cualidades y estilos de aprendizaje para alcanzar sus
metas académicas, adquirir nuevos conocimientos, asociar las
materias desagradables con experiencias agradables o con una futura
utilidad y aumentar asi sus niveles de concentracién, mejorar su

comprensién lectora, organizar el lugar y tiempo de estudio.

Las técnicas de estudio, tienen aplicacién inmediata en la mejora del
rendimiento escolar, a efectos de medio plazo, los cursos académicos
pueden ser concluidos con éxito y garantizan la oportunidad de
continuar la formacién en un lugar de certificacion internacional vy

bajos costos como lo es INTECAP. A largo plazo, ayudan a los
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estudiantes a su formacion profesional ya que la metodologia de

estudio, es aplicable al ambiente laboral fuera de las aulas.

El bajo rendimiento académico, debe ser analizado de una forma
global, tomando en cuenta los factores bioldgicos, sociales, vy
psicoldgicos de los estudiantes. Por ejemplo, se refiere que la mayoria
de ellos son de escasos recursos; no desayunan en sus hogares y
dentro de la institucion no tienen dinero para su refaccidon, es de
esperarse que su nivel de atencion sea bajo y que se duerman dentro
de las clases, puesto que su organismo no estd lo suficientemente
alimentado, para rendir la jornada académica de ocho horas
diariamente, ademas, dentro de los aspectos bioldgicos que pueden
estar involucrados en el bajo rendimiento académico, se encuentran
los problemas visuales, auditivos y/o motrices que probablemente aun
no han sido diagnosticados por un médico, y limitan el aprendizaje del
estudiante ( no viendo la informacion del pizarrdn, dificultandoseles la
lectura, confundiendo letras y numeros; no escuchando las
instrucciones del instructor, dificultad de movimientos finos y gruesos

en la realizacion de sus practicas, etc.)

Generalmente, las familias de las que provienen los muchachos son
desintegradas y disfuncionales; estan expuestos a problemas de
alcoholismo, drogadiccion, machismo, carencias econdmicas que
impiden satisfacer sus necesidades basicas como alimentacién, salud y
vestuario. Las zonas donde residen son violentas; algunos han sido
victimas de extorsiones, por lo que se han visto obligados a
abandonar sus hogares temiendo por sus vidas constantemente.
Debido a las caracteristicas mencionadas, es de esperar que estudiar

no sea prioridad para ellos sino sobrevivir a ese ambiente hostil.
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Los factores educativos que pueden afectar la motivacion para
aprender de los educandos pueden ser la falta de vocacién y/o
aptitudes que tengan para la carrera que estudian, la baja calidad de
formacidn académica previa que poseen, la didactica no actualizada,
monodtona y no participativa de los instructores que solamente se
limitan a exponer y “mandar”, anulando toda relacién cordial vy
empatica con ellos. La masificacion en las aulas y la poca ventilacidon
que provoca calor e incomodidad; la carencia de una disciplina asertiva
y metodologia que promueva el trabajo en equipo donde todos sean

respetados por igual.

Debido a la edad en que los estudiantes se encuentran (16 a 22 ahos),
y a los antecedentes de exposicion a la violencia, familias
desintegradas dirigidas en la mayoria de los casos por la madre, se
infiere que carecen de una imagen masculina funcional para cumplir el
rol protector y ejemplar de un padre, que inspire confianza; los oriente
sobre los temas de interés como noviazgo, sexualidad, alcoholismo,
drogadiccion entre otros, los cuales son de suma importancia para la
salud mental, autoconocimiento y autoestima; por lo que deben ser
abordados por un profesional, no deben ser ignorados, subestimados,
conversados o aconsejados solamente por los compafieros de clases
quienes tienen las mismas dudas e inquietudes y carecen de la
formacidn necesaria para proporcionar una orientacién funcional, ética
y confidencial, libre de burlas, reproches, chismes, etc. INTECAP Villa
Nueva, posee un departamento de orientacién académica, pero
lamentablemente la licenciada a cargo se encuentra sobrecargada de
funciones administrativas ya que fue delegada al cargo de control
académico durante el afio 2011 por lo que estd limitada de tiempo, vy

la orientacion psicolégica formal ha pasado a segundo plano para
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permitir a los estudiantes expresar sus sentimientos y emociones sin
temor a la critica, romper patrones de crianza disfuncionales,
aumentar su esperanza y calidad de vida, tener una comunicacién
asertiva con las personas que los rodean, trabajar en equipo,
aprovechando las habilidades ente otros. Si esta orientacidon se
estableciera de una forma permanente y continla el bajo rendimiento
escolar, la falta de habitos de estudio y otros problemas que afligen a
los estudiantes podrian ser abordados de una forma integral y

preventiva, no estrictamente desde el punto de vista pedagdgico.
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CAPITULO II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento Tedrico Metodoldgico

El marco tedrico que fundamenta esta investigacién, proporcionara al
lector una idea mas clara acerca de este tema. Se encontraran
conceptos muy basicos, complementarios y especificos como
rendimiento académico, causas de bajo rendimiento académico,

habitos y técnicas de estudio.

El rendimiento escolar “es el nivel de conocimientos demostrado en un
area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”
(Jiménez, 2000 mencionado en Navarro, 2001). Segun Mella y Ortiz
(1999) ha sido analizado, tomando en cuenta dos conjuntos de
causas: aquellos aspectos relacionados con la escuela como el sistema
educativo, y aquellos que los alumnos exhiben a partir de su contexto

social, de sus capacidades personales y sus motivaciones.

La expresiéon Bajo Rendimiento, en relacidén a logros educativos de los
alumnos hace referencia a un déficit o inadecuacién de las
adquisiciones instructivas de los estudiantes de acuerdo con los
estandares generalmente aceptados; aparece relacionado con
expresiones como fracaso escolar, rechazo escolar o fallo escolar (De

la orden, Oliveros, Mafokozi y Gonzalez, 2001)

Existen asi, dos tipos de fracaso escolar o bajo rendimiento

académico: El fracaso del nifio o del adolescente de modo tal que su
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capacidad intelectual no le permite seguir el ritmo normal de la clase.
Puede darse también el caso del sujeto que fracasa siendo su
inteligencia, atencion, memoria e interés normales o incluso

superiores.

Causas del fracaso escolar

Las causas del mal rendimiento escolar suelen ser multiples. Desde
factores internos de tipo genético o la propia motivacién del estudiante
a acudir a clase, a condicionantes ambientales como el entorno socio-

cultural o el ambiente emocional de la familia.

Causas Fisicas y Sensoriales: La edad parece ser critica alrededor de
los 13 afos. Es a esta edad cuando los nifios mejor dotados obtienen

los resultados mas bajos.

Sexuales: Comparadas con los nifios mejor dotados, las mujeres

parecen mostrar un mejor rendimiento.

Salud: La salud tiene una influencia negativa en el rendimiento
escolar. La responsabilidad del tutor en relacion a este aspecto,
supone: Observar los sintomas de enfermedad y ajustar la ensefianza

a los estudiantes con menor vitalidad.

Temperamento: Estos son algunos de los elementos influyentes al

respecto: Estabilidad e inestabilidad emocional, animo o depresion

La capacidad de concentracion, de atencion, la voluntad, la velocidad

psiquica, la seguridad personal.
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Integridad Sensorial: la percepcion es un elemento basico en todo el

proceso cognoscitivo.

Causas Intelectuales y Neuroldogicas. Se ha considerado a la
inteligencia el factor mas importante de los que influyen en los
escolares. Existe pues, wuna correlacibn entre inteligencia y
rendimiento. Pero existen otros factores de rendimiento intelectual
como la atencidon que permite la concentracion de fuerzas y la
memoria, que es un instrumento de primera importancia para el

aprendizaje.

Causas Afectivas y Emocionales

-La perseverancia en una tarea determinada.

- La pasion, que puede ser motivadora o por el contrario, generar una

sobreexitacion contraproducente.

- El nivel de aspiracion, porque la predisposicion al rendimiento puede

estar determinada por la autoestima y la confianza en si mismo.

- La voluntad.

Causas Ambientales. Dentro de las causas ajenas al individuo, se
incluye el método, la desproporcion de los deberes impuestos fuera del

horario escolar, la sobrecarga de trabajo, etc.

Otras causas como la fatiga o el estrés de las grandes ciudades,
también podrian ser consideradas. Algunos otros factores, se plantean
como posibles hipoétesis de causalidad: el ambiente socioeconémico, el

ambiente familiar y la dificultad del comportamiento de los maestros.
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Algunas investigaciones han estudiado el fracaso del superdotado,
sujetos que parecen presentar a veces rasgos de ansiedad o

inseguridad como consecuencia de las exigencias familiares.

éComo se llega al diagndstico de fracaso escolar?
Se deberan considerar las siguientes variables:

- Diagndstico de la inteligencia (inteligencia, personalidad, ambiente y

técnicas de trabajo)
- Diagnéstico de la personalidad

El aprendizaje es una actividad cuyo protagonista es el sujeto que
aprende. Todo lo demas, incluido el docente, es secundario. Por eso,
para garantizar el aprendizaje, no basta con la asistencia del
estudiante, con su presencia fisica en clase, o con la acumulacién de
horas frente a un libro. Quien desee aprender debe adoptar una
actitud activa, debe asumir su protagonismo y superar la tendencia a
la comodidad, a la pasividad. Toda técnica de estudio, toda estrategia
para la optimizacion del aprendizaje, parte de este presupuesto. A
continuacion se hablaran de aquellas conductas funcionales o
disfuncionales que se mantienen en el tiempo y que pasan a ser una
rutina dentro de la vida cotidiana, que luego, son realizadas de manera

inconsciente, de los habitos de estudio.

Habito segun el Diccionario de la Lengua Espafiola significa costumbre,
es una forma de conducta adquirida por la repeticion de los mismos
actos. Los habitos de estudio tienen por fin lograr el aprendizaje,

entendido este desde una postura cognitivista como “un proceso de

22



comprension, de insigth, de integracion, de interaccion entre el sujeto
y el medio, de asimilacion y acomodacion. En este sentido, “la
capacidad que tiene el sujeto de pensar, percibir y relacionar hechos o
ideas es determinante para lograr el aprendizaje” (Kancepolski y
Ferrante, 1992). Pensamiento, inteligencia y aprendizaje estan
intimamente implicados en este enfoque tedrico. A continuacion se
describen algunos conceptos que determinan el aprendizaje. Aptitud
para el aprendizaje, es posible cuando existe una red o estructura en
la cual se puede incluir lo nuevo de modo significativo. Una estructura
cognitiva es la organizacion mental de los conceptos, sus relaciones
reciprocas y los conceptos mas especificos. Motivacion, es anticiparse
mentalmente con los propoésitos al resultado final que se desea. Estos
propdsitos seran las guias de un repertorio de conductas flexibles e
inteligentes que conduciran a la meta. Exploraciéon de la situacion,
para un individuo que desea aprender, es necesario adecuar su
conducta a patrones preceptuales y cognitivos, busca descubrir o crear
relaciones entre lo que esta explorando y lo que ya conoce con el fin
de reestructurarlo. Transferencia, su posibilidad es mayor cuando
mayor es el nivel de globalidad y estructuracion de los contenidos

fundamentales.

Los factores implicados en el aprendizaje y/o bajo rendimiento
académico son; meétodo de estudio, el cual sirve para lograr que la
persona sea mas metoddica, siga un orden el que hace y ponga sus
habilidades al servicio de las tareas que realiza, conocimiento de uno
mismo sirve para saber con mas profundidad las habilidades de cada
quién, sus alcances y limitaciones. Organizacion del lugar de estudio,
organizacion del tiempo para estudiar, aprendizaje lector, memoria y

atencion, técnicas auxiliares (busqueda de informacion, realizacion de
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trabajos escritos, interpretacion reinformacion, gréaficas, comunicacion,

etc.).

Quevedo (1993) y Belaunde (1994), plantean que los habitos de
estudio tienen una relacion con el rendimiento académico. Para ellos,
los alumnos que no tienen adecuados habitos de estudio no podran
aprovechar al madximo sus potencialidades intelectuales, por lo tanto
sus calificaciones seran bajas y sus logros académicos deficientes.
Otros resultados como la de Hernandez (1988), precisa que el bajo
rendimiento académico se presenta cuando los estudiantes no
organizan su tiempo, no elaboran planes de estudio y no cuentan con
la metodologia y técnicas adecuadas de estudio. Por lo tanto el éxito
en el estudio no solo depende de la inteligencia y el esfuerzo, sino
también de la eficacia de los habitos de estudio, pues el desarrollo de
habilidades académicas conlleva a un verdadero estudio y a obtener

resultados académicos Optimos.

Olcese (1999), precisa que los buenos habitos ayudan a desarrollar en
el alumno una tenacidad interna y una actitud de confianza en si
mismo que servira de sostén ante cualquier adversidad y desaliento
temporal para cumplir con las tareas educativas; las cuales requieren
utilizar recursos y sobre todo mostrar interés. Horna (2001),
complementa sosteniendo que para la realizacion de tareas educativas
se requiere de actitudes positivas hacia el estudio, es decir el buen
estado de &4nimo para antes, durante y después del cumplimiento de
las tareas educativas a fin de aprender a disfrutar de sus actividades
pedagdgicas; dentro de estas actitudes estan el interés, entusiasmo,

voluntad, perseverancia, confianza, y la serenidad.
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Vildoso (2003), refuerza manifestando que los exdmenes son tan
inevitables como la muerte; la tarea estd en mejorar la forma de
prepararse, tal vez esto no ocurra mientras que el alumno se
mantenga a la espera, cambiarad si hoy decide practicar habitos y
técnicas de estudio opuestas a las que ahora practica
inadecuadamente y que al ponerlas en marcha con el suficiente
esfuerzo verd en un corto tiempo su esfuerzo largamente
recompensado. Delgado (1990), Amplia sefialando que la seleccién de
asignaturas a estudiar es importante, se debe elegir primero las
materias mas dificiles, pues la mente esta mas fresca y el nivel de

concentracion es mayor.

Rondén (1991), demuestra que los habitos de estudio tienen una
importancia significativa en el mejoramiento del rendimiento
académico a través de técnicas e instrumentos necesarios para la

adquisicion de nuevos aprendizajes.

Las técnicas de estudio son modos de hacer operativa la actitud frente
al estudio y el aprendizaje. Favorecen la atencion y la concentracion,
exigen distinguir lo principal de lo secundario, e implican no sélo lo
visual y auditivo, sino también la escritura, reduciendo la dispersion o

haciéndola evidente para el propio sujeto.

Los tipos de técnicas de estudio son los siguientes:

Métodos basados en la memorizaciéon, tales como el ensayo y

aprendizaje mecanico.
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Una de las estrategias mas basicas para el aprendizaje de cualquier
informacion es simplemente repetirla una y otra vez. Generalmente,
esto incluira la lectura de notas o un libro de texto, y reescribir las

notas.

Métodos basados en habilidades de comunicacion, tales como lectura y

escucha.

La debilidad con el aprendizaje mecanizado es que implica una lectura
pasiva o estilo de escucha pasivo. Educadores tales como John Dewey
han argumentado que los estudiantes necesitan aprender el
pensamiento critico - cuestionando y sopesando evidencias a medida
que aprenden. Esto puede hacerse durante la asistencia a conferencias

o cuando se leen libros.

Métodos basados en apuntes, tales como tarjetas didacticas

Las tarjetas didacticas o flash cards son apuntes visuales en tarjetas
tienen numerosos usos en la ensefianza y el aprendizaje, pero pueden
ser usadas también para revision. Los estudiantes frecuentemente
elaboran sus propias flash cards, o también las mas detallas tarjetas
indexadas en las que se escriben resiumenes cortos; al ser discretas y
separadas, las tarjetas didacticas tienen la ventaja de que pueden ser
reorganizadas por los estudiantes, permiten también tomar soOlo un
grupo de éstas para revisarlas, o escoger aleatoriamente algunas para

autoevaluacion.

Métodos basados en condensacion de informacion, sumarizacion y el

uso de palabras clave.
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Los métodos de sumarizacion varian dependiendo del tépico, pero
deben involucrar la condensacion de grandes cantidades de

informacion provenientes de un curso o un libro, en notas mas breves.

Diagramas de arafa: El uso de diagramas de arafia o mapas mentales
puede ser una forma efectiva de relacionar conceptos entre si. Pueden
ser muy Uutiles para planificar ensayos o respuestas ensayadas en
examenes. Estas herramientas pueden proveer un resumen visual de
un toépico que conserva su estructura logica, con lineas usadas para

mostrar como se relacionan las distintas partes entre si.

Métodos basados en imagenes visuales

Se piensa que algunos estudiantes tienen un estilo de aprendizaje
visual, y se beneficiaran enormemente en la toma de informacion de
estudios que son principalmente verbales, y usan técnicas visuales

para ayudar a codificar y retener dicha informacion en la memoria.

Algunas técnicas de memorizacion hacen uso de la memoria visual, por
ejemplo el Método de Loci, o “palacio de recuerdos”, un sistema de
visualizacion de informacion clave en localizaciones fisicas reales, por

ejemplo alrededor de un dormitorio.

Los diagramas son frecuentemente herramientas subvaluadas. Pueden
ser utilizadas para unir toda la informacion, y proveer una
reorganizacion practica de lo que se ha aprendido, con el fin de
producir algo practico y util. También pueden ayudar a recordar la
informacion aprendida muy rapidamente, particularmente si el
estudiante hizo el diagrama mientras estudiaba la informaciéon. Las

imagenes pueden ser transferidas a flash cards que son herramientas
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de revision de ultimo minuto muy efectivas, en vez de releer cualquier

material escrito.

Métodos basados en acrénimos y mnemotecnias

Un mnemodnico es un método de organizar y memorizar informacion.
Algunos usan una frase o hecho simple como un desencadenante para

una lista mas larga de informacion.

Métodos basados en estrategias de examenes
Comprension de textos

La mayoria de los autores utilizan el término metodologia al hacer
referencia a las distintas fases y estrategias de diversa indole puestas
en juego en el momento de llevar a cabo una sesion de estudio; puede
utilizarse la expresion proceso por entender que dicha tarea se
caracteriza fundamentalmente por su caracter secuencial o

procedimental.

En todo caso, un esquema que refleje los distintos pasos de la
actividad, asi como sus correspondientes técnicas podria ser el

siguiente:
Primera Etapa: Lectura global
Objetivos:

e Adquirir una idea general del contenido
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e Vincular el contenido a los saberes previos

Procedimientos:

e Lectura rapida de titulos y subtitulos.
Segunda Etapa: Lectura por parrafos

Objetivos:

« Reconocimiento de palabras clave del éxito humano
 Reconocimiento de ideas principales

e Reconocimiento de ideas secundarias
Procedimientos:

e« Marcado de palabras clave

« Subrayado en colores diferenciados de ideas principales y
secundarias

e Subrayado estructural: realizacion de anotaciones

marginales por parrafos
Tercera Etapa: Representacion de lo leido
Objetivos:
e Asimilar significativamente el contenido
Procedimientos:

o Elaboracién de resumenes textuales o sintesis
o Elaboracién de esquemas graficos en donde se vinculan los

principales conceptos (mapa conceptual)
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Cuarta Etapa: Memorizacion

Objetivo:

e Incorporar significativamente los contenidos

Procedimientos:

o« Explicar (verbalmente y por escrito) los contenidos
conceptuales utilizando como soporte los elementos creados

en la tercera etapa

Quinta Etapa: Aplicacion

Objetivos:

« Asimilar significativamente los contenidos y recuperarlos para

nuevos aprendizajes.

Procedimientos:

e El contenido asimilado se transforma en un saber previo que
es rescatado en situaciones concretas para ser aplicado a la
hora de adquirir nuevos saberes, ampliando y profundizando

sobre lo ya conocido.

Otras Técnicas

Mas alla de la comprension de textos linguisticos, las técnicas de
estudio, implican habilidades relacionadas con la capacidad de
comprender, asimilar, relacionar y recordar otras formas textuales.
Actualmente, entre las técnicas de estudio se incluyen aspectos tales

como:
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e Busqueda, selecciéon y organizacion de la informacion disponible
en la web.

e Interpretacion de imagenes en general, infografias, material
fotografico y audiovisual.

e Comprension de mapas.

e« Comprension de lo leido (recitar).

o Orientacién de los habitos de trabajo y estudio.

La educacion debe proporcionar experiencias y promover el desarrollo
de la autoconfianza, la adaptacion social, la autoexpresion y la
capacidad para hacer frente a la realidad. En definitiva, contribuir al

desarrollo de la personalidad a través de una orientaciéon psicolégica

Erick Erikson en una de las etapas de su teoria psicosocial describe
una etapa denominada Laboriosidad vs. Inferioridad que trata
sobre la competencia del ser humano, que inicia desde los cinco afos
de edad y concluye a los 13 afos aproximadamente; es la etapa en la
que el nifo comienza su instruccion preescolar y escolar, esta ansioso
por hacer cosas junto con otros, de compartir tareas, de hacer cosas o
de planearlas, y ya no obliga a los demas ni provoca su restriccion.
Posee una manera infantii de dominar la experiencia social
experimentando, planificando, compartiendo. Llega a sentirse
insatisfecho, y descontento con la sensacion de no ser capaz de hacer
cosas, de hacerlas bien, casi perfectas; el sentimiento de inferioridad,
le hacen sentirse inferior psicolégicamente, ya sea por su situacion
econémica- social, por su condicién "racial" o debido a una deficiente
estimulacion escolar, pues es precisamente la institucion escolar la que
debe velar por el establecimiento del sentimiento de laboriosidad.
Frustracion vs. laboriosidad. Erikson, Erik (2000). Muestra entonces

esta etapa como es que desde pequefio, el ser humano, ha aprendido
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por medio de otros sus destrezas e incapacidades, se ha formado un
autoconcepto y este segun sea ha desarrollado una baja o alta
autoestima, que determina, como se relacionara con otros, incluso con
él mismo. El bajo rendimiento académico, puede ser causa de
problemas emocionales no resueltos, pero éstos también pueden

surgir o empeorar a raiz de ese bajo rendimiento académico.

Durante la realizacién del EPS en INTECAP Villa Nueva, se observé que
el bajo rendimiento académico puede estar asociado con el
desaprovechamiento de los recursos pedagodgicos por parte de los

instructores.
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General
Mejorar la salud mental y el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) Villa
Nueva a través de asesoria psicoldgica y capacitaciéon constante
a instructores.
2.2.2 Objetivos Especificos
Subprograma de Servicio:
e Brindar orientacién psicoldgica a los estudiantes de la

jornada matutina de INTECAP Villa Nueva que sean

referidos por los instructores y/o lo soliciten.
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Subprograma de Docencia:

Disminuir el bajo rendimiento académico de los estudiantes
de 4°. Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en
Electricidad Industrial de INTECAP Villa Nueva a través de

la enseflanza de técnicas y habitos de estudio.

Ampliar los recursos pedagdgicos de los instructores de la
jornada matutina para mejorar el aprendizaje de los

alumnos en el aula.

Orientar a los estudiantes del programa FORIJA, jornada
matutina de INTECAP Villa Nueva sobre diferentes temas

que mejoren su salud mental.

Subprograma de Investigacion:

Identificar cual es el factor que mas influye en el bajo
rendimiento académico, de los estudiantes de 40,
Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en Electricidad
Industrial de INTECAP Villa Nueva.

2.3 Metodologia de Abordamiento

En los dias del 08 al 15 de marzo, se llevd a cabo la visita de
reconocimiento del centro de EPS, donde la psicologa epesista fue
presentada al personal técnico administrativo y éste expuso la

problematica que los participantes presentaban. Por ejemplo: fa/ta de
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vision, violencia, Incapacidad para realizar trabajo en equipo,
desconocimiento de técnicas de estudio, carencia de hdbitos de
estudio, extorsiones, falta de recursos economicos, desercion escolar,
problemas familiares, irresponsabilidad y desmotivacion en sus clases
y tareas, bajo rendimiento académico, falta de valores, rebeldia,

desobediencia, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, se tomd la decision de enfocarse en las
necesidades afectivas involucradas en el bajo rendimiento académico
de los estudiantes. Desarrolldandose tres subprogramas: servicio,

docencia e investigacidén. A continuacién se describen.

2.3.1. Subprograma de Servicio:

Se promovid la asistencia de los alumnos a orientacion
psicolégica a través de charlas informativas en sus aulas vy
talleres asi como de letreros en sus boletines. Se definié un
horario para asignacion de citas, y se entregd hojas de
referencia a los instructores para que dieran a conocer a la

psicéloga los alumnos que pudieran necesitar la orientacion.

Se elabord carnés para control de asistencia a las citas.

Luego de que los estudiantes decidieron formar parte del
proceso, se establecid6 una relacion genuina, empatica que
promovio la libre expresion de sus sentimientos y emociones. La
epesista ayudd a emprender una autoexplicacién psicoldgica de
la problematica de cada quien y junto con cada paciente, se

establecié objetivos para la resolucion de los problemas
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expuestos. Se abrié expedientes que contenian examen mental,
entrevista psicopedagdgica, la evaluacién y evolucion de cada

Caso.

Se realizd terapia psicolégica de emergencia. Se calificéd tests de
inteligencia, matematica y habilidades y competencias basicas
para seleccionar a los grupos de las distintas carreras.

Se ayudé a organizar la actividad INFOCAP 2011.

2.3.2 Subprograma de Docencia:

Mensualmente, con la ayuda de la orientadora, la psicdloga
epesista, selecciond un tema para ser impartido a los
participantes. Los talleres se iniciaban con una dinamica
rompehielo que introducia el tema, se exponia el contenido por
medio de peliculas, canciones y/o diapositivas; se motivaba a la
discusiéon de debates, trabajos en equipo, juegos, etc. La
retroalimentacion se realizaba a través de preguntas individuales

y/o grupales. Se realizaba el cierre de la presentacion.

Se impartid clases de nivelacidn a los grupos nuevos de

Mecanica Automotriz Gasolina.

Se orientd a los jovenes de 5°. Bachillerato en la redaccién y

exposicion de su seminario.
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Subprograma de Investigacion:

Se selecciond el tema a investigar de acuerdo a las necesidades
psicoldégicas de la institucién, las cuales fueron observadas
previamente por la epesista durante la visita de reconocimiento,
asi como con las entrevistas realizadas a los diferentes
instructores. Se realizd6 una consulta bibliografica desde los
puntos de vista educativo y psicolégico sobre el tema elegido
para conocerlo ampliamente y disefiar su abordaje. Se elaboro
un instrumento para la recoleccion de datos que se adaptara a
las caracteristicas de la poblaciéon(cuestionario), seguidamente
se aplicé al grupo elegido (4°. Bachillerato); se tabul6 y analizé
los resultados. Finalmente se establecieron las conclusiones y

recomendaciones respectivas a las autoridades correspondientes.
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CAPITULO III

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El bajo rendimiento académico y la falta de salud mental de los
participantes fueron dos de los problemas mas frecuentes en el
Centro de Capacitacion y Productividad INTECAP que remitieron los
instructores y la orientadora del centro. El Ejercicio Profesional
Supervisado con el objetivo de mejorar las condiciones anteriormente
mencionadas, cred y trabajo el proyecto, el cual se dividid en tres

subprogramas los cuales se describen a continuacién.

3.1. Subprograma de Servicio

La epesista brindd orientacidn psicoldgica a los estudiantes de la
jornada matutina de INTECAP Villa Nueva que fueron referidos por los

instructores o lo solicitaron por si mismos.

Fecha de inicio: marzo 2011

Fecha de finalizacidon: noviembre 2011

Este subprograma inicié después de que la epesista fuera presentada
en cada uno de los talleres y explicara cual seria su funcidon dentro de
la institucion. Desmintié algunos de los tablues sobre la Psicologia por
ejemplo, explicé que un psicélogo es un profesional para el cual no
existe "nada bueno, ni malo” al momento de escuchar a los pacientes,
gue su Unico objetivo es ayudarlos a salir de un area conflictiva de sus

vidas que no les permite salir adelante, todo esto dentro de una
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confidencialidad absoluta, por lo que no criticaria a ninguno que
acudiese a él ni traicionaria la confianza depositada, comunicando lo
expuesto en las sesiones a los padres de familia, instructores u otras
personas sin autorizacion. El paciente sera la persona mas importante

dentro de la psicoterapia.

Los participantes hacian comentarios entre ellos, se sonreian
timidamente, pero finalmente se atrevieron a hacer preguntas de una
forma respetuosa a la epesista sobre el servicio de orientacién. Esta
respondié a cada una de sus intervenciones y los invitd a llegar el dia
martes 22 de marzo, a asignarse una cita en la clinica médica a partir
de las 8:00 horas. Ella también entregd a cada instructor unas hojas
de referencia previamente disefiadas para aquellos alumnos que

pudieran necesitar la orientacion.

Fueron muchos los comentarios por parte de los instructores que
advertian a la epesista sobre la posible inasistencia a la asignacion de
citas debido a que eran “hombres” con muchos prejuicios y miedos,
especialmente a las burlas y al qué diran de sus compafieros. Sin

embargo, entregaron 11 hojas de referencia.

Finalmente llegd el dia y 23 participantes asistieron a asignarse una
cita por voluntad propia luego de que brevemente su motivo de
consulta fuera expuesto (bajo rendimiento académico, problemas
familiares, celotipia, baja autoestima, violencia doméstica, acoso
escolar, duelo no resuelto, problemas de agresividad, depresion,
miedo a la muerte, falta de habitos de estudio, abuso sexual,

homosexualidad, incesto, problemas econdmicos, entre otros).

38



Para llevar el control de sus asistencias, un carné les fue entregado
para ser revisado por sus instructores para autorizarlos a retirarse de

su clase o taller una vez por semana.

El horario de atencidn fue de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

y de 2:00 a 3:00 p.m. Cada sesién duraba 30 minutos.

La corriente psicoldgica en la que se basé fue la Terapia Centrada en el
Cliente, de la cual, su creador Carl Rogers se refiere asi: si logra crear
el clima propicio, la relacién adecuada, las condiciones adecuadas, el
proceso de terapia se desarrollard casi inevitablemente”. Rogers se
sitla con los que creen que el cambio terapéutico se producira por la
resolucion de conflictos y contradicciones internos de la subjetividad

del paciente. ®

En la primera sesién, la psicéloga después de establecer rapport y
empatia, tomaba nota de los datos generales de cada paciente como
nombre completo, fecha de cumplearnos, edad cumplida, escolaridad,
religion, direccion y teléfono. Se establecia el motivo de consulta,
queja principal, historia del problema actual, y personalidad
premorbida. Asimismo se llevaba a cabo una entrevista directa para
llenar la ficha psicopedagdgica que INTECAP solicitaba. En la segunda
sesidn, la epesista realizaba un examen mental del paciente y dejaba
que éste libremente eligiera el tema a tratar. Después de cada sesidn
se llenaba una hoja de evolucién donde cada uno de los aspectos
sobresalientes eran escritos, también necesaria para llevar el control
de asistencia de cada paciente ya que después de dos inasistencias

consecutivas e injustificadas, las sesiones eran suspendidas.
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Inicialmente la orientacion psicologica estaba dirigida para atender a
los participantes de las carreras certificables, (Repostero, Modista,
Operador de Computadoras, Mecanica Automotriz Gasolina,
Electricidad y Soldadura Industrial), sin embargo, la instructora a
cargo del taller de Textil abogd por que los de estos cursos cortos
fueran atendidos, ya que era tanta su necesidad de comunicacién, que
lo hacian publicamente entre sus compafieros y con ella misma. Por
dos meses se les prestd este servicio, fueron puntuales vy

colaboradores en cada una de sus citas.

La mayoria de pacientes atendidos provino del taller de Soldadura
Industrial. Los instructores eran colaboradores y respetaron siempre el

horario asignado de psicoterapia de sus alumnos.

El grupo mas irregular en su asistencia al servicio de Psicologia fue el
grupo de Mecanica Automotriz Gasolina. Segun explicaban los
pacientes, sus instructores no les autorizaban retirarse en hora de

clase o taller a pesar de presentar su carné con cita asignada.

No asistid ningun participante de los talleres de Modista ni de
Repostero. Se atendid6 a wuna participante de Operador de
Computadoras después de un desmayo a causa de la anorexia que

padecia.
El grupo de Electricidad Industrial fue electo para llevar a cabo el

presente proyecto, asi que las psicoterapias eran semanales y grupales

a través de distintos talleres (ver Subprograma de Docencia)
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Solicitdé la orientacidon, personal de cafeteria y estudiantes de Modista
para sus familiares, lamentablemente su peticion no pudo ser atendida

debido a 6rdenes de la Jefatura de solamente atender a los educandos.

En el subprograma de Servicio se asistié a la Orientadora en distintas
actividades como Proceso de Seleccidn para nuevos estudiantes, la
realizacion de INFOCAP 2011, redaccion de hojas de desercion vy
llamadas de atencion, cartas de buena conducta, Realizacién de

entrevistas psicopedagogicas y otras actividades administrativas.

Proceso de Seleccion

Para ingresar a las carreras certificables, los participantes debian
previamente aprobar los examenes de admision: Test de Inteligencia,
Habilidades y Competencias Basicas, Matematica 1 y/o Matematica 2,
segun fuera el caso. La epesista aplicd, calific6 y comunicd los
resultados de estos examenes a los aspirantes; luego elabord los
expedientes con la papeleria (fe de edad o DPI, examenes y certificado
de estudios) y finalmente los archivdé. En caso de que no fueran
aprobados estos examenes se volvian a aplicar como segunda y ultima
oportunidad. El proceso de seleccion mas atareado fue el de Mecanica
Automotriz Gasolina ya que mas de 145 jévenes llegaron a evaluarse y
solamente se podria aceptar a 40; se tuvo que entregar niumeros vy las
colas empezaban desde las cinco de la mafana, ademas dos familias
se quedaron a dormir fuera del centro esperando su turno. Para ese

grupo se dividio por la mitad a los aspirantes junto con la orientadora.
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INFOCAP

Actividad anual que INTECAP Villa Nueva realiza con el objetivo de
promover los cursos y carreras a jovenes que cursan 6°. Primaria o
tercero basico en centros educativos aledafios. En el afio 2011 la
actividad se realiz6 el 02 y 03 de agosto. Se visito al Instituto Nacional
de Educacion Basica de la Colonia Eterna Primavera para hacerles la
invitacidon personalmente, se contactd a otras instituciones a través de
cartas y llamadas telefénicas. Asistieron 750 personas las cuales para
mantener el orden, eran divididas con unos separadores entregados al
momento de su ingreso, luego alumnos seleccionados los llevaban a
recibir una charla de bienvenida y finalmente dirigian un recorrido a

las instalaciones, donde cada taller brindaba informacion especifica.

Hojas de Desercion

Los participantes de INTECAP, debian cumplir con un 90% de
asistencia en cada uno de sus modulos. Por cada inasistencia, los
instructores eran responsables de llenar un informe para que el
Departamento de Orientacidn llamara a los involucrados para justificar
la ausencia o bien para retirarlos de la institucion. Cada hoja de

desercién se archivaba.
Llamadas de Atencion
Por incumplimiento de tareas, mal comportamiento, inasistencias

injustificadas, bajo rendimiento académico, los instructores llegaban al

departamento de orientacidon para que las observaciones expuestas

42



fueran escritas, enviadas a los padres de familia y finalmente

archivadas en los expedientes de los participantes.

Cartas de Buena Conducta

Cartas emitidas por el Departamento de Orientacidon a solicitud de los
participantes interesados para especificar por escrito qué tipo de
conducta manifestaron durante su permanencia en INTECAP (mala,

buena, excelente)

Entrevistas Psicopedagdgicas

Son entrevistas que el Departamento de Orientacién llena en los casos
que algun estudiante es referido por algun instructor. En ella se
especifican los datos generales del estudiante, su estatus
socioecondmico, intereses personales y académicos asi como posibles

problemas psicoldgicos.

Otras Actividades Administrativas

La epesista, cuando se le solicitaba, brindaba informacién sobre cursos

y carreras, realizaba carteles informativos. Participé como jurado

calificador de mural civico de todos los talleres, para el aniversario del

centro, ayudod a organizar la eleccion de Sefiorita INTECAP Villa Nueva.
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3.2. Subprograma de Docencia

En este subprograma se desglosaron 03 objetivos especificos los
cuales incluian disminuir el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de INTECAP Villa Nueva a través de la ensefanza de
técnicas y habitos de estudio, capacitar a instructores de la jornada
matutina sobre temas que mejoren el aprendizaje de los alumnos en el
aula asi como orientar a los estudiantes sobre diferentes temas que

mejoren su salud mental.

Con el objetivo de orientar a los estudiantes del programa FORIJA
(Formacion para Adolescentes y Adultos) de la jornada matutina del
centro, sobre diferentes temas que mejoraran su salud mental, se
desarrollé charlas, talleres y clases magistrales dirigidos para las areas
de: Soldadura Industrial, Mecanica Automotriz Gasolina, Técnico vy
Bachillerato en Electricidad Industrial (4°. Y 5°.) A Continuacién se

describen.

Este subprograma dio inicio a partir del segundo dia de EPS (16 de

marzo) y finalizé el 14 de noviembre del 2011.

Charlas

La orientadora y la encargada de control académico solicitaron el
apoyo de la epesista para impartir una charla motivacional con el
objetivo de sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la
utilizacién de técnicas de estudio y asi aprobar el examen de

certificacién que estaba préximo (44 participantes).
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Se realizd con los estudiantes de Mecanica Automotriz Gasolina una
lectura sobre la importancia de una buena actitud. (21 estudiantes).

Después se discutid el tema.

Se impartid una charla dirigida a padres de familia de estudiantes de
Soldadura Industrial sobre los factores que conformaban el
rendimiento académico y la importancia del trabajo en equipo entre
padres y alumnos para lograr un 6ptimo resultado. (22 padres de

familia).

En el curso de nivelacion previa a los estudiantes de Mecanica
Automotriz Gasolina, se dirigid una charla sobre los estandares de “Las

5°s” que la institucion manejaba. (21 participantes)

Por motivo de mala conducta y bajo rendimiento académico en los
participantes de MAG jornada matutina, junto con la orientadora y el
profesor guia, se impartid una charla para concientizar a los padres de
familia sobre las posibles consecuencias que existirian si sus hijos
continuaran con esa actitud. Se promovié también el servicio de

orientacion psicoldgica. (19 padres de familia).

Como apoyo en uno de los mdédulos de orientacidon con los alumnos de
cuarto bachillerato, se llevd a cabo una charla sobre el noviazgo,

posteriormente sobre el noviazgo destructivo. (21 participantes).
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Clases Magistrales

La Jefe Técnico Pedagdgico solicitd que se impartieran los dos primeros
dias del curso de nivelacion previa para los nuevos estudiantes del
grupo de Mecanica Automotriz Gasolina jornada matutina, asi fue. (21

estudiantes).

Se impartié el curso de nivelaciéon previa a los estudiantes de MAG

jornada vespertina. (21 estudiantes).

Talleres

La epesista programo junto con la orientadora, las fechas y temas para

los talleres de acuerdo a las necesidades de la institucion.

En el mes de abril, se impartié el primer taller “Programacién Mental”
a los estudiantes de Técnico en Electricidad y de Bachillerato. Se llevo
a cabo a través de la proyeccion de la pelicula “El Secreto” (56

estudiantes).

Los demas talleres impartidos fueron:

“Asertividad, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar o Bullying” a los
participantes de 4°. Y 59, Bachillerato asimismo Mecanica Automotriz
Gasolina jornada matutina. Se entregd a cada estudiante un
cuestionario para identificar su forma de enfrentar los conflictos,
después se explicé cada una de ellas. Un reportaje sobre bullying o

acoso escolar fue visto y discutido. (60 participantes).
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Enfermedades Venéreas y Sexualidad Responsable a 4°. Bachillerato,
dos grupos de Mecanica Automotriz Gasolina y Soldadura Industrial.
Este taller fue impartido con la ayuda del Dr. Del centro. La epesista
dio inicio a éste taller mostrandole al grupo de estudiantes imagenes
de mujeres provocativas, vestidas con los trajes de sus equipos de
fatbol favoritos, después mostré fotografias de mujeres infectadas con
enfermedades de transmisidon sexual y junto con la clase llegd a la
conclusién de que a veces en medio de la impulsividad y/o atraccién
fisica, la mayoria de jovenes olvida los riesgos y/o consecuencias que
pueden atraer las relaciones sexogenitales sin profilaxis. El doctor
explicd a nivel técnico cada una de las ETS principales, su forma de
transmision, y tratamiento (si era el caso). La epesista explicd las
consecuencias psicoldgicas. El taller de soldadura, fabricé y doné un
dildo con el cual los estudiantes aprendieron a colocar y retirar un
condodn. Segun refirieron los estudiantes, el taller fue de su agrado vy

muy util. (78 participantes).

Con el objetivo de disminuir el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de 49°. Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en
Electricidad Industrial de INTECAP Villa nueva, se realizé talleres de

capacitacion sobre técnicas y habitos de estudio. Estos fueron:

Superacién Académica y Habitos de Estudio a 4°. Bachillerato. Se
recopild fotografias de cada uno de los estudiantes, las cuales fueron
reflejadas en una diapositiva al inicio de la presentacion. La epesita
explic6 que cada uno de ellos habia sido un ganador desde el
momento de su concepcidon y al haber aprobado los examenes de
admision para ingresar a INTECAP, sin embargo, no todos ellos

alcanzarian sus metas, solamente aquellos que continuaran luchando y
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perseverando por todo lo que se propusieran, que al igual que esas
fotografias sin palabras, los responsables de su éxito o fracaso, serian
unicamente ellos.

“Habitos y Técnicas de Estudio” 4°. Bachillerato. (21 participantes) Se
aplicd un cuestionario para evaluar los habitos de estudio de los
estudiantes. El 75% de los estudiantes poseia habitos de estudio
deficientes o no los practicaba. Se entregd un trifoliar sobre algunas
técnicas de estudio y los beneficios en el rendimiento académico al

utilizarlas.

“Estilos de Aprendizaje”. 4°. Bachillerato. Se aplicd un cuestionario a
los estudiantes para que pudieran identificar cual era su estilo de
aprendizaje (auditivo, visual, kinestésico). Se explicé cada uno de

ellos. (21 participantes).

“En Busca de La Felicidad”. 4°. Bachillerato. Como despedida, se
entregd a cada participante una bolsa de poporopos para ver la
pelicula “En Busqueda de La Felicidad”. Se realizé una rifa. La epesista
agradecid la colaboracion del grupo, los invitd a buscar “la felicidad” en

cada uno de sus dias. (21 participantes).

Inicialmente, la epesista, tuvo el objetivo de capacitar a los
instructores de la jornada matutina de INTECAP Villa Nueva, sobre
diferentes técnicas y temas que mejoraran el aprendizaje de los
alumnos en el aula. Sin embargo, solamente pudo impartirse el tema
de “Estilos de Aprendizaje y Motivacién en Los Educandos” debido a la
limitacidon del tiempo y las diferencias de horarios de cada uno de los

instructores.
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Este taller fue elegido para facilitarles a los instructores la empatia con
sus estudiantes y modificar de acuerdo a las necesidades especiales de
cada grupo su planificacion de clase. Se contd con la presencia de la
orientadora, jefe técnico pedagodgica y la encargada de control

académico en ese entonces (17 participantes).

3.3. Subprograma de Investigacion

Este subprograma se trabajé con 19 de los 21 estudiantes del grupo
de 490, Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en Electricidad

Industrial.

La busqueda del instrumento para identificar cual era el factor que
mas influia en el bajo rendimiento académico, se inicié en el mes de
julio. La primera opcion fue el Cuestionario de Adaptacién Para
Adolescentes CAPA o Bell, sin embargo, se descarté debido a que en
anos anteriores habia sido utilizado por otra epesista en el centro,
ademas de ser extenso y no incluir ciertos aspectos que la epesista de
turno deseaba evaluar. Se cred entonces un cuestionario con
preguntas cerradas sobre los aspectos: social, bioldgico y psicoldgico

que influian en el bajo rendimiento académico de los estudiantes.

Con la informacién obtenida se procedié a la tabulacién de la misma,
por ultimo se realiza un analisis que permite una comprension global

del fendmeno.
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El cuestionario de factores influyentes en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de 4°. Bachillerato de INTECAP Villa
Nueva, fue aplicado a 19 de los 21 participantes. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

FACTORES PSICOLOGICOS INFLUYENTES EN EL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO

No. PREGUNTA SI NO
1. ¢Confias en tu capacidad para 17 2
lograr lo que te propones? (93.94%) (6.06%)
4, ¢Has sido victima de golpes,
insultos o humillaciones por parte 7 12
de tus compafieros de estudio? (21.21%) (78.79%)
7. ¢Has sido victima de golpes, 1 18
insultos o humillaciones en tu (3%) (97%)
familia?
10. ¢Sientes pasion por lo que 16 3
estudias? (90.91%) (9.09%)
¢Consumes alcohol cuando estas 2 17
13. deprimido, enojado o estresado? (6.06%) (93.94%)
¢Crees que estudiar otra carrera te 1 18
16. | haria sentir mas satisfecho contigo (3%) (97%)
mismo?
19. | {Sientes que ha habido falta de 0 19
afecto y carifo en tu hogar? (0%) (100%)
22. ¢Te consideras timido? 5 14
(15.15%) (84.85%)
25. ¢Te desanimas facilmente? 1 18
(3%) (97%)
28. ¢Te sientes apoyado por tus 17 2
padres en el estudio? (93.94%) (6.06%)
31. | (Tienes algun problema emocional 1 18
que te afecte actualmente? (97%) (3%)

Factores psicoldgicos influyentes en el bajo rendimiento académico: 25, equivalentes
al 11.96%
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¢Presentaron factores psicoldgicos influyentes en el bajo rendimiento
académico los estudiantes de 49. Bachillerato en Electricidad Industrial
de INTECAP Villa Nueva?

asi
EBNO

El 11.96 % de la poblacién SI presenté factores psicologicos

influyentes en el bajo rendimiento académico.

El 88.04% de la poblacion NO presentd factores psicoldgicos

influyentes en el bajo rendimiento académico.
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FACTORES BIOLOGICOS INFLUYENTES EN EL BAJO RENDIMIENTO

ACADEMICO
No. PREGUNTA SI NO
2. ¢Duermes por lo menos 06 16 3
horas durante la noche? (81%) (9%)
¢Tienes algunas veces
5. dificultad en dormirte aun 5 14
cuando no hay ruidos que te (15.15%) (84.85%)
molesten?
8. ¢Padeces de dolores de 2 17
cabeza frecuentemente? (6%) (94%)
¢Te sientes con frecuencia
11. fatigado cuando te levantas 1 18
por las mananas? (3%) (97%)
14. ¢Te sientes cansado la mayor 1 18
parte de tiempo? (3%) (97%)
17. ¢Consideras que tienes poco 5 14
peso para tu estatura? (15.15%) (84.85%)
20. ¢Te ausentas frecuentemente 1 18
de clases por motivos de (3%) (97%)
salud?
¢Tienes dificultad para 2 17
23. escuchar las instrucciones de (6%) (94%)
tus instructores?
¢Tienes dificultad para ver lo 4 15
26. que esta escrito o proyectado (12.12%) (87.88%)
en el pizarréon?
29. ¢Te alimentas por lo menos 18 1
tres veces al dia? (97%) (3%)
32. ¢Te distraes con facilidad? 7 12
(21.21 %) (78.79%)

Factores bioldgicos influyentes en el bajo rendimiento académico encontrados: 32,

equivalentes al 15.31 %
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éPresentaron factores bioldgicos influyentes en el bajo rendimiento
académico los estudiantes de 49. Bachillerato en Electricidad Industrial
de INTECAP Villa Nueva?

asi
ENO

El 15.31 % de la poblacion SI presentd factores bioldgicos influyentes

en el bajo rendimiento académico.

El 84.69 % de la poblacion NO presentd factores bioldgicos influyentes

en el bajo rendimiento académico.
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FACTORES SOCIALES INFLUYENTES EN EL BAJO RENDIMIENTO

ACADEMICO
No. PREGUNTA SI NO
3 ¢Consideras que los
instructores cuando imparten 17 2
una clase, mantienen la (94%) (6%)
atencion e interés del grupo?
6 ¢Entiendes a los instructores
cuando explican un tema? 19 0
(100%)
(0%)
9 ¢Utilizan los instructores
ayudas didacticas (guias, 18 1
libros, materiales impresos, (97%) (3%)
imagenes, hojas de trabajo,
etc.?
12 ¢Te averguenza preguntar
una duda a tus instructores 5 14
delante de tus demas (15.15%) (84.85%)
companeros?
15 éLos salones de clases estan 16 3
lo suficientemente iluminados (90.91%) (9.09%)
y ventilados?
18 ¢Cuentas con el material
escolar necesario para realizar 18 1
tus ejercicios y tareas (97%) (3%)
escolares?
21 ¢Te es facil pedir ayuda a 17 2
otros cuando la necesitas? (94%) (6.%)
24 ¢Pides retroalimentacion de 12 7
un tema o tarea cuando la (78.79%) (21.21%)
necesitas?
27 ¢Te sientes intimidado por 1 18
algun compafiero de clases? (3%) (97%)
30 ¢Tus maestros son 18 1|
respetuosos contigo? (97%) (3%)
33 ¢Has dejado de asistir a 0 19
clases por no contar con (0%) (100%)
dinero para tus pasajes?

Factores sociales influyentes en el bajo rendimiento académico: 23, equivalentes al
11%
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¢Presentaron factores sociales influyentes en el bajo rendimiento
académico los estudiantes de 49°. Bachillerato en Electricidad Industrial
de INTECAP Villa Nueva?

asi
ENO

El 11.00% de la poblacion SI presentd factores sociales influyentes en

el bajo rendimiento académico.

El 89.00% de la poblacion NO presento factores sociales influyentes en

el bajo rendimiento académico.
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FACTORES INFLUYENTES EN EL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE 4°. BACHILLERATO DE
INTECAP VILLA NUEVA.

OFactores
Psicolégicos

B Factores
Bioldgicos

OFactores
Sociales

El 11.96 % de la poblacién presentd factores influyentes en el bajo

rendimiento académico en el aspecto psicoldgico.

El 15.31% de la poblacién presentdé indicadores en el aspecto

bioldgico que influyen en el bajo rendimiento académico.

Finalmente el 11% de los estudiantes presentd aspectos sociales que

influyen en su bajo rendimiento académico.

Debido a que los resultados obtenidos a través de | instrumento de
investigaciéon no fueron coherentes con la experiencia de la epesista,

se considera importante enriquecer las valoraciones de investigacién
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con la informacidon obtenida a través de las psicoterapias, charlas vy

talleres impartidos.

Psicoterapias: Los pacientes refirieron pertenecer a familias
monoparentales en las cuales la dinamica familiar era hostil, con
problemas de alcoholismo por alguno de los padres, vivir en zonas de
alto riesgo, haber sido vicitmas de extosiones u otro tipo de violencia,
tener que trabajar para poder ayudar econdmicamente en el hogar por
poseer una situacién econdmica que solamente cubria lo basico. La

mayoria de estudiantes admitio tener problemas emocionales.

Charlas y Talleres: Los estudiantes se mostraban poco participativos,
en un inicio, con la epesista; por temor a ser criticados por los demas
compafieros. Cada vez que alguien daba su opinién o preguntaba una
duda, la clase empezaba a abuchar o gritar sobrenombres. Se observo

gue no habia respeto y muchos rasgos de bullying.

Clases Magistrales: Se observd que los instructores eran proveidos de
recursos didacticos como papeldgrafos, cafioneras, computadoras,
bocinas, etc. Sin embargo, las presentaciones eran largas, no poseian
imagenes, no tomaban en cuenta los gustos, intereses ni estilos de
aprendizaje de los educandos, por lo que ellos referian aburrirse y no
sentirse motivados. Ademas, cuando los muchachos se atrevian a

solicitar retroalimentacion, ésta les era negada.
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CAPITULO 1V
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El Ejercicio Profesional Supervisado, fue realizado en el periodo de
marzo a noviembre del afo 2011. En el mes de febrero, durante una
semana se llevd a cabo una visita de reconocimiento del lugar para
que se identificara a la poblacion a trabajar, el trabajo de orientacién
que se realizaba asi como las necesidades psicoldgicas de la
institucidén. Esta visita fue primordial, debido a que se presentd a la
epesista con el personal técnico administrativo, lo que cred un clima
de confianza y cordialidad. La mayoria de instructores colabord con el
trabajo de la epesista y la hicieron sentir bienvenida; comentaron sus
dudas, necesidades e inquietudes con los estudiantes. Sin embargo
hubo algunos que mostraron y comentaron la desconfianza por el

trabajo de la epesista.

De inmediato, la orientadora coloc6 a la epesista en la clinica médica
donde le explicd, podria estar cuando el médico del centro no la
ocupara, también entregd algunas revistas “Identidad”, elaboradas
por la institucion a nivel nacional con el objetivo de dar a conocer la
labor, misién, visidn y acontecimientos importantes. Fue en esa clinica,
donde empezd a planificarse la ejecucion de los subprogramas de

servicio, docencia e investigacion que a continuacion se describen.
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4.1. Subprograma de Servicio

Los resultados obtenidos en el subprograma de servicio fueron
satisfactorios debido a que a pesar del pesimismo de algunos
instructores respecto a la reaccién de los estudiantes cuando se les

diera a conocer el servicio de orientacion, ésta fue de aceptacion.

Promocion del Servicio

La promocidon de este servicio inicid cuando junto con la orientadora,
la epesista, fue presentada con cada grupo de estudiantes;(Mecanica
Automotriz Gasolina, Soldadura Industrial, Bachillerato y Técnico en
Electricidad Industrial, Repostero, Modista, Textil), ese dia se dio a
conocer a grandes rasgos lo que era la Psicologia, la funcion de un
psicologo, la confidencialidad y ética con que abordaba los diferentes
problemas afectivos de las personas que acudian en busca de apoyo.
Lo anterior ayuddé a los estudiantes a eliminar los posibles tabues
acerca de la Psicologia, por ejemplo que ésta solamente es para “los
locos” o que un psicélogo contara a sus padres lo que sus hijos confian
dentro de una psicoterapia o bien, los criticara o regafiara. A pesar de
que las presentaciones con cada grupo se realizaban brevemente, la
epesista se sintid bienvenida ya que los estudiantes la trataron con
respeto y realizaron preguntas sobre diferentes temas lo cual
establecid rapport y permitid que una gran cantidad de participantes

haya decidido ir a la asignacion de citas.
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La Asignacion de Citas

El dia de la asignacion de citas, por iniciativa propia, asistieron 23
participantes, once mas, referidos por los instructores por motivos de
rebeldia, bajo rendimiento académico, baja autoestima, acoso escolar,
problemas de agresividad entre otros. Se esperaba menos de la mitad
de esta cantidad debido a los anticipados y negativos comentarios de
algunos instructores sobre los prejuicios y machismo de los
estudiantes. Sin embargo, los participantes incluso hasta hicieron fila
para ser entrevistados por la epesista, probablemente debido al
rapport establecido previamente en las charlas informativas sobre el
servicio. Esta masificacién de solicitudes fue muy Uutil para seguir
promoviendo el servicio entre sus demas compafieros, quienes con
mayor confianza decidian asistir posteriormente sin temor al qué
dirdn. Habria que discutir los diferentes motivos de su asistencia al
servicio; se infiere que pudo haber sido curiosidad en algunos casos,
debido a que durante el afo, asistieron regularmente sdélo 12
pacientes; comprometidos con sus psicoterapias; se observd que
fueron los mayores de edad, probablemente por su madurez vy

compromiso con obtener un cambio a través de las psicoterapias.

Apertura de Casos

En la primera sesién psicoterapéutica, la epesista, a peticion de la
orientadora realizaba a los pacientes una entrevista psicopedagdgica la
cual luego era archivada en el expediente de cada estudiante
posteriormente. Esta entrevista evaluaba la dinamica familiar,
situacién socioecondmica, habitos de estudio, vocacion por la carrera
elegida, posibles problemas emocionales; fue muy util para establecer

rapport con los pacientes ya que en la mayoria de casos, éstos nunca
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habian asistido con una psicéloga y generalmente “no sabian qué

decir” segun expresaban entre risas timidas y miradas evasivas.

Después de realizadas las entrevistas psicopedagdgicas, la epesista
preguntaba nuevamente en qué podia ayudar a los pacientes y fue
sorprendente como el motivo que habian expuesto en el dia de
asignaciéon de citas era totalmente distinto al que planteaban en esa

sesion.

Finalizada cada sesidn, la epesista, escribia los temas tratados por
cada paciente, un resumen de su estado mental, asi como los aspectos
significativos de cada encuentro. Esto permitidé llevar un registro de la
evolucién de su tratamiento y modificarlo si fuera necesario de
acuerdo a los cambios esperados, ademas que se pudo llevar un mejor

control de la asistencia a las citas.

La entrevista psicoterapéutica, hoja de primera consulta, hoja de
evolucién y demas papeleria eran archivadas en un foélder con un
numero de expediente e iniciales, esto permiti6 mantener Ia
confidencialidad de cada caso, al igual que al acceso de esta
informacion solamente a la orientadora y a la epesista. Las historias
clinicas no pudieron ser completadas (diagnéstico, tratamiento,
conclusiones, recomendaciones) debido a la asistencia irregular de los
pacientes ademas de ser una psicoterapia de emergencia en la que no
se podia profundizar debido al poco tiempo disponible. A continuacion

se discuten las causas de inasistencias.
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Asistencia y Puntualidad

De los 23 participantes que asistieron a solicitar orientacion,
solamente 18 llegaron a su primera sesién. Cuando se les pregunté el
motivo de su inasistencia, dijeron que no habian organizado bien su
tiempo, que no deseaban descuidar sus clases 0 que no contaban con
la autorizacidon de sus instructores para retirarse. De los 11 pacientes
referidos continuaron asistiendo 6; los instructores pretendian
obligarlos, pero la epesista explicé que el proceso psicoterapéutico
para que fuera funcional, debia ser voluntario, por ser la psicoterapia
Unicamente un acompafamiento al paciente hasta que éste por si
mismo descubra un camino para llegar a los cambios esperados, es él
nada mas el responsable de su sanacién, si asi lo desea. Por lo
anterior, no se les impuso continuar. Otros estudiantes solicitaban la
orientacion y se les asigno los horarios de las personas que después de
dos inasistencias consecutivas e injustificadas eran retirados del

proceso.

A lo largo de los siete meses que durd el servicio, asistieron
constantemente 12 pacientes, quienes estaban sumamente
comprometidos con sus psicoterapias, asistieron puntualmente vy
cuando no podian asistir explicaban previamente a la epesista; estos
eran quienes habian llegado por voluntad propia a solicitar el servicio.
Los demas participantes eran bastante irregulares con sus citas,
muchos incluso decian que era porque se les olvidaba sus citas a pesar
de tener un carné de control de asistencia; inicialmente la epesista iba
por ellos a su salén de clase, sin embargo, después se decidié ya no ir
porque los estudiantes solamente asistian si la epesista llegaba; dejar

de hacer esto fue beneficioso para concientizar a los pacientes sobre la
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seriedad vy la importancia de una psicoterapia, se les advirtié que si
acumulaban dos inasistencias injustificadas, se suspenderian sus citas
y se daba prioridad a otros que deseaban ser atendidos y esperaban
un espacio disponible, al tomar esta medida los estudiantes llegaban
puntualmente a sus sesiones por ellos mismos y prevalecian aquéllos
quienes cumplian con sus asistencias. Un grupo bastante
caracteristico por su inasistencia fue Mecanica Automotriz Gasolina,
pero esto era porque los instructores no los autorizaban a asistir;
argumentaban que las citas eran asignadas en horas de practica y no
podian ser interrumpidas; aunque se cambiaba de horario durante las
clases de genéricas, estos estudiantes seguian sin poder recibir su

psicoterapia.

Un acontecimiento negativo que interrumpié la asistencia regular a las
sesiones fue el traslado de la clinica a una sala de lectura la cual
tenia puertas transparentes de vidrio y estaba situada a la par de la
sala de Internet, donde asistian muchos estudiantes y publico ajeno a
la institucion ya que alli también se emitian facturas y se daba
informacion de los cursos en general. A su paso, las personas se
quedaban observando al paciente que estaba asistiendo,
intimidandolo, por lo tanto, el paciente no podia concentrarse en su
psicoterapia, se le dificultaba desahogarse por estar a la expectativa
del qué dirdn de sus compafieros; asimismo esto era motivo de
distraccion para la epesista porque se filtraba el sonido, los murmullos
y platicas de los estudiantes eran escuchados en la clinica.

Otro factor perjudicial para la fluidez y efectividad del proceso
psicoterapéutico observado fue el que en épocas de examenes y
después de los descansos o feriados, las inasistencias aumentaban en

el servicio de orientacidon porque los estudiantes deseaban asistir a los
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repasos que sus profesores realizaban o bien porque segun ellos “se
ponian nerviosos” y no podian concentrarse en nada mas. En el caso
n”

de asuetos y feriados, los pacientes refirieron sentirse “desubicados

con los horarios por lo que olvidaban su cita..

El grupo mas constante en sus asistencias fue el de Soldadura
Industrial, probablemente al apoyo de los instructores quienes
confiaban en el servicio de orientacidén psicolégica y promovian entre
sus participantes la asistencia. Esta actitud fue de gran beneficio para
la salud mental del grupo. Sus profesores la monitoreaban y realizaban
cambios para mejorarla. Esta actitud debié haber sido adoptada por
los demas grupos y respaldada por la administracién a través de un

memo para comprometerse a un cambio.

Limitaciones

La limitacion mas grande que hubo para realizar el servicio de
orientacion psicoldgica fue el no contar con un espacio fisico definido y
exclusivo. La clinica médica era prestada en los horarios en que el
doctor del centro no se encontraba, ademas alli se encontraba el
servicio sanitario para instructores quienes constantemente ingresaban
sin importar que hubiera un paciente, el personal de limpieza también
se veia obligado a ingresar debido a que los utensilios de su oficio se
guardaban en ese mismo espacio. No existia privacidad, los pacientes
se sentian intimidados e incdmodos segun referian, ya que
constantemente eran interrumpidos, igualmente el personal expreso

su molestia por ya no poder ingresar libremente a ese espacio.
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Otra limitacion que hubo fue el no contar con el apoyo de ciertos
profesores para permitir a sus estudiantes asistir a sus psicoterapias.
Este hecho fue perjudicial para llevar a cabo la psicoterapia. Los
pacientes expresaban sentirse “entre |la espada y la pared”, deseaban
asistir al servicio, pero sus profesores no se los autorizaban o pedian
que llegaran en otros horarios. Sin embargo, la epesista explicd que no
podia ser posible por ser la Psicologia una ciencia que debia ser
abordada con respeto y para que la psicoterapia fuera funcional, el

cumplimiento de un horario definido era necesario.

Logros Obtenidos

La entrevista psicopedagdgica, el establecimiento del contrato
psicoterapéutico(reglas y condiciones de la psicoterapia) asi como la
escucha empatica, permitidé crear un clima de confianza y respeto en la
relacién epesista-paciente. Conforme avanzaron las sesiones, los
pacientes fueron sintiéndose mas comodos y relajados, lo que
favorecid a su proceso psicoterapéutico; sin miedo, prejuicios y/o
verglenza, relataban experiencias y sentimientos que a nadie se
habian atrevido, incluso hasta los mas famosos por ser “agresivos,
rebeldes, indiferentes” y otros peyorativos, descubrieron que su
comportamiento no era producto de la casualidad sino de la causalidad
de acontecimientos dolorosos en sus vidas, generalmente en la
infancia. Entre estos se encontraban Vviolencia fisica, sexual,
econdémica, abandono por algun padre de familia, desproteccién
familiar, duelos no resueltos, alcoholismo, drogadiccién entre otros. La
epesista a través de técnicas de apoyo como la abreaccién vy
absolucion, los apoyd profesionalmente recordandoles que ellos habian

sido nifios cuando estos hechos ocurrieron, que no hubieran podido
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haber hecho nada por evitar ese dafio que les provocaron personas
adultas quienes si sabian lo que hacian, que estaban enfermas y
necesitaban ayuda. Los pacientes no podian cambiar su pasado, éste
les recordaria de donde provenian, pero por ningun motivo podia
entorpecer su futuro, ellos eran los responsables de sanar y salir
adelante a través del perdon vy establecimiento de metas. Lloraron
como nifos, agradecieron la oportunidad de desahogarse y expresaron

haberse quitado una carga emocional.

Otras Actividades Administrativas

La realizacion de la actividad de INFOCAP, fue de gran satisfaccion
personal y profesional para la epesita porque le permiti6 poner en
practica sus conocimientos de administracidon, psicologia vy
organizacién de eventos. Se contd con el apoyo del personal técnico
junto con los estudiantes a su cargo; éstos ayudaron a la elaboracién
de separadores para dividir a los grupos, hicieron el recorrido de las
instalaciones a los invitados, les explicaron en qué consistia cada
especialidad y los instrumentos utilizados, finalmente los despidieron
con un refrigerio; esto fue de gran utilidad para unir a cada taller como
equipo y concientizarlos sobre el prestigio, calidad de educacién vy
demanda que INTECAP tiene, por lo que debian aprovechar la
oportunidad de ya encontrarse capacitandose en uno de sus centros .
Sin embargo se necesitdé de mas apoyo por parte del personal
administrativo, especialmente en el presupuesto para atender a los
numerosos invitados.

La epesista tuvo la oportunidad de perfeccionar sus conocimientos de
psicometria a través de la aplicacion masiva de examenes de admision

para las distintas carreras que incluian: tests Otis, Habilidades vy
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Competencias Basicas y Matematica segun fuera el caso. Esto lo
consideré como una muestra de confianza en su trabajo por parte de
la orientadora del centro y le permitid independizarse y sentirse parte
del equipo de INTECAP al igual que el asistir a las diferentes
actividades del departamento de orientacion, cuando la psicéloga no se
encontraba o realizaba otras labores, especialmente cuando le fue

asignado el nuevo cargo de Control Académico.

4.2 Subprograma de Docencia

Con el objetivo de orientar a los estudiantes del programa FORIJA
(Formacion para Jovenes y Adultos) jornada matutina sobre diferentes
temas que mejoren su salud mental, se impartieron charlas, talleres y
trajes y clases magistrales. A continuacion se presenta el analisis de

los resultados de cada una de las actividades.

Fue interesante como después de tan soélo dos dias de iniciado el EPS,
la jefe técnico pedagdgico y la orientadora solicitaron apoyo a la
epesista para impartir una charla a estudiantes que estaban a punto
de realizar su examen de certificacidén, con el objetivo de motivarlos a
estudiar y aprobar dicha evaluacion; esto sorprendié a la epesista,
también la hizo sentir bienvenida y la motivé a dar su mejor esfuerzo
para empezar con pie derecho las actividades del subprograma de
docencia; se proyectd una presentacion sobre el ciclo de vida de un
aguila; para sobrevivir debia arrancarse sus plumas, sus garras y
hasta su propio pico, se les hizo la analogia sobre como para triunfar y
tener éxito, se debe una persona renovar continuamente,

desprendiéndose de todo aquello que ya no le sirve y le impide
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progresar, buscar nuevas soluciones. Se dio por escrito a cada uno,
consejos para prepararse para un examen escrito segln los expertos.
La brevedad del tema, el material audiovisual, fueron beneficiosos
para mantener la atencién del grupo, ademas esta charla fue bastante
funcional, ya que segun los reportes el 95% de la poblacidn, aprobd su
examen de certificacion dos dias después. Ademas fue Uutil para
promover la asistencia al servicio de orientacidn. Los temas a
impartirse fueron planteados por La orientadora del centro, lo cual fue
bastante Uutil puesto que era ella quien conocia las necesidades
académicas y afectivas de los participantes, por tener a su cargo los
libros de grupo, expedientes, y emitir ella las cartas de desercion y/o
llamadas de atencidon. Conforme fueron impartiéndose los talleres vy
charlas, eran los alumnos quienes proponian nuevos temas de acuerdo
a sus intereses y necesidades, siendo esto beneficioso puesto que se
sentian tomados en cuenta, prestaban mas atencién al momento de la

exposicion. Los temas de los talleres fueron:

Programacion Mental. Se llevé a cabo a través de la proyeccion de la
pelicula “El Secreto” acerca de la ley de atraccidon, ésta, resaltaba la
importancia del poder de pensamiento en nuestras vidas, de como es
éste el que las dirige y atrae incluso lo que no queremos “Si piensas
que estas hundido, lo estas”, “Si piensas, que eres un ganador, lo
eres” y “Si queremos resultados diferentes debemos pensar y actuar
de otra manera” Este documental tenia una duracién de dos horas, por
lo que muchos de los participantes después de la mitad de la pelicula,
perdieron la atencidén y empezaron a platicar o a dormirse, razén por la
cual se interrumpid la pelicula para darles un descanso de 15 min.,
esto fue de gran ayuda para que pudieran concentrarse nuevamente

en el film, ademas ayudd a la epesista a planificar actividades mas
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cortas, debido al breve periodo de atencién que la mayoria de atencién
poseia. Al finalizar esta actividad, la epesista entregd un separador de
lectura que incluia ciertas frases sobre la pelicula, los estudiantes se
sintieron halagados y agradecieron este gesto de la epesista diciendo
que era la primera vez que dentro del centro tenian este tipo de
detalles con ellos; esto se considerd Util para el establecimiento de
rapport con los grupos. Hubo también algunos participantes que
buscaron a la epesista en la oficina de orientacién para pedir una
copia, ya que les habia parecido interesante, incluso hubo quienes
comentaban que desde ese dia del taller, habian experimentado

cambios positivos en sus vidas.

Asertividad, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar o Bulllying. Este taller
fue muy util; permitié identificar a cada estudiante la forma en que
enfrentaba los conflictos (agresiva, evasiva o asertiva) La mayoria de
ellos lo hacian de una forma agresiva o evasiva y lo reconocieron,
algunos dijeron “ya no quiero ser asi, pero como le hago”, la epesita
brindé algunos consejos para que lo hicieran de una forma socialmente
aceptable, recalcé que evadir un problema, no significa solucionarlo
tampoco, que todos los seres humanos tienen derecho a sentir todo
tipo de sentimientos, pero también la obligacion de demostrarlos sin
herir a nadie, especialmente a ellos mismos. Este taller, junto con los
consejos de la epesista, permitieron observar un cambio positivo en
las relaciones entre compafieros de clases, su trato fue mas
respetuoso y por un tiempo significativo, se dejoé de llamar a los demas
por sus sobrenombres, que casi siempre eran despectivos e hirientes.
Los estudiantes comprendieron también las causas y consecuencias
emocionales del acoso escolar o bullying, que éste no era ninguln juego

de niflos y que en muchos casos habian llevado hasta masacres
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escolares o suicidios; ya no se realizaron entonces bromas pesadas y
se pedia libremente a otros, respeto por ellos mismos o por los demas
compaferos sin temor a represalias.

Enfermedades Venéreas y Sexualidad Responsable. Este taller fue el
gque mas impacto causé en los estudiantes, probablemente porque era
un tema de su interés, prestaron atencion de principio a fin, ademas la
metodologia audiovisual ayuddé a que el tema fuera abordado con
respeto y de una forma entretenida. Se contd con el apoyo del doctor
del centro quién a grandes rasgos a través de imagenes explico las
enfermedades venéreas mas comunes asi como las causas,
tratamientos y sobre todo la prevencion de ellas. La epesista abordd
las mismas pero desde el aspecto emocional; la intervencion de los

dos profesionales brindd una visidon holistica de este importante tema.

Se contd con el apoyo del instructor de Soldadura Industrial Estuardo
Maldonado, quien pidid a sus estudiantes realizar un dildo (modelo
educativo en forma de un pene) para este taller. El doctor del centro
Francisco Juarez, por trabajar también en un centro de salud, hizo una
donacion de 20 preservativos para aprender a ser utilizados como
parte de la programacién en ese taller, este hecho fue de mucho
provecho para un aprendizaje interactivo de los participantes; sin
prejuicios ni burlas, alumnos voluntarios aprendieron a colocar y

retirar un profilactico.

Al finalizar un taller o charla, los participantes, de forma escrita y
andénima, preguntaban a la epesista las dudas y/o comentarios sobre
el tema; esto fue de gran beneficio, puesto que sin temor a burlas o
rechazo por los demas compaferos, los muchachos aclaraban la

informacidon que no pudo entenderse durante la exposicidn, asimismo,
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ayudaban a la epesista a hacer mejoras para la proxima vez o bien la

motivaban a través de felicitaciones y agradecimientos.

El desarrollo del subprograma de docencia, se beneficié con el apoyo
de la administracién que proveyd estos recursos audiovisuales como
computadora, cafionera, bocinas e Internet, ademas del material
didactico como papeldgrafos, marcadores, impresiones y fotocopias. La
Unica limitacidn que hubo por medio de ésta fue la falta de
disponibilidad de salones para que los talleres pudieran ser impartidos
lo que causaba que en ocasiones fueran suspendidos y muchos grupos
no pudieran recibirlos debido a los cambios de horarios. Ademas el no
tener acceso al aula virtual donde ya se encontraba una computadora
y cafonera, dificultaba el transporte de este equipo que debia ser
instalado y desinstalado rapidamente en ocasiones varias veces al dia;
la epesista no podia concentrarse y esto también restaba tiempo a las
presentaciones e impedia que todos los estudiantes pudieran
participar. Hubiera sido mucho mas facil transportar solamente a los

participantes y se hubiera abarcado a mas poblacién.

La situacidon anterior, provocé la reduccién de la poblacién a atender
en este subprograma de docencia asi como en el de investigacion. Se
eligié al grupo de 4°. Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en
Electricidad Industrial. Posteriormente se explican los pros y los

contras de esta decision.

La metodologia utilizada en las charlas o talleres fue dinamica,
significativa, breve y con elementos participativos, esto dio como
fruto que los estudiantes prestaran atencion, mantuvieran contacto

visual con la epesista, se sintieran cdmodos e identificados con la
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tematica o ejemplos presentados, esto se hizo evidente en su
colaboracién en las diferentes actividades realizadas, por ejemplo;
daban su opinidon, se organizaban en grupos facilmente, guardaban
silencio cuando era necesario, no hubo faltas de respeto ni burlas;

facilitod el trabajo de la epesista y la enorgullecio.

Asimismo en este subprograma se desarrollaron charlas a padres de
familia; fueron de mucho provecho para éstos, quienes regularmente
llegaban a la defensiva o enojados con sus hijos por su mal
comportamiento o bajo rendimiento académico, pero que luego de
explicarseles las razones multifactoriales de estos comportamientos
como: mala alimentacién, violencia psicoldgica, fisica y/o econdmica,
problemas emocionales o no contar con el material necesario para
realizar sus tareas, resultaban teniendo una actitud mas tolerante y
comprensiva con sus hijos, comprometiéndose a trabajar en equipo
como familia para obtener mejores resultados. Este compromiso
beneficié a la epesista porque los padres de familia, solicitaban apoyo
psicologico para sus hijos y se establecié un didlogo entre familia-
institucidén; los participantes percibian este apoyo, dieron su mejor
esfuerzo entregando tareas, estudiando y su comportamiento vy

rendimiento académico mejoro.

Las clases magistrales que la epesita pudo impartir la ayudaron a
establecer rapport, especialmente con los grupos nuevos por ser ella la
encargada de presentarles a INTECAP, su misién, vision, valores entre
otros, la hizo sentirse parte de la institucién y a través de su trabajo,
le permitié retribuirle un poco de lo mucho que le habia entregado al

abrirle las puertas para la realizacion de su EPS.

72



Con el objetivo de disminuir el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de 49. Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en
Electricidad Industrial, se impartieron los siguientes talleres:

Superacion Académica y Habitos de Estudio. Este taller dio inicio al
cumplimiento del anterior objetivo. La epesista, explicd que habian
sido seleccionados para capacitarlos sobre técnicas y habitos de
estudio; inicialmente su reaccion fue de disgusto por ser estos los
temas elegidos, pero la profesional les explic6 que muchos
subestimaban la importancia de éstos, los cuales podian mejorar de
manera significativa su rendimiento académico y que luego de ser
adoptados, podrian ser trasladados en el aspecto laboral en sus vidas;
esta explicacion cambid ese pesimismo y los motivd a colaborar en
cada una de las intervenciones que hiciera la epesista. Fue de gran
impacto, el ver sus fotografias en las presentaciones; la epesista
explicd que serian ellos los Unicos responsable de darles voz vy
reputacion a esas, los aspirantes dijeron: “van a decir lo mejor, por

€S0 me van a conocer”.

Hdabitos y Técnicas de Estudio. Se entregd un trifoliar con ciertas
técnicas y habitos de estudio para motivarlos a practicarlos; se explicd
sus beneficios. Se aplicé un cuestionario para evaluar cuantos de ellos
poseian habitos de estudio deficientes o no los poseian. Se califico la
prueba y se dio a conocer el resultado publicamente: solamente un
25% de los participantes practicaba habitos de estudio adecuados; los
jovenes con mas alto promedio escolar; observar esto, motivo a los
demads, a implementarlos en sus vidas para optimizar su tiempo,

reducir el cansancio y mejorar su promedio escolar.
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Estilos de Aprendizaje. Los estudiantes identificaron cual era su estilo
de aprendizaje (kinestésico, auditivo o visual) a través de un
cuestionario, esto fue Uutil para modificar sus habitos de estudio y
aprovecharlos mejor conociendo sus fortalezas y debilidades en la
adquisicion de nuevos conocimientos, para apropiarse de ellos a través
de algunas estrategias para aprender eficazmente a lo largo de su

vida.

En Busca de La Felicidad. Esta pelicula fue elegida para ser el cierre de
EPS con el grupo, por contener temas como perseverancia, trabajo,
confianza, fe entre otros. Provocd reacciones favorables entre los
educandos; reconocieron con agradecimientos la labor de la epesista y
se comprometieron a buscar su felicidad en cada dia de sus vidas, a no

darse por vencidos y luchar por cada uno de sus proyectos.

Fue una lastima no haber impartido todos los talleres a todos los
grupos, sin embargo, haber reducido la poblacién a 4°. Bachillerato,
permitid establecer una relacion mas cercana con los estudiantes,
preparar mas material didactico y no descuidar el servicio de

orientacion psicoldgica.

Con el objetivo de capacitar a los instructores de la jornada matutina
de INTECAP Villa Nueva, sobre diferentes técnicas y temas que
mejoren el aprendizaje de los alumnos en el aula, se impartio el taller
Estilos de Aprendizaje y Motivacion en Los Educandos. A través de este
taller, los instructores presenciaron una clase magistral en inglés, esto
les permitid recordar sus afios escolares y tener mas empatia con sus
educandos, especialmente al tomar en cuenta los distntintos estilos en

que procesan la informacidn al momento de planificar una clase. Los
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instructores en sus planes de clase incluian actividades audiovisuales y
también kinestésicas para hacer el aprendizaje significativo para todos.
Segun refirieron, estos cambios mejoraron la atencién durante la clase
y su rendimiento académico.

Debido a los diferentes horarios de los instructores, y que éstos no
podian dejar a sus estudiantes, solamente pudo impartirse el anterior
taller. Sin embargo, permitio a la epesista involucrarse con el personal
técnico de una manera mas cercana y ganar experiencia trabajando

con otros adultos profesionales.

4.3 Subprograma de Investigacion

Con el objetivo de identificar cual era el factor que mas influia en el
bajo rendimiento académico de los estudiantes de 4°. Bachillerato en
Ciencias y Letras y Técnico en Electricidad Industrial de INTECAP Villa
Nueva, se cred un cuestionario con 33 preguntas cerradas que

evaluaban los aspectos: bioldgico, psicoldgico y social.

La primera eleccion para el instrumento de evaluacion fue el test Bell
o CAPA (Cuestionario para Adolescentes y Adultos) de Hugh Bell; sin
embargo, éste habia sido utilizado previamente por otra epesista; al
principio este hecho nos caus6 confusién y estrés, después, estimuld a
la creacién de un nuevo instrumento: un cuestionario. Fue de mucho
beneficio para el ejercicio profesional de la epesista, puesto que puso a
prueba su creatividad y autonomia a pesar de los errores cometidos
que finalmente se convirtieron en maestros que generaron un
aprendizaje inolvidable. Se pretendia que el cuestionario fuera facil de

aplicar, responder vy calificar asimismo que fuera objetivo. Sin
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embargo, los resultados obtenidos no fueron los esperados. Si fue facil
de entender, puesto que las preguntas fueron elaboradas tomando en
cuenta el lenguaje de la poblacion y preguntas que previamente se
habian realizado en diferentes actividades como psicoterapias, charlas
y talleres. Sin embargo, se comprobd que el cuestionario, no fue
objetivo puesto que daba a los estudiantes la oportunidad de
responder a través de un SI o un NO, a las situaciones que ellos
consideraban idoneas y no lo que representaba su realidad. La
aplicacién del test fue complicada debido a no contarse con un lugar
que permitiera la privacidad de los alumnos entre sus mismos
companeros. La calificacion del cuestionario fue facil y rapida, a pesar
de que advirtio de los sesgos y validez del instrumento por no coincidir
los resultados del instrumento con las experiencias vividas a través de
los meses que durd el EPS. Se considera necesario recomendar para
una futura investigacidon si elaborar o elegir un instrumento que no
contenga tantas preguntas, ya que los estudiantes tienden a aburrirse,
pero no aplicarlo al final del EPS, sino durante la realizacién para
observar también asi los cambios que la poblacién ha experimentado a

través de las intervenciones de la epesista.

El cuestionario fue aplicado a 19 estudiantes. El lugar de la aplicacion
fue en el salén de clases porque el salén que se tenia destinado,
estuvo ocupado a pesar de haberlo reservado con anticipacidon. Se
considera que este factor pudo haber afectado los resultados; no hubo
tanta privacidad por estar los escritorios muy unidos en un aula
pequena; se pretendia aplicar el cuestionario en un area ajena a la
cotidianidad, con mas claridad y ventilacion para que a través de la

comodidad confiaran en la confidencialidad del manejo de los
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resultados y no se dejaran influenciar por ver las respuestas de sus

demas companieros o del qué diran para responder.

Por no haberse aplicado en las condiciones planificadas anteriormente
descritas, se contd con el inconveniente de que en un inicio, los
estudiantes pudieron ver las respuestas de sus demas compafieros e
incluso comentarlas, por lo tanto, se infiere que provocd un sesgo en
algunas de sus respuestas, las cuales no fueron del todo sinceras.
Finalmente, la epesista separd a los grupos y pidid su colaboracién;
ellos accedieron, pidieron disculpas y en silencio concluyeron de
responder las 33 preguntas. No pudo volverse a aplicar debido a ser
el ultimo dia de clases del grupo; hubiera sido de beneficio para

confirmar la confiabilidad del instrumento.

De acuerdo al cuestionario, psicoterapias, charlas y talleres, la
poblacién SI presentd factores influyentes en el bajo rendimiento

académico.

Los factores qué mas influyen en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes son los bioldgicos. La poblacion refirid los siguientes
indicadores: no dormir por lo menos 06 horas durante la noche,
dificultad para conciliar el suefio aun cuando no existen ruidos que los
molesten, dolores frecuentes de cabeza, fatiga por las mafanas,
sensacion de cansancio durante la mayor parte de tiempo, consideran
que tienen poco peso para su estatura, dificultad para escuchar las
instrucciones de los instructores, dificultad para ver lo que esta escrito
o proyectado en el pizarron. Ademas de no alimentarse por lo menos
tres veces al dia, distraerse con facilidad y ausentarse frecuentemente

de clases por motivos de salud. Se infiere que los indicadores
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anteriormente descritos estan ligados con los habitos alimenticios vy
con una situacidon econdmica precaria que son producto de diferentes
causas como la educacién de los padres, la cual es deficiente o nula, el
numero de hermanos que asciende a 4 6 mas y el tipo de trabajo de
sus padres que en su mayoria no es estable, la automedicacion y
prejuicios sobre la medicina. En consecuencia, la mala alimentacién,
tiene un impacto significativo sobre el avance educativo de los

adolescentes.

Se les explicod a los participantes, la importancia que la salud tiene en
la educacidn, que el organismo cuando no esta siendo alimentado y/o
ejercitado, envia sefales que deben ser atendidas; también se les hizo
la analogia del cuerpo con una maquina a la que se le debe dar
mantenimiento para que funcione en Optimas condiciones. Esta
pequefia charla fue util para iniciar la sensibilizaciéon de los estudiantes

sobre la atencién y cuidado de su organismo.

Los segundos factores que afectan el bajo rendimiento académico de
los estudiantes son los psicologicos. Los indicadores encontrados en
este aspecto fueron: baja autoestima, acoso escolar, violencia
doméstica, falta de vocaciéon por la carrera elegida, consumo de
alcohol cuando estan deprimidos, timidez, desanimarse facilmente,
falta de apoyo por los padres y problemas emocionales. Es importante
saber que cuando se habla de bajo rendimiento académico, el
estudiante afectado generalmente presenta una baja autoestima y un
bajo autoconcepto acerca de si mismo, ya que no logra obtener el
nivel académico esperado para su edad; esta comprobado que
el autoconcepto académico entendido como "/a parte de si mismo que

se relaciona mdas directamente con el rendimiento académico” segun
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estudios psicopedagdgicos, juega un papel principal en términos de
rendimiento escolar, afectandolo negativamente; descendiendo el
nivel de productividad que posteriormente también se observara en el
area laboral. La violencia doméstica de la que muchos estudiantes son
victimas afecta su concentracién y desempeio durante las clases;
estos en psicoterapia, refirieron que muchas veces no pueden realizar
sus tareas escolares debido a que deben cuidar a sus hermanos
menores para que no presencien las rifias entre sus padres, ademas
de ser los estudiantes, las personas en las que sus progenitores
desahogan o en el peor de los casos, desquitan su malestar con
agresiones fisicas y/o verbales. Estas agresiones, son agravadas por el
alcoholismo de uno de sus padres del que aprenden este dafino vicio

y lo practican para aliviar las consecuencias de este circulo.

Desde la promocion del servicio de orientacidon psicolégica, a los
estudiantes se les informd que el ser humano, con sus caracteristicas;
virtudes y defectos, es producto de la causalidad y no de la casualidad
de las experiencias que ha tenido desde el momento que estaban en
vientre de su madre, pero que tienen la capacidad de cambiar para
bien sus circunstancias a través de psicoterapia, perseverancia y
cumplimiento de metas en cualquier aspecto de su vida. Asimismo, se
les motivé a estudiar aquello por lo que sintieran pasion y no lo que
sus padres o su ambicién econdmica les indicaran, que asi se sentirian
autorrealizados y les seria mas facil alcanzar la excelencia académica.
El tema de alcoholismo fue abordado a través de psicoterapias

individuales.

Por Ultimo, pero no menos importante, se encuentran los factores

sociales que afectan el bajo rendimiento académico de los estudiantes.
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Los indicadores identificados fueron: considerar que los instructores no
mantienen la atencién e interés del grupo, falta de ayudas didacticas,
salones de clases con poca iluminacién y ventilacién, faltas de respeto
por parte de los maestros, sentirse avergonzados por preguntar una
duda delante de los demdas companeros, no contar con el material
necesario para realizar los ejercicios y tareas escolares, asi como
sentirse intimidados por algun compafiero de clases y no sentirse
apoyados por sus padres de familia. Fue interesante y de mucha ayuda
haber obtenido esta informacién ya que también fue evidenciada en
los talleres impartidos; los estudiantes en un inicio se rehusaban a
participar y hacian comentarios anticipados como “ala no, ya no mas
clases”. El establecimiento de rapport por parte de la epesista fue muy
importante para cambiar esas circunstancias, asi como el haber
tomado en cuenta la edad de los adolescentes, sus gustos e intereses
para basar en ellos las actividades y hacer el aprendizaje significativo,
mantener la atencién del grupo y promover la participacion de cada
uno de ellos sin temor a ser criticados; y es que también en
psicoterapia los participantes manifestaban que sus maestros no
hacian buen uso de la cafionera, hacian presentaciones, pero éstas no
incluian imagenes ni sonido, eran demasiado tedricas y largas,
asimismo, referian ser tratados como nifios a quienes dictaban y no
daban la oportunidad de dar su opinién y cuando lo hacian o pedian
gue se les resolviera una duda, se les criticaba y no se reprendia a los
demds compaferos que eran irrespetuosos, se burlaban y hacian
comentarios groseros, muy probablemente este tipo de actitud hostil,
consecuencia del ambiente violento en el que se desenvuelven; desde
su casa donde se presencia la violencia doméstica y no se les presta
el apoyo necesario para tener un 6ptimo rendimiento académico, hasta

su vecindario, generalmente considerado como area roja, rodeados de
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pandilleros y extorsionistas de quienes son victimas y aprendices.
Respecto a la iluminacién y ventilacion de los salones, este problema
fue disminuido al colocar la administraciéon ventiladores industriales,
aungue al mismo tiempo interrumpia su concentracion por el ruido que
las aspas provocaban. La falta de apoyo por parte de los padres de
familia asi como la falta de recursos econdmicos para contar con el
material escolar también fue evidenciada por medio de las entrevistas
psicopedagdgicas; esto sera de beneficio para la administracién para
que pueda promover mas becas educativas y evitar a los estudiantes
este tipo de inconvenientes a la vez que pueden motivar su esfuerzo y

perseverancia.

En conclusién, las psicoterapias, charlas, talleres y demas
observaciones realizadas durante el Ejercicio Profesional Supervisado,
fueron Utiles para analizar al bajo rendimiento académico como el
resultado de la sinergia entre factores bioldgicos, psicoldgicos vy
sociales; y para el planteamiento de soluciones holisticas que incluyan
la colaboracién de padres de familia (apoyo emocional y econémico),
instituciéon educativa (capacitacién a instructores, ayudas didacticas,
servicio de orientacidon psicoldgica y médica) y alumnos ( utilizacidon
de habitos y técnicas de estudio, planteamiento y cumplimiento de

metas).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusion General

El Proyecto de Atencién Psicolégica a Las Necesidades Afectivas
Involucradas en El Bajo Rendimiento Académico de Los Estudiantes del
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad INTECAP en El
Municipio de Villa Nueva, permitié mejorar la salud mental de los
estudiantes a través de asesoria psicologica, y de la imparticién de
distintos talleres a participantes e instructores. Asimismo, permitio
explorar sobre los factores mas influyentes en el bajo rendimiento
académico en el grupo de 49°. Bachillerato en Ciencias y Letras y

Técnico en Electricidad Industrial.

5.1.2 Subprograma de Servicio

Las platicas de promocion del servicio de orientacion fueron Utiles para
informar a los estudiantes, eliminar tables acerca de la psicologia vy

lograr una alta demanda por el servicio.

El bajo rendimiento académico de los estudiantes disminuyd a través

de la orientacion psicoldgica.
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La salud mental de los estudiantes mejord por medio de la orientacion
psicolégica. A través de las hojas de evolucion, observaciones de la
epesista, instructores y compaferos de estudio, se percibio un cambio
en la actitud de los pacientes que recibieron psicoterapia; éstos eran
mas amables y respetuosos, establecian metas, tenian esperanza en

una vida mejor, incluso hasta cuidaban mejor de su aspecto fisico.

La falta de apoyo de algunos profesores, perjudica la asistencia de los

estudiantes a sus psicoterapias.

La falta de un lugar fisico especifico para el servicio de orientacion

psicoldgica, perjudica la efectividad de las psicoterapias.

5.1.3 Subprograma de Docencia

La ensefanza de técnicas y habitos de estudio, mejora el rendimiento

académico de los estudiantes.

El aprendizaje significativo de los estudiantes se logra a través de la
utilizacion de una metodologia dinamica, breve y con elementos

participativos.

Las charlas con padres de familia sobre las causas multifactoriales del
bajo rendimiento académico, autoestima, disciplina y patrones de
crianza, sensibiliza sobre la importancia del trabajo de equipo con la
institucién educativa y sus hijos para obtener 6ptimos resultados en el

desemperio escolar.
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5.1.4 Subprograma de Investigacion

El factor mas influyente en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de 49°. Bachillerato en Ciencias y Letras y Técnico en

Electricidad Industrial de INTECAP Villa Nueva fue el aspecto biolégico.

Los factores psicolégicos afectan significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes, especialmente los relacionados con

violencia doméstica y baja autoestima.

Entre los factores sociales que mas afectan el bajo rendimiento
académico de los estudiantes se encuentra el no pedir
retroalimentacion de un tema y que ellos se sientan intimidados por

sus compaferos al momento de resolver una duda.
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5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendacidon General

Continuar con el Proyecto de Atencidén Psicoldgica a Las Necesidades
Afectivas Involucradas en El Bajo Rendimiento Académico de Los

Estudiantes para abordar esta problematica de una forma holistica.

5.2.2 Subprograma de Servicio

Impartir platicas de promocidon del servicio de orientacion que
informen a los estudiantes sobre lo que es la Psicologia, la poblacion a

que atiende, la problematica que aborda y los beneficios que brinda.

Continuar prestando atencién psicolégica a toda la poblacién
estudiantil que lo solicite o sea referida por motivos de bajo

rendimiento académico o de otra indole.

Continuar utilizando el servicio de orientacidon psicolégica como una

herramienta para mejorar la salud mental de los estudiantes.

Trabajar en la sensibilizacién a los instructores y personal
administrativo sobre la importancia de la psicoterapia en la mejora de
la salud mental y rendimiento académico de los participantes para
que estén mas comprometidos con el cambio, permitan y promuevan

la asistencia al servicio.
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Solicitar a administracidn la asignacion de un lugar fisico especifico

para brindar el servicio de orientacidon psicoldgica a los estudiantes.

5.2.3 Subprograma de Docencia

Continuar realizando talleres sobre técnicas y habitos de estudio a los

estudiantes.

Para la realizacién de talleres con los estudiantes, incluir temas que

sean de su interés y utilizar una metodologia dinamica y participativa.

Incluir dentro del programa, charlas dirigidas a padres de familia sobre
diferentes temas que promuevan el éptimo rendimiento académico de

los estudiantes.

5.2.4 Subprograma de Investigacion

Archivar junto con los expedientes los informes que el médico del
centro realiza a los estudiantes. Que los instructores refieran a
profesionales de la salud (oftalmdlogos, otorrinolaringdlogos, etc.) a
todos aquellos estudiantes que observen que tienen problemas de

salud.

Impartir charlas a los estudiantes sobre habitos alimenticios y de

sueno.

Promover mas actividades deportivas.
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Impartir talleres sobre autoestima y los tipos de violencia.

Crear una escuela de padres de familia
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