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RESUMEN

En el presente informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado, se
realizé en el municipio de la Antigua Guatemala, especificamente fue
desarrollado en el Instituto Normal para Sefioritas Olimpia Leal

ubicado en la 52. Calle Oriente No. 15.

El servicio que se brindd fue planificado en la elaboracién y ejecucion
de tres dimensiones o ejes de manera integral cada uno de ellos
relacionados entre si para la importante inmersién en el contexto
psicosocial de la poblacién con la que se trabajé durante el ciclo
escolar 2011.

Para poder abordar de manera adecuada cada una de las
problematicas de la poblaciéon, fue muy importante conocer su
dindmica e historia cultural, social y familiar tanto de las alumnas

como de la poblacion antigiena.

En las acciones de capacitacion-formacion se impartieron talleres que
cubrieron las principales necesidades e intereses de la poblacion
estudiantil; estos talleres fueron orientados a resolver las principales
dudas de dicha poblacién sobre una variedad de temas relacionados
con la sexualidad, la prostitucion, la familia, el noviazgo, el aborto,
etc. Estos talleres fueron realizados durante el horario proporcionado
por la direccién.

Las acciones de investigacidn se realizaron utilizando la investigacion
cualitativa que es la que busca comprender un fendémeno de estudio
en su ambiente actual siendo este donde se desarrolla, donde vive,
cdmo se comporta y su forma de actuar con otros entes; tomando en
cuenta que la investigacién se basé en el origen de la dependencia de
las alumnas del INSOL en sus relaciones afectivas.



Siendo esta una de las problematicas que mas afecta a dicha
poblacion, las alumnas decidieron ser abiertas y expresivas en cuanto
a la falta de comunicacion y relaciones familiares que las llevan a esta
problematica.



INTRODUCCION

El desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en el Instituto
Normal para Seforitas Olimpia Leal ubicado en la Ciudad de la
Antigua Guatemala en el departamento de Sacatepéquez durante los
meses de febrero a octubre del afio 2011 se enfocd en la creacion de
un espacio psicolégico para prevenir las conductas de riesgo que
fueron encontradas a través de las referencias hechas por maestros,
directora y compaiieras del centro educativo.

Siendo esto un elemento importante para dar seguimiento a la
necesidad de promover un desarrollo emocional, social, cognoscitivo,
fisico y psicolégico de las estudiantes de cuarto a sexto magisterio de

la institucion en la jornada vespertina.

Conductas de riesgo como embarazo precoz, abuso sexual siendo
estas conductas las que llevan a las alumnas a buscar afecto en
relaciones equivocadas y a presentar una serie de dudas relacionadas
con la sexualidad y la adolescencia y problemas alimenticios.

Estos problemas no son enfrentados por parte de la familia por la
falta de comunicacién o la ausencia de los padres, es por eso que el
EPS tuvo como objetivo la Prevencion en conductas de riesgo en las
conductas de las seforitas del Instituto Normal para Seforitas
Olimpia Leal durante el ciclo escolar 2011 a través de tres
dimensiones integradas que cubrieron las principales necesidades de
las mismas.

Por lo mismo antes de abordar la problematica se debié conocer el
contexto psicosocial de la poblacién estudiantil. Por esta situacion el
informe se integra de cinco capitulos que explican a detalle cada una

de las actividades y desarrollo para cumplir con los objetivos.



CAPITULO 1

Se explican los antecedentes histéricos del municipio de La Antigua
Guatemala, incluye la ubicacién contextual del lugar, se mencionan
aspectos culturales, socioeconémicos, ideoldgicos y politicos; de tal
manera se hizo una descripcidn de la institucion donde fue realizado
el EPS, sus objetivos, funciones y organizaciéon; asi como la
descripcidon de la poblacidén de la misma, si son nifios, adolescentes,
adultos, hombres o mujeres, ademas se plantean las problematicas y
necesidades de la poblacidon en base a las caracteristicas de la misma.

CAPITULO II

En este capitulo se desarrolla el abordamiento tedrico- metodolégico
donde se fundamentan temas como la adolescencia, la familia,
sexualidad y el papel de los factores culturales, durante el desarrollo
de la personalidad y que afectan a la poblacién; también se incluyen
objetivos generales y especificos de las acciones de atencion directa,
de formacion - capacitacion y de investigacion que permitieron la
realizacion del EPS.

Asi como la metodologia de abordamiento que incluyen métodos y
técnicas utilizados en las acciones integrales que forman la
experiencia del EPS, la metodologia que se utilizé fue la cualitativa
que permitié tener informacién y comprender el fendmeno de estudio
en su ambiente, incluyendo las fases de cada una de las acciones de
trabajo.

CAPITULO III

Describe la experiencia obtenida al realizar el EPS, incluyendo todas
las actividades, logros dificultades y productos que se obtuvieron con
la poblacién estudiantil; dentro de esta descripcion se mencionan
aspectos importantes de cada una de las acciones de atencidn
directa, formacién - capacitacién e investigacion.



CAPITULO 1V

Presenta un analisis de cada una de las experiencias y acciones que
se realizaron dentro del EPS, asi mismo se hace mencion a los
cambios que durante la ejecucion del mismo se realizaron en algunas
acciones de atencion directa, formacién-capacitacion e investigacion.
En cuanto al eje de investigacién se presentan los resultados que
obtuvieron en el desarrollo de la misma.

CAPITULO V

Presenta conclusiones y recomendaciones obtenidas en base al
trabajo realizado asi como un glosario y la bibliografia, aspectos
importantes dentro del trabajo.

En base a lo anterior la realizacion del EPS contribuyé con la
poblacion estudiantil a mejorar su salud mental, asi como ayudarlas a
resolver una serie de dudas que inquietan su vida, debido a que
muchas veces no pueden hablar con sus padres y maestros.

Mientras que el aporte a la instituciéon por parte del trabajo fue
explicar algunas problematicas que afectan a la poblacién para lograr
que en el futuro y con un trabajo conjunto se ayude a la superacion
de las mismas. |

Para la Universidad de San Carlos y la Escuela de ’Ciencias
Psicologicas la importancia radica en demostrar que lo mas relevante
para las instituciones es ayudar a mejorar la salud mental de la
poblacion, tomando en cuenta el contexto sociocultural de la misma
siendo este un aspecto muy importante pare poder determinar
problematicas en la vida de los guatemaltecos.



El trabajo es también muy importante para la investigacion, debido a
que se estudid de una manera participativa que afecta a la poblacién
estudiantil misma que proporcioné datos y testimonios (tiles para
otras personas de la institucion que pueden ser utilizados para
continuar con el trabajo realizado o informarse acerca del mismo.

Lo importante de la realizacion del EPS fue el abordamiento de
manera directa con las estudiantes proporcionandoles un espacio
para expresarse y encontrar apoyo en cuanto a sus necesidades e

intereses.



CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1 UBICACION CONTEXTUAL

a) ASPECTOS HISTORICOS ANTROPOLOGICOS

La republica de Guatemala forma parte de América Central y tiene
una extension territorial de 108,890 kildmetros cuadrados. Limita
territorialmente de la siguiente manera: al norte, noroeste y al oeste
con México, al noroeste con Belice y el Mar Caribe, al este con
Honduras, al Sureste con El Salvador y al sur con el Océano Pacifico,
sus puertos son Puerto Barrios, Puerto Quetzal, Santo Tomas de
Castilla. Cuenta con diferentes climas que van desde el cdlido hasta el
frio. El idioma oficial es el espafiol y cuenta con 21 idiomas mayas
(entre ellos Akateco, Kaqchikel, k "iche, Mam, Xinka, Garifuna).

Politicamente se divide en 22 departamentos. Siendo uno de los mas
importantes Sacatepéquez por su riqueza cultural, agricola y artistica,
sin descartar del contexto la belleza e imponencia del mismo con sus

volcanes y demas atracciones.

El departamento de Sacatepéquez esta situado en la regiéon V o
Central de la Republica a 1,500 metros sobre el nivel del mar y
pertenece al “Complejo Montafioso del Altiplano Central”. La
etimologia de Sacatepéquez, segulin el historiador Fuentes y Guzman,
proviene de Saca que significa yerba o zacate; y Tepet, cerro; que
quiere decir cerro de yerba o zacate. Esta ciudad fue fundada el 21
de noviembre de 1542 en el Valle de Pancan o Panchoy, siendo
conocida como la capital del Reino de Guatemala durante 232 anos.
El proceso para la fundacién de Santiago de los Caballeros fue el
producto de una serie de acontecimientos, los cuales iniciaron con la
llegada de Don Pedro de Alvarado a Guatemala después de conquistar
México.



Pedro de Alvarado fundé la capital de Guatemala el 25 de julio de
1525 en Iximche. Lo que fue la corte Kaqchiquel a la que llamo
Santiago en honor al apéstol mayor. Pero debido a la insurreccion
indigena esta ciudad fue abandonada y asentada nuevamente en el
Valle de Almolonga.

La metropoli del Reino de Guatemala, La muy noble y muy leal ciudad
de Santiago de los Caballeros de Guatemala, estuvo asentada en el
Valle de Panchoy o Pancan desde el 10 de marzo de 1543 hasta el 29
de julio de 1973, cuando un violento terremoto arrasé con la ciudad
teniendo que trasladarse al Valle de la Ermita. Después de esta
catastrofe, el 24 de julio de 1774 esta ciudad es conocida
oficialmente como La Antigua Guatemala. Por la importancia
histérica, cultural y religiosa es un centro de atraccién y dadas sus
caracteristicas especiales La Antigua Guatemala ha sido objeto de
varias distinciones El Rey Carlos V de Espaiia le otorgd el escudo de
armas el mismo de la Ciudad de Santiago de Guatemala conferido en
Medina del Campo el 28 de junio de 1532; el rey Felipe II de Espaia
le otorgo el titulo de Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago de los
Caballeros de Guatemala por real cédula firmada en 1566.
Considerada como una metropoli que se habia convertido en un
emporio de riqueza y de importancia dado que sus habitantes se
preocupaban por obtener un desarrollo social, cultural y econdmico
del cual surgieron nuevos valores en la ciencia, las letras y las artes.

La Antigua Guatemala fue declarada como Monumento Nacional por
decreto legislativo 2772 del Congreso de la Republica; el 30 de marzo
de 1944 para preservarla como Joya del Tesoro Centroamericano; El
Instituto Panamericano de Geografia e Historia el 7 de julio de 1965
la declar6 Monumento de América; la UNESCO en 1979, en Luxor,
Egipto, declaro a la ciudad de la Antigua Guatemala, Patrimonio de la
Humanidad incluyéndola en la lista de la Convencién del Patrimonio
Cultural Mundial de la UNESCO con el nimero 65; para perpetuar el
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acontecimiento la UNESCO hizo colocar una placa tallada en piedra,
en la planta baja, lado oriente, del palacio del Muy Noble
Ayuntamiento, el 14 de agosto de 1985 en un acto especial.

En 1773 la ciudad estaba habitada por 70,000 habitantes vy
juntamente con Nueva Espaiia (México) y Lima (Peru) llegd a ser una
de las ciudades mas importantes del Nuevo Continente. Siendo este
afio de 1773 fatidico para la opulenta metropoli del reino de
Guatemala del 29 de julio ocurrio el devastador terremoto de Santa
Marta que arruindé sus hermosos edificios y viviendas, obligando su
traslado.

Entre los edificios y lugares mas importantes de la ciudad merecen
citarse: el Palacio de los Capitanes Generales que en el centro y parte
superior ostenta el escudo de la casa de Borbon, labrado en piedra y
con el nombre de Carlos III que reinaba en Espafia cuando se
construy6 el mismo; al oriente y simétricamente, una placa labrada
en piledra en la que se lee claramente el nombre del capitan general
Don Alfonso Fernandez de Heredia, el del Ingeniero Militar Miguel
Diaz de Navarro y el afio 1764; a poniente se observa el escudo de la
ciudad de Santiago de Guatemala.

Esta construccién fue autorizada por el Rey Carlos III por Real Cédula
del 13 de junio de 1763; La Antigua Real y Pontificia Universidad de
San Carlos de Borromeo (desde 1936, Museo Colonial) cuya
fundacién fue autorizada por Real Cédula el 31 de enero de 1676:
Museo de Santiago (Palacio del Ayuntamiento); Museo del Libro,
situado en la casa donde en 1660 a iniciativa de Fray Payo Enriquez
de Rivera, se estableciera la primera imprenta ; Mercado de
Artesanias que ocupa el antiguo local donde funcioné El Colegio
Mayor de Santo Tomas de Aquino, templo y convento de Nuestra
Sefora de la Merced; El Santuario de San Francisco El Grande donde
reposan los restos del Santo Hermano Pedro de San José de



Bethancourt fundador del primero hospital de convalecientes y de la
Primera Orden Religiosa de los Hermanos de Belén en el nuevo
continente; El Palacio del Muy Noble Ayuntamiento, inaugurado
solemnemente con fecha el 19 de noviembre de 1743; la Catedral y
Palacio Arzobispal que se puso al servicio religioso el 6 de noviembre
de 1780; el Convento de Nuestra Sefiora del Pilar (Capuchinas); sede
de las oficinas del Consejo Nacional para la Proteccidon de la Antigua
Guatemala; Santa Clara, San Felipe de Neri (Escuela de Cristo),
Belén y Beaterio de Nuestra Sefiora de Belén; Plaza de la Paz, Templo
del Calvario; La Compaiiia de Jesls, Seminario de Nuestra Sefiora de
la Asuncién; ruinas de la Recoleccién, La Real Aduana (Colegio de
San Jerénimo); Casa Real de la Moneda; ruinas de San Agustin;
Monumento al Padre Jesuita; calle de los pasos, beaterios y ermitas,
parques, alamedas y plazuelas.

La ciudad de La Antigua Guatemala cuenta dentro de su jurisdiccion
municipal con las siguientes aldeas: San Felipe de Jesls que empez6
a formarse a mediados del siglo XVII: El Hato, San Mateo Milpas
Altas, San Juan Gascon, fundada por Don Gascon de Guzman en el
siglo XVI; Santa Inés del Monte Pulciano, fundada a fines del siglo
XV; Santa Ana fundada por el Padre Juan Godinez en 1525; San
Cristobal el Bajo fundada en el siglo XVII; Santa Catarina Bobadilla,
fundada por Don Ignacio de Bobadilla en el siglo XVI; San Juan del
Obispo fundado por el primer Obispo de Guatemala; Lic. Francisco
Marroquin, en el siglo XVI; San Gaspar Vivar fundada por Don Luis de
Vivar en el siglo XVI; San Pedro Las Huertas fundada por Don Pedro
Becerra tesorero de la Real Caja después de la tragica inundacion de
la Ciudad de Santiago de Guatemala que tuvo lugar la noche del
sabado 11 de septiembre de 1541;segin el cronista Francisco de
Fuentes y Guzman y San Bartolomé Becerra fundada segin el
cronista Don Domingo Juarros en la labranza que era Don Bartolomé
Becerra; es de obser\)ar que frente a la Ermita de esta Aldea se sitta



una hermosa cruz tallada en piedra, al pie de la cual se lee la
siguiente inscripciéon: “16 de octubre de 1895, donada por la familia
Gomez Quifiones” que se supone fue colocada en dicho lugar
posteriormente.

El 12 de septiembre de 1839 la Asamblea Nacional Constitucional
declar6 a Sacatepéquez como departamento independiente y a La
Antigua Guatemala como su cabecera. Los mestizos fueron el primer
grupo de ascendencia mixta en Guatemala que se desarrollé en
naimero significativo. A diferencia de los indigenas nunca fueron
esclavizados sistematicamente, ni se les exigié que pagaran tributo
porque gozaban de un privilegio de vinculos muy estrechos con los
espafioles. Pero los hijos mestizos no reconocidos por sus padres eran
asimilados por las comunidades indigenas de sus madres.

Sin embargo un gran nimero de estos nifios eran cada vez mas
rechazados tanto por la comunidad espafola como por indigenas y
eran criados o abandonados por madres indigenas parcialmente
hispanizadas que no podian encontrar marido facilmente en
cualquiera de los dos grupos. Sin olvidar lo marcado del machismo
dentro de esta sociedad que cada vez era mas evidente el requerir de
un linaje puro para su desarrollo dentro de la misma.

b) SOCIOCULTURAL

El departamento de Sacatepéquez se encuentra conformado por
diferentes clases sociales que se enmarcan dentro de sus niveles y
capacidadés econdmicas e intelectuales. Las clases sociales que se
reflejan en el lugar son la clase media en donde se encuentra la
mayor parte de la poblacidon quienes dependen de su trabajo ya sea
dentro del gobierno, en el sector privado, o0 como comerciantes en el
mercado municipal del lugar donde se compran los productos por
mayor y por menor.



Mientras que la clase alta estd formada por las grandes familia
duefias de empresas, tenerias, fincas, transportes, comercios y
hoteles, los cuales les registran grandes ingresos, al mismo tiempo
se incluye un significativo niimero de habitantes extranjeros que han
comprado propiedades en el centro de la ciudad que actualmente
sustentan un nivel econdmico muy alto. Los Pinzén son una familia
que ha llegado a ser de las mds adineradas de la region por el hecho
de poseer una gran alfareria, asi mismo se puede tomar en cuenta
dentro de esta clase alta a los duefios de ferreterias, empresas de
transporte, almacenes, hoteles.

La Antigua Guatemala cuenta con un gran numero de agencias
bancarias donde muchos jovenes pueden desempeiar diferentes
trabajos como cajeros y secretarias de la misma manera pueden
laborar en diferentes restaurantes y hospitales. También existen
cererias en las que se fabrican velas, palmatorias, cirios y exvotos
que son pequefias figuras de cuerpos de hombres y mujeres o de
cualquiera de sus miembros como brazos, piernas; los que se pueden
encontrar en las iglesias ya que varias personas llegan a dejarlas al
santo de su devocidén en agradecimiento a un favor recibido.

Entre los muisicos mas destacados de la Antigua Guatemala se
pueden mencionar: Antonio Pérez, Alfredo Silva, José la Fuente,
Gaspar Martinez, Juan de los Reyes, Francisco Diaz Pérez, Miguel
Quiroz, Rafael Castellanos, entre otros; al mencionar a los escultores
tenemos a Juan de Aguirre, Quirio Catafio, Alonso de la Paz, y
Evaristo ZuUniga; Entre los cronistas e historiadores se encuentran
Bernal Diaz del Castillo, Francisco Vdsquez, Domingo Juarros y
Enrique Berduo quien actualmente es el cronista de la Muy Noble y
Muy Leal Ciudad de Santiago de Los Caballeros; al referirnos a los
poetas se hace mencién a Rafael Landivar, Simén Bergano.



Entre los fabulistas se mencionan Rafael Garcia Goyena, los pintores
son personajes importantes dentro de la Antigua Guatemala, ya que
en la calle del Arco se pueden encontrar hasta cinco pintores de
cuadros con paisajes de la ciudad, tanto de sus calles, como de sus
casas y el volcan, algunos de ellos lo hacen por su amor al arte o
para decorar sus casas, mientras que otros lo hacen para ganar algun
dinero con la venta de los cuadros que de manera muy creativa

realizan en pro del mejoramiento de su economia.

Los grupos étnicos que predominan en el lugar son en su mayoria
ladinos y solamente en una de las aldeas la etnia es Kaqchikel siendo
esta aldea San Mateo Milpas Altas. Los aspectos culturales mas
importantes de la Antigua Guatemala hacen referencia a los sitios
arqueoldgicos principalmente los monumentos coloniales y lo
referente a la cultura popular tradicional que durante todo el afio
ayudan en la economia de los antigliefios gracias a la visita de
turistas extranjeros y nacionales.

En cuanto a las danza, se pueden mencionar los bailes de gigantes
debido a la celebracién del Corpus Christi, el baile de cabezones que
se realiza en afio nuevo, el baile de enmascarados y se puede
mencionar también la danza de moros y Cristianos realizada en el
barrio de Santa Ana, en todos estos bailes se hace notar la
participacion tanto de hombres como de mujeres, sobre todo en los
bailes de figuras que es donde mas participan jovenes de diversas
comunidades.



En Antigua existe la Casa de la Cultura, en la que se ayuda
divulgando el trabajo de artistas antigiiefios en diversas ramas del
arte como pintura, escritura, poesia, musica, compositores y al
mismo tiempo realiza actividades de manera gratuita en donde la
poblacion tiene contacto con el arte y la cultura guatemalteca
fomentando asi las tradiciones y valores nacionales.

Al referirnos a la parte artesanal, se hace mencién que en la Antigua
Guatemala se elabora gran cantidad de tejidos tipicos, hechos a
mano, también se trabaja la ceramica que se divide en vidrieria
maydlica y pintada, para la elaboracion de la primera se utilizan
arcilla y arena blanca y respecto a la cerdmica pintada, estan las
artesanias de frutas y verduras que son muy cotizadas por propios y
extranjeros, también se trabaja la cesteria que es el arte de
entretejer fibras para producir recipientes planos, la materia prima
para elaborarlos es necesaria mucha creatividad y paciencia, se
puede utilizar palma, mimbre, paja de trigo, bambl y corteza de
cajeta. La madera es un elemento muy importante en ’Antigua para
fabricar productos utilizando el pino blanco, el cedro y la caoba, se
fabrican muebles, de sala y comedor, sillas, bancos, ataldes, cofres,
utensilios de cocina, roperos, plateras, etc.

c) SOCIOECONOMICO

La agricultura es una de las principales fuentes de ingreso en Antigua
Guatemala, por lo que su produccién agricola es grande y variada,
entre ellos que sobresalen el café, que por su gran calidad es
exportado al extranjero, la cafia de azlcar, trigo, maiz, frijol,
hortalizas de zonas templadas, como el cultivo de zanahoria, ejote,
arveja, entre el cultivo de frutas podemos mencionar el durazno,
pera, manzana, aguacate, naranja y actualmente sobresale la
produccién de flores.



Todo esto se comercializa en el mercado municipal se puede
encontrar variedad de verduras como ejote, tomate, miltomate una
gran variedad de chile y por supuesto no puede faltar el aguacate; asi
como se encuentra gran cantidad de clases de flores y frutas,
carnicerias, marranearias, pollerias y pescaderias, ventas de ropa vy
pacas (ventas de diferentes articulos como ropa, zapatos y juguetes
donde muchas personas sin importar su clase social acuden a
comprar son de gran ayuda a la sociedad antigliefia que hasta los
extranjeros las frecuentan para comprar alli. Los dias de mercado son
lunes, jueves y sabado siendo este Ultimo el de mayor movimiento
porque es cuando las personas aprovechan para realizar las compras;
las personas que acuden a vender sus mercancias en este mercado
no provienen solamente del casco urbano ademas vienen muchas
personas de diferentes aldeas, municipios y departamentos alternos
por ejemplo de San Miguel Dueiias, Ciudad Vieja, Alotenango,
Pastores, Jocotenango, Santa Maria de Jesls, Chimaltenango,
Escuintla, La ciudad capital, Huehuetenango, Petén y Solola.

Dentro del mercado existen dos clases de vendedoras las duefias que
venden mdas barato por el hecho de cultivar ellas mismas y las
regatonas que tienen que comprar para revender después. Se puede
hacer mencién también que dentro de las actividades econémicas que
hay en este departamento se encuentra la elaboracion de calzado que
al pasar de los afos ya no tiene el mismo auge como anteriormente
uno de los mas reconocidos es: Heladio Galdamez. El precio de estos
es muy elevado y aunque no se realiza en grandes cantidades si
contribuye a la economia de los antigliefios. Hay mds de cuatro que
aun funcionan en el centro de la ciudad.



Las sastrerias también son muy reconocidas en esta ciudad
distinguiéndose las de don Froilan, Cariaco (')renos, Eduardo Alvarez,
Victor Contreras, Daniel Alvarez, Francisco Diaz Santa Cruz a pesar
de que el precio de los trajes en la actualidad es muy elevado la
demanda es mucha y estos sastres contintan con la elaboracién de
los mismos.

Los hoteles son uno de los negocios que mds se benefician del
turismo al cobrar en délares la estancia de sus huéspedes, siendo los
hoteles mas reconocidos: Casa Santo Domingo, Hotel Antigua, Casa
Encantada, Hotel Real Plaza, Villa Real Antigua, Hotel Radison Resort,
Hotel Camino Real, por mencionar algunos existen alrededor de 20
hoteles de categoria alta donde la gran mayoria de sus trabajadores
son antigliefios con un buen ingreso salarial dependiendo del drea en
la que labore y en ocasiones su ingreso va en aumento gracias a las
propinas que reciben de los clientes.

Sin olvidar que existen también hoteles de una categoria mas
econdémica para turistas extranjeros y nacionales. La elaboracion de
- productos en oro y plata son artesanias que se producen en gran
cantidad por la demanda que tienen en Antigua, se elaboran
cadenas, aretes, pulseras, anillos, esclavas, etc. Una de las casas
mas famosas en Antigua que se dedica a la fabricacion de objetos de
plata y jade es JADES S.A. que ofrece al visitante informacion acerca
de como se trabaja la plata y sobre todo como se utilizan y
construyen los articulos en jade.

También se trabaja el hierro con el cual se elaboran balcones,
puertas, faroles, tocadores, lamparas, mesas, bancas, etc. Las que
decoran el interior de una gran mayoria de casas antigliefias
dandoles ese gran esplendor y estilo barroco que las hace Unicas y las
caracteriza. Existen diferentes tiendas y ferreterias como Espafia,
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El Mastil y El Acuario en estos lugares ademas se puede encontrar
material para la construccion las ferreterias poseen el reparto a
domicilio al casco urbano y lugares aledaios; existe otra fuente de
empleo es la fabrica de alimentos Nestlé que proporciona trabajo a
varios ciudadanos del casco central como lugares cercanos, los
trabajos que ofrece son como choferes, operarios, de limpieza,
vendedores, empacadores, guardias de seguridad, etc.

La Antigua Guatemala cuenta con un gran namero de agencias
bancarias donde muchos jovenes pueden desempefiar diferentes
trabajos como cajeros y secretarias de la misma manera pueden

laborar en diferentes restaurantes y hospitales.

Estos lugares mencionados anteriormente son fuente de ingresos
tanto para hombres como para mujeres, ya que en ellas hay areas de
administracién, gerencia y atencidn al cliente asi como de transporte.
En los Gltimos afos debido a la falta de empleo las personas han
tenido que trabajar en los denominados tuc-tuc, los que funcionan
como un taxi pero cobran mucho menos que estos, llevando a las
personas a distintos lugares de la ciudad, este servicio contribuye con
la economia informal ya que muchos de los conductores de estos no
son los dueios sino empleados de otros.

Al igual que los trabajadores de distintas empresas de transportes
que van de la Antigua a la Ciudad Capital los cuales tanto choferes
como ayudantes perteneces a la Antigua y a lugares cercanos al

municipio.

Otra de las fuentes importantes de ingresos de la Antigua Guatemala,
es el turismo, y es quizas la mayor fuente de ingreso econémico y de
empleos en la ciudad, ya que esta ciudad es muy visitada, tanto por
turistas nacionales como extranjeros, siendo estos uitimos los que
proporcionan un mayor ingreso a su poblacién, sobre todo en la
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época de Semana Santa, los sitios arqueol6gicos precolombinos
muestran una gran expresion de arte y son una maravilla y una
fuente de ingresos para la ciudad ya que debido al alto nidmero de
turistas que visitan la ciudad diariamente se logra mantener y
reconstruir muchos de estos sitios entre los cuales se pueden
mencionar: el convento de la Merced, la Recoleccion, San Jerénimo,
La compaiiia de Jesus, la Candelaria, Santa Clara, San Francisco,
Capuchinas, San José Catedral, San Sebastidn, Palacio de los
capitanes generales, Palacio del Ayuntamiento. En cuanto a los
templos mas visitados se encuentran la Merced, San Francisco, el
Calvario, Belén, la Escuela de Cristo y Catedral. También se
encuentra varios museos donde se pueden admirar, pinturas y
esculturas de la época colonial entre los que se mencionan, Museo de
Santiago, Museo de Arte Colonial y Museo del Libro Antiguo.

En el aspecto educativo los centros oficiales con que cuenta son en
nivel inicial 7, pre.primario 23, primario 26, basico y telesecundaria
15 y diversificado 4, en el sector privado cuenta con 36 centros
educativos de nivel pre.primario, 35 de primario, 32 de basicos y 31
de diversificado. Por cooperativa solo hay un centro y cuenta con
nivel basico, también existe una entidad de CONALFA la cual se
encarga de alfabetizar en especial a las personas adultas.

En cuanto a la educacion, las escuelas carecen de maestros, de
mobiliario e infraestructura adecuada para que los nifios y jovenes
aprendan en buenas condiciones, algunas escuelas tienen afios sin
ser remodeladas, y con mobiliario en mal estado, se ha empeorado
en algunos casos debido a que los establecimientos no pueden cobrar
ninguna cuota econdémica debido a que el gobierno decidié no cobrar
por inscripciones en la educacién, por lo que los establecimientos no
cuentan con fondos para realizar mejoras en la infraestructura.
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Actualmente se ha tratado de cubrir con maestros en todas las
escuelas primarias, contrario al nivel medio en donde no se cuenta
con personal suficiente, ya que muchos catedraticos se han jubilado y
las plazas estan congeladas y tampoco hay contratos para suplir las
necesidades, debido al incremento en las necesidades econodmicas,
muchos de los maestros tiene dos trabajos por lo que laboran en la
jornada de la mafiana como en la de la tarde.

En lo que se refiere a los institutos normales, la situacion en cuanto a
infraestructura y mobiliario a cambiado notablemente, pero el
namero de poblacion sigue siendo elevado por lo que los espacios se
vuelven cada vez mas pequefios e incomodos tanto para los
estudiantes como para los maestros, el proceso educativo todavia
necesita cambios estructurales asi como mentales, ya que el llamado
CNB (Curriculum Nacional Base) todavia se desconoce y no se
practica tal y como es, en muchos casos aun se educa a los nifios y
adolescentes para ser individuos estaticos, oyentes y memoristicos
que no pueden contradecir ni opinar sobre los temas que a ellos les
interesan, haciendo dificil su desenvolvimiento dentro de la sociedad,
ademas la falta de interés de algunos catedraticos que por tener dos
trabajos descuidan uno siendo este el que desempefian en el sector
publico, probablemente debido al hecho de que lleguen o no lleguen a
cumplir con sus obligaciones de igual manera cobraran su salario al
final del mes. En cuanto a los establecimientos a nivel privado en los
altimos afios el nimero se ha elevado, proporcionando carreras de
todo tipo, no todos tienen acceso a las mismas debido al elevado
costo de las mensualidades, debido a que en muchos de los colegios,
las cuotas no bajan de Q. 400.00 mensuales solo en basico, sin
contar con el gasto de los dGtiles y uniforme, todo esto hace que la
poblacién con menos ingresos o con un nuimero elevado de hijos no
tenga acceso a los establecimientos privados.
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A diferencia del sector publico los padres de familia y los alumnos si
son escuchados y hacen valido su derecho a reclamar cuando algo no
les parece en la institucion, esto debido probablemente al hecho que
estdn pagando mensualmente por lo cual las autoridades del
establecimiento escuchan sus quejas y sugerencias con mas atencion
que en el sector publico.

En lo que se refiere a salud Antigua cuenta con un hospital nacional,
un centro de salud, y varios centros privados, cuenta también con
laboratorios radiolégicos y laboratorios quimico bioldgicos. Con estos
datos tenemos que la tasa de crecimiento de la poblacidon es muy
alta, superior al 2,5% anual; y es que la tasa de natalidad 35% vy la
de mortalidad 7% estan muy separadas. La tasa de fecundidad
supera los cuatro hijos por mujer.

La tasa de mortalidad general es de 4.74 por cada 1000 habitantes,
las principales causas de morbilidad general son infecciones
respiratorias, sindrome diarreico agudo, enfermedades de la piel,
enfermedades pépticas, parasitismo intestinal, neuralgia, entre otras.
Entre las causas de mortalidad se encuentran enfermedad comin
bronconeumonia, insuficiencia respiratoria diabetes, cancer de mama,
hipertension arterial, entre otras. La tasa de mortalidad infantil es de
31.3 por cada 1000 nacidos vivos y algunas de las causas de
mortalidad infantil son insuficiencia respiratoria, producto Unico no
especificado, malformacién congénita, bajo peso al nacer. La tasa de
mortalidad materna es de 0.15 % anual.

La situacion actual de salud en antigua no es muy eficiente, pues
solamente existe un hospital nacional el cual no cuenta con todo el
equipo necesario para atender a la poblacién, ni tampoco cuenta con
personal responsable y respetuoso para con las personas que asisten
al mismo, ademas muchos de los que laboran en dicho lugar tratan
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de muy mal modo a los pacientes, esto por comentarios de los
mismos pacientes quiénes en lugar de tener confianza en el hospital
le temen, en especial debido a los malos tratos que reciben departe
de los practicantes de medicina, por 1o que en ocasiones prefieren
hacer un sacrificio mayor para asistir a un hospital privado aunque les
salga mucho mds caro, ya que no quieren pasar de nuevo por una
mala experiencia en el hospital nacional, esto en los casos de las
personas que si pueden costear uno, pero los que definitivamente no
tiene los recursos deben volver una y otra vez al hospital a pasar por
las mismas situaciones.

A pesar de que existe un gran numero de hospitales privados la
poblacion no tiene acceso a todos ellos por el elevado costo de la
consulta, lo cual hace que el hospital este altamente congestionado,
por otro lado el servicio que brinda el IGGS beneficia a gran parte de
la poblacion, y a el tiene acceso tanto la esposa como los hijos de los
trabajadores pero desafortunadamente no todas las personas tiene
acceso al mismo, debido a que no todos los empleos cubren el seguro
social a sus trabajadores, por lo que la situacién de salud deja mucho
que desear para poder superar las nuevas dificultades que la
poblacion antigliena enfrenta.

La principal produccién agricola del municipio se encuentra basada en
el maiz blanco, el frijol negro, el succini y la arveja china. La
existencia de un 25.63 % de pobreza y de un 3.44% extrema
influyen en el desarrollo econémico social de la comunidad antiglefia
incidiendo grandemente en el marco contextual social y de
abordamiento.
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d) IDEOLOGICO POLITICO:

En cuanto a la cosmovision de los pobladores de este municipio se
proyecta a la superacion y esta la van a obtener a través de la
educacion y al mismo tiempo un buen trabajo que les permita vivir
modestamente; es por lo cual buscan nuevos horizontes.

Los pobladores que profesan la religiobn catdlica asisten todos los
domingos a misa y en ocasiones muy especiales sin olvidar que una
de las fechas mas importantes que ademas colabora con la economia
también es la Semana Santa. Los pobladores evangélicos asi como
los pertenecientes a otras religiones también celebran sus servicios
los dias domingos especialmente, y entre semana realizan diferentes
actividades inherentes a su religién de acuerdo a una programacion
previa.

La ciudad de Antigua, ha servido como marco para acoger las
ancestrales formas literarias de tradicion oral, en especial las
leyendas animisticas de aparecidos y animas en pena, todas de
herencia occidental, y que matizadas por el devenir de los tiempos,
se hicieron antigliefas. Como se afirma en el barrio de San
Sebastian, “aqui en la Antigua nacieron los espantos, porque aunque
los espafioles los trajeron; aqui entre los indios también los habian” y
como dicen en el barrio de Candelaria esta es la "mera mata de los
espantos”. Podria afirmarse que las leyendas animisticas e histdricas,
brotaron de cada ruina y estan presentes en cada calle.

En las leyendas animisticas destacan multiples versiones. En el barrio
de San Francisco, se cuentan varias leyendas del “duende o
sombrerdén que es un hombre muy pequefio, vestido de negro con un
gran sombrero muy brillante y con unas botas de tacén que hacen
ruido "Segun una vecina el sombrerdn lleva una guitarra de cajeta o
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de plata y canta canciones muy chulas para las patojas de las que se
enamora, que son las que tienen el pelo largo, otra vecina afirma que
“al duende cuando le gusta una patoja no la deja ni a sol ni a sombra,
y en las noches les hace trenzas en el pelo”.

Otra de las leyendas originarias de Antigua son los rezadores de la
noche, cuentan por la Alameda de Santa Lucia, que se trata de unos
encapirotados, como los de semana santa, que se caminan por las
calles y aparecen siempre los primer viernes de cada mes. Pasan a la
orilla de las banquetas con tunicas negras y candelas en las manos.
Un vecino de la calle de los duelos afirma que cuando las personas los
salen a ver, ellos les dejan una candela, la cual después se convierte
en un hueso humano, y cuenta que para que a la persona no se la
lleven debe conseguir un niflo recién bautizado, y deben cargarlo
como escudo protector, para que cuando pasen los rezadores no se lo
lleven y asi no ganen su alma. Las personas de la ciudad creen que
estos rezadores salen cuando se espia a la gente, y se los llevan
como una forma de castigarlos por juzgar a los demas.

Un vecino de la Calle Ancha afirma que quienes se echan los cheles
de los perros en los ojos, pueden ver a la muerte y a los rezadores, y
es que los antigliefios creen que cuando los perros atllan demasiado
es porque ven a la muerte o algo malo va a suceder a un familiar a
cualquier otra persona. Otra de las famosas leyendas que se
escuchan es la de “la ciguanaba la cual dicen es una mujer con la
cara de caballo que se bafia en la pila de la Merced, en el tanque de
la unién y en la orilla del Pensativo, y en la noche las personas que
regresan muy tarde lo que hacen para no encontrarse con ella es
persignarse y encomendarse con las animas del purgatorio, rezando
las letanias de los muertos, al rezarles se tiene la creencia de que las
animas los acompafian y cuidan hasta llegar a su casa.
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La llorona es otro personaje muy famosos en los relatos de muchos
de los vecinos antigliefos los cuales dicen que cuando se oyen de
cerca sus gritos es porque estd lejos y cuando se oyen lejos es
porque esta cerca y es ahi cuando se gana el alma de la persona a la

que se le aparece, mas aun si es un hombre enamorado y mujeriego.

En la antigua aln existen las famosas cantinas las cuales son el
escenario para las leyendas del Cadejo al que llaman “guardian de los
bolos”, el cual los vecinos describen como “un perro negro, lanudo,
con ojos de fuego y casquitos de cabra”. Otra de las manifestaciones
de literatura popular son los cuentos de animales como los de tio
conejo y tio coyote y bandidos maravillosos como Pedro Urdemales,
sin olvidar asi al famoso Barraneche. En las casonas se escuchan
romances antiguos como el enamorado y la muerte, la mufieca de

cera, el conde Olinos y la mona del dia San Juan.

Algo muy famoso en la Antigua Guatemala son “los apodos”,
sobrenombres que les ponen a las personas segun su apariencia y
personalidad, entre los cuales se pueden mencionar; los
chamborotes, los ranas, los comanches, los chivos, entre otros. La
familia antigliefa vive bajo un enfoque tradicionalista en el cual se
entrelazan las costumbres y ritos sobre todo de tipo catdlico los
cuales se transmiten de generacion en generacion al igual que las
leyendas antes mencionadas, por lo cual tanto nifios como ancianos,
asisten a misa, celebran la cuaresma con mucha devocion y asisten a
los diferentes eventos religiosos que se realizan en las diversas
iglesias de la Antigua.
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Dentro de la familia el padre es la cabeza de la misma, quien trabaja
y paga los estudios asi como también el que corrige dentro de la
misma y la madre es la encargada de la crianza y educacion de los
hijos hijas, ambos inculcan el respeto por los demas y los fuertes
lazos religiosos que caracterizan a los antigliefios.

Otra de las grandes tradiciones celebradas en Antigua y quiza la que
mejor describe y caracteriza a su gente es la Semana Santa, ya que
en ninguna otra ciudad de Centro América, se venera y representa
con tanto fervor el drama de la crucifixién, muerte y resurreccién de
Jesucristo como en Antigua, lo que refleja la religiosidad y también el
arte de su habitantes al elaborar los detalles de las andas
procesionales, ya que representa para los habitantes su fe,
dedicacion y devocién a determinada imagen religiosa. Pero esta
celebracién representa meses de trabajo, ya que los miembros de las
diferentes hermandades realizan con anticipacién el proyecto tanto
para las velaciones como para la elaboracién del adorno del anda
procesional, la cual siempre tiene un tema litargico.

El domingo de ramos la mayoria de las personas asisten a la iglesia
con ramos para ser bendecidos ples representan la alegria de la
entrada de Jeslis a Jerusalén, segiin comentan los participantes en
dicha actividad, por lo cual a lo largo de todo el recorrido de la
llamada procesion de palmas se van recreando diversos pasajes
biblicos relacionados con la misma. Algunas imdgenes son mas
veneradas que otras, explican las personas, pero es porque han
concedido algin milagro como salvar a un familiar o ayudar a
mejorar la salud de algun enfermo, o porque la devocidn hacia

determinada imagen a sido transmitida de generacién a generacion.
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Entre las imagenes mas veneradas se encuentran el Nazareno de la
Merced, El sepultado de San Felipe, el Sepultado de la Escuela de
Cristo, Jesls de la Caida de San Bartolomé Becerra, La Venerada
Imagen de la Virgen de la Soledad de la Escuela de Cristo, entre
muchos otros. Y afio con afio la cantidad de personas que llevan en
hombros a dichas imagenes es innumerable, vienen de todas partes
del pais, desde ancianos hasta jovenes y también nifios a los cuales
sus padres les han transmitido esa costumbre, los colores que se
utilizan son morado y negro el negro representa el luto por la muerte
de Jesus y se lleva (inicamente el Viernes Santo.

En lo que se refiere a la administracion municipal esta integrada por:
el alcalde, los concejales, los cuales son cinco, dos sindicos, un
secretario, un tesorero, un auditor interno, ademas la municipalidad
cuenta con una oficina municipal de planificacion la cual esta
integrada por un coordinador un encargado de desarrollo, un
historiador, un conservador de la ciudad, un asesor econdémico, un
financiero y uno juridico Las agrupaciones y organizaciones que
existen en el municipio son las siguientes: consejo comunitario de
desarrollo (COCODES), y el consejo municipal de desarrollo
(COMUDES), las principales acciones y los logros de estas
agrupaciones son: en educacién, el mejoramiento de escuelas, pago a
miembros de CONALFA, en salud jornadas médicas de especialidades
y jornadas de vacunacion, en el ambiente de seguridad, recuperacion
y conservacion de areas verdes, conformaciéon de juntas de
seguridad, los integrantes del COMUDES son el alcalde, el sindico I,
sindico II, concejal I, concejal V. En cuanto a la participacion indigena
que existe en el municipio se encuentran 20 cofradias, y 2 consejos
de ancianos.
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1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Instituto Normal para Sefioritas Olimpia Leal INSOL ubicado en la
Sta. Calle poniente No. 15 de la Antigua Guatemala. Es una
institucidon que cuenta actualmente con 95 afios de historia, la cual se
cred segun el acuerdo gubernativo nimero 109 de fecha 16 de junio
de 1915, con el nombre de Escuela Normal para Sefioritas de La
Antigua Guatemala INSOL.

En la actualidad el instituto atiende dos ciclos, el ciclo de educacién
basica o cultura general en la jornada matutina (de primero a tercer
grado) con un total de  estudiantes distribuidas en 15 secciones (6
en primero, 5 en segundo, 4 en tercero).

En el ciclo diversificado en la carrera de Magisterio de Primaria
Urbana en la jornada vespertina, con un total de 563 estudiantes
distribuidas en 14 secciones (3 de cuarto, 3 de quinto, 3 de sexto),
en total son 24 secciones para un total de 1380 estudiantes. El
personal que actualmente labora en la institucién esta conformado
por el técnico administrativo, administrativo docente y operativo,
formado de la siguiente manera: 68 profesionales con los siguientes
cargos: 1 directora, 1 coordinador en la jornada vespertina, 4
catedraticas auxiliares, 1 secretaria contadora, 3 oficinistas, 2
bibliotecarias, 48 catedraticos para distintos cursos tanto en el ciclo
basico como diversificado. Personal operativo: 2 guardianes, 1
portera, 5 conserjes, todos estan presupuestados.
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En infraestructura cuenta con servicio de red de agua potable,
energia eléctrica, telefénica e Internet, los salones de clases cuentan
con pizarrones para marcadores y pizarrones electrénicos,
herramientas pedagdgicas y equipo tecnoldgico, (computadora,
cafionera, Internet y otros), sala de reuniones para maestros, sala
para la asociacion de padres de familia, local para tienda escolar,
salones de trabajo docente, sala para sede de la asociacién de
estudiantes, ambientes pedagdgicos para trabajo de grupos y area
administrativa, direccidn, secretaria.

En cuanto a los ambientes cuenta con: ambiente ecoldgico, areas
deportivas: piscina, cancha multideportiva para basket-ball, y otras,
salén para actividades académicas y socioculturales, laboratorios para
las artes y manualidades, laboratorio de ciencias facticas: fisica,
quimica, biologia; de idiomas; de didactica y otras, biblioteca
convencional y virtual, laboratorio vivencial didactico: camara de Gall.
También cuenta con clinicas: medica, odontoldgica, psicoldgica y
enfermeria, dotados con el personal adecuado de equipo y suministro
para su buen funcionamiento y mantenimiento.

El objetivo del establecimiento es incluir dentro de la sociedad a
ciudadanas con formacion profesional y desempefio humanistico,
intelectual, pedagdégico y cientifico de calidad, fundamentados en los
valores y ética propios de su cultura y profesion, capacitadas para
enfrentar y contribuir a solucionar los problemas de los entornos
sociales donde se desempeifien.

Otro de los objetivos del instituto normal para seforitas “Olimpia
Leal” inspira y contribuye a la formacién magisterial profesional e
integral, con calidad de la mujer guatemalteca de acuerdo con las
exigencias del contexto nacional y mundial, que conduzcan a
desarrollar procesos educativos interculturales significativos en las
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comunidades, sus ciudadanos y ciudadanas del pais y a la autoestima
de la mujer como sujeto protagénico del desarrolio integral. El
concepto de calidad educativa que se enfoca desde el INSOL consiste
en cambios integrales, con una visidbn y mision, considerando el
contexto real, fortaleciendo la educaciéon publica con excelencia
académica a través de una mente critica, con capacidad de entender
la realidad social, con pleno ejercicio de la ciudadania hacia la
transformacién de la sociedad, con metas hacia el mejoramiento de la
calidad de vida, lo que se caracteriza en el perfil del docente que se
forma en el establecimiento educativo.

El tratamiento del enfoque pedagdgico se desarrollara considerando a
los sujetos, constituidos por las estudiantes, docentes, autoridades
educativas, padres de familia y los grupos de interés relacionados con
el instituto.

Los elementos estdan conformados por los contenidos, las
competencias, las evidencias de logro, la metodologia, materiales,
recursos educativos, infraestructura y el tiempo (programacion) en
que se desarrollara el proceso educativo. Dentro de los valores que
maneja la institucion se encuentran el principio de equidad, que
garantiza el respeto a las diferencias individuales, sociales y
culturales, pertinencia, que asume las dimensiones personal y
sociocultural de la persona y las vincula a su entorno, sostenibilidad
en la promocion permanente de conocimientos, actitudes, valores y
destrezas para la transformacion de la realidad, y pluralismo que
implica entenderse con el conjunto de valores y actitudes positivos
ante las distintas formas de pensamiento y manifestaciones de la
sociedad.
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El enfoque pedagodgico que tiende hacia la formacion integral y
holistica se puede «concretar en los siguientes objetivos:
Fortalecimiento de la carrera magisterial, en la formacién profesional,
humanistica, pedagoégica, psicopedagdgica y metodoldgica para el
desempefio docente. Fortalecimiento de la vocacion magisterial.
Fortalecimiento de las habilidades, destrezas y aptitudes
pedagdgicas, didactica y metodoldgicas para el logro de los procesos
de ensefianza-aprendizaje significativos con calidad docentes.
Preparacion investigativa y de aplicaciéon hacia la soluciéon de los
problemas e intereses del entorno de la comunidad educativa,
especialmente hacia el tratamiento de los distintos grupos sociales.

También pretende la institucion la formacion prbfesional en el area
de las ciencias naturales, exactas y tecnoldgicas para la ampliacion de
sus conocimientos y continuacion de estudios universitarios y como
ciudadana, ser individual y madre de familia. Otro aspecto importante
que la institucidn tiene presente es la formacion en la disponibilidad
de convivencia social arménica y enriquecimiento cultural orientados
a formar maestras con verdadera identidad de guatemaltecas,
poseedoras de una elevada autoestima.

La institucién considera con especial significacion los componentes del
CNB (Curriculo Nacional Base) estan estructurados en: Ejes, areas,
contenidos (actitudinales, procedimentales) y competencias (marco
del egresado, de eje y de las sub-areas con sus indicadores) Ejes
transversales: Multiculturalidad e interculturalidad (unidad en la
diversidad), Equidad (vida en democracia y cultura de paz),
educaciéon en valores, desarrollo integral y sostenible, ciencia y
tecnologia. Areas curriculares: Pedagogia, Psicologia, Matematicas,
L1, L2, L3 Ciencias sociales, Filosofia, Ciencias naturales, Expresion
artistica, Educacién fisica, Investigacion, Practica docente,
Tecnologias. Contenidos: Constituyen todos los saberes cientificos,
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tecnolégicos, pedagdégicos, y culturales como medios para promover
el desarrollo integral de las estudiantes que se organizan en
procedimentales, actitudinales y conceptuales que se especifican en
las areas curriculares y verifican a través de los indicadores de logro.

1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION ATENDIDA:

El EPS se llevé a cabo con la poblacion de alumnas del Instituto
Normal para Sefioritas Olimpia Leal del nivel diversificado, siendo
esta una poblacion que tiene diferentes referencias. Se realizd el
trabajo con las alumnas de la jornada vespertina en los grados de
cuarto, quinto y sexto magisterio.

De acuerdo a la referencia histérica del INSOL la procedencia de las
estudiantes desde los primeros 60 afios se circunscribia Gnicamente a
la Antigua Guatemala a sefioritas inicamente del casco urbano y de
una minima manera a las aldeas cercanas. Fue a partir de los afios 50
que el origen de procedencia de las alumnas se extendid a diferentes
municipios cercanos a La Antigua Guatemala y luego a varios
departamentos aledafios a Sacatepéquez como Chimaltenango,
Escuintla, Santa Rosa y Jutiapa. A partir de los afios 70 se amplia a
Chiquimula, Huehuetenango y Solold. Las cuales debido a su posicion
familiar dentro de la economia como vendedores o negociantes que
han tenido que migrar hacia La Antigua Guatemala. Desde los afios
90 se ha extendido tanto que abarca a todas las aldeas y municipios
de Sacatepéquez.

El cien por ciento de las alumnas del Instituto Normal para Sefioritas
Olimpia Leal es de sexo femenino. Las edades oscilan entre los 11 y
los 24 afios en su mayoria aunque también actualmente atiende a
sefioritas de entre 22 a 25 afios de edad algunas de estas alumnas ya
son madres y en algunos casos madres solteras.
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La poblacidon estd compuesta por alumnas jovenes con diversidad de
culturas ya que no debemos olvidar que provienen de diversas partes
del pais, ladinas e indigenas. La mayoria de las alumnas provienen
de La Antigua Guatemala y sus municipios aledaios.

Otras provienen de Chimaltenango, Escuintla y la ciudad capital.
Algunas viajan todos los dias, pero otro porcentaje de ellas se ven
obligadas a conseguir casas donde puedan vivir como pensionistas en
dichos lugares obtienen comida y hospedaje por precios mas o menos
madicos.

Son adolescentes, en su mayoria de recursos econémicos muy bajos
que provienen de familias numerosas. Muchas de ellas estan al
cuidado de sus hermanos menores o estan encargadas de realizar los
quehaceres domeésticos.

En algunas ocasiones también se ha dado el caso en que estas
alumnas suelen ser madres jovenes que por parte de sus padres
pueden optar a reanudar sus estudios, mientras que los padres
cuidan a sus hijos. Algunas de ellas asisten a proyectos de ayuda
internacional que les dan apoyo econémico, de materiales escolares y
la ayuda necesaria para su bienestar y reforzamiento académico por
las tardes.

Las seforitas que estudian en el nivel basico por lo regular viajan
todos los dias ya que su jornada es solamente matutina, esto hace
que se facilite la manera de regresar a sus hogares y aminorar el
costo que implica estudiar en Antigua Guatemala.
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Las alumnas ademas de desarrollarse en el desempefio académico
también pueden desarrollarse en otros ambitos como la nataciéon que
es recibida como un curso en educacion fisica en el nivel basico ni
siendo asi en diversificado, basquetbol, futbol, gimnasia ritmica,
poseen su propia banda escolar, ensayos de canto y guitarra asi
como marimba, declamacién y oratoria en los cuales han llegado a
sobresalir obteniendo los primeros lugares a nivel departamental,
municipal, nacional y Centroamericano.

Dentro de las celebraciones tenemos carnaval, aniversario, el dia del
maiz, eleccidén de sefiorita Carnaval, sefiorita INSOL, dentro de estas
actividades las alumnas tienen diferentes formas de interactuar entre
ellas mismas asi como con otros establecimientos.

Entre las dificultades que enfrentan las sefioritas para ingresar al
instituto estdn: poco apoyo familiar por ideas de machismo,
problemas econémicos (no pueden solventar gastos de uniforme,
libros, fotocopias, alimentacion, pasajes, etc.), y la falta de
oportunidad para ingresar debido a la gran demanda y al cupo
limitado del instituto que desde un afio antes se debe ir a realizar una
pre-inscripcion que se requiere para optar a tener un cupo para el
siguiente afio maximo en los grados de primero basico y cuarto
magisterio, ademas las pruebas de admision (psicométricas) a las
gue son sometidas las alumnas.

Los padres, por otro lado, son frecuentemente personas dedicadas a
la agricultura, a la artesania o al comercio. En otros casos, los padres
son afectados por el desempleo o el subempleo. La mayoria de las
madres son amas de casa dedicadas al cuidado de los hijos y el
hogar. Algunas otras trabajan fuera de casa pues son madres solteras
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gue tienen la responsabilidad de llevar el sustento diario a casa.
Pocas de ellas son profesionales o con titulo universitario.

Todas las alumnas, sin excepcion, enfrentan conflictos a nivel
familiar. Muchas de ellas enfrentan el divorcio, el abandono de alguno
de los padres, alcoholismo, violencia tanto fisica como psicolégica,
abuso sexual, o fuerte conflicto con los hermanos.

Tanto la problematica a nivel familiar como la pobreza son dos
factores que repercuten en su bajo rendimiento académico. Existen
otro porcentaje de alumnas que inicia el ciclo académico, pero que
por diferentes circunstancias (embarazo precoz, poca tolerancia al
estrés y al cambio, dificultades con algin maestro, viajes por
circunstancias familiares, extrema pobreza.) abandonan el
establecimiento educativo a mediados de afio o antes.

Las alumnas del INSOL son jovenes con diversidad de cultura debido
a que como ya se mencioné provienen del interior del pais, sin
embargo muchas de ellas no viven con su familia debido a que para
no estar viajando deciden vivir en la Antigua. Algunas deciden viajar
a diario desde su departamento, para lo cual pagan buses privados
que las lleven y regresen en los diferentes horarios de cIaseS, esto
ocurre tanto en el ciclo basico como en diversificado, ya que varias de
las alumnas provienen del interior.

También celebran el carnaval, el dia del carifio, la fiesta de
aniversario, y otras actividades de tipo religioso, pero la que mas
esperan con entusiasmo es la del aniversario de la institucién ya que
estas actividades les permiten participar y compartir junto a otros
grados en la organizacion de las mismas de una manera activa,
permitiéndoles dar su opinion en algunas de las actividades a realizar
o buscando el apoyo y participacion de sus compafieras.
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Por otro lado hay alumnas con excelentes promedios razén por la cual
son reconocidas por sus catedraticos, y autoridades de la institucidon
teniendo opcidon a participar como candidatas para ser la sefiorita
INSOL, lo cual se consjdera muy importante dentro de la institucién;
dicha reina representa al alumnado y es elegida por medio de
votaciones, las candidatas realizan propaganda durante una semana
para darse a conocer entre sus compafieras.

Las condiciones de vida de las alumnas estan llenas de necesidades,
ya que las que vienen del interior deben costear los gastos de su
hospedaje mas los que surjan debido a los materiales necesarios de
la carrera debido a que la mayoria de los padres de familia no
cuentan con los recursos necesarios para sostener la educacion sus
hijas, o por que el nivel educativo de algunos padres de familia es
bajo por lo cual su falta de conocimiento dificulta mucho el apoyo

académico a sus hijas.

Muchos padres trabajan como guardianes en alguna finca,
comerciantes, o empleados en alguna casa, aunque hay algunos que
tienen un trabajo un poco mas remunerado o tienen su propio
negocio, como sastres, electricistas, carpinteros, vendedores en el
mercado de artesanias, algunos padres de familia cuentan con casa
propia y muchos otros alquilan, ademas de tener familias numerosas
asi también estan los padres que si pueden contar con un nivel
econdémico mas alto que les permite contar con carros, o motos, para
movilizarse, en estos se incluyen a las alumnas hijas de doctores o de
familias mas acomodadas tanto dentro como fuera del casco urbano.
La mayoria de familias cuenta con los servicios basicos de agua, luz,
drenaje, transporte, salud, y algunos con servicio telefénico directo,
otros cuentan con un celular por familia.
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Dentro del instituto las alumnas pueden utilizar su traje con el suéter
de la institucién y Gnicamente para educacion fisica se hace necesario
el uniforme de la misma, pero muchas de ellas prefieren usar el
uniforme de diario y no su traje, el cual usan Gnicamente cuando
pueden llegar de particular o cuando no estan en el instituto, la
religion predominante es la catdlica, en menor grado la evangélica, y
hay muy pocas mormonas o adventistas.

1.4 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS PSICOSOCIALES

La poblacion estudiantil con la se acciond durante el ciclo 2011es de
origen ladino e indigena, todas pertenecientes al Instituto Normal
para Sefioritas Olimpia Leal cuenta con un sin numero de
problematicas psicosociales que afectan su desarrollo social como
psicoldgico, al iniciar sus estudios se enfrentan a la falta de ingresos
para solventar los pagos de diversos materiales y muchas de ellas
estan fuertemente relacionadas con sus esferas familiar, social,
escolar, segun los comentarios de los maestros las alumnas necesitan
mucha direccion en cuanto a su conducta y resolucién de problemas
para poder obtener un mejor desarrollo en el entorno en el que se
desenvuelven.

Segun la opinién de los docentes una de las problematicas es la falta
de valores morales que se presenta en la gran mayoria de alumnas
que es causante de su inadecuado comportamiento en las relaciones
interpersonales que tienen. Se observdé que en la mayoria de las
familias de estas adolescentes prevalece el pensamiento matriarcal-
machista, una cosmovisién naturalista que enmarca riquezas
econdmicas marcadas desde la forma de vestir, alimentacién y
vivienda en estas se muestra una falta muy grande de afecto,
comunicacion y moralidad.
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Se trabajé con alumnas que presentaron desde el principio un
comportamiento hostil dentro y fuera del establecimiento ya que al
investigar y ahondar en el asunto se descubrié que existian sefioritas
que tenian una fuerte vinculacion e integracion a maras, que debido a
su necesidad de comprensién y aceptacién dentro de su familia
optaron por ingresar a una de estas agrupaciones.

Es muy comun encontrar casos de abuso sexual por parte del mismo
padre, padrastro, un tio, primo u otro adulto que esta relacionado con
la joven en su vida cotidiana, llevando a una relacion incestuosa que
llega a provocar en esta una gran crisis existencial.

Se marca el machismo ya que algunas jovenes que estudian en el
INSOL , lo hacen por ser un instituto publico mientras que los
hermanos varones son inscritos en colegios privados. Que desde muy
atras se viene enmarcando en esta realidad guatemalteca donde
lastimosamente no se ha logrado cambiar esta percepcidn social.

Muchas de las jovenes expresan la diferencia entre el trato que
reciben ellas y el que reciben sus hermanos o hermanas. Muchas de
ellas enfrentan el problema del favoritismo que les lleva a una

rivalidad fuerte, donde aun se puede agregar el hecho de ser mujer.

Todas las familias pasan por la experiencia de las rifias entre
hermanos. Por celos, diferencia de edad y sexo, diferencias de
personalidad, puede ser interminable, las malas relaciones entre
hermanos es a veces ocasionada por los padres debido a las
preferencias que ellos muestran hacia cierto hijo o hija e inclusive
desde el embarazo si es deseado o no el nuevo bebé. Estos celos
crecen a la par del pequeiio que lo ha suplantado y se siente inseguro
en el seno del hogar.
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En muchas ocasiones no puede expresar a sus padres que estan
molestas y canalizan el enojo con el hermano, iniciando asi una
rivalidad que durara varios afios y afectara su personalidad.

Los problemas sociales que se derivan del alcoholismo pueden incluir
la pérdida del puesto de trabajo, problemas financieros, conflictos
conyugales y divorcios muestran que el alcoholismo no solo afecta a
os alcohdlicos sino que puede afectar profundamente a cualquier
persona de su comunidad que este a su alrededor, esto puede
ocasionar baja autoestima, la persona que fue criada en un ambiente
violento y patrones de crianza son una influencia para tener una
dependencia profunda y logra tener serios problemas de salud, por lo
regular uno o ambos padres presentan problemas de alcoholismo. En
otros casos, son las mismas jovenes quienes inician con el consumo
excesivo de alcohol en fiestas o reuniones de fin de semana, tomando
en cuenta que esto es como una salida o excusa para solventar sus
problemas.

La mayoria de las jovenes presentan un fuerte conflicto con la
madre, abuela o encargados de su cuidado ya que debido a la edad
que tienen se sienten incomprendidas y no escuchadas en situaciones
que aquejan su vida de manera en la que ellas mismas sienten que
no tienen salida.

El 90% de las alumnas inicia una vida sexual activa desde los 11 0 12
afos, lo cual las lleva afrontar las consecuencias que muchas veces
se ven afectadas con embarazos no deseados como producto de la
actividad sexual en la adolescencia y como producto del poco
conocimiento y uso de los métodos anticonceptivos de manera
inadecuada o nula.
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Algunas jovenes se involucran con hombres hasta 10 6 15 afios
mayores que ellas debido a la falta de atencién de padres, necesidad
de amor y acomodamiento a obtener el dinero que necesitan para
satisfacer sus necesidades o muchas veces las de su familia. Otras se
involucran con jovenes que consumen drogas o pertenecen a maras.

Existen muchas jovenes que enfrentan problemas con la alimentacidn
por causas emocionales, tomando en cuenta que en la sociedad es un
problema que aqueja a mas del 85% de la poblacidén adolescente.

El bajo rendimiento académico: resulta como consecuencia de la
problematica emocional personal y familiar, y como consecuencia de
la ausencia de técnicas de estudio y de la falta del material necesario
en las clases. Las jovenes expresaron su dificultad para concentrarse
y poner atencion. Este problema es perfectamente evitable. |

‘Se detectaron algunos casos de jovenes con un nivel alto de
culpabilidad y poca aceptacion de si mismas debido a que el
lesbianismo es rechazado socialmente en el contexto en el que viven.
Las estudiantes pasan por etapas de depresién ante el divorcio de los
padres, lo que involucra su bajo rendimiento escolar y desercion.

Una gran cantidad de jovenes viven con los abuelos o tios debido a
que los padres bioldgicos no se hacen responsables de ellas.
Orfandad: ambos padres fallecieron. Ellas viven con tios o parientes.
En casos extremos viven en pequeiios grupos con joévenes de su edad
o dependen como parejas de hombres mucho mayores a ellas.

Las alumnas también afrontan la enfermedad de alguno de los
padres, otras veces son ellas mismas quienes padecen Ila
enfermedad. Tomando en cuenta que existié el caso de una de las
alumnas que llevaba la responsabilidad de obtener el dinero para los
medicamentos de la enfermedad de su madre.
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Algunas alumnas pasan mucho tiempo viendo la televisiéon, también
consumen comida “chatarra”, consumo de sustancias dafinas, tienen
una vida sedentaria, poca higiene y descontrol en las horas de suefio.

Ademas presentan etapas de depresidn ya sea por el rompimiento de
una relacién o por no ser correspondidas, por no tener permiso de los
padres.

Por lo anteriormente descrito pudimos concretar que eran personas
muy dependientes de sus parejas y llevaban la relaciéon a un punto

extremista.

Al interactuar con las alumnas se pudo constatar que tienen muchas
dudas con lo referente a preguntas de su edad. Como lo son los
temas como la familia, el noviazgo, adolescencia, sexualidad, temas
que para los padres y algunos de los maestros son tabu, por el tipo
de cultura que se maneja en la comunidad antigliefia la cual es
conservadora, discreta, tradicionalista y sumamente religiosa, esta
situacion impide abordar temas como el aborto, el embarazo, los
anticonceptivos, esto hace que se eviten estos términos y complica la
comunicacion entre padres e hijos, lo que conlleva a que los jovenes
busquen la informaciéon con personas como sus amigos, revistas o
internet y esto haga se vuelva distorsionada la misma.

Otros problemas que interesan a las alumnas son los relacionados
con la alimentacion como la obesidad, la anorexia y bulimia ya sea
porque padecen de estos o bien como algunos maestros indican las
alumnas padecen de los mismos ya que ha oido a muchas de ellas
criticando a las jovenes que son obesas y son causa de burlas entre
ellas mismas.
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La mayoria de los progenitores consideran la adolescencia como un
problema por los cambios fisicos y psicoldgicos que sufren debido a
esto los padres pierden la comunicaciéon con ellas y no se enteran
cuando ya tienen un novio o inician la vida sexual activa.

En otras ocasiones las seforitas indican que tienen dudas acerca del
momento adecuado de iniciar su vida sexual activa ya que tiene
presion por parte de su pareja o parejas debido a su falta de
conocimiento y mucho deseo de experimentar dicha situacion.

Sin embargo se tocan algunos de estos temas en los cursos de moral
y valores pero debido a la falta de preparacién de algunos de los
docentes se consideran fuera de lugar por la edad de algunas de las
alumnas. Sus dudas se expresan por saber como es una relacion
sexo-genital, como puede protegerse durante la misma y como evitar
un embarazo o enfermedad venérea ya que algunos de los métodos
que ellas dicen conocer no funcionan como se espera.

Uno de los mayores riesgos es el hecho de estar embarazadas a una
temprana edad lo que implica un problema para la mayoria de las
personas de la institucion considerdndose por supuesto que el
problema no es estar embarazada sino el hecho de no estar
preparadas emocionalmente y muchas veces fisicamente para ser
madres y que en la mayoria de los casos no contaran con el apoyo de
una pareja ya que las abandonan.

Es asi como entonces se puede llegar a tomar el aborto como una
opcidn para salir de ese “problema” tanto para los padres como para
la adolescente. Siendo este tema algo que no es aceptable desde el
punto de vida social y moral, pero que desde luego es muy
importante para ellas por la simple razén de haber escuchado por
ellas o por conocer a personas que han pasado por esa situacion.
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Tanto la prostitucion como las enfermedades veneras son temas de
interés de las alumnas, para las sefioritas de sexto magisterio es de
suma importancia la informacién acerca de las carreras universitarias
que pueden existir, asi como para las alumnas de tercero basico en
las carreras de diversificado.

El tema que se investigd estd relacionado con el noviazgo y sobre
todo es en relaciéon a las conductas de riesgo que tiene las alumnas
en cuanto a la dependencia que pueden llegar a tener dentro de una
relacién obstinada, caprichosa y llena de violencia psicoldgica, fisica y
sexual. Muchas veces esta problematica es como consecuencia de la
desintegracion familiar y falta de comunicacién en la familia.

Los maestros comentaron que muchas de las sefioritas se ven
afectadas por la ausencia de padre o madre en el hogar, ya sea
porque no se hicieron responsables de ellas o tienen nuevos hogares.
Segln con la informacion que se obtuvo de las jovencitas con esta
problematica se pudo constatar que las alumnas que la sufren
tienden a diferencias mucho sus actitudes como estar de buen o mal
humor, ser agresivas y por muy largo periodos tienen sintomas de
depresion.
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CAPITULO 1I
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
2.2 Marco Tedrico Metodoldgico

La invasidn y colonizacion espafiola en Guatemala, fue una accién que
tuvo como objetivo favorecer los intereses econdémicos politicos y
religiosos de la corona espafiola dominar a la poblacién, quitarle sus
tierras y sus bienes. Desde ese momento el desarrollo del pais y el
mantenimiento del sistema de la explotacidon y marginacién, que fue
impuesto, dependié aun mas de intereses externos y especialmente
de la economia mundial.

Una consecuencia de esto es que ahora Guatemala es un pais
multilinglie y pluricultural, donde habitan y conviven culturas como :
Maya Quiché, Xincas, Garifunas y Ladinos. Si algo caracteriza a este
pais centroamericano es la presencia de un fuerte contingente
poblacional indigena, equiparando al de otros paises hispanos de la
region radica como Perl, Bolivia y Ecuador.

Por lo consiguiente nuestra sociedad guatemalteca ha permanecido
durante muchas décadas disociada, atendiendo a parametros étnicos
y culturales. A grandes rasgos, se podria decir que el contingente
ladino ocupa un lugar preeminente, mientras que el indigena ha
estado relegado a un segundo plano en todos los niveles, pero
particularmente en el econémico y el politico. La represién que ha
sufrido Guatemala desde la época de la conquista ha desencadenado
una serie de eventos donde los guatemaltecos han tratado de hacer
valer sus derechos y evitar la opresion, tal es el caso de la revolucién
del 20 de octubre de 1944, donde se lograron democratizar las
organizaciones politicas.
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Pero también estd el caso de los 36 afios de conflicto Armado Interno,
donde miles de guatemaltecos sobretodo poblacién indigena, fueron
victimas de diferentes manifestaciones de violencia: secuestro,
asesinato, desaparicion forzosa, tortura, violacidon sexual, saqueo,
etc. Asi es como el pais se mantuvo durante 36 afios, en un estado
de violencia permanente que de alguna u otra forma se hace
presente en nuestro pais hasta el dia de hoy.

Estando el desarrollo Psicosocial de la poblacion guatemalteca
definido por coexistencia de multiples factores politicos, sociales y
culturales que desde el nacimiento de las personas y lejos de
favorecer el desarrollo integral de las mismas lo han entorpecido,
muchas veces debido a una internacionalidad poderosa influyente con
fines egoistas, otras por un conformismo aprendido y por ende
ensefiado, otras por ignorancia, ademas de los problemas de la
tenencia de tierra fértil, eso provoca lo que se denomina crisis de
tierra y ocurre la despreocupacién rural.

Los campesinos emigran a la ciudad y por no estar preparados
fracasan. Tomando en cuenta que desarrollo psicosocial de un
individuo y estar extendiéndose mas, del grupo de personas esta
fuertemente ligado al mismo por el tipo de experiencias que el
contexto le proporciona, como lo es la corrupcion, el narcotrafico, el
aumento de las maras, el desempleo y sub empleo, la anarquia; que
se da en el gobierno y la influencia de la globalizacién, con estos
antecedentes se puede deducir las repercusiones derivadas del
control ejercido sobre una sociedad no solo desfasada sino sin la
capacidad de reaccidon ante practicamente nada; pero hay mas
consecuencias emanadas de la falta de preparaciéon social, y que
repercuten muy negativamente sobre una masa social que no solo se
descuelga de la mundializacion, sino que es manipulada a través de
sus componentes.
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La globalizacion impone el monopolio informativo, en manos de
grupos de interés que controlan a la sociedad imponiendo lo estandar
en perjuicio de lo genuino. El nivel de violencia que se presenta en la
poblacion es alto, esto aunado a la situacion que se dio en
Guatemala. También se puede observar que la mayoria de familias
guatemaltecas personas sobre trabajadoras, en donde los miembros
de la familia no pueden dedicarle tiempo a su misma familia, ya que
trabajan todo el dia y no les queda tiempo para dedicarles atencion,
cuidado, estimulo y afecto a sus hijos.

Tomando en cuenta que dentro de la comunidad y sociedad
antigliefia esto es lo que estd afectando para desencadenar las
problematicas que se presentan. Guatemala, por sus circunstancias
historico-culturales, ha sido un pais con una fuerte represion y con un
problema econdmico estructural que se ha mantenido por deécadas.
Esta problematica econémico-politica influye negativamente en los
patrones de crianza de los padres.

Nuestra nacion ha sido victima y ejecutora, irénicamente de un sinfin
de injusticias socioculturales, politicas y econdmicas, afectado de esta
manera a sus ciudadanos en el presente. Siendo uno de los sectores
mas vulnerables los nifios, nifias y mujeres volviéndose presa facil de

los agresores, deficiencias educativas, negligencia y enfermedades.

Muchos padres de familia estan subempleados, otros no finalizaron
sus estudios y otros se han dedicado toda su vida a la agricultura o al
comercio. Esta situacion cuya problematica de raiz es el factor
econémico, provoca que padres e hijos no mantengan un canal de
comunicacion abierto ni frecuente y que por ende no puedan darles la
orientacion que estos Ultimos necesitan.
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Muchos padres tienen sentimientos de impotencia, que se da al
momento en que cada uno de ellos en su trabajo llega a sentir por
ser personas sub-empleadas; la impotencia es la falta de fuerza que
el ser humano tiene para poder hacer o realizar alguna cosa; segln
Paulo Freire, en su elaboracion de la Pedagogia del Oprimido, plantea
una pregunta importante para nuestro estudio hacia el marginado,
pero de una forma mas vivida “éQuién mejor que los oprimidos se
encontrara preparado para entender el significado terrible de la
sociedad opresora? éQuién sentird mejor que ellos los efectos de la
opresion” (Freire, 1970).

Frustracion que el padre de familia tiende a experimentar en su
trabajo, por llamadas de atencién, falta de un sueldo a su nivel de
trabajo y calidad del mismo; la frustracidn es una respuesta
emocional comln a la oposicion relacionada con la ira y la decepcidn,
que surge de la percepcién de resistencia al cumplimiento de la
voluntad individual .y desvalorizacion que crea o mantiene una
dinamica afectiva patolégica manifestada en el maltrato fisico,
psicolégico, sexual o por negligencia hacia los hijos. Frustracion es el
estado en el que se encuentra un sujeto cuando se le niega o se le
prohibe la satisfaccion de una demanda de origen pulsional. En el
lenguaje corriente, la utilizaciéon del término frustraciéon para designar
indiferentemente el displacer, la insatisfaccion, incluso Ia
contrariedad, tiende a ocultar el alcance conceptual de la palabra en
la doctrina freudiana.

Los adolescentes de estas familias —que se encuentran en un circulo
vicioso de pobreza e ignorancia—son jovenes con mayor tendencia a
la depresion, a la ansiedad, a la baja autoestima o a caer en
conductas de riesgo como la drogodependencia, los embarazos no
deseados, el consumismo o la vida sedentaria como producto tanto
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de su situacion familiar como de pasar por un periodo critico como lo
es la adolescencia.

“Durante el periodo de la adolescencia, aparecen y/o se consolidan
nuevos patrones de conducta de enorme trascendencia para el resto
de la vida tales como los repertorios de conducta social e
interpersonal, sexual. La adolescencia ha sido catalogada como el
periodo de la vida que ocupa el papel central en el moldeamiento de
la personalidad adulta. Asimismo, se ha sefialado la gran relevancia
que esta etapa de la vida tiene para la salud -y por lo tanto para la
Psicologia de la Salud—por varias razones:

Se trata de un periodo en el que se adquieren diversos
comportamientos relevantes para la salud, tanto en un sentido
negativo o de comportamientos de riesgo (por ejemplo abuso de
drogas, fumar, beber alcohol, embarazo precoz) como en un sentido
positivo o de comportamientos de salud (tales como una actividad
fisica regular, patrones adecuados de descanso, alimentacion
balanceada, higiene). Se hace referencia que durante esta etapa se
forman y consolidan ciertos atributos psicosociales (“reglas” y
“repertorios conductuales gobernados por reglas”) tales como
valores, creencias, actitudes, motivaciones, auto conceptos, etc.
Implicados en la regulacion posterior del comportamiento relacionado
con la salud.

Tomando en cuenta que en esta etapa los controles sociales, las
relaciones interpersonales y los modelos cambian radicalmente
perdiendo relevancia los tipicos de la infancia y tomando poder otros,
en especial los compafieros, ciertos modelos adultos extra-familiares.
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También se produce un paulatino desarrollo del grado de
responsabilidad imputado al propio joven, en tanto comienza a ser
responsable del cumplimiento de leyes, normas, costumbres ante la
sociedad. Precisamente este desarrollo del concepto de
responsabilidad ante si mismo y los demas representa una excelente
oportunidad para encauzar su aprovechamiento hacia la instauracion
de responsabilidades respecto a la propia salud que resulta de
enorme importancia para disefiar en Psicologia de la Salud
intervenciones preventivas y de promocién de la salud.

La adolescencia es el periodo de consolidacion del control -0 su
falta—por los medios de comunicacion (hoy por hoy, los
“modificadores de conducta” por excelencia), que usualmente
potencian comportamientos contrarios a la salud asociados a modelos
de alta sensibilidad para los adolescentes, de modo que el consumo
de tabaco, alcohol, alimentos preparados ricos en carbohidratos y
grasas y pobres en nutrientes fundamentales, producen en los
adolescentes muchas deficiencias.

En la adolescencia se presentan ademas muitiples oportunidades de
involucrarse en acciones socialmente propias de adultos como lo son
las relaciones sexuales, consumo de alcohol, ingerir sustancias
adictivas, conduccién de vehiculos a alta velocidad, sin el
reconocimiento de las consecuencias que se tiene de estos actos y la
falta de probabilidad de reconocer limites peligrosos. (¢Cuanto alcohol
se puede beber?, éhasta qué velocidad correr?, éhasta donde llegar
en el sexo?) la sensacion o creencia en la invulnerabilidad que
caracteriza a los adolescentes ha sido sefialada como una variable de
riesgo.
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La etapa adolescente parece representar una situacién especial de
riesgo para la incidencia de ciertos comportamientos y problemas de
salud, pero también una excelente y (nica oportunidad para estudiar
la formacion de los patrones comportamentales de riesgo, a la vez
que también la de los habitos de salud, de manera que pudiéramos
llegar a conocer la génesis y/o consolidacion de los patrones de
personalidad reconocidos en la época adulta como factores de riesgo
para la enfermedad como habitos preservadores de la salud.
(Rosales-Nieto, Jesls, Manual de Psicologia de la Salud, 1998).

Entre las conductas de riesgo que se presentan con mayor
regularidad en el Instituto Normal para Seforitas Olimpia Leal estan:
el embarazo precoz el cual se da entre los 14 y los 19 afios
aproximadamente y es usual entre las adolescentes que inician una
vida sexual o como producto de la prostitucién. Sin dejar por un lado
la incidencia creciente de madres solteras y mujeres como jefas de
hogar, esto asociado con los niveles decrecientes de matrimonios, el
aumento de nacimientos fuera del matrimonio, tasas altas de
divorcios, separacion y la participacion en lo que histéricamente era
trabajo del hombre, ganarse el sustento diario de la familia.

El embarazo precoz es aquel que se produce en nifias y adolescentes
a partir de la pubertad comienza el proceso de cambios fisicos que
convierte a la nifia en un adulto capaz de la reproduccion sexual, esto
no quiere decir sin embargo que la nifia esté preparada para ser
madre. El embarazo precoz es cada vez mas frecuente, se trata de un
problema de prioridad para la salud publica por el alto riesgo de
mortalidad que suele presentar. Los bebés de madres adolescentes al
nacer presentan bajo peso.
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El embarazo precoz esta vinculado a una situacién social que combina
la falta de educacién en materia de reproduccion y comportamiento
sexuales, la falta de conciencia propia de la edad y otros factores,
como puede ser la pobreza (que obliga a situaciones de
hacinamiento). En muchas ocasiones incluso el embarazo precoz esta

vinculado a violaciones.

Es comin que el embarazo precoz sea condenado a nivel social y
familiar. La adolescente embarazada es vista como culpable de una
situacion indeseada por lo que suele ser discriminada y no cuenta con
el apoyo que necesita durante el embarazo, debe ser acompafada a
las citas médicas y cuidados indicados por un familiar.

Es ademas frecuente encontrar casos de abuso sexual por parte del
padre, tios, primos e incluso otros adultos cercanos. Esta situacion de
riesgo puede llevar a la transmision de ETS como el VIH SIDA,
ademas de las dificultades psicolégicas que representa. Esta es una
manifestacién de violencia intrafamiliar o violencia domestica que
incluye violencia fisica, psicolégica y sexual. Segun estudios
realizados en América Latina, entre un cuarto y la mitad de las
mujeres informan haber sido abusadas por sus parejas y la mitad de
la poblacién por sus padres o familiares cercanos.

La prevalencia significativa de la incidencia intrafamiliar, constituye
un serio problema de salud, un obstaculo oculto para el desarrollo
socioecondémico y una violencia flagrante a los seres humanos. La
violencia intrafamiliar hacia la mujer tiene un alto costo econémico y
social para el estado y la sociedad y puede transformarse en una
barrera para el desarrollo econémico. Violencia intrafamiliar, toda
accién u omisién cometida por algiin miembro de la familia en
relacién de poder sin importar el espacio fisico donde ocurra.



Otra conducta de riesgo es la entrada a las maras. Muchas de las
jovenes que ingresan a la mara encuentran en el grupo la
comprension, el afecto y la proteccion que no encuentran en el nicleo
familiar. Esto conlleva a la desintegraciéon familiar que se va dando
por varios factores entre ellos, la falta de comunicacion en padres,
sumision de la pareja hacer todo lo que el esposo diga tener él el
poder y la autoridad de su casa sin que la esposa de su opinion, la
falta de afecto y comprension, violencia, abuso sexual hacia la pareja,
alcohdlicos son muchos los factores que afectan una ruptura de
matrimonio.

La desintegracion familiar es la separacion de uno o varios miembros
del nicleo familiar cuando entre sus integrantes se rompen los lazos
afectivos que la unen y la sostienen aln cuando sus miembros vivan
juntos. (Valdez Lépez 2005:54-58). La familia como institucién basica
de la sociedad esta en crisis; hay un alto porcentaje de separaciones
y abandono familiar. Por otro lado, la ausencia de los padres,
empujados por la crisis a dedicar mas tiempo a la obtencién del
dinero familiar, genera un vacio que la sustitucion de la crianza de los
hijos por otros familiares o conocido no puede llenar.

Por otro lado a esta poblacién juvenil se le agrega la tristeza o las
fases de depresion que afectan a las adolescentes como producto de
problemas familiares o de relacion con su pareja. “Los criterios
mayores para el diagnodstico de la depresion son el @animo triste o
deprimido y la falta de placer o interés. Entre los criterios menores
estan los trastornos del sueno, los trastornos de la alimentacion, los
trastornos del peso corporal, nihilismo, ideas de desvalorizacion y
culpabilidad, ideas suicidas, falta de concentracion y memoria y
fatigabilidad” (Pichot, Pierre, “Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales”) .
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“Las conductas de riesgo tienden a variar sistematicamente en su
ocurrencia de tal modo que existe una alta probabilidad de encontrar
varias conductas de riesgo presentes en el mismo adolescente
pudiéndose tomar cada una de ellas como productora de la
ocurrencia de las demas. Por ejemplo, existen evidencias de la
correlacion de varios comportamientos de uso de sustancias adictivas
en los mismos individuos de tal modo que los adolescentes que beben
alcohol sistematicamente presentan también mayores tasas de
consumo de otras sustancias tales como tabaco, marihuana u otros
tipos de drogas y lo mismo puede ser dicho de cada una de ellas con
respecto a las demas.

A su vez, el uso de drogas también parece correlacionar con la
presencia de otras conductas de riesgo tales como conducta antisocial
y promiscuidad sexual, déndose incluso la ocurrencia encadenada de
varias de ellas. Esta variacion entre conductas de riesgo llevaron
primero a Jessor y Jessor (1977) a formular el concepto de conducta
problematica y a Jessor (1984) después al de sindrome de la
conducta de riesgo, definido como una organizada constelaciéon de
conductas en un mismo individuo que supondrian riesgos para la
salud y que se presentan en forma correlacionada en lugar de cémo
actividades o comportamientos independientes o aislados.

Para estos autores, dicho patron de conducta se formaria durante el
periodo adolescente (tentativamente entre los 12 y los 18 afos) y
supondria un riesgo importante para la salud a corto, mediano o largo
plazo. Dos tipos de eventos o fendmenos relativos al desarrollo
aparecen también relacionados con la salud. Nos estamos refiriendo a
las relaciones entre padres e hijos y al papel que cumple la
escolarizacion en el proceso de conformacién de la personalidad o
modo de ser del adolescente.
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Respecto a la primera cuestion, se ha encontrado que una fuerte
relacion positiva entre padres e hijos reduce la susceptibilidad de los
adolescentes a la presidén de sus compafieros para comenzar a fumar.
Asimismo, ha sido informado que la cualidad de las relaciones entre
padres e hijos esta relacionada con el inicio del abuso de drogas y
alcohol en adolescentes Cuando falla la adaptacion al contexto
escolar, una de las consecuencias suele ser el inicio de
comportamientos como fumar, beber alcohol o tomar drogas,
independientemente de por otras razones como reaccién a la
desadaptacion y como una manera de simbolizar su independencia de
la autoridad y la imposicion”. (Rosales-Nieto, Jesls, Manual de
Psicologia de la Salud, 1998) .

He aqui donde reside la importancia de que toda institucion educativa
cuente con un equipo de psicélogos de planta para la resolucion de
problemas y la prevencién de los mismos. Esta es una necesidad que
los centros educativos con fines de lucro solamente, no toman en
cuenta para el desarrollo integral de sus alumnos. Un desarrollo
integral estd a si mismo relacionado con los conceptos de prevencién
y promocién de la salud.

El suicidio se debe a tener una autoestima no saludable, los
constantes conflictos familiares como el alcoholismo ya mencionado
con anterioridad, desintegracion familiar, asi como el bajo nivel
econdmico y la desatencion donde las adolescentes encuentran como
ultima salida la muerte intentandolo a través del suicidio.
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El abuso de las drogas esta relacionado con problemas de autoestima
asi como inmadurez emocional y el olvidarse de sus problemas para
evitar la depresion, culpa, cdlera, y faita de afecto al no contar con la
atencidon requerida por los padres de familia en esta etapa de
transiciéon el consumo de sustancias toxicas se vuelve en practica de
compensacion para el vacio existencias en las adolescentes.

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la promocion de
la salud consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios
para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre si misma.
Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social,
un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus
aspiraciones de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse
al medio.

La salud se percibe, pues no como el objetivo, sino como la fuente de
riqgueza de la vida cotidiana. Se trata de un concepto positivo que
acentGa los recursos sociales y personales asi como las aptitudes
fisicas. Por consiguiente, dado que el concepto de salud como
bienestar trasciende la idea de formas de vida sanas, la promocion de
la salud no concierne exclusivamente al sector salud.

Actos delincuenciales: durante el ciclo escolar 2011 se recibieron
quejas de estudiantes de pérdidas de objetos y dinero asi como la
referencia de compafieras que de repente tenian cierta cantidad de
dinero. Asi como aparentar y engafar a los padres de familia para
compensar su falta de afecto con objetos materiales y dinero. Esto
sucede con el hecho de ser aceptadas dentro de su grupo y comprar
collares, pulsera, aretes, comida. La delincuencia se relacioné con
antecedentes de abuso fisico y sexual.
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El florecimiento de las pandillas se produce en comunidades donde
las redes sociales, la confianza entre las personas, las instituciones y
los espacios de participacién y organizacion comunitaria que rigen el
comportamiento de las personas son muy débiles e incapaces de
crear formas de mejorar la precariedad socioecondmica que prevalece
en la mayor parte de Centroamérica. CIDH Y UNICEF advierten que
las maras tienen que ver con las carencias que sufren los pobres en
educacion, salud, seguridad personal y proteccién familiar.( Martin
Bard, Ignacio. Sistema, Grupo y Poder. 1999. Cap. 5: 105-107)

El sobrepeso es una causa frecuente de la infelicidad entre los
adolescentes si son causa de burlas y risas asi como criticas por su
aspecto fisico, puede disgustarse consigo mismo y llegar a deprimirse
de forma significativa estableciéndose en un circulo vicioso, ellos
hacen poco y comen para sentirse mejor.

La etnicidad basada en diferencias y similitudes culturales percibidas
en una sociedad o pais puede percibirse en un pluralismo y
multiculturalismo pacificos o en la discriminacion o confrontacion
violenta interétnica. El conflicto étnico suele surgir por reaccion a
perjuicios o discriminacién actitudinal en la que las personas ejercen
discriminacién contra los miembros de un grupo por estar
prejuiciados al mismo. (Erickson H. Sociedad y Adolescencia. Edit.
Andromeda, 1987. Pag 165)

Por lo tanto las estudiantes indigenas suelen ladinizarce adoptando
los patrones del entorno en el que se encuentran. Las familias de las
adolescentes son muy extensa que presentan un bajo nivel
socioecondmico 1o que hace que tomen un rol de madre adolescente
tomando a su cargo labores domésticas y el cuidado de sus
hermanitos y ante la dificultad de la obtencion de empleo la ayuda del
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padre proveedor tradicional en el modelo patriarcal disminuye o
desaparece y frecuentemente se da una ausencia fisica.

El sentido de la identidad del yo es la confianza acumulada en que la
mismidad y continuidad del significado que tenemos para los demas
como se manifiesta la intangible promesa de una profesién.” La
adolescencia se ha visto como una rebelién que incluye conflictos
familiares aislamiento hacia la sociedad adulta y hostilidad hacia los
valores de los adultos.
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2.2 Objetivos
a) Objetivo General:

Orientar y fortalecer el desarrollo psicoldégico en las sefioritas

alumnas, padres de familia y profesores del Instituto Normal para

Sefioritas Olimpia Leal, por medio de la ejecucién de programas

preventivos.

b) Objetivos especificos:

v

Brindar apoyo psicologico a la problematica emocional que
presentan las sefioritas del nivel diversificado por medio de la
atencidn clinica psicoldgica oportuna para cada caso.

Dar a conocer la labor e importancia de la Psicologia en la
institucion educativa.

Contribuir a reforzar las areas curriculares en las que las
alumnas tienen dificultad por medio de la ensefanza de
técnicas de estudio.

Intervenir con terapia de apoyo en los casos de algunas

alumnas en crisis.

Dar orientaciébn a los padres de familia o encargados que
acuden a consultar el problema de su hija.

Prevenir algunos comportamientos de riesgo (abuso de tabaco,

beber alcohol, embarazo precoz, consumismo, vida sedentaria)
a través de talleres.
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Contribuir a mejorar la dindmica y relaciones entre padres de
familia, alumnas y maestros por medio de conferencias que
aborden temas de su interés.

Brindar herramientas practicas para el afrontamiento de
problemas comunes en la adolescencia a través de la
publicacién de articulos semanales en una cartelera.

Fomentar la practica de actividades altruistas a través de la
organizacion de visitas extra-aula a diferentes instituciones

durante un taller dandose a conocer en la comunidad.

Prevencién en conductas de riesgo en las conductas de las
seforitas del Instituto Normal para Seforitas Olimpia Leal.
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2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO:

En la presente experiencia de EPS, se utiliz6 la metodologia
cualitativa y también la investigacion participativa. El uso de esta
metodologia permitié que cada uno de los miembros de la instituciéon
pudiera expresar su opinion e ideas sobre las problematicas de las
alumnas, por medio de entrevistas abiertas y conversaciones
informales, asi mismo dicho acercamiento se realizd dentro del
contexto de la poblaciéon para conocer mejor su papel y participacion
en la vida cotidiana.

El proyecto de EPS se trabajo en tres areas, estas fueron: servicio,
docencia e investigacion, para cumplir con cada area se plantearon
objetivos y actividades que permitieron atender las necesidades de la
poblacion estudiantil del Instituto Normal para Sefioritas Olimpia Leal
de la Antigua Guatemala. Se trabajaron durante 10 meses, tiempo en
el se brind6 asistencia en: Atenciéon Clinica, Implementaciones de
prevencién por medio de talleres, terapia grupal, circulos de
discusion.

En el proceso de obtener informacion tanto del lugar como de la
poblacién se identificaron las principales problematicas por las cuales
atraviesan las alumnas dentro de esta institucion la obtencién de toda
esta informacion permitieron definir los objetivos que guiaron el
desarrollo del EPS y sobre los cuales se basd todo el trabajo
realizado.

53



a) Atencion Directa

La primera fase consisti6 en la visita de reconocimiento a la
instituciéon en la cual se conoci6 a la poblacion beneficiaria y se
obtuvo un aproximado de la cantidad de alumnas asistentes al
instituto. Ademas de ello, se tuvo la presentacién del personal
docente y administrativo. La segunda fase en la elaboracién vy
aprobacion del proyecto de factibilidad. Posteriormente, se inicid la
 asistencia a la institucién.

Debido a que las alumnas no asistieron de forma regular a estudiar,
debido a la falta de maestros para las clases, la tercera fase consistio
en lecturas de auto implementacién acerca de la Terapia Centrada en
el Grupo basada en la teoria psicoldgica de Carl Rogers. Cuando las
alumnas se presentaron al instituto inici6 la cuarta fase, la cual
consistié en la promocion del servicio en las aulas. Se explicd en qué
consiste la psicoterapia grupal con el propédsito de invitarias a
participar y se realizaron dindamicas rompe-hielo dentro de los
salones, para que el establecimiento de un clima de confianza entre
el grupo y la psicbloga. La promocién también se hizo a nivel de los
docentes pues se les envié un memorando para la remision de casos.

Durante la quinta fase, se realizaron las entrevistas psicoldgicas
individuales a todas las alumnas que se acercaron personalmente a
la oficina y a las que lo hicieron a través de una carta o nota en el
buzén de psicologia. La sexta fase consisti6 en la realizacién del
tramite administrativo para la autorizaciéon por parte de la directora
del establecimiento y de las maestras auxiliares, para que las
alumnas se ausentaran del aula en un horario determinado.

54



La séptima fase consistié en la aplicacion de dos test psicolégicos a
cada una de ellas. La octava fase consistié en la calificacion de los
test y de acuerdo a los resultados se realizara la elaboracién de
grupos de psicoterapia. La novena fase consistié en la elaboracion y
reparticion de los distintos horarios de las sesiones. La décima fase
consistio en llevar a cabo las sesiones de terapia grupal. La fase final
consistid en una pequefia actividad de despedida al alumnado,
docentes y autoridades del establecimiento y en la elaboracién del
informe final.

Las técnicas que se utilizaron en este eje se encuentran las
siguientes:

e Observacion: consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento o conducta manifiesta.

e Entrevista psicoldgica: es la relacion de dos individuos en la que
el entrevistador obtiene informacién propia de la dindmica de la
personalidad del otro individuo, por ejemplo sus motivaciones,
intereses, tendencias, experiencias, puntos de vista, etc.

e Pruebas psicoldgicas: instrumentos estandarizados disefiados
para evaluar objetivamente el comportamiento. Se utilizaran
los siguientes: el Test de Estabilidad Emocional , el Test de
Depresion y el Test de la Figura Humana.

¢ Técnica de la Terapia Centrada en el Grupo: técnica terapéutica
en la que el terapeuta crea un ambiente de apoyo calido para
ayudar al grupo a comprender mejor y resolver sus problemas.
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b) Atencion de Formacion

Durante la primera fase se realizd una visita diagnostica a la
institucién para conocer los objetivos y misién de la misma. Durante
la segunda fase se definid el objetivo general del proyecto y los
objetivos especificos del proceso. La tercera fase consistio en la
eleccion de los temas de los talleres y la planiﬁcacién de los mismos.

La cuarta fase consistié en la elaboracion y aprobacién del proyecto
de factibilidad. La quinta fase consistié en el inicio de la asistencia al
instituto y en la auto-implementacion a través de lecturas sobre
dindmicas de grupo y talleres con metodologia de cardcter
interactivo. La sexta fase consisti6 en la seleccion de los articulos
para la cartelera y en la elaboracion del material decorativo para la
misma. Ademds, se redactaron y transcribieron los articulos
cientificos que serian publicados durante los seis meses. Se tramité la
autorizacion para habilitar ia cartelera con un uso exclusivo para
Psicologia. La séptima fase consistio en la realizacion del material
didactico para cada taller, se realizaron los carteles, reproduccion de
fotocopias y todo lo relativo al mismo. La octava fase consistié en la
organizacion del horario en que se impartieron los talleres basada en
el espacio que la institucion proporciond.

Ya con el horario final, la novena fase fue dedicada a la modificacion
de los talleres de acuerdo al tiempo y espacio que la Institucion
permita para trabajar. La décima fase consistié en llevar a cabo los
talleres en las secciones de cuarto, quinto y sexto magisterio. La
Ultima fase consistié en la elaboracién del informe final.
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Las técnicas que se utilizaron en el proceso de formacion son las
siguientes:

e Observacién: consiste en el registro sistemdtico, valido y

confiable de comportamiento o conducta manifiesta.

e Talleres con metodologia interactiva: son talleres disefiados
pedagdgicamente para transformar patrones convencionales de
percepcion de la realidad, fomentar el sentido critico sobre
nuestra practica social cotidiana y permitir la expresién de la
opinion personal.

Proyeccion de video didactico: técnica didactica en la que el
mensaje es enviado a través de un video proyectado en la
cafionera y computadora.

Técnicas graficas: es el material que se expresa a través de
dibujos o simbolos.

Proyeccién de presentaciones en Power Point: Técnica didactica
en la que el mensaje es enviado a través de una cafonera y
computadora.

Lluvia de ideas: consiste en poner en comun el conjunto de ideas
o conocimientos que cada uno de los participantes tiene sobre
un tema y colectivamente llegar a una sintesis, conclusiones o
acuerdos comunes.

¢ Afiche: es la presentacion en forma simbdlica de la opinién de un
grupo sobre un determinado tema.
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¢ Dramatizaciones: son situaciones dramaticas que las personas
representan por medio de la actuacion. Generalmente, estas
situaciones involucran un problema o conflicto. Pueden ser
ficticias o basarse en una situacién de la vida real.

s Discusiones grupales: es una manera en que las personas
expresan su punto de vista y sus sentimientos con respecto a
un problema o idea; aclara malas interpretaciones y malos
entendidos, ademas permite saber como piensan los demas
acerca de temas importantes o controversiales.

c) Atencion de Investigacion

Durante la primera fase, se realizo una observacion de la poblacién
con la que se estuvo trabajando. Posterior a la observacion
realizada, se identificaron los objetivos de la investigacion y se eligio
el tema de la misma. La tercera fase consistié en la elaboracion y
aprobacién del proyecto de factibilidad. La cuarta fase consistié en la
documentacion bibliografica acerca del tema.

Durante la quinta fase, se eligié la muestra que se tomo para la
aplicacion del instrumento. La sexta fase consistié en la realizacidon
del instrumento: una encuesta. La siguiente y séptima fase consistié
en la aplicacién de la encuesta a las alumnas que constituyeron la
muestra. La octava fase del proceso de investigacion consistié en la
tabulacién de la informacién. La novena fase consistié en el analisis e
interpretacion de los datos que se obtuvieron a través de las

encuestas.
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La décima fase consisti6 en la planificacion del taller “Mensajes
Subliminales y su influencia en las personas” como parte de la accion
en un proceso de investigacién-accion. La décima primera fase
consistié en la eleccidén de la hoja de trabajo y la elaboracién del
material para el taller. La décimo segunda fase consistié en impartir
los talleres en todas las secciones de cuarto, quinto y sexto
magisterio. La fase final consistid en la redaccion del informe final.
Las técnicas para el proceso de investigacion se describen a
continuacion:

e Observacion: consiste en el registro sistematico, valido vy
confiable de comportamiento o conducta manifiesta.

s Documentacion bibliografica: consiste en la revision de literatura
acerca de un tema. Incluye la consulta de libros, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis, documentos, etc.

e Encuesta: constituye una de las técnicas mds usadas en la
investigacion social y puede definirse como un conjunto de
preguntas destinadas a reunir de una manera sistematica datos
sobre un determinado tema relativos a una poblacion
estudiada. |
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CAPITULO III

3.1 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Cada una de las actividades del EPS fue muy importante porque
permitié conocer desde un inicio cual es el trabajo que debe hacerse
dentro de la institucidon a la cual se llegé a prestar un servicio, que
dejo a lo largo de su evolucién un beneficio a la institucion como al
epesista, ya que en este trabajo cada detalle cuenta, al conocer el
medio social de la poblacién, sus formas de vida, cultura, valores,
creencias, fuentes de trabajo entre otras fue muy importante para
saber cdmo trabajar con la poblacion sin pasa por alto ningin detalle
de su identidad.

Desde la primera actividad que fue el propedéutico se informd cémo
era el proceso y lo debiamos abarcar dentro del mismo asi como el
tiempo vy los aspectos generales y especificos de todo el desarrollo del
EPS los que permitieron iniciar la elaboraciéon del proyecto que debia
contar con todos los aspectos necesarios para realizar un trabajo de
calidad y adecuado dentro de la institucion.

La experiencia de realizar el EPS fue muy gratificante ya que el
trabajo con adolescentes fue algo diferente y se valoré el pasar por
momentos muy dificiles también se obtuvo muy buenas experiencias
y se pusieron en practica distintas técnicas como la observacion,
didlogos informales que conllevaron al conocimiento de la historia del
lugar asi mismo como de la institucion, esto fue muy importante
porque era nuestro lugar de trabajo durante diez meses.
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Durante el proceso de la obtencién de informacion se pudo identificar
diferentes problemdticas que fueron las principales por las que
atravesaban las alumnas dentro de la institucion, la obtencion de
toda esta informacidon permitié definir los objetivos que guiaron el
desarrollo del EPS y sobre los cuales se baso todo el trabajo

realizado.

Cada una de las actividades del trabajo pretendia brindar orientacién
y apoyo a las necesidades de la poblacién ya que cada uno de los
temas de los talleres o de las actividades tanto de la atencién directa
como investigacion brindo apoyo a las alumnas en cada uno de los
problemas psicosociales por los que atraviesan.

El contacto con la poblacién estudiantil permitié conocer mas de cerca
cudles eran sus inquietudes sobre el apoyo que se brindaba y cuales
eran los conceptos que tenian sobre los psicologos, esto permitié
conocer que a la mayoria de ellas no les agradan los psicélogos ya
que pensaban que el servicio psicologico era solamente para las

personas locas.

Este fue uno de los obstaculos mas fuertes ya que no permitia que las
estudiantes se acercaran, en varias ocasiones se tuvo referencia de
que las mismas alumnas se burlaban de las que buscaban la ayuda
psicolégica. Aunque en las actividades de formacion se llegaba a
trabajar con todos los grados en diferentes temas y horarios.
También se hizo promocion para las acciones de atencidn directa
tanto de manera individual como grupal para obtener el acercamiento
de las alumnas y si no deseaban hacerlo solas podian intentarlo en
grupo.
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Este tipo de actividades permitié tener charlas muy importantes con
grupos de alumnas de distintas secciones quienes deseaban resolver
una gama de dudas relacionadas con incognitas de su edad. Al
externalizar estas dudas permitieron compartir con sus compaiferas y
compartian informacion que muchas veces resultada incorrecta pero
que al hablar del tema muchas dudas se disipaban.

En torno al trabajo del EPS se vio la necesidad de estar en constante
actualizacién en cuanto a textos sobre las problematicas que
aquejaban al alumnado. Asi mismo en los talleres donde se buscaba
de la mejor manera aclarar las dudas de las estudiantes, se hacia por
medio de las capacitaciones directas como en las de formacion y
capacitacion, a través de los talleres y en las acciones de
investigacion.

A continuacién se mencionan las actividades que se realizaron de
manera directa con el alumnado en pro de su mejoramiento y
condicién psiquica tanto grupal como individual realizado con las

alumnas que asistieron durante el trabajo del ciclo 2011.

Se bridé apoyo psicoterapéutico a las alumnas del ciclo diversificado
para que por medio de este se pudo ayudar con problemas de tipo
familiar, social y de pareja en las cuales la mayoria de ellas esta
iniciando una relacién de pareja sin embargo un porcentaje de ellas
ya inicia una vida sexual activa. Siendo este tipo de temas un fuerte
lazo y ambiente de confianza entre las alumnas y los epesistas.

Un porcentaje de las alumnas del nivel diversificado lograron el
establecer y afianzar dentro de su circulo social un sentido de
pertenencia al grupo ya que entre las actividades se consolidaron en

algunos momentos cruciales donde han entrado en conflicto.
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Dentro de este tipo de problematicas fue muy importante le trabajo
en grupo ya que permitia que limaran asperezas sin tener que dejar
que hablarse y tomando actitudes maduras que a su edad es un tanto
dificil.

Mediante platicas informales con las alumnas de cuarto y quinto
magisterio que eran de las sefioritas que mas llegaban a solicitar la
ayuda terapéutica se logro establecer un lazo de confianza que ayudo
mucho a que ellas externalizaran y solucionaran diversas dudas y asi

mismo no entrar en conflicto.

Las platicas con las alumnas acerca del noviazgo se realizaron en
grupo y esto brindo a las alumnas el hecho de aclarar dudas y llegar
a conclusiones de muto acuerdo. Esto sirvié para constatar que
muchas de ellas ya tienen relaciones de noviazgo con sus parejas y

asi mismo de una manera inocente tienen dudas acerca del tema.

De la misma manera se entablaron charlas sobre la relacion entre los
hermanos o hermanas mayores y menores, ya que este fue uno en
los que se establecid que la mayoria de las seioritas presentaba
problema al relacionarse con sus familiares, fue un problema con el
que un grupo de sefioritas especificamente de cuarto magisterio se

identificd y narraron sus experiencias.

Se dieron platicas relacionadas con las carreras de nivel superior a
seguir fue de mucho interés para las sefioritas de sexto magisterio ya
que les brindd la oportunidad de ampliar sus expectativas y aclarar
sus dudas en cuanto a las carreras que llaman su atenciéon ya que
muchas de ellas desean ingresar a la universidad, gracias a estos
acercamientos se tuvo la oportunidad de que expresaran sus

sentimientos y hablar sobre sus deseo de manera espontanea.
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Se brinddé el apoyo terapéutico a varias alumnas que presentaron
cierto nivel de ansiedad debido a rupturas amorosas. En estas
actividades se logré que las alumnas expresaran como se sentian, y
enfrentaran su pérdida de manera abierta, siendo esto lo que les
permitiera realizar sus propias reflexiones con respecto a su relacion,
al mismo tiempo se dio la oportunidad de expresar sus opiniones sin

sentirse juzgadas.

Esta informacion fue de mucha ayuda ya que permiti6 que
conociéramos el tipo de relacion que llevaban con sus parejas;
muchas de ellas reconocieron que vivian de manera muy cotidiana de
agresion fisica, verbal, psicologica y sexual por parte de ellos, siendo
de suma importancia el tomar en cuenta y hacer énfasis en la

dinamica familiar.

Muchas de ellas lloraron en algin momento como manera de
expresar su sentir de dolor y luego de hacerlo se sintieron mucho
mejor ya que sus amigas no se los permiten, porque dicen que no es
bueno y que por los hombres no se debe llorar; sincerandose al decir
que el llorar es algo que deseaban hacer y lo tomaron de una manera

positiva ya que no se sentian juzgadas y esto fue bueno para ellas.

Se trabajo también con las alumnas que presentaron problemas con
sus padres porque se sentian incomprendidas por ellos, siendo esta la
situacion que se trabajo con la mayoria de ellas se sienten
incomprendidas ya que la manera de pensar e ideologia de sus
padres son muy distintas, siendo esto la causa de su rebeldia. Al
mismo tiempo reconocieron que sus padres las aman y por eso son
muchas veces exagerados en sus cuidados, aceptando que los aman
y que lo hacen por su bien.
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Debido a las indagaciones que se realizaron, se comprobdé que en la
dinamica familiar se tiene muchas causas que ocasionan las
consecuencias dentro de los noviazgos enfermizos que tienen. En
muchas reuniones donde se han observado conductas diferentes se
puede asegurar que las alumnas se enfocan mas en conocer acerca
de la adolescencia y sexualidad que en hablar acerca de su familia.

Dentro de las acciones de atencion se contdé con la oportunidad de
poder dialogar con algunas madres de familia que fueron citadas para
conocer las problematicas que tienen con sus hijas y poder
orientarlas en las mismas. Siendo muy importante para ambas
porque se les brindd la oportunidad de hablar a solas y luego con
ellos acerca de su situacion familiar y demostrarse cuanto las aman y
reconocer que quieren lo mejor para ellas.

Se abordo con las alumnas de los tres grados de magisterio el tema
de las relaciones sexuales a temprana edad, ya que esta
problematicas es muy comun dentro del alumnado del INSOL; debido
a que muchas de ellas tienen acceso a la informacién de forma
erronea por medio de sus mismas compaieras, siendo un tema que
presenta muchas dudas, comprobandolo al observar sus conductas y
actitudes, asi como también al momento de formular sus preguntas.

Siendo en cada grado una actividad grupal que hizo que las alumnas
se sintieran en un ambiente de confianza al momento de hablar y
compartir preguntas y situaciones que permitieron conocer las
opiniones de las demas compafieras que pasan por la misma
situacion. Por lo tanto se concluye con cada una de las alumnas

participé de manera libre y exteriorizo su sentir.
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Cada uno de los logros obtenidos fueron logrados en las actividades
antes descritas se alcanzaron debido a la empatia que se establecid
con cada una de las alumnas que asistieron a las sesiones de
atencion directa, lo que permitié establecer el rapport y tener una
relacion terapéutica positiva en ambas partes. Siendo asi mismo
importante que las alumnas pudieran asistir por su propia cuenta a
cada reunion muy satisfactorio ya que al momento de explicarles que
no serian juzgadas ni criticadas por lo que dijeran o hicieran dentro

del proceso hizo que tuvieran un mayor acercamiento.

A través de las charlas con las alumnas se fueron haciendo muy
evidentes sus juicios morales, valores, normas y pensamientos
transmitidos por sus padres hacia determinadas actitudes. Estas
actitudes han mostrado la importancia que tiene para ellas lo que sus
padres piensan. Algo muy importante fue lograr que las alumnas
pudieran expresar sus emociones y sentimientos a través dei lanto.
Muchas veces el llanto se hacia presente desde el momento en el que
se iniciaba a hablar de las problematicas que presentan y recordando
el dolor y sufrimiento durante una relacion de pareja o un problema

de tipo familiar o con sus compaiieras.

En lo que se refiere al espacio a trabajar se dificulté la atencidén
personalizada a cada alumna, ya que era un lugar muy pequefio y
con poca ventilacion; lo que provocd que se alternaran los horarios
con el compafiero epesista, en varias ocasiones se traté de trabajar
en el pasillo o en el patio trasero pero las alumnas se sentian
incomodas por el ruido y la locomocion de las otras sefioritas.

Otro problema que se presentdé fue el incumplimiento e
irresponsabilidad de algunas de las alumnas, porque hacian citas y al
final no llegaban, argumentando que se les olvidaba o que salian

tarde al recreo.
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En ocasiones preferian llegar a su cita en un periodo libre; siendo
esto hasta cierto punto importante ya que demostraban que tenian

interés de asistir y por cuestiones de horario no lo hacian.

En otras ocasiones los maestros eran quienes referian a las alumnas,
siendo el grado tal de presentarse una sola vez a la cita y no volver a
aparecerse por alli para nada en ninglin otro momento ni siquiera por
el llamado de los maestros o coordinador. Cuando la epesista las iba
a buscar la negativa era aln mayor porque sus compafieras se
burlaban, cuestionaban acerca del por qué debian ir al servicio
psicologico y las criticaban después.

Un problema al inicio fue el horario ya que como no habia maestros
que cubrieran los periodos se utilizaron estos para poder atender a la
poblacion que lo necesitaba, en el mes de mayo se presentaron los
docentes que faltaban y el horario que se habia hecho se tuvo que
modificar. Constantemente se enviaban notas o pases de permiso por
estar en el servicio de psicologia.

Muchas veces las alumnas en la primera sesion querian que sus
problemas se solucionaran o bien se les dieran las respuestas a todas
sus dudas o que se les dijera que tenian que hacer, siendo un
problema fuerte el querer que todo se les solucionara en la primera
sesion y olvidando que todo lleva un proceso; no era algo de

solamente la primera vez y no volver a solicitar el servicio.

En cuanto al tiempo de duracién de la atencion psicologica las
alumnas llegaban tarde y esto hacia que su tiempo durara menos
porque no se podia extender la duracién de la misma; las alumnas de
sexto magisterio fueron de las que menos se atendieron porque
muchas veces decian o argumentaban que no tenian tiempo y
padecian de mucho estrés.
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Fue muy dificil que el alumnado llegara a entender que el papel del
psicdlogo es orientarlas y ayudarlas en cualquier problemas o duda
que tengan en cuanto a su vida familiar, o escolar tomando en cuenta
que no se les juzgaria ni se les diria cdmo actuar dentro o fuera de su
entrono psicosocial, sin embargo se les explicO muchas veces y de
todas formas fue muy complicado.

Finalmente durante las semanas de examenes también se dificulto la
asistencia debido a los horarios de los mismos y a que las alumnas
debian estudiar antes del examen por lo tanto no se presentaban a su

cita en la asistencia terapéutica.

En lo que se refiere a las acciones de formaciéon capacitacion el
trabajo que se realizé estuvo lleno de actividades mensuales que se
trabajaron mensualmente con toda la poblacion de la jornada
vespertina, las actividades que se realizaron fueron talleres con
temas muy importantes para la poblacion estudiantil del INSOL, y
cada uno de los temas se aborddé de acuerdo a las necesidades de la
poblacion.

Los temas que se manejaron permitieron compartir con las sefioritas
acerca de sus experiencias y opiniones en el desarrollo de los
mismos. También dentro de cada tema se desarrollaron dinamicas,
juegos, explicaciones, trabajos grupales y en parejas. Dentro de
estos se brindé a las alumnas la oportunidad de expresarse de
manera confiada al saber que mas personas como ellas padecian o
vivian una situacion parecida. Los contenidos de los talleres fueron
determinados desde un principio por las alumnas, dentro de los
temas se dieron cambios durante el EPS, nuevos temas surgieron y

se fueron integrando a los ya elaborados.
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Entre las actividades de formacién - capacitacién que se realizaron se
pueden mencionar las siguientes:

Bisqueda de informacion para realizar los talleres de manera
semanal, para poder brindar lo mas importante para poder
implementar cada uno de los mismos y de esta manera poder
planificar la realizacién de actividades que promovieran la
participacion y el didlogo dentro del salén de clases en cada uno de
los talleres.

La implementacién del taller acerca de la adolescencia en los grados
de cuarto, quinto y sexto magisterio fue de mucha importancia ya
que se obtuvo la participacion de las alumnas, siendo un tema de
mucho interés para ellas ya que al momento del taller las seforitas
fueron capaces de aclara muchas dudas que las agobiaban al mismo
tiempo fue de provecho para nosotros porque permitié comentar su
opinion sobre la realizacion del mismo.

Al realizar el taller sobre el noviazgo con las alumnas de cuarto y
quinto magisterio fue muy provechoso ya que permitié que las
alumnas hablaran sobre sus relaciones afectivas, costumbres vy
problemas que se daban dentro de sus relaciones. Compartieron con
sus compafieras acerca de los momentos gratos que han vivido asi
como las dificultades que vivieron o aun en ese momento vivian con
sus parejas, sin temor a sentirse juzgadas o rechazadas por sus
compainieras, sino al contrario se sintieron apoyadas por las mismas.
Haciendo esto la dinamica del taller mucho mas grata y dinamica sin

olvidar lo enriquecedora para todas.
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Al referirme a la elaboracion del taller de anorexia y bulimia que se
realizd con la poblacién estudiantil se logré que valoraran su salud y
tomaran en cuenta que esto parte de su autoestima, conocer los
riesgos que el dejar de comer pueden ocasionar a su vida, lo que hizo
que realizaran comentarios acerca de lo importante que fue para ellas
este taller; se obtuvo el reconocimiento de que los medios de
comunicacion como lo son la televisidn, revistas e internet les indica a
las jovencitas un estereotipo de mujer en la sociedad. Compartieron
con sus compafieras en un trabajo grupal sus comentarios y

conclusiones,

En la implementacién que se dio acerca del aborto, se marcé muy
bien el interés que desperté a las alumnas este tema ya que se
mostraron diapositivas, videos y canciones donde se mostraba el
proceso de un aborto, las formas de aborto que existen, las causas
que orillan a las mujeres adolescentes a practicarse un aborto, siendo
muy impactante para ellas y estimular el valor de la vida y el
sentimiento de solidaridad y responsabilidad en cada una de las
participantes. Al terminar esta implementacion se logro que las
participantes dieran su opinién acerca del aborto, formas de cémo
evitarlo y la importancia de la comunicacién con la familia, haciendo

énfasis en los padres.

Durante el desarrollo del taller de la violencia y maltrato intrafamiliar
se obtuvo poca participacién de las alumnas ya que se mostraron
anuentes ante el tema llegando al punto de querer evadir las
preguntas que se realizaron como por ejemplo para pedir su opinion
acerca del mismo. Muchas de ellas argumentaron que este tema es
muy comun para que los docentes les hablen acerca del mismo vy

necesitaban saber mas acerca de temas nuevos.
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En el taller donde se abordd el tema de la prostitucién se habld
acerca de su origen, formas en las que se da la problematica, causas
que obligan a las personas a practicarla y las consecuencias que trae
para ellas este problema. En este taller las alumnas se mostraron con
gran interés ya que hubo muchas preguntas que se aclararon y sobre
todo se presenté cierta curiosidad cuando se habld acerca de las
consecuencias que acarrea para las mujeres. Externalizaron en
grupos su opinion y como lo veian desde el punto de vista, social,

moral y religioso.

Cuando se trabajo el taller de cdmo superar una ruptura sentimental,
se pudo observar que las alumnas participaron de manera muy
abierta acerca de las formas que ellas utilizaban para poder superar
estas etapas de su vida, ayudando a muchas de sus compafieras que
definitivamente en ese momento pasaban por este tipo de situacion,

se mostraron abiertas y solidarias entre ellas mismas.

Durante el taller sobre las técnicas de estudio el alumnado con el que
se trabajé mostré interés siendo de su agrado la presentacién de
diferentes herramientas utilizadas para poder memorizar, leer,
analizar y construccion de cuadros comparativos, esquemas, cuadros
sinopticos y mapas mentales. Su interés fue grande al reconocer que
necesitaban las herramientas para poder mejorar sus notas en los
examenes, comentaron sus propias técnicas de estudio y las

compartieron con sus compafieras.

La implementacion acerca de los valores morales fue un tema que se
impartié a todo el alumnado de la jornada vespertina, teniendo poca
afluencia por parte de las alumnas ya que debido a que en las
diferentes clases se han abordado estos valores, sin embargo las
participantes hicieron énfasis de los valores que para ellas son mas

importantes para el buen desenvolvimiento dentro y fuera del hogar

71



como en la sociedad. Tomando en cuenta que al referirme a temas
relacionados con la familia fueron para ellas muy comunes,
aprovechando de esta manera sus conocimientos previos para

enriquecer al mismo.

El taller que se realiz6 acerca de las relaciones enfermizas y
dependientes se marcéd el interés de las alumnas que suelen tener
este tipo de relaciones ya que muchas de ellas fueron sinceras al
expresar sus sentimientos de inferioridad en cuanto al maltrato fisico,
psicolégico y verbal que sufrian o sufrieron durante la duracién de
estas relaciones, llegando a tomar en cuenta el valor que cada una de
ellas tiene como mujeres, evitar el dejar que sean manejadas por la
influencias de la sociedad machista en que vivimos. Siendo de muy
enriquecedor al compartir con sus compaferas sin temor a sentirse

excluidas o sentir verglienza o burla por parte de las mismas.

Los talleres fueron implementados en los salones de cada grado,
siendo una asistencia de aproximadamente 45 o 55 alumnas por
saldn, los horarios especificos para cada uno de ellos fueron en el
inicio después del recreo ya que faltaban muchos maestros para
cubrir las clases, luego al cumplir y llenar los horarios con los
maestros que envidé el Ministerio de Educacion se tuvieron que
reacomodar a horarios sugeridos por la direcciéon y tomados en
cuenta con los que cedian los maestros de cada area especifica.

La realizacion que era de una semana para cada grado, luego resulto
dandose un dia especifico por grado. Aclarando que esto en ningun
momento fue impedimento para alcanzar los logros con las alumnas

en cada uno de los talleres que se impartieron.
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Las acciones que se utilizaron para el afrontamiento de las conductas

de riesgo fueron:

Trabajo con grupos de adolescentes para fomentar
comportamientos preventivos de embarazos y enfermedades
de trasmisién sexual, identificacién de los grupos de
adolescentes de la comunidad con mas riesgo para estos
problemas y elaboracion de programas especificos para el
trabajo con ellos.

e Organizacién de acciones educativas y de profilaxis de la

drogodependencia.

¢ Realizacion de estudios y observaciones dirigidas a identificar

la frecuencia de comportamientos nocivos para la salud
entre los adolescentes de la poblacién con la que se trabaja,
asi como caracterizar las circunstancias del ambiente que los
favorecen: disefio de estrategias para abordarlos a nivel de
escuela y los grupos de la comunidad, identificacion vy
adiestramiento de facilitadores, realizacion de actividades
grupales con técnicas y contenidos especificos apropiados

para este grupo de edad.

e Asesoramiento y capacitacion de maestros y miembros del

equipo de atencién primaria acerca de los problemas
psicoldgicos de los adolescentes y las técnicas que pueden

utilizarse.

¢ Organizacién de servicios de consulta, orientaciéon psicologica

e incluso terapéutica, de facil acceso para los adolescentes

(pueden utilizarse formas de acceso discretas, buzones,
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consultas andnimas, etc.)” (Morales Calatayud, Francisco,
“Introduccién a la Psicologia de la Salud”, 1999)

Se trabajé a nivel de docencia, “La Prevencion Educativa: la
educacion es un proceso intencional que pretende mejorar a los
sujetos. Cuanto mds capacitadas estén las personas, mas
posibilidades de manejarse satisfactoriamente en las distintas
situaciones que entrafia vivir en una sociedad cada vez mas
compleja.

Desde este planteamiento, educar para la vida, siendo un concepto a
la vez tan genérico y concreto, al mismo tiempo, es la propuesta
fundamental de la intervencién en prevencién. Las estrategias de
prevencion tienen que relacionarse con las necesidades del individuo
y el grupo y tiene que dirigirse a atender las necesidades,
condiciones, y factores particulares que son prevalentes.

La respuesta tiene que ser sensible y apropiada al entorno, cultura y
grupo y tener los objetivos claros con respecto a los resultados que
se pretende obtener. Por ejemplo, si la poblaciéon objetivo son
adolescentes que no han usado sustancias psicoactivas, una
estrategia adecuada puede estar relacionada con programas de salud
y habilidades sociales para ayudar a desarrollar capacidades y |
destrezas que disminuiran la probabilidad de que surjan problemas de
abuso de sustancias. Ademas, podemos transmitir informacion,
desarrollar alternativas de ocio, etc.

Por otro lado, si la poblaciéon son los intermediarios como los padres,
los profesores, etc., la estrategia podra enfocarse a facilitarles
conocimientos relevantes sobre un tema y las habilidades necesarias
y apropiadas para promover la comunicaciéon entre si y la poblacion

de adolescentes que tienen a su alcance.
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También podemos desarrollar estrategias que orienten sobre la
educaciéon moral y el desarrollo afectivo de hijos y alumnos.”
(Programa Integral de Desarrollo Educativo, EDUCAR para vivir,
1998). Este tipo de acciones estdn encaminadas a proporcionar
herramientas UGtiles a las jovenes las cuales les permitirdn ser mas
auténomas, mas libres y mas responsables ante su contexto familiar
y social.

El maltrato fisico, verbal, sexual y psicolégico que sufren las alumnas
del INSOL consiste en que definamos primero que es el maltrato: es
un factor que afecta mucho a esta poblacién ya que muchas de ellas
son victimas de padres, hermanos y parejas con las cuales tienen un

tipo de relaciones agresivas.

El maltrato suelo ocasionar diferencias dafios vy secuelas en las
personas que lo padecen ya que desde varios puntos de vista causa
traumas psicologicos que conllevan a cambios en su comportamiento
y forma de concebir la vida y expresar sus ideas. Al paso del tiempo
el maltrato puede producir consecuencias en el desarrollo del ser
humano. Después de haber maltratado a un joven puede presentar
una serie de conductas como inferioridad, rechazo, inseguridad y
miedo.

Segln la PDH “Maltrato Infantil” el nifio maltrato es aquella persona
que se encuentre en el periodo de la vida, comprendido desde la
concepcion hasta los 18 afios de edad, que es objeto de acciones u
omisiones intencionales que le producen lesiones fisicas o
emocionales, muerte o cualquier dafio provocado por personas

mayores que por cualquier motivo tengan relacién con él.
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Las personas que abusan o maltratan de alguna forma a los nifios o
nifas generalmente lo hacen como una respuesta extrema al estrés y
con frecuencia son individuos que a su vez padecieron malos tratos
en su propia infancia. Son personas con serias dificultades para
enfrentar y resolver sus problemas, sin importar, su sexo, edad,
condicién socioecondmica, cultural o ética a la que pertenezcan o el

tipo de relacion que tengan con la victima.

Cada tema abordado permiti6 a las alumnas la oportunidad de
externalizar sus pensamientos, sentimientos y opiniones que se
fueron acrecentando mediante la aclaracion de sus dudas vy
preguntas. Compartieron sus propias vivencias en relacibn a sus
esferas: familiar, social, escolar y personal (al referirme a sus
relaciones de tipo sentimental) lo cual era mostrado en fla
identificacion que sentian con cada uno de los temas. Durante estos
talleres se permitié la participacidon grupal que fue muy importante
para el compartir entre ellas de una mejor manera y en ambiente de

confianza.

Al principio de la planificacién no estaba considerado el tema de la
identidad de género como le es el homosexualismo. Sin embargo este
tema brindo la oportunidad a las alumnas de aclarar algunas causas
del mismo asi como también orientarlas acerca de cédmo llegar a la
aceptacion de estas personas sin dejar por un lado los valores
morales gque se deben tener y el respeto hacia las personas que
presentan este tipo de tendencias. Durante el desarrollo del trabajo
de EPS se presentaron diferentes problematicas como el horario, el
contenido de talleres para cada grado, ya que en diferentes
situaciones se tenia que repetir un tema plantificado para cuarto
magisterio en quinto y sexto, porque estos temas causaban interés
en los demas grados, haciendo que se repitieran.
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Las dificultades mas fuertes fueron en algin momento la falta de
atencion que las alumnas presentaban debido al gran nimero de
seforitas dentro de cada salén durante la exposicion de los temas.
Debido al espacio y nimero de sefioritas se provocaban murmullos y
se debia detener la explicacion del tema. Esto provocaba la
distraccion de las alumnas que si estaban interesadas en los temas y
causaba un mal estar dentro del salon de clases.

En los primeros talleres la participaciéon de las alumnas fue muy baja
ya que no realizaban preguntas y sentian cierta pena por hablar en el
transcurso del taller. Esto se debia a que sentian pena o verglienza a

estar equivocadas en sus intervenciones.

Otra dificultad era que la falta de comunicaciéon entre maestros ya
que muchas veces no estaban enterados de nuestros horarios con las
alumnas. No tomaban en cuenta el horario que se habia entregado a
cada uno y al momento de llegar al saléon de clases se molestaban
porque debian salir al apenas haber iniciado su asignatura. Esto
provocaba que los maestros cedieran su periodo pero de una manera

no muy convincente.

Durante el transcurso del afo 2011 se tuvo que postergar algunos
talleres debido a que se realizaban actividades civicas que no se
podian correr ni cambiar. Esto no fue problema porque se acomodaba
el el horario para poder realizar el taller. Dentro de los salones de
clases se perdia también un poco la atencién ya que las alumnas eran
muchas y los salones muy pequefios teniendo en el verano mucho
calor y la consecuencia era la impaciencia de las seforitas.
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Las acciones de formacién capacitacion también permitieron observar
e indagar que hay un alto indice de alumnas que a temprana edad
inician relaciones en el noviazgo y una vida sexual activa para poder
orientarlas y explicarles acerca de todos los riesgos que tienen en el
transcurso de su vida asi como se llega a una relacion de
dependencia en el noviazgo. Esto hizo que se identificara al grupo de

muestra de sefioritas con las que se trabajo el tema de investigacion.

Las acciones de investigacion fueron destinadas a recabar
informacion sobre el tema de investigacion que esta relacionado con
la dependencia dentro de las relaciones afectivas, esta informacién se
buscé tanto en libros como en testimonios de las mismas alumnas,
que presentan este tipo de relaciones especificamente con jovenes de
su misma edad. Esto fue de gran importancia ya que se obtuvo de
sus experiencias propias dentro de su entorno de desarrollo
psicosocial.

Esta problematica afecta a una gran parte del alumnado, por la
misma razén no se sienten a gusto hablando del tema por lo que la
participacion de ellas fue muy importante pues les permitié compartir
con otras alumnas que padecen la misma situacion, esto permitié que
se dieran cuenta que no son las Unicas jovencitas que la padecen;
tomando en cuenta que es un circulo vicioso en el cual ellas mismas

son las que tiene la decision de romperlo.

A continuacién se describen las actividades que se realizaron durante

la investigacion:

Delimitacion e identificacién del problema; en el desarrollo de esta
actividad se realizaron cambios, debido a que el tema inicial no
contaba con suficientes casos dentro de la institucion; siendo esta la

causa de redefinir el tema de investigacion delimitando la poblacién a
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las alumnas de quinto magisterio. Con esta actividad se logro obtener
una idea mas clara sobre como alcanzar el objetivo de investigacion;
asi mismo como conocer con cuanta poblacion se contaba para

trabajar en ella.

Para la identificacibn de la poblacion afectada en el tema de
investigacion se utilizaron los talleres impartidos en las acciones de
capacitacion investigacion los que permitieron alcanzar un primer
contacto con las alumnas también por medio de los casos que se
registran en las acciones directas. La busqueda de investigacion sobre
el tema fue una actividad que se realizé desde el inicio con lo cual se
logro obtener informacion obtenida con la realidad de las alumnas
que se encuentra en mantener este tipo de relaciones enfermizas y

dependientes de sus parejas.

Las visitas a la biblioteca y a sitios de investigacion en internet fuero
de gran ayuda para poder enriquecer el conocimiento acerca de las
causas de la dependencia y codependencia dentro de las relaciones
afectivas, consecuencias dentro de la misma y secuelas que tiene.
Tomando en cuenta que en algunos aspectos las alunas se sentian
muy identificadas con las caracteristicas que se mencionaban.

Las acciones de atencién directa permitieron conocer la dindmica
familiar de cada una de las participantes en la investigacion, al mismo
tiempo sirvid para proporcionarles la explicacion de lo que trataria la
investigacion para buscar su consentimiento de una manera positiva

hablando y compartiendo sus sentimientos con las demas.

La primera reunion logré que las alumnas se conocieran entre si; se
explicé de qué manera se trabajaria y a la vez se logrd trabajar de
manera grupal se establecieron horarios que no afectaran a las

alumnas en sus clases. Durante la segunda reunién con las alumnas
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participantes de la investigacién se logré que cada una hablara sobre
su situacion acerca de la o las relaciones que mantienen con sus
parejas, esto se logr6 de manera espontdnea delante de sus

compafieras de forma atenta.

En otra de las reuniones las alumnas se hicieron preguntas acerca del
tipo de relaciones que tienen con sus parejas y como se sienten con
el trato recibido por parte de ellos; a esto las alumnas respondieron
de manera positiva en cuanto a la fluidez verbal que tuvieron para
expresar sus sentimientos que eran expresados en sus rostros y
palabras en cuanto a lo que sentian por ellos. Se realizé una actividad
en la cual las sefioritas tuvieron la oportunidad de recordar los
momentos buenos y felices que tuvieron al lado de sus parejas.
Siendo estas situaciones felices muy pocas al llevar una relacién de

esta tipo.

En las actividades las alumnas compartieron su sentir al ser mal
tratadas fisica, mental y verbalmente por sus parejas, siendo de gran
ayuda para las demas. Para la mayoria de ellas esta situacion fue
muy dificil, pero se logr6 a través de la confianza y atencién que
reciben de sus compaiieras que hablan sin sentir pena o miedo de
hacerlo.

Al realizarse la ultima sesidn las alumnas tuvieron la oportunidad de
expresar como les habia parecido trabajar en grupo y compartir con
sus compafieras que son victimas de la misma situacién, a esto
expresaron que se sintieron comprendidas y apoyadas entre si para
poder hablar sobre la dependencia dentro de las  relaciones

enfermizas con sus parejas.
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Por otra parte surgieron algunas dificultades dentro de las acciones
de investigacién con las alumnas, ya que el tiempo y espacio fueron
muy pocos o reducidos para dialogar acerca de su problematica.

Otra dificultad fue el hecho de haber trabajado solamente con 8
alumnas porque al inicié eran diez y dos no se decidieron a participar,
por lo que no se forz6 y se dejo abierta la oportunidad de participar y
regresar si lo deseaban. Algunas de las razones por las que dejaron
de asistir fue porque sus compaferas las molestaba e interrogaban
acerca del por qué asistian al servicio psicoldgico seguido y esta
situacion no les agradaba hasta el punto de hacer que se retiraran.

En ocasiones se trabajé con siete alumnas ya que a causa de algunas
actividades no se podian presentar a las reuniones. Siendo de esta
manera algo muy importante tomar en cuenta que no importaba la
cantidad de alumnas para trabajar se aprovechaba para que
externalizaran sus sentimientos. Las estudiantes se identificaron con
la epesista y expusieron sus demandas e inconformidades ante
situaciones con maestros, situaciones con sus compafieras y
familiares. De esta manera reflejaron la falta de sentido de

pertenencia a su grupo.

Fue dificil que las alumnas realizaran algunas actividades que se
asignaron en casa con respecto a su relacion. En general el trabajo
que se realizd durante el EPS fue muy gratificante ya que permitio
que las alumnas y la epesista se sintieran inmersas dentro de la
dindmica de la instituciéon, conociendo mejor las necesidades que la
poblacién presentaba y orientando los procesos psicosociales de cada
una de las alumnas que se acercaron a solicitar el servicio,
provocando asi un gran reto que se logro alcanzar y superar los
pequefios tropiezos que se encuentran dentro de todo ambiente

social.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

a) ACCIONES DE SERVICIO

Partiendo del objetivo general del proyecto establecido como la
prevencion de las conductas de riesgo en las estudiantes del Instituto
Normal para Seforitas Olimpia Leal; se brindd atencién personalizada
y grupal a las adolescentes que presentaron diversidad de
problematicas psicosociales por ellas mismas y los docentes,
auxiliares y compafieras de grado.

Con la esquematizacion de un horario flexible y de no interferencia en
los horarios de clases, para no perjudicarlas en su proceso de
ensefanza-aprendizaje. Se publicé en la cartelera el horario de
atencion individual y grupal en los salones de clase, cartelera, pasillos
y la clinica psicolégica, ayudd a abrir una comunicaciéon mas accesible
para la epesista como a las alumnas dentro de la comunidad
educativa.

Se conté con un formato para que las alumnas que necesitaban
solicitar el apoyo psicolégico tomaran un compromiso mas serio,
tanto en el horario como en el cumplimiento de las normas durante la
duracidon de la terapia. Se accioné y atendié diariamente a la
poblacion estudiantil, en base a la solicitud que las alumnas llenaron
en la clinica psicoldgica; esto credé un vinculo de acercamiento hacia
la epesista creando a su vez un lazo de apertura, confianza,
seguridad, comprensién, privacidad y acompafiamiento ante los

problemas referidos.
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El adolescente como es referido por Erickson: pasa por una etapa de
transicion donde ante cada cambio suele surgir frustracion y
confusion por lo tanto se determino un proceso preciso para utilizar
dentro de la intervenciéon psicoldgica y las pautas para brindar un
servicio en beneficio de la comunidad educativa, fue asi como se
promovid y apoyo a las estudiantes en su proceso de desarrollo fisico,
mental, social, intelectual, sexual, emocional y econémico creando

responsabilidad de su propia vida.

Los nexos de vias de comunicacion con el coordinador y presidentas
de grado permitieron intervenir en un proceso de adecuacion,
adaptacion y asimilacion hacia su nivel de aprendizaje; ubicacidon
geografica, dinamica escolar, ya que el area de diversificado exige a
las alumnas destrezas que se supone deben tener ya desarrolladas
desde los niveles anteriores como el analisis, la interpretacién como
parte de su desarrollo social-educativo.

Durante las diferentes sesiones de trabajo se determiné la forma de
trabajo con cada una de las estudiantes que solicitaron el servicio
terapéutico, esto dio paso a que las alumnas fueran responsables de
su propia dindmica, estilo de vida y cambios que son normales en el
proceso de su crecimiento y desarrollo; asi mismo el saber que tenian
una persona en quien podian confiar y buscar orientaciéon ante los

diferentes cambios y situaciones en su estilo de vida.

Dentro de las interrogantes y dudas que las adolescentes presentaron
al requerir el servicio fue el nivel de confidencialidad que se tenia
para por parte de la psicologa para referir y comentar sus
problemdticas, conflictos y dudas ya que a partir de experiencias
previas manifestaron su insatisfaccion con respecto a la misma
habian sido decepcionadas por profesionales de la psicologia en
cuanto a quebrantar esta regla; haciendo comentarios dentro de los
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salones con respecto a sus conflictos personales que influyeron de tal
manera que ya no quisieron ir nuevamente a la terapia.

En base a estos comentarios se explico el papel y rol del psicédlogo
como portador de salud mental y una persona en la que podian
confiar sin temor a salir perjudicadas; se abrié una brecha de
confianza y aceptacion por parte de las alumnas hacia la epesista
durante la convivencia en recreos, periodos libres de clase asi como
en las actividades de os talleres realizados con el objetivo de lograr,
comunicacién, acercamiento y acompaiiamiento.

Las preocupaciones psicologicas giran en torno a la afirmacion
personal, social y afloran los sentimientos del amor en la etapa de la
adolescencia en donde aparecen cambios relevantes ante la
construccion que el individuo hace de la individualizacion que genera
duelos importantes como el de la pérdida de su nifia por una
adolescente. Una adolescente que fantasearon y que no tienen como
ellos quieren que sea. Las estudiantes refirieron que existen varias
desavenencias con padres de familia que afectaban su estilo de vida y

su nivel académico.

Esto hace a la familia un proceso que esta constante evolucién debido
a los cambios de sus miembros que debido a estos se detiene y se ve
afectado por situaciones econdmicas, sociales, psicoldgicas,
enfermedades y adicciones que dia a dia guian e influyen en la
resolucion de la tarea de adaptacion durante la adolescencia.

Se determinaron sumamente importantes los patrones de crianza
para la evolucion del ser humano, tomando la relacién en las familias
de las adolescentes se determiné en su mayoria como autoritaria

segun las indagaciones con ellas mismas.
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Al expresar que se sentian indefensas y falta de participacion en las
problematicas a las que se enfrentan en sus hogares, esto las orillaba

a ser agresivas ya que vivian bajo un estilo de crianza hostil.

Asi también se obtuvo informacion acerca de los padres permisivos
que siempre tenian una participaciéon nula en cuanto a las actividades
de sus hijas tanta académica, social y sentimental sin darse cuenta
de los problemas en cuanto al noviazgo y los problemas que en el
presentan. Las estudiantes mostraban bajo autocontrol ante
imagenes de autoridad, dependientes o seguidoras a compafieras
lideres negativas y en ocasiones berrinchudas e infantiles.

Una minima cantidad de estudiantes pertenecian a familias
democréticas donde si se tomaba en cuenta su voz y voto en cuanto
a entablar conversaciones de distintas tematicas sin tener tables y
donde ellas se sentian seguras e incluidas, independientes y
manifestaban buenas habilidades sociales. Al solicitar la ayuda
psicologica mencionaban lo importante que eran sus padres para
ellas, ya que les habian permitido ser abiertas y buscar orientacion
con ellos siempre que tuvieran dudas.

Argumento que se guiaron con la terapia Gestalt que se basa en el
desarrollo personal, que crea la propia responsabilidad de los
procesos en curso y fe en la sabiduria intrinseca del organismo, para
auto regularse de forma adecuada en un mundo cambiante. Asi
mismo transforma las energias negativas en energias cooperadoras
para encontrar un equilibrio. Esta terapia fue utilizada para abordar
diferentes necesidades de cada estudiante llegando a un nivel y
resultado acertado para su dinamica familiar, educativa y social.
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Mediante el proceso de terapia con las alumnas de magisterio de la
jornada vespertina se permitié que las alumnas recordaran el ser

valioso, Unico e irrepetible que son en este mundo.

La poblacion estudiantil manifestd muchas problematicas como : baja
autoestima, incesto, abuso sexual, alcoholismo, tabaquismo, falta de
afecto, problemas intrafamiliares, bajo rendimiento académico,
agresividad, embarazos precoces, inicio de vida sexual activa sin
precaucién y orientacidon previa, duelos no resueltos, enfrentamientos
con sus padres y dependencia dentro de sus relaciones

sentimentales.

En cada sesién con las alumnas se trabajé las heridas que
manifestaban debido a la falta de afecto y comunicaciéon de los
padres. También se brindé apoyo y acompafiamiento ante solicitudes
de afecto, atencion y escucha ya que segun refirieron los padres se
volvian frios con el paso del tiempo y parecian acabar con el afecto

que ellas necesitaban como hijas por parte de ellos.

Se les dieron herramientas a las alumnas de cémo las distorsiones
cognitivas de su propio yo afectaban la forma de verse a si mismas y
reaccionar ante diversas situaciones de una manera positiva

aprendiendo de los errores.

Los esquemas que desde la infancia tenian segin ellas refirieron eran
obstaculos para desenvolverse dentro de su niicleo familiar, social y
el sentimiento de abandono debido a la separacion y falta de

comunicacion con sus padres.

Durante la intervencién psicoldgica lograron el poder perdonar a las
personas que les causaron algun tipo de dafio en el transcurso de su

vida; tomando en cuenta el perdonar y perdonarse por haber en
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algun momento sentido odio, rencor u otro sentimiento conflictivo,
ademas describieron que la funcién del psicélogo era la de acompafiar
a las personas en un proceso de mejoramiento de su vida, reparar

sentimiento que fueron dafados en algin momento.

Muchas de las pacientes hicieron catarsis al llorar cuando contaban su
problematica presentada. La mayoria de las estudiantes expresaron
sentirse deprimidas ya que era muy comun en ellas el ponerse a
llorar sin razén alguna, enojadas, tristes, impotentes, decepcionadas
y con necesidades de atencion y expresion de carifio y afecto que se
veia reflejada en sus relaciones enfermizas y dependientes con sus

parejas.

Las estudiantes manifestaron de forma verbal que al conocerse a si
mismas lograron sentirse mejor con lo que ellas eran y aceptarse tal
y como son. Por lo tanto entendieron que ellas mismas debian
cambiar para obtener un estilo de vida diferente ante las
problematicas vividas. Al haber fortalecido ese yo débil y
distorsionado, las alumnas pudieron mejorar su apariencia personal,
mejoraron su atuendo, sonreian con mas frecuencia, y sus relaciones
interpersonales fueron equilibradas, aunque como seres humanos se
vieron inmersos en una sociedad de conflictos y problemas pero no

las hicieron desistir de su cambio.

Las adolescentes son por naturaleza rebeldes e impuisivas, pero si se
encuentran en esta etapa solas y sin un guia se sentirdn aun mas
solas y buscaran identificarse con algo o alguien que mantenga vivo
su interés, siendo esto un vinculo con las personas del sexo opuesto
de edad mayor a ellas o bien que abusen de la necesidad de afecto
por parte de ellas.
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En su mayoria las estudiantes que asistieron al servicio dieron
seguimiento a su propio tratamiento, muchas no regresaron al
contacto con la psicologa después de haber hecho catarsis, ya que
segln referencias de ellas mismas se sentian mejor. Sin embargo se
explico que esto era parte del inicio del proceso terapéutico.
Desafortunadamente existen varios problemas que afectan la vida y
el desarrollo de todo ser humano, como la violencia en general que
afecta tanto a hombres como a mujeres; destruyendo los hogares y
la calidad de vida a la ue todos los guatemaltecos tienen derecho,
pero los mas afectados son los jovenes quienes se ven influenciados
por los ejemplos que viven dentro de sus hogares viendo la violencia
fisica y verbal.

Dentro de la cultura guatemalteca el hablar acerca del tema de abuso
psicologico, fisico y verbal es una realidad ya que muchas de las
alumnas son sometidas dentro de su hogar mantenido en anonimato
a las victimas ya que no les es permitido hablar acerca del problema.
Siendo esta una de las razones por las cuales no les gusta hablar
acerca del tema y en muchos salones fueron negativas en cuanto al
desarrollo del mismo.

Se pudo observar que uno de los factores que no fueron favorables
para el apoyo de las estudiantes en su proceso de desarrollo social,
educativo y emocional; fue la falta de compromiso por la mayoria de
padres para acudir a las reuniones y a estar en constante contacto

con los cambios y evolucion de la personalidad de sus hijas.

Los maestros se quedaron solamente con el hecho de haber realizado
su catarsis, dejando de asistir segun ellos por motivos de horarios.
No fueron constantes aunque expresaron sus agradecimientos por

haber sido escuchadas.
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La gran demanda que obtuvo el servicio psicoldgico por parte de las
seforitas estudiantes afectd la intervencion algunas adolescentes, ya
que por tener el horario lleno, se les dejé de brindar el servicio ya
que el personal y el tiempo de atencion eran limitados. Algunas
estudiantes referian estar molestas por no poder atendérseles dentro
de los horarios.

Se conté con gran apoyo por parte del coordinador asi como de la
directora del establecimiento, siempre mostrandose muy interesada
en el bienestar del alumnado y poniendo de su parte para lograr que

se realizaran muchas actividades.

Una de las carencias que se presentaron constantemente fue la falta
de comunicacion con los docentes y padres de familia para dar un
seguimiento contra las conductas de riesgo que presentaban algunas

alumnas.
b) ACCIONES DE FORMACION-CAPACITACION

Permitieron tener un acercamiento mayor con las alumnas que no
asistian de manera individual al servicio, pero también presentaban
dudas o preguntas acerca de los temas que se trataban; estos temas
las mismas alumnas lo eligieron para ser tratados dentro del salén de

clases.

Un impacto grande fue causado por el tema de maltrato familiar y
violencia dentro de su entorno ya que eran los temas que menos
querian tocar porque decian que ya les habian hablado de ellos o bien
eran muy feos, siendo evidente el cambio de actitudes al escuchar el
tema. Siendo esto una seial de haber vivido o estar viviendo este
tipo de problematica en sus hogares; en las secciones de sexto

magisterio se hizo mas frecuente este tipo de actitudes.
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Las actitudes agresividad, poca tolerancia , hostilidad, discriminacion
y continua indiferencia que como parte de un grupo social y en
proceso de madurez y crecimiento existian en la mayoria de los
salones de clase; se fueron modificando al haber desechado algunas
barreras que obstaculizaban sus relaciones interpersonales dentro y
fuera del salon de clases.

Mientras que el tema del noviazgo fue el que mas interés causo entre
las alumnas de cuarto, quinto y sexto magisterio debido a la edad
probablemente y que muchas de ellas se encuentran en una relacion
de pareja, lo cual permitié conocer sus relaciones y las condiciones en

las que se encontraba su relacién en ese momento.

Dentro del taller se tocaron temas como qué es el noviazgo, las
etapas del enamoramiento, la violencia, las relaciones sexo-genitales
y otros aspectos importantes que se deben tomar en cuenta al
momento de iniciar una relacion; sobre todo si la pareja es mayor, las

dificultades de tener pareja a escondidas.

Se hizo énfasis en la importancia de realizarse primero como
profesionales ya nivel personal, antes de establecer una relacion;
esta situacion resulta dificil ya que muchas de estas sefioritas han
iniciado sus relaciones afectivas desde los 12 afios por causa de
curiosidad o porque sus amigas se los indican, como manera de poder
incluirse en un grupo.

El taller fue impartido en todos los grados, logrando que muchas de
las alumnas pudieran expresar sus sentimientos y externalizar sus
ideas, dialogar acerca de la idea que tienen del amor, como se
manifiesta, cuales son las reglas que debemos tener dentro de una

relacion afectiva.
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Siendo esto un detonante para saber que la mayoria de las alumnas
desde los 12 o 13 afios ya habian mantenido alglin tipo de relacidon
afectiva con personas mayores que ellas, por lo que el tema del
noviazgo les permitié hacer preguntas relacionadas con lo que
estaban viviendo en ese momento, por ejemplo como enfrentar a sus

padres cuando el noviazgo se daba a escondidas.

Las adolescentes preguntan y en muchas ocasiones esperan a que se
les brinden las respuestas exactas a sus interrogantes, lo cual no
puede suceder ya que primero deben darse cuenta ellas mismas que
su relacion no esta bien, esta situacion era dificil de manejar en
algin momento con ellas dentro de los talleres; teniendo que
explicarles que un taller era la actividad realizada para explicarles.
Siendo de alguna manera que ellas lograran descubrir que algunos
aspectos en su relacién estaban mal o las dafiaban, en algunos casos
se logro que a base de comentarios ellas expresaran los aspectos que

les molestaban dentro de su noviazgo.

Trabajar con la poblacion de adolescentes fue al principio un poco
dificil porque era la primera vez que se trabajaba con personas de
esta edad; con forme el paso del tiempo y el trabajo se noto mucha
energia por parte de ellas lo cual hizo una comunicacién mas fluido
por parte de ellas y exigid una mejor preparacion para cada uno de

los talleres por parte de la epesista.

El tema de la prostitucion fue solicitado por una secciéon de alumnas
de quinto magisterio en el desarrollo del mismo se fueron explicando
aspectos importantes como las razones que tienen muchas mujeres
para practicar este tipo de trabajo, las maneras en que son
explotadas, los peligros que corren, las enfermedades que pueden

contraer si no se protegen, ademas de los mecanismos que se utilizan
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para engafar a las mujeres e introducirlas a este mundo de
explotacion en el que viven.

El tema permitié a las alumnas compartir opiniones y comentarios
sobre el mismo ya que la mayoria pensaba que no era correcto
hacerlo y que deberian buscar un trabajo decente, “se ve muy mal
que estén paradas en las esquinas de cada calle y buscando a los
hombres”. Expresaron este tipo de juicios que son los que muchas
veces son dichos por sus padres sin saber cudles fueron las razones
que las orillaron a este tipo de vida, sin tomar en cuenta que la
mayoria de la poblacion masculina hace uso de ellas para después
denigrarlas ante la sociedad.

Muchas alumnas tomaron un cambio a su forma de verlas de acuerdo
a lo que escuchaban de los riesgos y peligros que corrian, haciendo
realce en la manera que muchas eran engaifadas y obligadas a
prostituirse asi mismo como el tipo de castigos que reciben cuando se
niegan a hacer algo que el duefio del lugar les indica. Tomando en
cuenta también las veces que deben mentir a su familia, esto
conmovié a muchas seforitas para cambiar su forma de juzgarlas.

Otro de los temas que impactaron a las alumnas fue el tema del
aborto, ya que muchas de ellas se conmovieron sobremanera cuando
al mostrar las diapositivas o bien videos asi como canciones y
fotografias vieron la realidad de exterminar una vida y las
consecuencias tanto psicoldgicas, sociales y morales que ocasiona
este tipo de actitudes negativas dentro de la adolescencia por no
tener el cuidado debido a sus reacciones.
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Esta situacion dio como resultado que las alumnas dieran o
expresaran su opinion acerca de este tema lo que se hizo ver fue que
la mayoria condena este hecho dentro de juicios morales y en la
sociedad. “Dios castiga a las mujeres que lo hace”, “las mujeres son
despreciadas cuando los demads se enteran”.

Las alumnas de sexto magisterio fue el grupo que mas se dificulté
para trabajar ya que en cada taller que se impartia algunas no
deseaban asistir, por lo que se les permitia salir del salén si asi lo
deseaban, las alumnas que se ausentaban eran siempre las mismas,
ya que si se quedaban mostraban su malestar y se mostraban
enojadas y desatentas durante el taller, llegando al extremo que sus
mismas compafieras solicitaban que ellas salieran del salén de clases
para que no se perdiera la atencion.

La familia de las alumnas era muy importante para ellas ya que al
tocar este tipo de temas pudimos observar su interés para saber
como poder complacer a sus padres para que no tuvieran problemas
con ellas. Comentaron aspectos importantes con su propia familia
incluyendo la relacién con sus padres y hermanos, la reaccién ante el
noviazgo que presentan sus padres. En varias ocasiones hicieron
referencia ante la actitud de los padres acerca de la importancia que
ellos tenian de que terminaran primero sus estudios y luego pensaran

en una relacion de noviazgo.

A su vez se hablo acerca de las madres solteras, valorando el trabajo
que realizaban a cuidar, criar y educar a sus hijos solas, muchas de
las alumnas comentaron acerca del conocimiento que tienen acerca
de la vida de amigas o familiares que son madres solteras, el valor
que tienen al tener que luchar por sus hijos solas ya que los padres
las han abandonado por motivos econdémicos como el irse del pais o
bien por cobardia de conocer a sus hijos.
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Durante las sesiones de los talleres, las alumnas mostraron afecto
hacia la psicologa epesista al saludar de beso en la mejilla, esto
permitié muchas veces el poder entablar las problematicas dentro de
sus familias asi como las relaciones de tipo sentimental con las
demas personas que las rodean, tomando en cuenta una que otra
relacion de lesbianismo y amistad con personas del sexo opuesto y de

sSu mismo sexo.

Las alumnas valoran el hecho de que sean escuchadas por alguien
que las comprenda, las apoye sobre todo en el momento de sus
intervenciones en los talleres, siendo situaciones en que las alumnas
perdieran el miedo a preguntar o equivocarse ademas al hecho de
sentirse apoyadas en sus intervenciones permitid que en los
siguientes talleres su participacidon fuera mads abierta promoviendo
una dindmica mas alegre y menos formal.

En cuanto a las dificultades que se presentaron durante el desarrollo
de los talleres fue el cambio de horarios debido a que a medio afios
se asignaron los docentes que faltaban en el instituto siendo asi el
descontrol de los mismos. Pasando luego a los periodos para los

horarios uno cada quince dias dentro de los horarios establecidos.

Las actividades se fueron realizando en grupo para evitar que las
participantes se sintieran inhibidas al momento de dialogar o
expresar sus sentimientos, se les dio la oportunidad de hablar sin
sentir pena o presion al hacerlo. Al terminar cada taller se pedia que
se dieran un fuerte aplauso por su participacién actica durante estas
actividades, esto les gustaba porque ellas referian que crecian
personalmente al sentirse entes activos dentro de las dinamicas de

conversacion e internalizacion.
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Al final de este proceso lo mas iinportante fue compartir con los
grupos de alumnas de cada uno de los grados de magisterio de la
jornada vespertina y que de alguna manera les permitieron abrirse a
los demds y compartir su experiencia, la cual en algunos casos fue
buena y en ocasiones no lo fue. Durante los talleres mostraron su
agrado por los mismos, ya que participaron y trabajaron con
entusiasmo en el desarrollo de ellos, esto fue muy gratificante e
importarte para ellos.

c) ACCIONES DE INVESTIGACION

El desarrollo social segin Erick Erickson abarca desde los cambios de
las interacciones y comprension de los demas, hasta el conocimiento
y comprension de si mismo como parte de una sociedad en la cual de
desarrollara siempre. Es asi como Erickson sostiene como el paso a
través de cada una de las etapas de la vida implica la resolucién de
una crisis o conflicto. Por lo tanto la adolescencia es una etapa de
bisqueda de identidad en la cual se puede tener resultados positivos
como la conciencia de ser Unico e irrepetible, el conocimiento del
papel a seguir asi como los resultados negativos como son la falta de
ubicar su papel en la vida.

Segun Erickson la adolescencia es una etapa crucial en la vida donde
ocurre un periodo de transicidn de la nifiez a la vida adulta. Es una
etapa donde se experimenta y se cuestionan las reglas, opiniones de
padres y autoridades. Tratan de asumir nuevos roles: “soy sé lo que
hago”, “ya soy lo suficientemente grande para saber lo que hago”, las
alumnas del Instituto Normal para Sefioritas Olimpia Leal
manifestaron lo que Erickson indica, sobre experimentar nuevas
amistades, noviazgo, vida social y creencias.
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Dentro de los salones de clases existia la division de grupos ya que
no compartian muchas opiniones. En la mayoria de los grupos se
contaba con alumnas individualistas, desintegradas e indiferentes y

apaticas dentro del grupo.

Las presidentas de los grupos eran autoritarias, por el cargo que
ejercian, debido a esto las demas integrantes de los grados reprimian
sus sentimientos y manifestaban que su opinién no valia y se hacia

lo que la presidenta indicaba.

Las observaciones realizadas y las charlas informales fueron muy
importantes ya que las estudiantes de identificaron con la psicéloga
epesista al hablar de su familia y problematicas, dudas y necesidad
de tener en quien confiar. En base a lo anterior por medio de
testimonios y atencion en la clinica se identificé los niveles de ajuste

personal y social de las alumnas del INSOL.

Segun los psicélogos especializados en el comportamiento de las
personas, indican que la personalidad abarca caracteristicas relativas
permanentes que son las que diferencias a las personas y nos llevan
a actuar de modo consiente y predecible en situaciones diversas asi

como espacios prolongados.

Autoridad: el constante enfrentamiento con las autoridades por las
reglas y normas impuestas en casa por los padres de familia refleja
que las adolescentes presentan problemas con las imagenes de
autoridad que segun Erickson se da una disminucidon en la
confiabilidad de los adultos como fuentes de informacién y es un
viraje hacia el grupo de pares como fuentes de juicios sociales; esto
se reflejo dentro y fuera de la institucion con las alumnas.
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Dentro de estas acciones se cambio el tema y objetivos de
investigaciones ya que el tema inicial hizo que al atenderse a la
poblacion  estudiantil fuera escudrifidndose acerca de |las

problematicas que eran mas marcadas y afectaban a la misma.

Se trabajo con las alumnas acerca de las relaciones sentimentales
que pueden llegar a experimentar con las parejas que tienen y la
dependencia dentro de las mismas tomando en cuenta las
consecuencias y riesgos que esto puede marcar en su vida. El trabajé
que se realizd permitid conocer consecuencias afectivas que
separacion en los padres tiene en ellas; cada una de las participantes
mostrd abiertamente los sentimientos que se experimentaron.

Toda separacién hace que se tengan consecuencias que marcan la
vida de las personas de una u otra manera, esto conlleva grandes
cicatrices que no se pueden borrar durante la vida si no se esta
seguro de lo que se quiere durante la misma, al mejorar la relacién
con su familia se puede llegar a obtener un alivio grato dando
seguridad y permitiendo el fortalecimiento de las relaciones con sus
padres.

En una ocasién llegd una alumna que tenia una relacién sentimental
con una persona mayor que ella y vivia momentos muy dolorosos con
respecto a su maltrato fisico y psicolégico debido a que esta persona
era muy machista y no dejaba que ella fuera ella misma, cortando
sus alas como adolescente y exigiéndole tener relaciones sexo-
genitales sin saber las consecuencias que tendria después. Al pasar el
tiempo se determind que la alumna era abusada fisicamente al ser
golpeada por su pareja, llegando a la consulta a mostrar los golpes;
estos problemas fueron abordados por el coordinador y sus padres, al
transcurrir del tiempo la alumna decidié dejar a su pareja pero tuvo

que pasar por una experiencia muy dura en carne propia.
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Esta chica expresé mediante el llanto y la tristeza el haber sido
victima de maltrato fisico, psicolégico y sexual por parte de su pareja
y explicé el haber sido una sobreviviente de esta situacion que como
ella lo indicdé gracias al acompafiamiento de su terapeuta se pudo
alejar. Cada una de las alumnas que participaron en las sesiones fue
muy abierta al hablar sobre sus relaciones tanto con sus padres como

con sus parejas.

Lo lamentable en estos hechos es llegar a la conclusién de que los
padres pierden el interés por hablar con sus hijas y de ese modo
también la confianza por parte de ellas para expresarles el dolor que
las aqueja y la falta de carifio que las orilla a buscar estos principales
factores dentro de otro tipo de relaciones. Muchas de ellas no
comparten sus esperanzas, ilusiones y alegrias.

Cada una de las sefioritas que acepté participar en las sesiones fue
muy colaboradora y durante las sesiones se hicieron amigas, porque
no eran del mismo grado entre ellas también se hicieron preguntas
acerca de sus relaciones; esto hizo que para ellas fuera doloroso el
reconocer el sufrimiento vivido y gratificante el saber que si se puede
llegar a salir de ese abismo que parece no tener ninguna salida.

Sienten abandono por parte de sus padres ya que en la mayoria de
los casos ambos debe salir a trabajar para la manutencién de la
familia. Esto ha ocasionado que ellos no vean cual es el circulo de
amistades que sus hijas tienen y encontrarse perdidos en cuanto a
saber como se encuentran sentimentalmente o bien quienes son las
personas con las que pasan el tiempo de la tarde que utilizan después
de la escuela o antes de llegar a la misma.
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Otro tipo de problema que ocasiona mucha discusion es la falta de
dinero en la familia especialmente a las alumnas del Instituto Normal
para Seiioritas Olimpia Leal fue la economia desde el momento en
que se encuentran estudiando alli es porque provienen de familias
numerosas en las que muchas veces ellas son las hijas mayores que
debe ser sacrificadas en cuanto a sus estudios. No pueden cumplir
con la compra de algunos materiales ya que debido a que sus
ingresos no son lo suficientemente buenos.

En cuanto a lo emocional la tristeza y el desamor que sufren por
parte no solo de sus padres, sino también de sus parejas muestra un
notable bajo rendimiento; esto aqueja a la mayoria de la poblacién
gue a medio afo puede sufrir desercion escolar.

De esta manera las labores escolares se vuelven menos importantes
frente al deseo de su superacion personal. Algunas sefioritas se
alejan de su grupo de amistades debido a que el individuo con el que
mantienen alguna relaciéon les prohibe relacionarse con otras chicas,
esto a causa de evitar el comunicar el dafio que estan recibiendo por
parte de dichos sujetos.

Las alumnas que participaron en las sesiones comentaron que sus
padres ni siquiera se enteraban de lo que realizaban en el INSOL, en
la casa y mucho menos en la escuela, muchas veces han llegado al
extremo de decir que van a salir a hacer algin trabajo o investigacion
siendo esto una mentira solamente para poder salir a exponerse a

cualquier peligro con sus parejas.
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Por lo tanto este trabajo en grupo les permitié tener la libertad de
llorar, lo que mejoré sus sentimientos al hacer catarsis y
exteriorizando todo el dolor que han llevado a cuestas durante tanto
tiempo en muchas ocasiones han sido afios de ese sufrimiento, que

luego de un acompafamiento y orientaciéon se puedo concluir.

Por consiguiente las alumnas expresan la necesidad de ser
informadas acerca del area sexual como contar con alguien con quien
pueda compartir sus experiencias, las muestras de afecto de las que
carecian en el hogar era expresadas con preguntas como: épor qué
algunos padres no le dan tiempo a sus hijos? Es fundamental que en
esta etapa de transicion los padres se involucren activamente en este
proceso de ajustes.

También el contar con el apoyo de maestros y profesionales de la
salud mental que refuercen el area personal y social creando diversos
programas para orientar y guiaf a los adolescentes. hacia actitudes
positivas y estilos de vida saludables.
Las principales problematicas que se encontraron en las alumnas del
Instituto Normal para Seforitas Olimpia Leal fueron:
a. Problemas individuales o emocionales

/¥ Baja autoestima

7+ Timidez

/¥ Apatia

¥ Individualismo

¥ Introversion

#¥ Represion

ZF Sumision

/¥ Agresividad

7% Indecision

7+ Ansiedad

7% Frustracion
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b. Problemas sociales
¥ Aislamiento
¥ Liderazgo negativo
#¥ Falta de iniciativa
¥ Carencia de afecto
#¥ Parte de familias disfuncionales

Los aspectos psicosociales han sido como una conexién entre dos
estructuras que son la individual y social que demuestran la propia
personalidad del individuo en la sociedad que se desenvuelve. Por
consiguiente cada individuo crea un yo diferenciador vinculante, al
mismo tiempo se adquiere la concepcion de como el individuo
adquiere una dimension social.

Si observamos las actividades sociales cada persona se encontrara en
diferentes cantidades de facetas que se presentan el uso de lenguaje
verbal y no verbal para comunicarse, sus actos rebelan el
acatamiento y desafio de diferentes normas, manifiestas creencias,
exhiben prejuicios y en general muestras distintas formas de
adquisicion de una dimension social como individuos. Esto es segun

Martin Baré psicélogo salvadorefio.

Es decir que las caracteristicas que presentan las estudiantes
adolescentes afectan e influyen en la adaptacion personal y social,
porque se ven afectadas en el contexto cultural, dinamica familiar y

estilo de vida en cada una de ellas.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

a) CONCLUSIONES GENERAES

El fundamento de conclusiones presentes en este informe se basa en
toda la informacion recabada durante el trabajo realizado con los
instrumentos de una investigacion, el trabajo vivencial con las
estudiantes de cuarto, quinto y sexto magisterio del Instituto Normal
para Sefioritas Olimpia Leal en la jornada vespertina durante el ciclo
escolar 2011.

/¥ El rol de la psicéloga epesista dentro de la comunidad educativa
aporto a la institucién cambios en el quehacer educativo de
acuerdo al rendimiento académico de las estudiantes como en

la intervencion cotidiana de las mismas.

7¥ Dentro del trabajo realizado por la epesista se establecieron
lazos de confianza con las alumnas para dejar paso a una
relacion donde de manera abierta y sin temores pudieran

expresarse libremente.

#¥ A manera personal el EPS brindd una experiencia y una etapa
de aprendizaje diferente, debido a que fue la oportunidad
perfecta de experimentar lo impresionante que es el trabajo
con las adolescentes y que no era tan facil como se creia al
principio, este hecho fue muy importante ya que el apoyo
recibido hizo gratificante esta experiencia.
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¥ Algo muy importante dentro de la experiencia del EPS es que
existe un gran abismo entre la teoria y la practica, por lo que es
importante informarse e investigar sobre los problemas que se
atienden durante el desarrollo del mismo, a manera de
fortalecer y utilizar mejor la informacién y técnicas aprendidas

durante la formacion académica.

7% El aporte para la ciencia y el conocimiento es que a través de
una metodologia de abordamiento participativa se logra un
mayor acompafiamiento y comprension de las problematicas

psicosociales que afectan a la poblacion guatemalteca.
b) CONCLUSIONES ESPECIFICAS

SERVICIO

/¥ En las acciones de atenciéon directa fue muy importante
escuchar con responsabilidad lo que las alumnas decian sobre
su vida, hecho que les transmitidé confianza y seguridad al
momento de hablar y compartir sus problematicas familiares y

amorosas.

/¥ La expresion de los sentimientos a través del llanto por parte
de varias alumnas en algunas sesiones fueron muy
importantes, porque de esta manera demostraron su apertura
ante los demas.
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/¥ El trabajo en grupo con varias alumnas, permitid compartir
experiencias y problematicas similares, que les brindaron la
oportunidad de comprobar que no son las unicas que tienen
problemas con sus familias asi como con sus parejas vy
compartirlo con alguien que las entiende hizo un mejor
funcionamiento del proceso.

DOCENCIA

#¥ Cada uno de los talleres fueron de utilidad para orientar a las
alumnas en temas de interés e importancia para toda la
poblacion estudiantil como lo fueron: la sexualidad, el noviazgo,

la familia, la adolescencia, el aborto y problemas alimenticios.

7% El proporcionar a las alumnas informaciéon de importancia para
ellas en cada taller, brindé la oportunidad de realizar vinculos
mas cercanos con ellas, y se abrieron de manera positiva para

entablar conversaciones.

7¥ El apoyo y la participacion de la poblacion estudiantil fue
importante en el desarrollo de cada uno de los temas, lo que

hizo sentir que fueron de mucha utilidad para ellas.

INVESTIGACION

7% Dentro de la investigacién se puede observar que las principales
consecuencias que las alumnas sufren dependencia dentro de
las relaciones sentimentales fueron: miedo, soledad,
sentimientos de abandono, tristeza, enojo, rencor. Estos
sentimientos fueron provocados por la problematica vivida

durante algun tiempo.
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¥ Todos estos sentimientos que las alumnas experimentan son
una consecuencia de las malas relaciones con sus padres y con
sus parejas respectivas.

#¥ La falta de afecto y atencién en la familia hace que las alumnas
lleguen a buscar en sus parejas el amor, la comprension y el

afecto que no tienen con sus padres.
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RECOMENDACIONES
d) RECOMENDACIONES GENERALES

¥ Brindar mas apoyo e importancia a las necesidades de las
alumnas en todos los ambitos, no solo en lo educativo sino que
también en lo personal, debido a que ellas manifiestan no ser
expresivas por la falta de apoyo y comprensiéon que reciben por

parte de los demas.

#¥ Que los docentes encuentren en los psicélogos una apoyo en su
labor ya que ambos profesionales buscan lo mismo, la
realizacion y potencializacion de las habilidades de las sefioritas

gue estudian en el INSOL en todos los ambitos.

#¥ Es importante que los maestros apoyen y se interesen en las
problematicas de las alumnas para establecer una mejor

comunicacion y confianza entre ellas.

7¥ Recordar en cada acercamiento la importancia del trabajo del
psicélogo ante la poblacidon estudiantii para mejorar su

capacidad de expresion.

e) ESPECIFICAS

SERVICIO

#¥ Proporcionar suficiente informacion de calidad que se brinda en
el servicio por medio de carteles o volantes para que las

alumnas estén informadas del servicio que se brinda.
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/¥ Solicitar un lugar mas amplio para que se pueda atender de
una mejor manera a las alumnas dentro de la institucion

/¥ Escuchar las dudas de las alumnas y responderlas con la mayor
sinceridad, cuando se desconoce algo se debe investigar para
demostrar a las alumnas que se tiene el compromiso de ser

veraces con ellas.

#¥ Disponer de manera diferentes de motivar a las alumnas en el
inicio de los talleres, debido a que en algunos grados no
funcionan las dinamicas porque prefieren llegar directo al

grano.

DOCENCIA

#¥ Solicitar con tiempo espacios mas amplios para poder impartir
los talleres y lograr que el acercamiento de la poblacién sea dos
veces al mes.

7¥ Ofrecer a las alumnas la oportunidad de implementar los
talleres con temas que llamen su atencidon, ademas de los
talleres planificados y solicitar la ayuda de las presidentas de
grado para la participacion activa de las alumnas dentro de las

implementaciones.

#¥ Fortalecer los talleres que se enfoquen en los trabajos en grupo
para mejorar el desarrollo de la socializacion entre ellas

mismas.
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INVESTIGACION

/¥ Proporcionar los espacios donde los psicélogos puedan tener la
oportunidad de hablar con los padres de familia acerca de la
importancia que tiene el conocimiento de lo que sus hijas
realizan.

7% Valorar siempre las ideas y comentarios de las alumnas, y
ofrecer los espacios para compartir con sus demas compafieras
problemas similares que les brinden la oportunidad de no
sentirse solar y de encontrar maneras de afrontar la situacion

por parte de alguien que vive lo mismo.

7% Identificar las problematicas dentro de la poblacion estudiantil y
abordarlas de manera adecuada y pensando siempre en el

bienestar de las alumnas.

¥ Incluir a los padres en los procesos de blsqueda de informacion
y apoyo a las alumnas para mejorar su avance en la

problematica y asi mejorar su vida.

108



GLOSARIO

ADOLESCENCIA: etapa de desarrollo entre la infancia y la vida adulta,
durante la cual ocurren muchos cambios cognitivos y sociales.

AUTOESTIMA: capacidad de se tiene de establecer la propia identidad
y atribuirle valor.

AFECTO: estado de animo, pasion o sentimiento hacia otra persona.
AGRESION: dafio o perjuicio intencional hacia otra persona.
ANIMISMO: atribucion de espiritus a todas las cosas.

ANGUSTIA: sentimiento asociado a situaciones apuradas, tensiones
psiquicas, desesperacion que presenta la caracteristica de pérdida al

dirigir voluntariamente su personalidad.

APRENDIZAJE: cambio de comportamiento relativamente permanente
como resultado de la experiencia.

DEPRESION: estado de &nimo triste, deprimido, de mal humor, débil
voluntad e incapacidad de decision.
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DISCRIMINACION: comportamiento negativo hacia algin o algunos
miembros de un grupo en particular.

EMOCIONES: sentimientos como la felicidad, la desesperacion y la
tristeza que suelen tener elementos fisiolégicos negativos que

influyen en el comportamiento del individuo.

IDENTIDAD SOCIAL: cuando una persona usa la pertenencia a un

grupo con orgullo y valor propios.

MOTIVACION: factores que dirigen y energizan el comportamiento.

PREJUICIO: evaluaciones y juicios negativos de los integrantes de un
grupo que estan basados en la pertenencia de esas personas al grupo

mas que en el comportamiento del individuo en particular.

PREVENCION: mantener al individuo sano en todos los aspectos:
mente, cuerpo y medio ambiente.

PSICOLOGIA: estudio cientifico del comportamiento y procesos

mentales.

VIOLENCIA FAMILIAR: accién u omision que de manera directa o
indirecta causa dafo o sufrimiento fisico, psicolégico, sexual o

patrimonial.
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ANEXOS



Cuestionario

Edad Grado Seccion

Fecha

INSTRUCCIONES

A continuacion se te presenta una serie de preguntas, las cuales debes
contestar en forma honesta y clara, si tienes alguna duda por favor levanta tu
mano y la psicbloga encargada de la prueba se acercara para resolverla.

1. ¢ Tienes en este momento una relacion de noviazgo? SI NO

¢Por qué?

2. ¢ A que edad tuviste tu primer novio?

¢ Por qué?

3. Cuantos novios has tenido?
Cantidad: 12 3 4 56 Mas

¢ Por qué?

4. ;Conoces acerca de las relaciones sexogenitales? SI NO

Por que

5. Escribe tu concepto de relaciones sexogenitales?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Psicologa: Claudia Janett Solérzano Toj
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrucciones: responde sinceramente las siguientes preguntas. Subraya la
respuesta que consideres.

1.

¢ Quién te ha motivado a tener relaciones sexogenitales?

Padres Novio

Hermanos Patrono o Jefe
Maestros Otros familiares
Padrastro Especifica
Amistades

¢Qué medios han influido en ti, para tener relaciones sexogenitales?

Television Videos
Libros Internet
Cine Periddicos
Radio Revistas

Sentimientos que has presentado después de tener relaciones
sexogenitales

Pensamientos de suicido Culpa Satisfaccion

Miedo y nerviosismo Confianza Dolor
Desesperanza y abandono Desconfianza Curiosidad
Verglienza Placer Atraccion

Impotencia Amor



