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Resumen

El tema de la salud mental en Guatemala es fundamental para
sustentar las causas de los fendmenos psicosociales que flagelan a
nuestra sociedad y a nuestros pueblos indigenas. Debido a que el
término “salud mental” es un concepto importado de otra geografia y
contexto socio histérico, el mismo sufrié una contextualizacién dando
como resultado un proyecto fundamentado en el bienestar humano
integral de los individuos y los grupos de indigenas comunitarios del
municipio de Sayaxché, Petén Suroccidental.

Muchas de las problematicas identificadas a lo largo y en el
transcurso del trabajo de campo realizado, estdn estrechamente
relacionadas con la salud de los individuos y grupos comunitarios,
entre ellas podemos encontrar: la salud reproductiva, la planificacién
familiar, la explotacién laboral, la contaminacién de los recursos
naturales, entre otras problematicas que tienen una profunda
repercusiéon en el bienestar de las poblaciones comunitarias del
suroccidente de Petén. '

Un aspecto importante de evidenciar en esta investigacién, es la
inclusion de un bienestar humano que sea necesariamente de
caracter integral, ya que las concepciones tradicionales sobre
bienestar y salud mental, identifican la importancia del bienestar
fisico de los individuos, en un equilibrio constante con el entorno
que les rodea, mas no contemplan la integracién de un factor
fundamental en la vida del ser humano, éste es el factor espiritual,
base del bienestar subjetivo y mental de los individuos y grupos, y en
este caso particular, de las poblaciones comunitarias, las cuales
tienen una arraigada creencia y fundamentacién espiritual en todas
las acciones de su vida cotidiana, como por ejemplo, en la manera de
su propia subsistencia.



Es por esta razén que en el presente proyecto se pretendid incluir
este importante aspecto a la concepcioén tradicional de salud o
bienestar, con el Unico objetivo de hacer al mismo integral en toda la

comprension y extension su sentido subjetivo.
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Introduccion

Este proyecto fue orientado a lograr una mejor comprensiéon de la
accion de personas y grupos en relacidon a la salud y bienestar
humano integral comunitario, desde la ideologia de cada cual, segun
su cultura e historia, los cuales forman parte fundamental del
sistema social.

Algunos de los sustentos tedricos del presente informe han sido
fundamentados en la teoria de Ignacio Martin Baro, autor
salvadorefio que propone una psicologia social desde Centro América,
en la cual asume el compromiso expreso por las causas de las
mayorias populares de su pueblo. La existencia de un orden es la
que, segin Martin Baroi, da pie al enfoque de la sociedad como un
sistema. Etimoldégicamente el termino sistema se deriva de la voz
griega (sun-istanai) lo cual significa “poner juntos”; para la cultura
Estoica sistema significaba orden y con esto hacian referencia a la
idea de que todo lo real estaba sometido a una ley y que el
pensamiento debia seguir la ley de ese orden sistematico para captar
la realidad desde la perspectiva de la sociedad como sistema.

Cudl seria el orden de un pais como Guatemala marcado por una
lucha de poderes, puesta en cuestionamiento radical por una
prolongada guerra civil de 36 afios entre las fuerzas militares en el
poder y los movimientos insurgentes, democraticos y revolucionarios,
(Conflicto Armado Interno)? Estos fendmenos histdricos obligaron a
muchas comunidades que no fueron exterminadas por las politicas de
“tierras arrasadas”, a desplazarse de su geografia indigena a
geografias lejanas de toda Guatemala en este caso las comunidades
Qekchi, indigenas de Alta Verapaz, las cuales se d'esplazaron a
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regiones del norte como es el caso del municipio de Sayaxché, Petén
suroccidental. Este podria ser el origen de un contexto socio histérico
y cultural de un grupo determinado por las circunstancias de la
realidad histdrica nacional.

Hablar de un sistema es hablar de una totalidad, de una unidad de
sentido y llegar a organizar un todo supone organizar los datos
pertinentes y realizar una interpretaciéon, segtn la informacién o los
datos, su jerarquizacion y valoracién, asi sera su interpretacion.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

a. Politico

Los aspectos politicos de una sociedad tan compleja como la sociedad
guatemalteca, son diversos, asi mismo estan atravesados por muchas
problemdticas sociales, algunos de los aspectos politicos que se logran
evidenciar estdn relacionados directamente con el trabajo que
desempefian las instituciones estatales, como en el caso del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, el cual promueve politicas publicas
encaminadas al desarrollo de la salud, en este caso particular a nivel
comunitario. Una de las problematicas que no ha podido ser resuelto en
mas de cuarenta afios, es la problematica de tipo agraria, que no es ajena
a la relaciones de produccion material de los pobladores de las
comunidades de Sayaxché, ni a las empresas explotadoras de recursos
naturales y agricolas que se valen del poder, para obtener ganancias
econdmicas de sus propias relaciones de produccién, a costa incluso de
robarles sus tierras a los campesinos, pobladores de las localidades del
municipio en mencion. Ya que si bien la tierra de la localidad no es
productiva en materia agricola, bien podria ser aprovechada por sus
duefios, para proyectos de desarrollo comunitario, eco turismo, etc, y no
ser obligados por las empresas explotadoras multinacionales a malvender
sus propiedades agrarias para explotacién de la palma africana, de la cual
refinan el aceite para cocina, con fines de exportaciéon, sin que los
campesinos obtengan beneficio alguno de la explotacion que dichas
empresas hacen de sus tierras. Tal es el caso de los campesinos
sayaxchenses, los cuales expresaron en una entrevista comunitaria,
“nuestro malestar comenzé cuando empezaron a sembrar la palma
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africana en el municipio, esas empresas se han apropiado de nuestras
tierras.” esto fue lo que los pobladores comunitarios expresaron en
relacion al tema de las tierras y de la palma africana, estos grupos
comunitarios realmente piensan y sienten que se les esta explotando y que
las empresas de la palma africana se estdn aprovechando de sus recursos
naturales y agrarios.

Segln los modelos conflictivos de la sociedad, son tres las principales
formas como la superestructura ideoldgica realiza su funcién de justificar
el ordenamiento imperante y ayudar a imponer a la totalidad social, la
conveniencia de las clases dominantes: mediante la universalizacion de los
intereses propios de la clase en el poder, mediante la negacién de las
contradicciones sociales, y finalmente mediante la naturalizacion del
presente.

Seglin M. Bar6l la forma mas importante como la ideologia contribuye al
mantenimiento del sistema social es representando en los intereses
propios de la clase dominante, como si fueran intereses propios de toda la
colectividad. “Se dird, asi, que el mantenimiento y defensa de la propiedad
privada responde a las necesidades de todos los sectores sociales, que la
libre importacién de productos suntuarios contribuye a la vitalidad
econémica, que la libertad de contratacion y de despido, beneficié incluso
a los trabajadores, en todos los casos los intereses dominantes se hacen
pasar por valores universales, que todas las personas deben aceptar como
ideales deseables y directrices normativas de su existencia”. Esta es la
clase de ideologia imperante en nuestra sociedad en donde se hace
evidente la lucha de clases a través de un juego de poderes, y de
imposicién de unos pocos sobre los muchos, tal es el caso y la
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manifestacion del poder como instrumento de dominacién que se puede
evidenciar en las comunidades campesinas, las cuales estén en contra de
la explotacién de la palma africana en sus tierras. Sin embargo, la clase
dominante a través del aspecto econdémico ha logrado posicionarse en la
regién de Sayaxché incluso en contra de la voluntad de los grupos
comunitarios, a quienes no se les pregunta si estan de acuerdo con este
tipo de proyectos, sino los que detentan el poder son quienes imponen el
mismo, pasando por encima de los intereses de la clase menos
privilegiada. La clase dominante adquiere tierras a través e incluso de
amenazas y coaccién a los comunitarios cuando éstos se niegan a vender
sus propiedades, y en muchos de los casos, cierran los espacios como una
forma de coacciéon presionando al campesino a vender su tierra sin
considerar el derecho de paso de servidumbre, el cual es un derecho
legitimo, pero para hacerlo valer es necesario invertir recursos econémicos
en honorarios de profesionales del derecho y tramites legales, recursos
con los cuales los campesinos y comunitarios en general no cuentan, es en
este punto donde entra en juego el aprovechamiento y el poder como
instrumento de dominacién del uno sobre el otro. El poder no es un dato
abstracto, algo que este ahi como un objeto mas en el mundo circundante;
por el contrario, el poder es activo, operante y su presencia produce
continuas consecuencias histdricas en las relaciones humanas. Es asi como
se hacen evidentes las relaciones de poder en Sayaxché,

Otro aspecto importante del analisis se refiere a la salud, particularmente
a los sintomas de riesgo durante el embarazo; el hecho que las personas
de las comunidades prefieran visitar a las comadronas que al hospital
distrital o los centros de salud, tiene un interesante trasfondo psicosocial,
este es en relacién a los aspectos culturales que no son tomados en cuenta
por las autoridades gubernamentales, ya que las instituciones hospitalarias
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culpabilizan a las personas de las comunidades de no atender por ejemplo,
sefiales de peligro durante el embarazo, lo que repercute en el alto indice
de muertes materno infantiles, sin embargo estas personas comunitarias,
si atienden a las sefiales de peligro, al asistir con comadronas, esto se
hace evidente al estar en las comunidades, atienden a dichas sefiales pero
desde su cosmovision y su subjetividad, desde su construccidn histérico-
cultural, mas éste interesante elemento socio histérico no es considerado
por los agentes de salud, los cuales podrian estar influenciados por las
acciones desculpabilizantes de quienes detentan el poder, en este caso las
instituciones del estado, las cuales no pretenden responsabilizarse de las
problematicas manifiestas, al no atender los elementos culturales e
histéricos de las problematicas de los pobladores de las comunidades mas
remotas de este municipio del suroccidente de Petén, esto se logra hacer
evidente por ejemplo en testimonios comunitarios como en el de una
mujer comunitaria de cuarenta y ocho afios de edad, la cual expreso:
“nosotros no vamos al hospital, porque al hospital uno va solo a morirse”
este es un ejemplo del pensamiento comun de grupos comunitarios de
Sayaxché en relacién a los servicios de salud que presta la institucion
gubernamental.

Las personas, en la mayoria de los casos, no asisten a los centros
hospitalarios porque estos no son capaces de brindarles un servicio acorde
a su cultura y cosmovisién, y cuando los comunitarios asisten al servicio
de salud, lo hacen cuando la enfermedad se encuentra en una etapa
terminal, y lamentablemente mueren en el hospital por no asistir a tiempo,
esto ha creado en los comunitarios el paradigma de que los que asisten o
van al hospital, se mueren, también es necesario tomar en cuenta que en
algunos de los casos existe o se da la muerte de pacientes por negligencia
médica.



En otros términos “las relaciones humanas estan determinadas por el
ejercicio del poder; de hecho el producto central del poder es la
dominacién social, uno de los sujetos de la relacién, persona o grupo se
impone al otro, y al imponerse el uno sobre el otro se produce una
dominacién”. De este modo mediante el poder, uno de los sujetos se
convierte en dominador y el otro en dominado, este ultimo pierde dominio
sobre si mismo. La clase econdmicamente privilegiada en Guatemala, es
la clase dominante, la cual es una minoria de la poblacién total del pais, y
mantiene acumulada la riqueza, duefia del poder econémico, a través del
cual se impone sobre la clase obrero trabajadora, la cual a su vez, es la
fuerza productiva del pais.

En psicologia social, la accion del poder se analiza en cuanto a las
relaciones, el sujeto sobre el cual se ejerce el dominio, y en una sola
direccién, la respuesta del sujeto, frente a la accion del poder. Este
planteamiento supone la integracion del individuo al sistema social
establecido, mas no contempla necesariamente su adaptacion a él. Las
personas en las comunidades no cuestionan las acciones de los intereses
de la clase dominante, a pesar que Viola sus derechos constitucionales y
como seres humanos, porque temen a la imposicién de los poderosos.
Ese es uno de los factores por los cuales no se denuncian muchos de los
hechos de abusos en Sayaxché, no solamente en materia agricola, en
relacién a las tierras y a la productividad de las mismas, sino en todos los
aspectos de las relaciones sociales, tal es el caso de muchos comunitarios
que al estar expuestos a las injusticias de los que imponen el poder,
reciben amenazas, por lo que no tienen otra opcion mas que ceder y
guardar silencio, ya que no cuentan con la proteccion, ni la garantia de su
integridad fisica, por lo que la respuesta de los oprimidos ante el ejercicio
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del poder de los dominadores sigue siendo el silencio. Mucho de ese
silencio, ha sido heredado de generacién en generacion, desde las terribles
experiencias de las personas de estas regiones del interior del pais,
durante el conflicto armado interno.

En este supuesto se situa por lo tanto al sistema social, en un marco de
referencia no cuestionado: la sociedad, el grupo social, la autoridad, son
los presupuestos para el estudio de los procesos de obediencia y
conformismo, los cuales no estan sometidos a cuestionamientos
especificos por parte de la sociedad en general, asi se asumen como un
punto de partida natural, ideologizando el caracter del poder al ignorar su
naturaleza histérica y relativa. El poder deja de ser asi una relacién
constitutiva entre dos sujetos, para convertirse en un objeto mediante el
cual uno de los sujetos tiene que condicionar su comportamiento a los
designios del otro.

Como en el caso de la propiedad agraria, los campesinos no tienen opcién
en relacion a la venta de sus tierras, son condicionados y obligados a
malvenderlas, segun los intereses de quienes en estos casos detentan el
poder, las empresas multinacionales, este es un ejemplo de cémo el poder
se convierte en un objeto de dominacion social.

Es importante en la resolucién de las problematicas agrarias y de todos los
conflictos sociales comunitarios la participacion activa y organizada de las
poblaciones comunitarias, esta participacion no solo es util y esencial para
la resolucién de problemas comunitarios, sino también para la cooperacion
académica por ejemplo en proyectos sociales de instituciones como
universidades y embajadas internacionales. Como es el caso del desarrollo
de este proyecto, el cual se relaciondé directamente con la participacion
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activa de los comunitarios, lo que se resume en accién ya que la
metodologia de abordaje del mismo, se basé en la participacién activa, o
accién de las personas como agentes individuales, y de los pobladores de
las diversas localidades, como comunidad, por esta razén se enfatiza su
importancia en el trabajo de campo realizado. La accién es una sintesis de
subjetividad y de objetividad, de conocimiento y de valoracién no
necesariamente consciente, es decir que la accion esta asignada por
contenidos valorados y referidos histéricamente a una cultura social, esto
quiere decir que de alguna forma los contenidos histéricos de una cultura
particular son valorados en relacién a la accién, pero la accién no actia en
un contexto sociocultural e histéricamente referido, por si sola, Bar62
refiere, “que una definicién significativa que pueda tener la psicologia
social como estudio cientifico de la accién es, en cuanto a ideoldgica”,
vemos asi que la accidon se relaciona estrechamente o se ejecuta en
relacibn a una ideologia determinada. La ideologia, es un elemento
esencial de la accién humana, ya que la accion se constituye por referencia
a una realidad significada y dicho significado estda dado por intereses
sociales que la generan, pero también en cuanto a que dota de sentido a
la accion personal, colectiva y por consiguiente en cuanto esquemas
valorativos y cognoscitivos del sentido subjetivo de las personas mismas.

El sentido subjetivo es algo que no aparece de forma directa en la
expresion intencional del sujeto, aparece indirectamente en la cualidad de
la informacién, en el lugar de una palabra en la narrativa, en la
comparaciéon de las significaciones atribuidas a diferentes conceptos de
una construccién determinada, en el tratamiento de los temas, o

2 Martin Baré — Sistema, grupo y poder — Afio 1989



conversaciones, en la forma en la que se utiliza la temporalidad, en las
construcciones asociadas con estados animicos diferentes, en las
manifestaciones generales del sujeto, en sus diferentes tipos de expresion,
el sentido subjetivo nunca aparece explicito, él estd implicito en todas las
expresiones humanas que tienen que ver con experiencias vividas
cargadas de sentido para las personas. El individuo actGa o acciona en
medio de la ideologia, la cual es como el motor de las acciones de la vida
cotidiana de las personas individuales, y también en cada grupo social,
acciones en las cuales esta implicito el sentido subjetivo de los individuos,
acciones esenciales para los intereses del grupo dominante, ya que en la
medida en que una accidn es ideoldgica, hace referencia a una clase social
y a unos intereses determinados, es decir, estd influida por intereses
grupales, respecto a los cuales adquiere sentido y significacion social. En
ese contexto la accion humana es por naturaleza ideolégica ya que esta
intrinsecamente configurada por las fuerzas sociales operantes en una
determinada  historia, cada accion concreta de - los individuos,
simultdneamente plasma y configura ambas realidades, sociedad vy
persona. Es decir que las acciones de las personas individuales y de los
grupos organizados en las comunidades de Sayaxché, son activadas por
una determinada estructura ideoldgica, que responde a intereses
particulares de la clase en el poder, los cuales son segtn lo que hemos
podido evidenciar, intereses de explotacién y dominacién social, de la clase
dominante en un contexto histérico cultural determinado, en este caso
Sayaché, Petén.



TN
" :

b. Econdmico

La dimensién econdmica fundamenta, en buena medida, la estructura de
las relaciones sociales, asi mismo, las acciones concretas de las personas y
grupos. De esta forma también se configura una dindamica de relaciones
intersubjetivas de individuos y grupos, las cuales estan presentes en las
representaciones sociales, credos, moral, sexualidad, economia, e incluso
en las relaciones de produccién. Las relaciones entre la estructura
econdémica y la estructura cultural fueron sintetizadas por Karl Marx 3 el
cual expresa en su obra “Contribucién a la Critica de la Economia Politica”,
que en la produccién social de la vida, los hombres contraen determinadas
relaciones necesarias e independientes de su voluntad, estas son las
relaciones de produccién, que corresponden a una determinada fase de
desarrollo de sus fuerzas productivas materiales, el conjunto de estas
relaciones de produccién, forma la estructura econémica de la sociedad, la
base real sobre la cual se levanta la superestructura juridica y politica y a
la que corresponden determinadas formas de consciencia social. El modo
de produccién de la vida material, condiciona el proceso de la vida social,
politica y espiritual en general.

Nos percatamos segin el pensamiento socio ideolégico aleman, que las
relaciones de produccién son las bases del vital eje de construccién de una
superestructura social, en el particular caso de Sayaxché, a pesar de que
el municipio es muy productivo comercialmente, la tierra de la localidad
tiene un tiempo corto de vida productiva, segin el cual no es posible
producir la diversidad agricola que caracteriza a las tierras del pais, es por
ese aspecto que en las comunidades del municipio, se padece respecto a
no contar con los beneficios de las relaciones productivas en materia

3 Karl Marx - Contribucién a la Critica de la Economia Politica
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agricola como base para la estructuraciéon social, y logramos identificar
una problematica de recurso econdémico en las localidades, incluso para la
subsistencia de los mismos habitantes de las comunidades del municipio
en mencién. Una de las problematicas que agobian a las comunidades de
Sayaxché y también a las autoridades de salud encargadas de dicho
contexto historico cultural es el crecimiento poblacional, del cual se
derivan otra serie de problemdticas como alimentacidon, educacién,
trabajo, salud, contaminacion, etc. Las problematicas en las comunidades
de Sayaxché corresponden en buena medida este crecimiento poblacional,
las personas de las localidades comunitarias no cuentan con los recursos
financieros para sostener a sus numerosas familias, afortunadamente el
municipio de Sayaxché es privilegiado por uno de los rios mas grandes del
pais, el rio Pasion, del cual se beneficia un alto porcentaje de la poblacion
de las familias mds pobres, a través de la pesca y en menor medida del
ecoturismo arqueoldgico. En relacion a este importante recurso hidrico, en
muchos de los casos es la fuente fundamental del desarrollo econdmico de
la regidn, junto con la ganaderia y crianza de bovinos. Este desarrollo esta
amenazado por una problematica que la pone en riesgo asi como a su
economia, y se refiere a la contaminacion de los recursos naturales, la
cual es indiscriminada, el maltrato y explotacion de los recursos naturales
esta afectando el desarrollo econémico del municipio, ya que el rio Pasion
es fuente central de vida, de flora y fauna endémica de la regién, alimenta
a las familias mas pobres a través de la pesca y sustenta el mantenimiento
de las familias de de las personas que trabajan con el transporte acuatico
en el rio, por medio de lanchas y embarcaciones pequefias y sencillas que
sirven como sostén y desarrollo econémico de las comunidades con el
turismo de navegacién y aventura. Dicha contaminacion se esta dando a
través de las empresas de palma africana las cuales vierten en el Rio
Pasion los desechos de la refineria del aceite de cocina que producen en la
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regidn suroccidental de Petén, otro factor de contaminacién para los
recursos hidricos del municipio es el mal manejo de la pesca, el Rio Pasion
esta invadido desde hace algun tiempo de una especie de pez del tipo
Plecostomo, especie que no es endémica de la regién, la cual aparte de
alterar el ecosistema establecido, no es comestible y es muy prolifera, por
lo que los pescadores extraen del agua a este pez en las atarrayas o redes
para luego dejarlo morir al sol en la orilla del rio, lo que genera focos de
infeccion a este importante recurso natural. Los cambios climaticos
causados por el calentamiento global y la deforestacién de las extensas
zonas de vegetacidn y bosque subtropical, para la explotacién de la palma
Africana, afectan de igual forma el delicado equilibrio natural de los
ecosistemas en general lo cual pone en riesgo los recursos naturales y
consecuentemente los recursos econdémicos de la region. Otro factor
econémico importante en relaciéon a los recursos hidricos es el ferri de
Sayaxché, el cual se debe utilizar de manera obligatoria para el paso de
vehiculos y todo tipo de trasporte terrestre, como paso para el area central
de Peten y a su cabecera departamental, la isla de Flores, y el cual tiene
un costo por vehiculo y una ganancia significativa en relacién a la cantidad
de transporte pesado que cruza diariamente el rio Pasién, ganancia que se
supone va directo a la municipalidad, para la administracién de gastos
publicos, pero en realidad se desconoce la administracion de ese recurso
en beneficio del municipio, ya que entre los propietarios del ferri y la
municipalidad no esta claro el beneficio de esa ganancia en pro de las
comunidades o del municipio en general.
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Actuaimente en el municipio no se cuenta con las requerimientos basicos,
ni con las técnicas en materia de prevencion de la prejudicial problematica
de la contaminacién de los recursos naturales, la cual ha pasado
desapercibida por parte de las autoridades encargadas del ambiente y la
salud, probablemente hasta que las consecuencias sean muy graves, solo
entonces quizds atiendan a las necesidades de las poblaciones de la region
suroccidental de Petén.

Un claro ejemplo de las consecuencias de la contaminacion de estos
recursos naturales es la enorme repercusion en la salud fisica de las
familias, aldeas, comunidades, y poblaciones en general, en el municipio
se corre el riesgo permanente de contraer dengue y malaria, y a pesar del
trabajo de las autoridades de salud, las cuales cuentan con un programa
especifico de vectores, en el cual se realizan monitoreos de la propagacién
de los mismos, la problemdtica continua pues la region es tan extensa que
muchos de los casos de estas afecciones, no son reportadas, hasta que
acaban con consecuencias mortales para quienes la padecen.

A este aspecto se suma la pre indisposicion de los pobladores
comunitarios debido al mal servicio que prestan, pues hay casos de
maltrato y discriminacién por parte del personal de la institucion a la
poblacion en general. Muchas de las personas tienen que invertir el
recurso econdmico que no tienen, en movilizarse de sus lejanas
comunidades al casco urbano del municipio, para poder acceder a los
beneficios de la salud publica, muchos comunitarios dependiendo de que
comunidad se desplacen al hospital distrital, area de salud o centro de
salud mas cercano, gastan aproximadamente cuarenta quetzales como
minimo, incluyendo el regreso a sus hogares, s6lo en transporte publico,
esto es mas del sesenta por ciento de lo que gana un campesino jornalero
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al dia, esperan largas colas para que finalmente no sean atendidos,
perdiendo de esta manera tiempo y dinero. Es evidente que las
poblaciones comunitarias, en su mayoria, no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para su desarrollo y bienestar humano, con el alto
costo de la canasta basica se hace evidente, la necesidad y padecimiento
de muchas poblaciones, ya que, por ejemplo la libra de papa se cotizé en
la regién, en el afio dos mil once, a dos quetzales con cincuenta centavos
la libra, la libra de tomate a tres quetzales con noventa centavos, la
cebolla a dos quetzales con noventa centavos la libra y el ejote a tres
quetzales con ochenta centavos la libra, siendo estos articulos basicos de
consumo diario en las comunidades, esto sin contar los precios de, por
ejemplo, el pollo, la carne, o la leche, mientras los campesinos jornaleros
ganan entre cincuenta y cinco y sesenta quetzales por dia, teniendo
familias numerosas de hasta mas de diez miembros.

Otras personas que logran ser atendidas en el sistema nacional de salud,
obtienen un servicio, segun ellos mismos, deficiente y sin calidez, luego de
hacer una cuantiosa inversiéon en relaciona a lo que ganan al dia las
cabezas del hogar, y segun la necesidad de cada cual, tal como lo relata
una mujer comunitaria del barrio San Miguel de la cabecera municipal “hay
Dios, nosotros no vamos al hospital porque uno va solo a que lo regaiien,
no lo tratan bien a uno.” Es por esta razén que las personas comunitarias
prefieren asistir a los servicios de salud propios de su cultura, como las
comadronas, los chamanes, curanderos y los guias espirituales mayas; las
opciones son hacer uso de su conocimiento popular y ancestral en materia
de plantas medicinales y curativas, o resignarse y encomendarse a su
credo espiritual o religioso antes de hacer uso de los servicios en materia
de salud publica.
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Respecto a la problematica de la sobrepoblacion y su forma de regulacion
social a través de la planificacion familiar, ¢éa qué se debe el que las
personas de las comunidades de Sayaxché, no practiquen la planificacién
familiar?, la cual brindan de manera gratuita las instituciones publicas de
salud. La necesidad de una practica continua de planificacion familiar por
parte de los pobladores de las comunidades de la localidad, es una de las
prioridades actuales del Ministerio de Salud publica, el por qué las
personas en las comunidades no planifican su familia, esto como un
elemento psicosocial del andlisis, es una complejidad por si misma, en
muchos de los casos las personas de la localidad no planifican porque no
es parte de su cultura, como pueblos indigenas ellos no estan
acostumbrados a planificar su familia, y el ser una familia muy numerosa
es una de las caracteristicas de las familias indigenas de la region, tal
como lo expresa una comunitaria al ser entrevistada y preguntarsele épor
qué no practica la planificacion familiar? “*me dan desconfianza esas cosas
podrian enfermarme, y a mi marido no le gustan”, esta respuesta
ejemplifica el pensar de algunas de las mujeres comunitarias de la regién
en relacién al tema de la planificaciéon familiar.

En el municipio de Sayaxché, el actual crecimiento poblacional incrementa
las probabilidades de desnutricion en el municipio, debido a que la tierra
de la regidon no es muy productiva y son muy pocos los beneficios de los
que se pueden valer las familias, las tierras no rinden ni para el
sostenimiento de las mismas familias. En materia comercial, la tierra es
improductiva, y es por esa razén que las personas de la regiéon no se
dedican a la agricultura como en muchas otras partes del pais, esto lo
manifesté un lider comunitario, el cual expreso en su testimonio, “aqui no
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podemos sembrar casi nada, por que la tierra no es buena como en
occidente.” Este aspecto repercute y afecta la economia y la dieta
alimentaria basica de las familias, y a las poblaciones de la regién en
general, esto refiriéndose a la clase menos privilegiada, que como en
todos los casos en paises latinoamericanos, es la mayoria.

La falta de planificacion familiar es una problematica compleja ya que la
promocion de este servicio no es abordado de manera adecuada a la
poblacién de la regiéon. En muchos de los casos de la prestacion de este
servicio publico, las autoridades rednen a las mujeres de las comunidades,
para explicar y exponer la metodologia de planificacion familiar, la cual es
de interés para el bienestar integral de las personas, y también para las
autoridades encargadas que pretenden que estos métodos de planificacion
familiar sean incorporados en la vida de las familias, sin embargo, estas
actividades nuevamente no consideran los aspectos psicosociales que hay
detrds de las practicas que las mujeres ejercen en torno a la planificacion
familiar, que no permiten que nuevas practicas sean incorporadas. Se
debe tomar en consideracién que las comunidades indigenas tienen una
cosmovision ideolégica muy arraigada a sus propias practicas ancestrales y
que su configuracidn subjetiva es diferente y por lo mismo el abordaje de
implementacién de metodologias de planificacion familiar debe también ser
diferente.

En la orientacion de estas exposiciones se debe considerar la metodologia
de planificacion familiar y los beneficios que conlleva y que fortalecen el
bienestar humano, los cuales son parte de la esfera integral de los
individuos, no solo a las mujeres, como implementan en la actualidad las
autoridades encargadas, sino también a los hombres de esas
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comunidades, tomandolos en cuenta, incluyéndolos e integrandolos a las
problematicas de la realidad de la vida cotidiana de la cual ellos también
son parte fundamental de la totalidad de la problematica, en la mayoria de
los casos, de las familias que no utilizan o emplean la planificacion
familiar, y que impiden que sus esposas planifiquen por desconfianza
tanto de sus propias mujeres, en relacion al adulterio, como de los mismos
meétodos de planificacion familiar. En este punto entran a considerarse los
aspectos histérico culturales del machismo, fendmeno que no es
considerado en el abordamiento para introducir las metodologias de
planificacion familiar a las comunidades indigenas por parte de las
correspondientes autoridades, al no comprender el trasfondo psicosocial
de estas problematicas, es facil para las instituciones estatales, culpar a
las personas, de no atender por su cuenta, a los beneficios de la salud
publica, y mas bien desatender practicas en favor de su bienestar humano
integral.

Con esta problematica se hace emergente fomentar concientizacion social
sobre el tema de la salud reproductiva, y su forma de implementacion en
la cultura indigena, la cual no puede ser la misma utilizada con otros tipos
de poblaciones. Las autoridades encargadas parecieran desatender las
necesidades socioculturales de los pobladores indigenas, en relacion al
tema de la salud y las consecuencias de esta desatencion repercuten en la
salud fisica de los pueblos de la region, y también en su bienestar integral,
ya que las consecuencias son la sobrepoblaciéon, la maternidad vy
. paternidad irresponsable, el aborto, y en uno de los peores escenarios, la
mortalidad materno-infantil, la pérdida de vidas humanas, lo cual en
alguna medida, se podria evitar, si las autoridades a cargo trabajaran en la
prevencion, tomando en cuenta los aspectos de inclusion e integracién
social, y en la actualidad, con el alto costo de la vida. Dichas problematicas
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y las formas de afrontamiento, tales como la medicina tradicional y
popular, repercuten para las comunidades locales en el aspecto
econdmico, ya que implican algun costo econdémico por muy minimo que
este sea. Afortunadamente en algunos de los casos, los comunitarios de
manera solidaria pueden negociar el pago de gallinas o animales de
granja, como una especie de trueque, a cambio de ser atendidos por una
comadrona o un curandero tradicional, mientras se supone que la
asistencia en el sistema nacional de salud debe ser gratuita, esto sin
considerar que muchos de los medicamentos recetados por el personal del
servicio nacional de salud publica, deben ser comprados por los
comunitarios y el costo de los mismos es mucho mayor en relacién a la
medicina popular o tradicional hecha a base de plantas, aceites y
sustancias naturales con las cuales la mayoria de los comunitarios cuentan
y a los cuales tienen mayor acceso estas poblaciones en general.

Con estas particularidades del andlisis, se inicio una movilizacién de la
conciencia critica sobre estos hechos o relaciones, causas y efectos, hasta
este momento ignorados o inadvertidos, por las autoridades, pero que
inciden de una manera, que los sujetos que forman parte del proceso,
consideran negativa.
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C. Relacional

Cuando consideramos analizar las problematicas o los fenomenos propios
de las comunidades de Sayaxché, como procesos psicosociales, nos
percatamos que debemos considerar sus practicas cotidianas, y éstas se
sintetizan en acciones concretas, las cuales responden, no Unicamente a
intereses determinados, sino también a la significacién subjetiva de esas
acciones en cuanto son de caracter ideolégico, asi como a elementos
histérico culturales, politicos en relacion al sistema de normas que son
particulares en cada localidad y los procesos situacionales del contexto,
también se deben tomar en cuenta los fines de determinadas acciones,
segun su significacion simbdlica , histérica y contextual. En el aspecto
relacional, a todas las personas de alguna u otra manera nos unen cosas
en comun, una de ellas y que tiene mucha relevancia en el desarrollo de
este proyecto es la socializacién y sus procesos.

En la multitud de personas que conforman las distintas sociedades con
identidades y personalidades de gran diversidad nos une, un vinculo social,
esto significa que la identidad vinculante y el yo social, provienen de los
procesos de socializacion. “La socializacion es el proceso a través del cual
un determinado grupo social logra pervivir y reproducirse transmitiendo a
los nuevos miembros, las normas Yy principios necesarios para la
convivencia en grupo y la continuidad de un sistema estructurado y
socialmente establecido segin este aspecto la socializacion cambia a la
persona la vuelve en un proceso gradual, previsible respecto al sistema
social y ajustada a sus objetivos, para los psiclogos como M. Bard 4, la
socializacién es “el proceso a través del cual los individuos adquieren

6 Martin Bar6 - Sistema, grupo y poder - Afio 1989
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aquellas habilidades necesarias para adaptarse y progresar en una
determinada sociedad.” En este informe entendemos la socializacion,
como aquellos procesos psicosociales en los que el individuo se desarrolla
historicamente como persona individual, y como miembro de una
sociedad; esta definicidn sostiene tres afirmaciones esenciales, la
socializaciéon que constituye un proceso de Desarrollo historico, el
desarrollo de la identidad personal y el desarrollo de la identidad social. La
socializacién constituye un proceso de desarrollo histérico ya que se trata
de un proceso caracterizado siempre por su concrecién temporal y
espacial, su caracter es definido por las circunstancias propias de cada
situacién histérica concreta. También se dice que la socializacién es un
proceso de desarrollo de la identidad personal ya que a través de ésta,
cada individuo va configurdndose como persona individual, y en Gltimo
lugar, la socializacién es un proceso de desarrollo de la identidad social, ya
que ésta marca al individuo con el caracter o sello propio de la sociedad a
la que pertenece, o grupo social en el que histéricamente se realiza a
través de sus propios procesos de socializaciéon. Los procesos de
socializacidon estan establecidos por la socializacion primaria y la
socializacién secundaria, la socializacion primaria constituye en lo
fundamental a lo que se entiende como socializacién en general, mientras
que la socializacion secundaria seria el proceso de incorporacion de la
persona, a sectores particulares de la organizacion social, como la
integracién a las instituciones, organizaciones no gubernamentales,
universidades, u hospitales, este tipo de socializacion es la adquisicién del
conocimiento especifico de roles, la socializacion a través de sus procesos
significa que los mismos prosiguen a lo largo de toda la vida de las
personas. Un aspecto importante en el cual los procesos de socializacion
conforman una fundamental plataforma o base para su desarrollo, es la
familia, en el nGcleo familiar es donde todos los nifios aprenden a
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relacionarse unos con otros, y también con otras personas mayores, las
relaciones interpersonales nos permiten desarrollarnos mejor como seres
humanos tomando en cuenta la naturaleza eminentemente social de
nuestra especie. Las relaciones interpersonales en los establecimientos
educativos del municipio de Sayaxché, refuerzan y reflejan la socializacion
de los nifios y jovenes, cimentada en un principio por la unién familiar, ya
que es en el nucleo familiar en donde se desarrollan y refuerza la misma.
Para que en los nifios se desarrollen estos procesos de socializacion
escolar, es necesario que los mismos tengan acceso al sistema educativo
dicho acceso a la educacién se encuentra limitado por la necesidad que
tienen muchos comunitarios de sostener econdémicamente a todos los
miembros de la familia, los miembros mas jovenes de la misma se ven
obligados, incluso en muchos de los casos por sus progenitores, a trabajar
en el campo o en cualquier otro oficio que les genera una minima pero
significativa ganancia econdmica, estos nifios no pueden tener un
aprendizaje que responda a los parametros establecidos a la norma del
sistema educativo actual, ya que sin comida no hay un adecuado
aprendizaje, este es un factor desencadenante de la desercién escolar en
nifios y adolescentes del interior de la republica, la problematica de la
desercion escolar, con la cual la asistencia al establecimiento educativo en
muchas comunidades del municipio es limitada por factores tales como la
distancia de las comunidades al centro educativo, las cuales son de por lo
menos tres kilometros a pie, bajo el sol, en los casos mas cercanos, en
carreteras de terraceria con enormes piedras filosas, en las cuales los
nifios deben de caminar, en muchos casos descalzos. Por otro lado, la
evidente limitante de la infraestructura fisica de los establecimientos
educativos, la cual es inadecuada para el aprendizaje, y decadente en la
mayoria de los casos en comunidades lejanas al casco urbano del
municipio en mencién, ya que se corre el riesgo de un accidente debido a
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que podria caer sobre un nifio una lamina o una pared, en estos casos
asistir a la escuela no representa precisamente una oportunidad sino mas
bien un riesgo latente.

Otro factor contribuyente a la desercién escolar es la cantidad de hijos que
las familias procrean, ya que al tener muchos hijos se reduce el indice de
oportunidades educativas que estos podrian tener, en muchos de los casos
las familias son tan numerosa que con mucho esfuerzo priorizan la
educacién de los varones antes que la educacién de las nifias, reduciendo
con la sobrepoblaciéon el indice de oportunidades educativas para las
mismas. También debido a la cantidad de miembros que conforman a las
familias de las comunidades del municipio de Sayaxché, las relaciones de
las mismas suelen ser muy conflictivas, a pesar de este aspecto otra de
sus caracteristicas es que suelen ser muy solidarios entre si, mucho mas
que en otras culturas, la cultura indigena tiende a ayudarse mutuamente
por el simple hecho de pertenecer al mismo grupo étnico o incluso a la
misma comunidad.

El ndcleo familiar constituye un factor determinante y primordial, en
relacibn a un ordenamiento social, la familia desempefia un papel
importante como sostén de ese orden social, respecto a la funcionalidad de
la misma para la reproduccién de las exigencias sociales, la familia no es
solo base de la sociedad, es decir, es la estructura que mejor encubre las
necesidades del orden establecido, volviéndolas propias, y asi posibilita
tanto su satisfaccion como la reproduccion del orden social de donde
surgen. Ello mismo hace que la familia sea el grupo primario por
excelencia, el seno donde se encuba la primera identidad personal y social
de los individuos, a través de los procesos de socializacion primaria.
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En Sayaxché son pocas las familias que estan configuradas de manea
tradicional, en la que esta consta de los dos progenitores y sus hijos, en la
mayoria de los casos las familias tienen interdependencias entre si, entre
suegras, yernos, tios y abuelos de la pareja, ambos grupos familiares se
fusionan, formando dos familias numerosas. Esto tiende a favorecer las
condiciones de solidaridad y de apoyo mutuo entre si. La familia conyugal
o reducida hacia la que ha evolucionando la sociedad guatemalteca en
particular, ya que en muchos casos los jovenes se juntan en pareja o
asumen compromisos familiares antes de los dieciocho afios, esto es mas
compatible con las formas de vida impuestas con el sistema econdmico
imperante que como ya sabemos es de orden capitalista y enfocado al
consumismo, mientras mas jovenes las personas adquieran compromisos
familiares también junto con estos van implicitas las necesidades de
consumo lo cual es compatible y de mucho beneficio para el sistema
econdmico establecido. Cada vez resulta mas dificil responder a las
exigencias y expectativas que sobre la familia se tienen, en Guatemala las
tasas de divorcio son afio tras afio cada vez mas altas, y estas se deben
en aproximadamente un 75% a la infidelidad, esto podria ser a causa de lo
jovenes que estan estas personas al momento de asumir tales
compromisos, pero estas tasas de divorcio, en relacion o considerando, el
porcentaje relativamente bajo de los matrimonios que actualmente se
formalizan de manera legal, son muy altas, respecto a la estabilidad
matrimonial y consecuentemente a la funcionalidad del rol familiar dentro
del sistema establecido. La accidn de la fusion familiar en Sayaxché
beneficia y contribuye al sustento de la misma, ya que todos los miembros
en caso ser productivos, entre si, encuentran la manera de subsistencia,
aumentando las probabilidades de éxito respecto a la integraciéon vy
funcionalidad del rol de la familia en el sistema social y también en
relacion al desarrollo de su propia comunidad.
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Cuando estudios antropoldgicos presentan distintas formas familiares, se
tiende a pensar que se trata de realidades un tanto exdticas, o raras,
ajenas a nuestra cultura, nuestra sociedad y ajenas a las concepciones
establecidas que regularmente se tienen sobre la familia y su estructura.
Sin embargo, frente a lo que asume nuestro sentido comun, la realidad
familiar de nuestro pais, es pluriforme. Ciertamente existe la poligamia,
hombres que ademas de su familia oficial, tienen su segunda y hasta la
tercera familia, segiin sus capacidades econdmicas, y muchas veces sin
consideracién de estas. Pero existe también una familia poliandra
temporal: familias articuladas en la mujer, matricéntricas, a las que se
incorpora de manera temporal y sucesiva distintos hombres. Existen en la
realidad de nuestros pueblos familias de distinto tipo, pero todo ello hace
que la perspectiva real de las familias actuales se aleje bastante de la
imagen ingenua de la familia mondgama, que constituye el referente del
discurso dominante. Pero el que la realidad sea tan distinta de su
representacion social, permite sospechar que la imagen cumple una
funcidon social de ocultamiento, lo que enfatiza el posible caracter
ideoldgico de la familia comin o dominante de nuestra sociedad.

Este desorden en la estructura de lo que se considera ser la base social
sobre la cual se fundamenta el desarrollo de las relaciones individuales y
colectivas, provoca constantemente problematicas relacionadas con la
desintegracién y con la violencia intrafamiliar, afectando la esfera o la
dimensidn relacional de la subjetividad y todos sus consecuentes procesos
de accion.

En los origenes de la formacién de la familia, estas eran de caracter
matriarcal ya que la madre paria a los hijos y los padres se desentendian
de los mismos, los cuales nunca heredarian nada del padre, y resulté de
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ello una inmensa confusioén, la cual no se remedio, sino en parte, mas que
con el paso al patriarcado. Por lo comun esta parece ser la transicion mas
natural, sobre el modo como en la antigiiedad hubo de realizarse esa
transicion.

El caso de las familias de grupos étnicos indigenas es muy diferente, pues
estas familias se caracterizan por tener un orden mas estricto dentro de su
estructura, los individuos pertenecientes a estos grupos étnicos estan
obligados a contraer matrimonio como una de sus directrices culturales y
religiosas, de igual manera el porcentaje de infidelidad y adulterio dentro
de estos grupos étnicos es mucho menor en relacién a la poblacién
ladinizada, pareciera ser que las normas establecidas propias de las etnias
indigenas, les impide uniones incluso con personas que no pertenezcan a
su mismo grupo étnico y sociocultural. Con el establecimiento de los
diversos tipos familiares y su crecimiento en el ambito relacional, se
identifica a la comunidad, la cual se puede definir desde la visién de Martin
Baré®, como “congregacién de sentido, o bien como construccién socio
histérica, es una red de semejanzas en un espacio comun, es una
convivencia de necesidades, de satisfactores, de normas formales e
informales, de problemas y experiencias acumuladas, vistas en una
imagen colectiva.”

La comunidad es un complejo sistema de significaciones subjetivas y
simbdlicas, de procesos histéricos, culturales, y diversidad de pensamiento
ideoldgico, el cual produce una realidad de multiples y complejas acciones
en las cuales se pueden identificar sus problemédticas y hacer las
consideraciones para sus abordamientos. La comunidad es un término
polisémico, complejo y confuso de las ciencias sociales, el cual fue tratado
ya desde los inicios de la psicologia para distinguir formas asociativas

> Martin Bar6 — Sistema, grupo y poder — Afio 1989
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menores que la sociedad, y a la ves distintivas. En Guatemala una
comunidad se determina legalmente, por su crecimiento poblacional, y sus
limites territoriales, sin tomar en cuenta las raices intersubjetivas que
sustentan su definicidn en psicologia social. La Subjetividad, segin
Gonzdlez Rey, “estd constituida tanto en el sujeto individual como en los
diferentes espacios sociales en que este vive”,® Esta atraviesa por medio
de su cardcter esencial todas las dimensiones del sujeto en las cuales este
pueda interactuar o relacionarse entre si. El caracter relacional e
institucional de la vida humana, implica la configuracion subjetiva no
apenas del sujeto y de sus diferentes momentos interactivos, sino también
de los espacios sociales en que estas relaciones se producen. Los
diferentes espacios de una sociedad concreta estan estrechamente
relacionados entre si en sus implicaciones subjetivas, estos espacios son
atravesados por la dimensién subjetiva a nivel relacional, es a este nivel
de organizacion de la subjetividad al que se le ha denominado
“subjetividad social”’. La subjetividad social se manifiesta en las
representaciones sociales, los mitos, las creencias, la moral, la sexualidad,
los diferentes espacios arquitecténicos en que vivimos, etc. Y estd
atravesada por los discursos y producciones de sentido que configuran su
organizacién imaginaria. Incursionar en las comunidades de la region
suroccidental de Petén, implicO tener que conocer en gran medida la
subjetividad de las mismas, ya que en el sentido subjetivo de estas, se
encuentra la base de la subversién de cualquier orden que se quiera
imponer al sujeto o a la sociedad desde afuera.

6 F. Gonzalez Rey — investigacion cualitativa y subjetividad - Afio 2006

7 F. Gonzélez Rey — investigacién cualitativa y subjetividad - Afic 2006
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En 1984, y luego en 1998 Maritza Montero® define el concepto de
comunidad como: “un grupo social dinamico, histérico y culturalmente
constituido y desarrollado, preexistente a la presencia de los
investigadores o de los interventores sociales, que comparte objetivos,
intereses, necesidades y problemas en un espacio y tiempo determinados,
que genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas,
desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines.” Una comunidad
es un grupo en constante transformacion y evolucién, que en su
interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad social, tomando
sus integrantes, consciencia de si como grupo y fortaleciéndose como
unidad y potencialidad social. Un grupo social es una unidad consistente
en un cierto nimero de organismos separados, agentes que tienen una
concepcidén colectiva de su unidad social y que poseen capacidad para
interactuar de un modo unitario frente a su medio ambiente.

Las actividades de este proyecto fueron programadas para ser
desarrolladas por grupos de agentes internos de la institucién en Salud
Publica y Asistencia Social, lo cual permitié al mismo, tener un alcance y
una efectividad mayor en relacibn a la extension de cobertura del
municipio, el cual geograficamente es muy extenso, también se
evidenciaron asi las ventajas de trabajar en grupos coordinados y el
potencial que los mismos pueden desarrollar en el transcurso practico de
las acciones concretas implementadas para la transformacién de una
realidad determinada.

Estos grupos de agentes internos de salud estdn dispersos por las
comunidades seqgln fueron asignados y son parte de la red que integra los
servicios de salud publica y asistencia social, esta red de servicios incluye

8 Maritza Montero — Hacer para Transformar — Afio 2007
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los niveles de atencion en salud, los cuales son el 'conjunto de recursos
fisicos, materiales, humanos y tecnoldgicos organizados de acuerdo a
criterios poblacionales, territoriales, de capacidad de resolucion y de riesgo
para la atencidn de salud de grupos especificos. Esta red integra el primer
nivel de atencién el cual es el primer contacto de la poblacion, con la red
de servicios de salud, a través de los establecimientos y acciones
comunitarias. En este nivel se brindan los servicios bdsicos de salud
entendidos como: las acciones integrales de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion, disefiadas, organizadas y realizadas para
resolver los problemas de salud de las personas y el ambiente, que
requieren de tecnologias y recursos apropiados para resolver los
problemas mas frecuentes. Estos servicios estdn dirigidos a toda la
poblacién con especial énfasis a los grupos mas postergados, priorizandose
la salud de la mujer, del nifio y la nifia, asi como la regulacion y control de
riesgos ambientales.

Los establecimientos del primer nivel de atencion estan conformados por
los puestos comunitarios de salud y los centros de salud.

El segundo nivel de atencién se desarrolla, con relacién a la poblacién y el
ambiente, un conjunto de servicios ampliados de salud dirigidos a
solucionar los problemas de las personas, referidas del primer nivel de
atencion o aquellas que por demanda espontanea y urgencias acudan a los |
establecimientos tipicos de este nivel. Este nivel de atencion comprende la
prestacion de servicios de: Medicina General, Laboratorio, Rayos X y
Emergencia, asi como las cuatro especialidades médicas basicas: Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria General y Medicina Interna,
las subespecialidades de Traumatologia y Ortopedia, Salud Mental, asi
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como el desarrollo de acciones de promocion, prevencion y rehabilitacion
segln normas.

Los establecimientos del Segundo nivel de atencion son: los Centros de
Salud, Centros de Atencién Materno-infantil, y los Hospitales Generales.

El tercer nivel de atencién se conforma por los servicios de salud de alta
complejidad dirigidos a la solucion de los problemas de las personas que
son referidas por los establecimientos de los niveles de atencion
precedentes, seglin normas de referencia y contra referencia, asi como
aquellas personas que acudan a los establecimientos de este nivel en
forma espontanea o por razones de urgencia, el tercer nivel de atencién
brinda un conjunto de acciones de promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, de acuerdo a los programas y servicios
desarrollados en cada establecimiento, dentro de las cuales se mencionan
acciones de salud relacionadas con las cuatro especialidades basicas.

Los establecimientos que brindan atencién a este nivel son: Hospitales
regionales, Hospitales nacionales, Hospitales especializados de referencia
nacional.

Las redes institucionales contemplan el desarrollo de establecimientos
comunitarios de diverso tipo, tales como los centros comunitarios de salud,
Los puestos de salud, Los centros de salud, los centros de convergencia y
las unidades minimas.

El puesto de salud es el establecimiento de los servicios publicos de salud

del primer nivel de atenciéon ubicado en aldeas, cantones, caserios y

barrios de los municipios. Cubre dos mil habitantes como promedio y sirve

de enlace junto con el centro de salud, los centros de convergencia y las

unidades minimas, entre la red institucional y el nivel comunitario; éste
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brinda un conjunto de servicios basicos de salud definidos segtin normas y
el recurso humano basico como lo son los enfermeros profesionales, y los
auxiliares de Enfermeria.

El centro de salud es el establecimiento de los servicios publicos de salud
del segundo nivel de atencién ubicado en el ambito municipal vy,
generalmente, en las cabeceras municipales y ciudades de importancia,
éste brinda a la poblacién de su area de influencia, los servicios ampliados
de salud definidos segin normas. Coordina y articula la prestacién de
servicios de salud de los establecimientos de menor categoria ubicados en
su area de influencia.

Respecto a los grupos de agentes la condicién esencial para la existencia
de un grupo, radica en las necesidades y motivaciones de las personas,
que les llevan a buscar su satisfaccion a través de la relacion con otras
personas, un grupo es el conjunto de individuos cuya existencia como
conjunto, es gratificadora para los mismos, los grupos de agentes
comunitarios en salud no son simples grupos los cuales estan integrados
con las anteriores caracteristicas asignadas a cualquier grupo, estos son
grupos determinados para funciones especificas de los servicios
comunitarios de salud.

M. Baré® sostiene, que “muchos analistas consideran que el elemento que
unifica una pluralidad de individuos en un grupo, es tener un objetivo
comdn y refieren que también un buen nimero de psicélogos sociales y
sociélogos mantienen que el elemento unificador que genera la realidad de
un grupo no se encuentra en las caracteristicas de los individuos,
percepcién, motivaciones, objetivos, sino en la estructuracién organizada
de sus relaciones mutuas, creen que la realidad de un grupo surge de la

° Martin Bar6 — Sistema, grupo y poder — Afio 1989
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interdependencia de varios individuos y finalmente sostiene, que muchos
autores también consideran que el caracter esencial para la constitucion de
un grupo es la interaccion de varios individuos.” Al tener relaciones
sociales entre individuos y grupos estos se tornan eventualmente
interdependientes, como es el caso de muchas comunidades de Sayaxché
las cuales intercambian a manera de trueque, especies o animales de
granja, dependiendo de las necesidades de las familias involucradas en
estas relaciones de interdependencia comunitaria. Estas acciones
e\)idencian que en la actualidad en el pais no se han perdido algunas
practicas y tradiciones ancestrales, transmitidas por los antepasados a los
pueblos indigenas del interior de la republica, manifestandose asi, la
riqueza cultural sobre la cual se desarrolla una dinamica intersubjetiva a
nivel tanto individual como grupal. Respecto a la interaccion de los
individuos en grupos organizados o comunidades, en estos procesos se
producen exclusiones individuales y sociales, debido a intereses
particulares de individuos o grupos politicos, asi como por esquemas o
estructuras ideoldgicas, las cuales fundamentan acciones concretas, en
algunos de los casos con implicaciones politicas.

En muchos de los casos se debe atender a la problematica de la exclusién,
desde el punto de vista de la integracion social, de personas que padecen
condiciones sociales distintas, debido a la diferencia entre las clases
socioecondmicas establecidas. Desafortunadamente, las personas con
condiciones socioecondmicas bajas, son en muchos departamentos del
pais, victimas de discriminacién, no son aceptadas con facilidad en el
mundo laboral, en el académico y en la comunidad.

30



En muchas comunidades de Sayaxché existen conflictos de exclusion,
estos regularmente en relacion a intereses politicos, como es el caso de la
organizacién comunitaria de Setul, la cual es excluida de su participacion y
coordinacién con los representantes municipales del sector, los cuales
estdn en oposicidn con la organizacion comunitaria, debido a que los
representantes municipales quieren manejar las problematicas
comunitarias seglin sus intereses, los cuales son de orden politico y la
participacién de la organizacidon comunitaria obstaculiza esos intereses por
una evidente divisidn politica, haciendo mas dificil el desarrollo
comunitario y dividiendo el poder, el cual es sustentado por la unién
comunitaria organizada, esto limita el acceso de la salud publica a las
comunidades y a la realizacién de proyectos a favor del bienestar
comunitario en general. La recuperacion de personas que han sufrido
exclusién social o discriminacién, se da ante todo, dentro del ambito de la
integracién social. La discriminaciéon y el estigma, hacen mads dificil el
proceso de recuperacion para personas con dificultades emocionales, las
cuales se han visto afectadas en su bienestar humano integral, a causa de
la exclusion social, en lo que se refiere a conservar su empleo, obtener un
servicio de salud o encontrar un tratamiento o servicio publico o privado.

La integracion es un criterio que establece la pertenencia, la ubicacion, los
derechos y las obligaciones de cada cual. Uno de los factores mas
importantes y funcionales para la integracion social en el municipio de
Sayaxché es el deporte, la integracion social es sustentada en este caso
por las actividades deportivas las cuales son conformadas por la
organizacién social y comunitaria. Cada sistema social requiere una
estructura de relaciones, de acuerdo con un orden normativo, que defina
quién es y quién no es miembro del sistema, qué lugar debe ocupar cada
cual, y cuales son, por consiguiente, sus derechos y sus obligaciones. La
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comunidad es aquel aspecto del sistema social cuya funcién consiste, en la
integracion de los individuos al sistema, propiciando la solidaridad entre
todos los miembros como un objetivo esencial de la colectividad. Una vez
integradas las personas estas se pueden desarrollar en cuanto a
individuos, asimilando un orden social a través de los procesos de
socializacion que les asigna un puesto, y esto les permite lograr una
identidad individual y social.

Esta explicacion tedrica de la psicologia social, resulto ser muy adecuada
para sustentar este proyecto de caracter social comunitario, ya que se
entrelaza con las experiencias vividas, y respalda todo el trabajo de campo
realizado durante el transcurso del proyecto; se evidencié su funcionalidad
al ir de la mano con las técnicas, y la puesta en practica de las mismas
fortalecid las relaciones humanas entre los grupos de trabajo, como
agentes externos con las diferentes comunidades involucradas.
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CAPITULO 1I
REPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Poco se ha profundizado en el dafio que la violencia, corrupcion,
criminalidad e impunidad provocan en el bienestar humano integral de los
guatemaltecos afectados en forma directa o indirecta. Se tiene muy poca
conciencia de la magnitud psicologica de lo sufrido y de los mecanismos
que se desarrollaron para afrontar las adversidades que trae consigo la
ingobernabilidad existente en el pais. Si esto es asi en sentido general, lo
es aun mas cuando hacemos referencia a los familiares que, en el marco
de esta violencia, perdieron a sus hijos bien por circuhstancias delictivas
en si o porque les fueron arrebatados en atentados terroristas como ocurre
en la actualidad de la realidad de Guatemala.

Estos son solo algunos de los dafios de caracter psicosocial que afectan y
siguen afectando a la poblacién en general. Sin embargo, no basta con su
descripcién pues se corre el riesgo de fortalecer la victimizaciéon, es mejor
hacer un andlisis de los mecanismos de afrontamiento adoptados por la
poblacién, en todos sus niveles, para salir adelante. La criminalidad,
corrupciéon e impunidad que se vive en el pais alcanzé niveles extremos
de violencia. Las familias deben reaccionar y adaptarse a dafios y
amenazas que sobrepasaron el umbral de lo racional, de lo
psicoldgicamente tolerable. Esto afecta grandemente la psicologia
individual y colectiva de la  poblacién, dejando marcas que auln
permanecen. Sin embargo, se prefiere no hablar de enfermedades
mentales o patologias, o bien de salud mental, sino de formas de
responder a las decadentes circunstancias, en materia del bienestar
humano de las personas.
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El andlisis de la situaciébn de la salud mental que vive la poblacién
guatemalteca no estad condicionado Unicamente por el fendmeno mismo de
la violencia. Hay otros elementos que deben considerarse a efecto de
hacer una adecuada intervencién en la misma. A continuacién se enlistan
los principales problemas:

A. Pérdidas Humanas Y Materiales: En todos los nicleos familiares fallecié
un miembro o mas de la familia. Las familias experimentaron ataques
psicoldgicos a través de las extorsiones.

B. Sentimiento de Incumplimiento Personal y Social: Ante la pérdida de
nifias y nifios, los familiares reaccionan de dos formas. A pesar de que
muchos de ellos logran dar una orientacion légica a los hechos vividos, no
logran exonerarse de la responsabilidad, se castigan repitiéndose el
reclamo de que pudieron haber evitado la tragedia de la perdida de algin

familiar, la otra forma que les queda es la resignacién y el temor.

C. Desarticulacion de las Familias: La muerte de un hijo, sobrino o
hermano, es ya una manera de desarticular la vida de los miembros de
una familia. En el caso de la poblacidon que se esta describiendo, la perdida
generalmente estd acompafiada de la separacion de mas miembros de Ia
familia. Muchos de los casos de desarticulacion de los miembros de una
familia si estan ligados al fendmeno de la violencia en todas sus formas de
manifestacién entre ellas la violencia intrafamiliar, en la cual estarian
involucradas la violencia fisica y psicoldgica, actualmente la sociedad ha
sido testigo de el incremento de casos de muertes por extorsién o incluso
de violencia intrafamiliar en la cual un miembro asesina a otro miembro de
su propia familia, los casos de extorsion son los que mas familias han
desarticulado actualmente, dejando el fendmeno de la violencia
profundamente afectada la salud mental de la sociedad, no solo por las
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personas que son victimas directas de los casos de violencia y de
desarticulacién de los miembros de sus familias, sino por las que ven los
noticieros nacionales en los cuales se puede ver reflejado el estado actual
de la salud mental de la poblacién guatemalteca en general.

D. Alteraciones de la Identidad: La pérdida del grupo de referencia y
pertenencia produce una cualidad de desorganizacién mental que
desencadena en el sujeto una crisis de identidad.

En Guatemala el acceso que tiene la poblacion al bienestar humano integral es
muy limitado, a pesar de la cobertura del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, las condiciones actuales y los altos indices de violencia y criminalidad
impunes en la sociedad, son algunos de los flagelos que perjudican dicho
bienestar en los guatemaltecos, en todas las dreas y niveles socioecondmicos. El
bienestar humano en el interior de la republica es, incluso, mas inaccesible para
sus pobladores, a pesar de la descentralizacién parcial de los puestos de salud
publica por parte de las autoridades encargadas. El municipio de Sayaxché, Petén
no es la excepcion, ya que la poblacién no cuenta con el apoyo institucional de un
proyecto en materia de bienestar humano integral que este incluido dentro de los
programas y beneficios que brinda el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social del gobierno actual, a través del Area de Salud Suroccidental de
Sayaxché, Petén. La poblacidén de Sayaxché vive en la actualidad con muchas
probleméticas , muy diversas y diferentes a las probleméticas de poblacién en la
ciudad de Guatemala, en Sayaxché, algunos miembros del personal del area de
salud estdn cansados de su trabajo y sufren de una desmotivacién al realizar sus
labores cotidianas, 1o que les impide ser lo mas eficientes posibles en el ejercicio
del servicio para el que fueron contratados, este es un ejemplo en el cual se
refleja la necesidad que tienen, no sélo los miembros del personal del area de
salud de dicho municipio, sino también la necesidad que tiene la poblacién de
Sayaxché en general y de las comunidades aledafias, de tener un digno acceso al
bienestar humano integral, esto como un derecho universal.
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Es de vital importancia a nivel institucional, la realizacion de un proyecto de
factibilidad en materia de bienestar humano integral que brinde apoyo al
personal del drea de salud del lugar anteriormente descrito, y a la poblacién en
general del municipio de Sayaxché, y de las comunidades aledafias.

El proyecto en si, no tuvo cambios significativos en su estructura, pero si
se cambiaron ciertos aspectos de su abordamiento, desde el punto de vista
de las poblaciones con las cuales se trabajé.

Al inicio del trabajo de campo, se pretendia trabajar con poblaciones
distintas a las cuales se trabajo durante el proceso y desarrollo del
proyecto, se pretendia trabajar con comadronas, los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y con ciertas figuras de autoridad
comunitaria, representativas de la estructura y funcionamiento
comunitario local, pero debido a las disposiciones Yy recursos
institucionales, esto no fue posible y se tuvo que realizar una readecuacion
a nuevos grupos de trabajo, que fueran acorde a las disposiciones
institucionales y sus recursos, dando como resultado trabajar en los
mismos escenarios comunitarios, pero con grupos distintos, tres grupos de
agentes internos de la institucion de Salud Pdablica; siendo estos:
Facilitadore_s institucionales, Educadoras en salud, y Facilitadores
comunitarios, los cuales resultaron llenar los requisitos deseados, como
figuras de autoridad comunitaria, y personas representativas de la
estructura y funcionamiento comunitario local, incluso, el cambio fue de
mayor beneficio para el proyecto ya que el integrar a los tres grupos de
agentes internos de la institucién de Salud Publica, al papel protagoénico de
la metodologia participativa de la psicologia social comunitaria, el proyecto
tuvo una cobertura geograéfica “y” alcance inesperado.
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Uno de los problemas iniciales, fue con el titulo del proyecto, el cual fue
sobre la promocién de Salud Mental, concepcién importada de otro
contexto socio histérico, el cual por lo tanto, no fue asimilable por parte de
las personas de las comunidades indigenas, del municipio de Sayaxché,
por lo que sufrié un cambio, el cual se tuvo que contextualizar de una
manera que no alterara significativamente la estructura del planteamiento
inicial, dando como resultado el nuevo titulo del proyecto, con el que se
trabajo hasta el final del mismo, siendo éste “Promotores de Bienestar
Humano Integral”. Otro de los aspectos del proyecto que estuvo sujeto a
cambios, fueron los objetivos psicosociales, los cuales constan de un
objetivo general y dos especificos. El objetivo general y el primer objetivo
especifico, no sufrieron cambios, no obstante, el segundo objetivo
especifico sufri6 cambio. Inicialmente el objetivo indicaba “reducir el indice
de esquemas mentales o paradigmas inadecuados en los individuos, para
la vida funcional de la comunidad a través de la promocién de un bienestar
humano integral” Pero en la discusion, surgié el argumento de, équien
puede definir, y segiin qué parametro social establecido, qué es o no
adecuado para los individuos?, sobre todo en un contexto diferente al del
agente externo. Por esta causa, el objetivo fue racionalizado, y se
concluyd que estaba fuera de lo realmente posible alcanzar, o cumplir,
sufriendo un cambio cuyo resultado concluyé en el nuevo objetivo, que
indica “propiciar circulos de reflexién en torno a las ideologias imperantes”.
La realizacion del proyecto no sufri6 mas cambios, las actividades del
mismo se realizaron segln las fechas establecidas inicialmente, se trabajé
en los mismos escenarios, los cuales fueron dispuestos desde el inicio y no
hubo mas variaciones en su estructura.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO DE ABORDAMIENTO

- -ar
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El proyecto se ejecuté del mes de febrero al mes de octubre del afio dos
mil once, durante un periodo de ocho meses de trabajo de campo, e
inmersiéon comunitaria. La realizacién del mismo consistié en un ejercicio
profesional supervisado, en el cual se capacité a tres grupos de agentes
internos de la institucion en Salud Publica y Asistencia Social, como

Promotores de Bienestar Humano Integral en el ambito comunitario.

El proyecto se desarroll6 en cuatro fases:
Primera fase: se inicid con una fase de dialogo-presentaciéon entre los

agentes externos y los agentes internos, es decir, los y las educadoras en
salud, los facilitadores institucionales y facilitadores comunitarios, tal como
lo sugiere la metodologia de Maritza Montero,® se les presentd el
proyecto, se realizaron dindmicas de familiarizacién, para abrir espacios de
confianza y lograr empatia, se construyeron sus propias concepciones
sobre bienestar humano, y se organizaron grupos de reflexién en torno a
esas concepciones, para luego hacer andlisis sobre las reflexiones, las
cuales nos llevaron a proponer acciones, luego se contemplaron los
compromisos y responsabilidades asumidos por cada participante.

En la segunda fase, los agentes internos, investigaron y recopilaron
informacién con las personas de la tercera edad, de su comunidad, a
través de entrevistas verbales con los guias espirituales mayas, sobre su

conocimiento y experiencia en bienestar humano, y como abordan

19 Maritza Montero — Hacer para Transformar — Afio 2007
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popularmente las problematicas relacionadas con el mismo. Al socializarlo
durante las capacitaciones se creo un espacio de aprendizaje y un espacio
grupal para intercambiar y recrear conocimientos sobre bienestar humano
integral, que ayudé a construir técnicas y métodos para el abordamiento
de sus propias problematicas.

En la tercera fase iniciaron las capacitaciones sobre promocién y practica
del bienestar humano integral, desde la propia construccidon subjetiva de
los agentes internos, considerando la vision ancestral maya, la cual es
parte de su misma construccion intersubjetiva y sociocultural. En la cuarta
fase del proceso, se efectudé la ejecucion de las acciones propuestas por
todos, agentes internos y externos, tal como lo describe la metodologia
eminentemente participativa de Maritza Montero,11 desde los espacios de
capacitacion hacia sus comunidades. En las capacitaciones regulares se
abordaron las experiencias de cada agente interno, dificultades,
aprendizajes, fortalezas, debilidades, etc.

El objeto de la psicologia comunitaria, sefala el poder y el control sobre
las circunstancias de vida, por parte de las personas que integran las
comunidades, asi como el cambio social como objeto de esta rama de la
psicologia, en efecto, esto coloca a la comunidad como ambito y sujeto del
que hacer psicosocial comunitario, como sujeto activo de las acciones que
en ella se llevan a cabo; como actores sociales, 0 constructores de su
propia realidad.

En los principios basicos de la psicologia social comunitaria, los métodos
no son independientes, ni son ellos los que determinan que investigar, es

el problema el que determina el método a emplear, es por esta razén que

11 Maritza Montero — Hacer para Transformar — Afio 2007
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se utilizd6 un método de caracter participativo, caracteristica que se
manifiesto en su implementacién, discusion, reflexion, y en la toma de
decisiones grupales junto con los comunitarios.

El primer paso que se desarrolld, es un paso basico de la psicologia social-
comunitaria, el cual consiste en el acercamiento a la poblacién para el
establecimiento de la confianza y los lazos que entretejieron vy
fundamentaron el funcionamiento del proyecto de una manera estratégica
y de comin acuerdo, adaptdndose al modo de vida, el estatus
socioeconémico y cultural de la poblacion objetivo. El comin acuerdo
desde el inicio en la experiencia de campo con los lideres comunitarios,
logré la aceptacién comunitaria a la propuesta de trabajo, la cual se
convirtié en una gestion colectiva de trabajo, esta se refiere a integracién
y participacién de los agente internos y comunitarios en la organizacioén y
estructura de las fases del trabajo y también en la division de tareas, esto
fue fundamental para la identificacién grupal y priorizacion de
necesidades.

El cardcter activo del método, la orientacion hacia el abordamiento de la
psicologia comunitaria, exige modos de conocer las problematicas, que
respondan a las exigencias de las comunidades, y con la implementacién
del método participativo se identifica claramente junto con los agentes
internos cuales son dichas exigencias y sobre qué necesidades estan
fundamentadas.

El caracter continuo de su aplicacion, es otra de sus caracteristicas. Toda
intervencién comunitaria supone una aplicacion metodoldgica, que
acompafia todas las acciones y relaciones que se ejecutan con la
comunidad, con la metodologia empleada, las personas de las
comunidades y del casco urbano de Sayaxché, obtuvieron la oportunidad
de la participacién directa en los procesos de cambio durante el desarrollo

40



.

del trabajo de campo, con sus propias acciones, relaciones y decisiones,
desde la misma metodologia, es por estos motivos la funcionalidad del
método utilizado en el desarrollo del proyecto, el cual sirvié para sustentar
el abordamiento comunitario de mejor manera que cualquier otro método,
pues este enfatizd la integracion de los individuos a través de su
participacion activa.

El método empleado enfatiza, el caracter contextualizado, que se expresa
en la adaptacion del mismo, de las técnicas y de los procedimientos al
contexto especifico, cultural y comunal en el cual se realiz6 el trabajo, en
este caso, el método fue bien adaptado, ya que el método lo sustentan las
mismas personas comunitarias con su protagonismo principal a través de
su participacion activa, en su propio contexto, de no ser por esta
caracteristica, el método podria no haber sido el indicado. Se logré hacer
evidente que la participacion activa de los grupos e individuos en los
procesos de abordamiento comunitario, fortalece el método y lo hace
mucho mas funcional, en relaciéon al compromiso que implica al que se
convierte en actor y protagonista principal de las acciones colectivas de la
vida cotidiana de una comunidad.

Los procesos psicosociales son de vital importancia en el desarrollo de un
trabajo comunitario, mediante los cuales, psicélogos sociales se movilizan
para la consecuciéon de ciertos objetivos que les permiten experimentar y
acompaifiar a los grupos comunitarios en la satisfaccidon de sus necesidades
y producir cambios sociales, los principios bdsicos para el trabajo
comunitario son fundamentales en la aplicacion del método.

Entre los principios basicos con los que se trabajaron en las comunidades
son el respetar a la comunidad tal y como es, el agente externo tiene la
obligacion y el compromiso de adaptarse al contexto geografico y cultural
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de las personas de las localidades y no las comunidades al agente externo.
La comunidad debe ser sujeto de si mismo, actor y protagonista principal y
no objeto, es aqui donde se evidencia el beneficio de trabajar con esta
metodologia, y no con otra, ya que en esta se manifiesta su eminente
caracter participativo, el cual enriquece la experiencia de la psicologia
social y de su abordamiento comunitario. Lo que hagamos debe ser del
conocimiento de la comunidad y contar con su consentimiento, fue
necesario hacer las consultas respectivas y tomar las decisiones en
conjunto, lo que resultd ser de gran beneficio en favor de la confianza
obtenida por pate de los comunitarios a través de acciones como esta. Se
trabajé en y con la comunidad, como la gente lo permiti6, y no se
intervino, ni se distorsiond la vida diaria de los pobladores de la misma,
esto permitié ser parte del entorno fisico y subjetivo de las comunidades y
no un agente desestabilizador de su vida cotidiana, lo cual fortalece la
confianza de las personas y enriquece al mismo tiempo la experiencia del
trabajo de campo. Esto también permiti6 conocer de parte de ellos
mismos, el saber popular del contexto, ya que en estos casos de
abordamiento comunitario, el saber no es del agente externo, el saber es
de la comunidad, y el agente externo aprende el saber popular
directamente de los pobladores locales.

La comunidad la hace la integracion humana, y al contar con la aplicacion
de la metodologia participativa se logro fortalecer la integracion
comunitaria, ya que las personas fueron sumamente participativas y
comprometidas en todas las actividades programadas. Se debe tratar de
abordar los fendmenos de las poblaciones comunitarias con' practicas
distintas, practicas que correspondan a sus estructuras ideologias e
intersubjetivas de pensamiento, asi como a sus aspectos socioculturales,
ya que al pretender cambiar una practica comunitaria sin considerar la
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estructura ideolégica o sociocultural de sus pobladores se corre el riesgo
de fracasar en el abordamiento comunitario de los fenémenos. Por tal
razén, la metodologia empleada sirvido mas que cualquier otra, para
abordar las problematicas de las comunidades, ya que tomando en cuenta
el tipo de problematicas las cuales son de caracter comunitario y no
institucional, fue necesaria la participacion activa y consciente de los
agentes internos y de los pobladores de las comunidades, para alcanzar
resultados favorables a la realidad de la vida cotidiana de los grupos
étnicos asentados en el contexto histérico cultural, de Sayaxché, Petén.

Es por tal razén la importancia de haber utilizado la metodologia que
propone Fals Borda y la autora Maritza Montero!?, como una iniciativa
participativa en el cambio de realidades, y de esta manera proponer
resolver problematicas y solventar las necesidades pertinentes en materia
de bienestar humano de una forma integral y consensuada con los
pobladores, donde se evidencia la importancia de la contextualizacién de
conceptos y temas para la asimilacién de los mismos por parte de las
comunidades de la region Petén suroccidental.

El sustento metodolégico de abordamiento comunitario se estructurd
desde el inicio del proyecto, en base al método comunitario de Maritza
Montero,!® Observacién Participativa (OP) el cual se define como una
actividad metodoldgica y sistematizadora, con objetivos determinados por
los propésitos, cuyas cualidades preeminentes son: El involucrar al
investigador en la comunidad como semejante a los otros miembros de la
misma, esto implica un proceso no solo de adaptacion por parte del agente
externo, sino también de aceptacion a este por parte de las poblaciones

12 Maritza Montero - Hacer para Transformar - Afio 2007
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comunitarias. Es muy importante la integracién del agente externo en la
comunidad para hacer la vida cotidiana, lo que se dio en el transcurso de
ocho meses de compartir experiencias con estas poblaciones comunitarias.
El método empleado, tiene la cualidad de ser abierto, flexible y
esponténeo, debido a su caracter participativo, con el cual contribuye a la
integracién en todos los procesos de la experiencia comunitaria. El método
empleado, es un método de registro de conocimiento, el cual se adquiere a
través de hacer vida cotidiana y fortalecer las relaciones con los
comunitarios hasta el punto de ganarse su confianza, con la cual las
personas se abren y expresan su saber popular. Es una forma de poder
sistematizar, los procesos desde adentro y siendo parte de los mismos, los
cuales surgen a partir de las experiencias del trabajo de campo. Es un
método en el cual el centro de atencion cambia de acuerdo al escenario,
ya que se trabajo con comunidades diferentes y separadas por grandes
distancias entre si, con lo cual los escenarios fueron muy particulares.

El método empleado fue funcional a través de la empatia basica, la cual se
estableciéd desde el inicio de las actividades regulares, y con la cual se
logré un alcance y un compromiso mas alld del esperado, por parte de
ambos grupos de agentes. Esta metodologia permitié la comprension
detallada de los fenémenos manifiestos en las comunidades, para crear
estrategias participativas de abordamiento comunitario. Se trabajé segun
la orientacidon del método de abordamiento comunitario Investigacion
Accién Participativa (IAP), el cual se define como un camino de
conocimiento, de aprendizaje practico, un camino de accién colectiva,
propia y de construccién del sujeto, es una acciéon que transforma
realidades pero sobre todo nos transforma a nosotros mismos a través de
lograr ser protagonistas auténomos, logrando asi ser sujetos, en un
camino de indagacién, colectivo y encaminado hacia el conocimiento y la
transformacién de la realidad, es la construcciéon de una racionalidad, la
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cual a su vez es una construccién logica de lo real, en un aprendizaje que
supone un cambio en la realidad de la vida de los individuos comunitarios,
aprendizaje que a su vez supone conocimiento de la l6gica de lo real, esta
légica como organizacion del sentido de la realidad de las personas
comunitarias.

Las probleméticas comunitarias y las formas de hacerles frente, o la accion
de las personas frente a estas, son parte de la realidad de la vida de los
individuos en estas localidades, sin embargo es necesario mencionar el
beneficio y la utilidad de las técnicas que se emplearon para abordar la
realidad de la vida cotidiana de las personas, durante los procesos del
trabajo de campo.

La problematizacién, es una de esas practicas funcionales, la cual consiste
en analizar criticamente los hechos que acontecen en el diario vivir. Es un
proceso critico de conocimiento en el cual se desecha el caracter natural,
relacionado con ciertos fenémenos, reflexionando sobre sus causas y sus
consecuencias de tal manera que modifica la idea pasiva o naturalizada
sobre los acontecimientos.

La problematizacién ayuda a ir mas alld de lo que superficialmente se
conoce sobre una practica determinada, la misma conduce a la
desnaturalizacién, pues al problematizar el caracter esencial y natural
adjudicado a ciertos hechos, practicas, o relaciones, se revelan sus
contradicciones respecto de la capacidad de avanzar o de superar
situaciones negativas o limitantes. Tanto el proceso de problematizacion,
como el de desnaturalizacién, son de caracter critico. No es posible
desnaturalizar un estereotipo, una creencia tradicional y firmemente
arraigada, una norma, un habito, un modo de comportarse, o una
estructura ideolégica de pensamiento, si no se da, primero, un proceso de

45



critica que someta a revisién, discusién y analisis, el asunto en cuestion,
revelando los mecanismos de poder que han fijado ese modo de ser, de
hacer o de pensar, en las personas individuales o grupos de organizacién
comunitaria. La problematizacién fue indispensable en el desarrolio del
proyecto, primero aplicada a los agentes internos y posteriormente,
reproducida por ellos dentro de sus comunidades, esto dentro de los
limites del municipio de Sayaxché, formando grupos de discusién donde
los comunitarios pudieron analizar criticamente las situaciones que los
agobian como violencia intrafamiliar, y el subsecuente desencadenamiento
de problemas psicolégicos en los miembros de la familia; mortalidad
materno-infantil, embarazos no planificados en la familia y en los
adolescentes, el hecho de ir con las comadronas aun con su salud y la del
bebé en riesgo de muerte, y no con el ginecélogo o especialistas de la
institucién de Salud Puablica, el por qué los hombres se empefian en que
sus esposas sean atendidas por comadronas, o no practicar la planificacién
familiar, aun con los riesgos de salud que implica en la mujer tener varios
hijos y las dificultades econémicas desencadenantes para la familia, lo que
produce el riesgo de una mala nutricion alimenticia, y complicaciones de
salud para los infantes, o el hecho de no asistir a los puestos de salud aun
cuando estdn conscientes del contagio de alguna enfermedad de
transmisién sexual (ITS) y sus consecuencias devastadoras. Entender
estos aspectos de la cotidianidad de la poblacién y problematizarlas en
discusiones de grupos, reflexionando sobre sus causas y sus
consecuencias fue un proceso de cambio considerando la subjetividad
individual y colectiva, de los pobladores de las comunidades del municipio
de Sayaxché, Petén.
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Los espacios de vida de las comunidades en Sayaxché se reconocen por su
espacio plural, y por la integracién de individuos, ligados por una historia,
y por las interrelaciones en comun, desde esta perspectiva, los individuos
reflejan y constituyen la vida de la comunidad, asi se logré explorar a las
comunidades del municipio sayaxchénse, no solo en funcion de un
individuo, sino en funcién del particular grupo social comunitario.

Otras técnicas o instrumentos utilizadas en el desarrollo del trabajo de
campo de EPS, fueron la conversacién, la cual como técnica, y al
emplearla con las personas de las localidades suroccidentales del Petén,
fue un valioso recurso para la produccién de conocimiento, a través de la
conversacién se pudieron explorar los episodios de la vida cotidiana de los
individuos y los sentimientos, pensamientos, creencias, acciones, y
relaciones entretejidas entre lo individual y lo sociocultural.

Otra técnica importante utilizada en este proceso fue, la toma de notas, o
diario de campo, el cual resulto ser un valioso recurso, no solo en la
produccion y obtencion de conocimiento, sino para plasmar de un manera
organizada, las estructuras ideoldgicas que sustentaron las practicas de
los individuos, a través de las cuales se logré identificar, patrones de
accion de los grupos organizados en las comunidades.

Las historias de vida como técnica principal del método en psicologia
comunitaria, se utilizaron como narrativas vivenciales y participativas en
actividades grupales, esta técnica es una forma de autorrepresentacién de
la identidad real y de la identidad ideal del narrador, aun cuando se realiza
a partir del yo, de la persona que narra, existe un fuera de si mismo, por
parte del narrador, respecto de su propia experiencia, pues se coloca fuera
de si, para poder hablar de si mismo. A través de ésta, se expresan
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aspectos introspectivos, y afirmaciones de si mismo, de la persona que
narra, en tal sentido muestran la identidad personal, como las identidades
sociales de la persona. Con esta técnica se logré profundizar en la
intersubjetividad de los individuos participantes, conociendo por boca de
ellos mismos, las expresiones de su sentir, pensar y actuar, en su vida
cotidiana como personas individuales, y también en la interrelacion con los
demas miembros de sus comunidad, A través de esta técnica se relata la
vida de una persona, pero al mismo tiempo se presentan sus relaciones
con los demas miembros de su entorno, en su comunidad, con su cultura e
historia. Esto permitié alcanzar asi la reflexiéon, en torno a |las
problematicas que fueron surgiendo en los procesos del desarrollo
comunitario de la poblacion indigena sayaxchense. Es importante
mencionar que las bases metodoldgicas de estas técnicas, estdn marcadas
desde el inicio, por el caracter dindmico que rechaza la concepcion pasiva
del sujeto como objeto de estudio. Las técnicas o instrumentos
metodoldgicos utilizados en este proyecto, fueron de mucha utilidad en el
proceso del trabajo de campo, ya que incluyen valoraciones que
permitieron organizar las narrativas del modo o forma de vida de los
individuos, en las comunidades del suroccidente de Petén, y que ademas
ordenaron las vivencias, estableciendo formas de comprensién, de
interpretacion y de expresion, de las vidas de las personas y de las
relaciones que las integran.
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CAPITULO 1V
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Bienestar Humano Integral es la manera como se define en este informe,
en términos generales, al estado de equilibrio entre una persona consigo
misma y con su entorno socio-cultural, el cual propicia al individuo su
participacién fisica, relacional, intelectual, laboral y espiritual, para la
integracién social desde la comunidad al sistema social establecido y
alcanzar asi mejores condiciones de vida en un contexto histdrico cultural
determinado, para los comunitarios se convirtié en algo que va mas alla de
los hospitales con los cuales podrian identificar esta concepcion, ya que
comprende mas amplitud en su propdsito de que las personas se sientan
satisfechas consigo mismas y no solo fisicamente como lo podrian concebir
en relacion a los servicios de salud publica, sino también mental y
espiritualmente, alentando a los comunitarios a seguir practicando su
cosmovision y espiritualidad como un elemento importante de su bienestar
integral.

Existen dimensiones mas complejas que el funcionamiento organico y
estado de bienestar fisico del individuo. Lo que hace integral al bienestar
humano, es la condicién de integracién de los elementos que en otras
conceptualizaciones de bienestar, no son tomados en cuenta, como lo son
las importantes dimensiones mentales, y espirituales, estas interactuando
en una dinamica integral.
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E! proyecto se planteo desde el inicio con tres objetivos operacionales, un
objetivo general y dos objetivos especificos, El objetivo general fue crear
un proyecto de factibilidad en materia de bienestar humano integral para
la Direccién de drea de Salud de Sayaxché, Petén suroccidental, a través
de la formacion de un equipo de promotores del bienestar humano integral
a nivel comunitario.

Este objetivo se sustenta y se cumple muy bien con la metodologia
empleada para su ejecucion, ya que la misma enfatiza el caracter de la
participacion activa, en este caso de las poblaciones comunitarias, con la
cual se lograron hacer evidentes las acciones de los involucrados en el
proceso y transcurso de todo el trabajo de campo.

El proyecto se estructuré con cuatro fases, en la primera fase se tuvo un
encuentro inicial con los protagonistas de la vida comunitaria, los tres
grupos de agentes internos en salud publica, los cuales son facilitadores
institucionales (FI), educadores y facilitadores comunitarios (FC), para
dialogar y presentar las actividades del proyecto de EPS, las cuales
comprendian la problematizacion de practicas comunitarias cotidianas,
como por ejemplo, la crianza de animales de granja y el propiciar circulos
de reflexion en torno a dichas practicas, asi como los objetivos del trabajo
del que formarian parte indispensable, como por ejemplo, el proponer
practicas y ejecutar acciones concretas, claras y distintas, después de la
problematizacién y la reflexion de sus practicas comunitarias actuales,
también se realizaron dindmicas de familiarizaciéon con los comunitarios en
las que se establecieron lazos de confianza y empatia entre ambos grupos

de agentes, a través de expresar emociones, compartir pensamientos,
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sentimientos y transformar esto en propuestas que enriquecieran el
desarrollo del proyecto. En esta fase se aportaron experiencias sobre la
ideologia de los pobladores, la cual esta determinada por el pensamiento
politico comunitario, que se basa en el desarrollo social y econémico de
las comunidades de Sayaxché, esto a través del comercio y ganaderia,
como politicas de productividad social y la espiritualidad en la que se
fundamentan los pensamientos religiosos de los comunitarios, los cuales
sustentan las practicas cotidianas en la comunidad, como por ejemplo, el
respeto a la naturaleza, tanto a animales como plantas ya que su
cosmovision incluye deidades animales como en el caso de los nahuales,
creencia sobre la cual se fundamenta su pensamiento magico, en relacién
a su destino en la vida y en la de sus familias.

La segunda fase del trabajo consisti6 en que los agentes internos de la
institucién en salud publica recopilaran informacién con los ancianos de
sus comunidades y con los guias espirituales de las mimas, sobre el saber
popular y las précticas tradicionales y ancestrales de los pueblos indigenas
de la regidn, a través de técnicas como la entrevista y la conversacién,
con el objetivo de que pudieran compartirlo con todos los presentes y
partir de ese saber popular para proponer abordamientos adecuados a las
problematicas relacionadas con el bienestar humano integral, en el
municipio de Sayaxché, y las comunidades aledaiias designadas por las
autoridades de la institucion de salud publica. Dentro del saber popular y
los conocimientos aportados por los agentes internos sobre las practicas
ancestrales de los pobladores comunitarios estdn los rituales Mayas,
caracteristicos de las comunidades indigenas, como en el caso del contexto
de la comunidad de Setul, donde se tuvo la oportunidad de apreciar una
ceremonia Maya, ritual realizado en agradecimiento a Dios por la lluvia y
en el cual los lideres espirituales trazaron un circulo en la tierra que
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significa el alfa y la omega 6 el principio y el fin de la eternidad y de la
vida ya que su cosmovisidn comprende estos procesos como ciclicos,
también en estos rituales, el azicar por ejemplo, tiene un significado muy
importante, pues simboliza la unién ya que al derretirse con el fuego
sagrado de la ceremonia, se unifican los elementos del ritual y los lazos
sociales de la poblacidén, dentro del circulo trazado en la tierra que dibuja
la cruz maya que representa los cuatro puntos cardinales y los cuatro
elementos de la naturaleza que interacttan en el transcurso de la
ceremonia los cuales son tierra, agua, fuego y aire. Durante las
ceremonias se utilizan cuatro colores de candelas, negro, amarillo, blanco
y rojo, el color negro que simboliza la noche, la oscuridad y a Xibalba o
inframundo maya, el color blanco, simboliza la pureza, lo limpio y la
oposicion al simbolismo del color negro como su contrario u opuesto.

Estos colores también simbolizan las cuatro razas de la humanidad,
identifican al hombre de color, al asidtico, al anglosajon y al indigena. En
estos rituales también se utiliza licor y una serie de esencias para
purificacién del ambiente y de las energias negativas, estas esencias se
incineran en un circulo para regresar a la naturaleza lo que ella nos da,

pero con un sentido de purificacion a través del fuego sagrado.

Las creencias de las poblaciones indigenas son muy particulares, estan
fundamentadas en mitos y tradiciones antiguas, esta es una de las
caracteristicas principales del contexto comunitario de Settl, ya que la
poblacién total de la microrregiéon en indigena. Fue necesario para la
comprensiéon de la vida social comunitaria, obtener el conocimiento de
lestas practicas, y es mejor si el conocimiento es obtenido de parte de las
personas que viven esas creencias miticas y espirituales, las cuales estan

arraigadas en la propia cultura de las poblaciones comunitarias del

52



municipio de Sayaxché, desde el casco urbano del mismo, hasta los
rincones mas rurales de sus limites geograficos.

Otro tipo de conocimientos aportados por los agentes internos fue en
relacion a la salud y el bienestar, conceptos que ellos comprenden desde
su cosmovisién, ya que para muchos éstos estan relacionados con un
hospital o servicios de salud plblica en general, pero para los indigenas
comunitarios la salud radica en los chamanes, sacerdotes mayas y lideres
espirituales a quienes estos comunitarios acuden cuando estan enfermos o
padecen alguna dolencia, los comunitarios compartieron y aportaron
conocimiento sobre medicina tradicional o popular, sobre las plantas que
componen los diferentes medicamentos y sus efectos en el organismo;
como ejemplo, las plantas de Palo Giote y Tres Puntas utilizadas en los
tratamientos contra gastritis y la bilis, el Bejuco Guaco empleado en el
tratamiento de la diabetes, el Ajo para la presiéon arterial, la planta
Chichipin utilizada como antibidtico topico, el Chauilote para las fracturas
de huesos, el bejuco Alcotan y la Jaiba utilizados en el tratamiento contra
las amebas o parasitos intestinales, la Ruda empleada en tratamientos
contra la fiebre, asi como la Hierba Mora utilizada para reforzar el sistema
inmunolégico.

También los agentes internos aportaron conocimientos sobre creencias
religiosas como parte de sus practicas y rituales espirituales, los cuales
estdn cargados de sentido para ellos, esta carga de sentido en las
practicas de estos comunitarios se puede evidenciar por ejemplo, en que
siguen realizando las ceremonias y rituales sagrados para sus deidades
desde generaciones, se siguen practicando estas actividades en la
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actualidad a pesar de que se estan perdiendo las costumbres poco a poco,
muchos pobladores las practican y tienen fe en sus creencias porque para
ellos tiene sentido, ellos tienen la certeza y depositan su confianza de
manera incondicional en sus rituales y en que sus deidades espirituales
como los nahuales, los protegen y les ayudan a tener una vida mejor,
segun ellos mismos méas prospera, en estas practicas los lideres
espirituales agradecen en ceremonias a las misticas deidades de la
naturaleza lo que dan por concedido de parte de las mismas, en relacién a
los alimentos y el agua, asi como también les agradecen las experiencias
de la vida cotidiana, como fue en el contexto de la comunidad Entre Rios,
en donde los guias espirituales también realizaron este tipo de
ceremonias, ya que en su totalidad la poblacién es indigena Quiché, no
desplazada hacia Sayaxché como en el caso de los indigenas Quekchi, sino
repatriada en el afio de mil novecientos noventa y cinco, en un retorno de
pobladores Quiches que escaparon para México durante el conflicto
armado interno en la década de los afios ochenta.

En la tercera y cuarta fase se capacitd a los tres grupos de agentes
internos de salud publica, facilitadores institucionales, comunitarios Y
educadores, sobre la promocién de bienestar humano integral explicando
los elementos que lo conforman y le dan esa condicién, como lo son las
esferas fisica, mental y espiritual; las capacitaciones se abordaron con
una serie de temas relacionados no solo con el bienestar humano integral
sino también con la vida cotidiana de las poblaciones de comunitarios de
las diferentes microrregiones con las que se trabajd, tales como: Bienestar
humano, Satisfaccion de necesidades, Auto aceptacién, Autoconfianza,
Autoestima, Identidad individual y social, Pertenencia, Aceptacién de roles,
Desempefio de roles, Estrés, Productividad, Estilo de vida saludable,
Ejercicio fisico, mental y Recreacién.
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También se problematizaron las ideas expresadas por los comunitarios en
relacidon a las concepciones que ellos mismos tenian del servicio de salud
comunitario, las cuales eran bastante tradicionales, ideas
desculpabilizantes sobre la realidad de los pueblos comunitarios en materia
de salud, pasando por alto las limitaciones de los servicios de salud en las
aldeas mas remotas de las microrregiones con las que se trabajo; estas
problematizaciones pretendieron encontrar los puntos débiles de las
practicas actuales y mejorar asi las acciones propuestas en base a una
vision diferente de su propio trabajo y que hacer comunitario, y lo
lograron, como en el caso generalizado de todo el municipio Sayaxchénse,
de culpar los agentes de salud a los indigenas comunitarios de ser ellos los
responsables de sus males y de sus propias muertes, al pre indisponerse
y no visitar los servicios de salud publica, al problematizar esta concepcion
los agentes internos se dieron cuenta por si mismos de una realidad
distinta segin lo comenté un facilitador institucional del casco urbano de
Sayaxché al referir “las autoridades de salud no contemplan Ila
interculturalidad de los pueblos indigenas en los servicios que prestan y es
por esta razén que los comunitarios indigenas prefieren ser atendidos por
chamanes y comadronas, porque se identifican mas con ellos”. En la
problematizacién de estas concepciones también se despierta la conciencia
critica de los agentes del servicio de salud comunitario, enriqueciendo sus
experiencias y aportando una vision diferente a su labor social.

Inicialmente se trabajé Unicamente con las personas pertenecientes a los
tres grupos de agentes internos de la institucion de Salud pablica, se
trabajaron con cada uno de ellos temas como la satisfaccién de
necesidades, ya que no puede existir un bienestar humano cuando las
necesidades bdsicas estin insatisfechas, la autoaceptacion, autoconfianza
y autoestima, ya que no se puede pretender alcanzar un bienestar humano
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si el individuo no se acepta tal como es, ni confia en él mismo, la
pertenencia, que es muy importante tomando en consideracion nuestra
naturaleza eminentemente social y la necesidad que tenemos de sentirnos
parte de algo, de algin grupo determinado o institucién, en este caso, de
la comunidad y ser parte funcional de su organizacién, la productividad,
que es de vital importancia para un bienestar mental a nivel individual,
social y también econdmico, los estilos de vida saludables dentro de los
cuales se comprende la actividad fisica, asi como la importancia de la
recreacion, indispensable para el bienestar individual y también colectivo.

El proyecto se realiz6 durante el transcurso de ocho meses de trabajo de
campo, en el cual se capacité a los tres grupos de agentes internos de la
institucién de Salud Publica, con la finalidad de que ellos puedan llevar lo
aprendido en el transcurso de la experiencia, a las comunidades en donde
ellos se desarrollan laboralmente y de donde muchos de ellos son
originarios, los tres grupos de agentes internos aprendieron la importancia
de la comunicacién con las autoridades comunitarias y lideres espirituales
para llevar a cabo acuerdos en comun, con intereses sociales
determinados al Bienestar Humano en cada una de las comunidades con
las cuales se trabajé: Mario Méndez Montenegro, Setul, Entre Rios y Tierra
Blanca, en dichas comunidades se realizaron actividades dos veces por
semana a partir del mes de junio, los agentes internos aprendieron que a
través de la comunicacién y organizacidon comunitaria se pueden propiciar
espacios para la discusién de problematicas, asi como circulos de reflexién
en torno a sus practicas cotidianas actuales, aplicando técnicas populares
de organizacién y ejecucién de propuestas en relacién al tema de
Bienestar Humano Integral, el cual se consolida a través de integrar las
esferas basicas del bienestar en si, como lo son la esfera fisica, mental y la
esfera espiritual, base central del equilibrio en el ser humano.
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La esfera espiritual en este caso tiene una relevancia trascendental, ya
que las comunidades indigenas del suroccidente de Petén, basan sus
principios culturales, morales, religiosos, asi como conocimientos
tradicionales e interaccién social, en la vida espiritual de los seres vivos.
Estas comunidades tienen su propia y particular espiritualidad, la
Espiritualidad Maya, la cual identifica la convivencia del ser humano en
completa armonia con su entorno natural y la importancia del respeto al
mismo, fue muy importante trabajar con este tema ya que las practicas
cotidianas pertenecientes a la esfera espiritual en la actualidad se estan
perdiendo, y estan dejando de ser tomadas en cuenta por las nuevas
generaciones, por ejemplo, hace algin tiempo cuando los comunitarios se
disponian a cortar un arbol, se tenia que realizar una ceremonia espiritual
en la cual se le explicaba a éste &rbol la necesidad que se solventaria con
su muerte, y ademas se le tenia que pedir permiso a la selva para extraer
de ella lo que se necesitaba para la supervivencia humana. En la
actualidad la tala de darboles por parte algunas de las comunidades
indigenas es indiscriminada, con tal de obtener una ganancia econdémica
para el sustento fisico de la familia, se estan perdiendo muchas de las
practicas de la espiritualidad maya. En el tema del bienestar humano, se
integro la esfera espiritual con la finalidad de lograr propiciar un cambio
de actitud en las personas, una forma de pensar diferente en relacién a su
bienestar y la conexiéon de este con el entorno sociocultural, las acciones
propuestas fueron determinadas en la organizacién comunitaria, acciones
que se transformen o se vean reflejadas en cambios sociales, para
beneficio de la comunidad a donde cada agente de los tres grupos internos
pertenece, acciones encaminadas a no perder las practicas espirituales
que fueron heredades a través de muchas generaciones, las cuales
enfatizan la importancia de la armonia con los recursos naturales, recursos
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que poseen vida y les han sido encargados a las comunidades por parte de
sus antepasados o los abuelos mayas como ellos mismos los llaman.

El funcionamiento de lo anteriormente descrito en relacién a las acciones
concretas, se hizo evidente al comenzar dichos agentes a organizar a los
lideres en sus comunidades con el objetivo de analizar las diferentes
problemaéticas de las localidades como lo son la violencia intrafamiliar, la
planificacién familiar, la salud reproductiva, la contaminacién de sus
valiosos recursos naturales, y proponer la participaciéon activa de los
pobladores comunitarios, entre ellos lideres de la organizacién comunitaria
y personas comprometidas con el desarrollo social.

Dentro de las acciones propuestas, se plante6 el mejoramiento en la
crianza de animales de granja, como lo fue en el caso de la comunidad
Mario Méndez Montenegro, con lo cual se potencializé6 una ganancia para
las personas. Muchos de estos animales andan sueltos por la microrregion
sin orden alguno lo que repercute a los propietarios de los mismos, en la
perdida de animales que se alejan o que son atacados por otros animales,
esa es una perdida innecesaria que se puede resolver con organizacion, asi
mismo, los animales al andar sueltos estdn expuestos a contraer
enfermedades, poniendo en riesgo la salud de familias comunitarias. Esta
accion fue posible luego de haber planteado la propuesta junto con los
pobladores de dicha comunidad, cuya caracteristica contextual fue de total
participacién y compromiso con la organizacién comunitaria y con su
propio bienestar, algo opuesto a lo que sucedié en el contexto de la
comunidad fronteriza Tierra Blanca, en donde los pobladores no tenian
organizacién en relacién a las propuestas comunitarias del cuidado de los
animales de granja, por lo que se planted otra alternativa de organizacion
popular a través de la implementaciéon de huertos en casa; esta fue una
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acciéon que se tomo por parte de los comunitarios involucrados de la
microrregion Tierra Blanca, la propuesta permitié un ahorro en especies
de cocina a través de la siembra de tomillo, laurel, culantro, cilantro etc.

Es importante el cultivo en casa de hierbas como la hierba mora y la chaya
por que son muy nutritivas y contribuyen al fortalecimiento de la dieta
alimentaria diaria si son implementadas en el consumo regular. Otra de
las acciones propuestas para el beneficio de los pobladores fue el
fortalecimiento de la industria turistica en las comunidades del municipio,
de cuyas divisas provenientes de esta industria se podrian obtener
beneficios que se transformen en bienestar para los comunitarios. En el
municipio estan ubicados, al menos, siete sitios arqueolégicos importantes,
entre ellos Aguateca, Dos Pilas, Ceibal, Arrollo de Piedra, Altar de
Sacrificios, Cancuén y tamarindito, todos con gran potencial para el
turismo arqueoldgico y de aventura, con acceso por tierra y agua, todos
ubicados en &reas legalmente protegidas y con una exuberante
biodiversidad de flora y fauna endémica de la regién. Muchos turistas,
cada afio, se desplazan a este municipio desde Fléres la cabecera
departamental, con la intencién de conocer los emblematicos lugares de
una de las civilizaciones mas importantes de la historia de la humanidad,
pero la mayoria de ellos no encuentran informacién de como llegar a los
lugares de destino turistico, ni como transportarse hacia los mismos, no
encuentran con servicios bdasicos en las comunidades cercanas, ni como
poder abastecerse de provisiones, por lo que se pierde mucho beneficio
al no estar organizadas para esto las principales comunidades o
microrregiones.
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También se trabajé con la poblacién temas relacionados con la
espiritualidad de las comunidades indigenas, su relacién y armonia con la
naturaleza y la conservacién y uso adecuado de sus recursos naturales
como base de un bienestar humano integral comunitario. Posteriormente
se incluyeron a personas comunes de las diferentes localidades, las cuales
se hicieron presentes para conocer de que se trataban las reuniones con
los lideres comunitarios y con los grupos de agentes internos de la
institucién de salud publica, adquiriendo informacién de lo previamente
establecido en relacién a las actividades a desarrollar, se ofrecieron a
participar de manera comprometida y a ser parte del cambio de su propia
realidad social, con lo cual se hace evidente la efectividad de la
metodologia empleada, la cual se caracteriza por la participacion activa de
las personas para lograr cambios positivos en la vida cotidiana, no de unos
pocos individuos, sino de grupos comunitarios organizados y dispuestos a
trabajar para ellos mismos.

Asi mismo, se trabajaron temas importantes para la formacién en
promocion de Bienestar Humano Integral, a través de campaiias
publicitarias en  programas locales de radiodifusién, asi como el
abordamiento de las caracteristicas que deben poseer los promotores de
Bienestar Humano Integral, como lo son dar confianza, saber escuchar a
los demads, ser creativo, amable, respetuoso de la cultura y tradiciones de
las personas, muy importante que se identifique con la poblacion. Debe
despertar en otros la confianza de contarle sus problemas y hacerles saber
que aln cuando no tenga la solucién, hara lo posible por ayudarlos.

El promotor de bienestar humano integral debe tener capacidad de brindar

apoyo, contar con la habilidad de trabajar en grupos organizados,
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promover procesos de cambio comunitario y hacer de la promocion de
bienestar humano integral una herramienta para el desarrollo de la
comunidad.

Las acciones realizadas propiciaron y evidenciaron cambios de consciencia,
en los comunitarios, asi como cambios de perspectiva y de pensamiento
en relacién a sus propias practicas, si las personas cambian su manera de
pensar, podrén también cambiar su manera de actuar, porque cada accién
se sustenta ideolégicamente a través de componentes subjetivos, cambios
positivos como la implementaciéon y practica de los grupos de reflexion
para propiciar el cambio de las acciones que no benefician a los
comunitarios y proponer nuevas practicas comunitarias enfocadas a la
resolucién de las probleméticas planteadas en la problematizacién de lo
cotidiano. La organizacion de estos grupos fueron cambios evidenciados,
por ejemplo, las personas en la comunidad de Mario Méndez reflexionaron
en que no estaban siendo lo suficientemente responsables con la crianza
de sus animales de granja, estas reflexiones sobre una préctica cotidiana
se pueden plantear alternativas de organizacién social para mejorar las
condiciones de vida en las comunidades.

La promocién del bienestar humano integral parte del principio de que
todas las personas tienen necesidad de un bienestar humano de caracter
integral y no sélo aquéllas que han sido diagnosticadas en condiciones
patolégicas de algin tipo, la promocién del mismo concierne
esencialmente a la realidad social en la que todos se sientan
comprometidos con el verdadero sentido de este concepto, el cual,
ademds, debe ser considerado desde una vision completamente
integradora.
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El bienestar humano necesariamente se debe relacionar con las
condiciones que lo hacen ser integral, es preciso abordar o tratar el
bienestar, como un todo en el ser humano y no aislar los elementos que a
este conforman, por ejemplo, en el presente proyecto se propuso un
bienestar humano, que incluya componentes tanto fisicos como mentales,
y espirituales.

La esfera o dimensién espiritual es una de las mas importantes en la vida
funcional del ser humano y la que menos se toma en cuenta por la
mayoria de los individuos y grupos. Para alcanzar un completo bienestar
en todos los &mbitos del desarrollo individual y colectivo de la persona, es
necesario que se satisfaga la dimension espiritual en la misma, de la cual
proviene el equilibrio y la paz en el interior de su ser. La dimension
espiritual esta basada en una gran diversidad de credos practicados por los
individuos, estos credos son determinados segln la herencia familiar y
segin el contexto histérico y cultural al que dicha herencia familiar
pertenece. Con la conquista de los pueblos prehispanicos se configuré en
materia espiritual lo que se denomina sincretismo religioso, el cual es una
mezcla de credos religiosos y espirituales. En el caso de Guatemala es la
fusion del catolicismo impuesto por los conquistadores, con las creencias
tradicionales prehispénicas de los pueblos asentados en la geografia
mesoamericana. Asi se puede evidenciar la diversidad de creencias
religiosas y espirituales en Guatemala, dependiendo del origen y
procedencia del individuo. Sayaxché es un caso tipico en donde se practica
el sincretismo religioso, las personas comunitarias practican la mezcla del
catolicismo con costumbres y conocimientos ancestrales Mayas, las

personas en su vida cotidiana expresan su pensamiento magico en la
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relacién con la tierra y elementos de la naturaleza como animales y
plantas, pero también cumplen con las actividades de la vida religiosa,
asistiendo a las misas y homilias caracteristicas del catolicismo.

En muchos de los casos, los lideres comunitarios son sacerdotes mayas y
son considerados por la mayoria de la poblacion para la toma de
decisiones colectivas en relacién al beneficio comunitario, y al bienestar de
las personas, el saber popular de las creencias espirituales y ancestrales
mayas, es muy bien apreciado por todos los miembros de las comunidades
de la region. El desarrollo de este proyecto se realizo tomando en cuenta
la esfera espiritual de los individuos y grupos con los cuales se trabajo, con
la finalidad de darle la condicion de integral a la promocion del bienestar
humano, y de poderlo practicar por parte de los comunitarios y que la
esfera espiritual en este caso comunitario se refuerce y no deje de ser
tomada en cuenta.

La Espiritualidad Maya, “es una expresion del sentir y vivir de los
individuos de determinadas etnias del pais, en la cual incluyen como
componente central de la cotidianidad de los individuos, la esfera
espiritual, como una practica esencial en la vida del ser humano. La
cosmovision de las etnias indigenas del pais se ha caracterizado por tomar
en cuenta y tener en consideracion, el componente espiritual como parte
primordial de la existencia del ser, y de su bienestar, esta cosmovisién
enfatiza el cuidado, la conexién y relacién eminentemente espiritual que
todo ser humano debe de tener con sigo mismo y con los demas como

premisa esencial de un bienestar humano”.**

14 Rub’eyal Qak — caminos para plenitud de los pueblos indigenas — Afio 2010
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Este componente es el que hace que la cosmovision maya tenga la
caracteristica de estar enfocada al bienestar humano de una forma
integral, ya que integra lo que la cosmovisién occidental ha dejado por un
lado, prestdndole menos relevancia a uno de los componentes centrales
del bienestar de los individuos, el espiritu. Dentro de la esfera espiritual de
la cosmovisién maya estd incluida como principal categoria, la primordial
conexion y relacién con la naturaleza, y con todos los seres vivos que la
integran, el cuidado de animales, plantas y ecosistemas. La trascendencia
o espiritualidad es un elemento esencial y determinante en nuestra vida,
es parte de esa espiritualidad poseer referentes éticos, que van mas alla
de los ejemplos de la conducta humana, mas alla incluso de los ejemplos
humanos mas admirables. Esta rica expresidon del sentir y vivir de los
grupos étnicos del pais, se estd perdiendo cada vez en mayor medida ya
que en la actualidad hemos confundido “tecnologia con conocimiento,
informacién con sabiduria, bienestar con riqueza, responsabilidad con

dominacién.”*®

La cosmovision maya, en Guatemala es la expresién de un sentir
emocional que incluye, como parte fundamental de su bienestar humano,
la esfera espiritual. Esta esfera es una de las caracteristicas centrales de
esta particular cosmovisién ancestral y que adin vive dentro de la
geografia, historia, cultura, subjetividad y cotidianidad; esto se hace
evidente a través de las creencias y las acciones de las personas en
relacién a estas creencias, las cuales son las practicas de ceremonias
mayas con significado espiritual, conocimientos heredados de generacion
en generacion a nuestros pueblos indigenas sobre la astronomia y su
conexién con la agricultura, asi como la curacién con plantas naturales y
los valiosos elementos curativos que muchas de estas poseen y que

13 Organizacién Kagla - caminos para la plenitud de las mujeres mayas y nuestros pueblos - Afio 2010
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forman parte de la cultura y las creencias espirituales. Dentro de las

bases de su desarrollo y practica, la espiritualidad enfatiza las buenas
relaciones no sélo con los demas seres humanos, sino también con el
entorno natural, animales, plantas etc. Se encuentra como nuestro gran
referente el agua, que es igual a vida, y es la mayor parte de la
constitucién de nuestro planeta y de los organismos que alli viven,
también se recicla constantemente a través de los procesos del planeta y
es la que tienen el singular poder de hacer posible la permanencia de la
vida. Las comunidades de Sayaxché tienen la necesidad de manejar de
mejor forma sus recursos naturales esto como una necesidad psicosocial,
por tal razén uno de los objetivos especificos de este proyecto fue detectar
las necesidades psicosociales de la poblacién, para que a partir de ellas se
construyan las estrategias de abordamiento que produzcan estilos de vida
saludables.

Estas necesidades fueron detectadas a través de la aplicacién de la
metodologia seleccionada, ya que al tener la cualidad de ser participativa,
propicio la integracién de las personas a los procesos en el trabajo de
campo realizado, dichas necesidades se detectaron no desde un punto de
vista externo, sino mas bien, en conjunto con los pobladores como parte
de una misma necesidad y vivencia. Al ser detectadas las necesidades de
las poblaciones comunitarias fue necesario planear las estrategias de
afrontamiento de las mimas, trabajo que se realizo en conjunto con los
agentes internos, los cuales se mostraron comprometidos con los procesos
de cambio y motivados de ser ellos mismos los protagonistas principales
de dichos procesos y de las actividades realizadas. Para detectar dichas
necesidades se emplearon técnicas como la conversacion, la cual fue una
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valiosa herramienta en todos los procesos expresivos, con los cuales se

construyo el conocimiento de los fendmenos establecidos.

El otro objetivo especifico hace énfasis en propiciar circulos de reflexién
en torno a las ideologias imperantes. Este objetivo fue acorde a las
necesidades y exigencias del proyecto ya que a través de los circulos de
reflexion, se logro el refuerzo de las estructuras de pensamiento en
relacion al Bienestar Humano Integral, el cual fue el punto de partida para
las acciones empleadas en las actividades del proyecto durante el
transcurso del trabajo de campo.

Al contar con una metodologia participativa se logro hacer evidente la
funcionalidad de la misma, al establecer los circulos de reflexion,
integrados por los pobladores comunitarios, lo que les permitié a los
mismos reflexionar y visualizar su propia realidad y también las maneras
de cambiar los aspectos negativos de la misma. Con técnicas como las
historias de vida, se logro profundizar en el funcionamiento social de las
personas y conocer la vida cotidiana de individuos y grupos comunitarios,
lo que va de la mano con su saber popular, el cual esta impregnado en las
experiencias y vivencias de esos individuos y grupos y que pudieron
compartir los pobladores comunitarios, con el cual se logré un aprendizaje
significativo de la realidad de la vida de las poblaciones del suroccidente
de Petén.

Es necesario mencionar que sin la participacion de las personas
involucradas en todos los procesos comunitarios, no se habria podido
establecer el proyecto con la funcionalidad y aceptacién que tuvo por parte
de los pobladores comunitarios. La formacién de los tres grupos de
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agentes internos fue el elemento que consolido la mayor extension de
cobertura en el municipio, la cual inicialmente no se tenia contemplada, se
pretendia trabajar solamente en el casco urbano de Sayaxché y sus
alrededores, pero al final se logré abarcar cuatro puntos cardinales del
municipio, se trabajo desde el noroccidente del mismo, en la comunidad
Mario Méndez Montenegro rodeada por el rio Salinas, frontera con México,
hasta la comunidad Tierra blanca a 8 kildbmetros también de la frontera
con México, en el suroccidente del municipio, y desde el centro este, en la
comunidad de indigenas Quiches retornados de México a mediados de la
década de los afios noventa, llamada Entre Rios, hasta el sureste del
municipio en la comunidad de indigenas Qekchi llamada Setul, con lo cual
la extension de cobertura del proyecto fue inesperada, sobrepasando las
expectativas iniciales sobre su alcance.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

e Existe actualmente la probleméatica sobre la contaminacién de los
recursos naturales y la falta de atencidon adecuada en los servicios de
salud, en las comunidades de Sayaxché, Petén suroccidental.

e Es necesaria la intervencidon y el apoyo en materias de recursos
econdmicos por parte de las instituciones estatales comprometidas y
relacionadas con el tema de la salud comunitaria y la conservacién
de recursos naturales, en proyectos de desarrollo comunitario con
relacion al bienestar humano integral de las comunidades del
suroccidente de Petén.

e FEs necesario el apoyo, por parte de instituciones estatales y no
gubernamentales, para la ejecucién de proyectos de EPS que
contribuyan a la obtenciéon de conocimiento sobre el abordamiento
comunitario en todas las areas del pais, ya que las autoridades de
salud no prestan en su servicio un abordamiento intercultural
adecuado, afectando asi el bienestar de los pueblos indigenas.

e Es necesario que el departamento de EPS de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas y la Direccion de Area de Salud de Sayaxché, Petén
propicien el seguimiento de los procesos iniciados en dicho
municipio, ya que existen problematicas que no pudieron ser
abarcadas por este ejercicio profesional supervisado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones encargadas de la Salud Puablica del
municipio de Sayaxché, dar seguimiento a los procesos de
investigacién iniciados por estudiantes de las distintas universidades
del pais.

Considerar las problematicas planteadas en el presente informe a
modo de contribuir en el bienestar humano integral de las
poblaciones comunitarias méas vuinerables a las problematicas
descritas, como lo son la contaminacién de los recursos naturales y
la planificacién familiar.

Expandir el acceso y apoyo de parte de las instituciones estatales a
los proyectos de EPS de las distintas universidades, a modo de dar
oportunidades de crecimiento académico, y de investigacion de
fendmenos psicosociales.

Dar el respectivo seguimiento por parte de préximos estudiantes

epesistas a los procesos iniciados en el municipio de Sayaxché, con
relacion al tema de bienestar humano integral comunitario.
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