UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL

ABLE CONSEJO

I\

ABLE

&

ARCIA SALAS

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2014






S UNIVELSIDAD LE SAN CADLOS DE GUATEMALA
A TRICENTENARTA FSCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

C.c. Control Académico
EPS

Archivo

REG.99-2014

CODIPs. 1937-2014

De Orden de Impresién Informe Final de EPS

3 de noviembre de 2014

Estudiante

Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto TRIGESIMO SEXTO
(36°.) del Acta CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL CATORCE (46-2014) de la sesion
celebrada por el Consejo Directivo el 28 de octubre de 2014, que copiado literalmente dice:

“TRIGESIMO SEXTO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe Final
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- titulado: “FOMENTAR EL DESARROLLO
PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS AFILIADAS A LA ASOCIACION FE, ESPERANZA Y
CARIDAD ”, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas CARNE No0.200922367

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por el Licenciado Oscar Josué
Samayoa Herrera y revisado por el Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez. Con base en
lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los tramites
correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracién de Investigacion o Tesis, con fines de graduacion profesional.”

Atentamente,

/gaby

Centro Universitaric Metropcolitano —-CUM- Edificio *A™
2. Avenida 9-45, zona 11 Cuatemala, C.A. Teléfono: 24187530



‘ SAC LMIVELSIHDAD DF SAN CADLOS DF CUATEMALA
Y TRICENTENARIA FSCLUFEA DF CIFNCIAS DSICOLOGICAS

Escuela de Ciencias Psicologicas
Recepcidn o Informacion
CUM/USAC

D -L"[—" =Nl
LI—ZJ_?CT 2014 ‘ Reg. 99-2014
e e EPS. 001-2014
ORA: Regisko 22 de octubre del 2014

Sefnores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicol6gicas
Respetables Miembros:

informo a ustedes que se ha asesorado, revisado y supervisado la ejecucion del
informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de

Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas, carné No. 200922367, titulado:

“FOMENTAR EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS AFILIADAS A LA
ASOCIACION FE, ESPERANZA Y CARIDAD.”

De la carrera de Licenciatura en Psicologia
Asi mismo, se hace constar que la revision del Informe Final estuvo a cargo del

Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez, en tal sentido se solicita continuar
con el tramite respectivo.

Atentamente,

"IDY ENSENAD A TODOS" _ . ciag

Cxes'ONgy S,
RN K2

% O

k 50

< S COORDINACION 3 0
P

% S0

[o ]

D

/Dg.
c.c. Control Académico

Coentro Universitario Metropolitano - CUM- Edificio **A>
. 2, Avenida 3-4%, zona 11 Cuatemala, C.4. Teidfono: 24187530



TRICENTENARIA FSCUFLA DE CIFNCIAS DSICOL OCICAS

UNIVELSIDAD DF $AR CADRLCS DY CUATEMALA

l&)ﬁws‘dﬂdg n
Reg. 99-2014
EPS. 001-2014
22 de octubre del 2014
Licenciado
Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador de EPS
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
CUM
Respetable Licenciado:

Tengo el agrado de comunicar a usted que he concluido la revisién det informe
Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de

Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas, carné No. 200922367, titutado:

“FOMENTAR EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS AFILIADAS A
LA ASOCIACION FE, ESPERANZA Y CARIDAD.”

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos
establecidos por este departamento, por lo que me permito dar la respectiva
APROBACION. »

Atentamente,

/Dg.
c.c Expediente

.32, Avesnida 3-45, zona 11 Cuatemala, C.A. Teliéfono: 24187530



ABUSAC  DNIVELSIDAD DE SAN CADLOS DE CUATEMALA
i TRICENTENARIA FSCUFEA DF CIFNCIAS DSICOLOCOECAS

Reg. 99-2014
EPS. 001-2014

25 de septiembre del 2014

Sefiores Miembros

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Respetables Miembros:

Informo a ustedes que he concluido fa supervision del Informe Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de

Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas, carné No. 200922367, titulado:

“FOMENTAR EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS AFILIADAS A LA
ASOCIACION FE, ESPERANZA Y CARIDAD.”

De la carrera de Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
Departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite
respectivo.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS" WClAs |

<
\W ON,
C O(((—_S\ 41&.5\/

& 20
do %0
»#z b5 ASESOR %%
A0, SUPERVISOR £ 2
P e W § 3
' 2 °0
Josué Samayod Her , I3

Asesgor-Su AC

/Dg.
c.c. Expediente

Coentro Universitario Metropolitan - CUM- Fdificio *A>
- @2, Avenida 345, zona 11 Cuatemala, C.A. Teiélomos 24187530



@*‘%\USAC UNIVEESEDAD D SAN CADEOS D8 SUATEMAL A
"4 TRICINTENARIA FSCUFE A DE CIENCIAS DSECOELOOICAS

C.c. Control Académico
EPS

Archivo

Reg.001-2014
CODIPs.99-2014

De Aprobacion de Proyecto EPS

05 de febrero de 2014
Estudiante

Narda Maria Gabriela Jiménez Garcia Salas
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto SEXAGESIMO
SEXTO (66°.) del Acta CUATRO GUION DOS MIL CATORCE (04-2014 de la sesion celebrada
por el Consejo Directivo el 28 de enero de 2014 que literalmente dice:

“SEXAGESIMO SEXTO: El Consejo Directivo conoci6 el expediente que contiene el proyecto
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado: “FOMENTAR EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS PERSONAS AFILIADAS A LA ASOCIACION FE, ESPERANZA Y
CARIDAD”, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, presentado por:

Narda Maria Gabriela Jiménez Garcia Salas CARNE No. 200922367

Dicho proyecto se realizara en Municio de Mixco, asignandose al Doctor Adolfo Lopez, quien
ejercera funciones de supervision por la parte requirente, y el Licenciado Oscar Josué
Samayoa Herrera, por parte de esta Unidad Académica. El Consejo Directivo considerando que
el proyecto en referencia satisface los requisitos metodologicos exigidos por el Departamento
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, resueive APROBAR SU REALIZACION.”

Atentamente,

‘IDYE A TODOS”

Licenciado R nn| Morales Sanchez

gaby

Centro Universitario Metropoiitane - CLUM- Tdificio =A”
@2, Avenida 343, Frona 11 Sualemala, C.A. Teletlono: 24187630



ASOCIACION
FE, ESPERANZA Y CARIDAD 3740
6ta. Avenida 1-23, zona 1 Mixco
Tel. 24386533 — 24386523
asofec@gmail.com

Guatemala, 16 de septiembre de 2014

Lic. Josué Samayoa

Coordinador del Departamento de EPS
Escuela de Ciencias Psicologicas
Centro Universitario Metropolitano
USAC

Por este medio se hace constar que Narda Maria Gabriela Jimenez Garcia Salas
con carne universitario numero 200922367, realizo su Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) de la licenciatura de psicologia, el cual fue desarrollado satisfactoriamente en el
periodo de Enero a Septiembre del dos mil catorce, desarrollando en el trabajo de campo el
proyecto titulado “FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS
AFILIADAS A LA ASOCIACION FE, ESPERANZA Y CARIDAD”

Atentamente,




PADRINOS

Bertha Irene Del Rosario Jimenez Villavicencio
Licenciada en Economia

Colegiado 13,972

Alejandro José Diaz Jimenez
Medico Neurdélogo

Colegiado 12,383



A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS ABUELOS:

A MI NOVIO:

A MIS TIOS (A):

A USTED:

DEDICATORIA

Por guiar mi camino y ayudarme a alcanzar mis metas
profesionales y personales.

HECTOR ESTUARDO JIMENEZ Y NARDA GARCIA
SALAS DE JIMENEZ, por ser un ejemplo a seguir, por
el apoyo y el amor incondicional y como muestra de
agradecimiento es para ustedes el logro obtenido.

GRACIELA DE GARCIA SALAS, ROBERTO GARCIA
SALAS (Q.E.P.D.), ESTELA DE JIMENEZ y HECTOR
JIMENEZ (Q.E.P.D.) por ser personas sumamente
importantes en mi vida y en mi formacion.

JULIO ANTONIO SOBERANIS por su amor y el apoyo
incondicional que me brindo para culminar esta carrera.

Con mucho carifio, en especial a MIGUEL GARCIA
SALAS (Q.E.P.D.) por ser mas que un tio, un hermano y
ser un ejemplo de fuerza y determinacion.

Con carifio y respeto.



iINDICE

Resumen
Introduccion

Capitulo |

Antecedentes

UDICACION CONTEXEUBN cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seeseeesssee s s eenesemeseemaseessemessemssessseessessseeesseessessesesaseeseessasemene s ereens 6
DeSCHPCION INSHIUCIONAN......ccceeeeeerrreereeeeeeeesmssreeees seessssssss s eeseeeees s sssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssesssssee 16
DescripCiON d€ 18 PODIQCION. ... eeeeeeeereereeeeeeceeessssseessseeeesssssssssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssee 19
PlanteamientO de 18 ProbD emMatiCa . e eeeeeeeeseeseeseresesesensseesseeseeasseseesserene s s seenenn e e e s 22

Capitulo Il

Referente Teodrico-Metodolégico

MATICO TEONICO......uuereeereeiseseesssesssesssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssassss s s RS Rss e E R annnnE 25
ODJEUIVOS....ooovvuuueresesssessssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssasssss s R RRSs5EERRRERE R RAERRRR R 828 500 50
/=Y oY [o [ o | - OO 51

Capitulo 1l

DeSCripCION A€ 18 EXPEIIENCIA...eceeeeeeeerreeerreeeeessssesesseeeesssssssssssssssssesssssssssesssssssessssss s sessssssssssssssssens s seseses 56
Capitulo IV

ANAIISIS A€ 18 EXPEIIENCIA....cooweuuuurrreereeeeeeessassssseeeeesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssss s ssssssssssss s s a1 11 a2 2222 e e e 73
Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

CONCIUSIONES......ceerveeese v essssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssss s s s s s R sRA RS E R R RS e 528 ennnnn .89
RECOMENUACIONES......cceeeeeeeeeeerseseee s ssssssssesssssssssessssssasssesssssssssessssssssssses s sssssssssssssasssssssssss s sesess s sansseesee s s san 91
BIDIIOGIATIA. ...eueeeeeeee st s ssaseesss s ssssss s s s Rsaas s < s SRR AR SRS e R R RS 855808 .93
L] [0 1= 5 [ TSSOSO 95

PANIEXOS . et e e e eeeeeeeeeeseeeeseeee e eseme e s teeseeasee e seeaeeeeeeeee e et e e eeeaeeeeaeeeeeeeeeet e eet et eueeteaeeeeeeeemeneeseeeee s aeeeeen 96



RESUMEN

En Guatemala la violencia intrafamiliar es un problema psicosocial generalizado, hay
un alto indice de casos en sectores con problemas econdomicos, de vivienda,
educacion y salud publica; debido a que un alto porcentaje de la poblacidn vive en
estas condiciones, por lo que se vio la necesidad de abordar este problema desde
diferentes dimensiones y ofrecer apoyo psicologico a la poblacidén que lo requiriera
por medio del ejercicio profesional supervisado, que fue efectuado en el municipio de
Mixco, departamento de Guatemala en la Asociacion Fe, Esperanza y Caridad.

El proceso de realizacidn del ejercicio profesional fue enfocado a fomentar la
elaboracién de actividades que contribuyeran a educar, capacitar y formar a la
poblacién, para orientarlos en los conflictos que pudieran estar aquejando su
bienestar emocional y salud mental.

Basado en las necesidades de la poblacion, se programd un espacio para que se
pudieran dar acciones de atencion directa, tanto con la poblacién infantil como con
los adultos, segun los requerimientos de la poblacién. La atencion psicologica fue
brindada a personas afiliadas a la asociacion y a personas externas, pertenecientes
al municipio; este servicio se llevd a cabo dentro de las instalaciones de la institucion.
Algunos problemas encontrados que aquejaban a la poblacidén, estaban
estrechamente relacionados con los ninos; pudieron observarse problemas de
aprendizaje, bajo rendimiento escolar, agresividad, baja autoestima y rebeldia. Al
referirse a la poblacion adulta pudieron citar problemas de depresion a causa de la
muerte de un miembro de la familia, abandono del esposo, desintegracion familiar y
por la violencia social, entre otros.

En el Ejercicio Profesional Supervisado se trabajé pretendiendo potenciar la
participacion de las mujeres y nifios afiliados a Fe, Esperanza y Caridad; para que
ejercieran un papel como agentes de cambio en el fortalecimiento psicosocial de sus
familias y comunidades. Por esta razén las acciones estuvieron encaminadas a
orientar y coadyuvar en la concientizacion del origen de la violencia intrafamiliar y
fomentar el desarrollo personal y familiar de la poblacién de Mixco, particularmente
con la poblacion de mujeres, jovenes y nifos afiliados, quienes representan la
poblacién mas necesitada y vulnerable de la institucion.

Algunos de los objetivos estuvieron enfocados a la realizacion de actividades de
capacitacion con padres de familia y con la poblacion femenina; en los cuales se
impartieron charlas y talleres interactivos, tocando temas de interés para el desarrollo
personal, familiar y de la comunidad. El enfoque de las actividades estuvo dirigido a



su realizacién en cada una de las aldeas aledanas a la institucion, a las cuales la
asociacion les brinda apoyo a través de diferentes programas de atencion.

En la ejecucidn de las acciones de investigacion se realizaron acercamientos con
familias que residen en Mixco y con personas afiliadas a la asociacion, para conocer
los factores que influyen en la dinamica de la violencia intrafamiliar; después de los
acercamientos en dialogos testimoniales, entrevistas, conversaciones, observaciones
de la cotidianidad y caracteristicas del contexto de los habitantes de Mixco; se pudo
vislumbrar varios factores que influyen en el origen de la violencia intrafamiliar, entre
los principales se pueden mencionar la falta de comunicacién, el alcoholismo, la
infidelidad, los problemas econdmicos, haber tenido un patréon de crianza violento en
la nifiez y replicarlo, la falta de comprension y respeto.



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado fue realizado en el Centro de Mixco, El Chipatal
y El Aguacate con el propdsito de conocer a la poblacion y poderles brindar apoyo
desde el campo de la Psicologia. A partir de la inmersion en la comunidad se observé
que en estos sectores muchas de las familias estdn conformadas por numerosos
miembros, no contando con suficientes fuentes de ingresos econdmicos para
sufragar sus necesidades basicas, lo que les dificulta romper el ciclo generacional de
pobreza.

Las condiciones en las que vive la mayoria de la poblacién son desfavorables para un
buen desarrollo personal y familiar, el hacinamiento es bastante marcado ya que en
una casa por lo regular viven varias familias, lo que muchas veces desencadena una
serie de conflictos en la dinamica familiar. Una de las problematicas mas marcadas
es el maltrato fisico, verbal y psicolégico hacia mujeres y nifios, siendo estos la
poblacion mas vulnerable.

Para analizar esta problematica es necesario conocer cuales son los factores que
intervienen y desencadenan esta serie de conflictos intrafamiliares, como la falta de
comunicacion familiar, el problema de ingesta de alcohol regularmente por alguno de
los padres, los patrones de crianza donde se ve involucrado el machismo y una
disciplina altamente violenta, entre otros.

Cualquiera que sea la posicion adoptada con respecto a la violencia intrafamiliar, no
la podemos ignorar si nos queremos introducir, aunque sea ligeramente, en la
problematica psicosocial del municipio de Mixco. El interés en realizar esta
investigacion se dio a partir de encontrar recurrentes casos en la clinica tanto de
ninos como de mujeres que vivian en un ambiente de violencia intrafamiliar. La
poblacién infantil regularmente era referida por problemas con sus pares en el
contexto educativo o por problemas de aprendizaje, pero al empezar a trabajar con
las medres y los nifios se encontraba en muchos casos que los problemas escolares
solo eran reflejo de conflictos subyacentes en el ambiente familiar.

Profundizar en la indagacion de este tipo de problematicas desde la perspectiva de la
Psicologia, fue de interés académico. Asimismo, se tuvo el interés profesional de
aportar desde la intervencidon y el conocimiento de las condiciones intrafamiliares,
herramientas que ayudaran a la poblacién a lidiar con estos problemas y fortalecerse
como personas para lograr generar cambios positivos en sus vidas. Fue importante la
contribucion que se dio al desarrollo de la comunidad por medio del trabajo realizado
durante el Ejercicio Profesional Supervisado, teniendo la satisfacciéon de que vali6 la
pena toda la labor realizada con el propésito de orientar a la poblacién y brindarles
acompafamiento psicoldgico.



CAPITULO |
ANTECEDENTES
HISTORICO - ANTROPOLOGICO

Mixco es un municipio del departamento de Guatemala ubicado en el extremo oeste
de la cuidad capital y asentado en la cordillera principal de los Andes. Este se
encuentra dentro de la zona de influencia urbana de la cuidad capital.

La inmersidon en la historia y el contexto de Mixco se llevdé a cabo con el apoyo
bibliografico del documento online titulado Chwa Nima Ab’aj (Mixco Viejo), la
Monografia de Mixco de Alvaro Enrique Palma Sandoval y extractos de La
Recordacion Florida de Francisco de Fuentes y Guzman. También se cont6 con el
apoyo del Instituto Nacional de Estadistica e informacion proporcionada por la
municipalidad de Mixco.

Historia

Antes de la venida de los espanoles, la periferia de lo que en la actualidad es el valle
de Guatemala, desde San Lucas Sacatepéquez hasta San Pedro Ayampuc, fue
dominado por un sefiorio indigena. Este lugar habia sido fundado durante las
primeras guerras entre K'iche’s y kagchiqueles, aproximadamente entre 1200 y 1250.
En su desarrollo, los misquefios habian hecho alianza con los chinautlecos, otro
grupo pocom, tributario a su vez de los K’iche’s de Rabinal.

El municipio de Mixco es un poblado Pocoman de origen prehispanico, su actual
asentamiento fue fundado el 4 de agosto de 1526, por orden expresa de Pedro de
Alvarado, poco después de la toma y destruccion del antiguo Mixco por los
espanoles. Para ser asentado se eligié un lugar agreste y sinuoso circundando en su
parte occidental por una pequefna cordillera en la que sobresale el cerro Alux, que
segun terminologia Kakchiquel quiere decir “Hijo Predilecto”. Sus habitantes no
pasaban de tres mil, segun cronicas del historiador Fuentes y Guzman, los primeros
habitantes fueron los sobrevivientes de la destruccion del viejo Mixco.

Como era costumbre, al nombre indigena de Mixco se le antepuso el de Santo
Domingo. Con esto se convirtio en patron del pueblo a uno de los grandes santos
espanoles de la iglesia catolica: Santo Domingo de Guzman, quien sigue siendo el
patron de Mixco. Luego de su asentamiento, lo usual después de las fundaciones de
los pueblos, los indigenas eran llevados a trabajar en las tierras de los encomenderos
espanoles, mientras los hombres se dedicaban al cultivo y labores en las sementeras
de trigo, propiedad de los espaioles. Mixco, al igual que los pueblos pocomames de
la regidén, contaba con un encomendero espafol, a quien se le hacia un repartimiento
de indios para hacer cualquier tipo de trabajos en sus tierras de labor y para recoger



los tributos que le hacian a su majestad. A cambio de la encomienda que le
proporcionaba el Rey al encomendero, éste tenia que velar por el bienestar terrenal y
espiritual de los indigenas, asegurando su mantenimiento y su adoctrinamiento
espiritual, que fue un trabajo desarrollado por la Orden de Santo Domingo.

En el afo 1535, por orden de obispo Marroquin llegan los padres dominicos para
cristianizar esta regién sugiriendo de esta manera el catolicismo, la orden dominica
se dedico a desplegar grandes campafas de evangelizacién, para la cual crearon
varias cofradias y hermandades, las cuales estaban vinculadas al poder politico de
Mixco. Las mas antiguas e importantes son: La Cofradia de la Virgen de Morenos y la
de Santo Domingo de Guzman; y las hermandades de Jesus Nazareno y la del
Sefor Sepultado. Esta organizacion se convirtio en el vinculo entre la autoridad
espanola y la organizacion indigena, generando asi el sincretismo religioso y popular
patente en la actualidad. Dicho procedimiento de las érdenes religiosas permitio que
las danzas, rituales y manifestaciones prehispanicas sobrevivieran reencauzadas
hacia la nueva religion. Hoy en dia son tesoros de la identidad guatemalteca.

El significado etimologico de Mixco segun Antonio de Fuentes y Guzman, quien
interrogo al indigena Marcos Tahuit; el término proveniente de Mixco Cucul, que se
traduce como “Pueblo de Loza Pintada”. Sin embargo, segun Luis Arreola, la palabra
Mixco viene del Nahuatl Mixconco, que significa “Lugar entre Nubes”. Otro que figura
es que Mixco quiere decir Méjico chiquito, a razén de los indios mejicanos que
acompanaron a Pedro de Alvarado.

Su jurisdiccibn municipal comprende una poblacion con categoria de Villa,
denominada Mixco que es la cabecera municipal, asi mismo como sus aldeas y
caserios respectivos, todos ellos por la proximidad que tienen con la capital, han
pasado a ser actualmente divididos en zonas, actividades que fueran llevadas a cabo
por la municipalidad.

La Villa de Mixco fue elevada a la categoria de ciudad el 1 de agosto de 2008,
después de nueve anos de haber sido aprobado el Acuerdo Gubernativo 524-99,
durante el gobierno de Alvaro Arzu.

ASPECTO SOCIO - CULTURAL

En lo que respecta al nucleo tradicional de Mixco, alberga todavia una poblacion
indigena de origen Pocomam, que viste trajes tipicos las cuales practican costumbres
y tradiciones ancestrales.

Mixco es un municipio préspero en donde se conservan tradiciones y costumbres
muy peculiares; en el aspecto cultural, cuentan con el comité folklérico Pocomam,
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cuyo objetivo es preservar rasgos propios de su cultura ancestral, como lo son la
conservacion de la lengua Pocomam, aunque en la actualidad lo hablan en su
mayoria personas de la tercera edad, preservacion de las costumbres y tradiciones
preconquista y todas aquellas que les fueran inculcadas por los espanoles.

En esta region debido al crecimiento en su comercio, se encuentra que la poblacion
ha sido influencia por diferentes costumbres que se han ido tomando como propias,
significando la pérdida de tradiciones y costumbres iniciales del municipio.

Costumbres y tradiciones: el baile del torito, baile del venado, entre otros y los
platillos que son propios de las celebraciones titulares como: el chocolate, el tamal,
los chicharrones y otros, son parte del gusto misqueno; asi como la superacion de
sus pobladores en lo cual colaboran la Casa de la Cultura a través de la existencia de
una biblioteca.

En enero, especificamente el ultimo domingo de este mes, se realiza la fiesta titular
en honor de la Virgen de Morenos en dénde la poblacion entera, celebra varias
semanas antes del ultimo dia de enero, siendo también de importancia las misas
celebradas durante las noches con sus pequenas ventas informales de todo tipo de
comidas como el atole, dulces tipicos entre otros.

El 4 de agosto se celebra con mucha devocion, la fiesta en honor a Santo Domingo
de Guzman, patrono del municipio de Mixco. Para esta fecha es de tradicion tomar el
famoso “Caldo Colorado”.

Por mas de tres semanas Mixco acostumbra a vestirse de gala y desbordar alegria en
su fiesta patronal y es que los vecinos de la cabecera municipal, si saben festejar a lo
grande, sobre todo en las fiestas religiosas, donde se desarrollaron hasta mas de 7
procesiones con la imagen consagrada y con la imagen demandante de Santo
Domingo de Guzman y ante su paso se quema polvora como solo en la ciudad de
Mixco se quema. Son cantidades incontables de cohetillos, bombas y luces de
colores que truenan por los cielos de Mixco, sin contar las innumerables alfombras de
pino y flores que son ofrendadas al paso del Patrén.

Actualmente el Rezado es dividido en dos dias, una parte se recorre el dia sabado
por la tarde y parte de la noche y la mayor parte se recorre al dia siguiente. Las
alegorias de los caminantes se hacen evidentes por los diferentes adornos de los
altares, al mismo tiempo piden la intercesion de Santo Domingo por la Paz del
municipio de Mixco.



El baile de moros, la quema del torito, juegos pirotécnicos, baile de disfraces
(convites) y el atuendo tradicional de las Capitanias, son la atraccion de este
municipio.

Mixco no ha perdido sus costumbres folkléricas aun estando tan cerca de la ciudad
capital. Sus cofradias se revisten de gran colorido en sus celebraciones dedicadas a
los santos; la mayor parte de la poblacion practica la religion catdlica, un reducido
porcentaje practica la religidbn evangélica, entre otras.

El idioma Pocomam se habla poco en Mixco, ya hace aproximadamente 50 afios se
perdio el idioma. Se habla mas en Palin y en Chinautla. ElI idioma predominante, es
el castellano. Su segundo idioma es el kakchiquel, el Pocomam es el idioma materno;
es hablado por un numero reducido de la poblacion indigena. Mixco es Pocomam en
la regidn central, se mantienen con costumbres valederas que sostiene una identidad
cultural. Aqui se han metido mucho los kakchiqueles porque les gusta mucho la
actitud de los misquenos y porque ellos quisieran tener las cofradias.

El instrumento musical es la marimba, su musica deleita a todos los habitantes a
través de los conciertos ofrecidos en el parque en dias de fiesta, tradicionalmente
esta presente para amenizar bodas, cumpleanos, bailes sociales y celebraciones en
dias festivos.

Si se quiere tener un contacto mas estrecho con la cultura de esta region se puede
recorrer La casa de la cultura de Don Osberto Goémez, es un lugar interesante de
conocer, aqui el visitante puede observar diferentes objetos antiguos que son
manifestaciones culturales tangibles de este lugar.

Poblacion

Mixco registra un aumento poblacional notorio en los ultimos 40 afos. En el ultimo
censo del INE 2002, la poblacién de Mixco era de 403,689 habitantes, distribuidos en
384,428 en el area urbanay 16,261 en el area rural.

Ubicacion

Mixco es un municipio del departamento de Guatemala ubicado en el extremo oeste
de la cuidad capital y asentado en la cordillera principal de Los Andes. La cabecera
municipal de Mixco se encuentra a solo 17 Km., del Centro Histérico de la Ciudad de
Guatemala; por lo que se encuentra dentro de la zona de influencia urbana de la
cuidad capital. Sus limites, al norte: San Pedro Sacatepéquez, al este: con Chinautla
y Guatemala, al sur: Villa Nueva, al oeste: con San Lucas Sacatepéquez y Santiago
Sacatepéquez. Su extension territorial es de 99 km.2, de los cuales el 45,7% se
encuentra dentro de del area de la cuenca del Lago de Amatitlan. Su jurisdiccion



comprende: 11 aldeas, y 5 caserios, ademas de una poblacién urbana denominada:
Ciudad de Mixco que a su vez se divide en 11 zonas.

La Villa o Cuidad de Mixco posee una sierra, 12 cerros, casi todos cultivables
(actualmente son areas protegidas) desde estas alturas se puede observar paisajes
muy pintorescos entre lo natural y lo urbano. Su precipitacion pluvial anual es de
1000mm. La temperatura es de 20° centigrados (promedio anual) y un porcentaje de
humedad del 55%. Su clima es templado.

ASPECTO SOCIO - ECONOMICO

En Mixco se dificulta la produccién agricola, ya que sus tierras son poco aptas a la
agricultura y sus cerros son zonas boscosas proveedoras de humedad para este
lugar y para el valle de Guatemala; siendo actualmente areas protegidas.

Su agricultura es escasa, debido en parte a la sobrepoblacion que ha generado que
los terrenos aptos para sembrar que existian afos atras, se ocuparan en la
construccion de casas para vivienda de las familias que se han extendido en numero
de hijos o de los cuales se han casado y han formado su propia familia, por lo que el
cultivo de hortalizas y frutos es poco, dejando de ser una fuente de ingreso
econdémico.

La economia se basa en la industria, ganaderia bovina, porcina, avicultura, servicios,
comercio y un gran sector laboral que trabaja en la capital.

Las familias que tienen casas con espacios sin construccidon optan por la crianza de
pollos, pavos y cerdos, quienes después de un tiempo de crianza los matan para ser
vendidos en el mercado de la localidad o a las familias que tienen la posibilidad de
tener una mejor alimentacion.

En un porcentaje mayor Mixco posee una poblacién informal trabajadora, es
importante mencionar que esta poblacion es habil en el manejo del comercio y de
pequenas empresas familiares, asi como planificacidn de eventos, por ejemplo se
pueden mencionar las festividades llevadas a cabo durante todo el aiio dénde inician
preparandose en la construccién y desmontaje de negocios temporales.

La region que esta ubicada en el centro de Mixco y sus alrededores es donde se
concentra todo tipo de negocios con mercaderia que va desde granos de la canasta
basica, verduras, frutas, ropa, zapaterias, mueblerias, etc. Los pobladores en su
mayoria son obreros de maquilas, fabrica de jabones, licores, medicamentos; en
ddénde reciben un salario que no alcanza para cubrir sus necesidades basicas. Esta
region cuenta con un total de 41 industrias de diferente tipo de produccion en las que
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figuran: 6 de textiles, 4 de plasticos, 2 de yeso, 6 de alimentos, 2 de metalica, 21
quimicas, entre otras. En el municipio de Mixco se cosechan granos, especialmente
maiz y frijol.

El sexo femenino se ocupa en los quehaceres de la casa, y también en su mayoria se
dedican a las ventas de comida, lavado y planchado. Las mujeres que asisten al
proyecto trabajan en oficios domésticos incluso algunas han optado por trabajos
informales como venta de productos por catalogo. Las mujeres jévenes que no tienen
un nivel esperado de educacion han optado por aprender cursos de manualidades o
bisuteria la que consiste en la elaboracion de collares, aretes y pulseras elaboradas a
mano con objetos decorativos en plastico o piedras preciosas. Con la venta de las
manualidades o de los collares para mujeres que ponen a la venta desde sus casas o
en el mercado de la localidad, contribuyen a una parte del ingreso econémico para el
presupuesto familiar mensual.

Los principales generadores de produccion se encuentran en la iniciativa privada, la
mayoria de vecinos que residen en el casco histérico (zona 1) trabaja como obreros,
teniendo que salir del municipio para dirigirse a sus labores: maquilas, escuelas,
oficinas, fabricas, etc.; el resto se queda laborando en los negocios y oficinas
administrativas del lugar.

Los establecimientos comerciales de acuerdo a su actividad se clasifican en
restaurantes, almacenes de electrodomeésticos y linea blanca, comedores, cafeterias,
cevicherias, panaderias, carnicerias, venta de helados, depdsitos de mercaderia
variada, fabricas, talleres, aceiteras, gimnasios, laboratorios, librerias, farmacias,
venta de materiales de construccidn, agencias de vehiculos y bancos, venta de
pinturas, pacas, pinchazos, molinos de nixtamal, zapaterias, auto hoteles, salones de
belleza, cantinas, bares, mercado, otros.

Con respecto a los mercados, se cuenta con 10 del tipo satelital y privados los cuales
albergan aproximadamente a dos mil seiscientos quince (2,615) inquilinos.

Segun el INE 2002 en la cuenca existen 9,115 industrias familiares, las que
representan una fuente de ingreso para un sector de la poblacion, se observa que
4,985 de artesanias y 409 de diversa indole.

Actualmente Mixco cuenta en su parte central con un parque que en sus alrededores
estan ubicados: la municipalidad, la policia nacional, la iglesia catedral, multiples y
variados comercios. También cuenta con diferentes espacios publicos como los
bancos del sistema, de los cuales se encuentran: G&T Continental, Banco de
Desarrollo Rural (BANRURAL), Banco Industrial, Banco Agromercantil (BAM);
restaurantes de comida rapida como: Pollolandia, Pollo Campero, hamburguesas
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Berlin, Que Deli, Pasteleria Holandesa; comercios de alimentos como la Despensa
Familiar, La Barata, el mercado municipal y un campo polideportivo.

El servicio de transporte es urbano y extraurbano. Cuenta con una corporacion de
buses “La Morena”, que presta el servicio a la poblacion; buses y microbuses para
todas las colonias y zonas aledafas. El valor del pasaje es de un quetzal, los dias
domingos y festivos son dos quetzales en los buses; los microbuses el valor del
pasaje es de dos quetzales. Hay tres rutas de Mixco a la capital y viceversa; siendo
estas: Terminal, Periférico y Bolivar. En el parque central hay diferentes rutas hacia
poblados aledafios como Ciudad Satélite, Lo de Coy, El Manzanillo, San José La
Comunidad, El Aguacate, El Chipatal y Tierra Blanca.

En lo referente a la infraestructura la cabecera municipal cuenta con calles
adoquinadas, empedradas, en las aldeas las calles son de terraceria y solamente en
las zonas urbanas del municipio de Mixco las calles estan asfaltadas, haciendo un
promedio del 50% de sus vias pavimentadas. El acceso vial de la poblacion desde la
cuidad hasta la parte central del municipio es totalmente asfaltado y transitable,
aunque sus calles tienen como caracteristica que son demasiado reducidas y
estrechas. Mixco cuenta con los servicios de electricidad, agua, teléfono e internet.

Salud publica

En la zona 1 de Mixco se encuentra un Centro de Salud con consulta externa con
profesionales de ginecologia, odontologia, medicina general, saneamiento ambiental
y trabajo social. Hay un servicio de emergencia que atiende las 24 horas y en caso de
urgencia se cuenta con una ambulancia para el traslado de pacientes al hospital
Roosevelt; existen también comadronas y promotoras de salud quienes estan
vinculadas con este centro.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica el 13% de la poblaciéon se enferma con
frecuencia, siendo las principales causas: enfermedades respiratorias, virales y las
infectocontagiosas; entre las enfermedades endémicas figuran el paludismo, fiebre,
entre otras; es frecuente que la mayor parte de la poblaciéon padezca enfermedades
mas comunes: gripes, diarreas, neumonias, parasitismo, bajo peso y enfermedades
de la piel ocasionadas por la falta de alguna vitamina.

La calidad de vida y bienestar de los habitantes se ve afectada en relacion a los
pocos servicios que presta, este municipio tiene algunos recursos los cuales no son
suficientes para cubrir la demanda de atencibn ya que en su mayoria la red
hospitalaria es privada y la poblacion en un gran porcentaje es de escasos recursos,
la cual no puede cubrir los costos altos de una consulta particular y la compra de los
medicamentos, por lo que es necesario que acudan al hospital Roosevelt, en el cual
existe una demanda mayor de personas atendidas a nivel nacional.
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ASPECTO IDEOLOGICO POLITICO

La mayor parte de la poblacion practica la religion catdlica, un reducido porcentaje
practica la religidn evangélica, testigos de Jehova, adventistas, otros pertenecen a la
denominacién de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

En cuanto a la cosmovision de la regidon y especificamente de la poblacion que
asisten a la asociacion, en su mayoria manejan creencias en base a las experiencias
vividas y las de sus generaciones pasadas, como las de la utilizacion de medicinas
caseras para las mujeres embarazadas, y amuletos para la buena suerte. Se
manifiesta la creencia y fe en las diversas religiones para solucionar alguna
necesidad especifica de su vida, en la crianza de los hijos por ejemplo: la cura “del
mal de 0jo”, en algunos comentarios referidos sobre este mal, en particular las
mujeres piensan que no hay edad para que les suceda a sus hijos aunque puede
darse mayormente al ser bebés, cuando una persona en estado de ebriedad abraza
al pequeno o se le queda viendo fijamente, o también cuando son grandes y les
desean el mal o los envidian. Poseen una serie de formas para tratar tal situacion
como es la limpieza con ruda, licor, huevo, etc.

Igualmente existe un patrén de crianza para la educacion en cuanto a la correccion
de los hijos, al corregirlos los asustan diciéndoles “ahi viene el bolo que te va a llevar’
o cosas por el estilo. Segun refieren las seforas en las escuelas se siguen contando
leyendas, que a ellas les contaban de pequeias, a sus hijos les cuentan leyendas
comunes como la del “cadejo”, “el sombreron”, “la llorona”. Los nifios creen en estas
leyendas y saben que si existen en la realidad, a las madres no les interesa si sus
hijos las creen o no, ya que las toman como parte del conocimiento que deben
poseer en la vida, y que ellas aprovechan a asustarlos cuando se estan “portando

mal en casa, en la calle o en casa ajena con otras personas’

Las explicaciones de fendmenos naturales son vistos por la poblacion bajo creencias
que afectan principalmente a la salud, cuando existe un eclipse comentan que este
afecta a las mujeres embarazadas y esa es la razén por la que el nifio pueda tener
algun problema en su desarrollo normal de crecimiento y en su inteligencia. En lo
referente a los desastres como los terremotos, lo toman como un castigo de Dios o
una maldicion contra la region que habitan.

La poblacion de Mixco tiene la idea que quien asiste al psicélogo esta “loco” por eso
es muy dificil que al tener un problema emocional los adultos busquen ayuda
profesional, ya que sienten verglienza que sus vecinos puedan enterarse. Por otro
lado las madres buscan ayuda pero es unicamente para sus hijos y esto se debe a
gue los maestros de sus hijos les recomiendan que lleven a sus hijos a psicologia por
problemas de aprendizaje. Los padres de familia dificilmente requieren los servicios
de psicologia.
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En lo referente al tema politico es importante destacar, que en los ultimos afos ha
cobrado importancia el fortalecimiento de la gestion municipal, dado a que el
gobierno central ha delegado a los gobiernos locales la atencion de la demanda de
los principales servicios y necesidades de su poblacion.

El poder local lo ejerce el alcalde y el Consejo Municipal, quienes son elegidos cada
cuatro anos, por los ciudadanos misquefnos, mediante su voto. Existen varias
organizaciones de la comunidad entre ellas: comités pro-mejoramiento de Mixco, en
colaboracion con la municipalidad, Comité de Feria y Comité de la Iglesia Catdlica.

Como dice el codigo municipal en su articulo 30, al gobierno municipal le corresponde
con exclusividad la corporacién municipal, la deliberacion y decision del gobierno y
administracién del perimetro e intereses de su municipio, el Ayuntamiento esta
integrado por: el alcalde, 3 sindicos y 11 concejales. La Alcaldia Municipal es la
administradora de todos los intereses de la poblacion y de las diferentes
comunidades existentes en Mixco. Los concejales son los representantes del pueblo
y encargados de tomar decisiones no personales del alcalde municipal.

El gobierno municipal se da a la tarea de desplegar actividades de elaboracion de
proyectos de desarrollo urbano y rural sobre urbanismo, participacion en consejos de
desarrollo, promover el arte, cultura, el deporte, la educacion, recreacion, desarrollo
de ciencias, programas de salud y saneamiento ambiental, regulacion y atencion de
los servicios publicos, regulacidn de transporte urbano, administracion del registro
civil, programas de vivienda de lo cual informa al final de su legislacion.

La forma de gobierno municipal se encuentra conformada por aproximadamente 300
Alcaldias Auxiliares, las que se encuentran representadas por un integrante de cada
barrio y colonia. Esto procedi6 a partir de que la municipalidad se dio cuenta que un
porcentaje significativo de su poblacién no estaba satisfecha con decisiones de la
instancia gubernamental, por lo que decidieron recuperar la confianza y la
participacion activa de los ciudadanos, ya que era dificil avanzar en los proyectos de
desarrollo si no se contaba con el apoyo de la poblacion mixquefa, la administracion
de la municipalidad de Mixco establecio la direccion de comunidades en desarrollo,
las cuales tienen como principal tarea organizar a los vecinos a través de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES.

Los COCODES en Mixco son las organizaciones con personalidad juridica, es decir
que estan juramentados por la autoridad municipal, organizados por barrios, aldeas y
diferentes sectores del municipio que tienen la representacion de sus vecinos en
cualquier proyecto u obra que deseen realizar ante la comuna. El alcalde auxiliar es
el enlace entre los vecinos y las autoridades municipales, el objetivo es que esta
organizacion se reuna con las personas de los servicios publicos para identificar las
necesidades de la poblacién y encontrar soluciones factibles a todos con el animo
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que estas sean resueltas a la brevedad. La comuna mixquehna tiene como objetivo
principal unir a los habitantes de todos los sectores de Mixco y asi beneficiar a un
mayor numero de la poblacion.

Seguridad en Mixco

El Gobierno desplego el 11 de octubre del 2013, una Fuerza de Tarea territorial en el
municipio de Mixco, departamento de Guatemala, con la finalidad de reducir los
indices de criminalidad que afectan a los vecinos de esta localidad, segun informes
de una fuente castrense. Se localizaron las areas mas afectadas por la delincuencia
en el municipio para que las autoridades ejercieran mas vigilancia y asi buscar la
forma de frenar los constantes robos a peatonas, extorciones a comercios y
homicidios. Otros de los programas que se han desplegado en el territorio son el de
Municipio Seguro y Escuadréon de Seguridad Ciudadana, entre otros.

Mixco se ha beneficiado de las acciones que ha implementado el gobierno para
restaurar la seguridad, pero a pesar de los diferentes programas y esfuerzos del
gobierno contra la violencia, aun queda mucho trabajo por hacer para erradicar la
inseguridad que se vive en el municipio.
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El director de la institucidn facilito informacidén sobre a que se dedicaba la asociacion
y que era lo que buscaba alcanzar a través de los diferentes programas que se
desarrollaban. También se conto con el soporte bibliografico del documento “Apoyo
psicosocial para el proyecto fe, esperanza y caridad 3740 en el municipio de Mixco”
de Jamie Heydy Prado Recinos; y el documento “Fortalecimiento psicosocial para
mejorar las condiciones de vida y bienestar emocional de los afiliados al proyecto fe,
esperanza y caridad 3740 en el municipio de Mixco” de Evelyn Elizabeth Orozco
Orozco.

Proyecto Fe, Esperanza y Caridad

Actualmente el proyecto Fe, Esperanza y Caridad es una asociacion sostenida por
organizaciones no gubernamentales, cuenta con mujeres y nifos afiliados mediante
un sistema de acompafnamiento; cada nino, adolescente 0 madre cuenta con una
atencion personalizada.

Mision

Tenemos como fin primordial contribuir al desarrollo social de las familias de escasos
recursos econdmicos de la cuidad de Mixco, en las areas de salud (fisica y mental),
vivienda, educacion y productividad del individuo en su formacién ética, vocacional,
social y de servicio.

Visién

Tener cobertura a nivel nacional con subsedes auto-sostenibles, que coadyuven asi,
al desarrollo social de las comunidades. Con la meta de mejorar la calidad de vida en
otras comunidades, a través de capacitaciones técnicas a las familias afiliadas a la
asociacion.

Descripcién del Proyecto Fe, Esperanza y Caridad

El proyecto Fe, Esperanza y Caridad fue fundado en el afio de 1982 por las
hermanas apostélicas de Cristo Crucificado, llamandose en ese entonces: Jardin
Infantil La esperanza, constituida en una guarderia dedicada al cuidado de nifios de
madres solteras o pertenecientes a hogares de escasos recursos, en el afio de 1990
hubo necesidad de afiliarse a Christian Children’s Found, extendiendo los recursos
para dar alimentos a los niflos, empezando con cien casos ubicados en el area de la
zona 19 (La Florida y Primero de Julio) posteriormente, en el afio de 1990 el Jardin
Infantil La Esperanza pasé a ser una asociacion de padres de familia cambiando al
nombre que actualmente tiene. Las necesidades de la asociacion fueron
aumentando, a medida que el proyecto alcanzé mayor cobertura poblacional a otros
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sectores, llegando a atender aproximadamente de 900 a 1000 familias, por lo que la
organizacion formé una asociacion de padres de familia para crear un proyecto de
servicio comunitario contando con los siguientes programas: Programa de
Educacién, Programa de Nutricién, Programa Social y Relacion Nifio-Padrino.

Objetivo General del Proyecto

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de las areas mas necesitadas
de Mixco, a través de la atencion integral de la salud, capacitacion y organizacion
comunitaria.

Objetivos especificos

X/
L %4

Ampliar la cobertura de los servicios de salud fisica y psicologica.

Enfatizar la atencion a los aspectos preventivos y capacitacion en salud.
Fomentar programas de capacitacion en salud materno infantil, salud,
alimentario-nutricional, saneamiento ambiental e higiene oral y psicoldgica,
dirigidos principalmente a las mujeres como agentes multiplicadores por
excelencia.

s Promover y fortalecer la organizacién comunitaria

X/
L %4

X/
L %4

La poblacion que atiende el proyecto Fe, Esperanza y Caridad consiste en familias
que vivan en areas urbano-marginales del municipio de Mixco, nifilos entre edades de
0 a 5 anos, adolescentes y jovenes que vengan de familias numerosas y de escasos
recursos economicos, que vivan en un rango menor de 5 kildbmetros de distancia al
proyecto. Es elegible toda la poblaciéon de nifios; hijos de familias de escasos
recursos economicos que vivan en las zonas urbano-marginales de Mixco, no
importando la raza, credo, religion o politica a la que pertenezcan.

El proyecto cuenta con una Junta Directiva que tiene por objetivo velar por el 6ptimo
funcionamiento del proyecto, esta integrada por padres de familia de los afiliados y
trabajadores internos de ASOFEC.

Organizacién

Las areas técnico-administrativas y programas de la asociacion lo forman: la
direccion del proyecto, trabajo social, programa relacién y el programa de educacion
brindado para poblacion afiliada que necesite reforzamiento en el nivel de primaria y
pre-primaria.

La poblacién atendida en el proyecto Fe, Esperanza y Caridad esta dividida en 9
sectores que son: Alta Vista, Chipatal, La Comunidad, Tierra Blanca, Pérez
Guisasola, Lo de Coy y Mixco Central que por su extension ha sido dividido en tres
sectores: A, By C.
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La poblacién afiliada al proyecto va desde nifios de 2 a 12 anos, adolescentes y
familias de escasos recursos. La poblacién infantil era atendida por medio de ayuda
internacional a través de diferentes programas como: Programa Relacion Nifio-
Padrino, Programa de educacion y Programa Nutricional. Estos programas fueron
trasladados a otras entidades por lo que actualmente solo se qued? institucionalizado
el Programa Modelo de Educacion Inicial, proporcionando a los nifos las
herramientas necesarias para que su adaptacion al ingresar por primera vez en un
centro educativo sea mas facil y espontanea.

Programa Modelo de Educacién Inicial (MEI)

Se proporciona educacion inicial de estimulacion a nifios afiliados comprendidos
entre las edades de 2 a 6 afnos, con sus respectivas madres, quienes reciben un
curso de estimulacioén inicial para el desarrollo integral del nifio preescolar. Existe
también el trabajo conjunto a madres guias proporcionandoles capacitaciones
iniciales de educacion y estimulacion, temas del hogar y salud, quienes
posteriormente transmiten la informacion a otras madres del proyecto o vecinas del
sector donde residen. Este programa actualmente lo llevan a cabo las madres guias
en sus respectivas comunidades y algunas actividades si se realizan directamente en
el proyecto.
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DESCRIPCION DE LA POBLACION

El programa del ejercicio profesional supervisado estuvo orientado a trabajar con la
poblacién que esta unida al proyecto Fe, Esperanza y Caridad, son familias de
€scasos recursos econdmicos, que se encontraban viviendo en los alrededores de
Mixco como en Tierra Blanca, EI Chipatal y EI Aguacate.

Los sectores donde se trabajé fueron el centro de Mixco (zona 1), el Chipatal y El
Aguacate, con un numero fluctuante de poblacién en las capacitaciones y talleres,
debido a las diversas ocupaciones de los padres. La poblacion a la que se le
proporcion6 atencién psicolégica y orientacidén en diversos temas, fueron nifios de 5 a
12 anos, adolescentes de 13 a 18 afos y adultos de 18 afos a 65 afnos, entre ellos un
grupo selecto de padres y madres adeptos a la asociacion. La poblacion en su
mayoria era de escasos recursos, la poblacion femenina adulta en un bajo porcentaje
tenia educacion primaria y algunas solo aprendieron escasamente a leer y escribir;
un alto porcentaje de las madres con las que se trabajé son analfabetas.

Se pudo visualizar que la mayoria de la poblacion vivian en hogares desintegrados o
en un ambiente familiar disfuncional, por lo que en muchos casos sufrian maltrato
fisico y psicoldgico; se evidencié algunos factores que estaban presentes en estas
familias como la ingesta de alcohol por parte de alguno de los padres u otro miembro
de la familia, en diversos casos también se pudo encontrar problemas de
drogadiccion.

Las mujeres, madres de los nifos y jovenes con los que se trabajd, a pesar de ser la
poblacion mas vulnerable, debido a la poca atencion que han recibido durante su
vida; fueron las mas abiertas y dispuestas a trabajar con la planificacion de
actividades que se les presentd.

La poblacién adulta en su mayoria son ladinos y un menor porcentaje es indigena. La
procedencia de la poblacion misquena es Pocomam, incluso el traje de los Pocomam
aun puede ser visto en Mixco. La religion predominante en la poblacién es la
catodlica, lo cual ha formado parte importante para el desarrollo del municipio dando
origen a creencias y ritos tradicionales que han sido transmitidos por generaciones,
una de ellas es la celebracién de “San Cristobal” patron de Mixco, para la cual sus
preparativos son importantes y de mucho significado para la mayoria de la poblacion.
También se observd una fuerte presencia de la religion evangélica, contando con
varias iglesias en las comunidades de Mixco.

En cuanto a la economia de la poblacién era baja, segun informacidén proporcionada
por la municipalidad de Mixco. Las madres de los nifos afiliados forman parte de la
poblacion mas endeble econdmicamente, debido a que muchas de ellas se emplean
en trabajos domésticos o en negocios atendidos por ellas desde su casa o fuera de
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ella. La poblacién presentd caracteristicas en su cotidianidad, que representaban lo
antes mencionado: la poblacién femenina, al asistir a la institucion o en los talleres,
reflejaba su nivel de pobreza y descuido personal, esto se logré evidenciar en la
forma de vestir, la mayoria con ropa desgastada y sandalias; los nifios por otra parte
con ropa en ocasiones sucia, desalifiada y también corta para su estatura, formando
parte de un fendmeno representado en la poblacién atendida.

Las principales condiciones de vida en lo referente a vivienda, se observd
evidenciada particularmente en las comunidades que se visitaron; de que las
personas deben caminar alrededor de 2 kilbmetros para llegar a sus hogares desde
el centro de la cabecera, también debian transitar en calles no pavimentadas para
poder llegar a su comunidad, recorriendo terrenos aridos y con plantacion seca, agua
estancada de rios contaminados, etc.

Las casas en su mayoria estaban construidas de block, sin fachada terminada, con
pocos compartimientos, lo que lleva a que en un solo lugar habiten y duerman
adultos y nifos, es decir que las partes principales de la casa estaban por lo general
solo divididas por muebles y entrepainos, asi como también en un terreno circulado
podian vivir diversas familias, lo que ha generado rifias familiares por pelea de
espacio, por territorio; las caracteristicas en general de las viviendas son: el techo de
lamina sin cielo falso y el suelo solamente cementado, en las mismas casas hay
territorio sin construir lo que es utilizado para criar animales domésticos como pollos,
gatos, etc. incluyendo perros que se mantienen dentro y en los alrededores de las
casas.

En esta poblacién el comercio era sumamente importante ya que de esto dependia la
mayor parte de los ingresos de su familia, segun dialogos con la poblacién femenina,
comentaron que eran ellas quienes desempenaban una variedad de papeles en su
hogar, tales como: ama de casa, comerciante, costurera, vendedoras por catalogo,
entre otras que van surgiendo de las necesidades relacionadas al consumo diario.

Relacionado al tema de migracién, principalmente los padres de familia optaban por
buscar territorio norteamericano, lo que refirieron las sefioras era que sus “maridos”
habian hecho intentos que fracasaron, lo que les habia llevado a intentarlo de nuevo
y volver a migrar con el “coyote” al que ya habian pagado una fuerte cantidad, con el
esfuerzo de ahorros o incluso obtenido por medio de préstamo a familiares,
finalmente algunos lograban llegar a su destino pero solo conseguian trabajos
temporales, encontrandose después con desempleo por varios meses y otros
quienes llevaban anos en el extranjero envian mensualmente remesas para la
alimentacién y educacién de los hijos.

La mayor parte de la poblacién adulta femenina tenia un bajo nivel de educacion, por
lo que tenian que emplearse en trabajos sencillos y mal remunerados, como la
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recoleccion de basura en las calles por parte de la municipalidad, en la atencién de
restaurantes o dependientes de mostrador en ventas comerciales del sector, ya que
no llenaban los requisitos minimos para aplicar a un puesto dentro de un banco o una
empresa por el bajo nivel académico. Las mujeres en diversas ocasiones refirieron
que no les gustd estudiar o no rindieron en su aprendizaje, los padres de estas en
algunos casos no sabian leer y era muy poco el apoyo que les podian dar. En otras
situaciones se visualizo un alto porcentaje de madres jovenes que dejaron los
estudios al quedar embarazadas, en su mayoria estas madres tienen de dos a mas
hijos con edades poco espaciadas.

Las mujeres, madres de los nifios afiliados en su mayoria se dedicaban a oficios del
hogar y al desempefio de un trabajo informal como la costura, lavado y planchado de
ropa ajena, elaboracion de trabajos manuales para vender, venta de productos por
catalogo, trabajos de bisuteria, pequenas ventas en el mercado municipal de la
localidad y asi poder sufragar o complementar mensualmente los gastos de la casa.
Las mujeres que asistieron a la asociacion para capacitaciones o charlas tenian mas
de 3 hijos, en su mayoria los nifios eran aun pequefios y en relacién a la edad se
llevaban poco tiempo entre un nifio y otro, lo que significaba que las madres no
planificaban su maternidad, sino que tenian hijos muy seguidos y en la crianza existia
mucho descuido.

La condicion fisica de la poblacion infantil era de constitucidon asténica, su vestimenta
era poco higiénica, e incluso su talla de crecimiento se veia limitada por el tipo de
alimentacién que recibian en sus hogares. Los nifios de 4 a 6 afios que estaban en
edad pre-escolar no asistian a preprimaria por ser de escasos recursos, ademas de
pertenecer a familias numerosas, los padres le restaban importancia a este nivel
académico, la asociacion Fe, Esperanza y Caridad, a través de las madres guia
preparaban a los ninos mas pequefos que por situaciones econdmicas no asistian a
la escuela, brindandoles estimulacion por medio del programa Modelo de Educacion
Inicial (MEI).

Los nifos eran poco estimulados por sus madres ya que ellas estaban criando a
varios hijos pequeios a la vez, lo que hacia que cada nifio tuviera descuido en su
alimentacion y en el desarrollo de habilidades. La vida cotidiana de los nifos
consistia en jugar por la calle con familiares o vecinos de su sector, se mantenian en
los alrededores de sus viviendas, y cuando la madre necesitaba salir para ocuparse
en las ventas, por lo general los dejaban encerrados con llave para poder asegurarse
que no se salieran si ellas tardaban en llegar. Las madres y los nifos eran la
poblacidn que mas tiempo permanecia en Mixco ya que los padres de familia salian a
trabajar durante el dia, y solamente llegaban por la noche cuando los nifios ya
estaban dormidos.
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PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES

Al observar la vida cotidiana de la poblacion de Mixco y por medio de los testimonios
de madres de nifos afiliados a la asociacion Fe, Esperanza y Caridad fueron
identificadas dificultades, necesidades y caracteristicas como fendmenos particulares
de la poblacion.

La mayoria de los problemas psicosociales que presentd esta poblacion fueron
derivados de una multicausalidad de factores, como lo eran la pobreza en la que
vivian las personas afiliadas a la asociacion. La pobreza en este municipio afecta la
economia familiar, y por otra parte causa inestabilidad emocional, ya que no tener un
ingreso regular, genera inquietud y ansiedad en las madres para poder brindarles a
sus hijos lo basico en educacion y alimentacion.

Los padres se esforzaban por darles lo primordial a sus hijos, por esa razon en su
mayoria las madres habian optado por recurrir a subempleos en el hogar para poder
apoyar con los gastos econdmicos de la familia. La falta de educacién de los
hombres, aunque principalmente de las mujeres, era la razdn por la cual se daba la
falta de empleos formales.

Debido al bajo nivel académico las personas se vieron orilladas a aspirar a empleos
con gran desgaste fisico y largas jornadas de trabajo para lograr mantener a su
familia, que por lo general contaban con numerosos miembros. Esto repercutié en los
hogares, debido a la ausencia prolongada de uno o ambos padres; factor que
contribuyé al alejamiento y poca comunicacion entre los miembros de la familia.

Las mujeres que formaban parte importante del sostén de sus hogares, manifestaban
el cansancio fisico por tener que trabajar y al mismo tiempo hacer los oficios de la
casa; y emocional, siendo ellas quienes debian poner “la mejor cara” para no trasmitir
a sus hijos las consecuencias de los conflictos y abusos por parte de la pareja,
tratando de aparentar que no existian estos problemas, aunque fuera evidente ante
los ojos de sus hijos la violencia que se vivia en el hogar; afectando mayormente a la
poblacion infantil y femenina.

Los padres muchas veces no se interesaban por lo que estaba pasando en la vida de
sus hijos; poniendo como escusa que estaban cansados por el trabajo, y en la
mayoria de los casos, tienen varios hijos por lo que no les prestan la atencion
necesaria a ninguno de ellos.

En estos hogares la ausencia de los padres se da, ya sea por motivos laborales o por
otras razones, como en algunos casos, por alcoholismo, ya que las mujeres
comentaron que sus esposos cualquier dia de la semana de trabajo regular
consumian bebidas alcohdlicas y el fin de semana incrementaban el consumo, lo que
promovia que los esposos y también padres de familia las trataran mal bajo el efecto
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de la bebida, con palabras poco honestas y con golpes fisicos, causandoles
agresiones.

Las mujeres manifestaron que sus esposos proveian una parte del presupuesto
mensual pero que para poder recibir este ingreso, debian aguantar los golpes y
vicios; convirtiéndose en una forma de vida y usualmente natural para ellas. Esto hizo
gue se propiciara una interaccion mal sana en la dindmica familiar, causando muchas
veces una desintegracion por parte de uno o varios miembros de la familia. Otro
problema que vivian las mujeres era que experimentaban sintomas de depresion
causado por la acumulacion de circunstancias adversas en el diario vivir, a nivel
personal y familiar, es decir, como mujeres y madres.

En muchos de estos hogares ya sea que estuvieran desintegrados o no, se daba
principalmente la violencia intrafamiliar, un patron de maltrato o comportamiento
abusivo, desde amenazas (maltrato psicologico) hasta la agresion fisica (maltrato
fisico). Como esposas no le tenian confianza a su pareja y les era dificil convivir con
el agresor cuando por la mente les pasaban los recuerdos de la dura agresion que
habian vivido y aun seguian viviendo; en el desempefio como madres se veian
afectadas ya que delante de sus hijos sufrian agresiones, sintiéndose impotentes al
no poder defenderse y también cuando el agresor pasaba a maltratar a sus hijos de
igual forma que lo hacian con ellas, no tenian fuerza para defenderlos y terminar con
la situacion de violencia.

Se observd que la violencia que se manejaba dentro de la dinamica familiar, solo
creaba un ciclo repetitivo de violencia e inducia la conducta agresiva en los nifios y
adolescentes de la comunidad.

Los problemas que se presentaban en los nifios y adolescentes en el area
académica, eran el acoso escolar (bullying), ya que los nifilos reproducian lo que
veian en casa, Y la repitencia escolar; que muchas veces era solo un efecto de los
conflictos familiares o la carencia de nutricion apropiada para un desarrollo cognitivo
intelectual adecuado y no porque los niflos no tuvieran la inteligencia para tener un
buen desempeio académico.

Estos nifios y adolescentes evidenciaban una baja autoestima en su mayoria, por la
desvalorizacidn que habian sufrido en sus hogares, ya fuera por parte de los padres,
culpandoles por no tener dinero, diciéndoles que no servian para nada o que mejor
no los hubieran tenido, etc.; o por parte de los mismos hermanos.

En algunos jovenes se observo la falta de valores por la pobre educacion que
recibieron de sus padres, que en algunos casos los hizo vulnerables a que
experimentaran con drogas ilegales por la presion de sus pares, esto tuvo una baja
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incidencia en las familias afiliadas a la asociacion; fueron mas comunes los
problemas de alcoholismo.

Los adolescentes en su desesperacion por el caos familiar, buscaban una salida a
sus problemas, al no encontrar solucion eran influenciados por amigos de la escuela,
de la calle o del trabajo a involucrarse en actividades como fumar o el consumo de
bebidas alcohdlicas para poder olvidar sus problemas y escapar de la situacion que
vivian en ese momento a través de vicios, los cuales eran promovidos fuera y dentro
de sus hogares, siendo los adolescentes la poblacion mas vulnerable a las
problematicas ocasionadas en el hogar.

A raiz de todos estos problemas psicosociales se observd una total falta de
comunicacion y comprension entre los miembros de la familia, lo cual no les ayudaba
a encontrar una solucién a dichos problemas y contribuyé a que se diera un patron
repetitivo de crianza.
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CAPITULO I
REFERENTE TEORICO-METODOLOGICO
MARCO TEORICO

Desde hace tiempo, las estadisticas muestran que Guatemala es un pais plagado de
exclusiones de tipo econdmico, étnico, de género, social y cultural. Tanto la exclusién
como la desigualdad han perpetuado la pobreza en Guatemala, que de acuerdo con
estimaciones estadisticas tiene al 56% de su poblacidon en situacion de pobreza y
casi 22% en la pobreza extrema (-CEPAL- Estudio Econdmico de América Latina y el
Caribe. 2006-2007). Esto se ha evidenciado en el municipio de Mixco, donde
conviven personas con diferentes niveles econdmicos, en su mayoria los pobladores
son de nivel medio-bajo, pero en las comunidades aledanas al centro de Mixco hay
poblacién con niveles econdmicos muy bajos, algunos hasta en pobreza extrema.

La medicién tradicional de la pobreza en Guatemala se ha realizado en base a los
ingresos. Esto se debe al hecho que el ingreso juega un rol predominante como
medio de compra de los bienes y servicios que cubren la mayor parte de las
necesidades basicas. Sin embargo, el ingreso no cubre todas las necesidades
materiales. Dimensiones esenciales, como la salud y la educacion, tienden a quedar
fuera del rango de la cobertura de los ingresos. (Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales -CIEN- Diagnostico de pobreza en Guatemala. 2010) Esto
incide directamente en el desarrollo de los nifios, se observo que a pesar que existen
varias escuelas publicas en Mixco los padres no cuentan con los recursos para
mandar a estudiar a todos sus hijos y los que si estudian muchas veces no cuentan
con la alimentacion necesaria para desarrollar su concentracion y atencion.

La pobreza en Guatemala, como en sus municipios, no solo alcanza a un alto
porcentaje de la poblacion, sino que ademas es profunda y severa, esto se ha podido
evidenciar con la poblacion atendida durante el ejercicio profesional supervisado, ya
que contaban con un promedio de cinco a diez quetzales diarios para sufragar los
gastos de alimentacion de toda la familia. La profundidad de la pobreza general en
todo el pais es del 19.5%, en el area rural es mayor en 10 puntos porcentuales y mas
de tres veces la profundidad de la pobreza observada en las areas urbanas.

Mas de tres quintos de los niflos guatemaltecos viven en condiciones de pobreza.
Debido a las mayores tasas de fecundidad entre los pobres, una gran parte de la
poblacion infantil es pobre. En efecto, el 62% de los nifos menores de seis afnos se
encuentra bajo la linea de pobreza. Y, aunque éste porcentaje sea 6 puntos
porcentuales mas bajo que el del ano 2000, sigue siendo muy importante. Por otro
lado, la pobreza extrema para este mismo grupo de edad se mantuvo en 22%. Se
observo que las personas que formaban parte de hogares mas grandes tendian a ser
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mas pobres, en particular los que tenian muchos hijos pequefos. La magnitud de
estos valores indica que la mayor conciencia y el uso de métodos de planificacién
familiar podrian tener un efecto importante en la lucha contra la pobreza. Por lo que
se buscd la promocion de una planificacion familiar responsable principalmente con
las mujeres jovenes de Mixco, ya que al iniciar a una edad temprana a tener hijos
tienen mayor probalidad de procrear un gran numero de hijos a lo largo de su vida e
incrementar la pobreza en la que ya viven.

Segun algunas investigaciones con respecto a la educacion, hubo un aumento de 8%
de la tasa de matricula en primaria y un aumento de 44% en la tasa de matricula en
secundaria. A su vez, hubo importantes avances en los indicadores de la salud: la
esperanza de vida aumento 2 afios completos, mientras que la mortalidad infantil y la
mortalidad de menos de 5 afos disminuyeron ambas de 22%.

Guatemala es un pais que tiene un bajo nivel de desarrollo tanto econdmico como
social. Su indice de desarrollo humano al aflo 2010 era 0.56, el mas bajo de C. A
(PNUD, 2010). A pesar de eso, sigue ostentando el puesto de la economia mas
pujante y dinamica del istmo centroamericano. La debilidad de su estructura
econdmica de agro-exportacion se ha mantenido constante durante cientos de anos.
Mantiene también una matriz de alta concentracién de la propiedad, una politica
financiera de caracter conservador, que hace dependiente de la tributacion indirecta
los ingresos del Gobierno. Mientras tanto la infraestructura institucional parece no
responder al hecho de que al aino 2011 el 59.1% de su poblacién vivia en el area
rural. La tasa de crecimiento de la poblacién es particularmente alta, ubicandose
cerca del 2.4% anual para el aino 2010. Este dato es un tanto delicado, si se compara
con el también elevado indice de pobreza extrema que posee (13% segun la
ENCOVI, 2011, segun el Informe Estado de la Region, 2011). Durante cientos de
anos los ciudadanos de este pais vivieron bajo regimenes autoritarios sin embargo, a
partir de 1986, surgi6 una apertura democratica que a la fecha le ha permitido contar
con 8 gobiernos civiles. Cada uno de estos ha establecido politicas de Estado que de
alguna manera han posibilitado espacios de participacion ciudadana en los proyectos
desarrollo nacional. No obstante, el devenir de los tiempos ha transcurrido bajo una
dinamica particular, cargada de problemas econdmicos, politicos, sociales y
culturales, cuyas manifestaciones se hacen cada vez mas impactantes en el sentir
nacional. La estructura econdémica del pais es bastante fragil.

Esta situacion ha intensificado la migracidn campo-ciudad (18,994 personas en
2010), incrementando la demanda de servicios y empleo, y promoviendo la migracion
internacional (1,590,832 habitantes al 2009, OIM, 2009). Durante el periodo 2010-
2011 el traslado de lugar de residencia de las personas del interior del pais hacia la
ciudad capital de Guatemala fue 75,174 personas (SEGEPLAN, 2011). Mucha de la
poblacién que reside en Mixco ha migrado de varios departamentos de la republica
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como de San Marcos, Escuintla, Zacapa, etc.; estableciéndose en la comunidad
misquena con la esperanza de alcanzar una mejor calidad de vida y los recursos
econdmicos necesaria para sostener a su familia.

A la situacion descrita se suma el problema de la violencia y la inseguridad
ciudadana. En el municipio de Mixco, como en el pais en general, se han climatizado
tres tipos de violencia. La primera surgida del problema latinoamericano del
narcotrafico (violencia organizada), otra surgida de la coincidencia de comunidades y
grupos sociales casuisticos, protagonistas de linchamientos y actos vandalicos, que
en su desesperacion y sensaciéon de abandono, han encontrado en las medidas de
hecho una salida psicosocial a la necesidad de justicia (violencia reaccionaria). Esta
violencia reaccionaria utiliza también informacion publica para hacer surgir acciones
de rebeldia social y desesperacidon de las masas. Hay una tercera clase de violencia
surgida en el seno de las nuevas generaciones, desorientadas y sin metas claras del
porvenir social y personal, que en moda desde el 2011, han hecho competencia por
crimenes cada vez mas grotescos como muestras de poder y osadia (violencia
emergente), lo cual se vislumbra en las relaciones de los adolescentes y jovenes
dentro de los centros educativos y en sus alrededores con algunas disputas que se
pueden llegar a salir de control en cualquier momento dejando jovenes altamente
lesionados como consecuencia.

Al estar en contacto con la juventud se puede discernir que es cada vez mas violenta,
posiblemente por la falta de una educacion moral que fue retirada de las escuelas
publicas en cumplimiento de un mandato legal de educacion laica, pero también se
ha evidenciado a través del contacto directo con la poblacién que fue retirada del
seno familiar, debido a las presiones que ambos padres tienen por buscar mas
ingresos, no se dan el tiempo necesario para educar moralmente a sus hijos para que
sus relaciones sociales sean enriquecedoras y dentro de los limites éticos y morales.
Sobre las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), ha descansado la parte
operativa de la mayoria de politicas de inclusion social en los ultimos 7 periodos
presidenciales. El estribo para esta situacion ha sido que cada gobierno ha apelado a
la organizacibn comunitaria como el mecanismo de conciliacién ciudadana. Sin
embargo, trasladar recursos a algunas ONG también ha caido en la trampa de la
corrupcion.

El nuevo gobierno que tomo posesion de las arcas del Estado el 14 de enero de 2012
no ha planteado aun una estrategia definida en torno al trabajo con las ONG;
unicamente ha hecho publicidad en acciones de nutricidon (Pacto hambre cero), y de
salud (Ventana de los 1,000 dias). A pesar de los avances, que cada gobierno
declara en los documentos y discursos oficiales, los indices de evaluacién social
parecen arrojar fuertes déficits de atencion en cuatro areas basicas. Estas son la
vulnerabilidad ante los fendmenos naturales, los problemas de la educacion, los
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problemas de la alimentacién y los problemas de la salud que son tan evidentes en
las dreas mas pobres del municipio de Mixco.

Aunque en los ultimos anos la ninez se ha beneficiado de grandes progresos en las
esferas de salud y educacion, la inversidén social en Guatemala sigue siendo una de
las mas bajas de América Latina, lo que dificulta que el pais desarrolle programas
sociales significativos.

Las nifas, los nifos y adolescentes conforman mas del 50% de la poblacion
guatemalteca. El 50% de la poblacion menor de 18 anos (alrededor de 3,7 millones
de los nifios, nifas y adolescentes) vive en la pobreza. La situacion es radicalmente
peor en las zonas rurales e indigenas, donde el 76% y el 80%, respectivamente, vive
en la miseria. A pesar de la gratuidad de la educacion decretada por el gobierno, la
retencidén, desercion y repitencia escolar siguen siendo problemas graves en el
ambito educativo, a lo que hay que agregar la débil infraestructura escolar con la que
debe atenderse a los nifos y nifas.

La escasez de recursos financieros para los gastos del hogar y la consecuente
incorporacion del menor al mundo laboral son algunas de las principales razones por
las que las ninas y nifos no avanzan en su trayectoria educativa y no pueden romper
con el ciclo de pobreza en el futuro. En las comunidades aledanas al centro de Mixco
es mas frecuente ver como el nifio y la nifa, se incorpora a labores familiares o de
generacion de ingresos desde temprana edad, lo que provoca que no concluyan su
nivel primario, o en todo caso no accedan al sistema de educacion.

La falta de seguridad financiera en las familias de la comunidad misquefna, da como
resultado el no poder satisfacer muchas de las necesidades basicas para el
desarrollo integral familiar, como se pudo observar en diversos casos los padres de
familia presentaban ansiedad e inestabilidad emocional ante esta situacién. La
ansiedad es un estado angustioso que puede aparecer junto a otro tipo de
enfermedad y no permite la relajacion ni el descanso de la persona que la sufre.

La ansiedad no siempre es patologica, es un estado emocional que es necesario
para sobrevivir a ciertos riesgos. Cuando un individuo se encuentra en estado de
ansiedad sus facultades de percepcion aumentan, ya que se registra una necesidad
del organismo de aumentar el nivel de ciertos elementos; muchas madres durante las
sesiones psicologicas refirieron permanecer en un estado de alerta y desasosiego
pensando en cdmo podran darle lo necesario a sus hijos si no contaban con los
recursos econdmicos necesarios para hacerlo.

En los ultimos anos se ha dado un incremento en los casos de maltrato y abuso
sexual a ninos, nifas y adolescentes, debido al descuido que existe en los hogares y
la falta de comunicacién asertiva entre los miembros de la familia. De acuerdo a la
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base de datos de la Comisidon Nacional Contra el Maltrato Infantil - CONACMI-
durante el afo 2,013 brindaron atencién a mas de 150 casos, remitidos por distintas
instancias publicas como Organismo Judicial, Ministerio Publico, PROPEVI,
Procuraduria de los Derechos Humanos, etc.

El fendmeno de la violencia en el pais ha venido en un constante incremento a partir
del afo 2003 hasta la fecha, de estos hechos de violencia cobran principal relevancia
aquellos ocurridos en contra de mujeres, nifios y jévenes, fundamentalmente por el
impacto social que provocan. La perpetracion de hechos de violencia no solamente
constituye en un fendbmeno creciente sino también sus modalidades han variado,
teniendo estas una manifestacion mas lacerante contra la dignidad humana. Lo cual
manifiesta la poblacién en la clinica al haber sido victimas de cualquier tipo de
violencia social, asaltos, extorciones e incluso asesinato de familiares frente a ellos,
lo cual afecta la dignidad y estabilidad emocional de la poblacion.

Violencia

La violencia es una de las principales problematicas psicosociales que aquejan a la
poblacién de Mixco, actualmente existen leyes y programas creados para proteger a
las mujeres y nifios contra la violencia, pero estos son en un alto porcentaje inutiles,
se hacen cargo del problema cuando ya se ha ejercido la violencia, tratando a la
victima, o sancionando al agresor, pero en las familias misquefas se sigue
reproduciendo la violencia por generaciones al no tratar el problema de raiz, el
agresor por lo general no es obligado a llevar un proceso psicoterapéutico para tratar
los conflictos internos que lo llevan a conductas violentas. Por lo que se observo
durante la insercion en el contexto misqueno la violencia es una conducta aprendida
desde el hogar, principalmente al tener un padre violento, los nifios internalizan al
agresor y al ser victimas de maltrato se genera cierto resentimiento que se replica en
violencia.

La violencia en Guatemala no es una simple cadena de hechos puramente violentos.
Es un sindrome politico, social, cultural, antropoldgico, psicolégico y discursivo. Es
fundamentalmente histérico. Sus victimas somos todos, porque se teje como el gran
mecanismo de control. (Carlos Orantes Trocolli, 2002:1).

Se puede considerar que la cantidad de hechos de violencia delincuencial, las
condiciones en que se producen (con tanta safna y brutalidad en ciertos casos) y la
reproduccién a través de distintos espacios como los medios de comunicacion, hacen
que la violencia sea parte cotidiana y activa de la existencia de los guatemaltecos.

Martin-Baré acufid el término de “trauma psicosocial” para hacer referencia a esta
relacion entre el contexto y el sujeto que produce heridas mas alla de las individuales
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y a las que hace referencia el concepto de trauma. Al hacer uso del concepto de
trauma psicosocial, Martin-Baro, lo caracteriza por tres aspectos:

“a) El trauma tiene un caracter dialéctico, lo que no solo significa que es producido
por la sociedad, aunque el afectado principal sea el individuo, sino que la naturaleza
del trauma hay que ubicarla en la particular relacién social de la que el individuo sélo
es una parte.

b) Al hablar de trauma psicosocial se insiste en que el trauma es producido
socialmente y, por tanto, que su comprension y su solucion no solo requieren atender
al problema del individuo, sino a sus raices sociales, es decir, a las estructuras o
condiciones sociales traumatogenas.

c) Las relaciones sociales de los individuos no son solo las causantes de los traumas,
sino que su mantenimiento es el que alimenta y multiplica los casos de individuos
traumatizados”. (2000: 236).

El uso del concepto de trauma psicosocial de |. Martin-Bard para sefnalar los efectos
de esta violentizacidn de la realidad social guatemalteca, también hace necesario
pensar de otra forma en el concepto de salud mental. En efecto, el concepto de salud
mental, pese a las variaciones existentes, remite de una u otra forma a la adaptacién
del sujeto al contexto.

“La salud mental se expresaria en relaciones sociales humanas y humanizantes,
contrarias a los procesos de alienacion también materializados en personas y
colectivos... Esta perspectiva mas social, no implica perder de vista los aspectos
individuales del problema. Lo que hace es ubicarlos dentro de un entramado de
relaciones que resultan determinantes”. (Dobles, I. & Baltodano, S. 2010: 69).

Violencia intrafamiliar

Es cualquier accion u omision que de manera directa o indirecta, causa dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o patrimonial, tanto en el ambito publico como
privado, a una o varias personas integrantes del grupo familiar, por parte de pariente,
conviviente o ex conviviente, conyuge o ex conyuge, o con quien se hayan procreado
hijos e hijas.

La Violencia Intrafamiliar, puede ser continua o permanente o puede darse por
episodios separados; puede incluir uno o varios tipos de violencia. (Ley Para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Decreto 97-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala.) En la poblacion atendida se evidencié que en la
mayoria de casos se ha sufrido mas de un tipo de violencia, la violencia psicologica
estd presente principalmente en las familias patriarcales y rigidas, donde el
machismo predomina y el hombre ejerce poder sobre las mujeres y nifas de una
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forma autoritaria y dominante sin importar el bienestar emocional o fisico de los
miembros de la familia.

Tipos de Violencia Intrafamiliar
Violencia psicolégica

Es toda accion u omisibn que dafa la personalidad, autoestima, identidad vy
desarrollo personal. Antecede a los otros tipos de violencia y produce una progresiva
debilitacion psicoldgica. Este tipo de violencia esta presente permanentemente en la
mayoria de hogares a diferentes niveles, las mujeres con las que se trabajo pudieron
mencionar un sinfin de actitudes por parte de sus parejas que incluian: gritos,
insultos, degradacién, malos gestos, desprecios, burlas, chantajes, manipulacion,
amenazas (con golpes, abandono, castigos o quitarle a hijas e hijos, con dejar de
aportar econémicamente, con matarse, matarla o matar a seres queridos), rechazo,
descalificacion, recriminaciones, acusaciones falsas, explotacién, silencio,
indiferencia, ridiculizacion, humillacion y comparaciones (muchas veces en publico),
criticas constantes, culpabilizar, ejercer control sobre la victima (encerrarla en la
casa), prohibicion de ciertas actividades (salir, estudiar, trabajar, recrearse, cuidar de
su salud y arreglo personal, tener amistades, relacionarse con su familia, espaciar y
controlar embarazos), destruccion de sus objetos, creacion de un ambiente de miedo,
exigencia de toda la atencion (incluso habiendo criaturas recién nacidas), matar
mascotas, negligencia (en relacion con nifiez y personas adultas mayores; por
ejemplo, dejar de cuidar su salud, alimentacion, higiene y otras).

Violencia fisica

La violencia fisica ocurre cuando una persona infringe dafio no accidental dirigido a
lesionar la integridad corporal utilizando la fuerza fisica, armas, objetos o sustancias
que pueden causar lesiones externas, internas o ambas. El castigo repetitivo no
severo, también se considera violencia fisica. Este tipo de violencia incluye: jalones
de pelo, pellizcos, empujones, sacudidas, bofetadas, punetazos, patadas,
lanzamiento de objetos (convertir en arma cualquier objeto para lastimar),
quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones y tortura, entre otros. Este tipo
de violencia no se da todos los dias, existen lapsos de tiempo en los que existe una
relativa calma, hasta que algun hecho desencadena la furia del agresor, segun
estudios realizados con la poblacion misquefa.

Violencia patrimonial o econémica

Son todas aquellas acciones u omisiones de quien violenta, que afectan la
subsistencia de la persona o familia. Incluye dejar de aportar los gastos basicos a la
familia; desorden, destruccion o despojo de los bienes personales o de la sociedad
conyugal (implica la pérdida de la casa de habitacion o del lugar de vivienda, los
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enseres y equipamiento doméstico), expropiacion de tierra y de otros bienes,
muebles o inmuebles; obligar a entregar sus ingresos, bienes pagados que son
acreditados como propiedad de quien violenta, asignacidn de herencias desiguales
(que desfavorecen a hijas, esposas y madres), bienes ajenos administrados por
quien violenta, negando su derecho de opinar o decidir al respecto. Este tipo de
violencia también estda muy marcado en las familias de las comunidades de Mixco, ya
que los esposos aportan solo una cantidad minima de su sueldo para sufragar los
gastos basicos de alimentacion y educacion sin importar que el dinero realmente
alcance para cubrir todas las necesidades familiares, las mujeres deben
ingeniarselas con subempleos para sacar a sus hijos adelante, mientras el esposo se
gasta el dinero que le sobra en bebidas alcohdlicas o en cosas para si mismo.

Violencia sexual

Es todo comportamiento que atente contra la libertad sexual de las personas. La
violencia sexual constituye una manifestacion comun de la violencia basada en
geénero, la violencia sexual contra la mujer (nifia, adolescente o adulta) consiste en
cualquier acto de chantaje o amenaza emocional o fisica para penetrar o tener algun
contacto sexual.

Otras formas en las que se puede presentar es explotacion sexual comercial y
esclavitud sexual, incesto, violacidn marital, exposicion forzada a pornografia o a
presenciar actos sexuales, matrimonio obligado, pruebas de virginidad, etc.

Esto se evidencio a partir del relato de muchas mujeres, ya que la pareja, por el
simple hecho de estar casados piensa que tiene el derecho de tener relaciones
sexuales en cualquier momento con o sin el consentimiento de su conyugue y la
cultura de tabu que existe ante este tema, propicia que las mujeres no expongan las
violaciones maritales que son tan frecuentes, por la creencia de que si estan casados
no puede existir violacion.

La Violencia Intrafamiliar desde la teoria ciclica

La violencia se define como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo 0O
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, dano
psicoldgico y trastornos del desarrollo o privaciones. (Protocolo de atencién a
victimas de violencia sexual, MSPAS p. 1.)

Al principio de la mayoria de las relaciones es muy dificil que aparezca la violencia.
Durante este periodo se muestra un comportamiento positivo. Cada miembro de la
pareja muestra su mejor faceta.

En las relaciones violentas existe un patrén que prevalece y se manifiesta en forma
ciclica, por lo que la doctora Leonor Walker (1987) lo denominé Ciclo de Violencia.
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Este es un fendmeno con caracteristicas especificas que ocurre en un alto porcentaje
de relaciones de pareja, en las que existe una mujer violentada y un hombre
violentador. Las cuatro fases identificadas cuya intensidad, frecuencia y duracion
varia segun el caso, son:

El ciclo de la violencia
12. Fase - Acumulacion de tension

En esta etapa ocurren varios incidentes menores que aumentan la tension en la
relacion. Comienza la violencia sutil de tipo psicologico, que no parece ser una
actitud hostil, pero que va teniendo un efecto devastador en la confianza y seguridad
de las mujeres y nifiez, dado que se caracteriza por ser la de mayor duracion.

22, Fase - Explosién

La primera fase se va incrementando hasta precipitar la descarga, que corresponde a
la segunda fase del ciclo, la mas corta e intensa, donde quien violenta pierde el
control y se da lugar a la discusién fuerte, el golpe y otros.

32 Fase - Distancia/minimizacion

Se generara posteriormente a la explosion un momento de distanciamiento entre
quien violenta y la violentada, lo que muchas veces constituye la oportunidad para
tomar la decisién de buscar ayuda, en el caso de las mujeres adultas.

42_ Fase - Reconciliacién

Se reconoce por la aparente calma que reina en la relacion, que se encuentra
rodeada de una sensacion de que “el amor lo puede todo”. Ambos se dan cuenta de
que la violencia ha llegado demasiado lejos y quien violenta quiere reparar el dafno
causado, comportandose de manera carinosa y mostrando arrepentimiento. Sabe
que se excedio y teme que lo dejen de querer, lo acusen o lo abandonen, por ello
trata por todos los medios de convencer a la mujer o nifia violentada, de que no
volvera a pasar y promete que va a cambiar. Cuando se trata de nifios o nifas,
generalmente se les culpabiliza de maneras mas enfaticas que a las mujeres adultas,
dejando la responsabilidad total de que la violencia se repita, a su conducta (si
vuelves a desobedecer, sabes que pasara, no me gusta pegarte y de ti depende,
etc.). Pese a las promesas, las buenas intenciones para intentar “olvidar lo sucedido
y comenzar de nuevo”, y a pesar de la intervencidn de familiares, vecinos, amigos,
iglesia y otros, por lo general, el ciclo se repite.

Investigaciones al respecto indican que en algunas relaciones atrapadas por largo
tiempo en el ciclo de la violencia, o en las que la adiccion a sustancias psicoactivas
juegan un papel importante (alcoholismo, drogadiccidn), la reconciliacion tiende a
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desaparecer, lo que implica mayor riesgo de mortalidad. Este fendbmeno se ha podido
evidenciar con varias familias de la poblacion abordada durante el ejercicio
profesional supervisado, el agresor ha disipado el pedir perdon y le da poca
importancia a la reconciliacion, solo deja que pase el tiempo para que aparentemente
se olvide lo sucedido, pero estas agresiones quedan en la mente de la victima.

En el ejercicio profesional se encontré que el hombre que ejercia la violencia contra
su pareja habia aprendido que podia resolver los conflictos y conservar el poder por
medio de la fuerza. Por lo general se ve a si mismo como la maxima autoridad dentro
de su casa, no es violento con todo el mundo, sino que sabe utilizar la violencia con
personas menos poderosas que él. Segun algunos casos observados se sabe que el
€esposo no es la unica persona que ejerce la violencia en el hogar, sino que la pueden
ejercer otros integrantes de la familia, dependiendo del lugar que ocupe y la autoridad
que tengan. Sin embargo, las personas mas vulnerables de la familia son la mujer y
las hijas, ademas de las personas ancianas o con discapacidad. Esta problematica
provoca verguenza y culpa en la familia, y la creencia de que es un asunto privado,
lleva a la poblaciéon a minimizar la magnitud del fenémeno.

Personalidad del maltratador

Los agresores suelen venir de hogares violentos, suelen padecer trastornos
psicoldgicos y muchos de ellos utilizan el alcohol y las drogas lo que produce que se
potencie su agresividad. Tienen un perfil determinado de inmadurez, dependencia
afectiva, inseguridad, emocionalmente inestables, impacientes e impulsivos. Los
agresores trasladan habitualmente la agresion que han acumulado en otros ambitos
hacia sus mujeres. El maltratador, frecuentemente es una persona aislada, no tiene
amigos cercanos, celoso (celotipia), baja autoestima que le ocasiona frustracion y
debido a eso se genera en actitudes de violencia. Una investigacion de los psicologos
norteamericanos, el Dr. John Gottman y Dr. Neil Jacobson. Sefalan que los hombres
maltratadores caen en dos categorias, pit bull y cobra, con sus propias caracteristicas
personales:

Pit bull

Solamente es violento con las personas que ama.

Celoso y tiene miedo al abandono.

Priva a pareja de su independencia.

Puede vigilar y atacar publicamente a su propia pareja.

Su cuerpo reacciona violentamente durante una discusion.
Tiene potencial para la rehabilitacion.

No ha sido acusado de ningun crimen.

Posiblemente tuvo un padre abusivo.
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Cobra

Agresivo con todo el mundo.

Propenso a amenazar con cuchillos o revolveres.

Se calma internamente, segun se vuelve agresivo.

Dificil de tratar en terapia psicoldgica.

Uno depende emocionalmente de otra persona, pero insiste que su pareja
haga lo que él quiere.

Posiblemente haya sido acusado de algun crimen.

Abusa de alcohol y drogas.

El pitbull espia a su mujer, es celépata, cae bien a todas las personas, excepto a sus
novias o esposas. El cobra es un socidpata, frio, calculador, puede ser calido. El
maltrato no cesa por si solo. Después de que la mujer ha sido fisicamente maltratada
y tiene miedo, a veces cesa este tipo de abuso y lo reemplaza con un constante
maltrato psicologico, a través del cual le deja saber a su victima, que el abuso fisico
podria continuar en cualquier momento. Esta es la forma mas comun de ejercer el
control sobre la pareja, ya que las mujeres mencionaban que luego de ser
violentadas se mantenian a la expectativa de cuando se iba a dar un nuevo hecho de
violencia fisica, por las constantes amenazas de sus esposos.

En ocasiones la violencia del maltratador oculta el miedo o la inseguridad, que sintio
de nifio ante un padre abusivo que lo golpeaba con frecuencia, al llegar a ser un
adulto se prefiere adoptar la personalidad del padre abusador a sentirse débil y
asustado. En otros casos, los comportamientos ofensivos son la consecuencia de
una ninez demasiado permisiva durante la cual los padres complacieron al nifio en
todo. Esto lleva al nifio a creerse superior al llegar a ser un adulto y a pensar que él
esta por encima de la ley. O sea, piensa que puede hacer lo que quiera y abusar de
quien quiera sin tener consecuencias.

Hay mujeres que refieren que se averglienzan por lo que les sucede y que hasta se
creen merecedoras de los abusos. Por eso prefieren mantenerlos en secreto y asi
esa situacion puede prolongarse durante anos. Los que maltratan a sus victimas lo
hacen de acuerdo a un patron de abuso psicologico. Otra forma de abuso
psicoldgico es el aislamiento, en que le hacen el vacio a la mujer, ni le hablan, ni la
miran y entonces ella se va creyendo que se merece ese trato. La intimidacion es
también un abuso. "Si dices algo te mato." Muchas mujeres no se atreven a hablar,
por las amenazas que sus maridos o sus compaiferos lanzan contra ellas.

Tanto el adicto a cualquier droga como el abusador, siempre tienen excusas y le
echan la culpa a alguien. También dentro de ese habito de abuso psicoldgico esta el
abuso econdmico. "Si dices algo no te voy a dar la mensualidad". Dentro de ese
abuso psicolégico de los maridos que golpean (lo que se llama en psicologia la
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triangulacion), hay otro tipo de abuso: utilizar a los hijos para hacerles sentir
culpables a las esposas. En este caso los hijos sirven de mensajeros: "dile a tu
madre que...". Las amenazas a través de los hijos, las amenazas de que le van a
quitar al hijo, todos estos son abusos psicologicos que preceden al abuso fisico.

Todos estos abusos impiden que la mujer deje el hogar, ese hogar violento, es que la
violencia psicoldgica a que estan sometidas muchas mujeres, es mas horrorosa que
el abuso fisico. Al preguntarle a cualquier mujer a la que han maltratado fisicamente
qué es lo que le duele mas; si las palabras hirientes, los desprecios o los golpes,
refieren que los golpes se pasan, los abusos psicolégicos, los insultos, los desprecios
se clavan en el corazon.

¢, Por qué se mantiene la mujer en esta relacion?

La persona abusada se vuelve codependiente de su pareja (el agresor), aun después
de ser golpeada. Es frecuente escuchar esta frase en personas que llevan anos
soportando golpes: "Yo no me separo porque lo quiero". Es imposible querer a una
persona que te esta tratando como si fueras un animal, eso es depender de esa
persona. A veces las mujeres no se separan y sufren en silencio por miedo a perder
su seguridad econdmica y la de sus hijos. Esto sucede sobre todo en la mujer que no
tiene educacion. Otras veces no se separan debido a las amenazas de mas
violencia o de muerte, si intentan separarse. "Si le dices algo a la policia te mato".

Cuando se les pregunté a algunas mujeres por qué aguantaron maltrato durante
afos, la respuesta mas comun era ésta: "Por mis hijos; no queria que se criaran sin
un padre". Parece una respuesta valida, pero si la analizamos profundamente
descubrimos su inconsistencia. Sucede que en una situacién de violencia los hijos
también sufren. El crecimiento en una atmdsfera de miedo, tension vy terror, influira
negativamente en su desarrollo emocional y mas tarde se manifestara en el
abandono escolar, en el uso de drogas, en desoérdenes psicoldgicos y en violencia y
delincuencia.

Lo peor es que una persona repetidamente abusada se destruye psicolégicamente;
su yo y su identidad individual. Cuando una persona cae a ese nivel, su capacidad
de decision queda practicamente anulada, porque el principio vital esta herido de
muerte. Si a una persona asi aplastada se le amenaza con un "Si me denuncias, te
mato", se sentira paralizada. Quizas en un ultimo intento de supervivencia reaccione,
pero usando las mismas armas que a ella la han destruido.
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¢ Qué pasa con las victimas de la violencia familiar?

Muchas siguen sufriendo hasta quedar completamente destruidas fisica, psicoldgica
y moralmente. Otras acusan a sus agresores ante la policia, que muchas veces no
toma debidas cartas en el asunto. Y ocurre, ademas, lo que no quisiéramos que
ocurriera: La victima también se vuelve violenta. Entendemos que una mujer
pisoteada, escarnecida, degradada en lo mas intimo de su ser pueda explotar y
volverse violenta, como reflejo de todo el maltrato que ha recibido por muchos afos.

Los nifios victimas de violencia

Es triste y doloroso cuando no se recibié amor, sobre todo de los padres durante la
ninez. Los cinco primeros anos de la vida dejan una marca imborrable para toda la
vida, para bien o para mal. Por eso, el privar a un nino de amor es como privar de
fertilizante a un arbol que empieza a crecer, pero el golpearlo es como echarle
veneno, lo va a terminar de matar psicolégicamente y emocionalmente, o0 mejor va a
crecer herido de muerte. Pero hay golpes y golpes, algunos golpes sacan sangre o
dejan morados, incluso un mal golpe puede producir la muerte, pero hay otros mas
sutiles que no se ven, pero que se graban a fuego lento no sélo en mente sino en la
identidad de ese nifio o de esa nifla. Se graban en su "yo", y los frutos de estos
golpes emocionales se van a ver después en sus relaciones con personas
significativas y en su relacién con el mundo.

Cuando se repiten los golpes fisicos, pero sobre todo los psicolégicos o
emocionales, se va agotando el amor. El silencio duele tal vez mas que las palabras
ofensivas. Ese silencio es el peor de los castigos, un nino que no ha hecho nada y
no se le habla, y no se le abraza ni acaricia, como se va a conformar
adecuadamente su identidad. Todos estos golpes emocionales y psicoldgicos,
hacen tanto dano en la nifiez porque el nino o la nina no saben defenderse; su
mente apenas empieza a desarrollar lentamente ciertos mecanismos de defensa
para poder filtrar y analizar lo que ve y oye. Su mente es como una esponja: recibe
todo. No tiene capacidad para decir esto es verdad o no es verdad, lo que dicen es
justo o injusto. Por eso los mensajes-golpes son como olas gigantescas que llegan
sin control a lo mas profundo de ese ser indefenso. Son detalles que se van
grabando en el alma de los nifos, que van modelando su personalidad.

Desgraciadamente en la poblacién misqueia se ve un alto indice de maltrato
psicoldgico hacia los nifios y en algunos casos hasta fisico, las madres no les
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proveen del afecto necesario, no los miran, ni les ponen atencién, hay negligencia
en sus cuidados, esto pasa por lo general con las madres que son muy jovenes, ya
gque no tienen la madurez necesaria para priorizar las necesidades de sus hijos.

La Familia

La familia es un grupo social con una historia compartida de interacciones; es un
sistema compuesto por personas de diferente edad, sexo y caracteristicas que, por lo
general, comparten el mismo techo. Sanchez (1980) considera a la familia la unidad
fundamental de la sociedad, el grupo social que conserva nexos de parentesco entre
sus miembros, tanto de tipo legal como consanguineo, y que se constituye por
individuos de generaciones distintas.

Sabemos que la familia, como grupo social primario en el que la mayor parte de los
seres humanos hemos crecido, puede contribuir al bienestar, pero también perjudicar
y obstaculizar el crecimiento normativo. Al entender la tarea complicada y dificil a la
qgue se abocan las familias (trasmitir los valores y las creencias del grupo, ofrecer una
manera de ver las cosas), interesa conocer tanto las diferencias y semejanzas dadas
en la estructura familiar como las consecuencias que conlleva vivir dentro de uno u
otro tipo de estructura.

La familia en constante transformacion

El sistema familiar esta compuesto de diversos subsistemas, a) el conyugal, formado
por ambos miembros de la pareja; b) el parental, constituido por los padres con los
hijos y c) el fraterno, formado por los hijos. Cada uno esta constituido por los
sistemas personales o individuos, de modo que todos, por ser sistemas vivos, pasan
por el ciclo de desarrollo normativo: nacen, crecen, se reproducen y mueren.

El sistema familiar estd en constante cambio porque se acopla a los distintos
momentos de desarrollo por los que atraviesan. La familia recién constituida y con un
recién nacido requiere, para mantener su unidad y continuar su crecimiento, un
esfuerzo distinto que si tuviera hijos adolescentes o adultos.

Para transformarse, todo sistema requiere dos fuerzas aparentemente
contradictorias: la capacidad de transformacion, que lleva al cambio; y la tendencia a
la homeostasis, que mantiene la constancia.

Tipos de Familia

En Mixco coexisten varios tipos de familias, debido a las multiples circunstancias del
contexto en que se desenvuelven las personas, se han ido conformando las familias
de diferentes maneras segun sus necesidades y situaciones, Minuchin (1983) en un
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estudio con familias las clasifica segun su tipologia, entre estas podemos mencionar
las siguientes identificadas en la comunidad misquena:

Familia normal: Este tipo de familias se adapta a las circunstancias
cambiantes. Esta acomodacion le permite mantener una continuidad y
desenvolver un crecimiento psicosocial en cada miembro. Dentro de su
dinamica, se presenta al padre como un individuo maduro y masculino que
acepta el papel de padre. Por otro lado, la madre es una persona femenina
que acepta y satisface sus funciones como esposa y madre. No existe un
padre especialmente autoritario y ninguno es particularmente pasivo. Por lo
tanto los nifos adquieren la nocion de que la relacidn parental es sélida e
indivisible.

Familia de tres generaciones: En este tipo de familia existe una organizacion
de apoyo: es decir, los abuelos siguen ayudando a la economia familiar,
también existe una cooperacidon en las tareas familiares. El nifio no entiende
quien tiene poder, pues esta inmerso en un ambiente de continuos choques de
poder entre padres y abuelos. El nifo se convierte en aliado de uno de los dos
lados (padres y/o abuelos), segun el que mas le convenga a sus necesidades.
No hay normas y reglas totalmente establecidas para el nifio. Estas acciones
hacen que el nifio se convierta en un nifo manipulador porque cuando logra
conocer que los roles de poder pueden ser manipulados, €l también quiere
tenerlo.

Familia de soporte: En este tipo de familia, la madre se desgasta, entre lo
laboral y lo familiar. Se delega autoridad a los hijos mas grandes, para que
cuiden a los hermanos mas pequenos. Por lo tanto, los hijos mayores asumen
una responsabilidad en la que no estan preparados. Cuando esto sucede, se
promueven habilidades ejecutivas, con esto, el nifo se siente excluido de los
demas hermanos, ya que es en los hermanos mayores en quienes se centra el
poder.

Familia de padres divorciados y separados: Familia en la que los padres se
niega a vivir juntos; no son pareja pero deben seguir cumpliendo su rol de
padres ante los hijos por muy distantes que éstos se encuentren. Por el bien
de los hijos se niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y a la
maternidad.

Familia del nifio con madrastra o padrastro: En esta familia posiblemente
existio divorcié. Sin embargo él o ella pueden volverse a casar o unir, pero si el

nifo tiene mas de cuatro o mas de 21 anos, se produce un choque increible. El
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padre natural, sufre de conflictos de lealtades, esto cuando no hay roles
claros. El nifo puede sufrir la crisis en los puntos de rebelion, conducta
opositora, desadaptacion social y en la escuela, etc. El nifio tiende a hacer
alianzas momentaneas y convenientes: nifo-nuevos hermanos, nifo-hermano
especifico, nifio-padre natural, o bien, nifio 0 nifa-madrastra o padrastro segun
su inconveniencia. Cuando existe una mama con multiples parejas ocasiona
en el hijo trastorno de ansiedad y depresiones leves.

Familias descontroladas: En este tipo de familia, un miembro sufre un acting-
out y cree que por medio de la violencia se puede ejercer el respeto. El nifio
preescolar es un monstruo que no acepta las reglas. Todo el enojo lo desplaza
hacia objetos y/o hermanos/ padres. El nifo hace una alianza con uno de los
padres o con otro hermano (el nifio problema), o puede también hacer alianza
con otro padre, siempre y cuando le convenga. No se respetan las reglas en el
hogar, los padres se descalifican entre si, no hay coherencia entre las reglas y
las actitudes de la familia, el nifio se siente maltratado por eso busca una
alianza. Hay carencia de afecto y comunicacion. Los padres se mantienen en
conflicto ya que quieren tener control sobre uno de sus hijos, sin embargo la
dinamica familiar no ayuda a que los hijos respeten a los padres.

Familia Hiperemotiva: La hiper emocién es un tipo de ajuste inmaduro, si los
padres enfurecen entre ellos, expresan abiertamente sus resentimientos con
sonoros insultos. Todos los sentimientos se expresan libre y excesivamente,
inclusive el amor, la depresidn, la excitacion y la ira. Los nifilos nacidos en una
familia asi, aprenden en poco tiempo a gritar para hacerse oir, presencian
violentas discusiones entre los padres y en ocasiones hasta fuertes golpes.

Familias con un duelo: Este tipo de familia, ha sufrido la muerte o desercién de
uno de sus miembros, con un duelo mayor de tres meses, esto causa enojo en
uno de los miembros de la familia y lo repetira porque siente culpabilidad. A
pesar de esto, si asume la funcién de la persona faltante pueden sentirlo como
deslealtad a su memoria (particularmente esto sucede en un duelo no
resuelto). El nifio desarrolla el rencor, y resentimiento por el pasado
(mecanismos de represion). El nifo sufre desestabilizacion familiar y social en
sus emociones y recuerdos.

Familia conflictiva: En este tipo de familia, los miembros se llevan muy mal
entre si, las relaciones son muy conflictivas esto a causa del consumo de
drogas, por cuestiones de orden sexual de los hijos, por la amistad de estos e
incluso por las relaciones entre los hermanos. Las relaciones de los padres
con sus hijos son alejadas y la comunicacion es muy escasa o mala.
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La familia como un sistema activo y autoregulador

Los sistemas crean, a través de multiples interacciones una serie de reglas que
configuran su estructura (Minuchin, 1983). Estas se modifican por ensayo y error,
pero se mantienen constantes en el tiempo, de modo que cada uno de los individuos
que forman la familia sabe qué esta permitido y qué esta prohibido y sabe cuando y
qué debe hacer para ser aceptado por los otros. De esta manera, las relaciones entre
los individuos se forman de modo estable, lo cual proporciona un sistema seguro que
autocontiene a las personas y les permite sentir que son una parte y el todo a la vez.

Por ser la familia un sistema activo, aparecen tensiones generadas en el paso de una
etapa a otra, en parte causadas por los cambios dentro del sistema (por ejemplo, la
pérdida del trabajo del padre o el cambio de vecindario). Todo cambio requeriria un
proceso de ajustes y de adaptacion de los miembros de la familia a las nuevas
condiciones internas y externas para conservar su estructura. Esta forma de ver a la
familia es un nuevo paradigma que permite construir los problemas interpersonales
de una forma distinta y entender la realidad familiar como una totalidad
interconectada (Eguiluz, 2001).

El modo en que nos vemos a nosotros mismos, en que entendemos a los demas y al
mundo en general, es construido y moldeado en el ambito familiar. En la familia
aprendemos el trato que habremos de dar a nuestra pareja y a nuestros hijos. Ahi
mismo aprendemos las reglas que nos permitiran explicar el mundo como lo
entendemos. Como afirma Richardson (1993), los puntos de vista que alli adquirimos
permanecen con nosotros toda la vida, ademas de que “resulta sencillo, hasta cierto
punto, separarse fisicamente de la familia de origen, pero separarse emocionalmente
de ella no es nada simple”.

Alcoholismo como un problema familiar

En Mixco se ven de forma reiterada casos de familias donde el alcoholismo juega un
papel determinante en la dinamica de la relacion familiar, por lo general el padre es el
que tiene un problema de alcoholismo, que desencadena una serie de situaciones
dolorosas para las familias, como el maltrato fisico y emocional hacia la esposa y los
hijos cuando se encuentra en estado de ebriedad, falta de recursos econdémicos
debido a que la mayor parte del sueldo lo invierten en bebidas alcohdlicas, etc.

Se ha hecho hincapié en los danos fisicos que produce el consumo incontrolado de
alcohol, pero las consecuencias que sufre y tolera una familia en donde hay una
persona enferma alcohdlica, son bastante graves y conflictivas. Los hijos, por lo
general si estdn en edades donde se dan cuenta del problema, uno de los primeros
pasos que dan es el de alejarse del enfermo; bien porque pueda existir agresividad
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tanto fisica como verbal o bien por la falta de afectividad y dialogo entre la persona
con problemas de bebida y sus hijos.

En la mayoria de los casos incluso suelen sentir vergienza, sobre todo cuando se
encuentran en sociedad. También tienen miedo a los acontecimientos que puedan
ocurrir en la propia casa cuando el padre llega en mal estado. Los familiares lo
primero que suelen sentir ante el enfermo es el rechazo, creandose un estado de
desamor y un ambiente conflictivo, donde cada miembro de la familia actua por su
cuenta sin tener en consideracion a los demas, sobre todo el alcohdlico, que sélo se
preocupa de poder continuar bebiendo. A pesar de que se dé cierto rechazo a la
persona alcohdlica, en la mayoria de los casos los familiares siguen luchando para
que acudan a las asociaciones que los pueden ayudar y salir del alcoholismo. La
persona con problemas de bebida no suele tomar conciencia de la disgregacion
familiar que se produce, de la impotencia familiar por querer recuperar al enfermo
alcohdlico, sin ser capaces de hacerlo y de la incertidumbre diaria que vive la familia.

Falta de comunicacion y pérdida de valores en la familia

En estos tiempos hay familias que solo conviven superficialmente, esto se debe a
qgue solo se reunen en la hora de la comida, en reuniones familiares o festejos, y al
estar reunidos conversar de temas que no son de gran importancia familiar, en vez de
platicar de cdmo van los niflos en la escuela, como le va a los padres en el trabajo y
cosas de interés que pueden afectar a cualquiera de los miembros de la familia. La
comunicacion es muy diferente de la conversacion, la comunicacién es poner en
comun lo mas valioso: es profunda. La simple comunicacién verdadera enriquece; la
simple conversacidn solo entretiene.

En las comunidades de Mixco, en algunos tipos de familia los casos son alarmantes,
ya que la familia no tiene ese contacto a través de la comunicacion y se va perdiendo
la confianza. Esto es la causa de que desde pequeinos orienten a los hijos de una
manera incorrecta, sin escuchar sus opiniones o sus sentimientos. Por ejemplo,
cuando algo les desagrada pero no lo pueden decir por timidez, o miedo a recibir una
respuesta como “tu no sabes nada, mejor callate”, esto se vuelve muy dificil para los
nifos y mas aun si estan buscando sentimentalmente ser correspondidos con un
abrazo o un beso de papa o mam3, y los padres ni se dan por enterados de la
necesidad de afecto de sus hijos.

La falta de comunicacién va creando problemas dentro de la dinamica familiar,
dependiendo del rol de cada miembro de la familia y la relacién entre estos.

Entre los esposos: La falta de comunicacion entre ellos, va enfriando la relacion al
grado de llegar a pensar que los conyuges ya no se importan mutuamente, pierden
interés el uno del otro y se vuelven indiferentes entre ellos.
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Entre padre e hijos: La falta de comunicacion entre ellos provoca que los hijos se
alejen de la familia buscando el amor o la atencién en amistades que no son nada
buenas, pueden caer en adicciones o en el caso de la responsabilidad terminar con
embarazos prematuros.

La falta de comunicaciéon por muchas razones hace que la pérdida de valores sea
inmensa, ya que bien dicen “Todo viene desde casa”, si en casa no te dan una buena
educacion ni una buena cultura de valores, estos se van perdiendo y dejando atras la
amabilidad, la honestidad y sobre todo el respeto. Que es una de las fuentes
importantes para convivir en sociedad. Los padres no se preocupan por mantener
una buena comunicacién y menos se inquietan por inculcar valores adecuadamente a
sus hijos, luego en la etapa de adolescencia estos tienen actitudes que a los padres
no les agradan y exigen la presencia de estos valores, obteniendo una ruptura mayor
de los mismos.

Problemas de comportamiento en el contexto escolar

Al trabajar conjuntamente con los centros educativos aledafios a la asociacion fueron
referidos varios casos de nifios y adolescentes que tenian problemas de
comportamiento agresivo, desafiante o pasivo con sus companeros de clase. Tanto
los ninos como los adolescentes pueden tener dificultades para seguir reglas en el
ambito educativo, debido a que las normas, no sentidas como propias y a las que no
se encuentra explicacion porque nacen de una jerarquia superior (los mayores, o
peor aun, los profesores cuya unica mision es entrometerse y desde una posicion de
poder no reconocido) con la que no existe una identificacion clara; los derechos y
deberes, no comprendidos en si mismos ni en su funcion dentro de un proceso
formativo global que el alumno no concibe, y que el alumno llega a sentir como algo
externo y que no va con é€l; la sintonia entre la escuela y la familia; la contradiccion
entre los valores que el alumno intuye necesarios para ser reconocido en su entorno
vivencial no escolar o en su futuro entorno laboral, son una muestra de episodios
vitales en los que el contexto escolar, la vivencia que del mismo tiene el alumno, se
ve interferido por agentes dinamicos pertenecientes a otros contextos.

En el contexto escolar se produce un choque de exigencias y de comportamientos
que se hacen particularmente sensibles en la edad adolescente, cuando el alumno
empieza a tener conciencia de si mismo y esta experimentando los causes de su
propia libertad, pero aun carece del necesario dominio sobre cuanto le rodea,
acontece en él, o sobre si mismo. (Moreno Oliver, Francesc Xavier. (2005) Los
problemas de comportamiento en el contexto escolar.)

Al mismo tiempo, el contexto sufre la presion de la familia, que le exige o se inhibe
(padres que desean que el centro educativo asuma la responsabilidad de todo lo que
le ocurre a si hijo, padres que se despreocupan absolutamente de lo que a su hijo le
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ocurre); el contexto extraescolar inmediato al alumno, donde las figuras de prestigio
poco tienen que ver con los modelos que el contexto escolar propone en cuanto a
comportamientos, valores y actitudes; el contexto constituido por la sociedad en
general, que con sus contradicciones tampoco contribuyen a aclarar el panorama (
una sociedad que no tiene bien claro si el sistema escolar debe servir para formar
integramente a la persona; para capacitarla con la finalidad de que el dia de mafnana
pueda ocupar un lugar en el mundo laboral, independientemente de la vocacion o el
interés profundo del individuo; o para convertirla en un ciudadano acorde con el
modelo propugnado por el sistema politico imperante en el momento).

Conceptos como disciplina, orden, atencidn, respeto, puntualidad, son cuestionados
y causa de trasgresion por parte de alumnos que sienten como ajenas las putas
minimas para una convivencia constructiva en el territorio escolar. La agresividad, la
incertidumbre, la desmotivacion y la tension insolidaria que en determinados
momentos caracterizan nuestra vida social se han introducido en las aulas,
auspiciadas por el desencanto y la falta de confianza en el futuro que parecen ser las
perspectivas mas percibidas por un porcentaje mayoritario de los alumnos.

Tipos de comportamientos considerados problematicos

Se consideran comportamientos problematicos todos aquellos que lesionan el
derecho al estudio de los alumnos; su dignidad; el respeto a su origen, creencias,
valores o situacion social; el mantenimiento de su integridad fisica y espiritual. La
mayor parte de actitudes y comportamientos que de modo intuitivo se consideran
problematicos pueden encuadrarse en cualquiera de estos grupos. La agresion fisica
a un compafero, 0 una actitud de enfrentamiento verbal con un profesor, actos
repudiados por significar la ruptura de las pautas de disciplina, son problemas de
comportamiento, porque impiden el clima adecuado en las aulas.

Existe una serie de comportamientos individuales que distorsionan el clima
necesario en el centro. Por ejemplo, la inasistencia a las clases, la no participacion
en las actividades establecida en el calendario escolar, el incumplimiento de los
horarios establecidos, la no realizacion de las tareas encomendadas por los
profesores en el ejercicio de sus funciones docentes; son hechos protagonizados por
alumnos a los que se considera como conflictivos y que en muchos casos
argumentan que se trata de su problema.

Por su parte, Peiré y Carpintero, recordados por Vallés (1997: 90), ofrecen otro punto
de vista interesante al establecer las categorias en que se pueden clasificar las
conductas problematicas.

- Conductas moralmente inadecuadas.
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- Conductas que reflejan dificultades personales de integracion social y de
relacion con los demas.

- Agresividad.

- Enfrentamientos con el profesor.

- Alteracion de las normas de funcionamiento de la clase, y

- Conductas contra otros companeros.

Bullying / Acoso Escolar

Uno de los problemas mas recurrentes en las escuelas del municipio de Mixco, es el
acoso escolar, las maestras refieren que se han incrementado los casos de bullying y
que se les dificulta identificarlos, debido a que los nifios que son victimas de acoso
son constantemente amenazados, para que no digan nada. Con el apoyo
bibliografico del documento “Bullying, EI fendmeno del acoso escolar en Guatemala”
de Galvez-Sobral, J. (2011) se aborda el tema para ampliar los diferentes factores
que influyen en este fendmeno.

El bullying “Es una forma de interaccion social, no necesariamente duradera, en la
que un individuo dominante (el agresor) exhibe un comportamiento agresivo que
pretende, de hecho logra, causar angustia en un individuo menos dominante (la
victima). El comportamiento agresivo puede tomar la forma de ataque fisico y/o
verbal. Pueden participar mas de un agresor y mas de una victima” segun Davis y
Davis citados por Galvez-Sobral, J. (2011).

Para identificar la presencia de bullying, es necesario que el fendmeno cumpla con
tres criterios segun Onate y Pifuel citados por Galvez-Sobral, J. (2011):

- El primer criterio es la existencia de una o mas conductas internacionalmente
conocidas como agresion y hostigamiento.

- El segundo criterio se refiere a la repeticion de la conducta, la cual debe ser
percibida por quien la padece como algo que le espera sistematicamente en el
entorno escolar y no como algo puramente incidental.

- El tercer criterio se refiere a la duracion en el tiempo, porque el fenomeno es
un proceso que va mermando la resistencia de la victima y tiene
consecuencias en todos los aspectos de su vida.

De esta manera puede entonces medirse el fendbmeno tomando en cuenta que es la
perspectiva de la victima quien define si la agresidén de la que es receptor tiene las
caracteristicas de bullying.

Causas

Olweus, citado por Galvez-Sobral, J. (2011) explico que al analizar una poblacién
normal, el 75% de los sujetos tendran una caracteristica o atributo como lentes,
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sobrepeso, color de ojos o pelo diferentes, estatura, etc. y la investigaciéon ha
mostrado que no todos son victimas debido a esas desviaciones, dando entonces
evidencia que la causa no son dichos atributos. Para explicarlo el autor hace
referencia unicamente a la diferencia de poderes entre dos o mas nifios en los que el
mas débil es molestado sistematicamente. Explica Olweus que esto no significa que
en casos particulares estas desviaciones pueden constituir el unico motivo del acoso
escolar.

Sucede que los estudios con agresores y victimas han evidenciado que la seleccion
de la victima se hace debido a la falta de respaldo social que tiene; el agresor en su
afan de expresar su conducta agresiva, busca dentro del grupo al estudiante o
estudiantes a quienes nadie ayudara y al decir nadie, se refiere a los companeros,
docentes, directivos e incluso padres de familia y para justificar la expresion de
agresion, buscan en la victima un atributo que explique su comportamiento segun
Davis y Davis, citados por Galvez-Sobral, J. (2011), “la intimidacion es un fenomeno
basado en la oportunidad”, concluyen.

a) Escolares

De forma general puede entenderse que hay algunos factores dentro del ambito
escolar que tienen relacion directa con el fendmeno de bullying que no hace falta
estudiarlos a fondo. Para iniciar se puede hablar de la falta de conocimiento sobre el
fendbmeno ya que nada se puede hacer para evitar algo que se desconoce. Existe
también la falta de supervision en el aula y especialmente fuera de ella. Asimismo, se
entiende que la falta de un reglamento de convivencia o presencia de normas y
reglas ambiguas o muy generales, impiden una buena disciplina en los
establecimientos educativos segun los autores Voors, Davis y Davis citados por
Galvez-Sobral, J. (2011).

Otro aspecto que se ha planteado es el tipo de expresion y conducta del docente.
Algunos autores como Hata citado por Galvez-Sobral, J. (2011) comentan que
existen actitudes del docente que pueden considerarse como bullying, como por
ejemplo, llamar a los estudiantes como “TU”, levantar la voz y llamar por el apellido,
demostrar favoritismo hacia algun estudiante, descargar enojo en los estudiantes o
lastimar a los estudiantes con palabras; Yoneyama y Naito citados por Galvez-Sobral,
J. (2011) afirman que esa relacion es un curriculo oculto que favorece el bullying
entre estudiantes. A su vez los autores citan a Takekawa (2003), quien indica que las
escuelas que generan opresidn causada por autoritarismo, tienden a producir
ambientes propensos para las expresiones de agresion y por lo tanto, el bullying.
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b) Familiares

Se ha teorizado sobre los patrones de crianza que desde el hogar favorecen la
aparicion de conductas agresivas en los nifios, proponiendo que la actitud emocional
es basica en los primeros afos de vida. Voors citado por Galvez-Sobral, J. (2011)
menciona que una actitud emocional negativa, mezclada con poco apego, eleva el
riesgo de criar a un nifio agresivo y hostil. También encuentra el autor relacién entre
conducta hostil y los niveles de tolerancia a la conducta agresiva que se le otorgan a
las expresiones agresivas y el uso de castigo fisico para corregir al nifo.

c) Personales

Estudios posteriores fueron evidenciando la importancia de enfocarse en causas del
agresor y no de la victima, principalmente porque la agresidon para el agresor es una
opcién. Davis y Davis citados por Galvez-Sobral, J. (2011) al referirse al tema,
mencionan que la razén por la que un agresor escoge a su victima es porque percibe
la falta de respaldo que ellos tienen y por lo tanto buscan o inventan razones por las
cuales la victima es merecedora de la agresion.

Consecuencias

En la vida académica varios estudios mencionan que ser agredido sistematicamente
provoca en los estudiantes altos niveles de estrés y que por evitarlo puede llegar
incluso hasta la desercidn segun los autores Voors, Ambromavay y Pereznieto
citados por Galvez-Sobral, J. (2011). Un articulo llamado ¢qué puede hacerse sobre
el bullying? hace referencia a varios estudios que logran demostrar consecuencias
académicas tanto para victimas como para agresores, especificamente citan a Glew,
et. al. (2005), quienes encontraron que ser victima de bullying o ser agresor se asocia
con tener menos probabilidad de obtener buenos resultados académicos, mientras
aquellos que son testigos pasivos no muestran diferencias en el rango de resultados
académicos.

Para los investigadores espafnoles Ohnate y Pifuel citados por Galvez-Sobral, J.
(2011), la investigacion de consecuencias ha concluido que las victimas de bullying
sufren consecuencias psicologicas y encuentran evidencia de estrés post traumatico
en el 35% de las victimas, depresion en un 36%, ideas suicidas en el 15%, baja
autoestima en el 36%, introversion social en el 30% y autoimagen negativa en el
37%. Asimismo, los autores reportan una lista de consecuencias que en su mayoria
suelen ser los diagnosticos con los que se etiquetan a las victimas de bullying, entre
los que se encuentran: fobia escolar, problemas de adaptacién al centro escolar,
trastornos de personalidad, trastornos de ansiedad, baja autoestima y déficit de
habilidades sociales.
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Autoestima

Es la valoracién que se tiene de si mismo. Puede ser positiva o negativa. Se forma
con los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que has ido
teniendo sobre tu imagen durante toda tu vida. Pueden ser positivos, alta autoestima,
o al revés, una incomoda sensacion de no ser lo que deseas, baja autoestima.

La baja autoestima es un problema que se encontré tanto en jovenes como en nifos,
al vivir en un contexto familiar donde los padres u otros miembro de la familia los
desvalorizan constantemente, se van quedando en su mente todos los mensajes
negativos que reciben de la familia a cerca de ellos mismos, hasta que llega un punto
donde llegan a creer que no tienen nada positivo. A los nifios se les dificulta
mencionar cualidades sobre ellos, debido a que nadie les valora y alienta desarrollar
sus cualidades.

Baja autoestima

Es la dificultad que tiene la persona para sentirse valiosa en lo profundo de si misma,
y por tanto digna de ser amada por los demas. Por lo general, las personas con
autoestima baja buscan, a veces sin ser muy conscientes de ello, la aprobacion vy el
reconocimiento de los demas y suelen tener dificultad para ser ellas mismas y poder
expresar con libertad aquello que piensan, sienten y necesitan en sus relaciones
interpersonales, asi como para poder decir “no” al otro sin sentirse mal por ello.

La autoestima infantil

Este es el periodo mas delicado. Cuando naces tienes una estrecha relacion con tus
padres, sobre todo con tu madre. El sentirte querido y protegido hara que te sientas
como alguien importante y valioso. Este es el inicio de la autoestima. Al crecer tu
autoestima va cambiando, ya que te relacionas con otros familiares, compaferos,
amigos, profesores, vecinos, etc.

La autoestima del adolescente

En el adolescente la autoestima suele disminuir por los cambios fisicos que su cuerpo
tiene. Le empieza a importar el no ser correspondido por amigos o por el grupo al que
pertenece. También influyen los cambios como: el paso de primaria a secundaria y a
veces, el traslado de centro escolar.

Dos cosas en particular influyen en la autoestima que se tenga es:

- cOmo eres visto y tratado por los demas
- cOmo te percibes a ti mismo.
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Conductas indicadoras de baja autoestima:

- Rechazar las actividades de estudio, deportivas o sociales por miedo al
fracaso.

- Falta de compromiso.

- Enganar. Mentir. Echar la culpa a otros.

- Conductas regresivas (hacerse el pequefo).

- No confiar en si mismo. Creer que no se tiene capacidad del control.

- Actitud insegura.

- Falta de confianza, de respeto y de valoracion de los demas.

- Timidez excesiva. Agresividad, violencia, actitud desafiante o conductas no
sociales.

- Necesidad continua de llamar la atencion y de aprobacion.

- Falta de disciplina.

Expectativas: riesgo de abuso de drogas, de enfermedades mentales, de trastornos
de alimentacién y de problemas con la sociedad.
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OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al desarrollo integral de las madres, adolescentes y ninos afiliados a la
asociacion Fe, Esperanza y Caridad; logrando el bienestar emocional de la familia y
preparandolos como agentes de cambio para la reproduccion de un fortalecimiento
psicosocial en la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Servicio

» Brindar apoyo psicologico a la poblacibn que requiera orientacion y
acompafamiento psicoterapéutico.

» Minimizar las conductas desafiantes y agresivas en la poblacion infantil y
adolescente, abordando los factores psicolégicos que causan los problemas
de comportamiento en el contexto familiar y escolar.

» Desarrollar en las mujeres y madres afiliadas al proyecto las habilidades de
relacionarse asertivamente con su familia, a través de proporcionar
orientacién y acompafnamiento emocional.

Docencia

» Fortalecer las capacidades y potencialidades de expresion en los nifos
evitando los abusos escolares o familiares, a través de talleres ludicos.

» Mejorar las interacciones familiares a través de capacitar a las mujeres con
temas de interés, relevancia personal y familiar, promoviendo su participacion
en los talleres.

Investigacion

> ldentificar los factores que influyen en el origen y dindmica de la violencia
intrafamiliar que sufre la poblacion femenina e infantil del proyecto, residentes
en el municipio de Mixco.
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METODOLOGIA DEL PROCESO

Durante la realizaciéon del ejercicio profesional supervisado se llevd un proceso
metodologico ecléctico. Al inicio del abordamiento fue necesario conocer las
caracteristicas del contexto socio-cultural y la poblacion con la que se estaria
trabajando, por lo que se utiliz6 una metodologia cualitativa para la inmersion e
investigacion en la comunidad, ya que se tenia como objetivo la descripcidn de las
cualidades del contexto de Mixco y sus habitantes.

Ya identificadas las necesidades y caracteristicas de la poblacion se procedidé a
trabajar en la atencidén directa, casos referentes a las problematicas visualizadas
anteriormente, este proceso de abordaje se dio principalmente con base en la
metodologia de las técnicas gestalticas y de la terapia de apoyo, ademas estuvo
presente la influencia de la corriente psicoanalitica durante el proceso
psicoterapéutico con los pacientes.

Con el fin de llegar a un mayor numero de poblacion y orientarlos en temas que
contribuyeran al desarrollo personal y familiar, se utilizaron algunas técnicas de la
metodologia participativa para abrir las puertas al dialogo y a la participacién activa
por el bien de la comunidad, promoviendo un ambiente de inclusién y libre expresion,
fomentando el respeto durante las intervenciones. A lo largo de este proceso se
realizaron talleres y charlas con nifios y madres; las actividades fueron planificadas
con el propadsito de promover la discusion de forma ludica, siendo creativos y flexibles
ante las aportaciones del grupo. En las acciones vivenciales se demostro la
asimilacion de los temas en cuanto a teoria y practica, fomentando la conciencia y la
busqueda de soluciones con la ayuda de personas que en el pasado habian tenido
una experiencia similar a la abordada en ese momento.

A partir del contacto con la poblacion se identifico la problematica de la violencia
intrafamiliar presente a diferentes niveles en un alto porcentaje de las familias
afiliadas al proyecto, por lo que se tomé como tema de investigacion, desde el
enfoque de la metodologia analitica se estudiaron los diferentes tipos de violencia
que se ejercian en algunas familias identificadas y los factores que daban origen a
ésta. El enfoque analitico también fue de utilidad al considerar los logros, dificultades
y alternativas durante los meses que se ejecuto el ejercicio profesional supervisado.

Fases Metodolégicas
Propedéutico

En este primer proceso de induccion, se dio la orientacion necesaria sobre los
aspectos relevantes a conocer en la visita diagndstica, se explico con claridad el
proceso para desarrollar adecuadamente el ejercicio profesional a partir de las
necesidades de la poblacion, que se visualizaron en la siguiente fase.
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Visita Diagndéstica

Se hizo el primer contacto con la institucion, para conocer cuales eran las actividades
y proyectos a los que se dedicaba la asociacion, se informo6 sobre los métodos de
trabajo que habian implementado. En el primer acercamiento se presenté una carta
dirigida al director de la entidad solicitando su colaboracion y aceptacién para
ejecutar el ejercicio profesional supervisado en sus instalaciones.

Ulteriormente se realizaron varias visitas a la institucidon y sus alrededores para
conocer los datos histéricos. El reconocimiento del territorio estuvo a cargo de las
madres guia, quienes dieron un recorrido de las areas donde se trabajo. La secretaria
administrativa brindé algunos documentos de utilidad para tener una vision mas
amplia de los objetivos que busca alcanzar la asociacion.

Disefio del perfil

Para el disefo del perfil fue necesario conocer de antemano el contexto historico
donde se desenvolvia la comunidad de Mixco, por lo que se hicieron varias consultas
a la municipalidad y a otras instituciones culturales del municipio.

Se programaron reuniones con las madres guia, colaboradoras de la institucion, ellas
eran las encargadas de organizar los grupos y una variedad de actividades para la
poblacion de cada comunidad con la que se trabajo. Se realizé un recorrido por las
zonas donde se trabajo, indagando sobre varios aspectos del contexto en que vivia la
comunidad y principalmente cuales eran los problemas psicosociales que afectaban
a la poblacion.

Ulteriormente se procedio a recopilar toda la informacion obtenida, para la realizacion
de la estructura y el disefio del plan de abordamiento. En el cual se plasmaron las
necesidades de la poblacion, y se propusieron actividades de apoyo y prevencion
para dichas problematicas.

Planificacién

Al haber obtenido informacion precisa sobre las necesidades de la poblacion, se
programaron actividades de diversa indole y tematica para un abordamiento efectivo
de las problematicas, logrando el objetivo de cambio de patrones daiinos; sin perder
de vista los factores internos y externos que influian en el logro de los objetivos.

Promocién

La principal promocion se llevé a cabo a través de los integrantes de la asociacién, ya
que ellos conocian cual era la poblacion que podia beneficiarse de los servicios que
se prestaron, como el de psicoterapia y orientaciones en temas de interés. También
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se realizé una presentacion del servicio y la epesista en las escuelas y colegios de
los alrededores de la asociacion.

Ejecucién

Durante el desarrollo del ejercicio profesional supervisado se promovid la
colaboracion de la comunidad con el objetivo de profundizar en los temas de interés y
brindar el apoyo necesario para trabajar sin fronteras; procurando el cambio
esperado en la poblacion. Para lograrlo se implementd en el transcurso de la
realizacion del ejercicio profesional, una serie de talleres dinamicos y charlas,
conjuntamente con la atencion directa a la poblacién; por lo que se coordinaron las
actividades planificadas con el director de la institucion y con las madres guia. Todas
las acciones fueron planificadas y organizadas mensualmente, obteniendo un mejor
desempefo en cada una de las actividades. A lo largo del abordaje se llevo a cabo un
proceso de investigacion cualitativa sobre el fendmeno de la violencia intrafamiliar, en
la cual se emplearon técnicas como las entrevistas y los testimonios.

Sistematizacion

Fue un proceso de reconstruccion y reflexion analitica de las experiencias vividas
durante la ejecucion del ejercicio profesional, se llevé un registro de las actividades
que se desarrollaron para poder tener evidencia del proceso que se requirié para
llegar a esos resultados.

Monitoreo

Se busco tener el control de las actividades a través de la supervision constante. Se
hizo un registro ordenado de los avances de las actividades lo cual permitié detectar
dificultades en la ejecucion de las actividades y de esta manera solucionarlo. Se
presentaron informes mensuales con el analisis de la ejecucion del ejercicio
profesional supervisado.

Evaluacién

Fue una valoracion sobre los objetivos que se habian trazado y los logros que se
alcanzaron en las diversas actividades, tanto de capacitacion como en servicio
psicoterapéutico.

La evaluacidon se dio a través de una actividad colectiva, con el supervisor y otros
compaiieros, en una reuniéon mensual donde se indagaban los resultados obtenidos,
y se encontraban soluciones en conjunto para casos especificos.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnicas

Observacién directa: consiste en una técnica, que se utilizO como medio para
conocer las actitudes, comportamientos y desenvolvimiento de la poblacion en su
cotidianidad e identificar fendmenos particulares de la poblacion. Fue un instrumento
de validacion para la fase diagnostica. Asi mismo sirvié para saber el contexto de los
sujetos de la investigacion.

Entrevista: Las entrevistas fueron un valioso instrumento en las acciones de atencion
directa con las personas, este recurso fue utilizado en el primer acercamiento con los
pacientes que requerian consulta psicolégica, también se utilizaron las entrevistas
abiertas con mujeres victimas del fendmeno de la violencia intrafamiliar. En la mayor
parte del proceso de ejecucion del ejercicio profesional se echo mano de este recurso
con la diversa poblacion de Mixco.

Didlogos informales: Los didlogos informales se realizaron en acercamientos con la
poblacidn, con el propdsito de que las personas se sintieran escuchadas y valoradas,
fue un recurso para ventilar las problematicas personales y familiares en la
comunidad. Los dialogos informales fueron efectuados también con la poblacion en
general del sector de Mixco para conocer los antecedentes historicos, socioculturales
y socioecondmicos asi como la ideologia en general de los habitantes.

Grupos focales: Al efectuar actividades colectivas, se busco una discusion en la que
un pequeino grupo de participantes, guiados por el facilitador o moderador, hablaron
libre y espontaneamente sobre temas relevantes. Suministrd informacion sobre los
conocimientos, creencias, actitudes y percepciones de los participantes.

Talleres: Proporcionaron un espacio donde se presentaron diversos temas de interés,
que eran de importancia tanto para los nifios como para las madres. Se realizaron en
una forma dinamica de aprendizaje a través de actividades ludicas fomentando la
participacion y comunicacion en la poblaciéon. Lo cual incremento el nivel de
asimilacion del conocimiento y posiblemente el despojo de preconceptos erréneos.

Charlas: Este recurso fue utilizado en la exposicion de temas de interés para la
poblacién, el expositor estuvo totalmente preparado sobre el tema a exponer para
poder trasmitir de una forma entendible el contenido.

Técnicas de relajacion: Estas técnicas fueron trasmitidas a la poblacién con el fin de
ensenarles a relajarse y sentirse bien con si mismos; también les proporcioné las
herramientas necesarias para poder manejar varias de las situaciones estresantes
cotidianas, con mayor serenidad y reflexion.
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Proyecciones audiovisuales: A través de los recursos audiovisuales se realizaron
varias actividades como el Cine Foro, al poner a discusion algun tema de relevancia
mediante una proyeccion. Al presentar una pelicula o un documental, se creo la
discusién y exposicidon de diferentes puntos de vista. Otro tipo de proyecciones
audiovisuales se llevaron a cabo en las actividades de musicoterapia.

Instrumentos

Test proyectivo MMPI
Test de la Familia

Test del Arbol

Test de la Figura Humana

Test visomotor de Bender
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CAPITULO 1ll
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso del ejercicio profesional supervisado, dio inicio con el primer acercamiento
a la institucidon Fe, Esperanza y Caridad, se programo una reunion con el director de
la misma, para indicarle los objetivos del ejercicio profesional, lo cual aceptd y dio a
conocer cuales eran sus expectativas en cuanto a la poblacion con la que se
trabajaria y a grandes rasgos expuso la metodologia de trabajo de la asociacion.
También fue de utilidad para visualizar la linea de abordaje a seguir en la realizacién
del plan de ejecucién que se le presentd mas adelante.

Se efectuo una visita diagndstica en el municipio de Mixco, con el fin de conocer el
contexto politico y socio-cultural en el que se desarrolla la poblacion. Se hicieron las
investigaciones pertinentes en las diferentes instituciones municipales y culturales del
municipio. En esta etapa diagndstica fue de mucha utilidad la observacion de la
comunidad para conocer sus necesidades y las problematicas que estan presentes
en los hogares de las comunidades.

Se programaron reuniones con las madres guias afiliadas a la asociacion para
conocer cuales eran las problematicas que necesitaban atencion directa y saber
hacia donde enfocar los objetivos del ejercicio profesional supervisado, ya que ellas
estan inmersas en la dinamica de la comunidad, fueron de mucha ayuda para
visualizar que la mayor problematica que afronta la poblacién de Mixco es la violencia
intrafamiliar.

A partir de este primer momento, se atisbd una serie de objetivos orientados a
contribuir con el desarrollo personal y familiar de la poblacién y al abordaje de la
problematica de la violencia intrafamiliar. Se programaron actividades para trabajar
con nifos, adolescentes y adultos desde las diferentes perspectivas de atencion
directa, capacitacion e investigacion; con el fin de brindarle un servicio profesional a
la comunidad. Al ser aprobado el plan de abordamiento, se establecio la fecha en que
se comenz0 a trabajar en la asociacion.

Al llegar se establecié el horario y se asignd un espacio de trabajo para brindar
atencion directa, el cual tuvo que ser pintado y adecuado con el inmobiliario
necesario de una clinica psicologica, también le proporcionaron a la epesista material
didactico para trabajar con nifos.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Se dio inicio con el acondicionamiento de la clinica designada, se procedié a la
instalacion de la computadora, el servicio de internet y el teléfono. Este proceso se
realizo con la ayuda del director y del personal de la institucion. Como paso siguiente
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se realizd la promocion del servicio de atencion psicoldgica, para esto se elaboraron
volantes con el fin de ser entregados a las directoras de los centros educativos que
fueron Vvisitados; las directoras, al ser un servicio gratuito, se mostraron
entusiasmadas al referir que varios de los niflos necesitaban ayuda y orientacion
psicoldgica. Luego de la promocion, se elabord un horario para el control de los
pacientes y se crearon carnés para dar citas y que los pacientes pudieran llevar el
control de la fecha en que le tocaba cada sesion.

Con bastante rapidez se empezaron a acercar las personas a la institucion para
recibir acompafiamiento psicologico, en el primer encuentro se conversaba sobre el
motivo de consulta y se indagaba a grandes rasgos la dinamica familiar del paciente,
se realizaba el encuadre terapéutico, se llenaba su carné y se le programaban la cita
para dar inicio a sus sesiones de terapia. Con los pacientes que eran ninos se le
informaba a la madre que las primeras sesiones debian ser con ella, para conocer la
historia personal, familiar y escolar del nifio, esto por lo general se trabajaba en dos
sesiones, a no ser que se evaluara que la madre también requeria ayuda psicologica;
en estos casos se les proponia que llevaran una terapia conjunta con sus hijos. Con
los pacientes que eran adolescentes o adultos la primera cita era directamente con
ellos para establecer rapport y tener el primer contacto de acompanamiento mediante
un proceso de ventilacion del problema que los habia llevado a la clinica.

En las sesiones con los adultos se buscd que pudieran ventilar los problemas con los
que estaban lidiando en ese momento, lo cual ayudo6 a bajar su nivel de estrés y la
carga emocional negativa con la que habian llegado, para poder analizarlo y verlo
desde otra perspectiva, buscando soluciones viables para los conflictos.

Las mujeres que se acercaron a la clinica refirieron en su mayoria haber sido victimas
de maltrato por parte de sus parejas, comentaron que habian sufrido varios tipos de
violencia intrafamiliar; en un caso se pudo trabajar con varias de las mujeres de una
familia. La madre referia que llevaba muchos afos de casada con un pastor, desde
que eran pequefos sus hijos, su esposo tenia un caracter muy explosivo, la
maltrataba a ella y a sus hijos verbalmente y su forma de disciplinar a sus hijos era a
través de golpes. Las discusiones podian empezar a partir de algo tan insignificante
como que uno de los nifnos botara el vaso con fresco en la mesa. El problema
principal que trajo a la paciente fue que su esposo habia abusado sexualmente de su
nieta, a raiz de eso su hijo ya no les hablaba, pero ella referia amar a su esposo
aunque ya no lo podia ver de la misma forma, el esposo la manipulaba para que
estuviera con él a pesar de no sentirse comoda. Luego de este problema el esposo
tenia una relacién con una mujer de su iglesia, y cuando la paciente lo confrontaba
negaba la situacion, manipulandola diciendo que se iba a ir de la casa, la paciente
relataba “siempre hace sus maletas, pero nunca se va”. Una de las hijas de esta
sefora, también paciente de la clinica referia que su esposo tenia un problema de
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alcoholismo del que no queria darse cuenta, y cuando llegaba tomado la golpeaba o
la obligaba a tener relaciones sexuales, después de un tiempo de sufrir este maltrato
ella se habia separado del esposo pero al prometer que iba a cambiar y pasar sobrio
por unos meses lo volvia a aceptar, aunque la historia siempre se volvia a repetir.
Otra hija de esta sefora, también paciente de la clinica referia que su esposo cuando
llegaba tomado o drogado le pegaba y la maltrataba, en una ocasion llegé a
amenazar con un cuchillo a su hija de un afno y medio con el fin de que la paciente
hiciera lo que él decia. También durante el dia a pesar de que vivian en la casa de los
padres de ella, él le prohibia salir del cuarto y la llamaba constantemente para
controlarla. Ya se habia separado de él pero necesitaba apoyo para manejar la
situacion en los encuentros que tenian como padres de una nifia. Estos casos dan
como evidencia que la violencia se replica generacionalmente si no se detiene al
agresor y se busca nuevas formas de relacionarse con las personas a través de un
proceso psicoterapéutico.

Se dio la oportunidad de trabajar con una pareja, la madre llego a referir a su hija y
durante las primeras sesiones se dio cuenta de que su relacién de pareja también
estaba bastante deteriorada por la constante intromision de ambas suegras y la falta
de comunicacion con su esposo. Cuando la relacibn empieza a deteriorarse y se
piensa seriamente que no se aguanta mas y no se ve salida, es el momento de
plantearse que alguien profesional intervenga en esta situacion. La posibilidad de la
separacidon esta siempre ahi, pero hay que tener en cuenta que es muy dolorosa,
sobre todo cuando hay hijos pequeios. Al inicio de su matrimonio vivieron en la casa
de los padres del esposo, donde ella era victima de violencia psicoldgica
constantemente, refiere que la dejaban encerrada en la casa y muchas veces ni el
servicio sanitario podia utilizar porque el Unico sanitario estaba en el cuarto de los
suegros. El esposo no hacia nada por mejorar sus condiciones de vida a pesar de
que se encontrara embarazada. Luego de dar a luz se fueron a vivir con los padres
de ella y la situacion se revirtio, la suegra cre6 una distancia entre el padre y la bebé,
ya que no lo dejaba cargarla, lo mandaba a banarse antes de verla o a lavarse las
manos cada vez que la quisiera cargar. Todas estas situaciones fueron mermando la
relacion y la comunicacidon volviéndola en constantes reproches de ambas partes.
Como otro intento de salvar su relacion, cuando ya tenian dos hijas tomaron la
decision de vivir separados de ambos suegros, pero se desencadenaron otros
problemas como los econémicos. A través del proceso psicoterapéutico se busco
hacer cambios cognitivos y de comportamiento, no se trataba solo de hablar, habia
que poner en practica lo necesario para poder convivir y disfrutar uno del otro. En las
sesiones se le tratd de ensefar a la pareja como discutir, qué se podia decir y como,
para lograr no callarse nada, pero sin hacer dano al otro. Aprendieron a plantear
problemas de forma mas viable para llegar a soluciones y no a discusiones que los
llevaran a un alejamiento mayor, también se buscé que tuvieran mayor contacto
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fisico, con pequefios ejercicios que luego se volvieron parte de la cotidianidad, como
abrazarse o tomarse de la mano, reafirmando que aun querian estar juntos.

Los casos con los que se ha trabajado le otorgaron a la epesista nuevas experiencias
terapéuticas, al ser casos muy diversos, han sido de ayuda para incorporar nuevos
conocimientos, ya que se tuvo la necesidad de indagar y actualizarse en el campo de
estrategias y técnicas de la terapia de pareja y se presenté un caso donde la madre
recientemente habia perdido a su hijo a causa del sindrome de Edwars. Este es un
sindrome polimalformativo, consecuencia de un desbalance cromosdémico debido a la
existencia de tres cromosomas 18, su frecuencia se calcula entre 1/6000-1/13000
nacidos vivos. Se tuvo la oportunidad de conocer sobre este sindrome al abordar los
cuestionamientos que la madre se hacia y el temor a ser culpable de haber hecho
algo mal durante el embarazo, se trabajaron todos estos argumentos para
desculpabilizar a la madre y que pudiera seguir adelante.

En los primeros meses en la clinica se trabajo casi con los mismos pacientes, ya que
fueron pocos los que dejaron la terapia, se pudo visualizar los pequefos cambios que
tuvieron constantemente a través de las sesiones, teniendo en cuenta que con cada
paciente se fue avanzando en las terapias individuales a diferente ritmo. Con las
madres se llevaron a cabo sesiones para hablar de sus hijos, en las cuales tuvieron
el beneficio de poder externalizar su frustracion por algunos de los problemas que
presentaban sus hijos y la dinamica del hogar, ya que al trabajar con las madres
buscando un cambio de actitud hacia sus hijos, se pudo mejorar la relacién familiar y
ver un cambio en los nifnos.

La poblacion infantii en su mayoria fue referida por problemas de conducta,
problemas de aprendizaje, falta de concentracidon y atencion activa, dificultades en la
lectura y escritura, repitencia de los primeros grados de primaria, por lo que existieron
referencias de las directoras de los diferentes centros educativos con los que se tenia
una relacion de trabajo. Luego de las entrevistas con la madre y de conocer los
aspectos de la historia clinica, se daba el primer contacto con el nifo para
presentarse, establecer rapport y un ambiente de confianza, las sesiones se
trabajaron a través de terapia de juego no directiva, logrando que se pudieran
expresar libremente con el juego simbdlico. También dependiendo de las
necesidades del nifio se trabajoé con expresion artistica, donde pudieron proyectar sin
palabras los sentimientos que no podian manejan en ese momento y que muchas
veces no logran comprenderlo del todo.

Se abordaron algunos casos con ayuda de la terapia cognitivo conductual ya que
tiene una amplia gama de procedimientos de modelado para conseguir la extincion
de las fobias en nifios. La modificacion de la conducta cognitiva resalta la importancia
del afrontamiento y la aproximacion sistematica a las situaciones temidas, estos
procedimientos han sido necesarios en el tratamiento de algunos nifios que asisten
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regularmente a terapia. Como en el caso de un nifio de seis afnos que tenia fobia a
los perros, a la oscuridad y se mostraba temeroso ante situaciones nuevas,
mayormente si involucraban una gran cantidad de ninos, era extrovertido y solo
atisbaba a sus comparieros desde la lejania. Con esta terapia se logré que el nifio
interactuara con sus companferos, que asistiera a pinatas y participara, durante el
proceso terapéutico disminuyeron sus fobias.

Se han observado varios casos de desintegracion familiar y abandono de los padres,
lo cual desencadenaba una serie de conductas y situaciones desfavorables para los
nifos. Los nifios se presentaron con fuertes sentimientos de abandono y rasgos
depresivos, esto era mas evidente cuando el abandono habia sido por parte de la
madre. En algunos casos de este tipo se pudo ver lo cattico del ambiente en que se
desarrollaban los nifios, sus conductas eran muy intensas y los mas grandes también
se comportaban desafiantemente con las figuras de autoridad.

Llegd a la clinica el caso de un nifio de ocho afos que vivid parte de su vida en la
calle, sufri6 toda clase de carencias y abusos, hasta que mataron a su madre y la
familia se hizo cargo de él, por esta razon se empezo a trabajar conjuntamente al
niNo y a su tia con la que estaba residiendo. Teniendo en cuenta que las condiciones
de vida en la calle reducen las oportunidades que tienen los nifios para formar
conexiones emocionales con adultos que les cuidan o desarrollar las habilidades
sociales necesarias, la educacién o las destrezas para llevar vidas productivas y
llenas de sentido, se procedio a trabajar con él a través de la valoracién y la creacion
de proyectos de vida, también la terapia de juego ayudd a que pudiera externalizar
las situaciones que habia vivido en la calle, como una forma de sanar sus heridas
emocionales.

La poblacion de adolescentes fue referida por las madres o por algunos centros
educativos, en su mayoria por rebeldia, bajo rendimiento académico y peleas con sus
pares. Solo se le pudo dar cierre a uno de los casos, ya que se pudo observar al
trabajar con adolescentes la manifestacion de rechazo, resistencia y altos
mecanismos de defensa. En su mayoria llegaban obligados por sus madres, lo que
tarde o temprano generaba la desercion de la terapia.
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Cuadro No. 1

Poblacién atendida en acompafiamiento terapéutico

] No. D No. D No. Total
POBLACION | Femenina | ¢ 0.V | Masculino A o.Le de
esiones esiones Sesiones
Adultos 9 68 2 11 79
Adolescentes 2 13 3 9 22
Nifos 6 22 7 45 67
Total 168

Fuente: EPS realizado en Asociacion Fe, Esperanza y Caridad, afio 2014

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En el mes de enero se dio inicio con la promocién de los talleres en la comunidad del
Chipatal y ElI Aguacate, se hablé con las madres guias de la comunidad para que
convocaran a las personas interesadas en escuchar la informacion sobre los
servicios que se prestarian. El dia que se les convoco asistié un numero considerable
de madres y nifios interesados en las actividades, por lo que se les brindd la
informacion de los talleres y una breve explicacion sobre cdmo se desarrollarian las
actividades, para motivarlos. Las madres guias consiguieron espacios amplios
ubicados en cada comunidad para trabajar con los nifos. Con las madres se
program¢ trabajar en las instalaciones de la asociacion. Los talleres fueron
impartidos en las dos comunidades con las que se estaba trabajando, en diferentes
fechas porque no se tuvo la posibilidad de unir a los grupos, pero se trabajo el mismo
contenido con ambas poblaciones.

El primer taller en febrero con nifios, estuvo enfocado al Dia del Carifio y a fomentar
los valores de amor y respeto con sus pares, tuvo una mayor afluencia de lo que
estaba previsto. Al inicio estaban con la expectativa de como se iban a desarrollar las
dinamicas; al trabajar con nifos el taller de una forma ludica se les deja ensefianzas
de una manera divertida y vivencial. Al finalizar el taller se les dio una refaccion para
que compartieran con sus compaferos.

El segundo taller del mes fue desarrollado sobre el tema de la autoestima, ya que se
pudo observar que un alto porcentaje de los nifos no tienen una autoestima sana, se
hicieron varias actividades en las que los niflos podian dar sus propias opiniones,
siendo valorados y aprender de sus companeros. En una de las dinamicas se
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escribieron los nombres de diferentes animales en unas tarjetas de colores, que se
colocaron en la espalda de los participantes a modo que no lo vieran. Los
participantes tenian que pasearse por el lugar, haciéndose preguntas sobre la
identidad de su animal, las preguntas solo se respondian con “si” o “no”, hasta
adivinar su animal; los ninos se divirtieron y comprendieron la importancia de
valorarse a pesar de que todos eran diferentes.

El primer taller para madres fue realizado en base a la resolucion de conflictos, ya
qgue se pudo observar que los conflictos en muchos casos se resuelven con violencia
por lo que no se llega a una resolucion efectiva. Se buscé brindar las herramientas
necesarias para que supieran coOmo manejar los problemas, y de este modo
encontrar una solucion con mas facilidad. De forma ludica se extendiéo una manta en
el suelo, se pidi6 que cada participante agarrara un extremo, luego se les indicoé que
sacudieran vigorosamente la manta; se fueron lanzando materiales al centro sin que
se cayeran. Luego se repartio una tarjeta a cada participante y se les indicd que
utilizando los materiales sobre la manta, tenian que escribir tres materiales y una
regla. En la segunda mitad del taller se separ6 en grupos a las participantes, se les
repartid una tarjeta por equipo y se les pidi6 que inventaran un juego con los
materiales y la regla que estaban en la tarjeta. Luego tuvieron que realizar dicho
juego y hacer competir a los otros grupos. Esto sirvié para ejemplificar cdmo se nos
presentan problemas y conflictos en la vida que debemos vencer y en ocasiones con
ayuda de los demas esto resulta mas facil.

El siguiente taller fue enfocado a la comunicacion familiar, ya que es de suma
importancia para un buen desarrollo personal, social y cultural. A través de dinamicas
se les mostré como funciona la buena comunicacion y los beneficios que se tiene a
nivel familiar cuando existe una comunicacion abierta entre los miembros; para
ejemplificarlo se dividié a las participantes en tres, a un grupo se le dio un globo por
participante, a otro grupo se les asignd la tarea de protectores y el tercer grupo debia
reventar los globos. Al haber reventado todos los globos se dieron cuenta de que si
hubiera existido una buena comunicacion entre el grupo de los globos y los
protectores se hubiera podido salvar algun globo. Este taller ayudd a las madres a
resolver dudas sobre cdmo hablar con sus hijos y cdmo mantener una relacion sana
de pareja basada en la comunicacion.

En marzo el taller con nifos estuvo enfocado en la comunicacion, con el objetivo de
poderla mejorar en el hogar con los miembros de la familia y como utilizarla
adecuadamente para comunicarse con amigos y companeros. Al inicio se les dio una
pequena charla sobre el tema, aprovechando que aun mantenian una atencién activa
para asimilar la informacién, también se indagd sobre como era la comunicacion con
su familia. Luego, lo expuesto se reforz6 con actividades ludicas donde se pudo
poner en practica lo explicado, se colocaron papeles con nombres de animales en la
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pared, cada nifio agarré un papel y tuvo que hacer el sonido del animal que le toco
hasta encontrar su grupo. Otro de los juegos que se realizaron se les pidié que
formaran parejas, luego se hizo un circulo en el centro con los numeros uno y
después se formo un circulo afuera con los numero dos. Se les indicé que el circulo
de adentro debia caminar a la derecha y el de afuera a la izquierda al ritmo de la
musica, al apagarse la musica debian buscar su pareja, ponerse de espaldas y
agarrandose por los brazos agacharse, el ultimo que lo hacia salia del juego. Los
ninos aceptaron esta metodologia de trabajo y se evidencié que asimilaron varios de
los conceptos importantes de los talleres al experimentarlos a través del juego.

Se desarrollo el tema de los valores, como en el taller anterior se dio inicio con una
breve exposicion y se les preguntd cuales eran los valores que conocian, a lo cual
hicieron varias aportaciones con las que se observd que los nifos a pesar de conocer
en teoria los valores y su importancia, en muchas situaciones de su vida no los ponen
en practica. Se realizaron actividades ludicas en la que los nifios debian poner en
practica varios valores de los que se habld, al dar sus propias opiniones aprendieron
la importancia de los valores. Para alguna de estas actividades se formaron dos
equipos y se separaron dentro de los grupos en parejas. Se le vendd los ojos a uno
de los participantes y el otro tuvo que llevarlo sin decirle nada. El chico con los ojos
vendados debia darle la mano o so6lo ponerla sobre su hombro, y dejarse guiar hacia
un lugar, donde se depositaron bolitas de colores. Luego habia que volver con la
bolita del color que les tocd hasta el lugar de salida. Después se cambiaron los roles.
El equipo que lo hizo mas rapido gand. Una vez terminado el juego, se comentaron
las sensaciones que habian tenido, como se sentirian si fueran no videntes y qué
hacer si se encuentran con una persona no vidente. También en otra dinamica en los
diferentes equipos, a cada uno de los participantes del grupo se le dio un globo de un
color designado; inflado tuvieron que amarrarselo en uno de sus tobillos de forma que
quedara colgando aprox. 10 cm. El juego consistié en tratar de explotar el globo del
contrincante sin que ellos explotaran el propio. Al participante que se quedaba sin
globo quedaba eliminado. Los ninos se divirtieron mucho y se dieron cuenta que para
todo lo que hacemos en la vida necesitamos contar con valores bien cimentados.

En abril se trabajé el taller para niflos sobre bullying, ya que se pudo discernir por
medio del contacto con la poblacién, la necesidad de hablar sobre este tema, tanto
por los nifios que podrian llegar a ser maltratados por sus pares, como para frenar los
abusos por parte de algunos nifos que presentan un comportamiento agresivo de
actin-out. Se llevo a cabo un ejercicio donde se iba narrando una charla entre nifios y
ellos tenian que decir si el nifio que hablaba era la victima, el agresor o una persona
que pudiera brindar ayuda. Los nifos aportaron sus ideas y conocimiento sobre el
tema, se les dio herramientas sobre qué hacer en caso de sufrir bullying o conocer a
algun companero que lo sufra, también se les recalcé la importancia de dar aviso a
las autoridades escolares y padres de familia en estos casos; se les hizo saber que
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no estan solos. Se realizaron dinamicas como: Al primero del grupo se le decia al
oido una frase relacionada con el bullying que debian decirsela uno a uno sin que se
distorsionara el mensaje, asi varias veces. En otra actividad se hicieron dos grupos,
los niflos se tenian que poner uno tras otro y abrir las piernas para que el ultimo
companfero pasara por debajo y se parara enfrente, asi consecutivamente hasta
llegar a la meta; para otro juego se utilizd papel periddico para hacer las bolitas y se
dividio el espacio en dos, un area para cada grupo y se divirtieron lanzandose los
papeles como en una guerra, esto ayudd a poner limites y mostrarles a los nifos
cuando su comportamiento puede ser demasiado agresivo con sus compafneros, ya
sea verbal o fisicamente.

El taller dirigido a madres fue sobre el manejo de la ira, se les present6 un video en el
gue se mostraba cdmo se llega a manifestar la ira, qué se puede hacer para darle un
manejo positivo a esta y controlar las reacciones que se pueden tener, para no
arrepentirse después de las acciones que se podrian dar en un momento de
explosion. Luego de esto se les invitd a un masaje grupal donde se formé un circulo y
cada una le hacia masaje a su compafiera de la derecha segun las indicaciones que
se les daban, luego se daban la vuelta hacia la compariera de la izquierda y le hacian
masaje también. Para ensefarles alguna técnica de cdmo relajarse se realizd un
ejercicio para que reconocieran sus respiraciones, luego se les condujo a un estado
de tranquilidad y armonia, a través de la musica y las palabras. Al finalizar la
presentacion cada participante debia tomar un globo y reventarlo, en el interior tenia
un papel con una pregunta sobre el tema que debia responder, las que no
respondieron correctamente tuvieron una penitencia. Las madres participaron
activamente y compartieron muchas de sus experiencias en las que la ira les gano,
por lo que pusieron suma atencion a los consejos sobre como controlarla.

El siguiente taller con madres estuvo enfocado en la violencia intrafamiliar, con el fin
de informar y concientizar a la poblacion, ya que es un problema psicosocial vigente
en esta comunidad. Durante la exposicion se exhibieron varios videos sobre los
diferentes tipos de violencia y como se puede presentar cada uno. Se les mostrd
algunas frases que comunmente se dice cuando no se quiere ver el problema, para
que tomaran conciencia si alguna vez habian dicho alguna de estas. Con las
participantes se hicieron dramatizaciones, como otra forma de expresar las
situaciones en las que habian sufrido violencia dentro de la dinamica familiar y se
comenté desde la vivencia cotidiana de las participantes cuales de los tipos de
violencia eran los mas comunes en las familias de la comunidad y cdmo éstos podian
repercutir o afectar la convivencia familiar y social. Se presentaron diversas imagenes
sobre victimas de violencia intrafamiliar y se pudo observar las diferentes reacciones
que tenian hacia estas, ya que algunas desencadenaban el recuerdo de experiencias
pasadas, que en su mayoria lo compartian con el resto del grupo. Se realizé una
actividad con un pequeio regalo con muchas capas de papel diferentes, en cada
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capa se escribié una tarea o una pregunta. Las participantes pasaban el paquete a
través del circulo o lo tiran de una persona a otra. Cuando el facilitador paraba la
musica o las palmadas, la persona que tenia el paquete desenvolvia una capa de
papel y realizaba la tarea o contesta la pregunta que estaba escrita en el papel. El
juego continud hasta que todas las capas fueron desenvueltas. El regalo fue para la
persona que desenvolvid la ultima capa de papel. Para finalizar se realizé una lluvia
de ideas donde se expresaba cuales eran los factores que originaban la violencia
intrafamiliar.

En mayo se ejecuté un taller con nifos por el Dia de la Madre, en el cual se
proporcioné material para la realizacion de una tarjeta que pintaron, recortaron y
decoraron con un mensaje para sus madres hecho por ellos mismos. Al finalizar la
tarjeta se les proporcioné una bolsita de papel que fue llenada con dulces y un
recuerdito para las madres; a los nifios se les guio en todo el proceso.

Se llevd a cabo el taller sobre sexualidad femenina, se dio inicio con una
presentacion donde se tocaron temas como: ¢;Cuales son las diferencias con la
sexualidad masculina?, ;Qué significa tener una sexualidad sana?, ;Cual es la edad
dorada para la sexualidad sana?, ;Cual es la edad propicia para que las mujeres
empiecen a explorar su sexualidad?. Se hicieron dinamicas en las que las madres
podian exponer cdmo se sentian con su sexualidad, si era satisfactoria o solo lo
miraban como parte de los deberes de una esposa, pudieron expresar las ideas y
creencias sobre su sexualidad libremente, para saber cuanto conocian su cuerpo, por
grupos se les proporcion6 carteles con el aparato reproductor, en los cuales debia
colocar adecuadamente los nombres del aparato reproductor femenino, genitales
externos o vulva. Con ello se hizo un analisis del conocimiento que tienen de ello.
Luego se les presentd la grafica con sus partes correctamente nombradas y se les
explic6 cada una de ellas, ya que muchas tuvieron dificultades al nombrar los
genitales externos.

Ulteriormente se les proporciond una imagen de un cuerpo femenino, para que en la
cabeza escribieran: ;Qué ideas tenian de la sexualidad?, en la boca: ;Qué habian
escuchado decir a los hombres de la sexualidad femenina?, en el corazén: ;Qué
sienten sobre de la sexualidad, desde su vivencia?, en las manos Qué actividades
realizan vinculadas con la sexualidad?, y en los pies ;Qué errores cometen en el
ejercicio de la sexualidad? Esto ayudo a las participantes a pensar y reflexionar sobre
este tema que sigue siendo bastante tabu en nuestra sociedad. Fue un tema de sumo
interés donde se dieron aportaciones importantes por parte de las participantes, ya
que se pudo romper con algunos mitos, al hablar sobre diez de ellos y resolver
algunas dudas al respecto. Al finalizar se hizo una retroalimentacion del tema.

En junio se realizo el taller sobre Derechos del Nifio, con el fin de informar a los nifios
sobre los derechos que los respaldan y también hacerles ver los deberes que van de
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la mano con estos derechos. El taller consistié en una charla sobre la importancia de
respetar los derechos, se les presentd una historia donde debian identificar de qué
derecho se estaba hablando durante el relato, esto fue de mucha ayuda para
observar qué derechos conocian. Se realizaron varias dinamicas relacionadas con
cada derecho para que los nifos expresaran si en sus hogares respetaban o no,
estos derechos. Se hizo una actividad donde se les decia una situacion y ellos debian
decir si era adecuada esa situacion o no se estaban respetando los derechos.
También se tuvo el cuidado de hacer ver a los nifos que no deben exigir a sus
padres mas de lo que esta en sus posibilidades, con respecto a los derechos a
vivienda, vestimenta y educacion; lo importante es que cuenten con estos derechos
aunque sea humildemente y con el apoyo de sus padres.

Se trabajo con los nifios una manualidad para el Dia del Padre, se les proporcioné el
dibujo de una corbata que pintaron y decoraron, luego se les dio una tarjeta para que
la pegaran y le escribieran un mensaje a su padre, por ultimo se les facilitdé una bolsa
donde metieron dulces y la sellaron con una calcomania. Con esta actividad se
observo que muchos nifios no viven en familias integradas, algunos no saben quién
es su padre y su figura paterna es el abuelo, en otro caso a causa de la violencia que
se vive permanentemente en el pais, recientemente un padre de familia habia sido
asesinado en un asalto, por lo que se traté con delicadeza esta actividad para que los
nifos no sintieran tan dolorosa esta celebracion.

En julio se ofrecié el taller para nifios sobre el desarrollo de la autoimagen, se le
proporcion6 plastilina a cada nifio con la cual tenia que esculpirse a si mismos o algo
con lo que se identificaran, luego tenian que decir qué era lo que los caracterizaba o
por qué se identificaban con lo que habian hecho. En la siguiente actividad se les
pidid6 que uno por uno dijeran caracteristicas positivas de si mismo, con lo que se
pudo notar que se les dificultaba pensar en cosas positivas de ellos mismos, algunos
hasta dijeron cosas negativas, a pesar de recalcar que solo eran cosas buenas. Para
ayudarlos a conocer sus cualidades se le pidi6é al grupo que dijera las cualidades que
ellos supieran de cada nifio. Se realizaron otras actividades ludicas con las cuales
lograron descubrir como los miraban los demas y tener una mejor imagen de si
mismos, el espejo fue una de ellas al tener que imitar todo lo que hacia un
compainiero. Al finalizar se realiz6 una retroalimentacion y se les dio un bombén a los
ninos que participaron.

En agosto, con las madres se continud el tema de Salud Sexual, en esta ocasion se
hablé principalmente sobre las enfermedades de transmisién sexual mas comunes,
ya que las que anteriormente se conocian como simples infecciones vaginales, ahora
ya estan clasificadas dentro de las ETS, por lo que es de suma importancia que las
mujeres estén informadas sobre como detectar los sintomas de cualquiera de estas
infecciones, y también sepan como reconocer si su pareja es portadora de alguna
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infeccion o virus, ya que algunas de las ETS pueden ser transmitidas solo con el
contacto de la piel y no necesariamente por el intercambio de fluidos corporales.
También se les concientizé para que se hicieran sus chequeos médicos como minimo
una vez al afno y si en algun caso tienen un sintoma que no habian presentado antes,
qgue no dudaran en acudir al ginecologo. Se habl6 sobre como prevenir todas estas
infecciones, a través de la higiene y el uso adecuado de métodos anticonceptivos; se
hizo una presentacion de los métodos anticonceptivos para que los conocieran y
supieran cual era el que preferian utilizar, teniendo en cuenta que solo el conddn es
efectivo contra embarazos no deseados y enfermedades de transmision sexual. Al
finalizar se realizd un ejercicio con agua y vinagre para ejemplificar con qué facilidad
se puede adquirir el virus VIH, lo cual dejé impresionadas a las participantes.

En el dltimo taller con los nifios se abordo el tema de estabilidad emocional, en el
cual se trabajé con las cinco emociones basicas, amor, miedo, tristeza, enojo y
alegria. Se realizd una actividad donde habian globos colgados, cada participante
tenia que explotar un globo, ver la carita que le salia y de acuerdo con la expresion
colocarla en un cartel debajo del nombre de la emocidn a la que correspondia; esto
sirvidé para ver si tenia una buena lectura de los gestos de las personas. Se dividio el
grupo en dos y se jugd mimica de emociones, a algunos se les dificultaba expresar
algunas emociones. Luego también se realizé una memoria con emociones para que
pudieran identificar como se miraban los rostros dependiendo de lo que estuvieran
sintiendo. Al finalizar se le dio un bombédn y una gelatina a cada nifio.

Cuadro No. 2

Talleres realizados con madres

TALLER Madres
Resolucion de conflictos 9
Comunicacion familiar 8
El manejo de laira 4
Violencia intrafamiliar 10
Violencia intrafamiliar No.2 8
Sexualidad femenina 13
Salud sexual 15

Fuente: EPS realizado en Asociacion Fe, Esperanza y Caridad, afio 2014
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Cuadro No. 3

Talleres realizados con nifios

PARTICIPANTES
TALLER
Ninas Nifos Total
Dia del carifio 15 21 36
Autoestima 11 13 24
Comunicacién 9 14 23
Valores 7 11 18
Comunicacién No. 2 9 16 25
Bullying 5 13 18
Dia de la Madre 18 12 30
Valores No. 2 4 8 12
Bullying No. 2 7 10 17
Derechos del nifio 5 4 9
Dia del Padre 10 12 22
Desarrollo de autoimagen 8 6 14
Desarrollo de autoimagen No. 2 11 9 20
Estabilidad emocional 13 11 24
Estabilidad emocional No. 2 12 15 27

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION
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Fuente: EPS realizado en Asociacion Fe, Esperanza y Caridad, afio 2014

En el proceso investigativo, se tomé como tema central identificar los factores que
influyen en el origen y dinamica de la violencia intrafamiliar que sufre la poblacion
femenina e infantil de la asociacion, residentes en el municipio de Mixco. Como
primer contacto con esta problematica se detectaron algunos casos en las terapias




individuales por lo que se procedio a informarse profundamente sobre la intervencion
en casos de violencia intrafamiliar y se abordd el tema con algunas de las pacientes,
ya que por lo general las mujeres son las que mas refieren haber sufrido alguna
forma de maltrato por parte de sus esposos, aunque no lo quieran ver directamente
como violencia intrafamiliar.

Otra poblacién vulnerable son los nifios que viven en un ambiente de violencia,
aunque los nifios no lo manifiesten verbalmente; en la clinica a través del simbolismo
de juego y la observacidn de comportamientos agresivos, se pudo detectar el
amiente de violencia en que viven.

En abril se empezo con la busqueda de bibliografia y se realizaron lecturas referentes
a la violencia intrafamiliar, con el fin de poder realizar un taller sobre este tema, para
a través de la sensibilizacion de la comunidad hacia esta problematica social, poder
detectar la poblacidén que esta envuelta en una situacion de violencia familiar y
hacerles ver a las personas que no estan solas y que no son las unicas que han
sufrido una situacion de violencia. Se llevaron a cabo dos presentaciones del taller
sobre violencia intrafamiliar, con el propdsito de poder llegar a mas personas; en
estos talleres se pudo recabar informacion relevante para la investigacion, referente
de las diferentes dinamicas familiares que se presentaban en la comunidad y cémo
interaccionaba la violencia intrafamiliar en estas.

Uno de los instrumentos utilizados en el proceso de investigacion fue la entrevista,
por lo que se elaboré cuidadosamente el instrumento para indagar los diferentes
aspectos ideologicos y socio-culturales de esta problematica. Las entrevistas en
primera instancia se realizaron al finalizar el taller sobre violencia intrafamiliar para
que las madres tuvieran todos los conceptos y conocimientos necesarios del tema,
esto ayudo6 a detectar varias victimas de violencia intrafamiliar, que habian sufrido
mas de un tipo de violencia, desde su nifiez.

A través de la presentacion de imagenes y un video con fragmentos de algunos
testimonios, las personas de la comunidad pudieron darse cuenta que algunas de las
situaciones que vivian como normales, podian llegar a caer dentro de la violencia
intrafamiliar y que no solo los golpes fisicos son violencia. Se les brindd el espacio
para que pudieran compartir con el grupo sus experiencias y sentir el apoyo de otras
personas que han pasado por situaciones similares, también sirvié para que algunas,
aun en estado de negacion, pudieran darse cuenta que lo que estaban viviendo no
era normal.

Al finalizar cada taller se realizaron entrevistas a las mujeres, en el primer taller se
contd con la presencia de 10 participantes y al segundo taller asistieron 8
participantes, estas entrevistas fueron realizadas con fluidez al haber previamente
abordado el tema de la violencia intrafamiliar desde diferentes angulos, dandoles a
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conocer cuales eran los tipo de violencia y como se manifestaban. En estas
entrevistas dos tercios de la poblacién muestra admitié haber sufrido por lo menos un
tipo de violencia intrafamiliar, entre los mas frecuentes se destaca el maltrato verbal,
emocional y fisico, también se menciona el control de actividades, los celos excesivos
y la violencia econdémica.

Las entrevistas y las interacciones que se dieron en el taller también fueron de
utilidad para saber como se sentian las mujeres cuando eran victimas de maltrato
intrafamiliar, principalmente mencionaron sentirse tristes, desvalorizadas e
impotentes ante la situacién, por lo general se sentian mal sin saber qué hacer, se
sentian frustradas, humilladas y decepcionadas por no llevar la vida que les gustaria.

En algunos casos se tuvo la oportunidad de trabajar en la clinica con pacientes que
habian estado inmersos en un ambiente familiar violento o que aun buscaban la
forma de afrontar el problema de violencia intrafamiliar que estaban viviendo. Por
medio de los relatos testimoniales en las sesiones psicoterapéuticas se pudieron
conocer a profundidad varios aspectos de la dinamica de violencia que vivian los
pacientes, a partir de esto se vislumbro que algunas mujeres han sido violentadas por
afnos, la mayoria de ellas son esposas y madres desde muy jovenes y desde
adolescentes sufren de violencia. La violencia se ha hecho parte de su cotidianidad
que hasta el dia de hoy siguen con su conyugue que es el agresor, tienen varios hijos
los cuales también estan sometidos a la violencia de forma directa e indirecta, son
objeto de maltrato verbal. Se pudo observar que son mujeres con poca educacion,
algunas no saben leer ni escribir, son mujeres trabajadoras, que luchan a diario por
ver la manera de como sacar adelante a sus hijos en alimentacién y educacion,
porque en la mayoria de los casos los esposos tampoco se hacen cargo de los
gastos de la casa o dan una cantidad minima, sin importar que satisfaga las
necesidades basicas de la familia.

Otro aspecto de la violencia intrafamiliar que se pudo abordar con mayor amplitud
dentro de la clinica fue la violencia sexual qué varias mujeres sufren por ignorancia.
Segun refirieron se evidencia frecuentemente la violacion marital, en la mayoria de
los casos cuando el esposo llega en estado de ebriedad y obliga a tener relaciones
sexuales a la esposa. En otros casos comentan haberse casado muy jovenes, sin
haber estado listas para empezar una vida sexual activa, pero sus esposos las
habian tomado por la fuerza haciendo de su primera experiencia sexual algo
traumatico.

En otro momento de la investigacion se programaron visitas en las comunidades de
Mixco con el fin de realizar entrevistas para conocer un poco mejor la situacion que
se estaba viviendo en cuanto a la violencia intrafamiliar. Se realizaron tres visitas, en
cada visita se hacia un promedio de cinco entrevistas, ya que se volvian un poco
extensas cuando mujeres victimas de violencia intrafamiliar relataban situaciones que
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habian vivido, se sentian en confianza porque no era una persona de la comunidad la
que las entrevistaba y sentian la seguridad de estar en su ambiente. Estas
entrevistas fueron de ayuda para darse cuenta de la necesidad de ayuda que tiene la
poblacién femenina de estas comunidades. A partir de esto se pudo conocer que
algunos de los problemas mas recurrentes de las familias de las mujeres
entrevistadas, son principalmente por cuestiones econdmicas, discordancia en la
forma de disciplinar a los hijos y diferencia de opiniones en cuanto a la crianza;
también mencionaron varios casos en los que influia en el comportamiento violento la
ingesta de alcohol por parte de uno de los conyugues. La infidelidad es otro de los
problemas que estan presentes en estas familias, como la falta de confianza y de
respeto.

Se entrevistd a profesionales inmersos en el contexto de la comunidad, quienes
coincidieron en su opinién con lo mencionado en las entrevistas a la poblacion.
Expusieron que segun su criterio los principales problemas que generaban la
violencia intrafamiliar en las comunidades eran a causa del factor econdémico, la
infidelidad, el alcoholismo, la codependencia con el conyugue y que también era muy
frecuente la violencia sexual dentro del contexto familiar.

Las madres guias de las comunidades con las que se trabajo, mencionaron que la
violencia intrafamiliar es un problema recurrente en la familias, que se da a diferentes
niveles y con diferente frecuencia en cada caso, refirieron que muchas mujeres no lo
cuentan por verglienza al qué diran de ellas en la comunidad y otras porque no tienen
el apoyo de sus familias de origen. Las madres guia son las que tienen mas acceso a
la informacién de este tipo ya que las mujeres les tienen confianza y piden su
consejo, por lo que mencionan que muchas victimas de violencia intrafamiliar han
sufrido abusos desde la nifiez y algunas lo ven como una forma normal de
relacionarse, resignadas a pensar que no pueden salir de esa situacion.

Con la informacién recabada se pudo identificar cuales eran los principales factores
que originaban o desencadenaban la violencia intrafamiliar en la comunidad, como
en primer lugar la falta de comunicacion, en segundo el alcoholismo, en tercero haber
tenido un patron de crianza violento en la nifiez y replicarlo, en cuarto los problemas
economicos, la infidelidad, la falta de comprension y respeto. Otros factores son la
drogadiccion, la falta de amor, el maltrato a los hijos, la desvalorizacion, falta de
atencion, de confianza, los celos, el machismo, falta de autoestima, no controlar el
enojo, querer tener poder sobre la pareja, no poner limites, la inseguridad de la
persona y la no tolerancia.
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Cuadro No. 4

Poblacién con la que se realizé la investigacion

] PARTICIPANTES
POBLACION
Femenino Masculino Total

Adultos 35 2 37
Adolescentes 3 0
Ninos 2 4
Madres Guia

Total 50

Fuente: EPS realizado en Asociacion Fe, Esperanza y Caridad, afio 2014

Las actividades de atencion directa, capacitacion e investigacion fueron realizas de
acuerdo a la planificacion en forma ordenada segun los logros que se buscaba
alcanzar. El contacto con las personas durante la ejecucion del ejercicio profesional
supervisado en sus diferentes acciones, deja la satisfaccion de haber contribuido con
las familias y la comunidad, cumpliendo asi con los objetivos que se plantearon
inicialmente en el plan de abordaje que se enfocd primordialmente en promover el
desarrollo integral de la poblacién y convertirlos en agentes de cambio para ayudar a
crear una sociedad mejor.

Como agradecimiento por la colaboracion y la hospitalidad de las comunidades al
finalizar se organizé una despedida familiar en el cerro Alux, se contdé con la
participacion de 125 personas entre adultos y nifios. Al llegar al cerro se le dio la
bienvenida al grupo y se les dividid6 en equipos de colores para jugar un Rally
Familiar, que contaba con doce estaciones con juegos divertidos, en cada estacién
se les entregaba una pieza de un rompecabezas, a los primeros tres equipos en
formar su rompecabezas se les otorgd un premio. Luego, los niflos se divirtieron
quebrando dos pifatas y recogiendo dulces; ulteriormente se organizé a las personas
para que pasaran a traer su almuerzo. Para finalizar, en el tiempo libre las familias
pudieron compartir y explorar los alrededores del cerro Alux y sus atracciones,
pasando un hermoso momento de convivencia familiar.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

El Ejercicio Profesional Supervisado fue una experiencia enriquecedora de practica
en un ambiente laboral establecido. Desde el primer contacto con la institucidén se
atisbd la calidez de las personas de Mixco. Se le abrieron las puertas a la epesista
para trabajar y se mostré el interés de la poblacion hacia el servicio psicologico,
principalmente las madres guias, quienes desde un inicio empezaron a referir las
problematicas que presenciaban en la comunidad y hasta en sus propios hogares. A
partir de esto se pudo ver las necesidades de apoyo psicoloégico que tiene la
poblacién de Mixco, debido a que la demanda es muy alta y las instituciones sociales
gue prestan el servicio no se dan abasto para cubrir toda la poblacion.

Al acercarse a las entidades culturales y municipales se percibio que toda la
poblacidon estd muy enraizada a sus celebraciones culturales, Mixco es un municipio
lleno de vida y de celebraciones religiosas, como las fiestas patronales y ferias, estas
actividades se mantienen en auge gracias a la colaboracion y participacion de todos
los pobladores de Mixco; con cada festividad la comunidad se viste de colores y se
siente la alegria en el ambiente. Este tipo de actividades ayudan para que sea una
comunidad unida, donde la mayoria de la gente se conoce y comparten en familia.
Estas actividades son una forma momentanea de liberar a las personas de sus
preocupaciones y problemas familiares, lo cual les proporciona la recreacion
necesaria para bajar un poco el estrés que manejan y asi poder seguir adelante con
sus vidas diarias. La religidbn para esta poblacion es determinante ya que en ella
encuentran la fortaleza necesaria para seguir adelante, segun la religion se da su
forma de actuar y pensar frente a las situaciones que viven diariamente.

Al tener la reunidon con las madres guias de cada comunidad, se vio la solidaridad de
estas madres para las personas con las que trabajan, ya que la labor que hacen con
los ninos que tienen a su cargo es totalmente sin fines de lucro, simplemente por la
satisfaccion de ayudar a los nifios mas pequenos para que estén preparados no solo
cognitivamente para ingresar a la escuela sino emocionalmente también, ya que les
ayudan en el proceso de separarse de su madre y tener la confianza para esperar
que ella vuelva a recogerlos. Gracias a esta labor los nifios y las madres encuentran
un apoyo en ellas, por lo que en la reunion pudieron expresar las problematicas que
viven muchas familias de la comunidad, muchas coincidian en que los mayores
problemas se debian a la falta de comunicacion, violencia intrafamiliar y social,
alcoholismo o drogadiccién, lo cual desencadenaba que hubiera un alto indice de
desintegracion familiar. Las mujeres de las comunidades confian en las madres guia,
hablan con ellas de sus problemas y les piden consejos, realmente las ven como
personas que las pueden guiar por el camino correcto para afrontar sus problemas,
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por lo que fueron de mucha ayuda para hacer el enlace entre las mujeres y la
epesista.

Al tener contacto con las directoras de los establecimientos educativos aledafnos a la
asociacion, nos presentaron sus inquietudes ante la problematica de la
desintegracion familiar y como afecta a los nifios en todo el ambito académico y
social. Se pudo discernir que la desintegracion familiar o los conflictos familiares
constantes provocaban problemas psicolégicos de orden emocional y afectivo, que
afectaban el desempefno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual traia
consigo otra serie de dificultades para los nifios como la baja autoestima, repitencia
de grados académicos, bajo rendimiento, desercion escolar, alteraciones de la
conducta con sus pares, problemas de aprendizaje y se afecta las relaciones
interpersonales dentro y fuera de la escuela. Sin embargo, esto también puede
evidenciar otros problemas de fondo, que muchas veces no quieren ser vistos por la
poblaciéon como que los nifios estén en riesgo de sufrir maltrato y abuso infantil, ya
gque muchos padres no respetan limites ni los derechos de los nifnos, lo que puede
ocasionar en algunos casos huida temprana del hogar, vagancia, drogadiccion,
delincuencia, entre otros. Por lo que las directoras valoraron el servicio psicolégico
que se les ofrecidé manteniendo el contacto con la epesista y refiriendo a los nifios
gue necesitaban acompafnamiento emocional.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Conforme se fue dando el contacto de la epesista con las personas de la comunidad
se mostro la valoracidon de la psicologa como profesional, al ver su intervencion como
una ayuda para lidiar con los problemas emocionales que muchas veces no se los
comentan a nadie por el miedo a ser juzgados o aconsejados erroneamente. La
poblacion adulta que se acercé al servicio de atencion directa en la clinica, en su
mayoria eran mujeres; sus ocupaciones al ser muchas veces informales les permitia
encontrar tiempo para asistir a las sesiones, se observo desde el inicio la necesidad
de ventilar toda la carga emocional que estas mujeres estaban manejando a causa
de los diferentes conflictos familiares.

Durante el proceso psicoterapéutico las personas pudieron contar sus problemas,
sabiendo que no iban a ser juzgados y que no iban a ser divulgados a otras
personas, se mostro un interés genuino por el paciente que ayudd a tener una
relacion de confianza, bajando sus niveles de ansiedad y permitiendo la elaboracion
mental del paciente en el momento que exploraba y expresaba sus realidades, tanto
internas como externas, y al esforzarse por articular y entender su comportamiento,
su self y sus fendbmenos mentales. Teniendo en cuenta que toda situacion emocional
y conductual es una dinamica que no se da simplemente por causa y efecto. Se
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visualizé el éxito de la terapia en que el paciente se convirtiera en una persona
individual, sin tener que parecerse a nadie, que pudiera cuestionar cosas de su
pasado aunque fueran dolorosas, ya que son algunas de las etapas que se deben
pasar para eliminar el sufrimiento hasta llegar a ser personas individualizadas.

Las mujeres refirieron varios problemas relacionados con la pareja, por lo que en las
sesiones se les escuchd atentamente para conocer la dinamica en que estaban
inmersas y a partir de esto, ya con una visibn mas holistica de la problematica,
evaluar qué direccion se debia tomar con cada paciente, ya que se pudo notar que
algunas mujeres estaban mas abiertas a los cambios y sugerencias que otras, por lo
gue se tenia que tomar en cuenta que tan fortalecido estaba su YO para hacer los
cambios necesarios en su vida. Muchas de ellas en su discurso reflejaban que en
ciertos momentos sentian que perdian las herramientas que hasta ese instante les
habia permitido afrontar los acontecimientos que sucedian en sus hogares, y hay que
tener en cuenta que frente a una situacion critica, no todas las personas
reaccionaban de la misma manera; algunas solian quedar paralizadas, otras seguian
actuando en huida hacia delante sin ningun tipo de guia que permitiera una minima
planificacion. Todos estos ambitos se estuvieron trabajando en la atencién directa.

Otro de los aspectos que se abordaron en las terapias era el manipuleo que ejercian
las parejas sobre las mujeres, los esposos de forma inconsciente o voluntaria le
exigian a la mujer que actuara segun los propios deseos 0 necesidades, utilizando los
sentimientos como arma. Los celos, las amenazas directas o indirectas, la exigencia,
infundir sentimientos de culpa o incluso una actitud de victima en algunos casos,
fueron algunas de las estrategias manipuladoras mas referidas por las pacientes. A
menudo no les era facil reconocer el chantaje emocional, dado que a veces estaba
tan infiltrado en las relaciones que no se percataban cuando eran victimas de él ni
cuando lo emplean a su favor.

Cuando la manipulacién era constante o insidiosa podia actuar desgastando las
bases de la relacion y a la pareja, como en un caso, una paciente comentaba, que
ella a pesar de amar a su esposo sentia que ya no tenia nhada mas que dar en su
relacion, porque habia perdonado toda clase de abusos y manipulaciones, el esposo
siempre se hacia la victima cuando ella le reclamaba algo y al finalizar la discusion
ella, era la que por lo general terminaba pidiendo disculpas sin entender por qué lo
hacia. Poco a poco en la terapia se fue dando cuenta de cdmo la manipulaba su
esposo Y llegé a comprender que detras de la manipulacion, existia una busqueda de
poder y control ante la inseguridad que despertaba en su esposo, la libertad de
accion que tenia ella y que con diferentes estrategias o discursos, su conyugue
intentaba tocar alguno de sus puntos débiles para que ella en vez de que se dejara
llevar por sus propios deseos, se ajustara a las necesidades de él, de este modo su
pareja sentia que llevaba las riendas de la relacidén y eso le aporta una agradable
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sensacion de seguridad. Al comprender esto la paciente pudo identificar la
manipulacion y actuar de manera diferente, lo cual incidié en un cambio en su forma
de sentir, de actuar y hasta de vestir, logré tener nuevos proyectos de vida y ponerle
un alto al manipuleo.

Como en el caso anterior, en otros casos mencionados en el capitulo previo, las
mujeres que asistieron constantemente a un minimo de diez sesiones al sentirse
mejor muchas de ellas dejaron la terapia, a pesar de no haber continuado y dado
cierre al proceso terapéutico se logré6 documentar la evolucion positiva que tuvieron,
se empezaron a valorar como mujeres y madres, lograron manejar los conflictos con
sus hijos con amor y paciencia, varias pacientes mejoraron la relacion con su pareja,
aprendieron a hacer concesiones para llegar a acuerdos. Sus rostros ya no se
miraban opacos ni tristes, parecia que se hubieran sacado un peso de encima.

Durante las sesiones se tuvo en cuenta que los pacientes trabajaban a su propio
ritmo, para no apremiarlos o empujarlos excesivamente hacia un insight sin estar
preparados emocionalmente, se mantuvo la paciencia y serenidad al ayudar al
paciente a encontrar en si mismo la fuerza y las posibilidades que le permitieran
integrar, de forma estable, aquellos sentimientos penosos hasta ese momento
rechazados o disociados totalmente del resto de su personalidad.

Con algunos pacientes se tuvo la dificultad de que deseaban unicamente despojarse
de sus sintomas y molestias a toda costa, sin ser capaces de considerar sus
alteraciones y ansiedades como la consecuencia de algo que habia ocurrido en su
interior, por lo que tampoco deseaban llegar hasta el fondo de sus dificultades
psiquicas, ya que esto les demandaba un esfuerzo o mayor sufrimiento al afrontarlo.
Sus mecanismos de defensa aun estaban muy elevados y se resistian a realizar un
verdadero trabajo de introspeccion.

En la clinica se dieron varios abordajes a través de la terapia de apoyo ya que sus
técnicas se centran en aumentar la autoestima del paciente, durante todo el proceso,
por medio del dialogo, aunque en algunos casos se contd con pocas sesiones, se
emplearon medidas directas para reducir los sintomas y para mantener, restaurar o
mejorar la imagen que el paciente tenia de si mismo, ayudandolo a desarrollar sus
funciones y habilidades adaptativas. “La psicoterapia de apoyo, aplica la intervencién
del terapeuta sobre lo que debe decir, basandose en el desarrollo de la personalidad
y la formacion de sintomas, ya que estos guian al terapeuta a la hora de determinar el
enfoque de una conversacion. El estilo es dialogado, emplea medidas directas para
reducir los sintomas y mantener, restaurar o mejorar la autoestima, las funciones del
ego y las habilidades adaptativas” (Pinsker, H. 2002:18.)

La poblacion adolescente se mostrd renuente a llevar un proceso psicoterapéutico, la
mayoria asistié solo porque la madre los obligaba. Al hablar con las madres referian
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una serie de problemas y conductas no adaptativas, pero los adolescentes no sentian
que tenian un problema. Algunos llegaban solo para que sus madres no les dijeran
nada pero no se avanzaba en el proceso terapéutico porque no creian necesitar
ayuda, se les hizo ver que si ellos no estaban convencidos de llegar por su propia
voluntad la terapia no seria funcional.

Solo hubo una adolescente que fue referida por un establecimiento educativo a raiz
de haber tenido una rifa callejera con otra compafiera, la paciente al inicio llegd
como requisito para volver a clases, pero al transcurrir las sesiones se fue abriendo a
la experiencia y fue trabajando cuestiones que le afectaban desde la infancia, a pesar
de ver los resultados de la terapia dejo el proceso después de diez sesiones. Otro
adolescente que habia visto morir a su madre durante un asalto, era llevado por la
abuela, al cabo de varias sesiones dejo por un lado tantas trivialidades que manejaba
en su discurso como un tipo de evasion, para empezar a tocar de a poco asuntos
mas relevantes, lastimosamente al sentir que estaba llegando a algo importante dejo
de asistir a terapia.

La poblacion infantil tuvo mayor demanda en la atencion directa y también fue la mas
receptiva en la terapia, con los nifios se trabajo a través de la referencia de la madre.
Antes de iniciar la terapia se entrevistaba a la madre para conocer el contexto y la
problematica del nifo. En la mayoria de los casos eran llevados por problemas de
aprendizaje, bajo rendimiento escolar, problemas de habla, de atencién e
hiperactividad. Al entrevistar a las madres en muchos casos se evidencidé que habia
otros problemas familiares de fondo y que estos afectaban el desempefio escolar de
los nifios. Por lo que se les hizo ver a las madres que se abordarian los problemas
escolares desde un ambito emocional y asi desarrollar las potencialidades del nifio.
Estas sesiones con las madres también sirvieron para darles recomendaciones sobre
cdmo relacionarse con sus hijos y como apoyarlos con las tareas escolares y sus
habitos de estudio, estableciendo horarios, un espacio limpio para trabajar,
valoracion hacia sus logros, etc.

En el transcurso de las terapias con ninos dependiendo de sus necesidades, se les
indicé a las madres que a los nifios no les beneficia el control excesivo, como el
decirles exactamente la manera en que deben hacer las cosas, sus tareas escolares
0 sus trabajo, ya que esto provoca que se sientan no valorados y criticados dandoles
la sensacion de que cualquier originalidad es un error y cualquier exploracion, una
pérdida de tiempo. Esto no les permite explorar todas sus potencialidades y aunque
se equivoquen tener la confianza para intentar alguna otra cosa nueva.

Con la poblacién infantil se dio el abordaje utilizando la terapia de juego. “La terapia
de juego se basa en el hecho de que el juego es el medio natural de autoexpresion
que utiliza el nifo. Es una oportunidad que se le da para que exprese sus
sentimientos y problemas por medio del juego, de la misma manera que un individuo
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puede verbalizar sus dificultades en ciertos tipos de terapia con adultos.” (Axline, V.
1974:18) Esto le sirve al nifio porque muchas veces no cuenta con los recursos
necesarios para verbalizar lo que le esta pasando, el nifio sabe lo que siente pero no
cuenta con los conceptos necesarios para darle nombre a esas sensaciones y al ir
jugando se pueden identificar estos sentimiento y darles un nombre, haciendo ver al
nino que no es malo tener sentimientos negativos, solo se debe aprender a lidiar con
ellos y no reprimirlos.

Durante el proceso terapéutico con nifos se establecio rapport y se dio un ambiente
de empatia con los pacientes, se trabajo a través del juego por ser altamente
simbdlico y para abordar los diferentes conflictos familiares y en algunos casos de
maltrato tanto psicolégico como fisico, en una dinamica ludica proyectiva, donde
representaban sus sentimientos de rechazo, enojo y afecto hacia su familia, al hacer
este tipo de catarsis se pudo mejorar las relaciones sociales de los nifios con sus
compaieros de clase, tuvieron cambios positivos gracias a que trabajaron sus
conflictos internos y sacaron la agresividad que manejaban del ambiente en que
estaban inmersos, a través del juego.

A través de la interaccion terapéutica con la poblacién infantil se percibidé Ila
importancia de tener una vision holistica de los conflictos que influyen en los nifios
con problemas de aprendizaje, para visualizar qué ruta de abordaje tomar y qué
técnicas eran adecuadas para cada caso. Al tener una vision amplia de la situacién
se lograron abordar los problemas desde el area de conflicto, ya que se debe tener
un enfoque diferente si la raiz del problema radica en la casa, a que si es debido a
alguna situacién desfavorable en el contexto del centro educativo, a partir de esto se
trabajo con los nifios y se lograron evidenciar resultados favorables en su conducta.

Se dio la satisfaccidn de que la mayoria de niflos mostraron una evolucion positiva, lo
cual era referido por las madres, lograron bajar sus niveles de agresividad, mejoraron
su rendimiento académico, subieron sus notas, pudieron superar sus miedos y tener
una mejor sociabilizacion con sus pares. Algunos niflos que asistian a terapia
también se integraron a los grupos con los que se trabajaban los talleres lo cual
ayudo en la interaccion con otros nifios de diferentes edades.
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SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Las acciones de formacién fueron trabajadas por medio de talleres y capacitaciones
dirigidas a madres y a nifos, con el apoyo de las madres guias se seleccionaron los
temas que serian de mayor interés a la poblaciéon de Mixco y dio la promocion de los
talleres a través de reuniones programadas por las madres guia con las personas de
las comunidades, el dia de la convocatoria se dio la informacién verbalmente y
también se entregaron volantes con las fechas de los talleres y los temas que se iba
a tratar cada dia. Al ser parte de los grupos con los que se trabajaron los temas
como: resolucion de conflictos y problemas, comunicaciéon familiar, violencia
intrafamiliar, sexualidad sana, etc. Y para los niflos valores, autoestima, bullying,
estabilidad emocional, desarrollo de autoimagen, etc., la poblacion mostrd
entusiasmo y deseo de participar en todas las actividades. Con esto se realizd una
aportacion al crecimiento integral de forma personal, familiar y comunitaria, con el
objetivo de proveerles a las madres la orientacion necesaria en diversos topicos ya
que ellas son multiplicadoras de su aprendizaje en sus familias y comunidades.

En el primer taller con nifios se celebré el Dia del Carifio como una forma de
bienvenida, se realizaron algunas actividades ludicas con los nifios para conocer al
grupo con el que se estaria trabajando, los nifios se divirtieron, tuvieron una actitud
participativa, ya que muchos no cuentan con un tiempo de recreacion sana. Con
forme se iba trabajando en los talleres con nifios se pudo evidenciar como se
integraban poco a poco tanto nifnas como nifios, se sentia un ambiente de inclusion
en las actividades que se les pedia que hicieran grupos, ya que los mas grandes en
lugar de decirle a los pequefios que no podian, los ayudaban y los incluian en los
juegos. Al finalizar los talleres se les pedia que comentaran sus conclusiones y como
les habia parecido el taller, a lo que respondieron con una participacion activa y
retroalimentando los temas que se habian tratado durante los talleres.

Durante los talleres se pudo evidenciar como entendian mejor el tema a través de las
dinamicas, los ninos mayores aportaban ideas y opiniones. Esto se debié a que los
talleres se enfocaban en hacer el aprendizaje divertido por medio de dinamicas
ludicas, juegos y competencias, lo que ayudd a mantener una atencion activa en los
ninos y que asi asimilaran mejor el conocimiento. Los nifos al participar en todas las
actividades ludicas pudieron reconocer en ellas el valor de lo que se estaba hablando
y encontrarle utilidad a los topicos tratados.

A partir de lo anterior se pudo visualizar que muchas veces a los nifios se les dificulta
el aprendizaje porque los maestros, ya sea por tener una gran cantidad de alumnos o
por el simple hecho de no querer tomarse el tiempo, no hacian que el conocimiento
fuera divertido para los nifios o por lo menos no tan tedioso, si los maestro trataran de
dar sus clases de una forma mas ludica, con dinamicas donde pudieran interactuar
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los ninos, ser escuchados y valorados como personas, el bajo rendimiento escolar se
reduciria notablemente.

Se dio un taller sobre bullying debido a la alta incidencia de esta problematica en los
centros educativos, se les explico que el acoso escolar es un maltrato psicologico,
verbal o fisico producido entre nifios escolares, este abuso se da de forma reiterada,
ya sea en el aula o por las redes sociales. Los nifios participaron proactivamente en
las actividades ludicas planificadas, se divirtieron y hablaron sobre como habian
presenciado algunos actos correspondientes al acoso escolar, lo que demostré que
tienen el conocimiento del tema y se les pudo dar algunas herramientas para que
pudieran identificar las conductas que son identificadas como bullying y saber qué
hacer en caso de ser victima de acoso escolar. También se les concientizd para que
no fueran a cometer este tipo de actos hacia sus companeros mas deébiles.

En los talleres se pudo tocar temas de suma importancia para el desarrollo integral
de los ninos. Al hablar de valores se pudo observar que a pesar de que tienen
conocimiento de los valores muchas veces no los ponen en practica, ya que los
padres exigen cierto tipo de conducta pero no ponen el ejemplo. El taller ayudoé a
reconocer los valores que son necesarios para que se pueda dar una buena relaciéon
con las personas. Los nifios participaron activamente en las dinamicas ludicas y
expresaron su opinion en un ambiente de confianza y respeto.

En el taller sobre autoestima se pudo notar que muchos nifilos no tienen una buena
autoestima, en las actividades donde debian valorarse y decir cosas positivas sobre
si mismos, su caracter o sobre la manera de comportarse, algunos niflos no pudieron
decir nada positivo, algunos al preguntarles como eran respondian adjetivos como:
feo, travieso, etc. Esto demuestra como no recibian ningun refuerzo positivo en sus
casas y los padres proporcionaban una pobre valoracion hacia sus hijos, o que no
les permitia ver a los nifios el sinfin de potencialidades que tenian para explotar en
los diferentes ambitos de su vida.

Hay que tener en cuenta que la autoestima influye en la manera de pensar, sentir y
actuar, por lo que una baja autoestima puede afectar la manera de comportarse y de
relacionarse con los demas. Para ayudar a que los nifios se conocieran mejor y se
dieran cuenta de las cualidades que tienen, se realizd6 una dinamica donde a cada
nifo los demas companeros le debian de decir cosas positivas que supieran de él,
esto ayudo a que los nifos se dieran cuenta de las cualidades que poseian y vieran
cdmo los percibian sus amigos y companeros, al escuchar lo que los demas decian
se dieran cuenta de que eran valorados y apreciados.

A lo largo de los talleres se puede decir que la mayor dificultad que se encontré fue la
falta de puntualidad de la poblacién, por lo general la mayoria se empezaban a reunir
veinte o treinta minutos después de la hora a la que se les habia convocado para dar
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inicio, lo cual repercutia atrasando los talleres. La medida que tomé la epesista a
partir de esto fue dar inicio a los talleres a la hora convenida con la poblacién que
estuviera y luego se iban incorporando al grupo conforme llegaban. Otra de las
dificultades que se tuvo fue trasladarse a la comunidad con todo el material que se
utilizaria en los talleres.

Durante de Ejercicio Profesional Supervisado las capacitaciones se desarrollaron con
éxito, los talleres tuvieron una buena afluencia de personas. Se dio una muy buena
aceptacion en la comunidad y se observaba el entusiasmo con el que esperaban la
siguiente reunién, los temas y la dinamica al desarrollarlos les han parecido
interesantes y de su agrado. En general, se not6 que la poblaciéon estuvo mas
interesada en los talleres para nifios, en los cuales se entusiasmaban con los temas
que se abordaban en cada visita, se sentian en la libertad y confianza para dar su
opinidn, hacer comentarios y contar anécdotas que habian vivido.

En los talleres con madres también se trabajé de una forma ludica, lo que les sirvid
para salir de la rutina diaria y liberar el estrés de la vida cotidiana, ademas de dejarles
un aprendizaje de qué actitud debemos tomar ante los conflictos, buscar soluciones
en vez de hacerlos mas grandes y a través de la comunicacion mejorar la dinamica
familiar. Desde los primeros talleres con las madres no se tuvo mucha afluencia,
debido a las diversas ocupaciones que tenian, la mayoria trabajaban por lo que solo
podian asistir si el taller tocaba un dia que les tocara descanso, pero el grupo
reducido ayuddé a que se les pudiera dar una atencidon personalizada durante los
talleres y poder resolver todas sus dudas. Las madres expresaban sus experiencias
en casa, situaciones que no sabian cdmo manejar, para que se les ayudara en el
grupo con consejos y las madres que ya lo habian vivido, aportaban lo que ellas
habian hecho en la misma situacion, lo que hizo que no se sintieran solas y se
identificaran con el grupo.

Se tuvo la satisfaccién de haber logrado un imparto positivo en la poblacién, ya que
las personas referian que los talleres fueron de ayuda para las comunidades de
Mixco. Los participantes tanto adultos como ninos se mostraron entusiasmados por
los temas y las dinamicas realizadas a lo largo del Ejercicio Profesional Supervisado,
se mantuvo una afluencia constante por parte de la poblacién. En los talleres se les
dio espacio para que pudieran hablar de situaciones que habian vivido y se les ayud6
a manejar algunos de estos acontecimientos y los sentimientos que les generaban.
La poblacion siempre estuvo al pendiente de cuando eran las proximas fechas para
los talleres y eso demostré el buen trabajo que se estuvo realizando con la
comunidad.

Con las madres se trataron temas que no eran hablados tan abiertamente, pero al
estar en un ambiente de libertad de expresion, respeto y confianza; se pudo tocar el
tema de violencia intrafamiliar y sexualidad femenina, las madres pudieron comentar
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sus experiencias, se sintieron acompafadas al darse cuenta que no eran las unicas
que habian pasado por situaciones similares. También se resolvieron dudas sobre la
sexualidad y se fomentd que puedan tener una sexualidad sana. Otro de los aspectos
que se pudo observar a partir de la interaccion que se daba en los talleres era que
muchas veces la poca capacidad para resolver problemas los lleva a la violencia,
antes de buscar otras alternativas mas funcionales y practicas. Las madres por ser un
grupo reducido se lograron expresar con confianza y contar sus experiencias, por lo
gue se pudieron detectar algunas victimas de violencia intrafamiliar.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Al identificar que el problema de la violencia intrafamiliar esta presente en los
hogares de la poblacion de Mixco, se tom6 como punto focal para el subprograma de
investigacion, desde los primeros encuentros con las madres guia se le hizo ver a la
epesista que este era un problema latente en la mayoria de las familias. Se dio inicio
a esta investigacion con el objetivo de conocer cual era el origen de la violencia
intrafamiliar, por lo que se trabajé principalmente con madres, pero se busco tener
también la visién del problema desde la perspectiva de algunos adolescentes y nifos,
ya que la violencia directa o indirectamente afecta a toda la familia.

En nuestro pais a lo largo de la historia se ha tolerado y estimulado la violencia como
una forma de resolver las tenciones y los conflictos, a falta de encontrar otras
alternativas mas eficaces y civilizadas; por consiguiente el proceso de violencia con
el transcurrir del tiempo se ha trasmitido de generacion en generacidon, cobrando
cada vez mas fuerza y reafirmandose de varias maneras, siendo principalmente por
medio de la familia en la cual, se da un proceso formativo de valores, creencias y
costumbres, y la vivencia se aprende como parte del proceso de la socializacion,
internalizando la violencia y normalizandola como parte de su contexto familiar y
social.

Las mujeres maltratadas se acercaron a la clinica con una sobrecarga de emociones,
con el fin de poderle contar a alguien la situacion de maltrato que viven con sus
conyugues, se pudo evidenciar que los hombres son machistas, celosos,
desconfiados y controladores con su pareja. Refirieron que muchas veces no le
cuentan a nadie lo que pasa en sus hogares por miedo a que su esposo se entera y
la agreda mas fuerte o en otros casos es por verglienza, ya que los esposo con los
vecinos y amigos simulan ser otro tipo de personas, comportandose de manera
adecuada frente a las demas personas. La poblacién mas afectada son las mujeres,
madres jévenes que se dedican a trabajos no remunerados en sus hogares.
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En el dialogo con las personas afectadas se proyectd su profundo dolor a causa de
los recuerdos que venian a su mente sobre los maltratos sufridos durante su vida, la
mayoria expresaban las profundas heridas que les habian causado sus conyugues
con llantos, esta situacion de constante maltrato ha hecho a las mujeres pasivas,
conformistas y temerosas, por lo que no denuncian o delatan las acciones de
violencia que atentan contra su integridad y la de sus hijos, esto responde al sistema
ideolodgico tan arraigado de una cultura de silencio ante las situaciones vividas en el
nucleo familiar.

Otro de los factores que influyen en la dinamica de la violencia intrafamiliar, que se
detectd a través de la informacion testimonial y las terapias individuales fue el
problema de hacinamiento que viven en sus casa muchas de estas familias, esta
forma de vida es comun en los sectores aledafos y en el centro de Mixco, por lo
general viven mas de una familia en la misma casa. Este problema causa en las
personas molestias por la falta de privacidad, espacio e higiene, provocando
problemas de salud, atraso en el desarrollo psicosocial de los nifios y la inestabilidad
emocional de los padres de familia, desencadenando rifias y peleas que pueden
llegar hasta los golpes o a la intimidacion verbal hacia la pareja y los hijos.

Entre las actividades para preparar el escenario de investigacion se llevaron a cabo
varios talleres con diferentes poblaciones de madres, no se realizaron con grupos
muy grandes para que las mujeres a través de las dinamicas se llegaran a conocer
mejor y asi crear un ambiente de confianza y respeto donde pudieron expresarse
libremente, ya que la mayor parte de su vida debido al machismo que esta tan
arraigado en esta sociedad, no han contado las mujeres con un espacio donde se
valoren sus opiniones, deseos y sentimientos; para poder expresar con libertad y
seguridad las situaciones que les incomodan, molestan o con las que no estan de
acuerdo.

Durante el taller se les proyecté un video sobre los diferentes tipos de violencia
intrafamiliar, donde las mujeres se quedaron impactadas al ver algunas escenas, se
les dio un espacio donde pudieron comentar si se identificaban con alguno de los
casos se vieron en el video, se generd un ambiente grupal de solidaridad al escuchar
a varias mujeres contar su experiencia de maltrato por parte de su pareja y algunas
gue en un inicio mencionaban que sus maridos no les pegaban y que por lo tanto no
existia la violencia en sus casas, se dieron cuenta de que no solo los golpes son
violencia intrafamiliar y pudieron abrir los ojos ante el manejo econdmico, el maltrato
psicoldgico y sexual que ejercian sobre ellas.

En todos los grupos con los que se trabajo se realizaron grupos focales y lluvia de
ideas con el fin de conocer un poco mejor el contexto en que se daba la violencia y
cuales eran acciones que el agresor tomaban contra ellas, dependiendo de la
situacion en la que se encontraban. Comentaron que en su relacion de noviazgo,
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tuvieron pequefios indicios del control que su pareja queria ejercer sobre ellas pero
que lo pasaron por alto, justificandolo al pensar que la pareja no queria que hicieran
determinadas cosas porque se preocupaban por su seguridad o al no dejarlas ir a
alguna actividad, pensaban que era por pasar mas tiempo con ellas, los celos
también los miraban normales o como una demostracion de amor. Al no contar con la
orientacion de las madres, que en muchos casos también habian sido victimas de
violencia intrafamiliar, estas mujeres no tuvieron las herramientas para darse cuenta
a tiempo de como seria su relacion de pareja al ya vivir juntos.

En otros casos las mujeres admiten haberse casado muy jovenes sin conocer
realmente a sus esposos, con el fin de salir del ambiente de maltrato que se vivia en
sus hogares paternos, se pudo observar como su ideologia muchas veces fantasiosa
influy6 en la toma erronea de decisiones, ya que miraban el matrimonio como una via
de escape de la situacion que estaba viviendo, pensando que todo iba a ser
diferente, que iban a tener una vida tranquila y poder tomar sus propias decisiones;
con el paso del tiempo se dieron cuenta de que fue totalmente lo contrario a lo que
ellas pensaban y ya teniendo hijos, se les hacia cada vez mas dificil pensar en dejar
al agresor por falta de recursos econémicos. En algunos casos el agresor no le
permitia a la esposa tener ningun tipo de control natal, porque al estar embarazada
era otra forma de asegurarse que no estuvieran con otro hombre y que tuvieran
menos posibilidades de tomar la decision de dejarlo.

Las mujeres parecen estar atrapadas en esta situacion, al no denunciar a tiempo el
maltrato o buscar una forma de protegerse a ellas y a sus hijos, la escusa mas
grande es por la falta de recursos econdmicos, pero existen otras razones de fondo
por las cuales las mujeres permanecen en este tipo de relacidon, como los problemas
de autoestima, que las hace sentir que no pueden afrontar el mundo ellas solas, son
inseguras y llenas de temor; por otra parte también buscan en su relacion cumplir el
suenos del amor perfecto y llenar el vacio afectivo dentro de si mismas, ya que en
sus familias de origen sufrieron privaciones afectivas y maltrato psicologico.

Para conocer la dinamica donde se origina la violencia intrafamiliar, fue necesario
trabajar con las mujeres y adolescentes, por medio de instrumentos disefiados para
pasarlos en los grupos focales que se llevaron a cabo y en las visitas domiciliares
gue se realizaron en las comunidades, para conocer un poco mejor la incidencia de
esta problematica en los sectores en que se trabajo.

Se pudo observar que las mujeres conocian el concepto de violencia intrafamiliar, ya
que al preguntarles la mayoria contesté que era un maltrato fisico, verbal, emocional
y en ocasiones también sexual, que se recibia por algun miembro de la familia,
principalmente el agresor era identificado como el conyugue y las victimas eran las
madres y los hijos, al entrevistarlas referian tener un largo historial de hechos
violentos que habian ido escalonando hasta alcanzar también a sus hijos.
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Analizando los relatos y testimonios de las diferentes mujeres entrevistadas, se pudo
observar un patrén en el caracter del agresor, ya que por lo general son personas
inseguras de si mismas, excesivamente celosas, dominantes, controladores y tienen
baja tolerancia a la frustracién, las cosas deben de ser a su modo, por lo que tienen
comportamientos violentos sobre la pareja que desean tener bajo control, como una
forma de llenar un vacio afectivo surgido probablemente desde muy temprana edad
en sus familias de origen, hay estudios que refieren que un vacio afectivo puede estar
instalado desde los dos primeros meses de edad.

Al indagar en base a los instrumentos utilizados cuales eran las principales causas
que desencadenaban una situacidon de violencia intrafamiliar, las personas
mencionaron principalmente la falta de comunicacidon y de respeto en la relacion de
pareja, también comentaron que otros factores que influian era el no estar de acuerdo
con respecto a lo econémico, porque los esposos designaban una minima parte de
su sueldo para los gastos del hogar y al reclamar la esposa que no le alcanza para
sufragar todos los gastos basicos de alimentacion y de estudio para los hijos, lo
sentian como una actitud desafiante fuera de su control. La religion, el trabajo y la
disciplina dentro del hogar también lo utilizan como herramientas para tener el control
de la esposa y los hijos, estas fijaciones hacian que la atencién se centrara en el
cumplimiento de normas establecidas antes que en la construccién de confianza y
respeto dentro del nucleo familiar, el agresor al percibir que alguna conducta se salia
de lo que a él le parecia correcto podia entrar en un estado de extrema agresion,
infundiendo miedo en su esposa e hijos.

Otra de las causas que desencadenaban una conducta extremadamente agresiva era
el consumo de alcohol o de sustancia psicotrdpicas, ya que el problema de las
adicciones esta intimamente ligado a la violencia, mas en estas comunidades que
utilizan los vicios como una forma de olvidar sus problemas, sin darse cuenta que
solo se provocan su propia destruccion y la de su familia. Algunas mujeres en sus
testimonios refirieron que cuando sus esposos llegaban en un estado de conciencia
alterado se volvia mas violentos, abusaban sexualmente de ellas obligandolas a
tener relaciones sexuales sin su consentimiento, en un caso un hombre llegdo a
amenazar a su hija de un afo con un cuchillo, con el fin de que la esposa hiciera lo
que él quisiera, esta mujer también comentaba que cada vez que su pareja llegaba
en ese estado ella permanecia despierta toda la noche por temor a que le hiciera algo
a su hija. En otro caso la madre referia que su esposo tenia un largo historial de
alcoholismo y que cada vez que estaba tomado le pegaba o la humillaba frente a sus
hijos, al crecer su hijo mayor y ver estas situaciones se enfrentaba al padre, que
varias veces lo habia hechado de la casa amenazandolo con un machete.

Indagando con las mujeres como se sentian cuando experimentaban un hecho de
violencia por parte de sus parejas, comentaron que las hacian sentir como basura,
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gue no valian nada, con ganas de salir huyendo, pero con temor de defenderse por
las constantes amenazas ejercidas por el agresor; desde ser mas violento con ellas
hasta amenazar con matar a los hijos u otros familiares cercanos. Lo cual las hacia
sentir impotentes ante la situacidn y molestas por seguirlo permitiendo, sin haber
pensado antes de unirse con su pareja como seria como conyugue. La denigracion
constante en la que viven, la desvalorizacibn como personas y el terror que les
infunden sus parejas, son algunas causas por las que no denuncian al agresor y le
ponen un alto a esta situacion.

El sentimiento de paralizacion que sufren las mujeres ante esta situacion también se
da por no tener el apoyo de su familia de origen, ya que el agresor sistematicamente
va aislando a la victima para hacerla pensar que nadie le va a brindar ayuda por
haberse alejado tanto tiempo de su familia, amigos y entidades religiosas. Los
esposos no las dejan ir ni a la iglesia porque saben que en la comunidad religiosa
pueden conseguir el apoyo y la fuerza necesaria, para salir de una relacion conflictiva
llena de maltrato y humillaciones.

Para el psiquiatra Whaley Sanchez (1980), miembro del Concejo Mejicano de
Psiquiatria (CMP), el maltrato del hombre hacia la mujer que ama o la permanencia
de ella con su marido golpeador, debe explicarse en términos globales, no
descalificando a la mujer como masoquista, sino considerando “la penetracion del
sistema patriarcal de género como estructura social dominante” y sus implicaciones
en términos personales y sociales. El aprendizaje de la maternidad abnegada, la
sumision de la esposa y la creacion del sentimiento de verglienza en la persona
abusada, son elementos complejos que deben ser debidamente valorados. Todo esto
se pudo evidencia al indagar como eran los hogares de las victimas de maltrato, por
lo general se daba una educacién y crianza desde la cultura machista, donde solo los
hombres tenian derecho a estudiar mas alla de los grados primarios, las mujeres
estudiaban solo para aprender a leer y escribir, luego de eso eran empleadas en
labores del hogar para servir al padre y hermanos varones, también en la mayoria de
los casos existia un ambiente de violencia ejercido por el padre y una constante
desvalorizacion de la madre y de las hijas.

En uno de los grupos focales luego de la proyeccion de un video sobre las fases de la
violencia intrafamiliar, mencionaban que la fase de acumulacion de tension puede ser
a veces imperceptible, ya que cualquier cosa podia desencadenar la explosion del
agresor, desde una mirada que no le gustara, un comentario o algun hecho
accidental causado por alguno de los hijos, después de esto las primeras veces
pedian disculpas pero conforme se iba haciendo recurrente este tipo de conducta,
simplemente se alejaba el agresor y luego de pasado un tiempo, cuando ya habia
olvidado la ira que sentia, volvia como si nada hubiera pasado y todo quedaba
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olvidado hasta la proxima accidén de maltrato para el agresor, pero la victima vivia con
el recuerdo y el dolor de lo sucedido.

Por lo que se refiere a las ideologias y creencias vinculadas al maltrato también se
encontré con mujeres que justifican la actitud del agresor pensando que en algun
momento podian recapacitar y cambiar. Algunas, bajo este esquema de pensamiento
y aun experimentando directamente el abuso, creian que su pareja “cambiaria su
conducta abusiva a medida que fuera experimentando la paz y el amor que le
proporcionaba ella al ser incondicional”. EI amor se confunde con la sumisién y la
dependencia, explicable por la disminucion del poder propio, la falta de autonomia, la
indefensidn aprendida y el sentimiento de culpa, que es muy grande cuando el
agresor reiteradamente le dice que no le quiere pegar, pero por culpa de no hacer lo
que él dice lo tiene que hacer, se instala la idea de que si ella fuera mejor e hiciera la
cosas bien, él no la agrediria y se visualiza la victima como la causante y generadora
de los actos de violencia en su conyugue, creyendo erroneamente que cuando ella
llene todas las expectativas de la pareja el maltrato va a cesar.

A lo largo de la investigacion también se encontr6 con mujeres que habian hecho
varios intentos de dejar al agresor, pero volvian creyendo en promesas de cambio.
Por un periodo de tiempo se mantenian las cosas tranquilas, pero tarde o temprano
volvian a caer en las viejas costumbres de maltrato, algunas después de varios
intentos fallidos lograron tomar la decision de alejarse con sus hijos del esposo. Al
hacer este acto de valentia se dieron cuenta de que no estaban solas que solo era un
falso sentimiento de desproteccion e inseguridad porque contaban con el apoyo de
su familia de origen y de la comunidad. Algunas lograron rehacer sus vidas con una
nueva pareja y tener una relacién de pareja con una dinamica diferente, porque ya no
estaban dispuestas a seguir en un ambiente de maltrato, principalmente por sus
hijos.

Con la poblacién de adolescentes que se entrevistd se observo que la violencia que
vivian era en su mayoria psicolégica, ya que los padres muchas veces las
desvalorizaban diciéndoles que no servian para nada, que para qué estudiaban, si en
cualquier momento podian quedar embarazadas de cualquiera y su destino era ser
amas de casa, aunque estas ni novio tuvieran. Otra forma de maltrato que se
encontrd fue el control de actividades ya que controlaban la hora que tenia que llegar
de estudiar con el pretexto de que debian ayudar a sus madres en las labores
domésticas y a cuidar a sus hermanos menores.

Otra parte de los adolescentes comparte que el origen de la violencia en sus hogares
es a causa el alcoholismo del padre, la situacion cada vez se ponia mas conflictiva
porque cualquier dia de la semana el padre se desaparecia y llegaba en estado de
ebriedad, mientras permanecia alcoholizado realizaba escandalos tirando objetos,
somatando la pared o lo que encontrara a su paso, también busca agredir
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fisicamente y verbalmente a la madre y a los hijos pequefios, los adolescentes al
haber soportado un maltrato reiterado desde su ninez, cuando el padre intentaba
hacerles dano, preferian escapar de los malos tratos saliéndose a la calle con sus
amigos.

El abordaje de la violencia intrafamiliar se trabajé con los nifios por medio del juego
simbdlico, donde podian expresar toda la agresividad y el caos que se manejaba en
sus hogares, algunos nifios se mostraban altamente agresivos durante las sesiones
de juego, otros a través de dibujos proyectaban como se sentian es sus casas y la
desintegracion familiar que existia al dibujar totalmente separados a todos los
miembros de la familia. El maltrato que vivian los nifios también se podia ver reflejado
en las conductas agresivas que tenian hacia otros nifios en el ambito escolar.

Con la poblacion infantii de mayor edad, después de establecer rapport y un
ambiente de empatia pudieron comunicar algunas de las cosas que presenciaban en
sus hogares. Estos nifios que han estado inmersos en un ambiente violento por tanto
tiempo, pueden llegar a ver esta forma de relacionarse normal y en un futuro replicar
los patrones de violencia y machismo aprendidos en el hogar.

Gracias a la labor realizada a lo largo del proceso de investigacion sobre la
problematica de la violencia intrafamiliar con las diferentes poblaciones, se pudieron
conocer ampliamente la variedad de causas psicosociales, ideologicas y culturales
que generan violencia a diferentes niveles en los hogares de las familias de Mixco,
cuya poblacion mas vulnerable son las mujeres jovenes y los niflos, quienes estan
siendo los mas afectados por las secuelas de maltrato. También se tuvo la
satisfaccion de poder ayudar a varias de las victimas de violencia intrafamiliar y
concientizar a las mujeres sobre las secuelas emocionales que la violencia deja en
los nifios, para que tomen cartas en el asunto y puedan salir de la dinamica de
maltrato en que viven.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
Conclusiones Generales

» Se tuvo un impacto positivo en la comunidad de Mixco a partir del abordaje
que se dio durante el Ejercicio Profesional Supervisado, contribuyendo con el
fortalecimiento emocional y el crecimiento integral de la poblacion atendida.

» La experiencia profesional que se tuvo fue enriquecedora, ya que se dio el
abordaje desde diferentes acciones para encaminar a la poblacion hacia un
desarrollo personal integral, cumpliendo las expectativas de un profesional de
la Psicologia.

» La formacién tedrica practica que se dio a lo largo de la carrera durante los
cinco anos, tiene algunas deficiencias, ya que muchas veces los catedraticos
no vinculan lo teérico con como aplicarlo correctamente en la practica.

» El Ejercicio Profesional Supervisado fue de ayuda para la realizacidon
profesional de la epesista, dandole la oportunidad de ser reconocida como
psicologa en la poblacion, abriéndole puertas en el campo laboral.

» La experiencia del contacto con la poblacion, concientizd a la epesista de la
necesidad que se tiene de un servicio profesional enfocado en el bienestar
integral de la poblacién.

Servicio

» Los problemas familiares son muchas veces los causantes del bajo
rendimiento escolar, el maltrato que viven los nifos en sus hogares no les
permite desarrollarse adecuadamente.

» La autoestima de los nifios de Mixco es baja, se ve reflejada en el deterioro de
su aspecto fisico, en sus emociones y la valoracion personal, lo que causa
repercusiones a nivel psicoldgico.

» Las mujeres que fueron atendidas, reportaron un cambio positivo en como se
sentian y como manejaban las los conflictos en el hogar.
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Docencia

» Las capacitaciones y talleres le brindaron a la poblacién femenina un espacio
donde podian expresar libremente sus opiniones y compartir sus experiencias.

» Los talleres con nifos les brindaron un momento de aprendizaje Iudico, donde
se podian divertir mientras adquirian conocimientos importantes para su
desarrollo.

» La poblacién de madres y nifios participaron activamente en las acciones de
capacitacion, al haber tratado temas intimamente relacionados con las
problematicas que viven en su contexto familiar.

» Con la poblacion adolescente no se pudo trabajar ningun tipo de capacitacion
debido a la apatia y el rechazo a participar que presentaban.

Investigacion

» Por medio de las acciones de investigacion se evidencié que son muy pocas
las mujeres que denuncian el maltrato intrafamiliar debido a las constantes
amenazas y el miedo a las represalias que pueda tomar el agresor.

» Se vive en una cultura de silencio, donde las mujeres han aprendido que lo
gue pasa en sus hogares solo le concierne a la familia y por verglienza a ser
juzgadas, no manifiestan el abuso fisico y psicologico del que son victimas.

» Se evidencio que las mujeres que eran victimas de violencia intrafamiliar, en la
mayoria de los casos, desde su nifiez habian sufrido un ambiente de maltrato y
desvalorizacién en sus hogares de origen.

» Cabe destacar la importancia de orientar a las mujeres para que puedan
denunciar cualquier tipo de maltrato y brindarles el acompafnamiento
psicoldgico, para que puedan ir sanando las heridas emocionales causadas
por el maltrato y la desvalorizacion.
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RECOMENDACIONES
Recomendaciones generales

» A la institucion Fe, Esperanza y Caridad se le recomienda tener un psicélogo
de planta para que se siga contribuyendo con el fortalecimiento emocional y el
desarrollo integral de la poblacion.

» Se recomienda seguir trabajando con la poblacion atendida para encaminar a
la poblacién hacia un desarrollo personal integral y no frenar el proceso en el
que ya estan inmersos.

» Se le sugiere a la Escuela de Psicologia, promover en los centros de practica
el mismo nivel de aprendizaje y de acompanamiento formativo por parte de los
supervisores, ya que en la practica es donde se da la mayor oportunidad de
aprender y formarse como psicologos profesionales.

» Motivar a los estudiantes para realizar el ejercicio profesional supervisado, no
solo por los beneficios para las comunidades, sino también por las puertas que
se abren en el ambito laboral.

» Realizar campanas para concientizar a la poblacién sobre la importancia de
contar con buenos profesionales en el area de la Psicologia, para abordar las
diferentes problematicas de la poblacion guatemalteca.

Servicio

» Abordar los problemas de rendimiento escolar desde una vision holistica para
conocer los conflictos emocionales que estdan causando los problemas de
aprendizaje en los nifos.

» Orientar a los padres y madres para que sean educadores con carifio y les den
la valoracidn necesaria a sus hijos para que puedan desarrollar una
autoestima sana.

» A las mujeres con las que se trabajé se les recomienda seguir con su proceso
psicoterapéutico para no perder los avances obtenidos y generar un cambio
positivo permanente en sus vidas.
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Docencia

» Implementar talleres para trabajar con la poblacién femenina temas que les
ayuden a afrontar las situaciones que se les presentan como mujeres y
madres de familia.

» Implementar talleres con una metodologia ludica para que los niflos puedan
aprender sobre temas de relevancia para ellos y que principalmente, sea un
ambiente de inclusién donde puedan expresar sus inquietudes y situaciones
gue no sepan como afrontar.

» Permanecer en constante dialogo con la poblacion para estar informados de
cuales son los temas que necesitan ser abordados de acuerdo a los
requerimientos de la poblacion.

» Motivar a los adolescentes desde el ambito familiar, para que sean participes
de las actividades que se llevan a cabo en sus comunidades.

Investigacion

» Desarrollar lineas de trabajo con el fin de brindar el apoyo y las herramienta
necesarias a las mujeres que tienen temor de denunciar a sus conyugues,
debido a las constantes amenazas.

» Abolir la cultura de silencio, creando espacios seguros donde las mujeres
puedan hablar libremente sobre el abuso fisico y psicoldgico del que han sido
victimas, sin miedo a ser juzgadas o marginadas.

» Generar lineas de accion que potencien y posibiliten la recuperacién de los
miembros de las familias afectadas por la violencia intrafamiliar y de esta
manera, cortar el ciclo de violencia para que no se replique en las siguientes
generaciones.

» Propiciar que las victimas de violencia intrafamiliar a través de la terapia,
puedan sanar las heridas emocionales causadas por el agresor y fomentar
patrones de comportamiento que produzcan cambios positivos en la familia,
para que al momento de afrontar situaciones dificiles no se vuelva a los viejos
hébitos de violencia.
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10.

GLOSARIO

. Acting-out: actos impulsivos, violentos, agresivos, delictivos; el sujeto pasa de

una representacion, de una tendencia, al acto propiamente dicho.
Agresividad: es una tendencia a actuar o a responder de forma violenta.

Codependencia: es una condicion psicolégica en la cual alguien manifiesta
una excesiva, y a menudo inapropiada, preocupacion por las dificultades de
alguien mas o un grupo de personas.

Contexto: una realidad altamente especifica y no comparable a otras en la cual
los fendmenos que se suceden estan profundamente influidos y determinados.
El contexto es un conjunto de circunstancias: lugar y tiempo, cultura del emisor
y receptor, que permiten su correcta comprension.

Dinamica: Forma de suceder una cosa, conjunto de fuerzas que actuan en un
sentido.

Inclusién: integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad,
independientemente de su origen, de su actividad, de su condicidon socio-
econdmica o de su pensamiento.

Potencialidad: Que no es o no existe, pero tiene la posibilidad de ser o de
existir en el futuro.

Rapport: es cuando dos o mas personas sienten que estan en “sintonia”
psicoldgica y emocional (simpatia), porque se sienten similares o se relacionan
bien entre si. La teoria del rapport incluye tres componentes conductuales:
atencion mutua, positividad mutua y coordinacion.

Self: Sinénimo de si-mismo. Verdadero self/falso self. El self falso esta
representado por toda la organizacién que se construye sobre la base de
una actitud social cortés, de buenos modales y cierta contenciéon. El self
verdadero es espontaneo, y los acontecimientos del mundo se han
acordado a esta espontaneidad a causa de la adaptacion producida por una
madre suficientemente buena.

Transformacion: Una persona puede transformarse fisicamente (a través de
dietas, cirugias estéticas, cambios de vestimenta, etc.) o en un sentido
espiritual o simbdlico (cuando decide vivir a un ritmo mas pausado, prestar
menos atencién a lo material 0 cambios semejantes).
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SEXO: F M EDAD: FECHA:

CUESTIONARIO

1. ¢Qué entiende usted por violencia intrafamiliar?

2. Mencione algunas formas en que se manifiesta la violencia en la familia.

3. ¢Cuales cree usted que son las principales causas de la violencia en el
hogar?

4. ¢Usted ha experimentado algun tipo de violencia? ¢Cuales?

5. ¢Como se siente cuando vive o experimenta un hecho (situaciéon) de violencia?
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6. ¢Como se manejan los problemas familiares en su casa? Explique.

7. ¢Cuales son los problemas mas comunes que hay es su casa y porque?

8. Es su casa cuando un miembro de la familia hace algo inapropiado, ¢ céomo se
corrige (o castiga) a esta persona por la falta cometida? Explique.

9. En su nifiez ¢como se resolvian los problemas o conflictos familiares dentro
de la casa?

10.¢Cuando se da un acto de violencia es su casa, que situaciones se dan antes
de este acto violento? Explique.
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11.:Cree usted que al no saber las diferentes formas en que se puede presentar
la violencia (manejo econoémico, amenazas, control de actividades, aislamiento,

humillacién, no respeto de opiniones, etc), podemos pasar por alto alguno de estos
actos de violencia? ¢O cometerlos sin darnos cuenta?

12.Desde el punto de vista de su religion, ¢como se ve la violencia intrafamiliar
(que menciona su religion del tema)?

13.En conclusion ¢qué situaciones dan origen a la violencia intrafamiliar?
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Nombre: Profesion:

Institucion en la que labora:

CUESTIONARIO A PROFESIONALES

1. Desde su criterio como profesional ¢qué es la violencia intrafamiliar?

2. ¢En qué forma se puede presentar la violencia intrafamiliar?

3. ¢Cuales cree usted que son las principales causas de la violencia intrafamiliar
en las familias del centro de Mixco?

4. Desde su conocimiento de la comunidad ¢cémo se tienden a manejar los
problemas o conflictos familiares dentro del hogar?
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5. ¢Cuales son los problemas o conflictos mas comunes que se presentan en las
familias del centro de Mixco?

6. Desde su experiencia; en los hogares del centro de Mixco, al corregir a algin
miembro de la familia ¢Qué tipo de disciplina se presenta comunmente?

7. Desde su conocimiento ¢Cuando se da un acto de violencia intrafamiliar, que
situaciones se dan antes de un acto violento? Explique.

8. ¢Cuales son los sentimientos que se pueden presentar en una victima de
violencia intrafamiliar?

9. En conclusion ¢Qué situaciones dan origen o propician la violencia
intrafamiliar?
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Nombre:

Fecha:

ENTREVISTA A MADRES GUIA

1. Desde su criterio ¢qué es la violencia intrafamiliar?

2. ¢Qué tipos de violencia intrafamiliar a observado en la comunidad?

3. ¢Cuales cree usted que son las principales causas de la violencia intrafamiliar
en las familias del centro de Mixco y comunidades aledanas?

4. Desde su conocimiento de la comunidad ¢como se tienden a manejar los
problemas o conflictos familiares dentro del hogar?
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5. ¢Cuales son los problemas o conflictos mas comunes que se presentan en las
familias del centro de Mixco?

6. Desde su conocimiento de la comunidad ¢las personas que sufren violencia
intrafamiliar tienden a pedir ayuda o a denunciar al agresor?

7. ¢Conoce algunas de las razones por las que no denuncian o se alejan del
agresor? Explique.

8. ¢Cual es la poblacion mas afectada por la violencia intrafamiliar?

9. En conclusion ¢Qué situaciones dan origen o propician la violencia
intrafamiliar?
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GRUPO FOCAL

. ¢Que entienden por violencia intrafamiliar?

. ¢Queé tipos de violencia intrafamiliar conoce?

. ¢Hay algun tipo de agresion que no sabia que se tomaba como
violencia intrafamiliar?

. ¢Cuales son las principales causas o que propicia la violencia
intrafamiliar?

. ¢Cuales son los problemas mas comunes dentro de casa y como se
resuelven?

. Alguien, ¢quiere compartir con el grupo alguna situacion donde haya
experimentado un acto de violencia intrafamiliar?

. ¢Como se sinti6 al vivir esa situacion? (referente a la pregunta anterior)
. ¢Como se sintieron con la experiencia del grupo focal y los videos

proyectados?
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