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REG. 230-2015
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De Orden de Impresion Informe Final de EPS

11 de noviembre de 2016

Estudiante
Patricia Elizabeth Quifionez Cardona
Escuela de Ciencias Psicologicas

Edificio
Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO SEGUNDO
(12°.) del Acta SESENTA Y SIETE GUION DOS MIL DIECISEIS (67-2016) de la sesion celebrada
por el Consejo Directivo el 11 de noviembre de 2016, que copiado literalmente dice:

“DECIMO SEGUNDO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe Final
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- titulado: “DESARROLLO DE PROGRAMA DE
INTERVENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA PARA LOS ESTUDIANTES DEL
CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP - VILLA NUEVA”, de la carrera de Licenciatura en

Psicologia, realizado por:

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona CARNE No. 9315341

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por el Licenciado Domingo Romero
Reyes y revisado por el Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez. Con base en lo anterior,
el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los tramites
correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracién de Investigacién o Tesis, con fines de graduacioén profesional.”

Atentamente,

SECRETARIO

/Gaby

Centro Universitario Mmetropolitano —-CUM- Edificlo *A™
9=, Avenida 3-45, zona 11 Cuatemala, C.A, Teléfonor 24187530



<
Escuala.da o
> *'CO'OQ cas

Re"ep ON o o 13

u SAN ﬁr:os DE GUATEMALA
|| ESQUELA DE P lﬁpmeuu\s -

I\ oemor s [T
é-) JUULLJJ J Reg. 230-2015

E.P.S. 009-2015

Hm@l‘ /Lw Z@ J e
04 de noviembre del 2016

T

Seriores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetables Miembros:

Informo a ustedes que se ha asesorado, revisado y supervisado la ejecucion del
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona, carné No 9315341, titulado:
“DESARROLLO DE PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOLOGICA Y

PSICOPEDAGOGICA PARA LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP -
VILLA NUEVA.”

De la carrera Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, se hace constar que la revision del Informe Final estuvo a cargo del
Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez, en tal sentido se solicita continuar con el

tramite respectivo.
Atentamente,

"IDY ENSENAD A TODOS"
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CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
98, Avenida 9-45 zona 11 — Guatemala, C.A. Teléfonos: 24187530-- 24187532



.

DaAC

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Reg. 230-2015
E.P.S. 009-2015

03 de noviembre del 2016

Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador del EPS

Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetable Licenciado:

Tengo el agrado de comunicar a usted que he concluido la revision del Informe Final
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona, carné No 9315341, titulado:
“DESARROLLO DE PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOLOGICA Y
PSICOPEDAGOGICA PARA LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP -
VILLA NUEVA.”

De la carrera Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por
este departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION.

Atentamente,

"IDY ENSENAD A TODOS" \eNClag
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Licenciado Rafael Estuar pinoza Mépgez ©

REVIS

c. Expediente

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO ~CUM-
92, Avenida 9-45 zona 11 — Guatemala, C.A. Teléfonos: 24187530-- 24187532



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS -

Reg. 230-2015
E.P.S. 009-2015

29 de agosto del 2016

Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Coordinador del EPS

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Respetable Licenciado:

Informo a usted que he concluido la supervision del Informe Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona, carné No 9315341, titulado:
“DESARROLLO DE PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOLOGICA Y

PSICOPEDAGOGICA PARA LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP -
VILLA NUEVA/”

De la carrera Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite respectivo.

Atentamente,
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C.c. Control Académico
EPS

Archivo

Reg. 230-2015
CODIPs.883-2015

De Aprobacién de Proyecto EPS

14 de abril del 2015

Estudiante:

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO
CUARTO (14°,) del Acta CATORCE GUION DOS MIL QUINCE (14-2015) de la sesién
celebrada por el Consejo Directivo el 13 de abril de 2015 que literalmente dice:

“DECIMO CUARTO: EI Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el proyecto
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado: “DESARROLLO DE PROGRAMA DE
INTERVENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA PARA LOS ESTUDIANTES
DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP VILLA NUEVA”, de |a carrera de Licenciatura en
Psicologia, presentado por:

Patricia Elizabeth Quifionez Cardona CARNE No. 9315341

Dicho proyecto se realizard en Villa Nueva, asignandose a la Licenciada Ana Maria
Hernandez Rodriguez, quien ejercera funciones de supervision por la parte requirente, y al
Licenciado Domingo Romero Reyes, por parte de esta Unidad Académica. El Consejo
Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos metodologicos
exigidos por el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, resuelve
APROBAR SU REALIZACION.”

Atentamente,

gaby

Centro Unfversitario Melvopmaiitane - O8 4 Faificio “A*
3%, Avenlda B-40, zonag 19 Guatermals, .4 Teidiono: 24187530



Villa Nueva, 29 de agosto del afio 2016.

Lic. Josué Samayoa

Departamento de Ejercicio

Profesional Supervisado

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Samayoa:

Por medio de la presente hago constar que la estudiante: PATRICIA ELIZABETH QUINONEZ
CARDONA, con nimero de Carné 9315341, realizé su ejercicio profesional supervisado, titulado:
DESARROLLO DE PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOLOGICA Y PSICOPEDAGOGICA PARA LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTECAP VILLA NUEVA; en esta Institucidn en las fechas
comprendidas del 10 de marzo al 12 de noviembre del afio 2015.

La estudiante PATRICIA ELIZABETH QUINONEZ, cumplié con responsabilidad, creatividad y
entusiasmo los programas establecido por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y el Centro de
Capacitacion y Productividad INTECAP en Villa Nueva.

Y para los usos que a la interesada convengan, se extiende la presente en una hoja de papel
membretada de la Institucién.

. / 2 } e e e v it e e

4 / SELECCION Y ORIER [/

ol S Cant o de Vil's Kiuve
/ fe &":ﬁrou_—.‘

Llcda/A -Maria Hernandez Rodngu%ffm«»,“ b
PP e \A u
Orlentadora m», st

Colg 7182 Tree lastitute Tecnico ce

Capaertaeron y Froductividad

gi taeres’

i/ /o intecap.edu.gt guterb cs




PADRINOS
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'RESUMEN

E! presente Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado titulado “Desarrollo de
Programa de Intervencion Psicolégica y Psicopedagédgica para los Estudiantes del
Centro de Estudios INTECAP Villa Nueva” presenta el trabajo realizado con los
estudiantes de dicho establecimiento ubicado en la colonia Enriqueta. Este trabajo fue
realizado de acuerdo a los siguientes subprogramas.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Se atendié a la poblacion estudiantil comprendida en las edades de 14 afios en
adelante. Los principales problemas que presentaban los jovencitos fueron por bajo
rendimiento académico, baja autoestima y problemas familiares. Se ofreci6 terapia
individual de una hora aproximadamente, una vez a la semana, se elabor6 un
expediente por alumno que comprendia la ficha psicopedagoégica con la informacién
general del alumno, las pruebas psicologicas, resultados, y la historia clinica.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Se llevaron a cabo una serie de talleres dirigidos a jévenes entre las edades de 14 a 19’
afos, de las especialidades de Soldadura, Mecanica Automotriz, Bachillerato en
Electricidad y Motos. Los temas abordados fueron sobre Técnicas y Habitos de
Estudio, Motivacién y Autoestima, Valores y Sexualidad.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

Los objetivos de Investigacion fueron sobre conocer las causas de la faita de
motivacion de los estudiantes del centro de estudios INTECAP, Villa Nueva.



INTRODUCCION:

En Guatemala la situacién politica y social se ha tornado muy conflictiva afectando muy

seriamente la situacién econémica y emocional de las familias guatemaltecas.

Los padres de familia se han visto en la obligacién de emigrar a otros paises
buscando mejoras econdmicas y sacar adelante a sus hijos, o de trabajar ambos
padres para poder cubrir los gastos de la casa.

Todo esto ha afectado a la nifiez y adolescencia debido a que han sido dejados en
manos de algun familiar para su cuidado, los cuales no siendo sus padres no ponen el
suficiente empeiio en educar a los nifios.

Los adolescentes al no tener la debida integracion familiar, se sienten abandonados y
desmotivados, por o cual no pueden crear un plan de vida.

El INTECAP es una institucién interesada en la superacion personal de los
participantes, por lo cual sabiendo la situacién de la mayoria de la poblacion que asiste
a sus centros, apoya a los mismos con el servicio de Orientacion Psicologica con la
ayuda de la Escuela de Ciencias Psicol6gicas de la Universidad de San Carlos. Entre
los servicios que se ofrecen a los estudiantes esta: la terapia individual y grupal. Los
problemas que se presentan con mayor frecuencia son: el bajo rendimiento académico,
baja autoestima, agresividad, tristeza y problemas familiares. Los talleres grupales
apoyan con temas sobre motivacion y autoestima, valores, sexualidad y drogadiccion.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. MONOGRAFIA DEL LUGAR.
HISTORIA DE VILLA NUEVA.

El municipio de Villa nueva, pertenece al departamento de Guatemala, se encuentra
al sur oeste del mismo. Limita al norte con los municipios de Mixco y Guatemala
(Guatemala), al sur con el municipio de Amatitlan, (Guatemala), al este con el municipio
de Petapa (Guatemala) y al oeste con los municipios de Magdalena y Santa Lucia
Milpas Altas (Sacatepéquez). Tiene una extension territorial de 114 Kilometros
cuadrados de é&rea en total.

El municipio de Villa Nueva fue fundado el 17 de abril de 1763, debido a que un grupo
de ladinos escapando de la inundacién del rio Tuluja, durante el diluvio de San Dionisio,
hecho acaecido la noche del 9 de octubre de 1762 en el pueblo viejo de Petapa, situado
actualmente en el municipio de Villa Canales. Debido a la inundacion del pueblo viejo de
Petapa decidieron trasladarse al paraje denominado Valle de las Mesas, Lo de Barrillas y

gue actualmente se conoce como Villa Nueva.

Debido al terremoto del afio 1773, ocurrido en Antigua Guatemala varias familias de
recursos econémicos e importantes decidieron establecerse en este municipio,

incrementando el nUmero de habitantes.

El 11 de octubre de 1825, Villa Nueva queda comprendida en el distrito primero
correspondiente a Guatemala en la Constitucion Politica del Estado de Guatemala. El 20
de Octubre de 1935 el municipio de Villa Nueva se declara perteneciente al
Departamento de Guatemala.

Villa Nueva se encuentra dividida politica y administrativamente por una Villa (zona
central) 5 aldeas y 11 caserios (varias fincas) Barcena, Rancho Santa Clara, El Frutal ,

San Antonio, Villalobos, Santa Catalina (El Zarzal y Guillén), El Paraiso, El Zarzal, San



Francisco, Rancho Azul, La Selva, Concepcion, Santa Isabel, Roldan, Las Lomas, El
Rosario.(Cruz, Elsa. EPS 2010)

Actualmente todas estas aldeas y caserios han sido divididos, construyendo mas
de 300 colonias o fraccionamientos. Algunas colonias son Residenciales, que cuentan
con los servicios basicos, también existen asentamientos humanos, los cuales carecen
de dichos servicios.

Villa Nueva se ha convertido en area residencial, debido a la cercania con el
municipio de Guatemala, lugar donde existe el mayor niumero de ofertas laborales. Se
han instalado dentro del municipio varias industrias de alimentos, plasticos, textiles,
metalUrgicas, quimicas, pinturas, papel, madera y materiales de construccion.

Villa Nueva cuenta con todos los servicios basicos para sobrevivir, como por ejemplo,
agua potable, energia eléctrica, drenajes y asfalto, teléfono, servicios de buses
extraurbanos, colegios y escuelas. Mercados, centros comerciales, Centro de Salud,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Ministerio Publico, etc.

Su economia se basa en la produccion agricola de maiz, frijol, café, verduras, tabaco
y heno; existen varias industrias como fébricas de hilados, tejidos de plastico y cerdmica;
ademas de la ganaderia con crianza de bovinos, granjas avicolas y en menor escala

crianza de ganado porcino. (culturapeteneraymas.wordpress.com/2011) (2-2-2015)

El dia 8 de diciembre se celebra el dia de la Purisima Concepcion de Maria, en honor
a la Virgen de Concepcion, patrona del municipio.

Entre las fiestas tradicionales y de caracter religioso se encuentran: la Cuaresma y
Semana Santa, Corpus Christi. Entre los eventos culturales se encuentran la eleccion
de Seforita Villa Nueva, que se realiza en noviembre.

En el aspecto educativo existen 56 establecimientos oficiales, 90 colegios privados e
institutos de segunda ensefianza. La poblacién estudiantil es de ochenta y cinco a
noventa mil educandos. (municipalidad de Villa Nueva 2009).

Su extension territorial es de 114 kilbmetros cuadrados, el territorio es generalmente
plano, a una altura de 1330.24 metros sobre el nivel del mar. Su clima es templado y

agradable.



De acuerdo al ultimo Censo Poblacional del Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.),
realizado en el afio 2002, su poblacion asciende a 355,901 habitantes convirtiéndose en
el tercero en sobrepoblacion, después de Mixco y Guatemala. De la poblacién total
171.771 corresponden al género masculino y 184,130 al género femenino. Su idioma
predominante es el castellano.

Un 84.84% viven en el area urbana y el 15.16% restante en el area rural. El

92.41% es ladina y solamente un 7.51% es indigena. La mayor parte de la poblacién se

encuentran entre las edades de 0 a 14 afos, siendo el 36.81%, luego con el 30% estan

las personas entre los 15 y 29 afos; un 3.52% entre los 60 y 74 afios, y un 1.25%
tienen mas de 75 afos. (INE, Censo 2002).

Se estima que el numero de habitantes sea aun mayor debido a que no todos se

encuentran avecindados a dicho municipio.

1.2.DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), fue fundado el 19 de
mayo de 1972 por Decreto 17-72 del Congreso de la Republica.

En Villa Nueva comenz6 a funcionar en 1998 y brinda cursos, carreras, seminarios y
diplomados a jévenes y adultos, para brindar asistencia técnica a los trabajadores de la
iniciativa privada como a las personas interesadas en aprender algo técnico y mejorar su
nivel de vida.

El INTECAP es una entidad técnico-educativa descentralizada, no lucrativa,
con patrimonio propio, fondos privativos y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, operando dentro de las prescripciones de la Ley Organica que la rige.

Su objetivo principal es capacitar al recurso humano, trabajadores y nueva
mano de obra, en las diversas actividades econdmicas a través de eventos de formacion
profesional. INTECAP)

Entre las carreras técnicas que ofrece INTECAP Villa Nueva estan: Mecanica

automotriz gasolina, mecanica de motocicletas y mototaxis, Soldador Industrial(edad



aceptable de 14 a 18 afios), Repostero y Modista. (edad aceptable de 16 afios en

adelante).

Entre los cursos a desarrollarse en el presente afio estan: pasteles frios, elaboracion
de cortinas especiales, hechura de blancos, corte y confeccion de prendas bésicas,
mecanica de ajustes para soldadura al arco voltaico en acero al carbono, inyeccién
electronica, electricidad bésica, instalaciones eléctricas residenciales basicas. (edad
aceptable de 16 afios en adelante).

El horario de atencién de INTECAP Villa Nueva, es de lunes a viernes del
area administrativa es de 8:00 a 16:00 horas, y para capacitaciones y eventos de 7:00 a

18:00 horas de lunes a sabado.

El edificio del INTECAP se encuentra distribuido en dos areas talleres y laboratorios
de: Mecanica Automotriz, Soldadura Industrial, Electricidad Industrial, Confeccion
Industrial, Reposteria e Informética. Y el area administrativa, que consiste en
Recepcién, control académico, biblioteca, clinica médica, oficina de jefe técnico
pedagogico y direccion.

La Mision de INTECAP es: Formar y certificar trabajadores y personas por
incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnolégica en
todas las actividades econémicas , para contribuir a la competitividad y al desarrollo del
pais.(INTECAP)

La Vision consiste en: ser reconocidos como la institucién lider y modelo en la
efectividad de nuestros servicios, que busca constantemente la excelencia.(INTECAP)

VALORES: Son los fundamentos que guian la forma de actuar de los
integrante del INTECAP. Para alcanzar la vision y la mision, estos valores se

interpretaron asi.

IDENTIDAD NACIONAL: Con orgullo por nuestro pais, en INTECAP
trabajamos con fe y por conviccién de engrandecer y desarrollar a Guatemala y a sus



habitantes. En forma personal y social defendemos y exaltamos nuestra identidad
nacional.(INTECAP)

INNOVACION: Valorizamos el talento humano que genera soluciones originales,
creativas y exitosas. Superamos lo cotidiano y somos modelo marcando diferencia
positiva de calidad. Somos satisfactores permanentes y estamos delante de cualquier
necesidad. (INTECAP)

INTEGRIDAD: Actuamos justa y correctamente haciendo el bien, todo servicio,
atencion y trabajo es de respeto a las personas, leyes y normas. Con ética y autenticidad

realizamos nuestras labores de forma honesta y ejemplar.(INTECAP)

COMPROMISO: Un compromiso en el INTECAP, es una mision a cumplir
con los resultados superiores a los esperados. Aplicando los valores institucionales y los
satisfactores de calidad, puntualidad, responsabilidad, ética, comunicacion, trabajo en
equipo, y productividad, brindamos bienes a las personas, a las empresas y a nuestra
patria Guatemala.(INTECAP)

POLITICA DE CALIDAD: Mejorar dia a dia nuestros servicios de
capacitacion y asistencia técnica para incrementar la productividad, aplicando los valores

institucionales, para cumplir los requerimientos de los clientes.(INTECAP)

La Gestion Institucional esta enmarcada en principios de administracién que garantice
la unidad de direccidn, el establecimiento de orientaciones estratégicas, objetivos y
metas para la obtencion de resultados con eficiencia, efectividad y calidad, medidos por
indicadores.(INTECAP)

INTECAP cuenta con un sistema de Gestion de Calidad de la Norma ISO 9001-2000

gue lo fortalece como un ente de calidad mundial. (Cruz, Elsa, EPS 2010)

DESCRIPCION DE LA POBLACION DE TRABAJO EN EL EPS

La poblacion a la que fué dirigido el EPS mayoritariamente son adolescentes entre

las edades de 14 a 18 afios de edad, y un minimo porcentaje de adultos mayores de 18



afios de edad. El 99% por ciento son del género masculino y un 1% mujeres. Los

estudiantes ascienden alrededor de 200 personas, divididos en 2 jornadas.

Su nivel socioeconémico en su mayoria pertenecen al grupo D, al cual pertenecen las
personas que no tienen estudios universitarios, y poseen empleos de bajo nivel, como
domeésticas, obreros, policias. Sus ingresos oscilan entre los Q2,000.00 y los Q7,000.00.

Las condiciones de vida del grupo son de escasos recursos econdmicos que estan
interesados en adquirir conocimientos técnicos a bajo costo, para poder ingresar a la
fuerza laboral del pais y asi contribuir al desarrollo personal y familiar.

Los estudiantes que acuden al centro INTECAP Villa Nueva provienen de los
alrededores del municipio como San Miguel Petapa, Villa Canales, Barcena, Boca del

Monte, Villa Hermosa y zonas aledarias.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

De acuerdo a la observacion realizada, en el centro del INTECAP Villa Nueva se
recopilaron diferentes problemas que presentan los alumnos de dicha institucion.

En platicas con los instructores se reportaron casos de bajo rendimiento
debido a que las notas de evaluaciones son muy bajas, y no presentan interés a los
cursos, por lo cual se percibe que existe una desmotivacion para el estudio, los
estudiantes no tienen una visién a futuro de qué hacer con su vida.

Por lo cual se deduce que tampoco tienen habitos de estudio adecuados para tener
éxito en sus estudios.

También comentaron que algunos no siguen instrucciones, tienen conflicto con
comparfieros, son inquietos, no ponen atencion refieren los instructores, no participan en
las actividades practicas, o se ponen a molestar a sus compafieros. No muestran interés
por el curso, van a estudiar porque los papas los mandan, no porque estén interesados
en superarse, alguno se aisla, no quiere participar. En el area de modismo y reposteria
donde hay mujeres, se presentan problemas emocionales debido a problemas con el
esposo y con los hijos, o problemas economicos que les dificultan adquirir sus

herramientas para el aprendizaje.



Se observa que el estudiante no posee un nivel académico eficiente, debido a que
poseen puntuaciones bajas en los examenes de admision de matematica, y algunos

repiten dicho examen y lo ganan con puntuaciones bajas.

De acuerdo a las referencias de los instructores y las observaciones realizadas, se
evidencia que los estudiantes no cuentan con habitos de estudio eficaces, tienen
problemas de memoria y concentracion. También se perciben problemas de adaptacion
al centro de estudio, debido a que se ven varios casos de desercion.

El centro no cuenta con un programa psicolégico-pedagogico para apoyar a los
alumnos para mejorar su rendimiento académico y asi evitar reprobacién del curso,

ausentismo o desercion del estudiante.



CAPITULO Il
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

La adolescencia es un periodo en el desarrollo bioldgico, psicologico, sexual y social.
Es inmediatamente después de la nifiez y comienza con la pubertad, su duracién varia
segun las diferentes fuentes y opiniones médicas, cientificas y psicolégicas,

generalmente inicia entre los 10 y 12 afios y finaliza a los 19 0 20 afios.

Para la Organizacion Mundial de la Salud la adolescencia es un periodo
comprendido entre los 10 y 19 afios y estd comprendido dentro del periodo de la

Juventud entre los 10 y 24 afios.

La primera fase en las niflas comienza a los 10 y 11 en los nifios. Y llega hasta los
14-15 afos. La adolescencia media y tardia se extiende hasta los 19 afios. Después

sigue la juventud plena, que abarca de los 20 a 24 afos.

DESARROLLO FISICO: En la pubertad es cuando se dan los cambios biolégicos de la
adolescencia. Aproximadamente en la adolescencia media se completa la mayor parte
del crecimiento fisiolégico, es cuando alcanzan su estatura y peso de adultos y cuenta

con la capacidad de tener hijos.

Entre las caracteristicas femeninas se encuentra: el crecimiento de los senos,
crecimiento del vello pubico, crecimiento del cuerpo, menarquia, y vello axilar. Aumento
de la productividad de las glandulas sudoriparas y sebaceas que puede llevar a la

aparicion del acné.

Las caracteristicas masculinas se diferencian en: crecimiento de los testiculos y el
saco escrotal, crecimiento del vello pubico, crecimiento del cuerpo, crecimiento del
pene, la prostata y las glandulas seminales, también el cambio de la voz. Primera

eyaculacion de semen, vello facial y axilar.



Una sefial temprana de maduracion es el crecimiento repentino del adolescente,
aumento en la estatura y el peso, por lo general comienza en la nifias entre los 9y 14
afos, y en los nifios entre los 10 y 16 afios. Poco tiempo después el joven alcanza la

madurez sexual.

DESARROLLO INTELECTUAL: La mayoria de adolescentes perciben el mundo en
términos concretos, las cosas son correctas o no. Raras veces miran mas alla del

presente, ahi por qué no miden las consecuencias de sus actos.

Madurez cognoscitiva: Los adolescentes son diferentes y piensan diferente de los
nifilos. Pueden razonar sobre hipoétesis, sin embargo a menudo se encuentran entre el
pensamiento de los nifios y de los adultos porque aun estan limitados por formas de
pensamiento egocéntrico su inmadurez cognoscitiva afecta en la manera como piensan

sobre temas morales.

La explicacion mas predominante sobre los cambios de pensar de los adolescentes se
debe a Jean Piaget. De acuerdo a Piaget los adolescentes entran en al nivel mas
elevado del desarrollo cognoscitivo, el cual denomin6é operaciones formales, y esta

marcado por la capacidad para el pensamiento abstracto.

De acuerdo a Piaget los cambios internos y externos en la vida del adolescente
combinados son los que llevan a la madurez cognoscitiva. El cerebro ha madurado, y el

ambiente social ofrece mayor oportunidad de experimentacion.

DESARROLLO EMOCIONAL: El motivo de existir de los adolescentes en esta etapa
es de afirmar su independencia. Esta autonomia toma muchas formas, como por
ejemplo: expresar menos sus afectos, compartir mas tiempo con los amigos,
comportamiento polémico, desafiar los limites. Pero aun asi se sienten confundidos

sobre abandonar la proteccion y seguridad del hogar.

Durante toda la vida se busca la identidad, se inicia en la nifiez y se acelera durante la

adolescencia. (Erick Erikson, citado por Cruz, Elsa EPS 2010).



sefala, este esfuerzo por lograr el sentido de si mismo y el mundo no es “un tipo de
malestar de madurez” sino, un proceso saludable y vital que contribuye al

fortalecimiento del ego del adulto..

Durante la adolescencia la busqueda de “quien soy” se vuelve insistente a medida que
el sentido de identidad del joven comienza donde termina el proceso de identificacion.

La formacién de la identidad implica ser uno mismo.

Los adolescentes necesitan encontrar la manera de utilizar sus destrezas, el rapido
crecimiento fisico y la madurez genital alerta a los jovenes sobre la llegada a la edad

adulta.

Erickson considera que es un peligro en la etapa de la adolescencia la confusion de
identidad que es cuando un joven requiere de un tiempo excesivamente largo para
llegar a la edad adulta. Los adolescentes también pueden demostrar su confusién

regresando a actitudes infantiles.

DESARROLLO SOCIAL: El nifio se ha desarrollado dentro del seno familiar, ahora
expande su circulo social hacia fuera, los amigos, los maestros, personas del sexo
opuesto, y entonces desarrollan la capacidad de enamorarse. Pasan sus mejores
momentos con sus amigos, con quienes se sienten libres, abiertos, involucrados,
emocionados y motivados. En la adolescencia temprana, los amigos son mas intimos y
se brindan mas apoyo que antes, creen que la lealtad es muy importante en una

amistad. Compiten menos y comparten mas con sus amigos que los nifos.

Estos cambios se originan en el desarrollo cognoscitivo, los adolescentes pueden
expresar mejor sus pensamientos y sentimientos, y compartirlos con sus amigos.
Pueden considerar mejor el punto de vista del otro, por lo cual les resulta mas facil

entender los pensamientos y sentimientos de sus amigos.

El género también afecta la amistad, los varones tienen muchos amigos, pero las
amistades de ellos no son tan cercanas como las de las mujeres. El apoyo emocional y

compartir experiencias son vitales en la amistad de las mujeres.
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Hasta el final de la adolescencia el desarrollo intelectual, emocional y social
empieza a alcanzar al desarrollo fisico, es por eso que vemos adolescentes que
fisicamente parecen adultos pero sus actitudes son de nifios porque todavia son

inmaduros.

Los padres tienen que luchar con algunas emociones conflictivas de si mismos
como sentirse orgullosos de ver a su adolescente independizarse y al mismo tiempo

sentirse desplazado.

LA ESCUELA SECUNDARIA: en la adolescencia los estudiantes pasan de la escuela
primaria a la secundaria, la cual presenta diferencias en cuanto al tipo de ensefianza
recibida. Pasan de recibir clases toda la jornada con un solo maestro a tener un
catedratico por cada curso recibido, lo cual les crea ciertas dificultades para el
aprendizaje. Por el hecho que se tienen que adaptar a la forma de impartir clases de

cada uno.

Una buena institucién de educacion estd marcada por un director activo y lleno de
energia; una atmosfera ordenada y sin presiones, profesores que participen en la toma
de decisiones, director y profesores con altas expectativas para sus estudiantes, y
monitoreo frecuente del desempeio de los estudiantes .(Linney y Seidman, citado por

Papalia, Diane E.7 edicion, 1998).

Algunas practicas educativas tradicionales contribuyen al alto indice de fracaso en
estudiantes con bajos punteos. Una es la practica de agrupar a los estudiantes segun
sus destrezas. Este agrupamiento acentla las diferencias entre los estudiantes. Las
clases con grupos integrados provee beneficios sociales y psicolégicos, aunque no
tienen el mismo efecto con los estudiantes mas competentes, por el sentido de

competencia y querer ser el mejor.
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El interés de los padres es muy importante para el éxito del estudiante, es necesario
gue los padres participen en las actividades escolares. Es importante que los padres
asistan a las reuniones padre-maestro y tomen el tiempo para hablar con sus hijos

sobre las actividades realizadas en su establecimiento educativo.

Los adolescentes que se llevan bien con sus padres, tienden a lograr mejores
resultados escolares y a comportarse mejor en la escuela. (Forehand, Long, Brody y

Fauber, citado por Papalia, Diane E. 7 edicion, 1998).

Entre las posibles razones para los altos indices de desercion entre los estudiantes
estan las presiones economicas Yy una cultura que pone en primer lugar a la familia.
Entre las caracteristicas familiares estan; cuando los padres tienen poca educacion y
trabajos de bajo nivel, las familias son numerosas y tienen uno solo de los padres, la
posibilidad de desercién es de tres a cinco veces mayor que en el caso de estudiantes
con circunstancias mas privilegiadas (NCES, 1987 citado por Cruz, Elsa EPS 2010).

Otro factor asociado a la desercion es haber repetido un grado en la escuela
elemental, trabajar mas de 15 horas a la semana durante la secundaria, estar casado,
tener un hijo, estar aislado de la familia y la comunidad, consumo de drogas o
problemas con la ley (NCES, 1987 citado por Papalia Diane. E. 7 edicién,1998.)

Para evitar la desercién escolar es necesario desarrollar diferentes programas
dirigidos a estimular a los jovenes para que permanezcan en la escuela, tales como
orientacion sobre abuso de drogas, autoestima, habilidades para el estudio,

preparacion para las pruebas de aptitud escolar.

Habitos de Estudio: Los estudiantes que tienen éxito en los estudios, tienen buenos
habitos de estudio, ellos los aplican en todos sus cursos. Entre los buenos habitos de

estudio estan los siguientes.

Tratar de no estudiar demasiado cada vez. Es importante estudiar a diario conforme

se reciben las clases, para no sobrecargarse con demasiada informacion.
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Planificar horarios especificos para el estudio: estudiar en el mismo horario ayudara

a crear una rutina que se convertira en un buen habito de estudio.

Fijarse metas especificas para sus horarios de estudio: es necesario elegir los

documentos de acuerdo al nivel de dificultad o de importancia para estudiar.

Trabajar de primero en la asignatura que encuentran mas dificultad: cuando se
empieza a estudiar es cuando se tiene mayor energia y la mente se encuentra mas

despejada.

Conseguir un compariero de estudios: cuando un curso se hace dificil es aconsejable

estudiar con un compafiero que pueda ayudar a despejar dudas.

Evitar las distracciones: cuando se dispone a estudiar es importante evitar distractores

como la television, el radio o teléfono movil.

Consigue un tutor que pueda ayudarte a estudiar: cuando un curso se dificulta es
recomendable conseguir una persona que tenga mayor conocimiento para que pueda

ayudar a comprender el material.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Proveer de apoyo psicoldgico y psicopedagdgico a los estudiantes del INTECAP para
mejorar su rendimiento académico y su desarrollo emocional por medio de terapia

individual y colectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Concientizar a los estudiantes de su problematica académica y que se puedan enfocar

en superar sus conflictos.
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Ayudar a desarrollar habilidades personales para solucionar sus problemas

académicos.

Brindar atencidén psicoldgica individual y grupal para que los estudiantes puedan

manejar sus emociones y actitudes.
SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Proveer de conocimientos, técnicas que ayuden a los estudiantes a mejorar su

perspectiva acerca del estudio, y puedan alcanzar sus objetivos.

Ofrecer diferentes talleres de motivacién y superacién personal para que su yo se

fortalezca y se sientan mas motivados a alcanzar sus metas.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION: Determinar las causas de la desmotivacion
gue tienen los estudiantes del centro INTECAP Villa Nueva para estudiar.

METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Para cumplir con los objetivos del subprograma de servicio se solicitdé a los
instructores, encargada de control académico llenar la hoja de referidos para servicio
psicologico, para conocer a las personas que necesitaban de nuestro servicio y su

problematica estudiantil.

Se solicité a los instructores que proporcionaran espacio en su tiempo de trabajo

para realizar la terapia grupal como individual.

Se realizé un cronograma con las fechas y horarios de atencion psicolégica a

grupos como individual.
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Se invitd personalmente a los estudiantes a participar en los talleres grupales e

individuales para su crecimiento personal y académico.

Se realizé el proceso terapéutico iniciando con la historia clinica para conocer los
antecedentes del paciente, se realizaron las evaluaciones de acuerdo al caso y se
dard el diagnostico, de acuerdo al diagnéstico se dara el tratamiento y se seguira con la

evolucién para ver como ha progresado el paciente para terminar con el cierre de caso.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

Para abordar el subprograma de docencia se inicié con la presentacion del epesista

a los estudiantes de manera amigable.

Seguidamente se realizd una dinamica de presentacion, para conocer a todos los
participantes del taller, y conocer que aspiraciones tienen al recibir los talleres

presentados.

Se desarrollé el tema de manera participativa, con preguntas y respuestas sobre el

tema expuesto a los estudiantes.

Se realizé la conclusion para conocer el aporte que han recibido los estudiantes y lo

puedan aplicar en sus vidas.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:
Primero se buscé el tema a investigar.
Se realiz6 una consulta bibliogréafica sobre el tema a investigar.

Se elabor6 el instrumento para recopilar la informacion necesaria.
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Se aplicé, seguidamente se tabuld, para luego realizar la interpretacion de los
resultados. Luego se realizo el andlisis y se presentaron las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS.
SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

El subprograma de servicio se inicié con la presentacion de la epesista con los
instructores del centro de estudios INTECAP, Villa Nueva, y entregandoles una hoja de
referencia de alumnos, los cuales fueron llenados por ellos con los datos de los
alumnos que presentaban algin problema de tipo académico o personal. Los
participantes referidos fueron 20 en total, se inici6 con una reunion inicial con el
instructor para conocer los antecedentes e historial del alumno para conocer mas a

fondo el problema que presentaba el estudiante.

Se elabor6 un horario de atencién para cada participante, quedando cada sesion
con el participante, de una vez a la semana por una hora, debido al contenido del

curso, para que no descuidaran sus estudios académicos.

Los alumnos referidos para psicoterapia al principio no tomaron con agrado el
programa, debido a que no les gustaba hablar de sus problemas y no querian que sus
compaferos los molestaran por asistir a terapia. Algunos instructores tampoco les
parecia que los alumnos asistieran a terapia porque no creen en la psicologia y

quieren resultados inmediatos.

Los alumnos referidos en el transcurso de cada terapia fueron cambiando su mala
actitud, al identificarse positivamente con la epesista, fueron expresando de mejor
manera sus pensamientos y sentimientos. Dandose cuenta que la Psicologia es

necesaria para mejorar su forma de vida y no para sefialarlos o acusarlos.

También los instructores fueron dandose cuenta del cambio de actitud de los
alumnos, expresandolo a la psicéloga del centro y a la epesista, lo cual mejor6 la

relacion de trabajo con ellos.
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Concientizar a los estudiantes de su probleméatica académica y que se puedan
enfocar en superar sus conflictos. Con respecto a este objetivo se les pidi6 que
llenaran un test de habitos de estudio para que ellos evalien por si mismos sus habitos
y conductas a la hora de estudiar. Reflejandose que un alto porcentaje tienen malos
habitos de estudio. Se inicio con el grupo de la especialidad de motos, el cual tenia dos
jornadas, empezando con el grupo de la jornada matutina el cual contaba con 15
alumnos. Se realiz6 una dinamica rompe hielo, conocida como telarafia, para conocer a
cada participante y que comentaran porqué decidieron estudiar dicha especialidad. Se
definid el tema “habitos de estudio”, se les ensefaron varias técnicas de estudio, como
el subrayado, el resumen, los esquemas, y se les pidié que compartieran otras técnicas
de estudio utilizadas por ellos. Se comprob6 que los alumnos tienen buenas técnicas
de estudio y que el problema esta en que no tienen buenos habitos de estudio, ya que
comentaron que estudian un dia antes del examen y no logran aprender todo el

contenido.

Ayudar a desarrollar habilidades personales para solucionar sus problemas
académicos: Con respecto a este objetivo se les brindaron talleres de motivacion vy
autoestima, para que se den cuenta que deben de enfocarse en sus metas a corto y
largo plazo. Se realizaron estos talleres a los alumnos de la especialidad de motos, de
mecanica, de soldadura y bachillerato en electricidad. Siendo un total aproximado de
cien alumnos, se inici6 con una dinamica rompehielo, se presentaron varias
diapositivas sobre motivacidbn y autoestima. Se presentd un video musical de
motivacion. También se les repartieron hojas para que ellos hicieran su plan de vida a

futuro, reflejando en este sus suefios y aspiraciones.

Brindar atencion psicoldgica individual y grupal para que los estudiantes puedan
manejar sus emociones y actitudes. Se realizaron diferentes talleres de motivacion,

actitudes y valores, sexualidad entre otros.
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Se atendié un caso de intento de suicidio, el cual se trabajé en base a la terapia
existencialista, logrando que el participante encontrara el sentido de su vida. También
se contact6 al padre de familia para darle algunas sugerencias para ayudar a su hijo a

superar su conflicto.

Se atendieron casos de inasistencias, las cuales se daban por problemas familiares,
de salud o econémicos. Se contacto a los padres de familia para conocer mas sobre la
problematica del alumno, comprometiéndose a cumplir con el normativo de la

institucion.

Se apoy6 en diferentes casos de deserciones de los cuales la mayoria fueron por
falta de interés del participante de continuar con sus estudios, otros casos por adquirir
nuevas responsabilidades, como la de ser padres y tener que empezar a trabajar; otras
por problemas econémicos y familiares. En ésta dltima se les ofrecia terapia

psicolGgica y tramite de beca para evitar que se retiraran del establecimiento.

En el programa de servicio a la institucién se programaron charlas educativas para
los padres de familia, en los cuales se presentd el tema “como comunicarme con mi
hijo adolescente”, el cual fue impartido a los padres de todos los participantes del

centro.

Se realizaron diferentes actividades de control académico como cartas de solicitud
de préacticas para los participantes, llenar cuadros de notas de los alumnos

participantes.

También se apoy0 a la orientadora en las evaluaciones a participantes de nuevo

ingreso, y en charlas informativas.

Se apoy6 en diferentes actividades como recepcion, apoyo a Jefe Técnico

Pedagdgico y actividades culturales.
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SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

De acuerdo al objetivo del subprograma de docencia se realizaron varios talleres
con el tema “habitos de estudio” en el cual se les expuso cdmo mejorar sus habitos de

estudio y se presentaron diferentes técnicas de estudio.

Muchos de los adolescentes que ingresan al Intecap, lo hacen porque no les gusta
estudiar, y ven como una opcién algo técnico, pero se enfrentan con la realidad de que
en el area técnica también reciben instruccion tedrica y matematica, lo cual les dificulta

su buen desempefio académico.

Para iniciar con este taller se les hizo llenar un test de hébitos de estudio,
proporcionado por el Intecap, para conocer la manera que tienen de estudiar. El
cuestionario se evalué en el mismo momento, para que se dieran cuenta ellos mismos
en donde estaban fallando. Segun los resultados obtenidos se evidenciéo que los
alumnos tienen malos habitos de estudio. (estudian un dia antes del examen, no tienen
un lugar adecuado para estudiar, estudian con distractores que les impiden

concentrarse, entre otros.)

Seguidamente se les presentaron varias diapositivas donde se les explic6 como
tener buenos habitos de estudio, también se les presentaron técnicas de estudio para

mejorar su rendimiento académico.

Los alumnos participaron activamente en el taller, compartiendo ideas de buenos

hébitos y técnicas que utilizan para tener éxito en sus clases.

Para finalizar el taller se les transmitié un video motivacional, para que se esfuercen

y sigan adelante a pesar de las dificultades y asi alcanzar sus metas personales.

Se prosiguidé con el tema “Autoestima” para las participantes del taller de modista, a
solicitud de la instructora, por celebrarse recientemente el Dia de la Mujer. Se inici6 el
taller con una dindmica rompehielo para conocer a todas las participantes, siendo tres
grupos de sefioras, las cuales sumaban las tres jornadas, cuarenta y cuatro personas.
Seguidamente de la dinamica rompehielo se presentaron varias diapositivas mostrando

el concepto de autoestima, beneficios de tener una autoestima positiva, y efectos de la
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autoestima negativa. Se les presenté un video motivacional sobre como aprender a

valorarse como mujer.

Se presento a los jovencitos del taller de motos, el taller de “adicciones” a solicitud
del director de la institucion, debido a que habian encontrado bolsas con restos de
pegamento en los botes de basura, alertando a las autoridades para evitar que

siguieran consumiendo drogas.

Este tema ayudo a que los participantes conocieran los efectos negativos que tienen
las adicciones y sus consecuencias, debido a que se enfocan en el motivo de su

adiccion, desenfocandose de sus metas personales.

Al realizar el taller de “adicciones” los estudiantes se mostraron muy interesados en
el tema y se reian molestandose unos a otros, pero participaban preguntando sobre el

mismo.

Al realizar el taller al grupo de mecanica automotriz, un jovencito indicé que las
drogas, especificamente la marihuana no era mala, que era algo relajante, pero que la

persona no se volvia agresiva, manifestando que tenia amigos que la consumian.

El tema de adicciones fue impartido al grupo de motos, mecdanica, bachillerato,

soldadura y reposteria.
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Los Talleres impartidos fueron los siguientes.

TEMA # DE PARTICIPANTES
Habitos de estudio 139

Adicciones 175

Motivacion y Autoestima 165

Valores y Actitudes 90

Adolescencia y Sexualidad 138

Para la imparticion del taller de “motivaciéon y autoestima” los instructores se
mostraron muy interesados, debido a que manifestaron que existia mucha

desmotivacion entre los participantes.

El taller inici6 con una dinamica rompehielo y con el video de una cancién con
mensaje motivacional, con la cual los alumnos se mostraron muy entusiasmados.
Seguidamente se presentaron diapositivas con el concepto, beneficios de estar

motivados y tener una buena autoestima.

Los alumnos quedaron muy satisfechos con el taller, ya que se dieron cuenta de la

importancia de tener una buena actitud frente a la vida y sus problemas.

En el taller de “valores y actitudes” se invit6 al sefior Mario Salguero, quien apoyo en
la imparticion del taller, identificandose con los estudiantes por su amplia experiencia

en el trabajo con jovenes adolescentes.

Para la imparticion del taller de “Adolescencia y Sexualidad” se conté con el apoyo
de la doctora Evelyn Zetino, quien es la médico del centro. Los alumnos se mostraron
muy interesados en el tema, haciendo todo tipo de preguntas, aunque algunos
mostraban un poco de pena al preguntar.
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En este subprograma se tuvo el obstaculo de que en algunas ocasiones no se
contaba con el equipo necesario para la imparticion de los talleres, o no existia un

saldn libre para el mismo.

En otras ocasiones los profesores indicaban que estaban un poco atrasados con
sus temas, por lo que no podian otorgar el espacio necesario, posponiendo la fecha

para otro dia.

El subprograma finalizé con el tema de “sexualidad”, no se pudo continuar con los
temas programados, debido a que el Departamento de Orientacion tenia actividades de
admision de nuevos alumnos, por lo cual se suspendieron los talleres. Los estudiantes
mostraron su interés en seguir recibiendo los talleres, pero por falta de tiempo no se

pudieron seguir impartiendo.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

De acuerdo al objetivo de investigacion, para determinar las causas de motivacion que
tienen los estudiantes del centro INTECAP, Villa Nueva para estudiar, se elaboré un
cuestionario para ser llenado por los alumnos referidos por bajo rendimiento

académico.

Este subprograma se trabajé con 10 participantes referidos por los instructores de
las diferentes especialidades. Dichos participantes comprendian entre las edades de 14

a 19 afios.
A continuacién se presentan los resultados del cuestionario:

1. ¢(Crees que te afectan los problemas de tu casa y familia en el rendimiento de tus

estudios? Respondieron.
9 (90%) Sl 1 (10%) NO
¢ Por qué? Porque me hacen sentir mal y no me concentro en mis estudios.
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2. ¢ Tienes problemas de inseguridad a la hora de presentar tus examenes teoricos y

practicos?
9 (90%) Sl 1 (10%) NO

¢ Por qué? Porque no estudio lo suficiente.

3. ¢ Crees que tus compafieros no te toman en cuenta para actividades grupales

dentro de la institucion.
1 (10%) SI 9 (90%) NO
¢, Por qué? No existen problemas con ninguno.

4. ¢ Crees tener problemas de salud, que te dificulten el buen desempefio en tus

estudios. Ej. Vista, oido dolores frecuentes etc.
9 (90%) Sl 1 (10%) NO
¢ Por qué? tienen problemas de dolor muscular, y de la vista.

5. ¢ En tu casa existen problemas econdmicos serios que te impiden entregar tus

tareas o practicas.
9 (90%) NO 1 (10%) SI
¢ Por qué? El diez por ciento ayuda en algun tipo de trabajo para pagar sus estudios.

6. ¢, Crees que el profesor te discrimina por algun motivo, lo cual te impide tener buen

rendimiento en tus clases o practicas.
10 (100%) No 0 (0%) SI

¢Por qué? El profesor trata a todos por igual.
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7. ¢ Crees que el contenido de los modulos de la carrera que estudias son muy

complicados y dificil de comprender?
1 (10%) SI 9 (90%) NO

¢Por qué? Indican que se les dificultan las matematicas.

8. ¢ Crees que la carrera que elegiste es lo que realmente te gusta y en lo que quieres

trabajar?

9 (90%) SI 1 (10%) NO

¢Por qué? Indica que no porgué fue su mama la que eligié su carrera.

9. ¢ Crees que se te hace mas facil la teoria que la préactica, de la carrera que estas

estudiando?

100% NO 0% SI

¢ Por qué? Indican que les gusta mas la practica porque estan trabajando, y estdn mas

entretenidos.

10. ¢Algun otro motivo por el cual te sientas desmotivado para continuar con tus

estudios?

10  (100%) NO 0 (0%) S
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

Los resultados obtenidos en el subprograma de servicio fueron muy satisfactorios,
debido a que desde el principio se contd con el apoyo de las autoridades del centro y
del personal docente del establecimiento. También los alumnos fueron muy receptivos
y participativos durante la imparticion de los talleres; lo cual cred una relacion amigable

y de confianza con ellos.

Para empezar la orientadora del centro presentd a la epesista con todo el personal
de la institucion y le mostré todas las instalaciones del centro, lo cual fue muy positivo
para que se integrara al equipo de trabajo y sintiera apoyo de parte del personal.
Aunque hubieron instructores que parecian apaticos o no gustarles la presencia de la
psicéloga, esto fue disminuyendo con el tiempo, al darse cuenta del trabajo realizado.
Fue otorgado el espacio de la clinica médica para realizar las terapias psicolédgicas de
los alumnos referidos por los instructores o atencién a padres de familia, lo que ayudo

bastante a que los alumnos tuvieran la confianza de expresarse con mayor libertad.

Se realizaron talleres sobre habitos y técnicas de estudio proporcionando diferentes
técnicas de estudio para que mejoren sus resultados; los alumnos se mostraron muy
interesados en el taller, a pesar que el contenido ya era de su conocimiento, crearon
conciencia de los errores que habian estado cometiendo y qué les afectaba para
obtener resultados satisfactorios. Con respecto a las técnicas de estudio, ellos
aportaban ideas sobre su propia experiencia a la hora de estudiar. Fueron
concientizados de su problematica con la imparticion de un test de habitos de estudio
con el cual se dieron cuenta de sus errores al estudiar. Al contestar cada participante
su test, lo hacian comentando en voz alta que estudiaban un dia antes, o que no tenian

un lugar adecuado en donde estudiar. Al calificar ellos mismos su test se percataron
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de que no tenian buenos habitos de estudio. También se dieron charlas educativas
sobre motivacién y autoestima para conocer los beneficios de tener una actitud positiva
ante el estudio y ante la vida. Los alumnos se mostraron muy satisfechos con el taller,
participando con preguntas y comentarios sobre sus experiencias personales. Se
observd que los alumnos tenian poca motivacién para estudiar porqgue cuando se les
pedia que trabajaran en grupo mostraban cierta negatividad y no querian trabajar, para
superar esto se les habld sobre las metas y suefios que debemos tener en la vida y lo
importante que es estudiar para alcanzarlos. También se impartieron talleres sobre
Adicciones, lo cual es muy frecuente en la adolescencia, los estudiantes se mostraron
muy interesados en el tema, haciendo preguntas y comentando sobre experiencias
propias o de familiares y conocidos, creando conciencia de que el abuso de sustancias
o actitudes es dafino para la salud fisica y mental. Se imparti6 el tema de Valores y
Actitudes, el cual fue muy productivo para los jovencitos porque a pesar de que los
valores se aprenden en casa, a veces se les olvida, entonces se les hablé de la
importancia de conservar los valores. Este taller fue impartido debido a que se
escuchaba en los pasillos frecuentemente el uso de malas palabras, faltandose el
respeto entre ellos mismos, lo cual fue disminuyendo al impartirles este tema. En la
adolescencia comienza el interés por el sexo opuesto, por ello se prepar6 el taller de
Adolescencia y Sexualidad para orientar a los jovencitos a prevenir que se involucren
en situaciones que no son para su edad, evitando que se desenfoquen de sus
metas. El taller fue impartido con el apoyo de la médico del Centro de estudios, lo que
fue muy provechoso para ellos porque se les presenté el tema desde el punto de vista
fisico y psicologico. Los estudiantes participaron haciendo preguntas y comentando
sobre sus experiencias. La dificultad que se presentd al impartir este tema fue que la
doctora del centro no contaba con el tiempo suficiente para la realizacién de los talleres
pues tenia pacientes que atender, por lo cual se tenia que planificar el dia y la hora de
acuerdo a su disponibilidad. Algunos talleres se tuvieron que presentar sin su
colaboracion por este motivo, presentando el taller tnicamente desde el punto de vista
psicolégico. Entre las dificultades para la realizacion de los talleres se encuentra la falta
de equipo de computo y de proyeccién, para lo cual se solicitaba a algun instructor su

equipo personal, o solicitando el aula virtual. También la falta de salones, lo cual era
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muy frecuente en el establecimiento, en este caso se cambiaba el horario del taller o en
caso extremo el dia. Al final del ciclo se dio el caso que los instructores ya no querian
dar espacio para los talleres porque iban atrasados en su contenido, lo que ocasioné

gue no se terminara con la programacion de los talleres.

Se dio atencion psicologica a los alumnos referidos, una vez a la semana por una
hora maximo, debido a que los instructores no les daban mucho tiempo para no
perjudicar su aprendizaje teérico o practico, lo cual dificulté poder ayudar de mejor
manera a los estudiantes ya que su prioridad eran sus clases. Algunas veces la terapia
se extendia porque el alumno estaba muy interesado en tocar otros temas en los
cuales necesitaba orientacion. Hubieron veces que se daban las terapias mas
espaciadas por la razén de que a veces el dia que les tocaba terapia no asistian al
centro los alumnos, o porqué estaban atrasados en su contenido de estudio. Se
presentaron dos casos de alumnos referidos que asistieron un par de veces, porque el
profesor los mandaba, pero en realidad ellos se presentaban muy negativos y
expresaron que no querian asistir a terapia psicolégica, explicandoles que si no era su
voluntad asistir a terapia no se les podia obligar, quedando el caso cerrado por no

establecerse el contrato terapéutico.

En otros casos de alumnos referidos no se pudo continuar con las terapias porque
se retiraron del establecimiento por motivos personales o porque no cubrian la zona
requerida para poder continuar con sus estudios. Aunque se hacia todo lo posible
llamando a los padres de familia o tratando de encontrar una solucion favorable con los
instructores o directivos del establecimiento. Este tipo de situaciones creaban cierto
grado de frustracién en la epesista por no poder estar en sus manos el ayudar a los

alumnos a no desertar o ser retirados del establecimiento.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente subprograma, se presento el
taller de habitos de estudio, el cual fue impartido al grupo de motocicletas, mecanica

automotriz, y cuarto bachillerato. EI cual fue muy importante porque a pesar que los
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alumnos conocen de habitos y técnicas de estudio no los ponen en practica. Los
estudiantes participaron activamente durante la presentacion de este taller aportando
ideas, y compartiendo sobre sus propias experiencias. Se inicié con la presentacion de
una dinamica grupal para romper el hielo, luego la presentacién de diapositivas, y la
participacion de los alumnos con sugerencias y comentarios. En el grupo de motos se
presentd el inconveniente que los alumnos no asistian regularmente a sus clases, lo
gue ocasion0 que varias veces se pospusiera el taller por falta de alumnos. Al finalizar
el presente subprograma se concluyé que no todos los alumnos utilizaron
favorablemente los conocimientos adquiridos, porque cuando se encontraban en fase
de examenes, no evidenciaban haber estudiado, lo cual revela el poco control y apoyo
gue tienen los padres hacia sus hijos. Cuando un alumno salia bajo en sus notas y era
reportado a control académico, se solicitaba la presencia del padre, madre o
encargado, para manifestarle el bajo desempefio de su hijo e informandole que si no
cumplia con la nota minima establecida en el normativo interno del establecimiento
seria retirado del mismo. Para lo cual el padre se comprometia a velar que el alumno

dedicara mas tiempo a sus estudios.

También se presentd el tema de motivacion y autoestima, con el propésito de que
los alumnos conozcan la importancia de mantenerse motivados para superar los
obstaculos y puedan alcanzar sus metas, la autoestima es vital para mantenerse
motivados ya que si no se tiene buena autoestima se puede dar por vencido muy
facilmente. En el presente taller algunos alumnos manifestaron que era muy facil hablar
de mantenerse motivado pero que la realidad era otra. Para lo cual se les expresé que
en la vida siempre van haber situaciones dificiles y que es muy facil darse por vencido,
pero lo mas importante es perseverar hasta alcanzar nuestras metas. Al finalizar el
subprograma se evidencio que los grupos se encontraban bastante motivados hacia el
estudio, los que se mostraban desmotivados al principio mejoraron bastante su actitud
hacia el estudio y sus comparieros, incluso los instructores manifestaron ver el cambio
en los grupos de estudiantes. Entre las dificultades para presentar este tema estuvo la
falta de salones, lo que ocasionaba que se cambiara de horario o de fecha, también la

falta de equipo de cédmputo y cafionera.
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Se impartio el tema de Valores y Actitudes, debido a que por ser varones la mayoria
de estudiantes tienden a hablar con palabras inadecuadas para un establecimiento
educativo, por lo cual es muy importante este tema, para que puedan convivir de
manera respetuosa. Con el transcurrir del tiempo se mostr6 un cambio en el
vocabulario y conducta de los alumnos, mostrandose mas respetuosos entre ellos
mismos Yy hacia sus profesores. Entre las dificultades para el presente subprograma
estuvo la falta de equipo de coOmputo y cafionera, para lo cual se trataba de solicitar
espacio de tiempo siempre a la instructora de genéricas, ya que ella siempre contaba
con dicho equipo. Otro inconveniente fueron los salones que no contaban con mucho
espacio para realizar las dindmicas o tenian mesas muy grandes las cuales no dejaban
mucho espacio para las mismas. Por ello se opté por realizar dinamicas que no
necesitaran de mucho espacio y no se tuviera que desordenar mucho el sal6n de

clases.

También se present6 el tema de sexualidad con el apoyo de la doctora del centro,
debido a que son jévenes adolescentes, tienen muchas dudas y manifestaban que los
padres no les platicaban sobre el tema. En el periodo del EPS se observd que algunos
alumnos se retiraron del establecimiento debido a responsabilidades de paternidad

adquirida, sin tener un oficio o trabajo, por ello la importancia de hablar de este tema.

Se les ofrecid orientacién sobre la importancia de posponer las relaciones intimas,
perversidades sexuales y las consecuencias de tener relaciones sexuales a temprana
edad. Los jovenes tomaron con agrado los conocimientos impartidos y preguntaban
activamente. Entre las dificultades para impartir este taller estuvo el horario de la
doctora, tenia que dejar la atencion a los pacientes para poder acompaniar a la epesista

en los talleres.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

De acuerdo al objetivo de investigacién, para determinar las causas de motivacion que

tienen los estudiantes del centro INTECAP, Villa Nueva para estudiar, se elaboré un
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cuestionario para ser llenado por los alumnos referidos por bajo rendimiento

académico.

Este subprograma se trabajé con 10 participantes referidos por los instructores de
las diferentes especialidades. Dichos participantes comprendian entre las edades de 14

a 19 anos.
Segun las respuestas otorgadas por los alumnos se concluye lo siguiente:

1. ¢Crees que te afectan los problemas de tu casa y familia en el rendimiento de

tus estudios?

El 90% respondié que si, lo cual manifiesta que los problemas familiares, afectan el
desempeiio de los estudiantes, debido a que pierden la concentracidn en sus
estudios, y se desmotivan al realizar sus actividades académicas. El entorno familiar
es muy importante en el rendimiento académico de los alumnos porque esto le
brindara el equilibrio emocional que el jovencito necesita para concentrarse Yy
mantenerse motivado en sus estudios. Los problemas economicos o de
desintegracion familiar son un factor que influye mucho en el bajo rendimiento
escolar porque los alumnos no cuentan con los implementos necesarios o viven en
un ambiente tenso. Los alumnos pierden el interés en los estudios debido a que no
tienen el apoyo de sus padres o encargados. Algunos padres piensan que lo mas
importante es proveer de los bienes necesarios para vivir y se olvidan de que el
adolescente necesita atenciones, como interesarse en sus clases, en lo que piensa
o lo que siente, si tiene algun problema en el establecimiento o personal. Los
jovencitos que no vivian con sus padres evidenciaban poco interés de sus

encargados, debido a que no tomaban el rol de un padre.

2. ¢Tienes problemas de inseguridad a la hora de presentar tus examenes

tedricos y practicos?

El 90% respondio que si, lo que evidencia la inseguridad que tienen los alumnos
debido a que no tienen buenos habitos de estudio y no practican las técnicas de

estudio. También manifiestan que tienen inseguridad de sus capacidades. Esto
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evidencia la falta de administracion del tiempo, estudian a Ultima hora, y se
conforman con pasar el curso. También se refleja el poco control que tienen los
alumnos de parte de sus padres o encargados. Los padres o encargados debido a
que tienen que salir a trabajar no estan en casa pendientes de las tareas o estudios
de sus hijos, lo cual es aprovechado por los jovencitos para dedicarse a otras
actividades como ver television, ver el celular o irse a la calle con sus amigos.
También se ven afectados por el estrés que provocan los exadmenes que si no se

saben controlar puede afectarles a la hora de presentar sus examenes.

3¢ Crees que tus comparfieros no te toman en cuenta para actividades grupales

dentro de la institucion?

El 90% contestd que si, lo cual demuestra que tienen muy buena relacion con sus
compafieros de clase, o que no es ningun problema para ganar los cursos. Es muy
importante la integracién del alumno al grupo porgue necesitan aprender a trabajar
en equipo, para conocer diferentes opiniones y manejar la tolerancia y la frustracion

al no ser compatibles sus ideas con otros miembros del grupo.

4. ¢Crees tener problemas de salud que te dificulten el buen desempefio en tus

estudios Ej. Vista, oido, dolores frecuentes etc.

El 90% manifestd que si tienen problemas de salud, lo que demuestra que la salud es
muy importante para el buen desempefio de las actividades escolares. Este es un
aspecto al cual los padres deben esforzarse en mejorar la salud de los jovencitos para
aumentar su potencial para aprender, su habilidad de concentracion y autoestima; y
reducir el estrés, la ansiedad y la depresion. Los padres o encargados posponen la ida
al médico por falta de tiempo o de dinero, lo cual repercute en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes.
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5.¢En tu casa existen problemas econdmicos serios que te impiden entregar tus tareas

0 practicas?

El 90% contesté que no, lo cual manifiesta que esta area no afecta el desempefio
académico de los alumnos. Sin embargo el 1% que se refiere a una persona, contesté
gue si existen problemas econdmicos serios que le impiden desempefiarse bien en sus
clases, en este caso los alumnos se ven en la necesidad de buscar un trabajo, lo cual

les resta tiempo para dedicarse a sus clases y estudiar.

6.¢,Crees que el profesor te discrimina por algin motivo, lo cual te impide tener buen

rendimiento en tus clases o practicas.

El 100% contest6 que no, lo cual evidencia que en esta area no existe ningun problema
gue afecte sus estudios. Es muy importante que el instructor tenga una buena relacion
con todos los alumnos y no exista ningun tipo de discriminacion para que ellos se
sientan confiados y se desenvuelvan de la mejor manera. Entre los efectos que genera
la discriminacion en los jovencitos esta la baja autoestima, el resentimiento, odio,

violencia, inseguridad y depresion.

7. ¢Crees que el contenido de los modulos de la carrera que estudias son muy

complicados vy dificil de comprender?

El 90% contestdé que no. Esto quiere decir que si tienen las aptitudes necesarias
para desempefarse en la carrera que estan estudiando. Con esta respuesta se
entiende que el problema es que no dedican el tiempo suficiente para estudiar, que
se dedican a otras cosas y dejan el estudio para el ultimo momento. Ademas de
tener aptitud para estudiar una especialidad se necesita de trabajo constante,
esfuerzo y sacrificio. Es importante la colaboracion de los profesores como de los

padres para desarrollar las aptitudes.
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8.¢,Crees que la carrera que elegiste es lo que realmente te gusta y en lo que

quieres trabajar?

El 90% contesto que si, lo cual demuestra que la mayoria si le gusta lo que esta
estudiando. El 10% restante manifestd que su madre lo envié a estudiar esa
carrera, pero que no pensaba dedicarse a ella.

Es importante que el alumno elija una carrera que realmente le gusta porque
eso hara que los contenidos de los cursos sean mas practicos o faciles de llevar y

evitar que pierda tiempo y recursos en estudiar algo que no le interesa.

El elegir adecuadamente una carrera ayuda a que el estudiante se encamine en
el logro de sus metas, que identifique las posiciones que quiera mantener y los
ingresos que desea alcanzar. También los ayuda a mantenerse enfocados en sus

objetivos en lugar de moverse de un trabajo a otro sin rumbo fijo.

9¢,Crees que se te hace mas facil la teoria que la practica, de la carrera que estas

estudiando?

El 100% contest6 que no, lo que evidencia que para todos los estudiantes es mas
facil o les gusta mas la practica que la teoria. Esto debido a que en la practica estan
ocupados trabajando y no escuchando al profesor, y ponen en practica lo aprendido

en clase.

El problema que tienen los estudiantes con la teoria es que no les gusta leer, por

lo tanto existen conceptos que no entienden y evitan investigar.

10. ¢Algun otro motivo por el cual te sientas desmotivado para continuar con tus

estudios?

El 100 contesté que no. Por lo que no existe otro motivo por el cual se sientan

desmotivados para continuar sus estudios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES:
CONCLUSIONES GENERALES:

1. El centro de estudios INTECAP, Villa Nueva, apoya a sus usuarios, permitiendo
el Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de
la USAC, para que tengan un mejor desempefio académico y desarrollo
personal.

2. La Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, comprometida con el pueblo de Guatemala; apoya a las
Instituciones estatales en el mejoramiento de la conducta humana y salud

mental de las personas.
CONCLUSIONES ESPECIFICAS:

SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

1. La problemética académica de los estudiantes es a causa de que tienen
problemas familiares, econémicos o de salud.

2. El apoyo psicologico a los alumnos del centro de estudios INTECAP, Villa
Nueva, contribuyo a fortalecer su autoestima y tener un mejor desempefio en
sus estudios.

3. la atencion psicolégica individual y grupal ayudé a los estudiantes a manejar sus

emociones y actitudes.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

1. La falta de habitos y técnicas de estudio de los estudiantes del centro de
estudios INTECAP Villa Nueva, contribuye al bajo rendimiento académico.

2. El apoyo psicolégico y psicopedagodgico a los estudiantes del centro de estudios
INTECAP, Villa Nueva, contribuyd al mejoramiento del rendimiento académico y

desarrollo emocional de los mismos.
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SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

1. La falta de motivacion de los estudiantes del centro de estudios
INTECAP, Villa Nueva, se debe a razones de tipo familiar, econémico y

de salud.

2. Los alumnos del centro de Estudios INTECAP Villa Nueva presentan
inseguridad al presentar sus exédmenes debido a la falta de buenos

habitos y técnicas de estudio.

RECOMENDACIONES:
GENERALES:

1. Que INTECAP siga apoyando a sus estudiantes, permitiendo el Ejercicio
Profesional Supervisado de los estudiantes de la Escuela De Ciencias
Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en beneficio

de la poblacion estudiantil.

2. Que la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas continte ofreciendo apoyo psicologico a
la poblacién necesitada de dicho servicio y que son de escasos recursos

econdmicos.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:
SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

1. Que los padres de familia hagan un esfuerzo por no descargar sus
problemas en los hijos, para que puedan desenvolverse de mejor manera en
sus estudios, y al INTECAP, que continle apoyando a los estudiantes con
becas estudiantiles y de servicio médico.

2. Que el INTECAP continie apoyando a los alumnos permitiendo el Ejercicio
Profesional Supervisado de los estudiantes de Psicologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en beneficio del rendimiento académico
estudiantil.

3. Contribuir con el servicio de psicologia individual y grupal para que los

estudiantes puedan manejar sus emociones.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:

1. Que se siga apoyando con talleres de técnicas y habitos de estudio para que
los estudiantes aprendan a manejar su tiempo y tengan herramientas de
estudio para mejorar sus resultados.

2. Continuar con el servicio de psicologia individual para casos especificos y
grupal; para ofrecer técnicas de estudio y motivacién a los alumnos en el

logro de sus metas.
SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

1. Seguir apoyando al centro de Estudios INTECAP, Villa Nueva con el servicio
psicolégico para apoyar a los estudiantes con terapia, para que puedan

superar sus problemas familiares.

2. Continuar con los talleres de técnicas y habitos de estudio para que los
alumnos puedan tener mas confianza a la hora de presentar sus pruebas de

examen.

37



BIBLIOGRAFIA

1. Cruz, Elsa. EPS 2010 “Atencidn psicoldgica y psicopedagdgica a los
alumnos de Mecanica automotriz, Soldadura Industrial y Electricidad
Industrial del Centro de Capacitacion INTECAP Villa Nueva”.

2. Papalia Diane E. Psicologia del desarrollo 7 edicién
Editorial Mc. Graw Hill. México 671 pag.

3. Adolescencia. Wikipedia.org.15/2/15

4. http:/adolescentes.about.com. 2/3/15

5. culturapeteneraymas.wordpress.com/2011. 15/2/15

6. http/definicionde/adolescencia/ 9/3/15

7.  www.ecured.cu/index.php/rendimiento.académico. 20/2/15

8. healthy children.org 16/2/15

9. iniciativa.com/noticias 20/2/15

10.lahora.gt/extorciones-asedian. La poblacion 3/2/15

11.sinalefal.wordpress.com 9/3/15

12. http/es.wikipedia.org/wiki/villa nueva-(Guatemala) 3/3/15

38


http://www.ecured.cu/index.php/rendimiento.académico.%2020/2/15

	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)
	image_005.pdf (p.5)
	image_006.pdf (p.6)
	image_007.pdf (p.7)



