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INTRUDUCCION
Guatemala es un pais que se caracteriza por su diversidad cultural, multiétnica y
plurilingtie, pero también por sus condiciones sociales y cotidianas propias ya que
cuenta con un sistema que concentra la riqueza en una pequefia elite, mientras
que el alto porcentaje de la poblacion lucha dia a dia para salir adelante y
sobrevivir. A causa de lo anterior se desintegran familias, hay abandono de nifios y
nifias con los abuelos y abuelas o personas ajenas a la familia por el sobretrabajo
de los padres y orfandad a causa de la muerte de uno o de ambos padres.
Debido a este contexto las personas adultas viven en un mundo lleno de
conflictos, presiones sociales y econdmicas; situaciones que generan una fuerte
exigencia de su entorno y de si mismas, afectando a sus hijos(as) quienes sufren
de la mala crianza, otorgandoles responsabilidades que no son acordes a su edad
o de explotacion por parte de los progenitores.
Es importante también mencionar que por este sistema de vida es muy comun que
en la mayoria de familias guatemaltecas exista el alcoholismo y la drogadiccion
pues son condiciones de vida que la mayoria de adultos toman para huir y o
evadir sus responsabilidades y no afrontar las adversidades cotidianas dejando a
los demas con los problemas.
A todo lo expuesto anteriormente también es preciso agregar todas aquellas
situaciones que afectan emocionalmente como el duelo no resuelto, baja
autoestima, fracasos y discriminacion entre otros; esto se hace mas dificil por la
misma cultura guatemalteca de no buscar apoyo profesional ya que se tiene la
idea de que se debe estar loco para que esto suceda, entonces no existe una
resolucién de los conflictos de cada individuo y por lo mismo no hay un equilibrio
emocional.
En la Guarderia Nazaret se encontraron familias diversas que son parte de ese
sistema guatemalteco social y econdmico, que es afectado por cada uno de los
factores mencionados y que causan en esas familias desequilibrio en las vidas de
todos los que las integran. La problematica encontrada en Guarderia Nazaret no
difiere de todo lo anterior, pues se encuentran familias con desintegracion familiar,

violencia intrafamiliar, desempleo y un alto porcentaje de madres solteras, dichas



problematicas provocan un desequilibrio emocional en la vida de todos los
integrantes de estas familias familia, es por ello que se vio la necesidad de trabajar
un proyecto que les brindara la oportunidad de mejorar su calidad de vida, no
econdmicamente hablando sino emocionalmente, ya que las tenciones de la vida
diaria hacen que los padres de familia lleven a sus hogares ambientes tensos
llenos de violencia y desequilibren emocionalmente a los que en ellos viven,
afectando de manera directa a sus hijos e hijas. Proporcionar la idea de una nueva
filosofia de vida en la que no cambiaran los factores sociales y econémicos que
sufren pero si una nueva vision y superacion de vencer las adversidades de la vida
con actitud positiva y madura para que puedan proporcionar a sus familias
estabilidad.



RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Psicologia se realizd en
una institucién no lucrativa, la cual es liderada por las Hermanas de La Sagrada
Familia. Esta institucion se llama Guarderia Nazaret a la que asisten nifios de 2 a
5 afios de edad de lunes a viernes y de 6 a 13 afos de edad los dias sabados.

El objetivo del EPS fue el implementar un “PLAN DE PROMOCION PARA
FOMENTAR LA SALUD MENTAL EN NINOS, NINAS, PADRES DE FAMILIA Y
PERSONAL DE LA GUARDERIA NAZARET’, contando con el apoyo de las
autoridades de dicha institucion, la psicologa del mismo, personal docente y
supervisor de EPS.

Para aplicar este plan y poder abarcar todos los aspectos indispensables se
trabaj0 con los tres subprogramas. Subprograma de Docencia; En este
subprograma se realizaron talleres recreativos con los nifios y nifias de la
guarderia para fomentar la Salud Mental a través del juego y de temas formativos.
Con personal y padres de familia charlas-talleres en los que se trabajaron temas
formativos, proporcionando herramientas para aplicar en casa. A la vez se
trabajaron actividades recreativas para sacarlos de la cotidianidad y del estrés del
diario vivir. En el Subprograma de Servicio, se brindé apoyo psicoterapéutico a
nifios que los padres solicitaron el servicio o que fueron referidos por las maestras
y catequistas, al mismo tiempo se les brindé acompafiamiento a los padres de los
mismo. Y en el Subprograma de Investigacion para Identificar los factores mas
relevantes que generaban conflictos en las relaciones interpersonales del personal
de la institucion se aplicaron tres técnicas; la observacion participante, la

entrevista informal y la aplicacién de un cuestionario estandarizado.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Monografia del lugar

Es importante identificar algunas generalidades de la Ciudad de Guatemala cuyo
nombre oficial Nueva Guatemala de la Asuncion ubicada en El Valle de La Ermita
cuarto y ultimo traslado. Cuenta con aproximadamente 4, 703,865 habitantes y
veintiuna zonas. Esta ciudad es rica en su cultura e idiomas ya que en ella habitan
pobladores de los diferentes departamentos que forman el pais. En la ciudad
podemos encontrar ladinos, mayas, xincas y garifunas quienes han migrado en
busca de una mejor calidad de vida. Una de las zonas es la zona 18 donde se

encuentra la Colonia Alameda | y donde se ubica la Guarderia Nazaret.

Monografia de la colonia alameda |

El presente Ejercicio Supervisado, se sitla mas especificamente en la Colonia
Alameda 1 de este sector de la ciudad se obtuvo informacion en un documento
que posee la Guarderia Nazaret la colonia Alameda | se encuentra ubicada a ocho
kilbmetros del centro de la ciudad y pertenece al municipio de Guatemala esta
situada al lado oriente, carretera al Atlantico. Se fund6 debido a las necesidades
de vivienda que se sufri6 después del terremoto del 04 de febrero de 1976; el
Banco Nacional de Vivienda financi6 el proyecto para personas de escasos
recursos; pero se ha venido mostrando una expansion considerable de
asentamientos humanos, las cuales se encuentran en el area de servicio que
presta la Guarderia Nazaret. En el 2011 se implementd un servicio publico de
transporte urbano mas seguro para los habitantes llamado Transurbano.
Geograficamente se ubica de la siguiente forma: al norte con Colonia Paraiso |y
Paraiso Il, al sur con Barrio Colombia y Santa Faz, al este con Colonia San Rafael
y al Oeste con Colonia Alameda.

Para su mejor comprension la sectorizacion de dicha area se desglosa de la
siguiente manera: Primer Bloque: Colonias San Rafael I, Il y Ill. Segundo Bloque:

Colonias Alameda |, II, lll, y IV, Alameda Norte, Barrio Colombia, Santa Faz y



asentamientos: La Ceiba, Tres de Mayo, Nazaret, La Nueva Jerusalén y
Rinconcito. Tercer Bloque: Colonias Paraiso I, Il; asentamientos: Los Cerritos, La
Ruedita, Cerritos, Edén, Arz(, Guadalupe, Mirador, El Porvenir, Las Champas,
Fatima y Nuevo Paraiso. La poblacion que habita en esta colonia la ocupa en su
mayoria los ladinos y muy pocos indigenas quienes visten sus trajes y hablan muy
poco su idioma materno, la mayoria de la poblacion se dedica a la venta en los
mercados del lugar, a trabajar en casas o en maquilas.

Para cubrir las necesidades de salud se cuenta con diversos Centros: Centro de
Salud Paraiso Il el cual presta el servicio de Medicina General, Ginecologia,
Pediatria, y Planificacion Familiar. Ademéas Centro de Salud San Rafael La Laguna
Il 'y el otro ubicado en el Barrio Colombia, los servicios son gratuitos asi como el
medicamento que brindan.

Lo que respecta a la seguridad se cuenta con una subestacion de policia la cual
fue fundada el 15 de mayo de 1951 antes que la colonia fuera urbanizada a
peticion de los vecinos, ellos son los encargados de la seguridad de todas las
colonias, quienes cada dia realizan rondas en moto o a pie, los casos que con
mas frecuencia se enfrentan son: robos con arma blanca y de fuego, asaltos a
camionetas, riflas entre integrantes de diferentes maras asi como ajustes de
cuentas entre ellas y otros, ya que esta area se considera de alta peligrosidad
(zona roja).

Con lo que concierne a la educacion, se cuenta con colegios privados los cuales
brindan sus servicios y se encuentran distribuidos dentro de toda el area, se
cuentan son seis escuelas publicas entre las cuales se encuentran: Escuela
Nacional Urbana Mixta No. 154 “La Alameda” prestando sus servicios de jornada
matutina solamente, Escuela Nacional Urbana Mixta No. 436 “Paraiso” con sus
jornadas matutinas, vespertinas y funcionando por la noche La Escuela Nacional
Nocturna No. 42, San Rafael La Laguna. La Alameda cuenta con innumerables
comercios que se dedican a la venta de varios productos la cual es la fuente de
ingresos mas alta en esta area. En los asentamientos, la forma de generar
ingresos es por medio de mini tiendas, ventas de comidas y golosinas, cualquier
venta informal cuyo objetivo primordial es mejorar la economia del hogar. Con

respecto al saneamiento ambiental las colonias cuentan con un servicio de aseo



privado pagando cierto valor mensualmente, muchas personas de escasos
recursos no hacen uso de dicho servicio depositando la basura en basureros
clandestinos. En cuanto a drenajes todas las colonias aledafas, cuentan con su
drenaje, sin embargo no cuentan con el servicio de agua potable regular ya que
pasan dias sin tener la misma. En cada casa viven aproximadamente de dos a
tres familias, por lo consiguiente no tienen animales domésticos, pues el lugar es
muy pequeno aunque algunas familias cuentan con perros guardianes los cuales
cuidan de noche y por el dia sus duefios los sacan a la calle.

Las fiestas que celebran son el 8 de septiembre fiesta religiosa de la Natividad de
Maria, la cual celebran con una misa y una procesion que recorre las calles
principales de las colonias; el 15 de enero, dia del Sefior de Esquipulas, en donde
realizan una procesion que recorre las calles de dichas colonias. En el mes de
agosto celebran el aniversario del mercado cantonal ubicado en la colonia San
Rafael Il, en donde eligen una reina y realizan un baile social para la coronacion,

el dinero recaudado lo utilizan para mejoras del mismo.

1.2. Descripcion de la guarderia Nazaret

De acuerdo al documento proporcionado por la administracién de la Guarderia
Nazaret fue fundado el 07 de enero de 1979 en una casa rentada de la Colonia El
Paraiso I, sus fundadoras La Congregaciéon de Hermanas de la Sagrada Familia,
se dieron cuenta durante sus visitas de la necesidad que tenian las personas del
sector, de contar con un lugar para dejar a sus hijos mientras ellos se dedicaban a
trabajar.

Debido a esta situacion deciden construir la Guarderia Nazaret, nombre con el
cual da inicio el proyecto, que prestaba los servicios de: Cuidado, Educacion y
Nutricion a nifios y nifias de familias de escasos recursos economicos.

En el afio 2001 el nombre de la Guarderia Nazaret tuvo que ser cambiado a
Centro Educativo Pedro Bonilli, debido a que en ese entonces segun refiere la
Licda. Judith Cadenas, se creia que la Guarderia solamente era para guardar
nifios y que en ella no recibian educacion formal; ademas de esto los nifios no

contaban con una constancia de haber cursado la preprimaria en la Guarderia, a



pesar que los programas que se seguian llevaban un estricto apego a los
requerimientos del Ministerio de Educacion.

Debido a estos inconvenientes los nifios que de alli egresaban tenian serias
dificultades para entrar a escuelas publicas, por lo que se hicieron todas las
gestiones para cambiar el nombre y quedar inscritos como un Centro Educativo.

Al pertenecer al Ministerio de Educacién la institucion cada afio tenia que cumplir
con una serie de requerimientos los cuales tenian que ser entregados en la
supervision a la cual pertenecia, con forme pasaron los afios en el momento de
tramitar la revalidacién del Centro Educativo la supervisora hacia una serie de
observaciones en las cuales la que mas enfatizaba era en el incremento de la
cuota mensual de cada nifio y nifia, esto causo en las hermanas de La Sagrada
Familia inquietud pues por ser una institucién con fines de servicio social y no
lucrativa no contemplaban dicho incremento. Al momento de evaluar dicha
situacién las llevo a la conclusién de que la mejor decision era nuevamente
regresar a trabajar con Bienestar Social ya que con ellos no existian dichos
requerimientos, empezando tramites en noviembre del 2009 y siendo aprobada en
febrero del 2010, tomando nuevamente su nombre de origen “GUARDERIA
NAZARET".

En la actualidad La Guarderia Nazaret esta ubicado en la 25 Avenida 14-56, zona
18 Alameda I, prestando atencién a las Colonias: Alameda Norte, Alameda |, I,
1B, Il y IV, El Paraiso | y Paraiso Il, Barrio Colombia, y los Asentamientos
Humanos 3 de Mayo, Nueva Jerusalén, El Valle, Santa Faz, La Ceiba, El
Esfuerzo, El Cerrito, La Ruedita, Comunal, La Loma, Champas, Mirador, Villas de
San Rafael, San Rafael Il y Bosques de San Rafael. Con servicio a nifios internos
a nivel pre primario, atendidos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. y nifios
externos a nivel primario, atendidos los dias sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
Educacion de la fe y de martes a jueves de 3:00 a 4:30 trabajando reforzamiento
escolar.

La Guarderia Nazaret cuenta con donaciones de alimentos de empresas como
Kellogg's de Centro América, La Grecia, Panaderia San Martin y otros.

La infraestructura de La Guarderia Nazaret cuenta con: Dos patios grandes con

areas verdes y de juegos, un salon para almuerzos, una cocina grande, una



conserjeria, dos servicios sanitarios para el personal, cinco aulas medianas, un
aula grande para nifios especiales (con servicio sanitario propio), diez servicios
sanitarios para nifias, diez servicios sanitarios para nifios, un salon para las
siestas con sus respectivas colchonetas, un depdsito de agua, dos oficinas, una
clinica para servicio psicoldgico, un taller para reparacion y mantenimiento de
materiales y mobiliario.

Filosofia

» Creemos que Dios nos dio la vida y vida en abundancia.

» Creemos que el hombre esta llamado a vivir y no a sobrevivir.

» Creemos que la familia es la mejor imagen de Dios Trinidad.

» Creemos que la familia es la célula social que puede transformar la sociedad.

» Creemos en los valores de la familia guatemalteca.

* Creemos que la familia merece una ayuda orientadora, para ser verdaderas
personas.

* Creemos que La Guarderia esta destinada a abrir caminos de autovaloracion y
desarrollo integral de las familias.

Nuestra guarderia quiere vivir los valores existentes en la casa de Nazaret; Amor a
Dios y al projimo en esta dificil tarea de la educacion, no queremos ser solas, sino
en estrecha colaboracién con la familia.

Objetivos generales de la Guarderia Nazaret

* Proporcionar un programa de educacion preprimaria que esté fundamentado en
las necesidades y problemas que presentan los nifios de edad pre-escolar de los
sectores atendidos por este Centro Educativo.

* Brindar al nifo y nifia los elementos necesarios que le permitan una formacion
integral.

* Acompaniar al nifio y nifia en su proceso para que puedan lograr su madurez y
aprendizaje en los aspectos: fisico, afectivo, intelectual y psicolégico con una
cosmovision ecoldgica cristiana que le permitan triunfar en el ambiente que le toca
vivir y cultive en si mismo el deseo de mejorarlo.

* Promover una comunicacién reciproca para hacer de su pertenencia a la
guarderia una auténtica experiencia y de familiaridad nazarena.

* Fomentar un camino de fe, a través de valores fundamentales que son:



-- Comprension

-- Compartimiento
-- Solidaridad

-- Cooperacion

-- Obediencia

-- Honestidad

-- Respeto

-- Tolerancia

-- Compromiso

-- Responsabilidad

Personal de la guarderia Nazaret

Directora

Directora Administrativa
Contadora

Psicéloga

Secretaria

Trabajadora Social

Maestras

Educadora especial

Terapista del lenguaje
Fisioterapista

Asistentes de fisioterapistas
Encargadas del programa de nutricion
Encargadas de limpieza.
Encargadas de servicios varios.

Guardian

Personal que colabora.

4 colaboradores para reforzamiento escolar.

12 colabores catequistas.

Servicios que presta la guarderia Nazaret.

Programa de Estimulacion Temprana dirigido a nifios y nifias de 3 a 5 afos.



- Programa de fisioterapia a nifios con diagnéstico de PC.

- Clinica Psicoldgica, tanto para padres como para nifios y nifias.

- Terapia de Lenguaje, referidos por maestras de grado.

- Servicio de Guarderia.

- Programa de nifios externos que funcionan solamente los dias sabados por
la mafiana, en donde se refuerzan valores morales y espirituales.

- Programa de reforzamiento escolar con nifios internos de martes a jueves
por la mafiana y tarde.

- Programa de Apadrinamiento con personas residentes en ltalia, quienes
contribuyen mensualmente con una cantidad de dinero, lo cual cubre el
salario mensual del personal y la alimentacion de los nifios.

- Programa de nutricién a nifios internos.

1.3. Descripcién de la poblacién beneficiaria.

La poblacion que asiste a La Guarderia Nazaret, son nifias y nifios entre las
edades de 2 a 5 afios de edad en guarderia y de 6 a 13 afios los sabados, de
etnia ladina o indigena, de escasos recursos econdmicos; segun refiere el
personal docente y administrativo las familias de los nifios y nifias algunas son
desintegradas, otros viven solo con mama y otros con los abuelitos por abandono
o fallecimiento de los padres. También se puede mencionar que en muchos casos
los niflos y nifias son dejados con las abuelitos pues tienen que salir a trabajar
desde muy temprano hasta tarde.

Los padres de familia son padres trabajadores o desempleados por lo que buscan
el apoyo del centro educativo para dejar a sus hijos seguros mientras salen a sus
actividades diarias. El Personal Institucional Docente, Administrativo y Operativo,
todas mujeres, comprendidos entre las edades de 20 a 60 afos, en su mayoria
casadas o con hijos, quienes trabajan con nifios y nifias de la Guarderia Nazaret y

gue se involucran en su desarrollo psiquico y emocional.

1.4. Planteamiento del problema.
Los nifios en nuestra sociedad sufren diferentes situaciones que le afectan

emocionalmente, situaciones que los padres llevan a los hogares, pues viven



preocupados por multiples factores, especificamente el econdémico, ya que este
factor no solo afecta al estado de animo de los padres, sino que también el de los
nifios, provocando discusiones entre parejas 0 personas adultas que conviven en
su hogar, siendo ellos testigos de los malos tratos fisicos y psicolégicos entre las
personas que €l quiere. Los nifios que asisten a la Guarderia Nazaret, son hijos de
padres trabajadores, otros de padres desempleados, en ambas situaciones los
padres tienen que salir a trabajar o buscar trabajo para sustentar las necesidades
de la familia, dejando a los nifios en la guarderia, incorporandolo a temprana edad
a la sociedad.

Cuando el nifio llega a la guarderia, tiene que independizarse y empezar a
interactuar con nifios iguales a €l, en este momento se da cuenta que la atencion
no es solo para él, que ya hay otros que la necesitan y que la persona que lo
cuidara, que le dara atencién y amor, se la dara por igual a todos los que
pertenecen a su grupo. Al enfrentar esta situacion el nifio sufre un desequilibro en
su desarrollo emocional, sufre un cambio muy drastico, tendr& que aprender a
confiar en otras personas que no conoce, compartir sus cosas, jugar con otros
nifos.

La problematica es que los padres de familia o encargados de los nifios ignoran
sobre cuanto afecta a sus hijos ser llevados a la guarderia, o que representa el
ser alejados de ellos, claro ejemplo el llanto de algunos nifios cuando son dejados
por la mafiana, ignoran también la importancia del papel que juegan en la vida de
los nifios y niflas, que no es solo la guarderia es la que le tiene que brindar una
calidad de vida durante el dia con excelentes cuidados y buena nutricién, sino que
el retorno al hogar tiene que ser algo satisfactorio donde también encontrara
atencion, alimentos y sobre todo amor, que deben reforzar los valores y principios
que aprenden en la guarderia. Otro problema es que los padres de familia no
tienen conocimiento sobre qué es la salud mental y la importancia de ella ya que
ellos son los responsables de la salud mental de sus hijos. Aqui juegan un papel
muy importante las educadoras ya que ellas también forman parte de la vida de
los nifios y niflas y de su salud mental, por lo que es conveniente que posean una

buena salud mental.



La teoria Psicosocial de Erikson, la Sociocultural de Vygotsky y principalmente la
teoria Ecolégica de los Sistemas de Bronfenbrenner hacen referencia de la
iImportancia que tiene la influencia del entorno, de la sociedad que rodea al nifio
pues este aprende de todo ello. Para Erikson el aprendizaje y el desarrollo se
daban a lo largo de toda la vida y debia ser entendido en la forma de vivir en la
cultura o sociedad donde se desenvuelve el ser humano. Para Vygotsky al igual
que Erikson tiene mucho que ver la cultura y el medio social donde el nifio se
desenvuelve y aporta que los factores biolégicos pero también los ambientales
repercuten en el momento y el orden de aparicion de diferentes conductas. Y
Bronfenbrenner con su teoria Ecoldgica de los Sistemas considera que el nifio se
va desarrollando en un sistema complejo de relaciones afectadas por multiples
niveles del ambiente desde el mas cercano que es la familia, seguido la escuela a
los valores y programas que le ayuden a su desarrollo psicosocial y también
podemos mencionar la Teoria de Jean Piaget ya que para el nuestro desarrollo

cognoscitivo se ve influido por transmision social o el aprendizaje de otros.



CAPITULO II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
2.1. Marco tedrico.
En América Latina la promocién de la salud no se le ha dado mucha importancia,
sin embargo a pasar del tiempo se han integrado programas de salud en general,
la OMS en el afio de 1978 convoca a una reunion en la que dice que la asistencia
sanitaria es esencial y que debe estar al alcance de todos los individuos de una
poblacidn y que es preciso llevarse lo mas cerca posible de donde se encuentran
en sus residencias y donde laboran. Y econdmicamente debe ser viable y dirigida
por profesionales de la salud formando equipos multidisciplinarios para la mejor
atencion de la poblacion.
Morales Calatayud en 1991 realiza un andlisis en el que destaca que las acciones
promocionales de la salud deben apoyarse en conceptos puramente psicologicos
tomando en cuenta los habitos, actitudes, motivaciones, interacciones personales
y familiares y habilidades.
En el tema de la salud se deben destacar dos aspectos muy importantes a trabajar
y el primero es la promocion de la salud y el segundo pero ho menos importante
es la prevencion y los riesgos a enfermar. “Backett, Davies y Petros Barvasian
consideran un factor de riesgo para el desarrollo de una enfermedad a toda
caracteristica o circunstancia determinada de una persona o grupo de personas
gue segun los conocimientos que se posee asocia a los interesados a un riesgo
anormal de sufrir un proceso patolégico y de verse afectados desfavorablemente
por tal proceso y que puede caracterizar a los individuos, la familia, al grupo, la
comunidad o el medio ambiente”. (Morales, Francisco. 1999:148). Existen riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicolégicos y sociales.
Los riesgos psicolégicos son todos los procesos propiamente del individuo en
tanto a que su personalidad regula y orienta a su comportamiento y los riesgos
sociales se refieren a la relacion del individuo con su entorno social, laboral y
familiar.
Los factores psicoldgicos y sociales proporcionan al individuo una serie de hechos

que ejercen un impacto emocional en la vida del mismo y que pueden realizar
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cambios en los habitos y costumbres para su adaptacion en el medio. Estos
acontecimientos significativos de la vida ejercen una cierta presion en los
individuos y causan un desequilibrio que puede desencadenar una enfermedad
pues actian como situaciones tensionantes que activan respuestas
neuroendocrinas.

Entonces promover la salud es un tema de gran interés que debe ser trabajado
por todos los sectores que integran la sociedad en pro de la misma y asi lograr
una calidad de vida para la poblacion en general brindando estrategias para
fomentar estilos de vida sanos que ayuden a la comunicacion social y al desarrollo
de técnicas de trabajo comunitario.

Tomando en cuenta la expresion de White (Citado. por Morales, F. 1999:144) “La
promociéon de la salud se origina en las ciencias que se ocupan del
comportamiento social’, este Ejercicio Profesional Supervisado toma como tema

principal de la salud: La Salud Mental.

Salud mental

La salud mental es un concepto muy amplio pues abarca una infinidad de
aspectos tanto emocionales, sociales como econdmicas por lo que para los
adultos significa tener un trabajo, mantener una casa y tener una relacion
saludable con todo su entorno. Es decir que la salud mental es un componente
integral y esencial para la salud.

La OMS define la salud mental como algo mas que la ausencia de enfermedad;
dice “Es un estado de bienestar en el que la persona se realiza y es capaz de
hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de
contribuir a su comunidad”. Y la Conferencia Europea de Salud Mental incorpora
a la definicion,” “Lo que hace la vida agradable productiva y plena”. (Garcia M. y
otros, 22-04-2015:5).

En la sociedad guatemalteca se viven multiples factores que afectan la estabilidad
emocional de la poblacion en general, factores que limitan la vida plena y
emocional de los mismos. En las familias guatemaltecas encontramos
desintegracion familiar, desempleo, pobreza, hacinamiento, familias numerosas

entre otros. Los diversos problemas mantienen a las personas con alteraciones en
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su personalidad, se mantienen irritados, preocupados, estresados hasta
deprimidos. Debido a ciertas circunstancias es necesario trabajar para la
promocion de la salud mental para contribuir a que las familias obtengan
herramientas necesarias y a pesar de las adversidades puedan mantenerla.
Trabajar la salud mental en la familia es responsabilidad de los padres de familia
ya que depende de ellos afrontar las adversidades como adultos maduros y asi
proveer en los hogares ambientes agradables para los nifios,

Factores condicionantes que ponen en riesgo la salud mental:

Existe una diversidad de factores que afectan la salud mental de las personas
maximo cuando no logra llenar las necesidades basicas como el vestuario,
vivienda y alimentacion, aqui podemos mencionar el primer factor; el econémico
ya que de acuerdo al salario que devengan los jefes de hogar si este posee un
trabajo formal o las ganancias que ingresen a la familia en las actividades
informales es la calidad de vida que les daran la oportunidad o no de gozar de las
necesidades basicas. Otro factor determinante es la vivienda ya que no solo se
debe de enfatizar en las condiciones sanitarias también es importante destacar las
condiciones fisicas de la vivienda, el sector donde se encuentra, el ambiente del
entorno, la falta de los servicios basico como luz y agua, el hacinamiento por ser
familia numerosa y viviendas pequefas, el compartir en viviendas de alquiler con
numerosas familias, la ventilacion de los cuartos y viviendas en lugares que no se
han urbanizado, situaciones que siguen muy relacionadas al factor econémico.. Y
peor aun, cuando ademas de los factores ya mencionados también hay
alcoholismo y drogadiccion, esto aumenta mas el riesgo de afectar la salud mental
de las familias ya que no es facil poder sobrevivir con las limitantes econémicas si
todavia le agregamos violencia, en algunos casos fisicos en otros psicoldgicos o
ambos. Otro factor muy determinante es la carencia de afecto entre los integrantes
de la familia pues esto genera ambientes de violencia e intranquilidad, también se
pueden mencionar los patrones de crianza que tienen mucho que ver con la
tranquilidad del hogar, no se pueden dejar de mencionar los factores emocionales
de conflictos no resueltos y que llegan a afectar en la personalidad y convivencia

con el entorno.
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Por todo lo anterior mencionado se hace importante definir que es la familia:

La familia es el principal pilar de la sociedad en la que se supone la unidad entre
dos grupos humanos, padres e hijos que se constituyen en comunidad a partir de
la unidad de dos. Es decir es el lugar donde los miembros nacen, aprenden, se
educan, se desarrollan, siendo este su refugio. La familia cumple a nivel social
muchas funciones como integrar a los individuos a la sociedad como la prevencion

de la salud personal, social y psicologica.

Los tipos de familia son:

e “La familia extensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad
nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los
vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los
padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la
familia de triple generacion incluye a los padres, a sus hijos casados o
solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

¢ Familia sanguinea esta compuesta por papa, mama, hijos, etc. Esta familia
durara hasta la muerte. Esta fue disefiada por Dios para que fuera un hogar
en el cual cada componente cumpla su rol asignado por Dios. Hay casas
qgue no son hogares, son algo asi como "casa-hotel", es decir, no hay calor
de hogar. La palabra hogar implica: calor, comunion, afecto, cuidado,
estimulo, etc., pero hoy en dia se tienen mas bien casas, es decir, un lugar
frio, carente de afecto fraternal, sin amor, sin presencia de Dios.” (06-08-
2016).

e Familia monoparental: en la que el hijo o hijos viven con un solo progenitor
(ya sea la madre o el padre).

e “Familia ensamblada: Una familia ensamblada, familia reconstituida o
familia mixta es una familia en la cual uno o ambos miembros de la actual
pareja tiene uno o varios hijos de uniones anteriores.

e Familia homoparental: Se considera familia homoparental aquella donde
una pareja de hombres o de mujeres se convierten en progenitores de uno

0 Mas ninos.
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e La familia de padres separados: en la que los padres se niegan a vivir
juntos; no son pareja pero deben seguir cumpliendo su rol de padres ante
los hijos por muy distantes que estos se encuentren.” (06-08-2106).
Se menciond también la influencia de los padres en los hijos y como ésta afecta el
desequilibrio emocional, por lo que se debe mencionar la clasificacion de los
padres por sus caracteristicas y comportamientos:
1. segun su relacion con los hijos

2. seglin su manera de pensar.

Clasificaciones de padres segun su relacion con los hijos:
Los distintos tipos de padres que pueden existir, segun su actitud ante distintos
aspectos de la educacion de los hijos y de la relacion que tienen con ellos son los

siguientes:

1. Un primer aspecto es el grado de control que los padres ejercen sobre sus hijos.
Hay padres que quieren controlar todo lo que éstos hacen e influir constantemente
en el comportamiento de sus hijos sin ofrecerles ninguna autonomia. En el otro
extremo estarian aquellos padres que no ejercen control alguno y tienen una

actitud negligente en la educacion de sus hijos.

2. Otro aspecto a tener en cuenta es la comunicacion existente entre padres e
hijos. Hay padres que hablan a menudo con sus hijos, tienen una comunicacion
fluida con éstos, les dan explicaciones del porqué de los castigos, les escuchan y
piden opinion a sus hijos. Por otro lado también hay padres poco comunicativos
con los nifios, raramente piden su opinion y tampoco dan explicaciones sobre su

comportamiento con ellos.

3. La exigencia con respecto a los hijos es otro aspecto que distingue a unos
padres de otros. Mientras que algunos padres son muy exigentes con sus hijos
respecto a su grado de madurez, consecucion de objetivos académicos, etc., otros

apenas plantean retos a sus hijos.
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4. La capacidad para expresar afecto y carifio a los hijos es otro factor que

distingue a unos padres de otros. Mientras algunos muestran su carifio e interés

por el niflo constantemente, otros se muestran mas frios e indiferentes.

Segun la intensidad de estos cuatro factores en la relacion padre-hijo se pueden

clasificar a los padres en cuatro tipos:

Padres autoritarios. Tienen un alto grado de control y de exigencia pero
hacen poca demostracion de afecto y tienen una pobre comunicacién con

sus hijos.

Padres democraticos. Tienen una buena comunicacion, son carifosos con

sus hijos y tienen un grado de control y de exigencia alto.

Padres permisivos. Padres carifiosos y con buena comunicacién con sus

hijos pero poco exigentes y con poco control sobre ellos.

Padres negligentes o indiferentes. Poseen niveles bajos de control,
exigencia, afecto y comunicacién. Este caso es comun en familias

desestructuradas.

Clasificaciones de padres segun su manera de pensar:

La manera de pensar y de ver el mundo por parte de los padres influye de manera

notable en su relacion con los hijos.

En este sentido podemos establecer tres grandes grupos de padres:

Los tradicionales. Tienen una concepcion muy estereotipada sobre las
funciones del padre y de la madre dentro del seno familiar. El padre cumple
un papel mas autoritario, utilizando el castigo como principal tactica

educativa y dejan a la madre la comunicacion y la afectividad.
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e Los modernos. La participacion del padre y de la madre en la educacion
de sus hijos es muy similar, no tienen problema en exteriorizar su afecto y

se muestran mas comunicativos con los hijos.

e La mayoria de los padres formarian un grupo intermedio, que tiene

elementos de las dos clasificaciones anteriores.

Patrones de crianza:

Toda familia es unica como lo es el individuo, por eso los padres y madres
emplean un determinado método de crianza a partir de la situacion del nifio, de su
conducta e imponen limites razonables a la autonomia del menor y le inculcan
valores y autocontrol, procurando no limitar su curiosidad, su iniciativa y su sentido
de competencia.

Hay diversas formas de criar a los hijos, algunas de estas son positivas, en tanto
gue otras son negativas, los estilos de crianza pueden afectar a los nifios para
desempeiiarse en su mundo; sin embargo, los efectos de los diferentes estilos de
crianza varian, por lo que no se puede decir que una sea mejor que otra, lo que si
se enfatiza es la importancia de que los padres sean calidos, ya que los padres
afectuosos y tiernos tienden a sonreir a sus hijos con mucha frecuencia, a
elogiarlos, a alentarlos y no recurran a las criticas, al castigo o a las sefiales de
desaprobacién, en cambio, los progenitores hostiles critican, castigan, ignoran a
sus hijos y pocas veces les expresan afecto y aprobacién. El control y la calidez
que manifiesten los padres inciden de manera directa en la agresividad y la
conducta prosocial de los hijos, en su autoconcepto, en su interiorizacién de

valores morales y en su adquisicion de la competencia social.

Los nifios y la salud mental:

salud mental para los nifios significa poder desarrollar relaciones interpersonales
seguras, sinceras Yy expresar sSus emociones e interactuar con otros
apropiadamente, para esto los padres tienen que desempeiiar bien su papel,
brindarle todo el apoyo a su hijo y esto empieza cuidandose a ellos mismos, no

solo cuando ya ha nacido, también puede ser desde el vientre de la madre, es
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importante hacer que los nifilos se sientan queridos, aceptados, apoyados por
quienes son las personas con las que se relaciona con mas frecuencia,
incluyendo a los padres, personas que los cuidan, tutores o nifleras si estos
asisten a guarderias y centros educativos, esto puede ser posible protegiéndolos y
creando un ambiente estable; predecible mediante rutinas determinadas diarias

para que le permita actuar sanamente, reconocer y aprender facilmente.

Recomendaciones para la promocion de la salud mental de los nifios:

“Se recomienda elevar la conciencia de la importancia de la salud mental de los
nifos y desarrollar politicas para promover la salud mental de los nifios y sus
familias, para:

e Apoyar a la paternidad, facilitando la paternidad responsable y sensible y el
desarrollo de lazos entre padres e hijos.

e Prestar particular atencion a nifios vulnerables, como: Nifios con
dificultades psicosociales o problemas de salud (ej.: prematuros,
discapacitados, enfermos crénicos, nifios con problemas del desarrollo o
del comportamiento temprano).

¢ Niflos en un ambiente familiar vulnerable (ej.: niflos que han sufrido abusos
o descuido, nifios en hogares monoparentales o con padres adolescentes,
nifios adoptivos, hijos de enfermos mentales o adictos).

e Niflos con dificultades socioculturales (refugiados, inmigrantes, y padres
desempleados).

e Facilitar ambientes vecinales amigables, seguros y no violentos.

e Desarrollar guarderias y cuidados de dia focalizados en promocién de la
salud mental de los nifos.

e Facilitar escuelas con curriculum, programas y ambientes que promuevan la
salud mental.

e Incrementar el reconocimiento de las necesidades de los niflos entre los
servicios de salud y comunitarios.

e Animar a los lugares de trabajo a proporcionar un entorno que promueva la

salud mental de los padres y el apoyo a la vida familiar.
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e Mejorar el marco de proteccién legal y monitorizar los cuidados de los nifios
para facilitar y asegurar la promocién de la salud mental y la proteccion de
la infancia”. (22-04-2015).

La Salud Mental en la infancia es muy importante y como se mencioné el adulto
juega ese papel importante en brindarles lo necesario, por lo que como también se
deja en claro no solo los factores exteriores atentan con ella, sino que también los
factores internos de cada individuo, es por ello que se hace importante mencionar
diferentes teorias y conceptos que brindan un respaldo a la influencia del medio
social y familiar en el desarrollo de la infancia para la formaciéon de adultos

maduros y responsable que brinde una estabilidad emocional en su entorno.

Teoria Psicosocial de Erikson:
Esta teoria tom6 como base la teoria psicoanalitica de Freud con la diferencia que
Erikson tomaba muy en cuenta también la influencia que la sociedad tiene en el
desarrollo de los nifios ya que estando dentro de esta, esta se convierte en un
miembro de la misma, la sociedad tiene cierta influencia positiva o negativa. Un
conflicto psicosocial resuelto dentro de la sociedad es esencial para ser sano 0 no
adaptado. Erikson aport6 con su teoria psicosocial aporta o etapas del desarrollo y
si cada una de estas resuelve el conflicto psicolégico que aparece positivamente,
los individuos adquieren actitudes y habilidades que les permiten ser entes de bien
y provecho para la sociedad la teoria de Erikson son:

e Confianza basica versus desconfianza: desde el nacimiento hasta un afio

de edad.

e Autonomia versus verglienza y duda: de uno a tres afios de edad.

¢ Iniciativa versus culpabilidad: de tres a seis afos.

e Laboriosidad versus inferioridad: de seis a once afios.

e |dentidad versus difusion de la identidad: adolescencia.

¢ Intimidad versus aislamiento: adultez temprana.

e Creatividad versus estancamiento: adultez media.

e Integridad del yo versus desesperacion. Vejez.
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Todas estas etapas tienen mucha relacion con que cada una de ellas sera
superada de manera positiva pero que el desarrollo normal esta ligado a la
relacion en la forma de vivir Unica de cada cultura.

En conclusidon, esta teoria es importante para respaldar que la influencia del

ambiente social contribuye a la formacién del yo en los nifios.

Teoria de Jean Piaget:

Para trabajar en la salud mental de los nifios también es importante que los padres
conozcan sobre el desarrollo evolutivo de sus hijos. Es por ello que la teoria
evolutiva de Piaget es base tedrica fundamental en este proyecto. Los padres
deben conocer de acuerdo a su edad que son capaces de hacer sus hijos para
pedir que lo hagan y si no lo llegaran hacer, informarse de qué y como pueden
ayudarlos. Piaget proporciona cuatro periodos o etapas en las que para él no
deberia pasar a la siguiente si no resuelve la anterior. Las etapas son las

siguientes.

Etapa Edad Caracteristicas

Estadio
sensorio-motor

0-2 afios -Exploracién fisica

-Egocentrismo
-Pensamiento concreto
-Centrarse ¢n una cosa
-Problemas para distinguir
entre fantasia y realidad
-Problemas con juicios
morales
-Problemas con inferencias
-Simpatia por otros
-Atencion descentrada
-Inferencias
8-12 afios -Progresos en la  distincién
Fantasia-Realidad
-Pensamiento concreto
-Enfasis en el presente
13-17an0s -Enfasis en el futuro
-Comprension de probabilidad
-Razonamiento hipotético

Estadio preoperatorio 3-7 aflos

Estadio de operaciones
concretas

Estadio de operaciones
formales

“La teoria de PIAGET descubre los estados de desarrollo cognitivo desde la
infancia a la adolescencia: como las estructuras psicologicas se desarrollan a
partir de los reflejos innatos, se organizan durante la infancia en esquemas de

conducta, se internalizan durante el segundo afio de vida como modelos de
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pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en complejas

estructuras intelectuales que caracterizan la vida adulta”. (22-05-2016)

Teoria Sociocultural de Vygotsky.

Esta teoria hace énfasis en la importancia que existe en la comunicacion que debe
tener un nifio con personas que tienen mas conocimiento que ellos, que puedan
transmitir valores, creencias, costumbres y habilidades para desempefiar su papel
dentro de la cultura en la que el nifio se encuentra inmerso. Esta relacion
determina la forma de comportarse y de pensar de los nifios. Toda esta interaccion
en la que se encuentra el nifio le brinda segun Vygotsky una madurez que le
permite una adaptabilidad psicologica y social, concluyendo que todas las
experiencias tempranas y posteriores son de mucha importancia para el desarrollo

del nifo.

Teoria Ecologica de Bronfenbrenner.

Para los fines de este trabajo se considera que esta teoria aporta mucho para
conocer de forma holistica el desarrollo del nifio, ya que el desarrollo en si es muy
complejo pues también asi es el sistema en el que este se desenvuelve.

El Psicologo Americano Bronfenbrenner considera que el nifio se desarrolla en un
sistema complejo de relaciones afectadas por multiples niveles del ambiente,
desde los escenarios mas cercanos a la familia y la escuela a los valores y
programas culturales mas externos. Esta teoria brinda cinco capas que se
relacionan con los escenarios con los que dia a dia los nifios se enfrentan y cada
capa del ambiente tiene un impacto poderoso en el desarrollo del nifio.

Estas capas son:

e El Microsistema: son las actividades y patrones de interaccion en los
ambientes inmediatos del nifio.

e EI Mesosistema: se relaciona con las conexiones entre los entornos
imediatos a los nifios que fomentan su desarrollo también aqui se puede
tomar en cuentas los ambientes del microsistema.

e El Exosistema: son los entornos que no contienen a los niflos pero que

afectan a sus experiencias en los escenarios cercanos.
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e El Macrosistema: son los valores, las leyes y las costumbres de una cultura
gue influyen en las experiencias e interacciones a niveles inferiores del
ambiente.

e Cronosistema: son los cambios temporales en los ambientes de los nifios,
gue producen nuevas condiciones que afectan al desarrollo. Estos cambios
pueden ser impuestos externamente o surgir de dentro del organismo, ya
gue los nifios seleccionan, modifican y crean muchos de sus escenarios y
experiencias.

Como se puede observar cada capa esta interrelacionada una con otra, y que es
la teoria mas aplicada a estudiar el desarrollo psicosocial del nifio pues en ella se
toma cada uno de los acontecimientos de la vida que producen un impacto en las
emociones de los individuos y que ponen en riesgo la salud mental del mismo.
Esto hace importante conocer sobre el desarrollo de las emociones definiendo asi
a la emocién como determinante de la salud fisica, la relaciébn entre emociones y
salud fisica esta establecida porque todos los seres humanos deben mantener una
salud fisca en excelentes condiciones para estar positivos ante la vida, esto
aumenta la autoestima. Una gran cantidad de evidencia indica que las emociones
tienen un profundo impacto en el procesamiento cognitivo. Las reacciones
emocionales llevan al aprendizaje, que es importante para la supervivencia. Por
ejemplo, el nifo que empieza a andar no necesita recibir un shock de un enchufe
eléctrico o caer escaleras abajo para aprender a evitar estas situaciones
peligrosas. Las ordenes del cuidador son suficientes para que el nifio adquiera
estas conductas auto protectoras. Las sefiales emocionales de los nifios, como la
sonrisa, el llanto y el interés, influyen en la conducta de otras personas de forma
poderosa. De manera similar, las reacciones emocionales de los otros regulan la
conducta social de los nifios. Por ejemplo andlisis de la interaccion cara a cara
madre-hijo revela que a los tres meses, se da un sistema complejo de
comunicacion en el que cada miembro responde de forma apropiada a estimulos
del otro. Un ejemplo de esto es el efecto que provoca la depresién materna en el
funcionamiento emocional y por lo tanto en el desarrollo del nifio.

Existen diferencias individuales en la calidad e intensidad de la reaccion emocional

de los nifios, a estas diferencias se les llama temperamento el cual es un factor
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importante en el aumento de posibilidades que un nifio tendra problemas
psicolégicos, no es fijo e inalterable. y las circunstancias ambientales parecen
modificar los estilos emocionales de los nifios.

Trabajar la salud mental también integra otros temas de mucho interés pues como
se menciono6 en cada una de las teorias el adulto es el reflejo del nifio de acuerdo
a la resolucion de cada una de las etapas propuestas en cada teoria, es por ello
que hablar sobre los patrones de crianza es fundamental para que se logren
romper esquemas que afectan la vida en familia y por lo tanto la salud mental.
Criar a un nifio es brindar soporte a la actividad fisica, la actividad emocional, el
desarrollo social y el desarrollo intelectual de un nifio o nifia desde su infancia
hasta su edad adulta. También se refiere a los aspectos del crecimiento del nifio
independientemente de la relacion biolégica. Esto generalmente es realizado por
los padres biologicos, adoptivos o personas que sé quedan a cargo de los nifios,
pero se ve afectado por los pensamientos equivocos de “asi me trataron a mi, asi
te trato a ti”, o también suele pasar que los pensamientos lleven a una decadencia
en el establecimiento de limites pues “no quiero que sufras lo que yo sufri’, aqui
se hace necesario instruir en el tema a los padres y/o encargados de los nifios.
Cuando la caracteristica principal de la poblacién de la institucion es de madres
solteras también es importante tratar en la salud mental los temas de los derechos
de la mujer pues es importante que conozcan e identifiquen sus derechos. Los
derechos humanos de la mujer han sido histéricamente violados, en nuestro pais
se ha convertido en una practica recurrente y de extrema gravedad, que ha
aumentado considerablemente en los Ultimos afios, evidenciandose en violaciones
constantes al derecho de la vida y la integridad fisica de las mujeres.

Las mujeres deben conocer que tienen derecho a la vida libre sin violencia, que
tienen derechos civico-politicos, derechos econdmicos, derechos sociales,
derechos culturales y derechos sexuales y reproductivos. A esto se suma a que
tienen que conocer que la violencia intrafamiliar es una violacion a sus derechos y
gue pueden ser victimas de violencia psicolégica cuando son menospreciadas,
humilladas y amenazadas. También pueden sufrir violencia fisica cuando son
encerradas y golpeadas causando lesiones con armas de fuego o corto

punzantes. Y una de las violencias mas comunes la violencia sexual en la que
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quieren imponer ideas y actos sexuales desde el acoso verbal a la penetracion
forzada en otras palabras tener relaciones sexuales aun asi sea el esposo o

conyuge.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo General:

Promover la importancia que tiene la salud mental en nuestro diario vivir,
aplicando un programa que trabaje diferentes aspectos importantes de la salud
mental en nifios y nifias, padres de familia, personal docente, personal operativo y
administrativo con temas integrales y acciones preventivas dirigidas a promocionar

estilos y condiciones de vida saludable.

2.2.2. Objetivos Especificos.
Subprograma de docencia:

» Promover la salud mental en los nifios y nifias de La Guarderia a través de
la integracion de actividades recreativas y formativas

» Promover la salud mental con el personal docente, operativo y
administrativo, proporcionando herramienta a través de la implementacion
de charlas y talleres vivenciales.

» Promover la salud mental con los padres de familia brindando charlas,
talleres vivenciales y campafas informativas en los que se dé a conocer
sobre como obtendran una excelente salud mental sus hijos e hijas a
través de ellos y de forma activa experimenten actividades que salen de la
cotidianidad y que son importantes para su salud mental.

Subprograma de servicio.

» Trabajar los diferentes aspectos de los nifios referidos por las docentes a
través de un proceso psicoterapéutico individual y grupal con apoyo de la
teoria conveniente segun sea el caso.

» Mejorar la relacién padre — hijo de los nifios referidos por las docentes por
medio de un acompafamiento psicoterapéutico con los padres de familia

orientando segun la necesidad de cada uno de ellos.
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Subprograma de investigacion:
» ldentificar los factores mas relevantes que generan conflictos en las

relaciones interpersonales del personal de la institucion.

2.3. METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO:

Subprograma de docencia:

Promocion del subprograma:

Para promocionar este subprograma se contd con el apoyo de la direccion y la
psicologa de La Guarderia, ya que se estuvo promoviendo en las sesiones
mensuales de los padres de familia y en las reuniones del personal que se
realizaron cada mes, también se contd con secretaria pues contaba a los padres

de familia sobre el servicio y los referia si era necesario.

Identificacion de la poblacion de trabajo:
La poblacion con la que este programa trabaj6é fueron los nifios del area regular,
padres de familia que asisten a las sesiones, nifios externos del plan sabatino y el

personal docente, operativo y administrativo de la institucion.

Evaluacion inicial:

En la primera actividad que se realiz6 con padres de familia y personal de la
institucion consisti6 en un sondeo sobre las ideas, conocimientos y opiniones
sobre la salud mental y se les pidié comentaran qué influencia creian ellos tiene en

Sus nifios y nifas.

Atencion:

Para trabajar este subprograma se realizaron charlas — talleres a padres de
familia y personal de la institucion, con temas que promovieron la salud mental por
medio de una metodologia activa con elementos participativos a través de
actividades ludicas, también con campafias informativos. Para los nifios y nifias
se elaboré un programa con actividades ludicas que les permitieron fortalecer
diferentes aspectos que les ayudaron a mejorar su salud mental como autoestima,

autoconfianza, valores morales y espirituales.
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Evaluacion final:
Al finalizar el subprograma se realiz6 a los padres de familia y personal de la
instituciéon un sondeo en el que se evalué sobre los beneficios obtenidos y

cambios obtenidos para su salud mental y la de sus nifios y nifias.

Subprograma de servicio:

Promocion del Subprograma:

La promocion de este subprograma conté con el apoyo de la psicologa de la
institucion, con la colaboracion de las docentes y padres de familia. Asi también se
puso a disposicidn el servicio psicologico para los padres de familia que sintieron
la necesidad de recibirlo a través de la direccién y secretaria.

Identificacion de la poblacién de trabajo:

Este subprograma se trabajé con padres de familia que solicitaron el servicio. Al
inicio del ciclo escolar se realizaron evaluaciones de todos los nifios y nifias de los
cuales la psicologa de la institucion identific6 a los que recibirian atencion
psicoterapéutica, también a través de hojas de referencia que las docentes
llenaron con datos de los nifios y nifias que identificaron con necesidades para

recibir el servicio.

Atencion:

Teniendo los nifios y nifias a quienes se les daria el servicio se procedio a citar a
los padres de familia para realizar la entrevista inicial, la historia clinica y el
examen mental; con que se conocid la problematica y la orientacion psicoldgica
con la que se abordd la situacion presentada. Las sesiones terapéuticas se

realizaron una vez por semana en horarios establecidos.

Evaluacion:

En este subprograma se utilizaron como apoyo las pruebas proyectivas la Figura
Humana y el test de la Familia, que fueron aplicadas a los nifios y nifias. Dichas
evaluaciones se tomaron como informacion fundamental para prestar el servicio

adecuado.
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Diagnastico:
Una vez calificadas las pruebas aplicadas se establecié el diagnéstico de cada

nifno evaluado.

Tratamiento:
Se trabajo la terapia de juego y la Teoria cognitiva-conductual la cual se centro
especificamente en la objetividad de como conducirse ante la sociedad.

Cierre:

Con el cierre del ciclo escolar, los nifios culminaron su proceso psicoterapéutico,
se procedi6 a hablar con las madres que se citaron y asistieron mostrando
interés por sus hijos, dandoles a conocer de forma verbal sobre el avance de sus
hijos(as) en dicho proceso, al mismo tiempo recomendaciones para seguir el
trabajo en casa y los que quedaron en tratamiento se pasaran a la siguiente

epesista.

Subprograma de investigacion
Promocion:
Se dio a conocer a la direccion y psicéloga del centro educativo el tema a

investigar.

Seleccion de la poblacion:
Se tomo a todo el personal que labora en la institucion.

Exploracion:
Durante el proceso de investigacion se llevé a cabo la elaboracion de instrumentos

necesarios contando con el apoyo de la direccion y la psicologa.

Pasos de la Investigacion:
Para realizar dicha Investigacion, primero se inicio con la observacion institucional
en la que se empezo6 a conocer a toda la poblacion, sus caracteristicas en comun,

sus problemas, dificultades y necesidades.
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Segundo se identifico la problematica seleccionada.

Tercero se empez0d a investigar sobre la problematica consultando libros e internet
con el fin de tener la informacion necesaria que fundamentara el tema.

Cuarto se seleccionaron las técnicas de investigacion que permitieron
complementar y fundamentar la informacion.

Quinto se aplicaron las técnicas de observacion participante, seguido de las
entrevistas informales y asi culminar con el cuestionario estandarizado.

Sexto se realizo la tabulacion de los resultados del cuestionario estandarizado
Séptimo se elaboraron las graficas e interpretaron.

Octavo se formulé un analisis que permitié explicar los factores conflictivos que se
estaban dando en la institucion

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones que salieron del analisis.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
3.1. Subprograma de docencia:
En este subprograma se planteé como objetivo promover la salud mental en los
nifos y nifias a través de actividades recreativas, formativas; con el personal de la
Guarderia, se implementaron charlas-talleres vivenciales y con los padres de
familia charlas-talleres vivenciales y campafas informativas. Para efectuarlo las

actividades se distribuyeron de la siguiente manera:

3.1.1. Actividades dirigidas a nifios y nifias de la Guarderia Nazaret:

Para iniciar estas actividades se informé a las maestras del trabajo que se haria
con los nifios y niflas por medio de actividades recreativas, luego se prosiguio a
tener con los grupos una convivencia que permitiria establecer rappor y empatia
para obtener un mejor control de los grupos.

Las actividades recreativas siempre se iniciaron con una técnica grupal
rompehielo, se tomaban cinco minutos para los temas formativos, luego se
explicaba en qué consistia el juego y se daban instrucciones para empezar a jugar
y divertirse, dichas instrucciones resaltaban lo primordial evitar el contacto fisico
agresivo con sus compafieros y compafieras, respetar los limites espaciales como
conductuales. Algunas actividades se realizaron con todo el grupo, en otras se
dividian, la maestra se quedaba con un grupo, mientras el otro se iba a jugar.
Conforme se comparti6 con los nifilos y nifias se fueron conociendo las
necesidades y caracteristicas que cada grupo presentaba, de acuerdo a ellas se
planific6 que los temas formativos de todos los talleres promovieran: la
autoestima, los valores como el respeto, el amor; el seguimiento de instrucciones,
la socializacion, lenguaje, expresion corporal, esquema corporal, disminucion de la
agresividad y el trabajo en equipo.

Cada una de las actividades tenia objetivos especificos, segun lo que se
trabajaria, sin embargo el objetivo general en todas las actividades, era que a
través de los juegos; los nifios y las nifias se divirtieran, salieran de la cotidianidad,

proporcionandoles momentos llenos de alegria y felicidad.
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Con los juegos se pretendié que no solamente se promoviera un area especifica,
si no que las que fueran posibles: social, afectiva, motriz; siendo una la que
predominara, siempre se tomd en cuenta otras que la complementaran, por
ejemplo; en el juego de “Las motos veloces” el area a promover fue el psicomotor,
sin embargo, se promovio lo afectivo y lo social dentro de estas actividades.
También se incluy6é un taller de expresion artistica con los nifios de Educacién
Especial, el cual consistio en un taller con pintura de dedos la cual se les untaba
en las manitas, luego las ponian en papel bond dejando sus huellas, sin duda una
gran experiencia.

A continuacién se presenta una tabla con la informacién méas especifica de los
juegos que se utilizaron para promover la salud mental en los nifios y nifias de la
guarderia, no sin antes hacer énfasis en que cada juego se realizd con las cuatro
secciones, que en el momento de dar las instrucciones en el grupo de la seccién
“A” variaban de acuerdo a su edad, igual para la seccion “B”, para las secciones
“C” y “D” no se hacia ninguna variacion considerando que las edades estaban
homogéneas en ambos grupos.

Para comprender mejor la tabla de juegos se da a conocer lo que se refiere cada

una de las caracteristicas especificadas.

Segun las capacidades gque desarrollen

e Juegos psicomotores: Con estos juegos los nifios y niflas descubren sus
posibilidades corporales y ayuda a su identidad. Juegos de movimiento,
conocimiento corporal, de discriminacion sensorial, etc.

e Juegos cognitivos: Que favorecen el desarrollo del pensamiento, la
abstraccion y la creatividad. Son los juegos de descubrimiento, de memoria,
manipulativos, etc.

e Juegos sociales: Que facilitan las relaciones y la socializaciéon: De reglas,
cooperativos, etc.

e Juegos afectivos Favorecen la expresion de emociones: Juegos

dramaticos o de rol.
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Por los participantes

NUmero:

Individual: Tiene que ser respetado en una primera fase, pues favorece la
construccion de la identidad

Colectivos: Potencian la integracion en el aula.

Actitud:

Espectadores: Cuando el nifio o nifia no forma parte activa en el juego, sino
que lo observa
Juego paralelo: Los nifios juegan juntos en el mismo espacio, pero el juego

no es compartido.

Donde se juega (espacio fisico de los juegos)

Juegos de exterior: Progresivamente el espacio de juego exterior que
durante mucho tiempo era un lugar privado para el nifio o nifia, en el que no
existia la presencia de personas adultas, se ha convertido en un lugar
especifico en el que se juega bajo la atenta mirada de las personas que
tienen que protegerles. El patio de recreo, es el lugar que puede ofrecer
alguna de las caracteristicas que compensen la pérdida de la calle.

Juegos de interior: El espacio familiar ha sufrido grandes cambios y se han
incorporado nuevas formas de ocupacion del poco tiempo libre del que se
dispone, entre las que destaca la television, videoconsolas y ordenadores.
Una vez mas el aula es el lugar dénde se pueden ofrecer juguetes
diferentes para ampliar y aprender otros juegos, como pueden ser los
juegos de mesa. Son aquellos que se juegan habitualmente en un espacio
interior y que tienen reglas. Son dificiles en esta etapa, porque les cuesta
mucho aprender a perder. Algunos ejemplos podrian ser: las cartas, el

parchis, la oca, los dados, etc.

Papel del EPS (papel del adulto)

Dirigido y libre, en ambos casos esta presenciado por el adulto, tanto en los

dirigidos como en los libres su presencia les infunde confianza y seguridad.
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Resultados:

Las actividades recreativas se realizaron con nifios y niflas de dos a cinco afos
quienes estaban divididos en cuatro secciones; A, B, C, y D. con los que se llevo a
cabo 20 talleres de 30 minutos de duracién cada uno aproximadamente, contando
con la participacion de un estimado de 96 nifios y nifias en total por las cuatro

secciones. en el taller de Educacion Especial seccion “F”, participaron 8 nifios y

ninas.
Gréafica No. 1
ESTIMACION DE NINOS Y
NINAS POR SECCION
35
30
25
20
15
10
5 B
0
Seccidon A Seccién B Seccidn C Seccién D Seccidn F
Fuente: Datos EPS 2015-2016.
Logros:

En el transcurso de los primeros dos meses realizando los talleres los nifios
estuvieron muy inquietos y desorientados, no seguian instrucciones y mostraban
agresividad hacia sus compafieros. La mayoria de nifios pegaban, pateaban,
hacian berrinches, no ponian atencion y no seguian las instrucciones, sin
embargo, después de este tiempo los nifios mostraron cambios, en los que
empezaron a disfrutar los juegos pues ya supieron escuchar y seguir
instrucciones. A los cambios también se le atribuye el tiempo, pues la confianza y

el afecto que se iba construyendo dia a dia, no solamente los dias de taller sino
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que también las visitas a los salones, el compartir en el recreo y en actividades
propias de la guarderia se fortalecieron lazos afectivos y de confianza.

Con los nifios de Educacion Especial se observé que disfrutaron la actividad
nueva para ellos pues la sensacion que producia la pintura de dedos en sus

manos era nueva.

3.1.2. Actividades dirigidas al personal de la Guarderia Nazaret:

La programacion de estas actividades se rigié por la autorizacion de la direccion
de la guarderia en el espacio otorgado por la misma. La primera charla-taller se
proporcioné informacion del proyecto para que lo conocieran, asi como solicitar su
colaboraciéon en las diferentes actividades. En las siguientes charlas—talleres se
trataron temas que brindaron herramientas para trabajar la salud mental de los
nifos y las nifias por ejemplo: la agresividad, técnicas y herramientas para
modificar conductas, Pautas para educadores y padres de familia y El
establecimiento de limites como muestra de carifio y amor, como también temas
gue tenian como obijetivo la reflexion de cada integrante del personal sobre su
salud mental, sus necesidades, sus aptitudes, actitudes y el rol que juegan en el
equipo de trabajo.

Cada una de las charlas-talleres tenia objetivos segun el tema, una técnica grupal
en las que se sacaba al personal de la cotidianidad con diferentes juegos y
dinamicas rompehielo pues se iniciaba con un poco de apatia de algunas
personas, el tema formativo con el que participaron de forma individual o grupal;
para finalizar con una reflexibn sobre su salud mental. Las técnicas grupales
fueron juegos de trabajo en equipo y de competencia que requerian entusiasmo,
aire ya que tenian que correr, bailar, cantar, socializar y hacer una regresion a la
infancia.

Las actividades se llevaron a cabo en el salén de usos multiples, en tres se utilizd
material de apoyo como carteles y hojas, en dos se utilizé la cafionera para la
proyeccion de presentaciones con imagenes y videos de reflexion del tema

abordado, dentro de los temas formativos se trabajé un test de actitud, hojas de
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opinién personal sobre determinadas situaciones que se les presentaba para la
resolucién de problemas.

Con el personal docente se trabajé por tres semanas un cuaderno con informacion
de temas claves de gran importancia que brindaron herramientas de trabajo a
implementar con los nifios, asi como también temas formativos. Es importante
comentar que en la ultima charla-taller realizada se hizo un sondeo sobre el
trabajo de EPS en el cual se obtuvieron comentarios positivos y de agradecimiento
de algunas personas y otras lo hicieron ya fuera de la actividad.

También se trabajo un taller con elementos de metodologia participativa con el
personal que colabora en catequesis el dia sdbado, en el que se les brind6
diferentes técnicas grupales que podian aplicar para hacer mas dindmicas sus
actividades con los nifios externos para que se sintieran atraidos a participar.
Ademas de los talleres planificados se particip6 en un taller de evaluacion
institucional y otras reuniones de equipo en las que se pusieron en practica
técnicas grupales rompehielo, se trabajé en el salén del programa de Educacion

Especial. Se utilizaron materiales como paledgrafos, marcadores

Resultados:

Las actividades se realizaron con el personal de todos los programas, se realizo el
total de cinco charlas-talleres de una hora y media; un sexto de una jornada
completa, el total de participantes fue de 15, todas de género femenino
comprendidas entre los 20 a 60 afios de edad, haciendo mencién de que
Gnicamente una persona del personal, la contadora no estuvo presente.

En el transcurso de los talleres las maestras identificaron modificadores de
conducta que estaban utilizando que estaban cumpliendo con el objetivo que ellas
esperaban, también mencionaron sobre su sentir con respecto a algunos nifios y
nifias con respecto a su agresividad para con los otros y sobre la indiferencia de
algunos padres sobre lo que pasaba con sus hijos e hijas. A pesar de que el
tiempo asignado fue de una hora y media, el tiempo no alcanzaba y se pasaba.

En el taller con colaboradores del dia sabado participaron seis personas de género

femenino y una de género masculino, este grupo fue muy colaborador y atento
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Logros:

Conforme iba pasando el tiempo se fue logrando la aceptacion del personal en
general en su equipo de trabajo en general como por programa, poco a poco la
empatia fue creciendo hasta llegar a la confianza, tanto en aspectos laborales
como personales, se observo cambios positivos en su actitud pues mostraban mas
disponibilidad en realizar las actividades diarias, su expresion facial da muestras
de alegria y de pensamiento, ya que habian creencias de que ya no podian
cambiar sus actitudes y pensamientos, sin embargo dieron muestra notorias en la
convivencia con las compaferas de trabajo, los nifios y en las tareas que les
correspondian, asi como también la capacidad de hablar sobre sentimientos,
vivencias familiares y emociones que afectan su salud mental. Ademas sus
comentarios al momento de culminar el proyecto fueron bastante satisfactorios a

nivel personal y profesional.

3.1.3. Actividades dirigidas a Padres de familia de nifios internos y externos de la
Guarderia Nazaret:

Para los padres de familia las charlas-talleres se impartieron en el programa de
Escuela para Padres que posee la guarderia; la fecha de dichas actividades
fueron programadas y asignadas por la direccién. En la primera Escuela para
padres se brindd informacion sobre el proyecto a realizar, se explicé qué es la
salud mental, la importancia de la salud mental en ellos, asi como también el papel
gue juegan como padres, como adultos en la salud mental de sus hijos.

Se trataron diferentes temas que brindaron herramientas y técnicas a los padres
de familia de cémo trabajar con sus hijos, de lo que necesitan y cdmo actuar en
los diferentes momentos que se dan por el caracter de los nifios.

Trabajar la salud mental con los nifios requiere de conformar un equipo de trabajo
entre los padres, familiares, maestras y el programa de psicologia; es por ello que
se trataron algunos temas tanto con personal como con padres, siendo estos
temas los siguientes: la agresividad, Técnicas y herramientas para modificar

conductas, Pautas para educadores y padres de familia, el establecimiento de
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limites como muestra de carifio y amor, también se integraron los temas de
patrones de crianza, derechos de la mujer y violencia intrafamiliar.

Con los padres de familia también se implementaron las campafas informativas
con temas sobre las caracteristicas del desarrollo evolutivo de los nifios y las nifias
de dos a cinco afios, Aspectos fisicos del desarrollo y los hébitos de salud en la
etapa de niflos y niflas de dos a cinco afos, Relacion entre padres e hijos en
valores y autoestima.

Tanto en charlas-talleres como en campafas informativas se trabajo material de
apoyo como trifoliares y volantes con los diferentes temas.

Para trabajar las charlas-talleres se plante6 para cada una un objetivo, también
constaban de una técnica grupal que hacia que el padre de familia saliera de la
cotidianidad, de la monotonia con juegos y bailes, seguido del tema formativo,
actividades que requirieron trabajo en equipo; finalizando con una reflexién para
sensibilizarlos con respecto a su actuar y estilo de vida para con sus hijos.

En la dltima charla-taller se realiz6 un sondeo con los padres de familia con
respecto a la evaluacion del proyecto donde se recibieron comentarios muy
positivos y de agradecimiento a la orientacién y trabajo realizado,

Las campafas informativas se realizaron en espacios que los padres y/o
encargados tenian cuando esperaban su pan, para esta actividad se les entregaba
un numero para no perder el orden, luego se les daba la informacién introductoria
al material realizado que consistieron en trifoliares y volantes, para finalizar se

hacian rifas y concursos.

Resultados:

En la escuela para padres se realizaron cuatro sesiones con padres de nifios
internos y cuatro con padres de nifios externos, cada una con una duracion de una
hora y media, se utilizo recurso audiovisual y la participacion fue en su mayoria de
las madres.

Al iniciar las técnicas de rompehielo se observé que los padres estaban anuentes
a no participar por pena, sin embargo, llegaba el momento en que ya no se fijaban,

empezaban a divertirse y a liberarse de los prejuicios.

37



La asistencia de los padres de familia a la Escuela para Padres se muestra en las
siguientes tablas:

Gréfica No. 2

PADRES DE NINOS INTERNOS
50 -
40 -
30 - ® MUJERES
20 - m HOMBRES
10 -
0 ; ; . .

MAYO  JUNIO  JULIO ABRIL

Gréafica No. 3
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Fuente: Datos EPS 2015-2016.
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En las campafias informativas se logro llegar a la cantidad de representantes de

familias de la guarderia que se muestran en la grafica siguiente:

Grafica No. 4

CAMPANAS INFORMATIVAS

campanfa 4
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Fuente: Datos EPS 22015-2016.

Logros:

Los comentarios positivos de padres de familia después de cada charla-taller o
campanfa informativa, manifestando lo interesante de los temas y la cantidad de
acciones que aprendian, la alegria que les producia a pesar de la vergliienza que
sentian en algin momento al realizar los bailes, cantos y juegos, también existio el
comentario de algunas mamas observadoras de que los juegos que realizaba con
los nifios y nifias los realizaba con padres de familia porque compartian y sus hijos
se admiraban que supieran las canciones o jugar. En la ultima actividad al hacer el
sondeo sobre el trabajo de EPS; los comentarios y los agradecimientos fueron
positivos, de satisfaccion personal, profesional; motivando el deseo de seguir
adelante sirviendo a la comunidad guatemalteca y a la poblacion de Guarderia

Nazaret.
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3.2. Subprograma de servicio:

Este subprograma se plante6 como objetivos trabajar los diferentes aspectos de
los nifios y nifias que fueron referidos por las maestras o que las mamas buscaron
apoyo en el servicio, asi también trabajar la relacion padre-hijo(a) y contribuir a la

evaluacion del proceso de desarrollo de los nifios de la guarderia.

3.2.1. Proceso psicoterapéutico dirigido a los nifios.

Nifios internos de la guarderia:

Antes de iniciar el proceso psicoterapéutico la Licenciada inici6 con la
identificacion de nifios y niflas con los que se trabajd, algunos de ellos referidos
también por la maestra. Con estos nifios la Licenciada de la guarderia realizo la
primera entrevista debido a que ya habian sido citados los padres por su conducta
inadecuada en el salon.

Los nifios pertenecian seccién “A” y seccion “B”, debido a las edades se tornd
dificil sacarlos del salon pues lloraban y querian quedarse con la maestra. Por tal
razon no se logré avanzar en el proceso psicoterapéutico individual, entonces se
toma la decision de aprovecharse el tiempo de los talleres recreativos para hacer
el acercamiento con ellos y asi luego poder sacarlos del grupo. EI motivo de
consulta en comun fue por agresividad, voluntarismo, berrinches, problema en
reconocer autoridad, no seguimiento de instrucciones y el no respeto de limites

. Nifios externos:

Estos nifios fueron referidos por los catequistas por conductas inadecuadas en el
saldn, no seguian instrucciones, desorientaban a los grupos a los que pertenecian,
dichas conductas se presentaban porque tenian problemas en el centro
educativo, pertenecian a familias disfuncionales, desintegradas, monoparentales o
violentas; repercutiendo lo anterior en su rendimiento académico. También fueron
referidos otros nifilos por tener alguna diferencia fisica que no le permitia
adaptarse socialmente, afectando su proceso de aprendizaje.

Con estos nifios y nifias se trabajé en forma de acompafiamiento grupal ya que la
poblacion es muy grande y el niumero de los que requieren servicio psicologico es

alto.
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Como primer momento se citd a los padres de familia para la entrevista inicial, en
la segunda sesion se hizo el acercamiento con los nifios de los padres que
asistieron a la cita, en la tercera sesion se evallo la figura humana y la familia,
luego se les mando a citar a los padres de familia de los cuales no todos
asistieron. Conforme a la problemética se organizaron grupos a los que se les dio
el acompafiamiento. Los nifios presentaron problemas emocionales y de conducta
como: desobediencia, agresividad, hiperactividad, indiferencia y baja autoestima.

La asistencia también fue muy irregular variando la cantidad de nifios atendidos.

Con estos nifios se trabajé un plan terapéutico:

TABLA No, 2
OBJETIVO ABORDAJE | DURACION | FRECUENCIA | MECANISMO
DE ACCION
Y MEJORA
Desarrollar Terapia de 20 minutos Una vez por Se les brind6
estrategias juego. semana. la ayuday la
psicosociales que atencion
permitieran necesaria a
contribuir a Teoria través del
mejorar las cognitiva- juego y se
relaciones conductual la logré mejorar
interpersonales, cual estaba conductas en
reduciendo el nivel | centrada cuanto a
de agresividad, especificame disminuir la
voluntarismo, nte en la agresividad y
berrinches y objetividad los
aceptacion de de como berrinches.
limites a través de | conducirse
diferentes ante la
actividades. sociedad.

Fuente: Datos de EPS.
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Resultados:

Los nifios y nifias internos asignados fueron seis entre las edades de 2.5 a 3 afios
de edad. De los cuales dos se retiraron concluyendo con cuatro, se les brindo
sesiones una vez a la semana durante 20 minutos hasta fin de ciclo.

Ademas de las caracteristicas en comun referidas, también se encontraron otras
como; pertenecian a familias desintegradas, vivian violencia intrafamiliar, eran
hijos de madres solteras y en casa habia falta de limites por ser padres muy
permisivos, consentidores o con falta de interés por educar a sus hijos. Se
identifico la irregularidad en la asistencia haciendo un corte en el aprendizaje y
proceso de adaptacién en los nifios, se observo la falta de interés de los padres
por mejorar la conducta de sus hijos por la ocupacion en sus actividades cotidiana.
Las nifias y nifios externos referidos por la psicéloga, los catequistas y por peticion
de los padres fueron 22 con los que se formé grupos de acuerdo a su edad, con
ellos se trabaj6é cada sdbado con sesiones de 30 minutos. Se concluyé con 20
nifos y nifas.

Se logro identificar que aparte de los problemas se debian también por la edad en
la que se encontraban, el ambiente social, medios de comunicacion como la
television que ejercian gran influencia en ellos en ciertas conductas generando la
rebeldia en ellos, asi como también en algunos de ellos el ejemplo de los papas
gue tomaban alcohol, fumaban y violentaban a su familia incluyéndoles a ellos.
También durante el proceso surgieron nifios y nifias que por alguna situaciéon
irregular pedian que se les atendiera o que algunos ellos mismos pedian pasar a

psicologia debido a los comentarios de sus compafieros que eran atendidos.

Logros:
En los nifios internos el logro fue la adaptacion, la identificacion con la guarderia,
maestras y personas que les atendian. La agresividad disminuyo
considerablemente, se esforzaban por cumplir los requerimientos de las normas y
limites.
Con los nifios externos al inicio existio cierta apatia al servicio ya que la mayoria

los padres fueron quienes solicitaron el servicio, sin embargo, conforme avanzo el
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tiempo, ellos al llegar a la guarderia pedian salir con la psicéloga, expresaban sus
sentimientos y requerimientos con su familia, bajé la agresividad en los salones y
mejoraron en su expresion verbal, corporal, relacion interpersonal, actitudes de

colaboracién y participacion.

3.2.2. Acompafiamiento psicoterapéutico a padres de familia referidos:

Con los nifios internos el acompafamiento lo realizo la Licenciada de la guarderia
pues ella directamente trabajo con los padres de famililla.

Con los nifios externos en la primera sesion con los padres de familia en la que se
realizé la historia clinica de los nifios y nifias; se enfatiz6 en la importancia que
tenia su papel en el mejoramiento de la problematica que presentaba su hijo(a),
por lo que se les brindo técnicas para poner en practica en casa e indicé que las
mismas técnicas se trabajarian en la guarderia. Luego durante el proceso del nifio
se dialogaba con los padres sobre los avances, sobre su inasistencia, pues todos
faltaron algunos con mas frecuencia que otros y también hubo padres de familia
gue Unicamente llegaron a la primera sesion.

También se les indicé que podian acercarse en cualquier momento y solicitar cita
para solucionar dudas o hablar de otras probleméaticas que se estuvieran dando en
casa o centro escolar,

A los padres se les pidid observar con atencion la conducta de sus hijos para
identificar cuando se da la conducta preocupante, que lo desencadena, es habitual
o accidental y asi poder luego entender por qué se esta dando para saber cémo
poder intentar modificarla. Se les explic6 que era mejor implementar la
recompensa = refuerzo, el tiempo fuera o de reflexion, contratos- acuerdos, coste

de respuestas o multas y establecer limites.

Resultados:
Se inici6é con 22 nifios y nifias y se retiraron dos, sin embargo, solamente de los 20
gue siguieron solo catorce mamas estuvieron al pendiente y se dio el

acompafnamiento.
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Logros

El acercamiento frecuente de las mamas de los nifios y nifias para consultas,
agradecimientos, para expresar sus preocupaciones y cambios tanto en la casa
como centro escolar.

Evaluacion de la prueba de “Desarrollo pre-escolar” a nifios de la guarderia:

Esta actividad se realizO como una colaboracion al Programa de Psicologia, la
cual consistio en evaluar a los nifios de las secciones “A”, “B”, “C”, “D” y programa
de Educacion Especial con el fin de conocer el nivel de madurez, edad mental y
C.l. para que la psicéloga de la institucion elaborara un programa de estimulacién

para los padres y maestras, con el fin de que ellos los aplicaran.

Resultados:

Se evalué un estimado de 175 nifios y niflas de 2 a 5 afios, los cuales se
calificaron, las pruebas mostraron que los nifios necesitaban estimulacion en las
areas de comunicacion, responsabilidad, informacién y creatividad. Sin embargo,
los resultados en el Coeficiente Intelectual se mantuvieron en un promedio de un

C.l. normal.

Logros:

El acercamiento de forma individual con cada uno de los nifios y nifias permitio
que se estableciera un mejor raport y empatia, asi como también contribuy6 con el
aprendizaje y la experiencia en la aplicacién, calificacion e interpretacion de la

prueba.

3.3. Subprograma de investigacion:

En este subprograma se realiz0 una serie de pasos, en los que se utilizaron
técnicas de investigacion que permitieron obtener informacion precisa, de los
factores que generaban conflicto en las relaciones interpersonales del personal de

la guarderia.
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3.3.1. Acciones iniciales:

En las diferentes actividades de los subprogramas de servicio, docencia, se inicié
el contacto con el personal, poniendo gran importancia a su convivencia, en la
institucion y con su equipo de trabajo.

Se realizé una observacién, en donde se pudo identificar que el personal estaba
segmentado en grupos cerrados, como es obvio de acuerdo al programa al cual
pertenecian, por lo que se hacia dificil entrar, comunicarse, trabajar y apoyarlos.
También se llevaron a cabo entrevistas informales, para iniciar la integracion en
cada uno de esos grupos, se tuvo acercamiento de forma individual con cada una
de las personas que integraban el equipo de trabajo, para luego entrar a los
grupos. Para finalizar se realiz6 una encuesta de satisfaccion laboral, la cual

proporcion6 informacién sobre cdmo se sienten con respecto a lo laboral.

3.3.2. Observacion:

En esta investigacion se utilizé la observacion participante, debido a que permitio
la relacién con la poblacion a trabajar, visualizar como estaban organizadas, como
se interrelacionaban entre si y cuales eran sus pardmetros culturales. También se
identificaron comportamientos, liderazgo, politica, interaccién social y tabues, pero
lo mas importante: se logré un mejor acercamiento y convivencia con el personal.
Dentro de los comportamientos que sobresalieron fueron el acomodamiento, pues
el tiempo de laborar en la guarderia, les hacia sentir cierto confort y derecho a
hacer lo que no les generaba cambios y esfuerzos, la falta de cooperacién entre
compaferas de trabajo y su pensamiento; si no esta dentro de  mis
responsabilidades no colaboro, la apatia; ya que si no es a mi la que me pasa
algo, qué importa si a las demas les esta pasando, discriminacion por determinada
forma de ser y actuar de las compafieras, mucha critica destructiva y no
constructiva, rencores de situaciones problematicas del pasado, inconformidad en
las labores que le fueron atribuidas y mucha segmentacion dentro del equipo de
trabajo. Al principio se not6 la segmentacién entre programas, sin embargo
conforme fue pasando el tiempo también se identifico conflictos dentro de cada
programa como las diferencias y acreditacion de mando en algunas del equipo.
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Resultados:

Se identific6 algunas de las situaciones que afectan la relacion interpersonal del
personal siendo estos la dificultad de comunicacion con las comparfieras de
trabajo, falta de: empatia, voluntad, solidaridad, la individualidad, asi como
también la falta de tiempo para compartir y pasar momentos alegres que

fortalezcan las relaciones.

3.3.3. Entrevistas Informales:

Después de realizada la observacion se realizé una entrevista informal al personal
de forma individual para obtener mas informacién sobre determinadas situaciones
gue se generaban dentro del equipo de trabajo.

Esta entrevista se realiz6 como un dialogo normal en la que de una forma de
platica comun se realizaron preguntas como; si esta feliz con su trabajo, qué le
hace disfrutar de él, cambiaria algo de las tareas que desempefa, le molesta
alguna situacion cuando realiza sus labores relacionada a sus compaferas, que le
gustaria evitar de la relacion con sus compafieras y qué dificulta la convivencia en

el &mbito laboral.

Resultados:

En la entrevista todas manifestaron agradecimiento a Dios y a Las Hermanas de la
Sagrada Familia por la oportunidad de tener un empleo, expresaban los cambios
significativos que la guarderia ha pasado en cuanto las bajas en el personal por
dificultades econOmicas que afronta y con esto la preocupacion de verse
afectadas, algunas manifestaron algunas inconformidades en las labores que
desempefiaban pues no eran de su agrado, pero que le ponian el empefio
necesario para realizarlas y lo sobresaliente e interesante fue que todas
coincidieron en que la relacion laboral se ve afectada por los chismes, rumores,
malos entendidos, criticas, abuso de autoridad de comparfieras que se han dado
créditos que no les han sido otorgados y la mala comunicacion entre ellas;
haciendo que los problemas crezcan y generen conflictos fuertes que deben ser

arreglados por las autoridades de la guarderia.
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3.3.4. Encuesta.
Para esta etapa de la investigacion se realiz6 una encuesta estandarizada de
Satisfaccion Laboral SL-ARG. La cual es un instrumento disefiado con la finalidad
de medir la actitud del trabajador hacia su puesto actual de trabajo. La escala de
tipo Likert se puntia desde un "Totalmente en desacuerdo” (1 punto) hasta un
"Totalmente de acuerdo” (5 puntos). Esta constituida por 43 items, distribuidos en
7 factores: Condiciones de trabajo, Remuneracion y beneficios laborales,
Supervision, Relaciones humanas, Promocion y desarrollo, Comunicacion y
Puesto de Trabajo.
Los Factores que componen la Escala de Satisfaccion Laboral se describen a
continuacion:

o Factor I: Condiciones de trabajo (7 items)
Grado de complacencia relacionada a la disposicion de la organizacion para
proveer de instalaciones, equipos, mobiliario y materiales adecuados para la
realizacion de las actividades diarias en el trabajo.

o Factor Il: Remuneracion y beneficios laborales (6 items)
Grado de conformidad respecto al incentivo econémico y beneficios laborales que
se obtienen por realizar actividades en el trabajo.

o Factor lll: Supervision (6 items)
Grado en que los superiores orientan, apoyan, controlan y motivan a sus
subordinados a la realizacién del trabajo diario.

o Factor IV: Relaciones Humanas (6 items)
Grado en que se fomenta las buenas relaciones y se establecen vinculos de
amistad y confianza entre colaboradores.

o Factor V: Promocién y capacitacion (7 items)
Grado en que se brindan posibilidades al trabajador para ascender y recibir
capacitaciones para desempenar el trabajo eficientemente.

o Factor VI: Comunicacién (6 items)
Grado en que se transmite informacion y se mantiene comunicacion adecuada
entre colaboradores al interior de la organizacion sobre aspectos relacionados al

trabajo.
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o Factor VII: Puesto de trabajo (5 items)
Valoracion que tiene el trabajador respecto a la labor que realiza diariamente en la
organizacion.
La encuesta se aplicé de forma individual ya que no se conté con un tiempo
prudente para hacerlo grupal, luego se procedid a la calificacion de la encuesta y
presentar resultados de forma individual, grupal y global.
Resultados:
A continuacion se presenta el Perfil de resultados obtenidos en la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-ARG por trabajador en los siete factores.

GRAFICA No. 5

TRABAJADOR No. 1
40
35
30 W Alta sat.
25 M Parcial Sat.
20
1 Regular

15
10 M Parcial Insat.
5 B Alta Insat.
0

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7

Fuente: Datos EPS 2015-2016.
GRAFICA No. 6
TRABAJADOR No. 2

35

30 I

25 W Alta Sat.

20 M Parcial Sat.

15 Rel

10  Regular

5 M Parcial Insat
0 M Alta Insat
Factor Factor Factor Factor Factor Factor Factor ainsat.
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Datos de EPS 2015-2016

48



GRAFICA No. 7
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GRAFICA No. 15
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Las graficas anteriores representan la categoria en la que por el puntaje obtenido
tiene cada factor obteniéndose el resultado visual que el personal se encuentra en

un nivel totalmente satisfactorio. Observemos la siguiente grafica grupal.
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Fuente: Datos EPS 2015-2016.

Haciendo una comparacion grupal se puede observar que no existe en su totalidad
un nivel de satisfaccién laboral que permita que realicen un excelente trabajo con
un 100% de calidad.

Para comprender mejor en donde se encuentra la insatisfaccién del personal, que
factor se hace necesario poner un mayor énfasis para brindarles una satisfaccion
total a lo medida de lo posible por las autoridades de la guarderia. A continuaciéon
se hace la presentacion de los resultados por factores ubicados segun la

categoria por el puntaje obtenido.
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GRAFICA No. 19
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GRAFICA No. 22

RELACIONES HUMANAS
8
6
4
2
0 T T T T 1
Alta Parcial Regular Parcial Alta Satisfaccidn
Insatisfaccion  Insatisfaccion Satisfaccion

Fuente: Datos EPS 2015-2016

GRAFICA No. 23

10

PROMOCION Y CAPACITACION

Insatisfaccion Insatisfaccion

Alta Parcial Regular Parcial Alta
Satisfaccion Satisfaccion

Fuente: Datos EPS 2015-2016.

GRA{FICA No. 24

10

oON B O

COMUNICACION
Alta Parcial Regular Parcial Alta
Insatisfaccion Insatisfaccidon Satisfaccion  Satisfaccion

Fuente: Datos EPS 2015-2016.

55




GRAFICA No. 25
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Logros:

El inicio del trabajo con el personal fue muy dificil pues las labores que realiza
cada una de ellas es a contratiempo, sin embargo, conforme paso el tiempo se me
fue permitiendo colaborar y formar parte de sus reuniones como también entrar a
sus grupos compartir con ellas en sus laborares y asi mismo apoyando en las del

proyecto.

3.3.5. Integracion de resultado

Las técnicas de observacién participante, entrevista informal y el cuestionario
estandarizado aplicados en esta investigacion, coincidieron en los factores mas
relevantes que afectan las relaciones interpersonales del personal de la guarderia,
dando como resultado primero el deterioro que hay en las relaciones humanas,
existe apatia, individualidad, falta de voluntad en colaborar con las compaiieras e
inmadurez. Segundo la comunicacion, la insatisfaccion que en este factor se
produce debido a los chismes, rumores, inseguridad para dar a conocer sus
opiniones, causar malos entendidos para afectar a otros a través de criticas

destructivas. Tercero el puesto de trabajo que tienen, a pesar de realizar sus
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actividades con esmero; la satisfaccion laboral de la mayoria es regular viéendose
afectada la falta de trabajo en equipo, el acomodamiento y la falta de una
organizacion institucional que establezca las labores para cada puesto de trabajo.
Cuarto, la supervision calificado como regular por la mayoria del personal,
producto de la falta de organizacidon institucional. Quinto la promocién y
capacitacidon que se encuentra en una alta insatisfaccion laboral, esto también
producto de la no existencia de una organizacion institucional con un sistema de
caricias coherentes, que permitan mantener la motivacion e interés de las

trabajadoras para realizar sus labores a un cien por ciento.

3.4. Otras actividades y resultados.

3.4.1. Despedida del proyecto:

Esta actividad se llevdo a cabo con la colaboracion de personas ajenas a la
institucion 'y por la guarderia con la donacion de pifiatas y refaccion. Se quebré
pifiata por seccion y se entregaron sorpresas para cada nifio y nifia. En la
refaccion se tomé en cuenta a los nifios y nifias de las secciones “A”, “B”, “C”, “D”;
Programa de Educacién Especial y personal docente y administrativo.

Resultados:

Participaron en la refacciéon un total de 120 personas entre nifios, nifias y personal

y en las pifiatas y sorpresas participaron 100 nifios y nifias en total.

Logros:

Diversion y entusiasmos en la participacion de la actividad por parte de los nifios.

3.4.2. Elaboracién de material para presentacién del proyecto de la Guarderia
Nazaret para entidades Nacionales e Internacionales.

Esta actividad consisti6 en apoyar a la Direccion de la guarderia en tomar
fotografias en las diferentes actividades culturales y civicas que realizaban los
nifios y las nifias, el personal o entidades que visitaban la institucion. Luego se
hizo una recopilacion de las fotografias mas significativas para elaborar el informe

dando a conocer todos los servicios que presta la guarderia a la poblacion.
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Resultados:
Se elaboraron tres informes para mandar a instituciones colaboradoras a nivel

nacional e internacional.
Logros:

Conocer mas sobre la guarderia, experiencia en elaborar dichos informes y brindar

un apoyo significativo a la institucion y directora de la misma.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Subprograma de Docencia:

Al iniciar el EPS en la Guarderia Nazaret se tenian muchas expectativas para el
subprograma de docencia, pues promocionar la Salud Mental es un trabajo
bastante grande, es por ello que en este subprograma se trabajé con toda la
poblacién que forma parte de la guarderia, los nifios y nifias, los padres de familia
y personal que labora en la misma. Durante el proceso de realizaciéon de las
diferentes actividades se presentaron muchas cosas positivas como también
dificultades que se fueron resolviendo con la experiencia. Las actividades con los
nifios fueron muy satisfactorias, dinamicas y divertidas, pero también al principio
fueron dificiles, llenas de retos y poseer mucha paciencia pero sobre todo amor.
Con los padres de familia se torn6 un poco mas complicado en el sentido de lograr
que asistieran a las charlas-talleres, hacerles llegar el mensaje principal de los
temas que se trataron y motivarlos a tener cambios en sus vidas para brindarle
una mejor a sus hijos(as) y con el personal se torné6 complicado, debido a que el
tiempo que se tenia con ellas era demasiado corto por todas las tareas asignadas
a su cargo, cabe mencionar que la disposicion de la direccion y psicologa de la

guarderia hizo posible que se llegara a trabajar la Salud Mental con el personal.

4.1.1. Actividades con nifios y nifias:

Para trabajar Salud Mental con los nifios y nifias se tom6 como base fundamental
el juego, ya que a través de la diversion y recreacion se ofrece un aspecto que
enriquece la calidad de vida para ellos. Las actividades se planificaron tratando de
cubrir las necesidades de los nifios y nifias, de las maestras y padres de familia
para que se hiciera de forma integral, siempre con el objetivo primordial de
contribuir con la salud mental recreativamente. Al iniciar las actividades se sintio
dificil porque la experiencia de trabajar con las edades que tenian los nifios y
nifias de la guarderia era escasa, el control de los grupos, la explicacion de las
instrucciones para que realizaran lo que se les pedia se mostraban dificiles, aqui

el apoyo de las maestras fue indispensable, nunca dejaron a su grupo y brindaron
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apoyo para que se dieran las instrucciones a manera que entendieran. Los habitos
y conductas como la agresividad, desobediencia, berrinches, poca estimulacién en
el lenguaje, el no seguimiento de instrucciones y la falta de establecimiento de
limites en casa fueron situaciones que afectaban llevar a cabo lo planificado, esto
hizo que se fueran modificando algunos juegos para que fueran funcionales a las
necesidades de cada grupo. Otra situacion que complicd en algunos momentos,
fue coordinar los horarios con las maestras para que no afectara su proceso de
ensefianza con lo ya planificado el afio anterior, cuando no se tenia conocimiento
sobre el proyecto de EPS, aun asi la disposicion y flexibilidad de las maestras
siempre contribuyd a que se hicieran los talleres ya sea en un momento u otro. En
algunos talleres se tornd dificil iniciar con el control de los grupos, influia qué
estaban haciendo con sus maestras, cuando los nifios estaban en sus sillas
sentados el control del grupo se hacia mas facil, de lo contrario cuando estaban de
un lugar a otro o sentados en el suelo sin una actividad dirigida, iniciar era
dificultoso se sentian ansiosos y desesperados que hasta al pasar diez minutos
cantando una cancién bajaba la intensidad y empezaban a poner atencion.
Conforme pas6 el tiempo los niflos y nifias fueron mostrando cambios
significativos, tomando mas confianza, disminuyendo la agresividad, aumentando
la capacidad de atencién, siguiendo instrucciones, tomando conciencia de que
tenian limites en clase y en la guarderia que debian de respetar, claro no todos los
nifios, porque las maestras manifestaban que ciertos nifios no presentaban
cambios, pero esto se consideré que era por la inasistencia y otros porque en casa
no habian cambios significativos que ayudaran al cambio.

Durante los talleres siempre hubo de dos a tres nifios y nifias en cada seccidén que
no quisieron realizar ciertas actividades que implicaban expresarse o hacer solos
lo que se les pedia, también se observdé que en el lenguaje no estaban lo
suficientemente estimulados, la mayoria no hablaban lo esperado para su edad,
por lo que se considera que un programa de estimulacion temprana ayudaria al
proceso de enseflanza aprendizaje con las maestras.

En los talleres de expresion artistica como lo fue elaborar una manualidad, se

evidencio que estos niflos y nifilas no estaban familiarizados con actividades de
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ese tipo por lo que seguir instrucciones y manipular materiales diferentes provocé
utilizar en algunos grupos el doble de tiempo para realizarlo. En actividades de
motricidad gruesa eran expertos pues saltar, correr, trepar, gatear y otros juegos
de esa naturaleza sin duda alguna los nifios y nifias estaban estimulados al
maximo.

Cada taller, cada entrega de los premios por su participacion y buena conducta
siguiendo instrucciones, siendo amigable con sus compafieros, su espera de turno
y actitud positiva, ver sus rostros llenos de felicidad, cada abrazo, beso y la ilusion
que podian manifestar por salir al patio o estar en el salon haciendo algo diferente
a lo que hacian con su maestra, sin duda alguna se podia percibir que se cumplia

con el objetivo del proyecto.

4.1.2. Actividades con el personal:

Las actividades con el personal tuvieron cierta complejidad debido al tiempo, las
reuniones de personal son una vez al mes y no solamente se trataron temas de
formacion, se incluyeron temas de planificacion y reorganizacién. Otro factor es
que la direccion tiene temas de interés que tratar por lo que el tiempo se hace muy
corto. En la primera reunion en la que se presenté el proyecto no se realizé en su
totalidad pues por situaciones de equipo, el tiempo pasé y lo que era hora y media
para presentarlo se convirti6 en 20 minutos por lo que solamente se les informé
los objetivos, de qué trataba el proyecto y qué se solicitaba del personal como
colaboraciéon para poderlo realizar, luego en las siguientes reuniones tenian
muchas actividades que planificar y organizar, eso no permitié llevar a cabo la
actividad. Mientras tanto se estuvo haciendo pequefios acercamientos con las
maestras ya que de todo el personal eran a quienes se buscaba llegar con mas
interés porque convivian mas tiempo con los nifios y las nifias. El resto del equipo
de trabajo era importante, pero su trabajo no era directamente con los nifios y
nifias, aunque si tenian contacto, pero por pequefios lapsos.

Ya para la aplicacion de las charlas-talleres, se logré observar la apatia de la
mayoria de personas, de formas indirectas manifestaban su desagrado a la

capacitacion, no era personal, mostraban desagrado siempre, esto se observo
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como una forma de rechazo, era el momento del mes que debian participar y esto
era para la mayoria un poco molesto. En el momento de iniciar las técnicas
grupales mostraban apatia y disgusto no querian hacerlas, sin embargo, mientras
corria el tiempo en la actividad empezaban las risas y se veia disfrutaban el juego,
poco a poco fue cambiando la actitud, colaboraban y se veian con mas
disposicion. Durante los talleres mostraban interés aunque de una forma
autocratica se les pedia su participacion, habia personas que voluntariamente
participaban.

La experiencia fue excelente y bastante enriquecedora porque se aprendié mucho
académicamente y de las experiencias de vida de cada una de las que integraban
el personal, a pesar de sus debilidades, ellas poseian virtudes que le daban a su
labor dentro de la guarderia un toque excepcional en el factor fundamental que las
unia en un mismo sentir “El amor hacia los nifios”.

Dentro de los temas que se compartieron, se esperaba sensibilizar a cada una
sobre la importancia de la Salud Mental en sus vidas y en la vida de quienes las
rodeaban, que esa salud mental que ellas poseeran les permitiria realizar toda
actividad en su vida fuera esta laboral, personal o familiar con mas amor,
entusiasmo y dedicacién. Que de acuerdo a esa salud mental el ambiente laboral
se podia hacer mas saludable o0 mas pesado. Sus comentarios y manifestaciones
de agradecimiento en la dltima reunidén y otras, cada una en el momento que
dispusieron, fueron grandes motivos de satisfaccion y motivacion a seguir adelante
en el trabajo en la sociedad por la nifiez y por todas las personas que necesitan

del apoyo profesional psicolégico.

4.1.3. Actividades con padres de familia.

Las actividades con padres de familia eran realizadas una vez al mes, por ello la
directora de la guarderia asigné los meses para trabajar. En la primera reunion
gue se dio a conocer el proyecto de EPS, se trabajé con dos grupos de padres
muy diferentes; el grupo de nifios internos que eran los de dos a cinco afos fueron
padres mas interesados, con actitud de aprender y querer conocer mas, fueron

mas participativos, al mismo tiempo compartieron experiencias personales que
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ponian de ejemplo el tema que se estaba trabajando. El grupo de padres de nifios
externos fue dificil, su actitud en la primera reunién mostro un poco de apatia y
falta de interés, eran herramientas que les ayudaria a mejorar la vida de ellos y de
sus hijos, por lo que se tuvo que pedir de forma sutil que se interesaran en el
tema, conforme paso el tiempo en la presentacién del proyecto fueron cambiando,
mejord su interés y colaboraron con opiniones y experiencias personales.

Ambos grupos en las técnicas grupales y juegos que se realizaron, manifestaban
pena y verglenza, sentian se les iba a criticar, sin embargo, mientras se iban
metiendo en la actividad se olvidaban, lograndose ver a mamas y papas bailar,
cantar, correr y trabajar en equipo con otros padres.

La experiencia fue enriqguecedora, hubo padres que después de los talleres se
acercaban no solo a dar sus opiniones sobre lo que les habia gustado del tema,
sino que también para poder hablar y buscar ayuda, no solo para sus hijos e hijas
especificamente, ya que sabian que ellos eran los que también la necesitaban.

4.2. Subprograma de servicio:

Promocionar la salud mental, objetivo central de este proyecto de EPS, tomo
prioridad en este subprograma con el servicio de terapias psicolégicas y
acompafamiento psicoterapéutico a los padres de familia para mejorar la calidad
de vida de las familias y en la relacion de padres-hijos(as). La referencia por parte
de maestras y catequista fue bastante alta pero muchos de ellos no con
fundamentos validos para requerir el servicio, muchos padres de familia
interesados pero pocos dispuestos a formar parte del proceso, esto debido a los
tabus que tienen en cuanto al que no estan locos para ir al psicélogo, al que diran
los demas si ven que ellos estan con el psicélogo, al pensamiento de que nadie
tiene que meterse en sus vidas, creen que el hijo(a) es el malo, berrinchudo,
malcriado que no quiere obedecer o simplemente porque como han sido referidos
por alguien de la guarderia, entonces es obligacion asistir para no perder los
beneficios que reciben de la misma.

La promocion del servicio se dio mas que todo en las sesiones para padres y por

citacion, la cual fue muy irregular puesto que la mayoria no asistieron, llegaron

63



tarde o solo llegaban a secretaria a decir que por alguna razén no podian esperar
0 estar en la hora citada y querian otra que al final tampoco se presentaban. La
citacion fue mas dificil con los padres que estaban conscientes de la problematica
del nifio(a), es mas, que ellos eran los responsables de la problematica del
nifio(a), sin embargo no pretendian resolver; era mas facil seguir en la misma
situacién que hacer algo para cambiarlo.

Para promocionar el subprograma se realizaron pocos carteles, porque al principio
la poblacidén que solicitaba el servicio, 0 que eran referidos era muy alta, debido a

que no habia servicio para nifios externos.

4.2.1. Proceso psicoterapéutico dirigido a los nifios:

El proceso terapéutico en los nifios y nifias dentro de la guarderia fue de gran
satisfaccion para el cumplimiento del objetivo del proyecto, se pudieron observar
cambios significativos en los nifios y nifias dentro de sus grupos de trabajo, pero
esto no fue observado en todos los nifios atendidos ya que aunque si presentaron
cambios algunos, también siguieron con aspectos que, aunque se trabajaron, su
cambio no fue del todo evidente.

Durante el proceso psicoterapéutico los nifios y las nifias evidenciaban cambios en
pensamiento, expresidn de sus emociones, demostraron que conocian la
diferencia de lo correcto e incorrecto. Los que si tuvieron el apoyo de su familia y
principalmente de sus padres o encargados se hizo mas facil y de su agrado
ponerlo en practica en su hogar evidenciando que el proceso estaba dando sus
frutos, por otro lado los que no mostraron cambios en todos los aspectos que se
trabajaron fue principalmente la falta de apoyo de su familia y padres, lo incorrecto
es lo mas facil de hacer, aunque sepan que no se debe de ser asi, pero en casa
otros lo siguen haciendo; jporqué cambiar!, pensamiento propio de lo que no
permitié que lograra cambio total.

Se inicié con citar a los padres de familia para la entrevista inicial, muchos
asistieron pero muchos no, esto debido que cuando se acercaban a pedir el
servicio para los nifios se sorprendian cuando se les pedia que asistieran a la

primera sesion sin el nifio o nifia, si eran referidos cuando asistian a la primera
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sesion manifestaban que todo estaba bien en casa, centro educativo y que no
consideraban necesitar el servicio psicologico. Después de esta primera sesion se
iniciaba el proceso terapéutico con los nifios y nifias.

El proceso terapéutico se trabajo mas que todo con terapia de juego, en los que se
combinaron juegos de mesa como al aire libre en pequefios grupos y asi salir de lo
tedioso y estresante de la semana, esto porque se consider6 que los nifios y
nifias, mas que todo los externos; presentaban dificultad en el centro educativo por
no realizar los trabajos en clase y su conducta era inadecuada o mostraban
dificultad en el aprendizaje.

La terapia de juego se consideré y observé muy eficaz, no se dejé evidencia
escrita o manual de cada nifio y nifia que recibid el servicio terapéutico,
complicando tener un registro del trabajo realizado con cada uno de ellos, aun asi
se considera que los cambios observables son la mejor evidencia de resultados en
cada nifio, cambios referidos en sus hogares y centros educativos, ademas del
deseo de recibir el servicio por parte de los nifios y nifias, asi como las
manifestaciones verbales de los padres de familia.

Evaluando los resultados de este subprograma se consideré que muchas veces
no se pueden generar cambios en los nifios y nifias, pues el apoyo, la falta de
voluntad de los padres de familia por cambiar patrones de crianza, para brindar a
sus hijos(as) un ambiente familiar lleno de armonia y seguridad, es nula; ya que si
se trabajo la agresividad, pero en casa seguia la violencia intrafamiliar, la
agresividad seguia en el nifio o nifia. En algunos casos disminuyd por o menos
dentro de sus grupos de trabajo, en otros no se siguié dando, pero se aislaron de
sus grupos. Esto amerita enfatizar que aquellos nifios cuyos padres, madres o
encargados pusieron de su parte por mejorar y realizar cambios, también
generaron cambios en sus nifios(as).

Las evaluaciones psicolégicas en los nifios pequefios se realizaron Unicamente a
través del juego, en los nifios externos se realizaron los test de la Figura Humana
y Familia Unicamente, porque eran nifios en su mayoria que ya habian asistido al
proceso psicoterapéutico con la licenciada de la guarderia, durante afios

anteriores y que actualmente seguian con la misma problematica; al pedirles que
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realizaran las pruebas manifestaban ya haberlas hecho, su actitud se mostraba
apatica sin disposicion a realizarla bien, por lo que se consider6 no eran
resultados muy objetivos y se trabajo con la informacion referida.

Otro aspecto que también interfirid en el proceso fue la inasistencia de los nifios y
nifias que se atendieron, esto con mayor evidencia en los mas pequefios, en los
nifios externos se observo regularidad en su asistencia, aunque hubo faltas y

algunos retiros.

4.2.2. Acompafiamiento Psicoterapéutico a padres:

Esta parte del proceso fue bastante dificil, fueron muy pocos los padres
interesados por el proceso de sus hijos, la mayoria consideraban que los
problematicos eran sus hijos(as) y ellos no tenian nada que ver.

Romper con patrones de crianza, ideologias, tabues fue muy dificil, aunque lo
asentian no consideraban prudente educar de otra manera que no fuera con la
gue ellos habian sido criados.

Dentro de los padres de familia se encontraron padres en su gran mayoria
extremistas, unos eran duros, agresivos, autoritarios, maltratadores, otros eran
muy permisivos, sin limites, y acomodados que consideraban innecesario
complicarse pues no tenia ningun sentido, no habia nada que hacer.

La mayoria de padres cuando pasaba algo a su nifio o nifia era mas importante
saber el porqué del otro y no del propio, otorgarle la culpa a la maestra,
argumentar que la maestra era la mala; sin aceptar que en casa también pasaba,
gue su hogar era perfecto, sin dificultades, mucho menos violencia intrafamiliar.

En cambio las madres, en su mayoria solteras, asistieron y se preocuparon por el
proceso de sus hijos(as), mostraron madurez y mente abierta, depositaron toda su
confianza dando a conocer su probleméatica economica, familiar, laboral y social;
mostrando interés por las herramientas que se les brindaba para poder hacer
cambios en las vidas de ellas mismas y de sus hijos(as), facilitando también el
proceso y brindar un mejor servicio. ¢ Por qué era diferente la actitud de los padres
y las madres? La respuesta es: por la cultura en la que viven, en la que el

machismo predomina y tal es el caso de la guarderia, la agresividad, la violencia y
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la individualidad, hace se pierda la légica y la cordura en resolver de mejor
manera las situaciones.

Para este acompafiamiento también se habia planificado colocar una cartelera con
temas que apoyarian a los padres en general y principalmente a los padres del
acompafiamiento psicoterapéutico, sin embargo, no fue muy funcional pues para
colocarlo en el lugar sugerido y autorizado debia ponerlo el encargado de
mantenimiento quien no contaba con el tiempo para ello, sin embargo casi por

terminar el proyecto, tuvo la oportunidad de colocarlo y se usé muy poco.

4.3. Subprograma de investigacion:

Dentro de toda institucion existen diferentes problematicas y situaciones las cuales
repercuten en el rendimiento laboral del personal, generando conflictos entre el
equipo de trabajo, cuando esto sucede la calidad del servicio no es de un cien por
ciento. La Guarderia Nazaret, institucion no lucrativa que se sostiene de las
diferentes donaciones de personas e instituciones caritativas y de grandes valores,
no es la excepcioén, en ella también se generan dificultades que hacen el ambiente
laboral no muy agradable.

Este subprograma se centré en identificar los factores relevantes que generan
conflictos entre las relaciones interpersonales del personal de dicha institucion por
lo que se aplicaron diferentes técnicas de investigacién para poder tener mayor
claridad de esto. Se utilizd la observacion participante, la entrevista informal y la
encuesta con un cuestionario estandarizado de satisfaccion laboral, después de
aplicadas dichas técnicas los resultados fueron bastante concordantes entre si, lo
relevante de esta investigacion es que un 99% del personal se encuentra con
indicios de insatisfaccion laboral. La mayoria del personal tiene muchos afios de
laborar en la guarderia., se encuentran entre los 10, 15, 20, 26 afos; la integrante
mas reciente tiene dos afios de labores, por lo mismo es de considerar que con el
paso del tiempo surgen situaciones que generan asperezas, una mala mirada, un
comentario no adecuado o un mal entendido que no se pudo arreglar, decisiones
de la direccion de una u otra manera que produjeron cambios y aunque no son

aceptados tampoco se da a conocer el desacuerdo por parte de quien es afectado.
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Cuando se inici6 la observacion institucional se percibié un ambiente tenso pero
armonioso, se identificaron actitudes de cooperacién, organizacion y entusiasmo,
estas actitudes existen solamente que después generan series de comentarios,
desacuerdos y rumores. Posteriormente, cuando se inicio la observacion
participante, lo anterior empez6 a dar giros bastantes evidentes mostrando la
segmentacion que existe entre grupos incluso dentro de cada grupo, pero aun asi,
COmo grupos se organizan y realizan para los nifios actividades espectaculares,
pues si algo es cierto, el amor a los nifios existe y es el sentimiento que al final
tienen en comuan. Las entrevistas informales también fueron muy enriquecedoras
ya que es importante rescatar la integridad de cada una de las personas
entrevistadas, fueron bastante discretas y respetuosas al manifestar
inconformidades con respecto a algunas actitudes de apatia, indiferencia,
irresponsabilidades, colaboraciébn y escasa voluntad e iniciativa de algunas
personas.

Con las encuestas de cuestionario estandarizado también se observé en la
mayoria una apatia a dicho cuestionario y que por obligacion o colaboracién al
proyecto lo responderian, aunque un cuestionario muy simple resaltd los aspectos
que estan afectando las relaciones interpersonales, la falta de comunicacion,
relaciones humanas deterioradas, inconformidad en el puesto de trabajo,
supervision insuficiente y el mas evidente en la inconformidad en la escasa
promocion y capacitacion.

Considerando todos estos datos obtenidos que fundamentan la importancia del
tema a investigar, es preciso mencionar que la insatisfaccion laboral, factor
determinante como generador de conflictos interpersonales en el personal, es
debido a la falta de una estructura organizacional mas adecuada, que aunque en
determinado momento existio, con el paso del tiempo, las nuevas dificultades que
se presentan dia a dia en su mayoria las econdémicas; han rebasado el aspecto
organizacional en este tiempo, esto hace necesario revisar el aspecto
organizacional a fin de generar un proceso que ayude a actualizarlo, que pueda
revisarse las asignaciones de los puestos, en lo posible revisar asignaciones

salariales, requerimientos en el desarrollo personal del aspirante; todo esto
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transmitido de manera que el trabajador pueda tener clara la relacién y coherencia
entre sus atribuciones y sus incentivos. Esta actualizacion organizacional también
deberia de contener aspectos que motiven al personal, pues si bien es cierto que
por la naturaleza de la misma no se presenta la posibilidad de ascender de
puestos, si deberia contener aspectos motivacionales y de capacitacion buscando
beneficiar al personal para que crezca no solo espiritualmente sino también
profesionalmente; si bien es cierto que en cuanto al tema de capacitacion tienen
muestras de inconformidad, es debido que no lo ven como un proceso y de vez en
cuando se torna tedioso.

La Guarderia Nazaret posee personal con caracteristicas positivas en comun
como lo es la capacidad de servicio la cual, si se trabajara en ella, se conseguiria
una mejor calidad de relaciones interpersonales. Otro tema importante en la
actualizacion organizacional es que se tome en cuenta que cada vez que se
tengan que cambiar, modificar o afiadir obligaciones por motivos que se salen de
las manos, éstas se hagan con todo el equipo para que la informacion llegue
directamente de la direccion y no sea motivo de rumor, esto permitird que todos
estén en un mismo sentir y conozcan la problemética que les compete como
equipo.

Ser parte de la Guarderia Nazaret es una experiencia bastante enriquecedora en
todos los habitos del ser humano, ya que permite vivir experiencias de diferente
naturaleza de calidad humana, debe estar a un cien por ciento, estar claros que se
trabaja principalmente con nifios en proceso de formacién y esto debe ser un don
no una obligacion.

En cuanto la supervision, se detectdé que por motivo de que la directora de la
institucion debe trabajar arduamente en mantener de pie la institucién, buscando
donaciones y contactos que puedan ayudarle a sostener los salarios y otras
inversiones; no le queda tiempo suficiente para supervisar las laborares del
personal, dando espacio a quienes quieren aprovechar la situacion y quedar bien
con la direccion a levantar rumores en su mayoria falsos, siendo causa de
molestia para el resto del personal. Por lo que la revision organizacional debe

considerar de que exista una persona que juegue el papel de coordinacion y
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supervision dentro de la guarderia quien posea autoridad para responder a las
necesidades del personal y mejorar la calidad del servicio, que se ha visto
afectado por la baja de cantidad de nifilos a comparacion de hace tres o cuatro
afios atras. Es preciso aclarar que esta actualizacion organizacional no significa
hacer despidos, pero si hacer ajustes que permitan a quienes laboran mayor
claridad y compromiso hacia sus asignaciones y que en el adecuado cumplimiento
o en el incumplimiento, habria un coherente sistema de reconocimientos o
sanciones, segun el caso; lo cual es propio en toda labor remunerada bajo

términos que se aceptaron voluntariamente.

Andlisis de contexto

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Psicologia
fue realizado en las instalaciones de la Guarderia Nazaret en un tiempo estimado
de 12 meses en un horario de 8:00 de la mafiana a las 13:00 horas de la tarde, de
lunes a sabado. Al momento de presentar la solicitud de realizar el proyecto de
EPS, las autoridades de la institucion mostraron accesibilidad en brindar el apoyo
necesario para la realizacion del trabajo con los nifios, padres de familia y
personal, reflejado en la libertad, confianza y respeto que manifestaron hacia el
trabajo; logrando asi que la Promociéon de la Salud Mental llegar4 a toda la
poblacién de la guarderia.

El sentido de entrega de la instituciéon y el deseo de que su poblacion reciba todos
los beneficios posibles, permitieron que el proyecto cumpliera sus objetivos y
tuviera todo lo necesario en cuanto a instalaciones, materiales y apoyo audiovisual
para la realizacion de todo lo planificado.

Los valores espirituales y morales que fundamentan dicha institucion reforzé al
apoyo y colaboracion del personal, pero fundamentalmente de la direccion y la
psicologa de la guarderia quienes siempre estuvieron abiertas a las propuestas,
no solo en cuestiones del proyecto de EPS, sino que también de la propia

guarderia.
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El Ejercicio Profesional Supervisado brind6 a los nifios y nifias, padres de familia 'y
personal, espacios que les permitian salir de la cotidianidad y olvidar por alguin
instante sus problemas familiares, econémicos o laborales.

La Promocion de la Salud Mental en la poblacion de la guarderia fue fundamental,
ya que las personas se encuentran en una comunidad que les limita en muchos
sentidos como en la recreacion, salud fisica, mental y salud social; es por ello que
las estrategias y técnicas estaban dirigidas a esos aspectos.

La experiencia directa en el campo en la aplicacion de los conocimientos recibidos
en la casa de estudios Universidad de San Carlos de Guatemala lo supera, pues
en la poblacion atendida existen casos que no se habia tenido la oportunidad de
trabajar durante los cinco afios de practica supervisada, requiriendo la busqueda
de informacién y asesoria de otros profesionales.

El acercamiento con la Guarderia Nazaret contribuyé a la culminacion de la
preparaciéon profesional, mostrando aspectos a mejorar; esto con el apoyo de la

psicologa de la institucion y del supervisor de EPS.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Generales:

>

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de Licenciatura en
Psicologia, concluyd satisfactoriamente, ya que cumplié con los objetivos
propuestos en el proyecto.

La realizacion del EPS, es una experiencia satisfactoria que aporta una
gran cantidad de experiencias enriguecedoras y formativas en la
autorrealizacion personal, laboral y profesional.

Promover la Salud Mental es una ardua tarea que implica todo el empefio,
colaboracion, participacion y dedicacion de quienes participan en la
organizacién de las diferentes actividades, sin embargo requiere mente
abierta y disposicion por parte de la poblacion.

La Salud Mental de los nifios depende de la Salud Mental que posean los

adultos que forman parte de su entorno.

5.1.2. Subprograma de docencia:

>

Los principales objetivos de este subprograma fueron alcanzados a
cabalidad, pues todo lo propuesto llegé a toda la poblacion que forma parte
de la guarderia, nifios y nifias, padres de familia y personal.

Las actividades recreativas y sus incentivos, desarrollaron y estimularon las
areas de aprendizaje, socializacion, lenguaje y expresion corporal en los
niios y nifas.

Las charlas-talleres con padres de familia permitieron la participacion,
socializacion, trabajo en equipo y salud mental.

El personal de la guarderia posee grandes capacidades para realizar toda
tarea que se le asigne por mas dificil que ésta sea, también posee
capacidades artisticas como actuacién, manualidades y decoracion que son

admirables y que en pocos centros infantiles se puede encontrar.
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5.1.3. Subprograma de servicio:

>

La poblacién de Guarderia Nazaret mostro disposicion en cuanto a recibir el
servicio psicologico, tanto nifios y nifilas como padres de familia.

El factor principal del desequilibrio en la Salud Mental de los nifios y nifias
de la Guarderia Nazaret es la desintegracion familiar y la violencia
intrafamiliar, ademés de la problematica socioeconémica que atraviesan
estas familias.

La mayoria de familias estd muchas veces sostenida GUnicamente por las
madres, esto hace necesario el acompafiamiento psicoterapéutico para
erradicar sentimientos de culpa en las madres y brindar herramientas para

la orientacién, educacion y relacion madres-hijos(as).

5.1.4. Subprograma de investigacion.

>

Los conflictos que se generan dentro del equipo de trabajo se deben
muchas veces a la falta de comunicacion y empatia que existe entre el
mismo, provocando un ambiente laboral estresante y poco agradable.

El equipo de trabajo y autoridades de la guarderia, poseen el espiritu de
servicio a la comunidad y el amor hacia los nifios y nifias, permitiéndoles
tener un sentido de vida en el aspecto laboral.

La estructura organizacional en vigencia de la guarderia, dificulta las
relaciones interpersonales, provocando malos entendidos entre el personal,
produciendo un clima laboral deteriorado.

Los pocos incentivos motivacionales que compensen la promocion de
puestos, marca insatisfaccion laboral del personal, haciendo que este no
cumpla sus obligaciones con una actitud mas colaboradora y mayor

satisfactoria personal.

73



5.2. RECOMENDACIONES.

5.2.1. Generales:

>

>

>

Debido a la situacion economica, social y familiar que se esta viviendo en
nuestro pais la Guarderia Nazaret debe implementar dentro de su pensum
un plan de salud mental para ser aplicado tanto en los nifios, padres de
familia como personal.

Es indispensable que la Guarderia Nazaret continle con el Ejercicio
Profesional Supervisado ya que este le apoya a brindar a la poblaciéon una
mayor calidad de vida a través de los servicios que presta.

Por su efectividad, la Guarderia Nazaret deberia solicitar en la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala los
diferentes servicios que presta en el EPS, Terapia del Lenguaje, Terapia
Ocupacional, Educacion Especial, Psicologia Clinica y Psicologia

Educativa.

5.2.2. Subprograma de Docencia:

>

incluir actividades que estimulen la creatividad en los nifios y nifias de la
guarderia que al mismo tiempo trabajen la Salud Mental.

Trabajar con los nifios y nifias al menos un periodo a la semana el juego
libre, inicamente observando que no se den accidentes, esto con el fin de
que el nifio y la nifia esté en un ambiente que no le genere estrés, ya que
solo tiene que cumplir con el manual de convivencia.

Implementar talleres con los padres de familia, alterno a la escuela para
padres, en el que sean las maestras las que les transfieran las actividades
gue hacen con los nifios y nifias como juegos y cantos, para que sean
reforzados en casa.

Implementar con el personal de la guarderia capacitacién constante en
temas de crecimiento personal como autoestima, laboral como trabajo en
equipo y armonia laboral y profesional, especificos al area en el que
trabajan.
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5.2.3.

5.2.4.

Subprograma de Servicio:

Segquir brindando el servicio a la poblacion de la Guarderia en todos los
programa.

Proporcionar en las escuelas para padres, temas que traten sobre la familia
y brindar herramientas de solucion de conflictos en el hogar.

Formar grupos de apoyo en el que las madres y padres puedan compartir
para mejorar su relacion con sus hijos.

Realizar la evaluacion de Desarrollo Preescolar en el mes de noviembre
como prerequisito de inscripcion, para brindar el servicio terapéutico desde
el mes de febrero o0 maximo marzo.

Implementar dentro del programa de trabajo un periodo de estimulacion
temprana buscando reducir la cantidad de nifios dentro del servicio
terapéutico y Unicamente se trabajen problemas emocionales vy

conductuales.

Subprograma de Investigacion:

La Guarderia Nazaret debe solicitar a la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos, un EPS de Psicologia Industrial para el
apoyo en el fortalecimiento laboral de la institucion.

Incluir un programa de apadrinamiento para los hijos(as) del personal ya
gue éstos forman parte del proyecto, por el servicio que prestan sus
madres.

A la direccién, se le sugiere que cuando necesite reasignar tareas a alguna
“Colaboradora”, esto se haga del conocimiento del resto del equipo
involucrado, para evitar malos entendidos en el equipo.

Elaborar un programa de incentivos no econdmicos que puedan reducir el
favoritismo real o percibido al recompensar por igual a los empleados por

Sus acciones o0 su antigiiedad.
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» Evaluar el desempefio de los empleados periddicamente, mediante
entrevistas o platicas, siendo estas herramientas de mediciones muy
practicas e importantes para obtener respuestas mas detalladas y
profundas.

» Integrar al personal de trabajo incrementando las actividades que se
realizan fuera de la institucion para reforzar las relaciones interpersonales
con diversas actividades recreativas y formativas.

» Reforzar los medios internos de comunicacion como: boletines informativos,
pizarrones de avisos, memorandum; con la finalidad de comunicar
correctamente a los empleados y evitar los malos entendidos que

ocasionan caos organizacional.
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