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Coatemala, 27 de octubre de 2011

M.A. Otto Roberto Yela Fernandez
Coordinador LIPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Istimado Licenciado Yela, reciba un cordial saludo de 1V USAC, La lelevision Alternativa,

A través de cstc medio le informo de acuerdo a la solicitud recibida en esta institucion,
brindandole la oportunidad de realizar su practica a la epesista: Monica Lucrecia Velasquez
Morales, con numecro de carné 2003-17582, estudiante de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Quiero informarle que dicha estudiante finalizd el Ejercicio Profesional Supervisado EPS en TV
USAC, canal de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la misma se realizé de acuerdo al
programa establecido, cumpliendo con 800 horas de prictica a partir del 7 de marzo al 12 de
agosto 2011. Con el proyecto “Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Scguimicnto en la
Divulgacion y administracion de Redes Sociales del canal TV USAC, La Television Alternativa,
con el horario de 8:00 am a 4:00 pm dc luncs a viernes.

Por lo que firmo y sello en una hoja membretada de lecha 27 de octubre de 2011,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Jefe de TV USAC

C.c. Archivo

2a. Avenida 12-40 Zonal, a la izquierda; ler. Nivel
Telefax: 2253-6791 - 2253-8110 - 2253-8089
www.tvusac.com [ www.usac.edu.gt/tvusac

e-mail: canal33@usac.edu.gt - tvusac@hotmail.com



Escuela de Ciencias de ia Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 8 de noviembre de 2011

Estudiante:

Monica Lucrecia Velasgquez Morales
Carne: 200317582

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracidn:

Por este medio informo a unsted dque he revisadeo el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: “Fortalecimiento de
la Imagen Ins ional y Seguimiente para la Divulgacién vy
Administracidn er del
canal TV USAC"Y.

las Redes Sociales Facebook y Twitt

Q
T -

£l citado trabajo llena los regquisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

Y1k Y ENSERAD TODCS”

M.A. Ofto Yela
Coordinador EPS Licenciatura




ACTO QUE DEDICO A:

DIOS. Por la vida que me has dado y Gracias a ti he podido culminar una mas
de mis metas trazadas.

Mi Madre.  Blanca Luz Morales Galindo.
Por ser el pilar fundamental en mi vida. Y en recompensa a todos tus
sacrificios, te dedico este triunfo. A pesar de la distancia siempre te llevo
en mi corazon.

Mi Padre. Alejandro Alfredo Velasquez Ramirez.
Por el apoyo que siempre me has dado y por estar alli cuando mas lo he
necesitado.

Mis Hijos.  Diego y Angelo.
Porque son el tesoro mas preciado en mi vida y este triunfo es para
ustedes, como un ejemplo a seguir para que puedan llegar lejos.

Mi Hermano. Rony Alejandro Velasquez Morales.
Porque siempre estuviste ayudandome en los momentos mas dificiles de
mi vida.

Mis Abuelas. Agueda Ramirez y Vicenta Galindo (Chentia).
Con mucho carifio por todo lo que han hecho por mi y gracias por sus
sabios consejos.

Mi Primo Hamilton Geovanny Morales Cruz.
Con sincero carifio, que sea un ejemplo de perseverancia y esfuerzo.

Mis Amigas. Maria Elena Molina Rodas, Ana Isabel Pineda, Maria Oralia Valiente,
Claudia Sandoval.
Con quienes he compartido momentos inolvidables. Y por estar conmigo en
todo momento.

TV USAC. Por haberme dado la oportunidad de realizar mi proyecto.
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1. INTRODUCCION.

Con el transcurrir de los afios, el mundo ha evolucionado a una velocidad que hasta hace
dos décadas no nos hubiéramos podido imaginar, uno de los instrumentos que mas se ha
utilizado es la Internet y dentro de ella encontramos las Redes Sociales, mismas que hasta
hace unos afios eran herramientas desconocidas para la mayoria de personas. De alli se
hace imprescindible explotar estas herramientas de la modernidad, y siendo TV USAC
“La Television Alternativa” un medio para dar a conocer la cultura nacional, se hace
imperativo utilizar y aprovechar a los cientos de miles de cibernautas; ya que estos tienen
su propio grupo y es de todos sabido que un buen comentario de algunos de ellos, puede
representar que cientos y hasta miles de personas se interesen por sintonizar TV USAC

bien a través de un aparato de television, o a través de un computador.

En la actualidad es facil que una persona se encuentre en constante comunicacién con
otras personas, aunque de hecho no se encuentre presente fisicamente con ellas, de esa
forma también es importante que los cibernautas puedan ayudar a realizar Ia
programacion de TV USAC “La Television Alternativa” y ello se puede lograr facilmente
a través de las Redes Sociales, mismas que cada vez son mas utilizadas por las personas

para comunicarse y estar en constante recepcion de informacion.

Actualmente las Redes Sociales son una forma de publicidad gratuita, hecho por el que
se pretende posicionar a TV USAC “La Television Alternativa” en la mente de los
cibernautas tomando en cuenta que el presupuesto de TV USAC es reducido en
comparacion con los canales meramente comerciales con los que cuenta el pais, motivo

por el cual no se logra llegar a toda la poblacion a la que se pretende llegar.

Es fécil imaginar la magnitud y el impacto que se puede lograr con una apropiada
administracion de las Redes Sociales, es decir, con el trabajo adecuado se puede dar a
conocer en tan solo minutos la programacion del canal, una pelicula guatemalteca a
transmitirse, un festival, reportajes, etc., en tan solo minutos se puede lograr que cientos
de personas puedan ver el canal al unisono aunque de hecho no estén frente a un aparato
de television, aprovechando el hecho que la mayoria de cibernautas cuentan con una

conexion a Internet, bien sea en casa, en el trabajo, el teléfono celular, etc.



Por ello el presente trabajo pretende ser un instrumento a través del cual se puedan
aportar algunos lineamientos de como aplicar la administracion de las diversas Redes
Sociales y el fortalecimiento de la Imagen Institucional del canal, para lograr una mayor
captacion de seguidores, a la vez que a ellos se les daria la oportunidad de tener una
participacion e incidencia mayor en el dia a dia del canal a través de sus muy diversas
opiniones ya que con ellas se puede lograr una amena programacion, siempre siguiendo
la linea con la que actualmente se trabaja, pudiendo TV USAC “La Television
Alternativa” de la manera adecuada llegar a convertirse en un canal de alta audiencia, lo
que a la vez redundaria en aportaciones de diversas instituciones sociales, culturales,
educativas, etc., tanto nacionales como internacionales, logrando su mision ser un canal
con presencia a nivel nacional, sin importar que en los mas variados lugares no se tenga

sefial televisiva sino inicamente internet.



2. JUSTIFICACION.

Las Redes Sociales se estan introduciendo con fuerza en la mayoria de organizaciones
tanto a nivel nacional como internacional, de hecho estas estan redefiniendo su forma de

actuar ante la sociedad.

Es en este sentido que debido al uso masivo de las redes sociales, se pretende posicionar
a TV USAC “La Television Alternativa en la mente de los cibernautas a través de las
redes sociales, pretendiendo que los televidentes puedan interactuar con los
colaboradores de TV USAC, asi mismo puedan ellos ayudar a realizar la programacion y

de esa forma hacerla mas amena y atractiva para los cibernautas.

Factor importante por el cual se pretende posicionar a TV USAC a través de internet, es
que en virtud del presupuesto con que se cuenta, es bastante dificil el poder llegar a todos
los lugares de la Republica, y mas aun traspasar las fronteras, en esa misma linea
aprovechando el uso cada vez mayor de la tecnologia es posible informar y dar a conocer
a la poblacion que a través de la Pagina Web de TV USAC pueden ellos tener acceso en
linea al canal en el lugar que se encuentren no importando si es dentro o fuera de nuestras
fronteras. De igual manera se considera importante el hecho de aprovechar el tener un
canal universitario y que este sea un canal informativo entre la Universidad y su
poblacion estudiantil, a través del cual se pueda dar a conocer tanto la programacion del
canal asi como noticias que sean relevantes tanto para las autoridades universitarias como
estudiantiles. De culminarse este proyecto se pueden lograr y fortalecer alianzas locales
en coordinacion con las diversas Facultades y Escuelas de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Mediante este proyecto, se tienen las siguientes iniciativas estratégicas:

- Una programacion con sentido social para potenciar la relacion entre el canal
universitario tanto con la propia universidad, el sector estudiantil y el estado.

- Que el canal sea un modelo institucional de gestion social como eje comunicador
de los procesos de responsabilidad social universitaria, de las iniciativas
institucionales y de las practicas académicas.

- Fomentar el uso de la tecnologia, especificamente las Redes Sociales para

aumentar considerablemente el auditorio de TV USAC.



3. DIAGNOSTICO.

TV USAC es un canal de television de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el
cual cuenta con una programacion bastante amplia y llega en la actualidad a una
audiencia promedio de 650,000.00 televidentes (Reynoso, Canal TV USAC, 2011) a
través del canal 33 UHF, 91 Cablevision, canal 109 Intercentro, canal 52 Plan Avanzado
de Claro TV, canal 6 de TELECOM vy canal 97 Cable Star. El canal TV USAC también
se puede ver a través de Internet en www.tvusac.com, www.usac.edu.gt/tvusac y
www.huelgadedolores.com, y también se encuentra en facebook y twitter.

TV USAC es un medio de comunicacion alternativa y su grupo objetivo esta dirigido a
todo publico, ya que cuenta con una programacion variada, tanto para nifios, jovenes,

adolescentes, adultos y personas de la tercera edad.

3.1 INSTITUCION.
TV USAC.

3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA.

TV USAC se encuentra ubicado en la 2da. Av. 12-40 Zona 1 en el interior del Paraninfo

Universitario, ler. Nivel, Ala Sur.

3.1.2 INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS.

TV USAC depende directamente de la Direccion General de Extension Universitaria de
la Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene asignado un presupuesto
anual de Q. 2, 000,000.00 (Reynoso, Entrevista, 2011)

El canal universitario TV USAC esta comprometido con la sociedad guatemalteca y
cuenta con una programacion cultural y educativa, su objetivo primordial es dar a
conocer la cultura nacional.

La television universitaria, ha colaborado en reciprocidad con algunas entidades estatales
y privadas, como el Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala
NPAG, el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco —FODIGUA- y algunas
productoras guatemaltecas privadas de programas educativos.

Asi mismo a nivel internacional, ha contado con la colaboracion de la Embajada de la
Republica de China, la Embajada de Francia y la Embajada de Estados Unidos de

Norteamérica.



3.1.3 ORIGEN E HISTORIA.

Ante la necesidad de mayor cobertura de la educacion superior nacional, en 1990, en el
periodo rectoral del Dr. Alfonso Fuentes Soria, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, plante6 dos ejes principales para el desarrollo universitario: la
“Democratizacion de la Educacion Superior” y el “Fortalecimiento de la Extension
Universitaria”. Dichas politicas permitieron proponer la creacion del Canal de Television
Universitario por lo que se presentd ante el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y
Obras Publicas, la solicitud de autorizacion de la frecuencia de salida para television. La
misma fue asignada el 30 de noviembre de 1990, segiin Acuerdo Ministerial 5-90. Sin
embargo, fue hasta el afio 2001 cuando un grupo de voluntarios — Ad honorem-
(estudiantes, autoridades y personas de television) trabajaron por mas de seis meses para
hacer realidad un afio después la inauguracion oficial del canal de television.

El 4 de abril del 2002, con actividad protocolaria y conciertos, fue inaugurado
oficialmente TV USAC, siendo Rector el Ing. Efrain Medina. Para dicho fin, se cont6 con
el apoyo de algunas instituciones como FODIGUA, el Colegio de Ingenieros, entre otras,
para la adquisicion del equipo base que se usaria para realizar las primeras transmisiones
y producciones.

Fue asi como se inici¢ a transmitir en canal 33 UHF irradiando la sefial al valle de la
ciudad capital y municipios aledafios, con una hora, luego dos horas diarias de
programacion, las que eran llevadas directamente al Cerro Alux de donde se transmitian.
Los estudios estaban ubicados en el segundo nivel del edificio S-11 del Campus Central,
zona 12, donde ahora funciona la Direccion General de investigacion DIGI.

En el afio 2003, por decisiones de las autoridades universitarias sus estudios fueron
trasladados al Paraninfo Universitario, 2% Av. 12-40, zona 1, desde donde opera en la
actualidad.

En actual periodo del Licenciado Estuardo Galvez Barrios, Rector de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; del Director General de Extension Universitaria Dr. Jorge
Solares y del Lic. Belizario Reynoso Jefe de TV USAC, se transmite las 24 horas, todos
los dias, y con 60 por ciento de contenido nacional. Esto se ha logrado gracias al Sistema
de Automatizacion de la Programacion y Transmision. Asimismo han enfatizado en el
papel cultural, educativo, cientifico, identitario, formativo y orientador del canal.

(Pagina de Internet, 2011)



SITUACION ACTUAL.

El canal universitario TV USAC, funciona en la frecuencia correspondiente al canal 33
UHF de television y opera de acuerdo a la Ley de Comunicaciones de Guatemala. Su
slogan es “La Television Alternativa”.

TV USAC, tiene como fin primordial el apoyo a socializar la educacion, la cultura y el
que hacer universitario, esta dirigido a estudiantes universitarios, como a la sociedad
guatemalteca en general. De las personas que iniciaron con el canal, ain quedan 3
trabajadores, siendo ellos los siguientes: Lic. Belizario Reynoso, Julio Roberto Dévila y
Kelvin Chicas.

El canal TV USAC cuenta con un personal de 18 trabajadores incluyendo al director del
canal, contadora, secretaria, productores, camarografos, editores, y técnicos en
telecomunicaciones.

Canal TV USAC cuenta con personas preparadas académicamente que han sido
egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Todos los trabajadores del canal cumplen diversas funciones, ya que todos realizan varios
trabajos por la falta de personal.

El canal cuenta con dos turnos de trabajo, los cuales son de 8:00am. a 16:00pm. horas y
de 15:00pm. a 23:00pm. horas de lunes a viernes, sdbados y domingos con un horario de
8:00am. a 5:00pm. Los trabajadores del canal tienen que hacer varias funciones ya que no
se cuenta con suficiente personal, adicional a ello falta equipo adecuado y el equipo con
el que se cuenta no es suficiente para todo el personal. Como bien se indico el
presupuesto anual es insuficiente y de alli derivan varios problemas, siendo uno de ellos y
considerado fundamental, la falta de un estudio de television apropiado para la
transmision en vivo, ya que el espacio fisico con que se cuenta no es el dOptimo.

El fin primordial de TV USAC es tener una mayor comunicacion con la sociedad y
contribuir al fortalecimiento de la cultura y la identidad nacional.

En el afio 2010, TV USAC modernizo su equipo, tres cdmaras nuevas HD y se
implementaron algunas islas de edicion, se introdujo el sistema MAC ya que tiene mayor
capacidad con mejor resolucion, estas maquinas cuentan con un 1 terabyte de memoria,
pero aun asi con los nuevos cambios en equipo, el canal no cuenta con lo ultimo en
tecnologia, se cuenta con lo necesario y para lo que cubre el presupuesto que la

Universidad de San Carlos de Guatemala de Guatemala brinda.



Se cuentan con camaras de estudio, un transmisor que es lo mas bajo que existe en
television, ya que solo cuenta con 750 vatios, y esto hace que la sefial no llegue a todas
las personas.

La programacion de TV USAC se encuentra clasificada en Produccion Nacional y
Produccion Internacional.

Luis Portillo, encargado de realizar la programacion de TV USAC, indica que la
transmision estd a cargo de dos técnicos televisivos, encargados de planificar y realizar

dicha transmision (Portillo, 2011).



PROGRAMACION DE TV USAC.

FRANJA « DESCRIPCION J
Especiales TV USAC » Lomejor de nuestra produccion J
Iris Abierto +Temas de mayor impacto ]
Franja Infantil »_Espacio para los nifios J
Mas Musica » Videoclips de todoslos géneros J
Memorias

torno al conflicto armado nterno.

Vision del Mundo _ u I acnter B T ]

mvel mundial.
Teleteatro + _Lomejor del teatro nacional & internacional J
Sala de Gala + Musica de camara, operay ballet J
Lo Nuestro
Mosaico « Diversidadde temas J
En Concierto « Musica de diversos artistas en varias formas ]
Cinefilia Lo mejor del cine nacional, americano y )
Tatimoamericano:
Naturaleza S.O.S * Dedicadoa divulgar contetudos que hablan de como ]
apl‘qvecnal‘lOS_l‘eCllI'SOS I‘larlll'ales, enterarmos de las
- dlq‘ nntﬂﬁ especles Jue ex1s tell
Notas Informativas » Notasacadénmicas. culturales v artisticas J
Espacio Alternativo . Benacind
social.
TV Marimba o Miisi i : 17

Capsulas Informativas «_Diversas notas para enterarnos que hace la USAC )
Promocionales + Spot sobre actividades de la USAC v de interds )

nacional, diversos mensajes.




3.1.4 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA
INSTITUCION.

Merlin Hernandez, productora de TV USAC, refiere que la integracion organizacional de
La Television Alternativa, estd conformada por departamentos, teniendo cada uno
asignadas sus atribuciones correspondientes, las cuales se detallan a continuacion.

~
Jefatura TV USAC: *Director general, Responsable de la direccion del canal.
-
Tesoreria: *Responsablede la gjecucion del presupuesto asignado al canal.
ar
Secretaria: *Responsablede atencion al cliente.
r
e~e *Responsable de servicios varios.
Auxiliatura: '
NS . (mensajeria, conserjeria, logistica).
"4
Departamento de . -
_P . o *Responsable de catalogar el material y clasificacion para
Visualizacion y ' g - P
J mtegrarloa la programacion.
oy - prog
Programacion: J
Departamento de *Responsable de hacer las parillas de programacion dia a dia para
Transmision: la transmision del canal TV USAC.
-
Departamento de *Responsables de hacer todas las produccionesnacionales y dar
¥ cobertura dentro del campus de launiversidad para su
I | I
Produccion: transmision en el canal,
-
giiis *Responsablede ver que todo el equipo del canal se encuentre en
Departamento Técnico: ' 1 i
DALLE . buen estado para su adecuado uso.




3.1.5 RECURSO HUMANO CON QUE CUENTA TV USAC.
El personal de TV USAC esté distribuido de la siguiente forma.

CARGO PERSONAS

Director de TV USAC

Auxiliar de Tesoreria

Secretaria

Auxiliar de Servicios Varios

(0 S T e

Turno de Manana

Productores

Animador

Editor

Productor y Supervisor de transmision

Visualizador y Asistente de transmision

Operador de Transmision

Técnicos

DD | [ k| |

Encargado del Departamento de Divulgacion

y Publicidad

Turno de Noche 1

Productor

Camarografo 1

Animador 1

TOTAL DE PERSONAL 18
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La informacion de identidad institucional de TV USAC, que incluye Mision, Vision,

Objetivos Institucionales, se obtuvo de www.tvusac.com

3.1.6 MISION:

Difundir la educacion, ciencia, arte, cultura nacional y el conocimiento universitario,
nacional y universal, elevando el nivel espiritual y la calidad de vida de la comunidad

guatemalteca.

3.1.7 VISION:

Cubrir toda la Republica Guatemalteca con contenido cultural y educativo de alta calidad,
con orientacion en los diversos aspectos del conocimiento y de la vida de los

guatemaltecos, fomentando opinidn con criterios realistas y cultura democratica.

3.1.8 OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

e Fortalecer a la Universidad de San Carlos de Guatemala con un medio televisivo
para la produccion y difusion de programas de caracter educativo, cultural,
cientifico, formativo, orientador e informativo, que le permita cumplir en forma
eficaz sus fines fundamentales de docencia, extension e investigacion.

o Difundir el saber cientifico, tecnoldgico, la cultura universitaria y en general; asi
como el fomento del desarrollo integral de Guatemala.

e Vincular a la comunidad universitaria entre si y con los diferentes sectores
nacionales, procurando su orientacion en aspectos de salud, educacion,
democracia, derechos humanos, agricultura, tecnologia, medio ambiente, calidad
de vida, entre otros.

e Promover el desarrollo de la cultura e identidad nacional y la sensibilidad de los
diferentes sectores de la poblacion guatemalteca.

e Contribuir en la alfabetizacion y la formacion de profesionales en las distintas

areas del conocimiento.



12

3.1.9 PUBLICO OBJETIVO.

Esté proyecto va dirigido a estudiantes universitarios y publico en general, de diferentes
niveles socioeconomico del territorio nacional, las cuales gustan estar al dia en
informacion y cultura, para enriquecer sus conocimientos personales y estar al dia en el
uso de medios de comunicacion e internet, para esto serd necesario contar con tecnologia
y programacion que responda a los diferentes gustos y necesidades del publico que

conforma los distintos grupos de la sociedad.

3.2 EL PROBLEMA COMUNICACIONAL.

En el diagnostico se detectaron dos problemas comunicacionales que resaltan.

1. El canal es usuario de redes sociales, paginas web y correo electronico, poseen
suficiente publicidad pero no actualizan la informacion. La causa evidente es la
falta de personal, en la actualidad no se cuenta con una persona encargada de
darle seguimiento a dichas redes sociales para actualizarlas periodicamente.

2. Desconocimiento del grupo objetivo de la posibilidad de ver TV USAC a través

de internet y seguirlo a través de las redes sociales.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION.

En el diagndstico se utilizaron las técnicas de recoleccion cualitativa y cuantitativa, las
cuales permiten medir aspectos relevantes de la investigacion, poniendo en evidencia la
problematica comunicacional. Las técnicas e instrumentos utilizados son:

3.3.1. Observacion

3.3.2. Documentacion

3.3.2. Entrevista

3.3.3. Grupos focales

3.3.4. Encuesta
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3.3.1 OBSERVACION.

Durante diez semanas se realizd observacion sistematica, en la cual se obtuvo

informacion a través de la integracion y participacion de actividades propias del canal.

o
\

Programacion J

*Larealizacion de programas nacionales.
*Notas informativas de la USAC
*Grabaciones de entrevistas en vivo en el programa“Espacio Alternativo™.

+Comisiones para cubrir distintas actividades transmitidas posteriormente en el
canal. .

E quipo T écnico J

*El equipo técnico no funcionaen optimas condiciones. algunas veces las camaras
se apagan, el funcionamiento del sonido es itregular, no hay suficientes
implementos para cubrir mas de cinco eventos a la vez. Es necesario renovar y
actualizar la mayor parte del equipo.

+El transmisor encargado de llevar la seifial a los guatemaltecos no cumple los
requerimientos técnicos actuales de transmision, haciendo que la seiial
transmitida sea deficiente.

Aspectos Administrativos J

+*El presupuesto del canal es muy bajo, muchas veces por falta de presupuesto se
dejan de hacer buenos documentales.

*Lasecretaria es la encargada de velar porque las pagina web y redes sociales se
encuentren en constante movimiento y actualizadas siempre, perono es posible
vaque por otras tareas asignadas le es un poco dificil solo dedicarse a la
administracion de estas paginas.

+Es necesario un espacio especifico para un estudio de grabacion, el utilizado
actualmente no es el adecuado, cuando se grabaen vivo, el espacio fisico no es
suficiente ya que no se puede recibir a mas de tres invitados.

Redes sociales J

+La publicidad por medio de las redes sociales no esta causando el impacto
deseado, el perfil de facebook, twitter y correo electronico no se mantienen
actualizados, estos son una herramienta que se encuentra en pleno apogeo ya que
ahorala gente prefiere estar conectado a unared social que a un teléfono.
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3.3.2 DOCUMENTACION.

Dentro de la presente investigacion se tomd en cuenta varios documentos, los que
sirvieron de apoyo para la redaccion y presentacion de la misma asi como para darle una
mejor relevancia, siendo estos:
a) Informe Final de EPS (IFEPS)
a.l “Estrategia de Comunicaciéon para el Fortalecimiento de la Imagen

Institucional de TV USAC.” Christian Hans Rabanales Meza. Noviembre 2,009.

Informe Final de EPS (IFEPS)
a.2 Asistencia Integral a TV USAC “La Television Alternativa” para la

Produccion de Programas Nacionales. Anny Concepcion Barragdn Lopez.

Noviembre 2,009.

a.3 Fortalecimiento, Implementacion y Actualizacion de las redes sociales
“Facebook y Twitter” como publicidad alternativa para TV USAC. Halley
Carolyn Pérez Herndndez. Noviembre 2,010.

b) Péagina Web de informacion general de TV USAC.
c) Blog: www.ayudameconlatesis.blogspot.com/2010/05/investigacion-sobre-redes-

sociales-
3.3.3 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.

Se utilizo la entrevista a personas que ocupan cargos administrativos en el canal TV

USAC.

Se tuvo la oportunidad de entrevistar al Lic. Belizario Reynoso, Jefe de TV USAC,
(Reynoso, Entrevista, 2011) “quien comento6 acerca de los inicios del canal y lo dificil
que se les ha hecho trabajar en el canal, por no contar con fondos suficientes para todo
lo que se necesita en el canal, también explicd lo dificil que es trabajar con poco
presupuesto teniendo que cubrir solo algunas necesidades basicas, expreso que se sentia
satisfecho de los buenos resultados que ha tenido el canal, ahora se cuenta con mas
audiencia que en afios anteriores. Su programacion ha sido mejorada, ya que después de
que solo se contaba con una programacion internacional ahora el 60% es producto

nacional, algunos elaborados por el personal del canal, y otros programas hechos por
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otras entidades, siempre manteniendo el proposito de ser un canal sin fines de lucro,
incluyendo una programacion de carécter cultural y educativa, manteniendo su mision de

ser un canal con servicio a la poblacion guatemalteca y a los universitarios”.

Coment6 también “que el personal que labora para el canal no es suficiente para cubrir
todo el trabajo, ya que todos realizan varias funciones y muchas veces no cubren todo lo

que se les solicita.

En la entrevista el Lic. Belizario Reynoso hablo: “acerca del transmisor, que es el
encargado de llevar la sefial, y este se encuentra con muchos problemas, ya que es un
transmisor de los mas bajo que existe en television, ya que solo cuenta con 750 vatios,

(no llega a 1 kilovatio)”.

Otra de las personas entrevistadas es la Licda. Merlin Hernandez, productora quién
comento: “que el canal se encuentra con varios problemas, por la falta de espacio fisico,
el lugar donde estan ubicados no es suficientemente amplio y no se dan abasto, no
cuentan con un set de estudio de grabacion, para realizar programas en vivo, el
presupuesto que da la Universidad al canal es muy bajo, y algunas veces se necesita salir
a hacer documentales que solicitan algunas entidades nacionales y estatales, pero como
no se cuenta con suficientes medios no se pueden realizar, ya que cuando se organizan
para hacer el documental este se deja de realizar en virtud que improvisan otro evento y
se deja de hacer el que ya se tenia programado por no contar con suficiente equipo,

entonces se hace imposible estar en dos lugares al mismo tiempo”.

Entrevista al Lic. Luis Portillo encargado de la Videoteca y Digitalizacion de archivos
del canal, comentd: “que la mayoria de material con el que cuenta el canal, es 100%
nacional y casi el 80% de material esta digitalizado, se empez6 a utilizar material
analogo pero ese material estd obsoleto, porque ahora el equipo que se utiliza para la
transmision ya es digitalizado, ya que en estos tiempos se requiere que todo el material

se encuentre digitalizado”.
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En la entrevista dirigida al Lic. Otto Yela, coment6 lo siguiente: “que se trabajara en
canal TV USAC Yy se llego a la conclusion de mercadear el canal para que todo el grupo
objetivo al que se quiere llegar, empiece a recibir informacion por medio de las paginas
virtuales, correos electronicos y redes sociales, por lo que se determind, que son una
herramienta muy buena para poder dar a conocer el canal y asi mismo poder darle la
suficiente publicidad, y al mismo tiempo lo que se pretende con dicho proyecto es
posicionar en la mente de nuestro grupo objetivo que existe un canal universitario, ya que
muchas personas desconocen que es lo que se realiza en el canal, lo que se necesita es

darle fortalecimiento a la Imagen Institucional del canal TV USAC.

3.3.4 ENCUESTAS.

Esta encuesta fue realizada a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual cuenta con 4,445 estudiantes
inscritos de las diferentes carreras, Publicidad, Periodismo, Locucion y Licenciatura,
(Pagina de Internet, 2011) quienes seran nuestro grupo objetivo y al que pretendemos
cubrir, para que sepan que existe un canal universitario con el que pueden contar, tanto
para estar informados de todo lo que sucede en la universidad, asi como una fuente de
ayuda para trabajos que se realizan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

El universo a utilizar seran los 4,445 estudiantes y la muestra tomada es intencionada
no probalistica, porqué es necesario evaluar cuantos estudiantes tienen conocimiento de
que el canal universitario se puede ver a través de internet.

Se realiz6 dicha encuesta en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion la Universidad
de San Carlos de Guatemala, y la muestra se realizé con estudiantes de ambos sexos de
todas las edades e incluyendo estudiantes de la jornada vespertina, nocturna y PAD, en
esta muestra no se incluyeron estudiantes pendientes de exdmenes (como privados o
tesis), se utilizod estd muestra que conforman los estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, con el proposito de saber si la poblacion estudiantil tiene conocimiento
de que este canal cuenta con pagina web y redes sociales, si conocen su programacion, si
han visto el canal, si saben en qué frecuencia se transmite, asi como también saber qué
tipo de programacion les gustaria que tuviera el canal y si les interesaria conocer mas

sobre el canal.
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Segun encuesta realizada a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la USAC, se determin6 que el 89% de los estudiantes universitarios, si saben que existe
TV USAC pero no han visto el canal y no saben que se puede ver a través de internet y
mucho menos que cuenta con pagina web y redes sociales, a quienes les llamo la atencion
saber que estaran recibiendo informacién sobre el canal, y que como estudiantes

universitarios es muy importante estar al dia con informacion de la universidad.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cuentan con recursos

Poder llegar a estudiantes

No se cuenta con una

No se tiene bien

econdmicos de la | Universitarios y publico | buena cobertura del | definido el
Universidad de San | guatemalteco. canal. grupo objetivo.
Carlos de Guatemala.

Tienen recurso | Espacio abierto a los | No se cuenta con | Escasa imagen
humano capacitado y | estudiantes universitarios y | espacio amplio y | institucional.
profesionales en | publico en general para | exclusivo para que el

Ciencias de la | poder apoyar actividades | canal funcione con sus

Comunicacion. nacionales. propias instalaciones.

Cuentan con  dos | Proyectar la cultura | La falta de | Escaso
vehiculos para poder | nacional e internacional a | presupuesto no | presupuesto y
movilizarse a distintas | todo el pais. permite  tener el | esto no permite

actividades. equipo necesario y de | que la sefal se
mayor capacidad. pueda transmitir
mas alla.
Son parte de la|Ser un canal 100% | No cuenta con una | No se cuenta
estructura universitario que se | torre propia para la | con mayor
organizacional de la | identifique con su pueblo. antena de transmision. | rating.

Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Poseen equipo de
transmision

automatizado que ha
permitido que el canal
este al aire las 24
horas los siete dias de

la semana.

Poder darle la oportunidad a
productores de TV vy
comunicadores que puedan
producir materiales

educativos.

Escases de personal

para cubrir varias
actividades al mismo

tiempo.

Cuentan con sistema
MAC que es uno de
mas

los  sistemas

avanzados.

Es un canal diferente, ya
que no es comercial, es un

canal educativo.

Poca publicidad para
el canal y la gente no

sabe que existe.
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3.5 INDICADORES DE EXITO.

e El canal cuenta con una administracion que tiene una firme conviccioén que
todo proyecto que se propone para fortalecer la Imagen del canal y
posicionarlo en la mente de los estudiantes universitarios, debe
implementarse.

e Existe disposicion de las autoridades del canal para la realizacion del
proyecto

e Cuenta con herramientas tecnoldgicas para medir las entradas de personas
en las redes sociales, Facebook y Twitter por medio de estadisticas, las
cuales generan datos verdaderos.

e Cuenta con la tecnologia, el ambiente fisico y el apoyo necesario para
fortalecer la Imagen Institucional.

e Se cuenta con el respaldo de los medios de comunicacion internos Radio
Universidad, el mismo canal y el Circuito Cerrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

e Lo que se pretende con esta estrategia es que la fan page (Rivero, 2011)
del canal TV USAC no se quede estancada con los usuarios que tiene y
que se dé a conocer a todos los estudiantes para que ellos puedan
comentar o sugerir a través de esta.

e Actualizacion de la informacion constantemente, para que los seguidores

de la fan page estén satisfechos con la informacion posteada.
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4. ESTRATEGIA.

4.1 Proyecto a Desarrollar.

“Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Seguimiento para la divulgacion y

administracion de las Redes Sociales Facebook y Twitter del Canal TV USAC”.

4.2 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto.

En base a resultados obtenidos en el diagnostico, se procedera a transformar toda accion
negativa a positiva, enfocadas en el seguimiento para la administracion y divulgacion de

las Redes Sociales y Pagina web del canal TV USAC.

En canal TV USAC, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se procede a
coordinar actividades sobre la importancia de la divulgacion de Redes Sociales y Pagina
Web del canal, como en la mayoria de instituciones. Se ha apoyado de diferentes formas,
especificamente en la Internet, herramienta valiosa ya que gracias a ella se puede ver hoy
en dia la programacion del canal en linea, sin necesidad de un aparato de television. Por
lo que dicho proyecto se encargara de divulgar, para que se conozca el canal universitario

a través de este medio, el Internet.

Por lo que se implementardn las siguientes estrategias de comunicacion en la Universidad

de San Carlos de Guatemala y el canal universitario:

e Hacer participes de la existencia y funcionamiento de TV USAC a los
estudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Promover enlaces directos de las redes sociales, en la pagina central de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y en la pagina de TV USAC.

e Fortalecer la Imagen Institucional de TV USAC a través de el

Relanzamiento de la Pagina Virtual por medio de un evento.

Las actividades comunicacionales antes descritas, pretenden trasladar informacion y
conocimiento importante acerca de que el canal se puede ver a través de la Internet y

comentar o sugerir por medio de las Redes Sociales, Facebook y Twitter, (Rivero, 2011).
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4.3 Objetivo General.

Fortalecer la comunicacion e imagen institucional de TV USAC con la audiencia,

principalmente con estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a través de

las Redes Sociales y Pagina Web del canal: Facebook, Twitter.

4.4 Objetivos Especificos.

4.5

Reforzar la imagen institucional de TV USAC a través de distintos medios de

comunicacion.

Socializar la Mision y la Vision de TV USAC, para que estén a la vista de

empleados y personas que visitan las instalaciones del canal de television.

Comercializar el canal por medio de las Redes Sociales Facebook, Twitter y
www.tvusac.com, logrando que mas personas se unan y puedan ser fans

(Wikcionario, 2011) de dichas paginas.

Capacitar al personal seleccionado que trabajara las redes sociales del canal, para

administrar las cuentas.

Disefio de material publicitario, para ser colocado en los edificios de Bienestar
Estudiantil y Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, para socializar a TV USAC.

Evento a realizar para poder relanzar la Pagina Virtual de TV USAC e informar

que ahora ya, se puede ver la transmision del canal por medio de la Internet

Actividades que Operativizan la Estrategia.

Se capacitarda a dos personas del canal para que se encarguen de actualizar
constantemente la informacion de eventos, actividades o programacion del canal y
asi mantener la comunicacion con los usuarios de la fan page (Terrero, 2006) y
Facebook y al mismo tiempo Twitter ya que se enlazaron estas tltimas dos. La
capacitacion estara a cargo de Monica Lucrecia Velasquez Morales Epesista del

Ejercicio Profesional Supervisado.
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Se hara alianza en la Pagina de Facebook de la pagina central de la Universidad
de San Carlos y en la pagina de Facebook de Lagencia (Agencia de Publicidad
de La Universidad de San Carlos de Guatemala. ) ya que estas sirven de

publicidad y pueda haber informacion actualizada.

Para el fortalecimiento de la imagen institucional del canal se colocaran 2 mantas
vinilicas en el Edificio M2 y Bienestar Estudiantil, en lugares estratégicos donde

los estudiantes puedan ver la publicidad de TV USAC.

Se colocara la Mision y Vision en placas de acrilico para mejorar la imagen de

del canal.

Para dar a conocer a los estudiantes universitarios de la Universidad de San Carlos
de Guatemala la existencia del canal TV USAC, se realiz6 un evento y para ello
se mont6 un stand, el cual tuvo lugar en la Plaza de los Martires de la Ciudad
Universitaria, el dia sdbado 29 de octubre del presente afio, en horario de
12:30 pm a 5:00 pm. En dicho evento se contd con la participacion de autoridades
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, asi como la presencia del nuevo
Director de la Escuela Lic. Julio Moreno, en la que estuvieron presentes para el
lanzamiento de la pagina virtual, el evento dio lugar a la participacion de varios
medios de comunicacion, habiendo estado presentes TV USAC La Television
Alternativa, Telecentro 13 y Canal 7, quienes tuvieron cobertura total de dicho
evento. Cabe mencionar que en el lanzamiento de la Pagina Virtual, se mostro
como ingresar a la pagina para que a través de Internet, puedan sintonizar el canal

y ver la transmision del mismo.



23

Entre las actividades que se planificaran se puede mencionar las
siguientes:

Productos Impresos:

Mantas vinilicas, las cuales se colocaran en lugares estratégicos en el edificio Bienestar
Estudiantil y el Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Colocacion de plaquetas de acrilico en la

recepcion de TV USAC con la Mision y Vision impresas.

Productos de Audio:

Spot de radio: Difusion por medio de spot de radio el cual serd transmitido en Radio
Universidad, para que la comunidad universitaria se informe que TV USAC, el canal

universitario se puede ver a través de internet y cuenta con redes sociales.

Productos de Video:

Spot de Television: El mismo serd una herramienta indispensable para transmitir y dar a
conocer que el canal se puede ver a través de Internet y que el estudiante se puede hacer

seguidor en la fan page (Ugarte, David de, 2006) del canal TV USAC.

Productos Multimedia:

Pagina Web: Se ingresard informacion de las redes sociales facebook y twitter, a la
pagina web principal de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la pagina web de
LaGencia (Agencia de Publicidad de La Universidad de San Carlos de Guatemala. )
y a la pagina web de TV USAC, con el objetivo de que las personas que conforman la
comunidad universitaria, tengan acceso a informacion de una forma rapida y practica y

puedan conocer acerca del canal universitario TV USAC.
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4.6 Financiamiento.

El canal universitario TV USAC, no genera ingresos propios y depende del
financiamiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala, (Reynoso, Entrevista,
2011) sin embargo el presupuesto asignado al canal, cubre tnicamente las necesidades
basicas, no es comercial y es un canal no lucrativo. Por lo tanto el financiamiento para la

elaboracion de publicidad institucional no es suficiente.

Por tal motivo es necesario realizar gestiones con otras organizaciones o profesionales
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para poder operativizar la

estrategia.

4.7 Presupuesto.

Es importante mencionar que TV USAC, no cuenta con un presupuesto para la
elaboracion de publicidad institucional en medios de comunicacion, qué es la necesidad
mas importante para darlo a conocer e incrementar la audiencia, sin embargo se deben
buscar personas que apoyan la cultura, el arte y son conocedores de las redes sociales, asi

se puede lograr implementar el proyecto.

También se cuenta con el apoyo de Radio Universidad, el mismo canal TV USAC, para
poder pautar y el circuito cerrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, para poder dar a conocer la estrategia.
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Presupuesto.

Descripcion del Precio
Numero Producto Cantidad Unitario Total

Impresion de la

Mision y Vision

de TV USAC en
acrilico

2 transparente 2 Q. 200.00 c/u Q. 400.00

Impresion de
2 Mantas Vinilicas 2 Q. 150.00 c/u Q. 300.00

1 Spot de radio 1 Q. 2,500.00 Q. 2,500.00

Spot de
1 Television 1 Q. 4,500.00 Q. 4,500.00

Capacitacion
para personal en
el manejo de
1 redes sociales 1 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00

Evento de
Relanzamiento
de Pagina Virtual
y Redes Sociales
del canal TV
1 USAC. 1 Q.2,000.00 Q. 2,000.00

TOTAL Q.11,200.00

*Este cuadro muestra el costo total de la estrategia, con reduccion de las transmisiones
tanto de radio como de television, asi como de utilizar los recursos necesarios con los que
cuenta el canal y puedan aprovecharse de la mejor forma y en el tiempo establecido para

realizar el presente proyecto.
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4.8 Beneficiarios.

El presente proyecto de comunicacion organizacional interna, se realiza con el propdsito

de trasladar informacion y conocimientos a estudiantes que conforman la comunidad

estudiantil universitaria, haciendo énfasis en nuestro grupo objetivo, los cuales son dos

los beneficiarios con dicha estrategia,

Canal TV USAC sera uno de los beneficiados de si mismo, principalmente en la

imagen institucional y posicionamiento a través de internet.

Estudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tendrdn la oportunidad de conocer las

actividades, participar en ellas, proponer y hacer alianzas para realizar eventos.

4.9 Recursos Humanos.

Coordinadora del Proyecto Monica Lucrecia Velasquez Morales, Epesista de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Elaboracion de la Estrategia
Gestion para la implementacion de la estrategia
Capacitacion a personal para mantenimiento de redes sociales

Actualizacion de Redes Sociales Facebook, Twitter y Paginas Web de TV USAC

Locutores Profesionales.

Grabacion de Audio para Spot de TV: Licda. Anny Concepcion Barragan Lopez.
Edicion de Video: Héctor Adolfo Sarceiio Carias.
Grabacion de Spot de Audio: Radio Universidad.

Preparacion de Guiones para Spot de Audio y Video: Epesista Monica Velasquez.



4.10 Areas Geogrificas de Accién:

e Instalaciones del canal TV USAC.

e Edificios M2 y Bienestar Estudiantil de la Escuela de

Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Radio Universidad.

4.11 Cuadro Operativo de la Estrategia.
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Ciencias de la

Area
Actividad o Producto Objetivo Recurso | Geogrifica Fecha de
Comunicacional Especifico Presupuesto | Humano | de Impacto Beneficiarios Ejecucién
Que administre las Epesista
Capacitacion a personal | redes sociales del Monica
de TV USAC. canal Q. 1,500.00 Velasquez | TV USAC TV USAC Agosto
Seguimiento a la
Administracion de | administracion de Epesista
paginas web y redes|la pagina web y Monica
sociales. redes sociales Q. 1,000.00 Velasquez | TV USAC TV USAC Agosto
Epesista
Iniciar enlaces con Monica
Apertura de cuentas. nuevos contactos | Q. 1,000.00 Velasquez | TV USAC TV USAC Agosto
Dar publicidad
Grabacion de spot radial | acerca de lo que se Epesista | Audiencia
para ser transmitido en|hace y tiene el Monica Universitaria
Radio Universidad. canal. Q. 2,500.00 Velasquez | en general TV USAC Octubre
Dar publicidad
acerca de lo que se Epesista | Audiencia
Grabacion de spot para|hace y tiene el Monica Universitaria
television. canal. Q. 4,500.00 Velasquez | en general TV USAC Octubre
Dar una nueva
imagen, para las Personas que
Impresion de Misiéon y | personas que Epesista | visitan las
Vision en acrilico | visitan canal TV Monica instalaciones | Visitantes
transparente. USAC Q. 400.00 Velasquez | de TV USAC [TV USAC Septiembre
Que los estudiantes Estudiantes de
sepan que existe el la Escuela de
canal y que se Epesista | Ciencias de la
Impresion de mantas | puede ver a través Monica Comunicacion
vinilicas de Internet Q. 200.00 Velasquez | dela USAC | TV USAC Septiembre/Octubre
Dar a conocer a
todos los Estudiantes de
Realizacion de Evento | estudiantes la la Escuela de
para Relanzamiento de | forma de poder ver Epesista | Ciencias de la
Pagina Virtual y Redes |canal TV USAC a Monica Comunicacion
Sociales de TV USAC. través de Internet. | Q. 2,000.00 Velasquez | de la USAC TV USAC Octubre.
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5 EJECUCION.
5.1 INFORME DE EJECUCION:

A continuacion se describen datos especificos de la manera de realizacion de cada
una de las actividades planteadas en la estrategia, asi como en ANEXOS se
encontrara material que ilustra la ejecucion de dichas actividades.

5.2 (ver anexo # 1)
—{ Nombre de la actividad. |
*Capacitacion a personal de TV USAC.

—{ Objetivo Especifico. I
*Que pueda adminustrar las redes sociales del canal.

Publico Objetivo. J
*Personal TV USAC.

Medio Utilizado. )
*Informacion verbal y practica en computadoras de TV USAC.

IS

Areas Geograficas deimpacto J
*Personal TV USAC.

Presupuestoinvertido en esta accion . J
*(Q.1,500.00

——

5.3 (ver anexo # 2)

Nombre de la actividad.

* Administracion de Paginas Web v Redes Sociales.

1

Objetivo Especifico. J

*Darle seguimiento a la administracion de la Pagina Web v Redes Sociales.

Publico Objetivo. J
*Personal TV USAC.

Medio Utilizado.

J
+Informacion verbal y practica en computadoras de TV USAC.

Areas Geograficas de impacto I
*Personal TV USAC.

L e (e

Presupuesto invertido en esta accién . |

+Q. 1.000.00




5.4 (ver anexo # 3)

_{

Nombre de la actividad. |

* Apertura de cuentas.

_[

Objetivo Especifico. J

*Iniciar enlaces con nuevos contactos.

Publico Objetivo. T

sJovenes estudiantes, principalmente universitarios que utilizan redes sociales
v que cuentan con contactos ya establecidos en facebook y twitter.

1 L L

Medio Utilizado. J
*Internet.
Areas Geogrificas de impacto J

sEstudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Umniversidad de San Carlos de Guatemala.

—{ Presupuesto invertido en esta accion . J
*Q.1,000.00

5.5 (ver anexo # 4)

—{ Nombre de la actividad. ]

*Grabacion de spot racdial para ser transmitido en Radio Universidad.

_{

Objetivo Especifico. I

*Dar publicidad en otro medio acerca de lo que se hace v tiene el canal.

Publico Objetivo. |

+Personas, jovenes estudiantes v docentes que escuchan Radio Universidad.

_{
_{

Medio Utilizado. J

*Radial. Radio Universidad 92.1 FM.

Areas Geograficas de impacto J

*Guatemala, cindad capital.

L

Presupuesto invertido en esta accion . J

+Q.2.500.00
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5.6 (ver anexo # 5)

_{

Nombre de la actividad. I

*Grabacion de spot para television.

Objetivo Especifico. |

*Dar publicidad en otro medio acerca de lo que se hace y tiene el canal.

Publico Objetivo. i

*Personas, estudiantes y docentes que ven TV USAC, va sea por medio
televisivo o por internet en linea.

N

Medio Utilizado. |

*Televisivo, TV USAC canal 33 frecuencia UHF . cindad capital v Circuito
Cerrado del Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Areas Geogrificas de impacto [

*Guatemala, cindad capital.

1

Presupuesto invertido en esta accion . |

+Q.4.500.00

5.7 (ver anexo # 6)

Nombre de la actividad. J

sImpresion de Mision v Vision en acrilico transparente.

Objetivo Especifico. J

*Daruna nuevaimagen, para las personags que visitan canal TV USAC.

Publico Objetivo. )

*Personas que visitan las instalaciones de TV USAC.

Medio Utilizado. )
+Impreso en Acrilico
Areas Geograficas de impacto )

*Instalaciones TV USAC.

L L L L

Presupuesto invertido en esta accion . ]

*Q.400.00
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5.8 (ver anexo # 7)

__.[

Nombre de la actividad. r

+Impresion de mantas vinilicas

Objetivo Especifico. |

*Que los estudiantes sepan que existe el canal v que se puede ver a través de la
Internet.

Publico Objetivo. |

*Estudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlog de Guatemala.

IR R

Medio Utilizado. i
sImpreso.
Areas Geogrificas de impacto |

*Edificio M2 y Bienestar Estudiantil de la Excuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC.

_{

Presupuesto invertido en esta accion . J

*Q.200.00

5.9 (ver anexo # 8)

1

Nombre de la actividad. i

*Evento de Relanzamiento de Pagina Web y Redes Sociales.

1

Objetivo Especifico. i

+Que los estudiantes umversitarios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, sepan que existe el canal v que este se puede ver a través de
Internet , que pueden hacerse seguidores del canal a traves de las fan page v
pueden sugerir o comentar a través de las Redes Sociales.

Publico Objetivo. i

*Estudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Medio Utilizado. i
*Evento Publico.
Areas Geograficas de impacto |

*Plaza de los Martires de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1L

Presupuestoinvertido en esta accion . |

+QQ.2.000.00
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6. CONCLUSIONES.

En virtud de que el 4rea de cobertura de TV USAC, en television abierta es muy
reducida, es necesario utilizar medios alternativos para dar a conocer la existencia
del canal no solo a estudiantes universitarios, sino también a la poblacién en
general. Por lo que se pretende informar y actualizar las Redes Sociales y

mantener al dia toda la informacidn necesaria.

El 89% de la poblacion estudiantil universitaria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala sabe de la existencia de canal, sin embargo pese a saber de su

existencia la mayoria no sabe qué se puede sintonizar a través de internet.

TV USAC cuenta con herramientas adecuadas y disponibles para publicitar el
canal, las cuales son las redes sociales para hacer uso de ellas y asi poder ganar
televidentes. Y al mismo tiempo aprovechar los recursos, ya que por medio de
estos se estard enviando informacion a los estudiantes universitarios para que

estén al dia en todo ello.

Ya que la cobertura del canal es corta, debido al transmisor con el que cuentan, es
importante tener presente la popularidad de la redes sociales, ddndole un
seguimiento adecuado es posible que la audiencia del canal se incremente y no
solo a nivel nacional sino internacionalmente ya que debido a la programacion

que se transmite es viable que lo pueda ver cualquier persona.

Para lograr los objetivos previstos en el presente trabajo se montd un stand en La
Plaza de los Martires del campus central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y en el mismo se dio a conocer a la poblacion estudiantil universitaria
la manera en que se puede sintonizar TV USAC a través de internet y adicional se
entregd un bifoliar que contenia informacion bésica del canal y la forma de
sintonizarlo, no solo por medio de su frecuencia UHF sino también en los
distintos operadores de television por cable. Por medio de dicha actividad, se
logrd que la poblacion estudiantil tuviera clara la forma de sintonizar TV USAC a
través de internet ya que la mayoria de estudiantes no sabia como hacerlo por este

medio.
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7. RECOMENDACIONES.

1. Coordinar con los responsables y encargados de la pagina central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para que aparezca un enlace directo del
canal, en dicha pagina y que la poblacion estudiantil se interese en su

programacion.

2. Aplicar estrategias entre las diferentes Facultades y Escuelas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, juntamente con el canal universitario para que la
programacion del canal, se pase en los distintos edificios y con ello lograr captar
la atencion de la poblacion estudiantil para que estos sintonicen el canal, ya sea a

través de un aparato de television o bien por internet en linea.

3. Empezar un proceso en el canal a fin de reestructurar la programacion y lograr

que el contenido del mismo sea balanceado y que el publico de esté sea diverso.

4. Que TV USAC sea publicitado a través de la radio universitaria y aprovechar

estos recursos con que se cuenta en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Actualizacion diaria de las cuentas implementadas en las redes sociales para

difundir las actividades diarias tanto del canal como de la programacion.

6. Que se pueda firmar un acuerdo entre las distintas Facultades y Escuelas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para que en forma constante se envien
Epesistas al canal, para que aporten sus conocimientos tanto estudiantiles como
profesionales en las diferentes areas y asi lograr que el canal se modernice

constantemente y su sintonia se expanda en toda la poblacion.



. ANALISIS DE RESULTADOS.
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RESUMEN DEL SOLUCION IMPACTO DE
PROBLEMA 0 EJECUCION
DETECTADO ESTRATEGIA

Escasa  difusion  del | Propuesta de | Genera opinion mediante
servicio y frecuencias | comunicacion planificada | una comunicacion
con que cuenta el canal | que permite a los | planificada que informa a
universitario TV USAC y | estudiantes universitarios | los estudiantes de la
la divulgacion a los | el conocer que ahora se | Escuela de Ciencias de la
estudiantes de que ahora | puede ver el canal a | Comunicacion los

se puede ver la
transmision del canal a
través de Internet y que
también cuenta con una
fan page la cual se puede
seguir para ver toda la
informacion del canal.

traveés de
www.tvusac.com y se
puede seguir a través de
la fan page.

beneficios que tiene TV
USAC.
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10. ANEXOS

a. Organigrama de la Institucion.
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Tecnicas (1)

Area Técnica

Encargadode
Equipode
Produccién (1)

Secretaria (1)

Auxiliar de
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Administracién
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Direccién General
de Extensidn
Universitaria
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Jefatura TV Usac

Visualizadory
Asistentede
Programacidn (1)

Programacion

Producctoresy
Camarografos (4)

Editor de
Television y
Animador (1)

Editor de

Produccion Televisiéa (1)

Productory
Supervisorde
Transmision (1)

Camarografoy
Asistente(1)

(Organigrama, 2011)



b. Modelo de Encuesta.
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

2011.

ENCUESTA
Facultad SexoF_ M___
Edad

Por favor subraye o marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ;Sabe usted que existe el Canal Universitario TV USAC?
ST NO

2. ;Havisto el Canal TV USAC en alguna oportunidad?
ST NO

3. ¢Sabe usted que el Canal TV USAC se puede ver a través de Internet?
SI NO

4. (Qué medios utiliza para informarse acerca de su Facultad?
Paginas Web
Redes Sociales
Periodico Universitario
Radio Universidad
Canal Universitario TV USAC
Afiches

5. (Cual es la Red Social que mas utiliza?
Facebook
Twitter
Myspace
Hi5
Sénico

6. (Con que frecuencia utiliza su Red Social?
Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Poco Frecuente
Rara Vez

7. {Qué programacion propondria usted para un Canal Universitario?
Cultural
Cientifico
Educativo
Deportivo
Entretenimiento
Informacion Universitaria
Otros

8. (Qué contenido le gustaria para el Facebook del Canal Universitario TV USAC?
Fotos de actividades que se realizan
Programacion del dia
Informacién de actividades que se realizan en diferentes facultades
Noticias de la Universidad
Proponga alguna
Agradecemos su valiosa atencién al responder dicha encuesta.

39
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c¢. Graficas Estadisticas.

Sabe usted que existe el Canal Universitario TV
USAC?

m89% 81
H11%NO

Al 89% que sabe que SI sabe que existe TV USAC, se les formul6 la siguiente pregunta
que determind los siguientes resultados

Ha visto el Canal TV USAC en alguna oportunidad?

B 66% SI
B 34%NO

A las personas que si saben que existe TV USAC se les hizo la siguiente pregunta,
indicando los siguientes resultados.



3.
Sabe usted que el Canal TV USAC se puede ver a
través de Internet?
H27%SI
H73%NO
4.
Que medios utiliza para informarse de su facultad?
m33% Paginas Web
m31% Redes Sociales
e il ®7%  Periodico Universitario
» 7%  Radio Universidad
( m 1%  Canal Universitario TV USAC
m21% Afiches
5.

Cual es la Red Social que mas utiliza?

%
B -

m 90% Facebook
m4% Twitter

w 2% MySpace
®1% Hi5

= 3% No Utiliza

41
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Con que frecuencia utiliza su Red Social?

®47% Muy Frecuentemente

m42% Frecuentemente

m 6%  Poco Frecuente

m 5% RaraVez

4ap
Ny

Que programacion propondria usted para un Canal
Universitario?

m 21%0 Cultural

= | 59 Cientifico

m 15% Educativo

m 1 0% Deportivo

= 22% Entretenumiento
m 16% Informacion

Universitaria
w1% Otros

2%

"2 %

Que contenido le gustaria para el Facebook del Canal
Universitario TV USAC?

W 15% Fotos deactividades que serealizan
B 24% Programacion del dia

m27% Informacion deactividades que serealizan
en varias Facultades

‘ ' m12% Noticias dela Universdad

Oportunidades de empleo

42
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d. Fotografias

II Festival Artistico y Cultural de TV USAC II Festival Artistico y Cultural de TV USAC
Aniversario del canal. Con Lic. Belizario Aniversario del canal. Cubriendo luces en el
Reynoso festival

Cubriendo comision en la Universidad de
San Carlos de Guatemala. En la Facultad
de Veterinaria, Juramentacion e Investidura
del Director del CEMA. Con el Rector

Cubriendo comision en el Congreso de la
Republica. Nota sobre reformas que presentd la
Universidad de San Carlos ante el Congreso.

Cubriendo Comisiéon en la Facultad de
Veterinaria, Juramentacion e Investidura del Cubriendo camara en TV USAC en programa en
Director del CEMA. vivo “Espacio Alternativo”
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Entrevista con Encargado de Transmision. Luis Entrevista con Director de TV USAC Lic. Belizario
Portillo. Reynoso.

Capacitacion en Administraciéon de Pagina Web y
Redes Sociales.

La Televisidn Atbarnativa
i Ahora nas tienes

Sunvick

Lanzamiento de Pagina Web y Redes sociales. Lanzamiento de Pagina Web y Redes sociales.
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e. Arbol del Problema.

Transmisor de 7
Seiial limitada y débil

| Poco Personal

oca Imagen Institucional

talaciones Inadecuadas

| Falta de Equipo Adecuado \
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f. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia.

No. Actividad Septiembre Octubre
Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4
01 | Ejecucion de la Estrategia.
02 | Impresion y colocacion de mantas vinilicas.
03 | Impresion de Mision y Vision del canal en
acrilico
04 | Spot de radio a transmitirlo en radio universidad
05 | Spot de radio a transmitirlo en TV USAC.
06 | Evento de Relanzamiento de pagina virtual y

redes sociales de TV USAC.
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g. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto.
(Anexo # 1)

Capacitacion de Administracion de Pagina Web y Redes Sociales a personal de TV
USAC.




48

(Anexo # 2)

Administracion de paginas web y redes sociales.
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(Anexo # 3)

Apertura de cuentas.
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(Anexo # 4)
Guion de Radio
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Programa Radial: TV USAC
Tema: Puedes vernos en Internet y Buscanos en Facebook
Fecha de transmision: Octubre 2011

Duracion: 20 segundos

Observaciones

Audio

Entra musica
Se queda de fondo en todo
el anuncio, con poco
volumen

Efecto

Voz persona (Mujer)

Voz persona (Mujer)
Voz persona (Hombre)

Voz persona (hombre)

Voz persona (hombre)
Voz en off

Voz en off

Salida musica

Musica de fondo.

Se oyen voces de varios jévenes hablando.

Ya sabian que ahora podemos ver TV USAC a través de
Internet.

No, no lo sabiamos.
Yo lo acabo de ver en www.tvusac.com

Qué bien asi podemos estar informados de todo lo que pasa
en la Universidad.

Y estaran en Facebook?
Si, yo soy amigo del Canal en Facebook.
TV USAC podes vernos por Internet en www.tvusac.com o

www.usac.edu.gt/tvusac 'y seguinos en facebook TV
USAC- La Television Alternativa.




(Anexo #5)

Guion de Television.
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Programa Television: TV USAC
Tema: Puedes vernos en Internet y Buscanos en Facebook
Fecha de transmision: Agosto 2010

Duracion: 2 minutos.

Observaciones

AUDIO

Hacerlo en animacion

Poner un fondo azul y una
camara de Television, para
que de alli vayan saliendo
las imagenes e informacion
de lo que quiero dar a
conocer.

TV USAC contribuye al desarrollo cultural y educativo
con.

Informacion. (imagenes de informacion de la USAC)
Especiales TV USAC. (imagenes de especiales TV USA)
+Musica (Imagenes de musica)

Teleteatro (Imagenes de Teleteatro)

Sala de Gala (Imagenes de Sala de Gala)

Lo Nuestro (Imagenes de Lo Nuestro)

En Concierto (Imagenes de Conciertos)

Cinefilia (Imagenes de Cinefilia)

Notas Informativas (Imagenes de Notas Informativas)
Espacio de Opinion (Imagenes de Espacio Alternativo)
TV Marimba (Imagenes de Marimba)

Promocionales (Imagenes de Promocionales)

Ahora nos puedes ver a través de Internet por
www.tvusac.com o www.usac.edu.gt/tvusac y también
siguenos en facebook TV USAC- La Television
Alternativa.
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(Anexo # 6)

Placas en acrilico con la mision y vision del canal TV USAC.

... %

USAC

Mision: Difundirla educacion, ciencia, arte,
cultura nacional y el conocimiento universitario,
nacional y universal, elevando el nivel espiritual y

la calidad de vida de la comunidad guatemalteca.

5

..

USRS
Vision: Cubrir toda la republica guatemalteca con
contenido cultural y educativo de alta calidad, con
orientacion en los diversos aspectos del conocimiento
y de la vida de los guatemaltecos, fomentando opinin
con criterios realistas y cultura democratica.

. ¥ i
MW TRICINTINARIA 3§
i Yy

s,
:
{1

-

a
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(Anexo # 7)
Impresion de mantas vinilicas.

Disefio de Mantas Vinilicas.

. USACH

La Television Alternativa

| Ahora nos tienes
daun click!

Puedes vernos por
www.tvusac.com o
www.usac.edu.gt/ tvusac

(Anexo # 8)

Evento de Relanzamiento de Pagina Web y Redes Sociales.

En dicho evento se realizaron varios materiales publicitarios los cuales se utilizaron para
publicitar la pagina web y redes sociales del canal TV USAC.

Separador de Libro
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Bifoliar lado a. Bifoliar lado b.

Objetivos

'. USACi USAC m

’ La Televisidn Alternativa

La Television Altemativa

| Ahdra nosdienes
a ureclick’!

Puedes vernos par
WWW.tvUSEC.Com o
www.usac.edu.gt/tvusac

Stand de Relanzamiento de Pagina Web y Redes
Sociales de TV USAC.

Epesista Monica Lucrecia Velasquez Morales. En el
Lanzamiento de Paginas Virtuales de TV USAC.
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