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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos en la Unidad de Relaciones Publicas del Departamento de Extension de
dicha unidad académica, en el inicio de la investigacion, se precisaron las funciones,
objetivos y necesidades de la institucién, asi como también se conocié la apreciacion
que tenian las estudiantes respecto a la Unidad de Relaciones Publicas, el periddico

Trabajo Social y el programa de radio “Hablando de”.

Entre los resultados obtenidos de esta fase tenemos, que la falta de recursos humanos y
recursos economicos limitan la ejecucién de acciones de promocion  como
publicaciones mensuales del periodico, divulgacion de los dos medios de comunicacion,
asi como también la falta de asesoria para la proyeccion comunitaria de la Escuela de
Trabajo Social respecto a la capacitacion a epesistas de la Escuela de Trabajo Social en

el area de comunicacion.

A traves de la actuacion en la fase de ejecucion de este proyecto, se logré cumplir con
los objetivos de promocionar y divulgar la existencia del Periddico “Trabajo Social” y
del programa de radio “Hablando de” ademas de proyectar a la Escuela de Trabajo
Social a través de la formacion y capacitacién con la realizacion de talleres sobre uso de

medios de comunicacién comunitarios.

Las acciones desarrolladas durante el proyecto fueron de mucha utilidad para la Escuela
de Trabajo Social y para la Unidad de Relaciones Publicas, debido a que fortalecieron
los medios de comunicacién radio y prensa que funcionan dentro de esta institucion
educadora, ademas se fortalecio el trabajo que desarrollan las epesistas de Trabajo
Social, en areas urbanas de la ciudad de Guatemala, con el material realizado sobre
medios de comunicacion comunitaria, el cual servird para que dichas epesistas puedan

capacitar a miembros de las comunidades con las que realizan la practica social.
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1. INTRODUCCION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion a través del Ejercicio Profesional Supervisado,
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, promueve y busca desarrollar
proyectos, por medio de epesistas interesados en desenvolver los conocimientos adquiridos

y con ello ayudar al desarrollo de nuestra sociedad para el bien comdn.

Durante el tiempo dedicado a la practica del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; dentro de la Unidad de Relaciones Pablicas, se realizaron entrevistas a
profundidad a personas claves y encuestas a estudiantes activas, que reflejaron el
funcionamiento de la Unidad de Relaciones Publicas, la apreciacion que tienen del
periodico Trabajo Social y el programa de radio “Hablado de”, durante el desarrollo de la
investigacion, con las entrevistas a profundidad se precisaron las funciones, objetivos y
necesidades de la institucion, las encuestas permitieron conocer el punto de vista de las
estudiantes respecto a la Unidad de Relaciones Publicas, el periddico Trabajo Social y el
programa de radio “Hablando de”; también se utilizé la técnica de la documentacion y

observacion para completar la investigacion.

Esta fase de investigacion determino la necesidad de fortalecer algunos proyectos que tiene
la Unidad de Relaciones Publicas, entre los que se pueden mencionar el fortalecimiento al
medio de comunicacion impreso (Periodico Trabajo Social) y la promocion y divulgacion
del medio de comunicacion (Programa de radio “Hablando de”) asi como también asesorar
en el area de comunicacién; a las epesistas de la Escuela de Trabajo Social, dado que los
proyectos que se desarrollan actualmente, a través del Ejercicio Profesional Supervisado de
dicha unidad académica, tienen la necesidad de esta asesoria para complementar el trabajo
efectuado por las Trabajadoras Sociales.A lo largo de la realizacion de este proyecto en la
fase de estrategia, se cre6 la propuesta de campafas publicitarias para contribuir a la
promocion y divulgacion de los medios de comunicacion radio y prensa, asi como la
realizacién de talleres de comunicacién para el desarrollo en las comunidades donde
ejecutan labor social, las epesistas de Trabajo Social. En la fase de ejecucién del proyecto
se llevaron a cabo los materiales publicitarios y comunicacionales propuestos, para cubrir

las necesidades detectadas en la fase de diagndstico.



2. JUSTIFICACION

Como parte de la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se tuvo
la necesidad de conocer el funcionamientodel Departamento de Extensiéon y la Unidad de
Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social, desde la perspectiva de la
comunicacion, lo que permitid6 conocer como funciona la misma, esta unidad es la
encargada de realizar proyectos de divulgacion, informacion y proyeccion del trabajo
realizado en la Escuela de Trabajo Social, labor que realiza dentro y fuera de la Universidad
de San Carlos.

La unidad crea proyectos de divulgacion entre los que podemos mencionar, el periodico
Trabajo Social,el boletin estudiantil, el programa de radio “Hablando de”, campafias de
publicidad, asi como afiches y trifoliares, la unidad también brinda apoyo a los
departamentos y areas de la Escuela de Trabajo Social en: disefio, diagramacion y
divulgacion; de esta unidad surgen todos los medios informativos que genera la Escuela de

Trabajo Social y sus distintos departamentos.

El siguiente proyecto se realiz para conocer desde otra perspectiva todas las funciones,
ejecuciones, directrices y demas, de la unidad de Relaciones Publicas, lo cual sirvié para
detectar la existencia de algun problema comunicacional que, en este caso provoque,
deficiencia o mal funcionamiento, en la ejecucion de tareas de una o varias areas de la

Unidad de Relaciones Publicas.

En el diagndstico realizado en esta unidad se detecto la falta de divulgacion y promocion de
los medios de comunicacion radio y prensa de la Escuela de Trabajo Social, asi como
también la necesidad de asesoria en el area de comunicacion que tienen las epesistasque
realizan,practica de trabajo social, en areas rurales de la ciudad de Guatemala. Los
proyectos comunicacionales realizados durante la fase de ejecucion de este estudio,
contribuyeron a promocionar y divulgar los medios de comunicacion:Periddico Trabajo

Social y el Programa de Radio “Hablando de”.

La préctica del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, en la Escuela de Trabajo
Social,permitié adquirir conocimientos; técnicas de estudio y practicas profesionales, en el

ambito de las relaciones publicas, acciones que conllevaron al desarrollo profesional.



3. DIAGNOSTICO

3.1 INSTITUCION

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala es una
institucion de educacion superior de alta calidad académica, proyecta su funcién de
docencia, investigacion y extension, a la formacion de profesionales con capacidad técnica,
cientifica y humanistica que puedan desarrollar sus conocimientos en la sociedad

guatemalteca.

Datos de la Institucion:
Escuela de Trabajo Social
Ciudad Universitaria, Zona 12
Edificio S1. Tel. 2418-8850

3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA

La Escuela de Trabajo Social tiene su sede en el edificio S1 de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (Sede Central), ademas imparte la carrera en diferentes departamentos
de la republica, como lo son: el Centro Universitario de Occidente, el Centro Universitario
del Sur Occidente; y el Centro Universitario de San Marcos; asimismo tiene centros de
practica de los diferentes programas de proyeccion Social, los cuales estan ubicados en
zona 12, 21, Villa Hermosa, San Miguel Petapa, Aldea El Durazno, Chinautla; El
Mezquital y Villa Lobos.

3.1.2 INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

La Escuela de Trabajo Social es una entidad que integra la docencia, investigacién y el
servicio, en correspondencia con las necesidades y demandas que presenta la sociedad
guatemalteca, cuenta con el departamento de extension el cual promueve convenios de

cooperacion y/o cartas de entendimiento con instituciones gubernamentales, no



gubernamentales, nacionales e internacionales para financiar actividades académicas; de

extension y de servicio. (Departamento de Extension, 2009)

3.1.3 ORIGEN E HISTORIA

La busqueda constante del desarrollo humano y social dieron origen a la necesidad de
formar un profesional que fuera el vinculo entre los afiliados y patronos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, fue por ello que el afio 1949 se cred la Escuela de
Servicio Social con el patrocinio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y con la
colaboracion técnica de la Universidad de San Carlos de Guatemala y EI Ministerio de
Educacion Publica. (Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Trabajo Social,
1985) La creacion de la Escuela de Trabajo Social es el resultado del despertar de la
conciencia social en la sociedad guatemalteca asentando con ello la necesidad de contar con
personal capacitado quien fuera el vinculo entre las instituciones y la poblacion en general

que hacia uso de ellas.

La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1975, con facultad para formar
profesionales de nivel intermedio, con un plan que comprendia 6 semestres de estudio mas
uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el requisito de elaborar trabajo de tesis
previo a graduarse. Su proceso formativo lo inicio con el sistema de Unidades Integradoras
del Conocimiento, el cual se cambié en 1978 al Sistema de Cursos Semestrales. (Social,
Manual de Organizacion, 2006). Derivado del funcionamiento que esta efectud en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a través de sus 30 afios de existencia la Escuela
fue evolucionando creando con ello en el afio de 1989 la tesoreria y el almacén asi como el
centro de reproduccion de materiales, es evidente que con el pasar del tiempo la Escuela de
Trabajo Social ha perfeccionado su estrategia de ensefianza por tal razon en 1996 el consejo
Superior Universitario autorizo la readecuacion extracurricular de la escuela que la faculto
para otorgar, en forma regular e institucional el grado académico de licenciatura, logrando
con ello una modernizacion al sistema actual de ésta derivado de la renovacion se tuvo la

necesidad de crear mas departamentos dentro de la misma Escuela, como lo son la creacion



del Instituto de Investigaciones, el departamento de Planificacion Académica, la Secretaria
Académica, el Centro de Ayudas Audiovisuales, el Centro de Computo y el Programa de

Extension.

El 17 de marzo de 2004 el Consejo Directivo de la Escuela aprobo el Plan de Desarrollo
Académico 2004-2013 el cual consta de 67 proyectos en el marco del plan estratégico
USAC-22 el cual se esta implementando, esperando alcanzar dos grandes resultados: Su
institucionalizacion y la excelencia académica de su proyecto educativo, con el proceso de
Recaudacion curricular que se esté ejecutando, asi como el SICEAVES. (Social, Manual de
Organizacion, 2006)

Es asi como a través de los afios la Escuela de Trabajo Social ha buscado su desarrollo y la
formacion de la excelencia académica, cuyo unico propdsito es la formacién de
profesionales capacitados para desarrollar sus conocimientos y que puedan brindar sus

servicios a la Sociedad Guatemalteca.

3.1.4 DEPARTAMENTOS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

La Escuela de Trabajo Social tiene como fin fundamental garantizar una formacion integral
con calidad cientifica y pensamiento critico propositivo, para que la poblacion cuente con
profesionales capaces de desarrollar un trabajo que coadyuve a la promocion del desarrollo
humano integral de la poblacion guatemalteca, con ética equidad e igualdad; desde la
perspectiva cultural de género, ética y ambiental. (Universidad de San Carlos de
Guatemala, Escuela de Trabajo Social, 2006). La estructura organizativa de la Escuela de

Trabajo Social esta integrada de la siguiente manera:

a) Organos de Direccion

b) Organos de Asesoria

c) Unidades de Administracion Académica
d) Unidades Administrativas



Los Organos de Direccion de la Escuela de Trabajo Social son:

a) Consejo Directivo

b) Direccion de la Escuela

Los Organos Asesores de la Escuela de Trabajo Social son:

a) El Consejo Académico
Integrado por coordinadores de los siguientes departamentos:
a) Planificacion Académica
b) Coordinacion Docente
> Extension
> Estudios de Postgrado

> Instituto de Investigacién

b) El Departamento de Planificacién y Desarrollo Académico
Integrado por las siguientes areas:
» Unidad de Desarrollo Académico
» Unidad de Desarrollo Institucional

> Unidad de Desarrollo Administrativo-Financiera

Las Unidades de Administracion Académica son:

Secretaria Académica

Departamento de Practicas y Teorias
Area de Formacion General
Departamento de Extension

Instituto de Investigaciones
Departamento de Estudios de Postgrado

Control Académico

vV V V V V V V V

Centro de Medios Audiovisuales



Las Unidades Administrativas de la Escuela de Trabajo Social son:

Secretaria Administrativa
» Agencia de Tesoreria
» Almacen
» Centro de Computo
» Departamento de Servicios
«+ Reproduccién de Materiales
% Mensajeria
% Servicios
» Centro de Apoyo Secretarial

» Biblioteca “Joaquin Noval”

El Departamento de Extension, esta integrado de la siguiente manera:

Coordinacion

Unidad de Atencion Integral al Estudiante
Unidad de Proyeccion Social

Unidad de Relaciones Publicas

YV V. V VYV V

Unidad de Actividades Extracurriculares

Las funciones basicas que se desarrollan dentro de la Escuela de Trabajo Social son:
El Consejo Directivo

Es la méxima autoridad de la Escuela; se integra por el/la directora/a, quien lo preside, dos
representantes docentes, dos representantes estudiantiles ny un representante profesional.
Su funcién es ejercer el gobierno de la escuela, generando los lineamientos estratégicos
para su administracion efectiva, asi como para el crecimiento y desarrollo institucional a
través de formular, aprobar y verificar la aplicacion de las politicas, planes y normas de la
escuela, en el marco de las leyes y politicas de la Universidad. (Escuela de Trabajo Social,
2010)



Direccion

El Director o Directora es el/la funcionario/a electo/a responsable de ejecutar las
resoluciones del Consejo Directivo de la Escuela, el cual preside, y es, ademas, jefe general
de la administracién. Le corresponde dirigir la Escuela realizando un proceso técnico
cientifico de administracion, con fundamento en los principios de economia, eficiencia y
eficacia, que fortalezca institucionalmente a la Escuela y a la vez, le permita alcanzar la

excelencia académica en cada una de las &reas en que se organiza.

Secretaria Administrativa

Es la Secretaria de la Escuela y de la Direccidn. El/la Secretario/a Administrativo/a es el/la
funcionario/a responsable de realizar la gestion efectiva de la Escuela aprovechando los
recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta la Escuela, para lograr la
productividad y contribuir a la excelencia académica de la misma, a través del uso de
metodologias y técnicas modernas de administracion y gestion. Dirige el equipo
secretarial, la tesoreria, el control académico, el almacén, la biblioteca, el centro de
computo, el centro de reproduccion de materiales, la mensajeria y el personal de

servicio.(Escuela de Trabajo Social, 2010)

Departamento de Planificacion y Desarrollo Académico

Es el oOrgano staff, responsable de realizar estudios para promover el desarrollo
institucional, académico, administrativo y financiero de la Escuela y, sobre esa base
asesorar a las autoridades en la formulacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y

proyectos, y en la promocién de una cultura de prevision y responsabilidad.

Secretaria Académica

Es la autoridad responsable de administrar el curriculo y dirigir la actividad académica de la
Escuela, promoviendo la integracion de la docencia con la investigacion y la extension para
alcanzar la unidad y la excelencia académica en los resultados y productos de las

actividades de la Escuela. Tiene a su cargo la direccion de las dos Areas de Formacion



Profesional, el Departamento de Extension, el Instituto de Investigaciones y el Centro de

Ayudas Audiovisuales.

Area de Formacion Profesional Trabajo Social

Es la dependencia de la Secretaria Académica que retne al conjunto de departamentos y
docentes responsables de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que el
estudiantado desarrolle los dominios tedricos, metodoldgicos, epistemoldgicos,
ontoldgicos, axiolégicos y practicos del Trabajo Social profesional que garanticen su
formacion profesional en el marco de la excelencia académica y, sobre esa base, la mayor
incidencia en su desempefio profesional. EI Area y su titular son responsables de dirigir los
cursos y las préacticas de profesionalizacion en la teoria, métodos y valores del Trabajo

Social.

Area de Formacién Profesional General

Es la dependencia de la Secretaria Académica que reune al conjunto de docentes
responsables de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que la formacion
profesional del estudiantado sea complementada con ciencias y disciplinas que le den
fundamento y amplifiquen su horizonte de intervencion, asi como con enfoques y técnicas
emergentes exitosas que le garanticen una formacion profesional en el marco de la
excelencia académica y, por ende, una mayor incidencia en su desemperfio profesional. El
Area y su titilar son responsables de dirigir los cursos de ciencias, metodoldgicas y técnicas

sociales y afines. (Escuela de Trabajo Social, 2010)

Instituto de Investigaciones

Es el organo de la Escuela responsable de aplicar y desarrollar la investigacion cientifica
como actividad académica para brindar aportes significativos, en el campo de competencia
profesional, al conocimiento y solucién de la problematica nacional, y de la propia
profesion; asimismo contribuir a la formacion de investigadores sociales con capacidad
para incidir con calidad en el desarrollo humano y social en Guatemala.

El Instituto de Investigaciones se divide en dos areas:



1. Investigacion social

2. Tesis profesionales

Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado

El departamento de Ejercicio Profesional Supervisado tiene como fin primordial formar
profesionales con capacidad de realizar investigacion, docencia y servicio en la realidad
concreta, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.(Escuela de
Trabajo Social, Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado, 2010) Formar
profesionales con capacidad de propiciar cambios de mentalidad y comportamiento en la
poblacién, que tiendan a fortalecer los procesos del desarrollo humano, este departamento

ofrece los servicios de EPS en Investigacion Social, Promocion Social y Gestion Social.

Sus objetivos primordiales son: Promover la coordinacion interinstitucional y cooperacién
internacional para impulsar investigaciones de caracter cientifico para el abordaje de la
realidad nacional, disefiar planes estratégicos para el desarrollo local, generar procesos de
investigacion y sistematizacion de experiencias profesionales y propiciar la coordinacion
con enfoque multidisciplinario a través del trabajo en equipo para atender los diferentes

problemas a nivel local en forma integral.

Departamento de Extension

Es la dependencia de la Secretaria Académica responsable de complementar la formacion
profesional del estudiantado de la Escuela, a través de actividades cientificas, culturales,
deportivas y de servicio. Ademas, de prestar servicios universitarios de atencion, asesoria y
acompafiamiento, en aspectos sociales y organizativos, a los sectores mas vulnerables de la

poblacion.

El departamento de extension se encarga de planificar, organizar, coordinar y dirigir los
programas y proyectos de extension, de vincular a la Escuela de Trabajo Social con la
sociedad guatemalteca y con la Direccién General de Extension, mediante programas

integrales de docencia, investigacion y servicio. Su misién es ofrecer a la comunidad de la
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Escuela de Trabajo Social las condiciones que le permitan desarrollar las actividades de su
competencia, vinculando la investigacion, la docencia y el trabajo en equipos
multidisciplinarios fortaleciendo el nexo entre la Escuela y la sociedad. (Departamento de
Extension, 2009)

La actividad del departamento de Extensién de la Escuela de Trabajo Social se ha
canalizado a través de cuatro esquemas los cuales se integran de la siguiente manera:
Unidad de Atencion Integral al Estudiante, Proyeccion Social, Unidad de Relaciones
Publicas y las Actividades Extracurriculares. La Unidad de Atencion Integral al Estudiante
tiene proyectos que inician con la induccion y el fortalecimiento académico al estudiante de
primer ingreso y concluyen en la orientacion psicopedagodgica individual y grupal
permanente.  La Unidad de Proyeccién Social ofrece oportunidades de orientacion,
promocion social y fomento de bienestar a grupos vulnerables a través de proyectos de
Atencion Integral al Adulto Mayor, cuatro centros de Practica de la Escuela de Trabajo
Social y Atencion Integral a mujeres y jovenes, éstos se trabajan con equipos
multidisciplinarios integrados por epesistas de diferentes carreras y estudiantes de practicas
intermedias de Trabajo Social. El Programa de Actividades Extracurriculares complementa
la formacion del estudiante de Trabajo Social, comprende proyectos de voluntariado,
actividad deportiva y artistica cultural que ofrecen a los estudiantes oportunidades para

canalizar otras vocaciones y sanos intereses que contribuyen a su desarrollo profesional.

Unidad de Relaciones Publicas

Es la unidad encargada de la divulgacion, informacion y proyeccion de la labor de la
Escuela de Trabajo Social dentro y fuera de la Universidad de San Carlos. Crea proyectos
de divulgacién como lo son: el periédico Trabajo Social, el boletin estudiantil, afiches y
trifoliares.

Da apoyo a los departamentos y areas de la Escuela de Trabajo Social en disefio,
diagramacion de libros informativos, documentos informativos, asi como la organizacion
de campaias publicitarias. (Escuela de Trabajo Social,2010)la unidad de Relaciones
Publicas actia como un ente comunicacional, cuya funcion es producir informacién y de

darla a conocer de manera interna y externa a la sociedad sobre la labor que realiza en la

11



Escuela de Trabajo Social, creandole una imagen positiva y reconocida de ésta. La unidad
estd a cargo de las necesidades de comunicacion que se requieran en cada una de las areas
de la Escuela de Trabajo Social, coordinando en esta, toda actividad de tipo comunicacional
o informativa que sea de interés general y que permita una proyeccion positiva de la

Escuela.

3.1.5 MISION

La Escuela de Trabajo Social, es la unidad Académica rectora en la formacion de
profesionales de Trabajo Social en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su
proyecto educativo se fundamenta en la ciencia, la tecnologia y el humanismo para
propiciar eficiencia, eficacia y ética en el desempefio profesional de sus egresados el cual se
orienta a la busqueda del bienestar individual y colectivo mediante la gestidn participativa

de la poblacién. (Social, Manual de Organizacion, 2006)

3.1.6 VISION

La Escuela de Trabajo Social es la unidad académica altamente competitiva, lider de los
estudios superiores de esta rama, tanto en la Universidad de San Carlos como en el pais.
Promueve el desarrollo curricular a través de los programas de investigacion, docencia,
extension y administracion. Su oferta académica responde a las demandas de formacion
profesional en diferentes grados académicos vinculados permanentemente en la sociedad.

(Social, Manual de Organizacion, 2006)

La formacién académica se fundamenta en el modelo curricular por competencias y
enfoque holistico; con orientacion y practica profesional hacia un trabajo social critico,
reflexivo y ético para incidir en la construccion de una sociedad democratica, incluyente y

equitativa.
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3.1.7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

a) Orientar los procesos de ensefianza- aprendizaje para desarrollar en los estudiantes,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de la profesién, en beneficio

de la sociedad guatemalteca

b) Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a traves de

actividades de extensién universitaria.

c) Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto espiritu de
solidaridad, en el nivel de pre-grado, grado y postgrado; capacitados para intervenir

objetiva y oportunamente en la atencién de la problematica social.

d) Promover el desarrollo de la investigacion cientifica, para el estudio e interpretacion de
la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de solucion a los problemas sociales

de Guatemala.

e) Promover la modernizacién permanente del sistema académico y administrativo de la
Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo institucional con la participacion de

los diferentes sectores que lo integran.

f) Propiciar un proceso permanente de superacion de los sectores que integran la Escuela de

Trabajo Social para su fortalecimiento y desarrollo.

3.1.8 PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de la Escuela de Trabajo Social estd conformado de estudiantes,
profesionales egresados, personal administrativo, personal docente, personal de servicio,
instituciones del estado, organizaciones no gubernamentales y la sociedad guatemalteca en
general con la que se vincula la practica del Ejercicio Profesional Supervisado y el
Departamento de Extension.
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3.2 EL PROBLEMA COMUNICACIONAL

Se realizé una investigacionpara recopilar informacion para conocer el funcionamiento de
la Unidad de Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social, dentro de los principales

problemas detectados que limitan el funcionamiento adecuado de la comunicacion estan:
> Falta de presupuesto
» Espacio Fisico limitado
> La falta de equipo para la realizacion del medio impreso (Periddico)
> Falta de personal que complete el trabajo periodistico
> Las estudiantes desconocen la existencia de la Unidad de Relaciones Publicas
» Tienen desconocimiento del programa de radio

> Las estudiantes no identifican al Periddico “Trabajo Social” ni al programa de radio
“Hablando de”

Segun la informacion obtenida a través de entrevistas a profundidad, se pudo documentar
que la falta de personal para la elaboracion del periddico es insuficiente pues es necesario
un trabajo en conjunto para desarrollar las actividades de redaccion, reportaje, fotografia,

ilustracion y disefio.

Este conjunto de tareas estdn a cargo de una persona solamente, la cual ejecuta
aleatoriamente tareas de docencia lo que limita el tiempo dedicado al periédico. La
carencia de equipo de computo especializado para realizar las tareas periodisticas y para la
grabacion del programa de radios es un problema determinante, pues no se posee una
computadora apropiada para diagramacion y disefio del periddico, para lograr tales
objetivos se utilizan ordenadores Apple porque la utilizacion de ordenadores PCocasionan
problemas de incompatibilidad al momento de trabajar con ellos. Asimismo no se cuenta
con una cabina de grabacion de audio lo que limita las actividades que se pueden realizar en

el programa radial.
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3.3 TECNICAS DE RECOLECCION

Entre las técnicas de recoleccion utilizadas durante el desarrollo del diagnéstico del

proyecto estan:

1)

2)

Las fuentes primarias de informacion las cuales “contienen informacion original no
abreviada ni traducida”(Buonacore, 1980) entre las fuentes primarias se utilizaron

las siguientes:

1.1) Laentrevista, se realizaron entrevistas a profundidad a personas claves de la
unidad, para conocer sus apreciaciones y las necesidades de la unidad.

1.2) La encuesta, realizada a estudiantes de la carrera de Trabajo Social, para

conocer las necesidades de contenido del Periddico Trabajo Social.

Fuentes secundarias de informacion que son aquellas que ‘“contienen datos o
informaciones reelaborados” (Buonacore, 1980) entre las fuentes secundarias

utilizadas tenemos:

2.1) La documentacion, se tuvo a la vista documentos e informes de la

institucion, y otros documentos de proyectos desarrollados;

2.2) Técnicas bibliogréaficas debido a que se consultaron libros que exponen
temas de relaciones publicas.

2.3) Fuentes de consulta de Internet para obtener informacion dtil, para nuestro

propdsito

2.4) La observacion fue una técnica de mucha utilidad debido a que ayudo a
determinarel entorno de la institucion, sus acciones, funciones, necesidades
y logros obtenidos, lo cual ayudo a conocer desde otro punto de vista a la

misma.
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3.3.1 OBSERVACION

Durante el tiempo de realizacion del diagndstico en el Departamento de Extension de la

Escuela de Trabajo Social se pudo observar la dinamica de trabajo realizado en este

departamento, donde los trabajadores desarrollan sus actividades en un ambiente de trabajo

agradable, entre los aspectos observados se pueden mencionar los siguientes:

>

>

>

>

Los espacios fisicos de las oficinas son reducidos.
Reuniones de trabajo cada quince dias, los miércoles.

El equipo de trabajo del Departamento de Extension también realiza trabajos de

docencia.
Equipo de computo insuficiente.
Falta de personal para realizar actividades periodisticas.

Edicion del periddico cada dos meses.

Lo anterior evidencia que es necesario que el medio impreso (Periddico de Trabajo Social)

cuente con ediciones mensuales, asi mismo que una persona con el grado profesional de

periodista se dedique a realizar las actividades periodisticas que conllevan la realizacion del

mismao.

Es importante mencionar como parte de la observacion aspectos importantes que se

tuvieron a la vista, que seran incluidos como una Auditoria de Comunicacion, los cuales

enlisto de la siguiente manera

Recurso Humano:

» Coordinadora del Departamento de Extension.

> Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas.

» Grupo de Trabajo del Departamento de Extension.

> Epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Recurso Técnico:
» Carteleras informativas.
» Servicio de internet inalambrico gratuito.
» Centro de coOmputo.
> Departamento de Reproduccién, donde se reproduce material impreso.
» Altavoces dentro del edificio.

> Facebook, como medio de comunicacion entre estudiantes y la Unidad de

Relaciones Publicas.

» Pagina de internet.

3.3.2 DOCUMENTACION

En la documentacién consultada a lo largo de la obtencion de la informacion esta El
Informe de la Informacién del Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social,
el cual detalla de manera ordenada toda la informacion de la organizacion, metas,
procedimientos y actividades que realiza dicho departamento, el cual fundamenta su

actuacion en el “Marco del Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos 2022

También se consulté el Manual de Organizacion de la Escuela de Trabajo Social
documento que sirvié para conocer la estructura, contenido y funciones de la institucion.
Se tuvo a la vista el Seminario sobre Trabajo Social, el cual detalla la historia de la Escuela
de Trabajo Social, asi mismo se consultd el Informe Final de Préactica realizada por el
Licenciado Marco Antonio Rosales Arriaga, el cual presenta la propuesta de un proyecto de
comunicacion para el desarrollo, se consulto el Informe de Labores de la Licenciada Mirna
Bojorquez, directora de la Escuela de Trabajo Social, asi mismo se tuvo a la vista el folleto
informativo del Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado que contiene

informacion importante de las actividades que realiza.
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Se consulté el informe del Ejercicio Profesional Supervisado realizado por el epesista
Guillermo Ramirez en el afio dos mil diez, el cual contiene informacion acerca de la

Escuela de Trabajo Social como una institucion educadora.

3.3.3ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

El fin primordial de las entrevistas a profundidad fue conocer como se desarrolla la Unidad
de Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social, asi como el origen,
funcionamiento; logros y metas alcanzadas de la misma, las entrevistas se realizaron a

personas claves dentro de la Escuela de Trabajo Social y el Departamento de Extension.
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CUADRO DE RESUMEN DE ENTREVISTAS

INTERROGANTES / RESPUESTAS

FUENTE

Surgimiento de la
Unidad de
Relaciones

Publicas

Objetivos de la
Unidad de
Relaciones

Publicas

Funciones de
Unidad de
Relaciones

Publicas

Medios utilizados
para desarrollar
funciones

Limitantes de la
Unidad de
Relaciones

Publicas

Logros
alcanzados por la
Unidad de
Relaciones
Publicas

Superacion de
limitantes

Directora de la
Escuela de
Trabajo
Social,
Licenciada
Mirna
Bojorquez

“La Escuela de
Trabajo Social
tiene cuatro
programas, los
cuales son:
investigacion,
docencia,
extension y
administracién por
lo que en ese
momento era
importante crear
una Unidad de
Relaciones
Publicas la cual
informe a la
comunidad
educativa de la
Escuela de Trabajo
Social, asi como la
universidad de San
Carlosy
profesionales
egresados de
nuestra unidad
formadora, de las
actividades que
nosotros hacemos”

“Informar a la
comunidad
educativa de la
Escuela de Trabajo
Social, asi como a
la universidad en
general, y a
profesionales
egresados de
nuestra unidad
formadora, de las
actividades que
nosotros hacemos”

“Esta unidad es la
encargada de
establecer
relaciones con las
diferentes
instituciones con
las que tenemos
alianzas, es la
encargada del
programa de radio,
del periddico, y de
realizar las
necesidades
comunicacionales
que tienen los
diferentes
departamentos de
la Escuela de
Trabajo Social”

“Tenemos un
programa de radio,
“Hablando de” en
radio universidad,
también el
periddico de la
escuela “Trabajo
Social” donde se
escriben articulos
de lo que hace la
Escuela, en el
periddico escriben
estudiantes y
docentes en
funcion de
actividades
académicas”

“En este caso
debia de estar
incorporado de
lleno el Licenciado
Marco Antonio
Rosales pero
lamentablemente
se necesita atender
otras actividades
de docencia que la
Escuela de
Trabajo Social
requiere, por eso él
esta realizando
todas las
actividades de
fotografia, radio,
periddico e
INFOUSAC”

“A través del
periddico y el
programa de radio,
se transmite una
vision completa y
sin censura de lo
que son las
problematicas
nacionales, y creo
gue eso nos ha
representado un
reconocimiento,
creo que otro logro
es la
institucionalizacion
de la Unidad de
Relaciones
Publicas”

“Se puede superar
en funcion de
hacer gestiones
para adquirir
recursos equipo,
epesistas. Con
respecto al
presupuesto
estamos luchando
para una
ampliacién y
estamos
conscientes que si
hay una
ampliacién de
presupuesto
muchas de las
limitantes pueden
ser superadas en
esta unidad”
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Coordinadora
del
Departamento
de Extension,
Licenciada
Elsa Arenales

“Nosotros
iniciamos con el
periddico, cuando
hablamos este
proyecto con
Marco Antonio la
idea que yo tenia
era crear un medio
de comunicacion
que sirviera para
informar lo que la
escuela estaba
realizando y
también para
abordar algunos
temas coyunturales

“Es mantener
informado a todo
el personal
académico,
administrativo, de
servicio y
estudiantes, sobre
todas las
actividades que se
realizan en la
Escuela, segundo
dar la oportunidad
a todos los
académicos de

“A parte del
periédico, tenemos
el programa de
radio, que se
transmite todos los
martes, en Radio
Universidad; las
portadas de
revistas del
instituto de
investigaciones, se
realizan aqui en la
Unidad, también
hemos hecho
campafias de

“Son las campafias
publicitarias, el
periddico, el
programa de radio
es un medio muy
importante para
informar, las vallas
publicitarias dentro
de la escuela, nos
funcionan muy
bien, afiches y la
pagina de internet”

“Falta de recurso
humano, porque
solo tenemos un
licenciado en
ciencias de la
comunicacion,
otra limitante es
que el equipo de
computo que
tenemos no es
suficiente para
cubrir nuestras
necesidades”

“Se han logrado
vinculaciones con
instituciones a
través de las cuales
se ha dado apoyo,
en el caso de
campafias de
comunicacion que
se trabajan con
organizaciones de
la sociedad civil,
en diversas
actividades y la
vinculacién en
materia de
comunicacion; que

“Deberia de tener
un equipo
multiprofesional
que se dedicara
exclusivamente a
las actividades de
extension ademas
la universidad
tendria que crear
un fondo dentro
del presupuesto,
una partida
exclusiva para las
actividades de

d escribir articulos” | publicidad hemos tenido con extension”
de la realidad ' - :
A informativas otras unidades
nacional académicas”
“Dar a conocer “El gestionamiento
“Surge en el afio . de recursos para la “La primera
2004 bajo la actividades tanto institucion, limitante es el “La “Existe voluntad
] coordinacion de la dentro v fuera de desarrollar y aspecto de tiempo | institucionalizacion aliien da er m
Coordinador Licenciada Elsa do la Ezcuela I elaborar material en cuanto al del Periddico Fas autorida%es de
de la Unidad Arenales, en la divulaacion d’e las comunicacional, “El periodico, periodo de Trabajo Social, la Escuela. los
i cual a traveés del Iu'g que sea requerido Facebook, la contratacion, el vamos a cumplir '
de Relaciones diversas aspectos
Publicas trabajo que realice actividades de la por cualquier rea | pégina de internet, | aspecto ocho afios de rgsu Uestarios
M I\’/I como colaborador institucién hacia 0 departamento de | tenemos la radio, tecnolégico haberlo creado, el para |2 ST
aste_r arco | 3 dono rem, surgio l0s otros sectores a la Escuela, hemos querido también, los programa de radio E uino. el P
Antonio la inquietud de través de los divulgar el que incursionar en la recursos y las “Hablando de” y ?esS l’JeSIO o
Rosales una unidad que se | e ec madios | hacer delaEscuela | television” maquinas con las | felicitaciones de Enuy IFi)mitado para
Arriaga encargara de todo centralizar todas de Trabajo Social a gue contamos no las autoridades de la adquisicion de

el aspecto
comunicacional y
de divulgacion”

las necesidades de
comunicacion que
se requirieran”

través de un
periddico, vy el
programa de
radio”

son las adecuadas
para realizar este
tipo de trabajo”

la Universidad de
San Carlos”

equipo”
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DETALLE DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Una de las entrevistas fue realizada a la Licenciada Mirna Aracely Bojorquez quien tiene a
su cargo la Direccion de la Escuela de Trabajo Social, ante la pregunta de (Como surgio la
Unidad de Relaciones Publicas? Contesto: es importante que en toda institucion educativa o
a nivel de estado exista la unidad de relaciones publicas, es fundamental, y aqui en la
Escuela de Trabajo Social esta unidad es necesaria, debido a que somos una unidad
formadora de profesionales de trabajo social y no solo trabajamos con estudiantes sino que
nos proyectamos a la sociedad en general, a través de las diferentes practicas académicas,
cumpliendo con el lemay la filosofia de la universidad.

Luego se hizo la pregunta ¢Cuales son los objetivos de la Unidad de Relaciones Publicas?
Y la licenciada contestd: Informar a la comunidad educativa de la Escuela de Trabajo
Social, asi como la universidad en general, y a profesionales egresados de nuestra unidad

formadora, de las actividades que nosotros hacemos.

Ante la pregunta sobre ¢Qué funciones desarrolla la Unidad de Relaciones Publicas?
Contestd: Esta unidad es la encargada de establecer relaciones con las diferentes
instituciones con las que tenemos alianzas, es la encargada del programa de radio, del
periédico y de realizar las necesidades comunicacionales que tienen los diferentes

departamentos de la Escuela de Trabajo Social.

En la pregunta ;Qué medios utiliza para desarrollar dichas funciones? Refirio lo siguiente:
Tenemos un programa “Hablando de” en Radio Universidad, también el periddico de la
escuela donde se escriben articulos de las actividades que realiza la escuela, escriben
estudiantes, y docentes en funcién de actividades académicas, también se necesita, en esta
unidad de relaciones publicas, diagramar, investigaciones, publicaciones, tenemos ese
recurso y es atendido por el Licenciado Marco Antonio, el hace todo, ademéas de ser
docente debido a las demandas que tenemos se le ha requerido a él esta funcidn, de realizar

comunicaciones, afiches, se informa la readecuacion curricular tiene que ver con todo,
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considero que la unidad de Relaciones Publicas de la Escuela que forma parte del

Departamento de Extension es necesaria y vital, ha cumplido con su funcién.

Con la pregunta ¢Podria mencionar algunas limitantes de la Unidad? Contesto: En este caso
debia de estar incorporado de lleno el Licenciado Marco Antonio Rosales pero
lamentablemente se necesita atender otras actividades de docencia que la escuela requiere,
las actividades se trabajan con un plan operativo anual, el POA, siento que hace falta
tiempo, mas recursos definitivamente en funciéon de equipo, también habria que dar mas

espacio para capacitacion de su area.

Al mencionarle la pregunta de ;Como considera usted que se pueden superar éstas
limitantes? Refirid: La limitante del recurso humano, podria ser que se puede superar en
funcion de hacer gestiones para adquirir recursos de equipo, de epesistas, con respecto al
presupuesto pues estamos luchando para una ampliacién y estamos conscientes que si hay
una ampliacién de presupuesto muchas de las limitantes pueden ser superadas en esta

unidad.

Otra de las Entrevistas a profundidad fue realizada a la Licenciada Elsa Arenales quien
tiene a su cargo la direccién del Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo

Social.

Con la pregunta de (Como surgio la Unidad de Relaciones Publicas? Contestd: Nosotros
iniciamos con el periddico, cuando hablamos este proyecto con Marco Antonio la idea que
yo tenia era crear un medio de comunicacion que sirviera para informar lo que la escuela
estaba realizando y también para abordar algunos temas coyunturales de la realidad
nacional, entonces asi fue como nosotros iniciamos el periddico de la Escuela Trabajo
Social y desde sus inicios lo repartimos a las autoridades, al personal académico a los
estudiantes, lo mandamos a todas las instancias de la universidad, lo mandamos a
empleadores de trabajadores sociales y “asi fue como empez6 la Unidad de Relaciones
Publicas con el periddico” después de eso se vio la necesidad de organizar INFOUSAC

entonces empezamos a disefiar los trifoliares y toda la informacion que se tenia que utilizar
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para disefiar la INFOUSAC, coyunturalmente se dio también el proceso de la readecuacion
curricular, entonces empezamos a trabajar toda una campafia de sensibilizacién a nivel de
todo el conglomerado de la escuela para que conociera todo el proceso de la readecuacion
curricular entonces ya con esas experiencias nosotros pensamos en formar ya la Unidad de

Relaciones Publicas.

En la pregunta de ¢Cuales son los objetivos de la Unidad de Relaciones Publicas? La
licenciada Arenales dijo: Yo creo que basicamente es mantener informado a todo el
personal académico, administrativo, de servicio y estudiantes, sobre todas las actividades
que se realizan en la escuela, segundo dar la oportunidad a todos los académicos también de
escribir articulos, temas de interés para que el periédico también tuviera un area cientifica y
un area cultural, y también que los estudiantes tuvieran la oportunidad de expresarse a

través del periodico.

Con la pregunta acerca de las funciones que desarrolla la Unidad de Relaciones Publicas,
contesto: A parte del periddico, tenemos el programa de radio que se transmite todos los
martes, la unidad se ha creado ya un lugar dentro de la escuela entonces las portadas de la
revistas del instituto de investigaciones se realizan aqui en la Unidad asi mismo somos los
encargados de establecer relaciones con instituciones, entidades del estado, organizaciones
internacionales para firmar cartas de entendimiento y de apoyo mutuo de la escuela y con
este tipo de organizaciones que es otro tipo de actividades que nosotros tenemos que

organizar.

En la pregunta de ;Qué medios utiliza para desarrollar dichas funciones? Refirid: Los
medios que utilizamos son las camparfias publicitarias, el periodico, el programa de radio es
un medio muy importante para informar, las vallas publicitarias dentro de la escuela nos

funcionan muy bien, afiches y la pagina de internet.
En la siguiente pregunta de que si ¢Podria mencionar algunas limitantes de la Unidad?

Dijo: Falta de recurso humano porque solo tenemos un licenciado en ciencias de la
comunicacion, que aparte de trabajar todo lo de la unidad a veces da dos o tres clases y es
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muy poco tiempo el que tiene para realizar todo las actividades, otra limitante es que el
equipo que tenemos no es suficiente para cubrir nuestra necesidades, esa es una limitante
grande porque una computadora no es suficiente para realizar todo el trabajo, no tenemos
equipo para editar programas, no tenemos una camara fotografica profesional, nos hace
falta el equipo técnico para realizar todas nuestras actividades.

Y en la dltima pregunta de (Como cree usted que se pueden superar éstas limitantes?
Contestd: Yo fui delegada por dos afios para la elaboracién del plan estratégico de la
Universidad de San Carlos y en ese plan estratégico se planteaba que el programa de
extension de cada unidad académica deberia ser organizado y deberia de tener un equipo
multiprofesional que se dedicara exclusivamente a las actividades de extension ademas la
universidad tendria que crear un fondo dentro del presupuesto, una partida exclusiva para

las actividades de extension.

La tercera entrevista a profundidad fue realizada al Licenciado Marco Antonio Rosales
Arriaga quien esta a cargo de la coordinacion de la Unidad de Relaciones Pablicas, ante la
pregunta realizada de ¢Como surgié la Unidad de Relaciones Publicas? Contesto: La
Unidad de Relaciones Publicas surge en el afio 2004 bajo la coordinacion de la Licenciada
Elsa Arenales, en la cual a través del trabajo que realicé como colaborador a dono rem,
estuve realizando este trabajo acé en la institucion por alrededor de tres afios y medio,
surgi6 la inquietud de una unidad que se encargara de todo el aspecto comunicacional y de
divulgacion y que coordinara todo lo que se referia a esta caracteristica necesaria dentro de
la institucion, para lograr los objetivos que hasta en aquel momento no se habian concebido
como importantes, y a través del trabajo que se estuvo realizando en esta pasantia a dono
rem se vio la necesidad de contar con una unidad, de esta cuenta se plantea el proyecto a
través del departamento de extension, mi persona con la Licenciada Arenales creamos el
proyecto de la Unidad de Relaciones Publicas, se planted y las autoridades aprobaron la
importancia de la unidad.

En la pregunta de ¢Cuéles son los objetivos de la Unidad de Relaciones Publicas? Dijo:

Uno de los objetivos es dar a conocer todas las actividades tanto dentro de la Escuela como
a nivel del Trabajo Social a la comunidad universitaria y a la poblacién en general, otro de
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ellos es la divulgacion de las diversas actividades de la institucién hacia los diversos
sectores a traves de diferentes medios, otro de estos objetivos es centralizar en algun lugar
todas las necesidades de comunicacién que se requirieran, para que a traves de un
especialista de la misma se pudiera tener un desarrollo técnico y cientifico, para poder
desarrollar una actividad de comunicacién con una finalidad y un enfoque que ha sido
determinado por la institucién como un beneficio, mejorar la imagen institucional tanto

dentro como fuera de la unidad académica.

Con la pregunta acerca de ¢Qué funciones desarrolla la Unidad de Relaciones Publicas?
Contesto: Actualmente tenemos la elaboracion de un periddico, mensual en algunas
ocasiones y bimensual dependiendo de las actividades y como se planteen anualmente,
realizamos el gestionamiento de algunos recursos para la institucion en cuanto a la
vinculacion gque podamos tener como unidad académica con otros sectores, desarrollar y
elaborar el material comunicacional que sea requerido por cualquier area o departamento
de la Escuela, divulgar el que hacer de la Escuela de Trabajo Social a través de un
periodico, a través del programa de radio y a través de cualquiera de los medios que sean
necesarios para lograr este objetivo, en este caso también nos vinculamos en el Facebook y
hemos logrado hacer algunas publicaciones en otros periddicos que no son solamente de la

escuela.

Con la pregunta de ¢(Qué medios utiliza para desarrollar dichas funciones? Refirio:
Tenemos el periddico, facebook, la pagina de internet, tenemos la radio, hemos querido
incursionar en la television, mas ese es un tiempo que todavia no se ha logrado por la
limitante que tenemos de tiempo en si.

En la pregunta de que si ¢Podria mencionar algunas limitantes de la Unidad? Dijo: Creo
que la primera limitante es el aspecto de tiempo en cuanto al periodo de contratacion que
tiene en este caso el encargado que soy Yo, tengo cuatro horas de extensién y cuatro horas
de ensefianza docente, el &rea de extension estamos hablando de lo que corresponde a la
Unidad de Relaciones Puablicas, cuatro horas no es suficiente como para poder elaborar un
periodico, realizar todo el aspecto de disefio, reportear, tomar fotografias, todo lo que

implica realizar un periodico.
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Con la pregunta;Puede mencionar los logros alcanzados por la Unidad de Relaciones
Publicas? Refirié lo siguiente: Hemos tenido la satisfaccion de haber conseguido varios
logros, el primero a través de la unidad, la institucionalizacion del Periodico Trabajo Social,
vamos a cumplir ocho afios de haberlo creado, en octubre de 2003 sale el primer periodico
y desde ese dia se publica ininterrumpidamente, ya tenemos ocho afos, la proyeccién que
éste ha conseguido tanto dentro de la universidad como fuera, hemos recibido cartas del
rector, de diferentes instituciones donde nos felicitan por el importante trabajo a través de
este medio, a través de la Radio también uno de los logros que hemos obtenido es la

socializacion de la carrera propiamente.

Se han logrado hacer algunos contactos con instituciones que han requerido un epesista, a
través de las entrevistas se han logrado tocar temas de interés nacional que han aportado en
algun momento una vision completa y sin censura de lo que son las problematicas
nacionales y creo que eso nos ha representado un reconocimiento que nos han hecho sentir
diversas personas que nos siguen en la radio, ademas de poder dar apoyo a los estudiantes

no solo de la unidad sino de estudiantes que realizan practicas o EPS.

La unidad también sirve de apoyo hacia ellos como una asesoria cuando estan realizando
algin trabajo y en materia de los aspectos de comunicacién al yo ser el experto en algln
momento vienen acd y se avocan con nosotros y se les da la asesoria correspondiente a los
trabajos que estén realizando para que hagan un trabajo profesional, sino bien es su
especialidad, pueden mejorarlo a través de la asesoria que se les da, y vinculaciones que
tenemos con instituciones a través de las cuales se les ha dado el apoyo, en el caso de
campafas de comunicacion que hemos trabajado con organizaciones de la sociedad civil,
en diversas actividades y la vinculacion en materia de comunicacion que hemos tenido con
otras unidades académicas en campafias de donacion de sangre y la campafia de
eliminacién de portacion de armas dentro de la universidad y algunas otras en las que se

nos ha requerido.

Ante la ultima pregunta mencionada de ;Como considera usted que se pueden superar éstas
limitantes? Contesto: Yo creo que hay voluntad politica de las autoridades y eso es bien
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importante para nosotros porque al existir voluntad politica, significa que tenemos apoyo,
sin embargo no cuenta solo la voluntad politica sino también los aspectos presupuestarios a
veces no se cuenta con el staff completo de los docentes por eso se requiere, en este caso,
que mi trabajo también no solo este en el area de Relaciones Publicas, sino también en el
area de docencia, aspectos presupuestarios para la compra de equipo, nos limita, porque a
veces el presupuesto es muy limitado, debemos superar estas limitantes de manera mas
propositiva buscando soluciones y proponiendo en algunos casos a las autoridades para ver

de qué manera puedan apoyarnos de la mejor manera.

3.3.4 GRUPOS FOCALES

Los grupos focales se realizaron a estudiantes activas del tercer afio de la Escuela de
Trabajo Social, las estudiantes se mostraron muy interesadas en opinar al tema del
periédico y de la unidad de relaciones publicas, el primer grupo fue realizado con 5
estudiantes, y el segundo grupo fue realizado con 7 estudiantes, entre los resultados

obtenidos en los dos grupos realizados estan:
» Las estudiantes tienen conocimiento de la existencia de la Unidad de Relaciones
Publicas.
» No tienen conocimiento de las funciones que desarrolla dicha unidad.

» Las estudiantes se enteran de la informacidn que acontece en la Escuela por medio
de: Facebook, del periodico, y comentarios de las compafieras, por medio de la

asociacion.
» Las Estudiantes si tienen conocimiento de la existencia del programa de Radio.
> Les agrada que se publiquen notas realizadas por las mismas estudiantes.

> Les gustaria que se incluyeran temas como el reportaje de la semana, el resumen de

actividades deportivas.
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» Que se hable mas acerca de la Escuela, historias cotidianas narradas por el

estudiante.

» Que haya mas participacion estudiantil, informacion académica, temas de trabajo

social.
> Les agradaria cambiarle al periddico el color y el contenido.
» Que exista diversidad de temas.

» A las estudiantes les agradaria recibir el periédico impreso a colores.

DETALLE DE GRUPOS FOCALES

El primer grupo fue realizado con 5 estudiantes, entre sus apreciaciones acerca de: si Saben
si la Escuela de Trabajo Social cuenta con una Unidad de Relaciones Publicas, Dos de las
estudiantes contestaron que no y por el contrario tres contestaron que si, acerca de las
funciones que desarrolla dicha unidad las estudiantes contestaron que desconocian
completamente las funciones que esta unidad desarrolla. Cuando les preguntamos por qué
medio o canal de comunicacion se enteran de los acontecimientos que suceden en la escuela
contestaron: en el Facebook, en el periddico, otra estudiante refirié: me informo en las
ediciones bimensuales que tiene el periddico, otra enfatizo que se informa por los

comentarios de las comparieras.

Con la pregunta de que si ¢saben ustedes si existe un programa de radio?, dos refirieron
que si, Yy tres que no y ninguna lo ha escuchado, en la pregunta de que si ¢han leido el
periodico? el grupo completo contestd que si, ante la pregunta de ¢qué fue lo que captdé méas
su atencion? contestaron:las actividades que se realizan, a mi las notas que escriben los
comparieros, 1o que mas me gusta son las notas de los compafieros pues es un espacio de
expresion para estudiantes, ante la pregunta ¢(Qué les gustaria que se incluyera en el
periodico para que dijeran si lo voy a leer? Dijeron: El reportaje de la semana, el resumen
de actividades deportivas, que sea mas colorido, que se hable més acerca de la Escuela,

historias cotidianas narradas por el estudiante, que haya mas participacion estudiantil.
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En la pregunta de que si ¢recuerdan alguna seccién del Periodico? una de las estudiantes
contesto: yo me centro en los temas, el Gltimo hablo acerca de la eleccién inaugural, fue el
tema central de esa edicion, otra enfatizd que le gusta la seccion de los estudiantes. Y
cuando se les pregunto ¢Como les gustaria recibir el periédico? Las cinco coincidieron en

que les gustaria recibirlo impreso a colores.

El segundo grupo fue realizado con cuatro estudiantes activas del tercer afio de la Escuela
de Trabajo Social, las participantes contestaron ante la pregunta de que si ¢sabian que
existia la Unidad de Relaciones Publicas? dijeron: Si es la de extension, alli se genera la
informacion que nos transmiten en la escuela. Acerca de las funciones que realiza dicha
unidad dijeron: Informar a los estudiantes de las actividades, otra refirié “yo que pasan de
aula en aula informando las actividades” otra estudiante dijo, ellos hacen el periddico de la
Escuela. Cuando les preguntamos ;cémo se enteran de las actividades que realiza la
Escuela de Trabajo Social? dijeron: de forma verbal y escrita, también ponen afiches, otra
estudiante dijo: si verbal, por comentarios de las compafieras, por los carteles que ponen, y

otra estudiante refirio: la asociacion informa de las actividades que se realizan.

Cuando les preguntamos si sabian si existe un programa de radio de la Escuela de Trabajo
Social, una estudiante contesto, en la Radio Universidad a las 8:00 de la mafiana, otra
estudiante dijo si lo he escuchado, por el contrario dos estudiantes dijeron: trabajamos y por
la hora no lo escuchamos, no podemos. Al preguntarles si ¢han leido el periddico? las
cuatro estudiantes declararon sobre lo que mas les gusta del periddico una estudiante
contestd, lo que mas me gusta es el tema sobre las acciones que realizan en la escuela otra
estudiante dijo, alli informan de las actividades extracurriculares que pasan aca y de
excursiones, pasaron una de montafiismo de los estudiantes. Y también incluyen temas de
interés, otra estudiante refirid, temas actuales a nivel general y lo dan a conocer en el
periddico, otra estudiante dijo: a mi me gustaron las fotografias de la directora donde ella
da explicacion de alguna cosa, en mi caso me llama la atencion el contenido y alli me

entero de lo que ya ha pasado.

Al hacerles el cuestionamiento de, (qué temas les gustaria que se incluyeran? una
estudiante dijo: informacion académica, por ejemplo como cuéles son nuestros derechos

como estudiantes, cuales son los procedimientos para ciertas gestiones que se deben llevar
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dentro de la Escuela, porque a veces hasta que no nos sucede el problema no nos enteramos
de como teniamos que haber hecho las cosas, otra estudiante enfatiz6 a mi me gustaria que
incluyeran temas de trabajo social, que desarrollen un poco mas estos temas. Al
preguntarles ¢;que le mejorarian al periodico? el grupo acorddé mejorarlo en color y
contenido, cuando se les planteo la pregunta de ¢cémo les gustaria recibirlo? dijeron:
impreso, porque por correo uno la mayoria de las veces solo se lee lo emergente, y no el

correo completo por eso la forma impresa es la mejor.

3.3.5 ENCUESTAS

En la Escuela de Trabajo Social el total de la poblacion estudiantil, segin datos
proporcionados por el Departamento de Control Académico es de 910 estudiantes activos
en el ciclo 2011, la muestra fue tomada de las estudiantes activas, de diversos afios que
cursan la carrera de Trabajo Social, se realizaron 320 encuestas que representan a la

poblacién de la escuela.

Las personas que formaron parte de esta muestra aportaron sus opiniones respecto a la
Unidad de Relaciones Publicas y sobre el Periddico Trabajo Social, en general la muestra
desconoce las funciones y los objetivos de la unidad de Relaciones Publicas, las personas se
enteran de los acontecimientos que pasan en la Escuela a través de comentarios entre ellas
mismas, aunque la mayoria demostr6 que lee el periddico, les agrada la diversidad de
temas, prefieren temas informativos y les gustaria que se realizara un cambio de color en el
medio impreso, los resultados de las encuestas reflejan los aspectos importantes para

mejorar este medio de comunicacién impreso.*

1
Ver anexo ¢
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3.4 F.O.D.A.

FORTALEZAS

Y V V

La Escuela de Trabajo Social cuenta con una Unidad de Relaciones Pudblicas estructurada de la
siguiente manera:

» Divulgacion

» Gestion

La Unidad de Relaciones Publicas esta coordinada por un Master en Ciencias de la Comunicacién
Cuenta con los siguientes medios de comunicacion:

» Radio

> Periddico

» Mantas, afiches volantes etc.

Redaccion sin censura.

La Escuela de Trabajo Social cuenta con un Departamento de Reproduccion.

La unidad de Relaciones Pudblicas junto con el medio de comunicacion impreso (Periddico) tienen 7
afios de estabilidad.

OPORTUNIDADES

Y

YV VVVVVY

La direccion de la Escuela de Trabajo Social, apoya el trabajo que ejecuta el coordinador de la Unidad
de Relaciones Publicas.

El coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas ejecuta funciones de reportaje, disefio, edicion,
diagramacion, grabacion del programa de radio y todas las actividades que conllevan los medios de
comunicacion.

Cuenta con prestigio a partir de los afios que ha estado funcionando.

La comunidad de la Escuela de Trabajo Social no es numerosa.

Cuenta con un voluntariado de estudiantes para la reaccion de temas para el periddico.

Cuenta con un epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Cuenta con un espacio en Radio Universidad en ¢l que se Transmite el programa “Hablando de”.

La escuela se proyecta a nivel social a través del programa de radio y a través del periodico que se
distribuye a ONG-S

La Escuela cuenta con carteleras informativas.

Redaccion de temas por docentes, quienes con su conocimiento le dan un caracter técnico a la
publicacion.
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> Falta de personal que complete el equipo de trabajo necesario para el medio impreso y la radio.
» Impresiones en blanco y negro del periddico.
» Numero de paginas del periddico es limitado.
» Tiraje de 500 ejemplares para una poblacién estudiantil de 910 estudiantes.
DEBILbDES » Poca audiencia para el programa de Radio.
> La Unidad de Relaciones Publicas no cuenta con presupuesto.
> Falta de interés de estudiantes a la lectura y audiencia de los medios de comunicacion.
» Equipo de computo es inadecuado.
» La Falta de recursos obstaculiza la realizacion de futuros proyectos de comunicacion dentro de la
Escuela de Trabajo Social.

AMENAZAS > La falta de personal, limita que las publicaciones tengan una periocidad adecuada.
» El costo de las publicaciones es elevado, lo cual limita el tamafio del periddico.
» Existen otros medios escritos dentro de la escuela como, otros periodicos, revistas.
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3.5 INDICADORES DE EXITO

Derivado de la informacién que arrojo el F.O.D.A se puede sugerir que la Unidad de

Relaciones Publicas realice las siguientes actividades:

» Se requiere de un espacio fisico adecuado, es decir una oficina independiente para

la Unidad de Relaciones Publicas.

» Que una persona se dedigue exclusivamente a realizar las actividades laborales de

Unidad de Relaciones Publicas.
» Contratacion de una persona gue asista al coordinador de Relaciones Publicas.
» Fortalecer los medios de comunicacion de la Escuela de Trabajo Social.
» Que aumente el numero de voluntarios para la redaccion del periddico.
» Que se refuerce el contenido del periédico mediante la seleccion de temas a incluir.

» Crea una campafa de expectacion y divulgacion para los medios de comunicacién

radio y prensa.

» Imprimir en papel de menor calidad para ahorrar costos y aumentar el tamafio e

incluir mas secciones de interés.

» El equipo de trabajo de la Unidad de Relaciones Pablicas es altamente profesional
por lo que se tiene una asesoria para la realizacion de los planes y proyectos a
ejecutar para el fortalecimiento del peridédico Trabajo Social, y el programa de
radio “Hablando de”.

3. PROYECTO A DESARROLLAR:

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA PROMOCIONAR Y DIVULGAR
LOS MEDIOS DE COMUNICACION RADIO Y PRENSA DE LA ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”
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4.1 DESCRIPCION TECNICA DE LA ESTRATEGIA DEL PROYECTO

La presente estrategia surge como resultado de la elaboracion del diagndstico, realizado en
la Unidad de Relaciones Publicas del Departamento de Extension de la Escuela de Trabajo
Social, esta investigacion determind la necesidad de fortalecer los proyectos de los medios
de comunicacion Periddico “Trabajo Social” y el Programa de Radio “Hablando de” los
cuales tiene a cargo la Unidad de Relaciones Publicas, asi mismo permitio percibir la

realidad en la que se encuentran estos medios de comunicacion.

El objetivo principal de esta estrategia es apoyar la labor que se realiza en estos medios de
comunicacion, asi como también generar mayor promocion y divulgacion del Periddico
Trabajo Social y del Programa de Radio “Hablando de”. Desde esta perspectiva partira la
estrategia comunicacional interna que permitird optimizar los medios de comunicacién
Radio y Prensa (Periddico Trabajo Social y el Programa de Radio “Hablando de”) asi
mismo se llevarad a cabo como proyeccion comunitaria una asesoria en el area de
comunicacion a las epesistas de la Escuela de Trabajo Social, dado que los proyectos que
desarrollan actualmente a traves del Ejercicio Profesional Supervisado de dicha unidad
académica, tienen la necesidad de esta asesoria para complementar el trabajo realizado por

las Trabajadoras Sociales.

Segun el estudio realizado en la fase del diagndstico se pudo determinar que la existencia
del Periddico Trabajo Social y del programa de radio “Hablando de” necesitan ser
divulgadas dentro de la Escuela de Trabajo Social, para realizar esta accién se efectuaran
dos campafias de expectacion y divulgacion, una para cada medio, con lo que se pretende
generar mayor interés en los estudiantes a la lectura del medio de comunicacion impreso y

al aumento de la audiencia del medio de comunicacién radial.

4.2 OBJETIVO GENERAL.:
Promocionar la existencia de los medios de comunicacion de la Escuela de Trabajo Social,
Periodico “Trabajo Social” y Programa de Radio “Hablando de” por medio de campaiias

publicitarias, con el fin de generar mayor nimero de audiencia y de lectores.
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4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Promocionar y divulgar la existencia del Periddico “Trabajo Social” y del Programa
de Radio “Hablando de” a través de afiches publicitarios de expectacion e
informacion, utilizados como medios de comunicacién publicitaria que son

alternativos dentro de la Escuela de Trabajo Social.

» Promover la imagen del Periodico “Trabajo Social” y del programa de Radio
“Hablando de” para generar mayor nimero de oyentes y lectores para crear
empatia entre los distintos sectores que conforman el grupo objetivo de la Escuela

de Trabajo Social.

> Proyectar a la Escuela de Trabajo Social a través de la formacion y capacitacion con
la realizaciéon de talleres que orientaran a personas de escasos recursos, sobre el

proceso de elaboracién de medios de comunicacién comunitarios.

4.4 ACTIVIDADES QUE OPERATIVIZAN LA ESTRATEGIA:

4.4.1 FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
4.4.1.1 PRODUCTOS IMPRESOS:

Carteles para Periddico: La necesidad de dar a conocer, promover y divulgar el medio de
comunicacion impreso (Periodico Trabajo Social) deriva de la inquietud de generar un
mayor ndmero de lectores para dicho periddico, esto parte del estudio realizado en los
grupos focales los cuales arrojaron como parte de sus resultados que los estudiantes
necesitan enterarse de las publicaciones del periddico, para lo cual se realizara una camparia
de publicitaria de expectacion y divulgacion para dar a conocer el Periddico “Trabajo
Social” a través de carteles informativos con los que se podrd generar informacion de
expectacion para que lean el periddico y posteriormente colocar la informacion del
periddico, su disponibilidad, el facebook y los puntos de adquisicién del mismo.
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Carteles para Radio: Derivado de los resultados proporcionados por el diagndstico, en
base a las encuestas realizadas a la muestra de las estudiantes de la carreta de Trabajo
Social, se tuvo a la vista que el programa de Radio “Hablando de” necesita una promocion
y divulgacion para darlo a conocer dentro de la Escuela de Trabajo Social, por lo que se
realizard una campafia de expectacion y divulgacion a traves de carteles informativos, para

que las estudiantes conozcan la existencia de este medio de comunicacion.

4.4.1.2 PRODUCTOS MULTIMEDIA:

“Fan Page” para Radio:Como parte de la promocion y divulgacion que se realizara para
el programa de radio “Hablando de” de la Escuela de trabajo social se creard una “Fan
Page” en Facebook para este programa, el cual estara dirigido a las estudiantes de la
Escuela de Trabajo Social, accién que reforzarad la imagen del programa y la campafia de

promocion del mismo.

4.4.1.3 PRODUCTOS PROMOCIONALES:

Separadores de hojas para Periddico: Con la finalidad de promocionar y divulgar el
periddico y el Facebook del (Periodico Trabajo Social) se sugiere elaborar separadores de
hojas como medio de comunicacion alterno, los cuales se les entregaran al personal
docente, al personal administrativo y alumnas de la Escuela de Trabajo Social con el fin de
impulsar la existencia del Periodico Trabajo Social.

Separadores de hojas para Radio: Aunado a la elaboracion de los separadores de hojas
para el periddico en la parte posterior de este separador se pondrd la informacion del
programa de radio “Hablando de”, esto hara que el separador tenga dos objetivos
comunicacionales, promocionar el Periddico Trabajo Social y el programa de Radio
“Hablando de”
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4.4.1.4 RELACIONES PUBLICAS:
Exhibicion para Periodico:

Como parte del reforzamiento a los productos impresos que se realizardn para la
divulgacion del periddico Trabajo Social, se hard una exhibicion de ediciones anteriores del
periédico, debido a que el periddico Trabajo Social tiene publicandose casi ocho afios, se
haré esta exposicion que mostrara el trabajo y logros obtenidos por el mismo durante este

tiempo de existencia.

4.4.2 PROYECCION COMUNITARIA

4421 TALLERESY CAPACITACIONES:

Talleres: La Escuela de Trabajo Social cuenta con un grupo de epesistas que esta vinculado
a la Pastoral Social de la Parroquia Santo Hermano Pedro de Betancourt en el municipio de
Chinautla, derivado de las necesidades técnicas en el area de comunicacion y uso de medios
de comunicacion que tienen las epesistas, se realizardn unas guias de Talleres para la
creacion y uso de medios de comunicacion, asi mismo se efectuaran talleres de
capacitacion que seran sesiones de 30 a 90 minutos los cuales se impartiran a un grupo de
personas que conforman la Pastoral Social de la Parroquia Santo Hermano Pedro de
Betancourt. Los Talleres estan enfocados a la ensefianza de nuevas habilidades que los
jévenes podran utilizar en el futuro, dicha actividad tiene como intencién informar, educar

y comunicar la creacion y uso de medios de comunicacion.

4.5 FINANCIAMIENTO:

Los fondos para la impresion del periddico “Trabajo Social” provienen de la direccion de la
Escuela de Trabajo Social, el cual es canalizado a través del presupuesto asignado al
Departamento de Extension, para la impresion del periodico, asi mismo los fondos para el

programa de radio son cubiertos por el presupuesto del Departamento de Extension.
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Los bocetos de carteles y volantes seran impresos en la Unidad de Relaciones Publicas de
la Escuela de Trabajo Social para que la impresion no genere gastos extras a los ya
asignados.Los Separadores de hojas serdn impresos con fondos propios de la epesista de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la exhibicion de ediciones anteriores del
periddico no genera ningun gasto extra para la Unidad de Relaciones Pablicas, la creacion

del Fan Page no genera costo alguno pues se utilizara el equipo de computo personal.

Las capacitaciones, talleres seran elaborados por el encargado de la Unidad de Relaciones
Publicas y la epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en éstos talleres
Unicamente se utilizara material de apoyo y los gastos seran cubiertos con fondos propios

de la epesista de Ciencias de la Comunicacion.

4.6 PRESUPUESTO:

La escuela de trabajo Social no cuenta con un presupuesto especifico para la Unidad de
Relaciones Publicas, debido a ello no se tienen los fondos necesarios para ejecutar el
proyecto de promocién y divulgacion de los medios de comunicacion de la Escuela de
Trabajo Social. Periodico “Trabajo Social” y Programa de Radio “Hablando de” sin
embargo las campafias se ejecutaran con los recursos que utiliza el Periédico Trabajo Social

en el departamento de reproduccion de la Escuela de trabajo Social.

Las reuniones con el coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas de la Escuela de
Trabajo Social para la nueva propuesta de fortalecimiento del periddico y el programa de
radio no requiere costo alguno, debido a que Unicamente se involucra recurso humano, para
la elaboracion de bocetos y para la impresion de los mismos se contara con equipo de la
Unidad de Relaciones Publicas, (computadora, impresora laser) por lo que no es necesario
ningun presupuesto. La exhibicion de ediciones anteriores del Peridédico Trabajo Social, no

genera costo alguno.
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4.6.1 COSTOS:

Los costos estimados de la impresion y divulgacion del periédico Trabajo Social, los costos

de las campafas de expectacion y divulgacion; y de los talleres de capacitacion, se detallan

a continuacion.

Costo Administrativo

INSUMOS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
TOTAL UNITARIO TOTAL
Resmas de Papel 1 3 Q. 65.00 Q. 195.00
Fotocopias 6 500 Q.0.90 Q. 450.00
Doblaje de hojas 1,500 500 Q. 30.00 Q. 30.00
Distribucion 1 500 Q.0.45 Q. 225.00
TOTAL DE COSTOS | Q. 900.00
Costo Operativo
INSUMOS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
TOTAL UNITARIO TOTAL
Disefio de afiches 1 8 Q. 300.00 Q. 2,400.00
Impresion de 6 90 Q. 0.90 Q. 81.00
afiches
Separadores de 1 300 Q. 0.77 Q. 231.00
hojas
Impresion de guias 10 250 Q. 015 Q. 3750
para taller
material de apoyo
Honorarios de 1 3 Q. 500.00 Q. 1,500.00
expositor de taller
Gasolina 1 3 Q. 75.00 Q. 225.00
Materiales 50 3 Q. 50.00 Q. 150.00
TOTAL DE COSTOS | Q. 4,624.50
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4.7 BENEFICIARIOS:

4.7.1 Divulgacion de Medios de Comunicacion

Las actividades estan dirigidas a cumplir el objetivo del fortalecimiento de los medios de
comunicacion de la Escuela de Trabajo Social. Periddico “Trabajo Social” y Programa de
Radio “Hablando de” estas actividades de promocion y divulgacion beneficiaran a 1,100
personas que comprenden estudiantes, docentes y personal operativo de la Escuela de

Trabajo Social, quienes se informaran con las campafas publicitarias.

4.7.2 Proyeccion Comunitaria

Los talleres de capacitacion que se realizaran en la comunidad de la colonia Buena Vista,
del municipio de Chinautla van dirigidos a 25 jévenes comprendidos en las edades de 13 a
18 afios los cuales forman parte del grupo de jovenes de la Iglesia Santo Hermano Pedro de
Betancourt, a 10 padres de familia que conforman el consejo parroquial y a 20 personas
adultas que forman la pastoral social de la parroquia Santo Hermano Pedro de Betancourt.

4.8 RECURSOS HUMANOS:

Para la realizacién de las actividades se debe contar con la aprobacion del Master Marco
Antonio Rosales Coordinador de la Unidad de Relaciones Publicas quien labora ocho horas
diarias al desarrollo de estas actividades y la Licenciada Elsa Arenales coordinadora del
Departamento de Extension quien dedica dos horas diarias de su tiempo laboral a esta
Unidad de Relaciones Publicas. Los profesionales anteriormente descritos aprobaran la

estrategia comunicacional.
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4.9 AREAS GEOGRAFICAS DE ACCION:

La presentacion del material publicitario el cual cumplird el objetivo de dar a conocer el
periddico Trabajo Social, y el programa de radio “Hablando de” sera realizada en la Unidad
de Relaciones Publicas de la Escuela de Trabajo Social, la campafia se divulgara en el
interior del edificio S1 de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La realizacion de los talleres y capacitaciones seran,en la sede de la Pastoral Social de la
Parroquia del Santo Hermano Pedro de Betancourt. La cual se encuentra ubicada en la
iglesia de la Colonia Buena Vista del municipio de Chinautla.

41



410 CUADRO OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA

comunitarios

comunitarios.

. Area
Actividad 0 PrOdUCtO Objetivo Especifico Presupuesto Costos Recurso Geografica | Beneficiarios F_e cha_d,e
Comunicacional Humano Ejecucion
de Impacto
Creacion de campafias Estudiantes,
E)libgcctgiir:,)?]s s Promover la imagen de los Edificio S1, dgf;;‘;gf y
Xp ony . medios de comunicacion Sin Coordinadora | Escuela de P . Agosto de
divulgacion para radio y ; Q. 2,481.00 . operativo de
- de la Escuela de Trabajo presupuesto del proyecto | Trabajo 2011
prensa, disefio de . ) . : la Escuela de
i Social disponible Social .
separadores de hojas Trabajo
para radio y prensa Social
Estudiantes,
Realizacion de una Promocionar y divulgar la I docentes y
exhibicion para el existencia del Periédico Sin . Edificio S1, personal Ag_osto,
- . o . . Coordinadora | Escuela de . septiembre
periddico y creacion de Trabajo Social” y del presupuesto Q. 350.00 . operativo de
: ) . del proyecto | Trabajo y octubre
un Fan Page para el Programa de Radio disponible Social la Escuela de de 2011
programa de Radio “Hablando de” Trabajo
Social
Elaboracion de material FIEYEEEY &6 SSalE 6l
de Guias de Desarrollo Trabajo Social a traves de 55 personas,
g la formacion y Master : miembros de
para la creacion y uso de o Iglesia
. ...~ | capacitacion con la . Marco . la Pastoral
medios de comunicacion o Sin . catdlica de la )
L realizacion de talleres que Antonio : Social de la | Octubre de
comunitarios y . o presupuesto | Q. 1,815.00 Colonia .
N orientaran a jovenes de . - Rosales, . Parroquia, 2011
realizacion de 3 talleres disponible . Buena Vista
s £scasos recursos, sobre el Coordinadora ) Santo
para la creacion y uso de | - | Chinautla
medios de comunicacion | PreCeso dee aborgmo_n, de del proyecto Hermano
medios de comunicacion Pedro
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5. INFORME DE EJECUCION

5.1 Disefio de tres afiches para la campafia publicitaria del Periddico Trabajo Social de la

Escuela de Trabajo Social.?

5.1.1 Objetivo: Realizar el brief creativo para una campafa publicitaria de

expectacion y divulgacion que impulse el Periédico Trabajo Social.

5.1.2 Publico Objetivo: Estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Escuela de Trabajo Social.

5.1.3 Medio utilizado: Impreso

5.1.4 Area geografica de impacto: Escuela de trabajo social de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

5.1.5 Presupuesto: Q. 955.00

5.2 Diseno de tres afiches para la campafia publicitaria del programa de radio “Hablando

de” de la Escuela de Trabajo Social.?

5.2.1 Objetivo: Realizar el brief creativo para una campafa publicitaria de

expectacion y divulgacion que promocione el programa de radio “Hablando de”

5.2.2 Publico Objetivo: Estudiantes, docentes y personal administrativo de la

escuela de trabajo social.
5.2.3 Medio utilizado: Impreso

5.2.4 Area geografica de impacto: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

5.2.5 Presupuesto: Q. 955.00

2

Ver anexo g
3

Ver anexo h
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5.3 Realizacion de una “Fan Page” para promocionar y divulgar el programa de radio

“Hablando de”

5.3.1 Objetivo: Crear una “Fan Page” para dar a conocer el programa de radio
“Hablando de” en la Web.

5.3.2 Pablico Objetivo: Estudiantes, docentes, personal administrativo de la escuela

de Trabajo Social y publico en general.
5.3.3 Medio utilizado: Multimedia

5.3.4 Area geografica de impacto: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.3.5 Presupuesto: No necesario, (creado por la coordinadora del proyecto)

5.4 Produccion de 27 videos multimedia para promocionar semanalmente el programa de

radio “Hablando de” en la “Fan Page”5

5.4.1 Objetivo: Promocionar semanalmente el programa de radio “Hablando de” en

la web.

5.4.2 Pablico Objetivo: Estudiantes, docentes, personal administrativo de la Escuela

de Trabajo Social y publico en general.
5.4.3 Medio utilizado: Multimedia.

5.4.4 Area geografica de impacto: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

5.4.5 Presupuesto: No necesario, (creado por la coordinadora del proyecto)

4, .
Ver anexo i
5 .

Ver anexo j

44



5.5 Disefio de un separador de hojas, utilizado como reforzamiento para las campafas

publicitarias del Periddico Trabajo Social y del programa de radio “Hablando de’®

5.5.1 Obijetivo: Realizar dos disefios publicitarios que promocionen el Periddico

Trabajo Social y el programa de radio “Hablando de”

5.5.2 Publico Objetivo: Estudiantes, docentes y personal administrativo de la
escuela de trabajo social.

5.5.3 Medio utilizado: Impreso.

5.5.4 Area geografica de impacto: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.5.5 Presupuesto: Q. 831.00

5.6 Elaboracion de 6 guias para la realizacion de talleres sobre el uso y la creacion de

medios de comunicacion comunitarios.’

5.6.1 Objetivo: Realizar guias para la realizacion de talleres y material de apoyo
para los mismos, este material quedara a la disposicion de las epesistas de la Escuela
de Trabajo Social.

5.6.2 Pablico Objetivo: Integrantes del consejo pastoral, integrantes de la pastoral

social, integrantes del grupo de jovenes y epesistas de la Escuela de Trabajo Social.
5.6.3 Medio utilizado: Impreso.

5.6.4 Area geografica de impacto: Colonia Buena Vista Municipio de Chinautla y la

Escuela de trabajo social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.6.5 Presupuesto: Q. 187.50

6

Ver anexo k
7

Ver anexo |

45



5.7 Disefio de 2 presentaciones en powerpointy material de apoyo para la ejecucién de los

talleres sobre el uso y la creacién de medios de comunicacién comunitarios.?

5.7.1 Objetivo: Ejecutar las presentaciones como material de apoyo para los talleres
sobre el uso y la creacion de medios de comunicacién comunitaria, otorgar a los
participantes el material de apoyo para que lo puedan usar posteriormente, este

material quedara a la disposicion de las epesistas de la Escuela de Trabajo Social.

5.7.2 Publico Objetivo: Integrantes del consejo parroquial, integrantes de la pastoral

social, integrantes del grupo de jovenes y epesistas de la Escuela de Trabajo Social.
5.7.3 Medio utilizado: multimedia.

5.7.4 Area geogréafica de impacto: Colonia Buena Vista Municipio de Chinautla y la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.7.5 Presupuesto: no necesario.

5.8 Realizacion de 3 talleres sobre el uso y la creacién de medios de comunicacion

comunitarios.’

5.8.1 Objetivo: Educar, informar y comunicar sobre el uso y la creacion de medios

de comunicacion comunitarios.

5.8.2 Publico Objetivo: Integrantes del consejo parroquial, integrantes de la pastoral

social, integrantes del grupo de jovenes.
5.8.3 Medio utilizado: interactuacion profesional, multimedia e impreso.
5.8.4 Area geografica de impacto: Colonia Buena Vista Municipio de Chinautla.

5.8.5 Presupuesto: Q. 1,875.00

8
Ver anexos my n

“, n

9
Ver anexo “o
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6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

ACTIVIDAD MARZO [ ABRIL [ MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Investigacion X X
Documentacion X X
Disefio de encuestas y entrevistas X
Realizacion de entrevistas a directivos de la Escuela de %
Trabajo Social
Realizacion de grupos focales a estudiantes de la ETS X
Realizacion de encuestas a estudiantes de la ETS X
Tabulacion de entrevistas y encuestas realizadas X
Auxiliatura del curso de Semidtica X X X
Creacion y disefio de campafias publicitarias para el - »
periddico y el programa de radio
Diseifio de “Fan Page” para el programa de radio X
“Hablando de”
Produccion de videos para promocionar el programa de - X - X
radio “Hablando de”
Disefio de Separadores de Hojas para divulgar el
periodico Trabajo Social y el programa de radio X
“Hablando de”
Ejecucion de las dos campafas publicitarias X X
Elaboracion de guias y material de apoyo para talleres X X
Disefio de presentaciones en powerpoint X
Realizacion de talleres sobre el uso y la creacion de medios X
de comunicacion comunitarios
Redaccion del informe final del Ejercicio Profesional -

Supervisado

47




7. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la elaboracion del proyecto comunicacional en la Escuela de
Trabajo Social, segun el material seleccionado para cumplir con las necesidades
comunicacionales de este proyecto, cumplieron con el objetivo de divulgar y promocionar
los medios de comunicacién de radio y prensa de la Escuela de Trabajo Social, la campafa
publicitaria para dar a conocer el periddico Trabajo Social poseyé dos fases, la primera
fase, de expectacion se trabajé con dos afiches y la segunda fase, lade informacién, se
complementd con un altimo afiche que cumplié con la funcion de informar sobre el

periodico.

Asi mismo la campafa publicitaria efectuada para el programa de radio “Hablando de” se
manejo de la misma manera que la anterior, en dos fases una de expectacion y otra de
informacién en la que se trabajaron tres afiches publicitarios, ésta campafia generd
expectacion en el publico objetivo con dos afiches y se complementd con el tercer afiche en
el que se dio a conocer toda la informacidon del programa de radio “Hablando de” ambas
campafas fueron reforzadas otorgandoles a las estudiantes un separador de hojas que
contenia la informacion de los dos medios, material que serviré para que el pablico objetivo

tenga presente la existencia de los dos medios de comunicacion.

Los talleres efectuados en la colonia Buena Vista del municipio de Chinautla, lograron el
objetivo de educar, informar y comunicar, sobre los medios de comunicacién comunitaria a
los miembros de la pastoral social de la parroquia, las personas fueron capacitadas para la

realizacion y utilizacion de dichos medios en el futuro.

A través de la actuacion en la fase de ejecucion de este proyecto, se logré cumplir con los
objetivos de promocionar y divulgar la existencia del Periddico “Trabajo Social” y del
programa de radio “Hablando de” ademas de proyectar a la Escuela de Trabajo Social a

través de la formacion y capacitacion con la realizacion de talleres.
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8. CONCLUSIONES

» La promocion y divulgacién publicitaria es una herramienta utilizada por los medios
de comunicacién para informar y a la vez crear expectacion en el publico objetivo,
de esta cuenta en el proyecto comunicacional realizado en la Escuela de Trabajo
Social se llegd a la determinacion que la esta unidad académica como entidad
formadora de profesionales necesita reforzar la unidad de relaciones publicas debido
a que Unicamente cuenta con un comunicador social, lo que limita las tareas que se

deben realizar en el area de relaciones publicas.

» El periodico Trabajo Social es un medio de comunicacion muy importante dentro de
la Escuela de Trabajo Social. Se evidencid que por no contar con recurso humano
es publicado bimensualmente lo que hace que la informacién proporcionada al

publico objetivo sea tardia.

> La Escuela de Trabajo Social se proyecta en las comunidades rurales de la ciudad de
Guatemala a través de epesistas que realizan practicas en diferentes iglesias
catolicas que cuentan con una pastoral social, sin embargo las éareas de
comunicacion en esta practica necesitan ser reforzadas para que tenga un mejor

funcionamiento en cuanto a comunicacién comunitaria.

» La campaiia publicitaria que se realizé para el periddico “Trabajo Social”, permitio
divulgar y promocional el mismo, dentro de la Escuela de Trabajo Social, teniendo

una gran aceptacion en el grupo objetivo.

» La campafia publicitaria para el programa de radio “Hablando de” y la fan page
realizada para reforzar dicha campafia, genero gran aprobacion y expectacion dentro

del grupo objetivo, el cual mostro asentimiento para estas acciones.

> Los talleres realizados para las epesistas de la Escuela de Trabajo Social, cambiaron
aptitudes dentro de los participantes, porque ensefiaron bases importantes de
comunicacion para el desarrollo y el como utilizar los medios de comunicacion

comunitaria.
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9. RECOMENDACIONES

> Reforzar la unidad de relaciones publicas con la contratacion de una persona que
sirva de asistente para el encargado de la unidad, con esta accion se cumpliran los

planes y proyectos a ejecutar de la unidad de relaciones publicas.

> Planificar, disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion periédicamente dentro de
la Escuela de Trabajo Social, con el fin de divulgar y promocionar El periddico

“Trabajo Social”, y el programa de radio “Hablando de”

> Los medios de comunicacion radio y prensa son importantes dentro de la Escuela de
Trabajo Social, en este sentido es necesario que sea divulgados periddicamente para

mantener y aumentar el nimero de lectores y audiencia.

» Crear una comisién con la colaboracion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion para capacitar a las epesistas de trabajo social en el area de
comunicacion comunitaria para que puedan ejecutar talleres y capacitaciones en

comunicacion social para el desarrollo.

> Solicitar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion epesistas de la carreras
técnicas de publicidad, periodismo y locucion que proporcionen seguimiento a las
capacitaciones realizadas.

» Mantener actualizada la fan page creada para promocionar el programa de radio
“Hablando de” para que cumpla con su objetivo de informar a las estudiantes de la

Escuela de Trabajo Social.
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11. ANEXOS

a) Organigrama de la Escuela de Trabajo Social

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Consejo Directivo

Direccién de Escuela

Eparamento ae
o Planificacion y
Desarrollo Académico

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Academica

Gnsejo
Academico
1

Area de Trabajo Departamento de Instituto de
Social - - Extension — — =~ Investigaciones

Departamento de Departamento de.
Departamento de
Trabajo Social Individual Ejercicio Profesional
L y Familiar TrabsjolSeERlCupos Supervisado

I 1
Centro de Medios Control
Audiovisuales

Teade
Formacion
General

epto-De
Estudios de
Posgrado

Academico

Escuela de
Vacaciones
Agencia de
Tesoreria
Centro de Apoyo
Secretarial

Fuente: Manual de Organizacion de la Escuela de Trabajo Social.

b) Formato de Entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

ENTREVISTA PARA PERSONAL CLAVE

NOMBRE: PUESTO:

¢Como surgié la Unidad de Relaciones Publicas?
¢Cudlessonlos objetivos de la Unidad de Relaciones Publicas?
éQué funciones desarrollala Unidad de Relaciones Publicas?
¢Qué medios utiliza para desarrollar dichasfunciones?

¢Podria mencionar algunas limitantesde la Unidad?

¢Puede mencionarlos logros alcanzados porla Unidad de Relaciones Publicas?

¢Como considera usted que se pueden superar éstas limitantes?
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¢) Formato de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de |z Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
ENCUESTA

A continuacion se le presenta una serie preguntas relacionadas &l Periodico Trabajo Social que servird
para mejorar el mismo por lo que se le solicita sirva responderla.

1, ¢Sabe usted que I Escuelz de Trahajo Social cuenta con una Unidad de Relaciones Publicas?
LSi 2.No

2. ¢Sabe cudles son las funciones que desarrolla [z Unidad de Relaciones Publicas?
LSi 2.No

3. ¢Por qué medio o canal de comunicacion se entera de las actividades que se realizan en la Escuela de
Trabajo Social?

4. ¢Sabe si existe un programa de radio de la Escuela de Trabajo Social?

LSi 2.No

5. ¢Ha leido el periodico Trabajo Social?
LSi 2.No

6. ¢Cuando leyo el periodico que fue lo primero que captd més su atencion?
1.El Titulo 2. Las Fotografias 3. Los temas 4. Otro,

7. ¢Qué fue lo que més le gusto del periodico?

8. dqué temas le gustaria que se incluyeran en el periodico?
1 Académico 2. Cultural 3. Medio Ambiente 4. Tecnologia 5. Informativo
6. Otro,
9. ¢Si pudiera mejorar el periodico que mejoraria?
L.Tamafo 2.Forma  3.Color 4. Contenido 5.0tro.
10. ¢Recuerda alguna seccion del periodico?
LSi 2.No
¢Cudl?
11, ¢Como le gustaria recibir el periodico?
1.Impreso 2. Digital 3. Por correo electronico 4. Otro,
12. ¢Con que frecuencia le gustaria recibirlo?
1. Mensual 2. Bimensual Otro.
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d) Gréficas Estadisticas de Resultados de Encuestas

Grafica 1: de acuerdo a la muestra tomada el 91% de la misma desconoce la existencia de la
Unidad de Relaciones Publicas, lo que refleja que la mayoria no la conoce.

¢Sabe usted que la Escuela de Trabajo Social, cuenta con una Unidad
de Relaciones Publicas?

5

Grafica 2: el 97% de la muestra desconoce las funciones de la Unidad de Relaciones Publicas,
mientras que el 3% tiene conocimiento del trabajo realizado por esta unidad.

é¢Sabe cudles son las funciones de la Unidad de Relaciones Publicas?

Sl
3%




Grafica 3: segun los resultados obtenidos, el 32% de la muestra se entera de las actividades por
medio de comentarios de las mismas comparieras de estudio, mientras que el 18% de la poblacién
no se entera de las actividades que se realizan, el 16% se entera a través de informacién
proporcionada por los docentes, lo que refleja que la mayoria de las estudiantes se informan entre
comentarios que realizan, persona a persona.

¢Por qué medio o canal de comunicacion, se entera de las actividades
quese realizan en la Escuela de Trabajo Social?

DOCENTES
16%

NINGUNO
18%

ERIODICO
13%

Grafica 4: el 65% de la muestra desconoce que exista un programa de radio, mientras que el 5%
de la muestra si tiene conocimiento de la existencia de éste.

¢Sabe si existe un programa de radio de la Escuela de Trabajo Social?

Sl
35%




Grafica 5: el 76% de la muestra ha leido el periddico Trabajo Social, esto nos da la pauta que se
esta cumpliendo uno de los objetivos del mismo.

¢Ha leido el periodico Trabajo Social?

Sl
76%

Grafica 6: al 43% de la muestra le capto mas la atencién el titulo del periédico, mientras que al
37% le agradaron los temas, al 11% le llamo mas la atencién aspectos como forma, contenido de
temas y opinién, mientras que al 9% las fotografias captaron mas su atencién.

¢Cuando leyo el periddico, que fué lo primero que captd mas su
atencion?
OTROS
11%

ELTITULO
43%

LAS
OTOGRAFIAS
9%




Grafica 7: el 60% de la muestra, tuvo preferencia por la diversidad de temas, el 13% prefirio el
contenido, al 10% le gusto mas la estructura y las fotos, mientras que al 7% le gusto la expresién.

¢Qué fué lo que mas le gusto del periédico?

LA EXPRESION

7%
. LAS

LAS ESTRUCTUR FOTOGRAFIAS
10% 10%

EL CONTENIDO
13%

Grafica 8: entre los temas que les gustarian que se incluyeran estdn con el 30% informativo, al 25%
le gustaria temas culturales, al 17% académico, al 13% tecnologia, al 9% el medio ambiente,
mientras que al 6% otros.

¢Qué temas le gustaria que se incluyeran en el periodico?

ACADEMICO
17%

OTROS
6%

DIO
BIENTE
9%

TECNOLOGIA
13%




Grafica 9: el 58% de la muestra mejoraria el color, con el 16% estan la forma y el contenido, y el
10% mejoraria el tamafio del periddico, lo que nos muestra que seria adecuado cambiarle el color.

¢Si pudiera mejorar el periédico que mejoraria?

CONTENIDO TAMANO

11% 8%
‘ FORMA
12%
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Grafica 10: el 69% de la muestra no recuerda ninguna seccién del periddico, mientras que el 31%

recuerda secciones como la acreditacién de la Escuela de Trabajo Social, la violencia en
Guatemala, salud y opinion.

¢Recuerda alguna seccion del periodico?

Sl
31%

NO
69%




Grafica 11: al 62% de la muestra le gustaria recibir el periddico impreso, al 33% por correo
electrénico y al 5% de forma digital.

¢Como le gustaria recibir el periodico?

CORREO
ELECTRONIC
33%

IMPRESO
62%

DIGITAL
5%

Grafica 12: la frecuencia con la que les gustaria recibir el periédico es mensual con el 60% de la
muestra, al 5% bimensual.

¢Con qué frecuencia le gustaria recibirlo?

OTRO
11%

BIMENSUAL
5%

MENSUAL
84%




e) El Panal del Problema

Ediciones
bimensuales Se limitan las
BT actividades Falta de promocion y divulgacin del
que limitan la periodisticas, disefioy programa de radio
divulgaciény diagramacion

promocion

Faltade
personal que de
Falta de presupuesto para completar las ,m.:'r:‘.‘:;:m SEguimignto a
actividades de divulgacion Periddicoy Radio las actividades
delos dos
medios
Falta de
equipo publicacion del
técnico para peribdicoy la
optimizar los el e e e
dos medios
-
f) Cronograma de Actividades de la Estrategia
ACTIVIDAD FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
Elaboracién de
Campaiia de 01 al 07 de
Publicidad Para Agosto
Periddico
Elaboracién de
Campafia de 08 al 14 de
Publicidad Para agosto
Radio
greamon de!, 15 al 18 de
Fa_nlle_Page para agosto
Periddico
Elaboracién de 19 al 30 de
guias para talleres agosto
Talleres de 01 al 04 de
Capacitacion octubre
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g) Afiches Campaia Publicitaria Periédico “Trabajo Social”
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h) Afiches Campaiia Publicitaria Programa de Radio “Hablando de”

S ‘»'»‘.

AP . ey
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f Io pde“mos
queno || escuchary
conversarap

podemos || Podemos|l.,piando de”
\‘ veyr... habla rooo 3':!'":"’“::'.’:?:;'5.1:" -t

Univer;idad 92.1FM
Ideas que suenan
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i) “Fan Page” para el Programa de Radio “Hablando de”

j) Creacion de Videos para el Programa de Radio




k) Separador de Hojas para Periddico y Radio

j erigdico o8 MoIE
» Trabajo Social
= - Framueve, fomerta y contribdye a dasarrallo saclal

Guatemala, Ciudad L 1|uf=!"'“=|l:21r|.'21
ﬂ iperiodico.irabajosocialusac -

, “Hablando de”

Todos los martes a las 8:30 A.M.
_Universidad 92.1 F.M. ldeas qua suenan

! f radiohablandodelrabajosocialusac
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I) Guias para la Realizacion de Talleres

ACTIVIDAD 1 ]

COMO HACER UN PERIODICO

Objetivo: que los participantes apliquen los pasos para realizar un periddico.
Tiempo: 45 minutos

Materiales: Hojas de papel, lapiceros, marcadores, pliegos de papel bond,
pizarrdn, libretas.

Elaborando el Periodico

Instrucciones:
1. Presentacién del tema “El peridédico como medio para informar”

2. Se les invita a los participantes que se rednan en grupos de 4 6 5 personas
y se les entrega una libreta para anotar

3. Se indica a los participantes que salgan fuera del salén durante 15 minutos,
para que observen su entorno y evidenciar alguna informacién que pueda
servir como una nota para el periédico (tomar notas)

4. Se reune de nuevo a cada grupo y se les pide que escriban en letra de
molde legible, las siguientes actividades:

1. Cada participante de grupo escribira una noticia y sugerira una
imagen

2. Cada grupo debe sugerir un nombre para la creacion del perioddico

3. Cada grupo debe sugerir el nUmero de hojas del periddico

4, Cada grupo realizara un bosquejo de como creen que quedaria el
periddico y que temas deberia de abordar

5. Cada grupo definira a quien va dirigido el periddico

5. Posteriormente se pide a los jovenes, que expongan al grupo la propuesta
de periddico que realizaron, la actividad permitird retroalimentar el
conocimiento adquirido.

Reflexion:

Al finalizar esta actividad los jovenes podran realizar un periddico y determinaran
la importancia del mismo.

ACTIVIDAD 2
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COMO HACER UN CARTEL O FICHE

Objetivo: que los asistentes al taller apliquen los pasos a seguir para hacer un
cartel o afiche.

Tiempo: 20 minutos

Materiales: Pliegos de papel bond o cartulinas, marcadores, recortes, pizarrén.

Importante:

Se expone el tema a los participantes del cartel o afiche, enfatizando que un cartel
es un material grafico compuesto principalmente por imagenes y reforzado con
textos breves cuyo fin es dejar un recuerdo impactante de la informacion que se
quiere dar a conocer. (El tamafo de su afiche puede variar dependiendo del
material que tengan a su disposicién para hacerlo, el tamafio también puede
determinarse en funcion del lugar en que sera colocado)

Instrucciones:
1. Se les invita a los participantes que se retinan en grupos de 4 6 5 personas.

2. Se les entrega a los grupos una cartulina, una hoja de papel y marcadores.

3. Se indica a los jovenes que escriban en la hoja de papel una lluvia de ideas
sobre los temas que mas les interesen.

4. Posteriormente se pide a los jovenes que elijan un tema a trabajar
(Informacién de interés, que llame la atencién y que se entienda a primera
vista)

5. Elaboracién del cartel o afiche sobre el tema elegido aplicando Ila
informacion del manual.

6. Exposicion de materiales realizados por cada grupo.

Reflexion:
Lo importante de esta actividad es que los jovenes conozcan la utilidad del cartel o
afiche y sean capaces de realizar un cartel.
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ACTIVIDAD 3

COMO HACER UN VOLANTE

Objetivo: que los asistentes sepan los pasos a seguir para hacer un volante.
Tiempo: 15 minutos

Materiales: Hojas de papel, lapiceros

Instrucciones:

1.

2.

3.

Esta actividad se trabajara individualmente.
Se le entrega a cada participante una hoja de papel.

Se le indica El tema sobre el que haran su volante. (El tema lo brinda el
facilitador)

Se pide a los participantes que realicen un volante, debiendo tomar en
cuenta el mensaje que quieren comunicar.

. Luego de terminado el volante se socializa con sus compafieros.

Reflexion:
La importancia de esta actividad es que los jovenes aprendan a realizar un volante
cuando lo necesiten.
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ACTIVIDAD 4

COMO HACER UN FOLIAR O BROCHURE

Objetivo: que los asistentes aprendan los pasos a seguir para hacer un foliar, o
brochure.

Tiempo: 15 minutos

Materiales: Hojas de papel, lapiceros

1. Se les invita a los participantes que se retdnan en grupos de 4 6 5 personas.

2. Se les entrega a cada integrante del grupo una hoja de papel y lapiceros.

6. Se indica a los participantes que deben definir el objetivo o la funcién del
foliar o brochure. (El tema lo elegira cada grupo)

3. Cada grupo realizara un foliar o brochure, tomando en cuenta la
informaciéon que daran a conocer acerca del tema que eligieron.

4. El facilitador presenta a la plenaria los brochures elaborados por cada
grupo.

Reflexion:

La importancia de esta actividad es que los participantes aprendan como se hace
un foliar o brochure.
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ACTIVIDAD 5

COMO HACER UNA CARTELERA INFORMATIVA

Objetivo: que los asistentes aprendan los pasos a seguir para hacer una cartelera
informativa.

Tiempo: 15 minutos

Materiales: Hojas de papel, lapiceros

5.

6.

Se les invita a los participantes que se retnan en grupos de 4 6 5 personas.
Se les entrega a cada integrante del grupo una hoja de papel y lapiceros.

Se indica a los jovenes que deben definir la tematica o tematicas de la
cartelera informativa, luego deben escribir la informacioén que publicaran
“Recordando que toda informacién a publicar en un medio impreso debe ser
Clara, Concreta y Concisa, y también debe proporcionar al publico las
respuestas a las llamadas 6 W.” (Qué, Quién Como, Cuando, Dénde y Por
qué)

Cada grupo ordena la informacion que desea incluir en la cartelera, desde la
mas importante a la menos importante.

. Cada grupo realizard un bosquejo, organizando la informacion a incluir o

publicar en la cartelera informativa y la entrega al facilitador.

10.El facilitador presenta a la plenaria las principales notas o informacion de

cada grupo, para elaborar una sola cartelera.

11.En consenso los grupos deberan decidir cdmo se debe priorizar y realizar la

informacién que contendra la cartelera informativa.

12.Los participantes elaboran la cartelera final.

13. Reflexion sobre el uso de la cartelera informativa
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ACTIVIDAD 6

COMUNICACION EN LA RADIO

Objetivo: que los asistentes al taller adquieran conocimientos de la comunicacion
que se genera en la Radio y sepan cdmo elaborar un guién de radio.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: Hojas de papel y lapiceros

Instrucciones:
1. Se les invita a los participantes que se retnan en grupos de 4 6 5 personas,
luego se entrega a los grupos la *hoja de preguntas y respuestas.

2. Cada grupo responde las siguientes preguntas:
*En la hoja de preguntas y respuestas

O O O O O O

(@)

¢COmo se comunican las personas a través de la radio?

¢Qué tiene de bueno la radio para la gente?

¢Qué limitantes considera que tiene la radio?

¢Qué emociones les transmite la radio?

¢Qué tipo de programas escuchan?

éDe qué tratan esos programas? (musica, entretenimiento,
entrevistas y otros)

¢Por qué les gustan esos programas?

3. Presentacion del tema “La importancia de la Radio”

4. Se pide a los jovenes que dramaticen una transmisién de radio de 5
minutos, para esta actividad deberan cumplir con el siguiente contenido:

(@)

O O O O O O O ©O

Nombre del programa

Definir el tipo de programa

Establecer el objetivo del programa

Sugerir el tiempo de duracion

Horario de Transmision

Publico al que va dirigido

Si el programa tiene secciones (definir la dinamica de cada seccién)
Quien conducira el programa

Que recursos necesitaria la radio para realizarse

5. Luego de las dramatizaciones se evalla en forma de dialogo la actividad y
se sacan las conclusiones

6. Se les entrega a los jovenes la informacion del guidn radiofénico para su
explicacién y analisis.
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m) Presentacién en Power Point para Periddico

Géneros Periodisticos

Son formas de comunicacion culturalmente establecidas y
reconocidas en una sociedad, son un sistema de reglas a
las cuales se hace referencia para realizar los procesos

comunicativos.

n) Presentacion en Power Point para Radio

Generos Radiofonicos

formas de expresion que pueden

e; son formas en continua

evolucion y dinamicas.




0) Material de Apoyo para Talleres
EL PERIODICO

Objetivo:

El objetivo de un periddico es informar, notificar o exponer noticias, reportajes o crénicas
sobre acontecimientos o situaciones que suceden a nuestro alrededor, debe ser veraz y
sencillo para que pueda captar la atencién de las personas que lo lean.

Funcionalidad:

Cada periddico tiene un aspecto que lo diferencia de los demds es decir su propia
personalidad, para que éste pueda funcionar es necesario redactar informacién que llame
la atencién de los lectores, se tiene que decidir qué tipo de informacién se presentara y
que enfoque se les dara a los temas que seran publicados, es necesario hacer una
investigacion para buscar fuentes de informacidén y recolectar toda la informacion
necesaria para armar las noticias a publicar.

Importante:

Se comenta al grupo qué materiales tienen a su alcance para hacer el perioddico. (Por
Ejemplo podrian escribirlo en hojas con letra de molde, escribirlo a maquina mecanica o
eléctrica, etc. Las fotografias podrian ser de recortes reciclados o de laminas educativas)

Géneros Periodisticos:

Un género periodistico es una forma literaria que se emplea para contar noticias, de
actualidad a través de un periddico, si se lee un periddico notara que contiene noticias,
articulos, fotografias, anuncios, etc. En la prensa se diferencian tres tipos de géneros
periodisticos: El Informativo, El de Opinidn y el Interpretativo.

El género informativo:

Se fundamenta en las noticias y en los reportajes objetivos. La noticia es el relato de un
acontecimiento de actualidad que suscita interés publico. El reportaje objetivo es un
relato que describe un hecho sin incluir opinidn o valoracién del redactor o periodista.

El género de opinion se fundamenta en los editoriales y los articulos de opinién. El
editorial es el articulo de opinién del periddico. Los articulos o comentarios de opinidn,
constituyen el planteamiento personal de quien lo escribe sobre un tema de actualidad.

El género interpretativo combina la informacion con la opinién y de esa unién surgen
las cronicas, los reportajes interpretativos, las entrevistas, etc.

La Noticia

La noticia es el relato de un acontecimiento de actualidad que suscita el interés del
publico.  El periodista tiene la responsabilidad de relatar con la mayor objetividad y
veracidad posible cdmo se han producido esos acontecimientos o hechos a través de la
noticia.

éComo escribir una noticia? Cuando se disponga a escribir una noticia no debe
pretender ser el mas original o el mas creativo sino el mas preciso, veraz y objetivo.  El
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estilo linglistico utilizado estd claramente definido por las siguientes normas: Claro,
Concreto y Conciso (las tres ces).

El periodista o redactor ordena los datos en la narracion de la noticia en orden decreciente
a su importancia: parte de los datos mas importantes para llegar hasta aquellos menos
significativos que cerraran el cuerpo de su noticia. Las noticias siguen una estructura de
piramide invertida.En la noticia se deben incluir los datos esenciales para la comprension
del acontecimiento. Se tiene que proporcionar al publico las respuestas a las llamadas 6 W
de la escuela de periodismo norteamericana, las cuales son:

éQué?

¢Quién?

¢Cémo? (Sucedio)

¢Cuando?

¢Donde?

¢Por qué?

EJEMPLO DE PARTES DE UNA NOTICIA

ELTITULO
¢'_Quién Debe ser Breve pero debe

llamar la atencidn del lector.

LA IMAGEN éQué?

Complementa la

informacion de la LLUVIA DE LOROS RACHOS EN EL BARRIO SAN ANTONIO

noticia

Decenas de loros aparentementeborrachosestan cayendo del

cielo y de los arboles de ElBarrio San Antonio de la Zona 6 d

(n

Guatemala, mientras los Vgterinarios que tratan a Ta éDonde?

investigan la causa del fenpmeno, que ocurre en el mes d
abril de cada afho. La prenka local ha informado de que los
animales piefflen la coordindcién, se quedan dormidos y tras
ser recogighs, pasan en sus jhaulas algo sirNlar a una «resjca».

éCuando? éComo? éPor qué?
El no, UuNca

cantidad. «Parece que estan como ebrios. Se caen de lgs
arboles porque es como si hubieran perdido la coordinacion, saltan y no atinan con las ramas»
aseguro Josué David Galdamez, un cirujano del h al veterinario de la Universidad de San Carlo
de Guatemala.

LA ENTRADA

Es la parte mas

CUERPO DE LA NOTICIA importante de la

noticia constituye

Es el que explica con detalles lo que se
" L el gancho con el
dijo en la entrada, para su redaccién se g

cual se capta la
debe usar un orden al momento de P

. . atencién del
explicar los acontecimientos.

lector.
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GENEROS DE RADIO

En la radio se manejan principalmente dos géneros radiofénicos, los Géneros Periodisticos
y Géneros no Periodisticos.

Géneros Periodisticos

La radio es el medio en que algunos de los géneros del periodismo alcanzan su maxima
expresion. Un ejemplo es la entrevista, el debate y la tertulia, la adaptaciéon de los
géneros periodisticos a la radio se caracteriza por la riqueza expresiva y el caracter
personal que se incorpora al mensaje transmitido. Las claves para una buena
comunicacién son contenidos concisos, claros y directos, de esta manera se producird un
mayor efecto de atraccidn sobre la audiencia.

Los géneros radiofonicos pueden clasificarse de la siguiente manera:

o El reportaje
El comentario
La entrevista
El deporte

(@)
(@)
O
o El resumen

Géneros No Periodisticos

o Radioteatro
o Transmision de MdUsica

GUION DE RADIO

El guion de radio es una herramienta fundamental que hace posible la coordinacion de
todo el equipo técnico y humano que trabaja en una radio.

1.

2.

El guidn va destinado a un equipo de trabajo que le da vida y forma a un programa
de radio.

El guién incluye la enumeracion de los contenidos, el orden y las instrucciones de
sonido que se desarrollaran a lo largo del programa.

En el guién se detallan todos los pasos a seguir segun el programa que se vaya a
realizar.

El guidn es la pieza clave para que locutores y técnicos de sonido se entiendan y
sepan, que se existe un espacio en cada momento del programa.

El guidn de radio se clasifica en:

Guion técnico
Como su nombre lo indica en este guidn se especifican las indicaciones técnicas para la
realizacion de un programa (se puede modificar)

Guion literario
En este guidn se utilizan los sonidos y didlogos pregrabados, a los que no se les hacen
modificaciones importantes durante su emision.

74



EJEMPLO DE GUION DE RADIO

Informacién

general del guién

Programa
Tema Duracion
Operador técnico Emisora
Locutores Instrucciones para el

operador técnico (persona a

cargo del control del sonido

y efectosespeciales)
/ LOCUTOR 21|l Dialogo de los

Audio 1: Aullido de perro
Audio 2: Ladrido Constante

(Se atenuan los ladridos)
*Locutor 1

*Audio 3: Pasos
Audio 4: Aullido de perro
Audio 5: Ladrido Constante
(Se atenuan los ladridos)

Locutor 1

Audio 6: Pasos
Audio 7: Aullido de perro
Audio 8: Ladrido Constante
Audio 9: Despertador
(Continua el despertador

Sonando de fondo)

Locutor 1

Locutor 2

locutores

-Madre (dulce): Joaquincitooo
agua a Bobby que tiene sed...

-Madre  (dulce):  Joaquincitooollévale
comida a Bobby que tiene hambre...

-Madre (dulce): Joaquincitooolevantate
que es hora de ir a la escuela y hoy
ademas tienes educacion fisica!!!

-Joven (sereno) Si siempre quiere estar
acompanado, tenga siempre un perro a
su lado

*Locutor: los locutores son las personas que le dan vida a un personaje en el programa de
radio pueden asumir diferentes personajes que se necesiten en el programa.

*Audio: La palabra audio en el guidn radiofénico indica la secuencia en la que se
introduciran efectos de sonido en el programa.
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Instruccién
Responder en grupo de forma escrita las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Como se comunican las personas a
través de la radio?

¢Qué tiene de bueno la radio para la
gente?

¢Qué limitantes considera que tiene
la radio?

¢Qué emociones les transmite la
radio?

¢Qué tipo de programas escuchan?

¢De qué tratan esos programas?
(musica, entretenimiento,
entrevistas y otros)

éPor  qué  les gustan  esos
programas?
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p) Fotografias
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p) Fotografias

FOTOGRAFIA UNO'Y

FOTOGRAFIA DOS™

1© QUE MUESTRA LAS INSTALACIONES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
! QUE MUESTRA EL INTERIOR DEL EDIFICIO S1



FOTOGRAFIATRES"

FOTOGRAFIA CUATRO®

S—— —

2 QUE MUESTRA REUNION CON EL EQUIPO DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE EXTENSION
® QUE MUESTRA EL MOMENTO DE LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA A LICENCIADA ELSA ARENALES




FOTOGRAFIA CINCOY

FOTOGRAFIA SEISY®

“ QUE MUESTRA A LA LICENCIADA MIRNA BOJORQUEZ, DIRECTORA DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
!> GRUPO DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL




FOTOGRAFIA SIETE™

'® QUE MUESTRA LA REALIZACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE LA ETS
YMUESTRA EL LUGAR DE TRABAJO EN LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS




FOTOGRAFIA NUEVE™

¥ QUE MUESTRA LA REALIZACION DEL TALLER EN CHINAUTLA
9 MUESTRA EL MOMENTO EN QUE ES ENTREGADO EL MATERIAL DE COMUNICACION A UN PARTICIPANTE
DEL TALLER.




FOTOGRAFIA ONCE?®

?* PEGANDO EL PRIMER AFICHE DE EXPECTACION
! QUE MUESTRA LOS TRES AFICHES DE LA CAMPARA PUBLICITARIA
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