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ABSTRACT

El Ejercicio Profesional Supervisado se llevo a cabo en el Hogar “Liga de Vida Nueva”
ubicado en el municipio de Villa Nueva, Guatemala. Este fue constituido como una
entidad de caracter privado, no lucrativa, apolitica, con fines de proyeccion social y
asistencia humanitaria, dentro del cual se llevo a cabo el “Proyecto de Comunicacion
Organizacional y Posicionamiento de Imagen para el Fortalecimiento de Liga de Vida
Nueva”. Durante el Diagndstico realizado se pudo detectar la poca promocion y
divulgacion de los servicios que la institucién presta a los habitantes de este municipio, por
lo que se elabord una estrategia de comunicacién externa con el fin de lograr el
posicionamiento de imagen dirigido a la comunidad de escasos recursos y a la vez fomentar
la comunicacion organizacional interna con el personal administrativo para crear un sentido
de pertenencia y un ambiente laboral agradable.
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1. INTRODUCCION

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, previo a obtener el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion, por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el presente proyecto de comunicacion ofrece un
panorama sobre la investigacion que se realizé en el hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala.
Para poder llevar a cabo este estudio se han utilizado las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
observacion, documentacion de la institucion, entrevistas a profundidad, grupos focales y encuesta,
con el fin de identificar un problema con enfoque comunicacional que permitira la elaboracion de
una estrategia de comunicacion interna y externa, como un aporte estratégico institucional para el

hogar.

El objetivo principal de la estrategia es sugerir soluciones a los problemas de indole comunicacional
gue han sido detectados en “Liga de Vida Nueva” en Guatemala (hogar, colegio y clinica médica y
dental), el cual consta de tres fases: Diagndstico Comunicacional, Estrategia Comunicacional y
Ejecucion de la Estrategia, debido a que la importancia de la imagen es uno de los principales
activos con el que puede contar una institucion, porque ayuda a determinar el comportamiento de
las mismas personas en relacion con la institucion, facilitando la fidelidad de sus voluntarios y

donantes e impulsando un clima de unién entre los colaboradores de la Institucion.

Los aportes de la estrategia estan encaminados a proyectar el posicionamiento de imagen y servicios
gue presta “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, con una campafia comunicacional de imagen
interna para el hogar y campafia comunicacional de imagen externa para el colegio “Liga de Vida
Nueva” y las clinicas médicas y dentales, con esta Ultima se pretende extender los servicios para la

comunidad en situacién de necesidad y apoyar a las familias de escasos recursos de la comunidad.



2. JUSTIFICACION

La Universidad de San Carlos de Guatemala anualmente asigna estudiantes que han cerrado pensum
de licenciatura, en diversas disciplinas de comunicacion, a distintas instituciones guatemaltecas.
Esto, con el proposito de incorporalos a la vida laboral en cada una de sus profesiones y al mismo
tiempo poner al servicio de las comunidades, profesionales capacitados que ayuden a solucionar

parte de la problemética nacional.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) permite a los estudiantes devolver a la sociedad
guatemalteca, sin remuneracion alguna, un poco de lo mucho que ellos han recibido en las aulas de
la universidad estatal. La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, no es la excepcion puesto que al
igual que el resto de las facultades de esta casa de estudios superiores, pone a disposicion de
muchas comunidades e instituciones, profesionales en comunicacion social para ayudarles en las
areas de comunicacion, relaciones publicas, publicidad, entre otras. (Boletin Eps E.C.C. USAC,
2010)

En proyecto de comunicacion objeto de estudio, es el hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala
constituido como una entidad legalmente establecida, no gubernamental, no lucrativa, apolitica, que
proporciona abrigo, refugio y vivienda permanente a nifias, nifios y adolescentes huérfanos,
abandonados y/o en riesgo de calle de toda la republica de Guatemala, que no han tenido relacién
con drogas 0 maras, brindandoles alimentacién, vestuario, educacion, asistencia médica vy

recreacion.

El hogar, es considerado una institucion importante dentro de la sociedad guatemalteca, debido a
que es una entidad reconocida por instituciones que trabajan a favor de la nifiez guatemalteca,
porque brinda abrigo y proteccidn a nifios referidos por juzgados de paz y juzgados de familia en

Guatemala.

Los personas guias que laboran dentro del hogar, mantienen una atmdésfera familiar dentro de la
institucion, con el propoésito de formar en los nifios un modelo de familia. EI Hogar esta
conformado por tres casas donde albergan a los nifios por edad y sexo, en cada casa se encuentran

parejas de esposos cuyo objeto principal es crear en los nifios el modelo de familia durante las 24



horas del dia, para que cuando estos se inserten a la sociedad con sus respectivas parejas, lleven ese

modelo o patrén de conducta que se les ha inculcado sobre la familia como tal.

El Hogar “Liga de Vida Nueva” también cuenta con un colegio del mismo nombre, brindando los
servicios de educacion pre-primaria, primaria, basicos, clinicas donde prestan atencion en Pediatria,
Medicina General, Odontologia y Farmacia, los cuales son utilizados principalmente para las nifias,
nifios y adolescentes que habitan en el hogar y por la poblacion villa névense en situacion de
pobreza, brindando servicios a precios cdmodos y en algunos casos gratuitos.

Sin embargo, estas acciones pocas veces son conocidas o reconocidas por su entorno inmediato,
segun los resultados obtenidos en el diagndéstico; se debe a la falta de promocién y divulgacion de
los servicio de “Liga de Vida Nueva” de Guatemala, por lo tanto se consider6 necesaria la
elaboracién e implementacion de una estrategia de comunicacion interna del Hogar, que permita
determinar las fortalezas y debilidades del mismo, por medio de capacitaciones al personal
administrativo desarrollando una politica de comunicacion interna en la cual se den a conocer los
objetivos del hogar y dar a conocer la mision y vision por la cual fue creada la institucion y

presentar avances de la labor que esta realizando en beneficio de la nifiez guatemalteca.

También se establecio la necesidad de una estrategia de comunicacion que dé a conocer la labor del
hogar “Liga de Vida Nueva” y lo que aln queda por hacer por la nifiez guatemalteca, ante los
posibles donantes nacionales e internacionales, ya que esta practica apoyara a la bdsqueda de
financiamiento a nivel nacional e internacional y una estrategia de comunicacién externa que
informe a la poblacidn villa ndvense sobre los servicios del colegio, farmacia, clinicas médicas y
dentales con las que cuenta la institucidn al servicio de las personas de la comunidad y de escasos

recursos del municipio de Villa Nueva.

El presente proyecto de comunicacion organizacional fortalecera los procesos de comunicacion
formal que se detectaron dentro de la institucién durante el proceso de diagnostico. Asi mismo se
promovieron capacitaciones conjuntas con autoridades de la institucién donde se motivo la labor del
personal administrativo, se dio a conocer el objetivo principal del hogar con lo cual se mejord y

ampliaron los procesos de comunicacion interna.



3. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

3.1 Institucién:

Hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala

Tipo de Institucién: Esta constituido como una entidad de caracter privado, no lucrativa, apolitica y
con fines de proyeccion social y asistencia humanitaria, proporciona abrigo, refugio y vivienda
permanente a nifias, nifios y adolescentes huérfanos, abandonados y/o en estado de riesgo que no
han tenido relacion con drogas o maras, brindandoles alimentacion, vestuario, educacion, recreacion
y asistencia medica. La institucion se basa en una fe Cristo-céntrica en la palabra de Dios y en
moviles de solidaridad humana. (Licda. Vivian Teos , 2011)

Cuenta con clinicas médicas y dental al servicio de la comunidad de Villa Nueva en situacion de
pobreza, brindando servicios a precios cémodos y en algunos casos gratuitos. Cuenta ademas con
el colegio “Liga de Vida Nueva”, el cual atiende a poblacién de pre-primaria, primaria y basicos,
beneficiando a 59 nifios de escasos recursos con becas completas para que puedan continuar sus

estudios dentro de la Institucion. (Marlon, Cambio de Vida, 2010)

3.1.1 Ubicacion Geogréfica:
52, Calle 15-20 Zona 4, Colonia La Arada Villa Nueva, Guatemala Tel: 6631-3607 Fax: 6636-4479

Email: ligavidadonaciones@gmail.com, www.nlch.net., se localiza en el centro del municipio de

Villa Nueva, departamento de Guatemala.

3.1.2 Integraciony Alianzas Estratégicas:

El hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, cuenta con el apoyo y/o alianza de las siguientes
Entidades:

Asociacion de Hogares Cristianos de Guatemala ASOCRIGUA: Asociacion de Hogares
Cristianos, que trabajan a favor de la nifiez en cuidado y proteccion, de la nifiez guatemalteca.

Red VIVA Guatemala: Red de organizaciones (hogares) que se dedican a trabajar a favor de la

nifiez en riesgo de calle en Guatemala.


mailto:ligavidadonaciones@gmail.com
http://www.nlch.net/

Red de Derivacidn de Atencidn a la Victima del Municipio de Villa Nueva: Red de organizaciones
gue se dedica a apoyar a las victimas de maltrato fisico, psicoldgico en el Municipio de Villa
Nueva, en esta red se encuentran las siguientes: Centro de Salud, Oficina Municipal de la Mujer,
Supervision Educativa, Juzgado de Familia, Asociacion La Alianza, Sub Estacion 15 y Comisaria

Modelo, todas del Municipio de Villa Nueva.

3.1.3  Origen e Historia:

Antecedentes:

“El hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, surgi6 en 1976 y fue fundado legalmente el 14 de
julio de 1978 por “Liga de Vida Nueva” Internacional, una organizacion ubicada en Houston,
Texas, por el doctor Fred Jarvis, quien estaba en Guatemala cuando sucedi6 la tragedia terrible del
Terremoto de 1976, quien no pudo sacar de su mente las imagenes de nifios huérfanos, sin hogar y
fue asi que se inici6, como una alternativa sostenible e independiente de Misioneros Evangélicos
estadounidenses (New Life League). EI hogar “Liga de Vida Nueva” de Guatemala, como
respuesta inmediata al abrigo, refugio y vivienda permanente para brindar atencién a nifios, nifias y

adolescentes huérfanos”. (Alvarado, 2010)

“No obstante la necesidad de hogares ha ido creciendo y no solo por orfandad, hoy en dia se reciben
llamadas de juzgados, de la Procuraduria de Derechos Humanos, la Procuraduria General de la
Nacion, refiriendo nifios con historias distintas, pero casi siempre (son historias enmarcadas en la
violacién de sus derechos fundamentales) y que deben ser atendidos de manera inmediata”.

(www.asocrigua.com.gt)

“Los misioneros de “Liga de Vida Nueva”, Kendon y Wendy Wheeler dan servicio como directores
en el hogar desde 1988 a lo largo del tiempo han establecido un personal dedicado y capacitado
para brindar una educacion de acuerdo a las necesidades de los nifios de Guatemala atendiendo

actualmente a 57 nifias y nifios en proteccion y abrigo.” (New Life Advance, 2011)

“El Colegio “Liga de Vida Nueva” fue creado al ver la necesidad que tenian de darles una
formacién y preparacién académica, a los nifios que vivian en el hogar, deciden solicitar
autorizacién al Ministerio de Educacion para crear un Centro Educativo que vendria no solo a
beneficiar a los nifios internos, sino que también a los nifios y nifias de las comunidades

circunvecinas del sector de Villa Nueva”.



“En 1991 fue autorizado legalmente por el Ministerio de Educacién con Resolucion No. 117-91 EP,
impartiendo Unicamente la educacién primaria urbana en jornada matutina. El centro educativo
funcion6 de forma gratuita durante dos afios y luego en 1994, a peticién del el Sr. Kendon Scott
Wheeler, representante legal de la asociacion “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, solicito
autorizacion para cobrar cuotas accesibles a las personas del sector e implementar el nivel pre
primario completo el cual fue autorizado con Resolucion No. 178-94. Luego en septiembre de
1998, se autoriza al centro educativo en mencion y con resolucion No. 261-98 E.P. la ampliacion de
servicios educativos implementando el nivel de Educacion Bésica. Actualmente, la institucion
educativa atiende aproximadamente a una poblacion escolar de 380 estudiantes en los tres
diferentes niveles, atiende a nifios internos del Hogar y a la poblacion estudiantil de los sectores

circunvecinos”. (Alvarado, 2010)

“El centro educativo cuenta con un programa de becas, por parte de la mision “Liga de Vida
Nueva” que favorece a un total de 59 estudiantes”, la cuota de los nifios que pertenecen al hogar la

cubre la misma institucion.

“Desde 1991 EIl centro educativo cristiano “Liga de Vida Nueva” ha funcionado como una
institucion responsable de dar un servicio de calidad a todos los nifios y adolescentes de la
comunidad, es por esto, que esta a la vanguardia de las nuevas modalidades que en materia de
educacion se refiere, innovando en metodologia para cumplir con la disposiciones que el nuevo

curriculo nacional base propone”.

Educacion Especial

“En el 2009 se implementd el aula de recurso, que viene a favorecer a los alumnos que tienen
problemas de aprendizaje, dandoles un servicio personalizado, también atiende a nifios con
discapacidad intelectual y se imparten terapias por las tardes a nifios que poseen un nivel promedio

en problemas de aprendizaje, a cargo de terapeutas especializados”. (Alvarado, 2010)

Clinicas Médicas y Dental

“La clinica empez6 en 1998 posterior al Huracan Mitch, derivado de la necesidad en esta area y la
pérdida de diecisiete personas que fallecieron en un derrumbe en el asentamiento que se encuentra

ubicado a menos de un kilometro del hogar. A su vez, que conectaba al asentamiento se destruyé



con el resto del municipio, no tenian agua ni acceso alguno de este vital liquido. Aunado a los
desastres anteriores, la mayoria de casas se llenaron con lodo. Derivado de la crisis por la que
atravesaba el Municipio, decidieron abrir una clinica temporalmente para ayudar a la gente del
asentamiento con sus necesidades médicas. Se hacian colas en la madrugada para obtener un

numero para las citas. Muchas veces se atendian a unas 40 o 50 personas por dia”.

En ese entonces no existia el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) de Villa Nueva por
lo que “Se siguid viendo la necesidad para la clinica, decidiendo continuar de forma permanente.
Por muchos afios se “acampaba” en el lugar donde actualmente se encuentra la clinica, careciendo
de los servicios minimos como agua, servicio sanitario y se utilizaba como paredes y puertas

sabanas colgadas de las vigas”. (Alvarado, 2010)

“Hace aproximadamente cinco afios, un grupo de estadounidenses vinieron para construir paredes,
puertas y colocar plomeria para lavamanos y sanitarios. Poco a Poco desde entonces, se ha logrado

mejorar el lugar con muchas otras renovaciones”. (Alvarado, 2010)

Actualmente se presta atencion en Pediatria, Medicina General, Odontologia y Farmacia, los cuales
son utilizados periédicamente para el chequeo medico de las nifias, nifios, adolescentes y personal
gue labora en la institucion, abierto a precios accesibles al pablico en general, también cuenta con

jornadas médicas totalmente gratuitas para personas de escasos recursos.

3.1.4  Departamentos o Dependencias de la Institucion:

Direccion General: Coordina con la Direccién del Hogar, con la direccion del Colegio, la
Direccién administrativa y la Direccion Vida Espiritual y Comunicaciones. Adicionalmente
coordina los servicios de clinica médica, departamento de Relaciones Publicas y Seguridad,

construccién y mantenimiento.

Direccion General del Hogar: Es el encargado de velar por el mantenimiento administrativo y

funcionamiento de la casa Liga de Vida Nueva, teniendo a su cargo:

+ Encargados de nifios



L+ Departamento de trabajo social y tramites legales

L

Cocina

Tutores de educacion

*_

Direccion Educativa: Se encarga de la logistica, tramites conocimientos y administracion del

Colegio Liga de Vida Nueva.

Administracion y grupos: Esta encarga de velar por el cumplimiento de las atribuciones de

secretaria, mensajeria, limpieza, contador general, misioneros (voluntariado).

Vida Espiritual y Comunicaciones: Esta area se encarga de velar por la buena comunicacion de los
donantes, enviando cartas mensuales, realizacion de informes por cada nifio interno en el Hogar

para sus padrinos en el extranjero.

3.1.5 Mision:
Restaurar, equipar y proporcionar espiritual y materialmente todo lo necesario a las nifias, nifios y

jovenes para crecimiento adecuado y un desarrollo integral. (Alvarado, 2010)

3.1.6 Vision:
Criar y educar a cada nifio para que sea un adulto que tema y honre a Dios, que sea responsable de

sus actos, guia para su familia y respetuoso de su patria. (Alvarado, 2010)

3.1.7 Objetivos Institucionales:

Formar a cada nifio y nifia de una manera que aprenda a cultivar una relacion personal con Jesus a
través de la formacion cristiana en el hogar, colegio y actividades diarias, esperando que cuando
salga del hogar, pueda ser un padre y/o madre responsable, criando una nueva generacion que sirva

a Dios, a su pais y cumpla el llamado de el sefior para sus vidas. (Alvarado, 2010)

3.1.8  Publico Objetivo:
Atencion, proteccion y formacién para nifas, nifios y adolescentes huérfanos, abandonados

y/o en estado de riesgo, que no han tenido relacién con drogas o maras de toda la repablica de



Guatemala, que son remitidos a través del Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia, previo a

evaluacion médica y de trabajo social. (Home, 31)

3.2 El Problema Comunicacional:
A través de las técnicas de observacion, documentacion, entrevistas, grupos focales y encuestas, se
detectaron varios problemas comunicacionales a nivel interno y externo en “Liga de Vida Nueva”

en Guatemala, pudiendo mencionar los siguientes:

Segun las encuestas realizadas a la poblacion de la colonia La Arada, se pudo constatar que la poca
promocion y divulgacion a través de medios alternativos e impresos de las jornadas médicas y
dentales, gratuitas que realizan. Los servicios que presta el colegio, es uno de los problema
comunicacionales que tiene la institucion, ya que un 96% de los encuestados informé que no conoce
los servicios que presta el colegio y el 78% de los habitantes encuestados desconocen los servicios
de las clinicas médicas y dental, existe confusion entre la poblacién pues indicaron que ellos
Unicamente ven un colegio porque ven que entran y salen alumnos, pero desconocen que existan las

clinicas médicas y dentales.

También se detecto por medio de un cuestionario realizado al personal administrativo, que el
sistema de comunicacion que utilizan en la institucion, es formal e informal, a través de cartas,
notas y reuniones (utilizan hojas y sobres membretados en idioma inglés, no accesible para todo el
personal). Si embargo, se utiliza en mayor grado la comunicacion informal ya que el personal recibe
informacion de forma personalizada y sin utilizar ninglin medio escrito, corroborado posteriormente
en las entrevistas que fueron realizadas al personal clave de la institucion, pues ellas afirmaron que

la mayor comunicacion que utilizan ha sido la comunicacién verbal.

Durante el periodo de observacion se pudo constatar otro de los problemas comunicacionales que
tiene “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, los escasos talleres de capacitacion y motivacién hacia
los empleados de la Institucidn, provocando al momento de realizar sus labores en los puestos de
trabajo, retraso y pérdida de recursos en el sistema gerencial de servicios a la Institucién, ya que
alguno de ellos desconocen los procedimientos, responsabilidades y obligaciones en los mismos.
(Han realizado algunas capacitaciones a cierta area de trabajo vy al criterio del jefe de inmediato por

carecer de un departamento de personal).



Cuando la comunicacion y la informacién no son periddicas en la institucion, no permite que el
personal conozca qué se espera de su trabajo y cémo éste puede impactar en el logro de beneficios

comunes.

Por lo que se considera necesario establecer mejores mecanismos en los medios de comunicacion
que existe actualmente dentro de la institucion, y aprovechar al maximo los recursos con que
cuenta, tomando en consideracion que la comunicacion institucional juega un papel importante en
toda empresa, debido a que esté organiza y dirige la comunicacién hacia todo el personal, establece
relaciones de calidad entre la institucion sus pablicos y otras instituciones, en “Liga de Vida Nueva”
es necesario evaluar en que area se desempefia cada trabajador, identificar las destrezas y

habilidades de cada persona, para que su rendimiento sea mas Util a la institucion.

De igual manera se determind por medio de entrevista al personal clave, que la falta de personal en
algunos departamentos dificultan la ejecucién de proyectos, principalmente la formulacion de
estrategias de comunicacion interna que den a conocer los objetivos, misidn, vision de la

Institucion (el hogar, el colegio y las clinicas médicas) entre otros.

Durante el periodo de observacion también se detectd que Unicamente cuentan con la revista
“Cambio de Vida” que contiene informacion sobre la historia 'y el qué hacer de la Institucién, la
cual se debe actualizar y compartir digitalmente con todo el personal, debido a que no fue impresa y
aun esta en poder de los directores y la encargada des Relaciones Publicas, otro problema
comunicacional relevante, porque la Unica informacion con que cuenta es un trifoliar, el cual se

encuentra escrito en idioma inglés, no accesible a todo el personal.

Asi mismo, se determind que la institucion carece de un Plan Operativo Anual, POA, donde se
planteen metas y objetivos de la organizacion de forma anual.

La Falta de presupuesto y el poco personal en algunas oficinas, dificulta la ejecucion de proyectos
ya establecidos.

La mala ubicacion de las instalaciones, repercute en problemas comunicacionales (es considerada

zona roja, existiendo violencia y actividad por parte de maras).
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3.3 Técnicas de Recoleccion:

Las técnicas a utilizar fueron:
Observacion
Documentacion

-
+
+ Entrevistas a Profundidad
+ Grupos Focales

+

Encuestas

3.3.1 Observacion:
Para la realizacion de esta fase, se visitaron las diferentes instalaciones con las que cuenta Liga de

Vida Nueva, describiendo a continuacion, lo mas relevante de cada una.

Hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, se observd que las casas habitacionales donde
conviven los y las nifias, nifios y adolescentes, son tres casas o sitios diferentes, ubicados en el
mismo terreno. Cada una, esta distribuida por género y edades de la poblacion que atiende; cuenta
con una pareja de educadores quienes son esposos que cumplen la funcion como padres de los
nifios, con el fin de brindar un ambiente familiar en la formacién, convivencia y educacion de las

nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en proteccion.

Colegio Liga de “Vida Nueva” se pudo observar que las instalaciones son modernas y se atiende
a nifios del nivel preprimaria, primaria y basicos, con dos edificios de tres niveles, cada edificio,
distribuido de la siguiente manera: tres bafios para mujeres y tres bafios para varones haciendo un
total de 6 bafios por edificio, ademas de cuatro servicios sanitarios para uso de todo el personal, una
sala de maestro totalmente amplia, oficinas administrativas donde se ubica la directora del Colegio,

secretario, contadora, ademas de contar con areas verdes, un polideportivo y biblioteca.

En el Colegio las nifias, nifios y adolescentes del hogar “Liga de Vida Nueva” cumplen con su
derecho a la educacién, cultura, deporte y recreacion, reciben un curso de idioma inglés con
profesores totalmente bilingles, por ser el inglés su idioma materno, son misioneros que vienen
como voluntarios uno o dos afios, para ensefiar el idioma a los nifios y nifias estudiantes del colegio,

logrando la calidad en la educacion en un segundo idioma. (Guatemala C. d., 2003)
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“Liga de Vida Nueva” también tiene servicio de clinicas con atencion en Pediatria, Medicina
General, Odontologia y de Farmacia abasteciendo a la poblacién con medicamentos genéricos y
éticos, a precios accesibles al bolsillo de las personas de escasos recursos” también, realiza jornadas
médicas gratuitas a bajo costo, dirigidas a la comunidad, ddndolas a conocer en algunas ocasiones el

mismo dia de su realizacion, por lo que la cobertura ha sido poca.

Los servicios de la clinica son utilizados periédicamente para el chequeo médico de las nifias, nifios
y adolescentes que habitan en el hogar “Liga de Vida Nueva”. (Guatemala C. d., Decreto NUmero
27-2003, 2003)

“Actualmente cuenta con dos habitaciones para examen, una clinica dental con area para rayos X,
dos sanitarios, un area para toma de signos vitales, puesta de inyecciones, sueros, farmacia, y sala
de espera”. (Alvarado, 2010)

3.3.2 Documentacion:

Se consulto la revista “Cambio de Vida”, elaborada por el joven Marlon Alvarado, Epesista de
Disefio y Diagramacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio de 2010, la cual
fue de gran apoyo para recopilar informacion sobre la historia en general del hogar “Liga de Vida

Nueva”.

De igual manera se analiz6 el Manual de Funciones de Directores del hogar, el cual fue de apoyo
para conocer los diferentes departamentos u oficinas del hogar, colegio y clinicas médicas y dental
(el resto del personal carece de un manual de funciones que especifique cada puesto)

Dentro de la documentacion se visitd la pagina Web: www.nlch.net. Donde informa los hechos més
recientes y las actividades que realiza el Hogar, igualmente se reviso el trifoliar elaborado por New
Life Advance, Int’s. Houston. Estos documentos Unicamente se encuentran en idioma inglés, por lo

gue se procedio a su respectiva traduccion a espafiol.

Se analiz6 el libro Desarrollo Organizacional; Aportaciones de las ciencias de la conducta para el

mejoramiento de la organizacién del autor French, Wendell, Bell Cecil.
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Se consulté el informe de maestria de la M.A. Olinda Sandoval, titulado Disefio de una estrategia de
comunicacién para el fortalecimiento del sistema de comunicacion del 1.G.S.S.

También se consulto el libro “La Estrategia para el Cambio Organizacional” de Blake Roberto.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:
Las entrevistas fueron realizadas, con el fin de conocer la opinién de los trabajadores sobre la
imagen visual del hogar, el colegio y las clinicas médicas y dentales, a continuacion se describe

informacion relevante, derivada de las entrevistas realizadas:

Entrevista realizada a la Encargada de Relaciones Publicas de “Liga de Vida Nueva”

Referente a la pregunta como han promocionado los servicios que presta el hogar “Liga de Vida
Nueva”, el colegio y la clinica dental, la Licda. Vivian Teos encargada de Relaciones Publicas del
hogar respondié: “En el 2009 tuvimos una entrevista que hicieron al hogar, también a través de
la prensa nacional como Nuestro Diario y en la Prensa Internacional en el Diario Portland, los
medios por los cuales hemos promocionado han sido a través de las actividades navidefias por
medio de la Fraternidad Cristiana de Guatemala, pero realmente recientemente no hemos
trabajado mucho la promocién de los servicios del hogar, por cuestiones politicas de

seguridad hacia los nifios nos puede dar a conocer”.

Referente al colegio no menciond mayores detalles al respecto, Unicamente informé que esté no ha

contado con ninguna publicidad.

Con respecto a la clinica la Licenciada Teos comento: “En los Gltimos afios hemos trabajado
haciendo jornadas médicas dentro de estas, hemos elaborado algunos spot de radio, estos se
ha pasado a través del mercado local del municipio, afiches, volantes y mantas, cuando se han

realizado estas actividades que son como parte de promocionar los servicios de la clinica.

Referente a los obstaculos que han tenido para dar a conocer los servicios del hogar, el colegio y las
clinicas, respondid: “Basicamente estamos bastante faltos de presupuesto para el area de
publicidad, nosotros somos un ministerio de apoyo y nuestro presupuesto lo dirigimos

basicamente a brindar ayuda, lo cual nos afecta porque si necesitamos tener mayor volumen
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de poblacién atendida y al no tener presupuesto para publicidad, esto merma que muchos no

puedan tener acceso al programa”.

Se le realizo la pregunta ¢Financieramente como se puede llevar a cabo la campafia de promocion y
divulgacion? Respondiendo: “Seria ideal pedir apoyo de otras identidades para poder realizar
una campafa de imagen un poco mas fuerte y podamos abarcar la prensa, revistas, vallas
publicitarias, para que la gente no solo conozca los servicios, si no también brinde un apoyo a
la identidad, porque es una identidad de ayuda para nifios huérfanos, siempre es importante
mostrar a la gente quiénes son los nifios, qué hacen, qué identidades auditan, en fin es una
serie de procesos que hay que mostrarles, también a los posibles donantes, entonces es un gran

apoyo cuando se hace alianzas y creo que las alianzas es un gran punto”

Entrevista realizada al Secretario del colegio “Liga de Vida Nueva”
Referente a la pregunta ¢Como se han dado a conocer los servicios que presta el hogar? “Liga de
Vida Nueva”, informé que: Unicamente se ha hecho de persona a persona, debido a la ubicacion

del edificio.

En referencia a la divulgacion del colegio, indicd lo siguiente: “Es necesaria la divulgacién ya que
el colegio se fundo6 o se cre6 con el fin de brindar un servicio educativo directamente a los
nifios que habitan en el hogar en el afio 1991, posteriormente se abrid a toda la poblacion de
Villa Nueva y areas cercanas y actualmente con las cuotas que cancelan los nifios de afuera se

mantiene el colegio, es la manera de dar un servicio adicional a la poblaciéon.

También se le preguntd (A través de qué medios se han dado a conocer los servicios? con respecto
a esta interrogante respondié: “En algunos afos se utiliz6 por medios escritos en Villa Nueva, se
han contratado empresas que han elaborado mantas, afiches, pero lamentablemente a los dias
esta publicidad ya no existe, la mayor informacion que se les da a las personas ha sido por los

mismos padres de familia ya que ellos saben la forma en que el colegio trabaja”

También se le pregunté ¢qué obstaculos ha tenido para promover los servicios del colegio? a lo que
respondid: “La falta de propaganda, pero los costos tienen mucho que ver, la competencia de

parte de otros colegios.
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Referente a la promocion de la clinica inform6 que se ha dada a conocer los servicios por medio de
volantes y en areas municipales han tenido autorizacion para colocar en algunas paredes la
informacidn de la clinica, pero mas que todo la misma poblacién que ha obtenido los servicios, son
ellos quienes trasladan la informacion. Los obstaculos que mencioné fue la ubicacion donde se

encuentran.

Entrevista Realizada a la Sefiora Ana Maria de Hernandez Auxiliar de Enfermeria y
Encargada de Farmacia

En referencia a la pregunta ¢Qué es el hogar y cudles son los servicios que presta? ella respondio lo
siguiente: “Es una institucién que presta ayuda a personas de escasos recursos que ya no

pueden darle estudio y sustento a sus hijos.

¢A través de qué medios se ha dado a conocer el hogar? Unicamente informacion de persona a

persona.

¢A través de qué medios se ha dado a conocer el colegio? Respondid lo siguiente: “a principios de

afio se reparten volantes y cuando hacen reuniones con los padres de los nifios”

¢Qué obstaculos han tenido para dar a conocer los servicios del colegio, el hogar y las clinicas?
Respondid, “El colegio no ha tenido ningan obstaculo, la clinica con el obstaculo que se ha
encontrado es que esta se encuentra en lugar escondido”.

Los medios efectivos que ella sugiere son: volantes, radio del Mercado local informando sobre la

jornada médica.

3.3.4 Grupos Focales:
El primer grupo focal fue realizado a Norma Cerritos secretaria del Colegio, Fabiola de Santos
Contadora del hogar y la Clinica Medica Dental y Licda. Silvia Argueta, Trabajadora Social del

Hogar.

Fabiola de Santos respondi6 a la pregunta: ;A través de qué medios se ha dado a conocer el hogar
Liga de Vida Nueva?
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“Por el perfil de nifios que maneja, que es por proteccion de ellos y también por distintas
formas, Unicamente se dan a conocer por Redes de Servicio Social, M.P. La Municipalidad,
primero por mantener el hogar, porque no han visto publicidad del Hogar, Gnicamente del

colegio y la clinica.”

Es necesario divulgar los servicios que presta el colegio

“Si, porque eso permitiria mayor demanda e iniciaria a competir con otros colegios, porque
realmente si se cuenta con el programa de estudios, buenos maestros, buenas instalaciones,
entonces si es necesario y oportuno, tener una mejor propaganda una mayor publicidad para

que pueda la gente tener acceso al colegio, realmente si vale la pena.

Segln Norma “si ha habido publicidad para el colegio pero no ha sido tan fuerte, debido a que
el presupuesto no es mucho. Para el colegio si vale la pena invertir y puede ser por medio de

la radio local del mercado nuevo de Villa Nueva”.

Qué obstaculos ha tenido para dar a conocer los servicios
“Los primeros obstaculos han sido financieros, porque realmente no se cuenta con fondos
especificos para publicidad, pero otro tipo de cuestiones ha sido, falta de personal, por el &rea

en que se encuentra y que ha habido antecedentes de extorsiones”.

Referente a los servicios de la clinica médicay dental
“Cuenta con Pediatra, Médico General, Dentista y venta de medicamento para personas de
escasos recursos, jornadas médicas las cuales han sido de mucho beneficio para las personas

cercanas al hogar”.

¢A través de qué medios han informado los servicios que prestan en la clinica médica y dental?
“No han dado a conocer los servicios, Unicamente de boca en boca, volantes Unicamente de las

jornadas médicas, pero de los servicios que presta la clinica no”.

Licda. Silvia Argueta, respondid lo siguiente:
(A través de qué medios se ha dado a conocer lo servicios del hogar “Liga de Vida Nueva” de

Guatemala? “Probablemente por los conflictos que se han dado con el cumplimiento de los
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requerimientos nacionales, en este caso con el Consejo Nacional de Adopciones que nos esta
presionando demasiado, no es solo a nosotros es a nivel de hogares, entonces la necesidad de
solventar las problemética que se dan nos ha obligado a unirnos y enterarnos de otras

instituciones.

Referente a la pregunta ;Cree que es necesario divulgar a la poblacion en general los servicios que
presta el colegio Liga de Vida Nueva? “Toda entidad lucrativa necesita de promocion en este

caso el colegio no seria la excepcion tomando en cuenta la calidad de colegio”

Pregunta: ¢En los ultimos afios qué medios se han utilizado para promover el que hacer del
Colegio? Respuesta: “Hay un anuncio pintado en la salida de la colonia y por medio de los

alumnos que tenemos y han estado en el colegio”.

Pregunta: Qué obstaculos ha tenido el colegio, para dar a conocer los servicios que prestan?
Respuesta “No creo que haya habido un obstaculo, si no tal vez no se ha visto esa oportunidad

de hacer crecer la poblacion estudiantil”.

Pregunta: ¢En los Gltimos afios por qué medio se ha informado de los servicios que presta la clinica
medica? Respuesta “Mas que todo cuando han habido jornada médicas” ¢Cuales cree que
pueden ser los medios efectivos para dar a conocer los servicios que prestan el Hogar “Liga de
Vida Nueva”, el colegio y las clinicas médicas y dentales?

“Podria ser por medio de los medios televisivos”

El segundo grupo focal fue realizado a las sefioritas Leidy Ramirez, Violeta Bautistas y Silvia
Calvillo del personal Administrativo del Colegio.

Se pudo observar la falta de informacién dentro de la institucion ya que la sefiora Violeta Bautista
no respondid a todas las preguntas y la sefiorita Leydy Ramirez, solo respondi6 algunas preguntas,
pues indicd que no podia responder las otras preguntas, posteriormente se le preguntd por qué no
habia respondido, indicé que ella inici6 a laborar en enero del presente afio a la institucion y no

tenfa mucha informacién.
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Leidy Ramirez referente a los obstaculos para informar los servicios, respondié que es el area
donde esté ubicada la Institucion ya que no es céntrica, y que el sector es un poco peligroso.
Referente a los medios que ha utilizado, respondié que han realizado volantes, anuncios de

periodico y paredes pintadas.

Silvia Calvillo (Creé que es necesario divulgar a la poblacion los servicios que presta el colegio
“Liga de Vida Nueva"? indicé que si han promocionado muy poco el colegio y Gnicamente han
utilizado volantes, porque el mayor obstaculo que ha tenido es el factor econdmico, también
inform6 que de las clinicas médicas y dentales no tenia informacioén pero le gustaria que
hicieran promocion y divulgacién haciendo énfasis en la calidad de todos los servicios que

ofrece esta a la comunidad.

3.3.5 Encuestas:

En la primera encuesta se establecié como universo la poblacion de la colonia “La Arada” del
municipio de Villa Nueva, segun datos proporcionados por la municipalidad de Villa Nueva del
altimo censo realizado en el afio 2002, la poblacion total es de 371 personas en el rango de 0 a 65
afios de edad, pero para fines de la investigacién tomaremos como universo 297 personas del rango
de edad de 15 a 65 afios.

Posteriormente se procedid a determinar la muestra con un nivel de confianza de 95% y una
precisién del 3% encuestando segln lo anterior a 100 personas que viven en dicha colonia. Todos
los sujetos que formaron parte de la poblacidn tuvieron una participacion espontanea, brindando

colaboracion en responder las preguntas.

Analisis sobre resultados de las encuestas a las personas que viven en la Colonia La Arada del
municipio de Villa Nueva.

El 58% de las personas encuestadas de la Colonia “La Arada” desconocen la existencia del hogar.
Referente a la pregunta si sabe que el hogar cuenta con un colegio, el 83% de la poblacion

encuestada respondio que desconoce que esté existe.

El 96% de los encuestados informaron que no conocen qué servicios presta el colegio.

Un 92% desconocen donde esta ubicado el colegio.

18



Por su parte, el 78% respondieron que desconocen los servicios que presta la clinica médica y

dental.

Al preguntarles si les gustaria conocer los servicios de clinica médica y dental el 98% respondio

afirmativamente, ya que no han tenido la oportunidad de conocerlos.

La segunda encuesta se establecié como universo el personal administrativo del hogar Liga de Vida
Nueva, tomado como parte del publico de la institucién, se entrevistd al universo total del

personal, para poder obtener informacion sobre la comunicacion dentro del hogar.

Andlisis sobre resultados del cuestionario al personal administrativo de Liga de Vida Nueva
de Guatemala.

Segun las preguntas elaboradas al personal administrativo se pudo obtener los siguientes resultados:
El 47% de los encuestados informaron que si conocen la vision y la mision del hogar, un 40%
indicaron que las desconocen, mientras que el 13% restante informaron que Unicamente la conocen

un poco.

En referencia a la pregunta si recibe la informacion que corresponde por algin medio de
comunicacién, respondio el 54% que si el 23% informo que no y el otro 23% respondid que algunas
veces.

Se le pregunt6 ¢Cuales son los medios de comunicacion que mas utilizan? Respondiendo un 54%
que es verbal, el 23% utiliza correo electronico, un 8% indicaron que utilizan via teléfono y el 15%

restante el rumor.

En relacion con la pregunta si la comunicacion de los dirigentes e incluyentes del hogar es
motivacional el 62% respondi6 que si, un 15% informd que no y el 23% respondié que un poco.
Se les pregunt6 ¢Laboran con optimismo y buena voluntad dentro de la institucion? A lo que el

85% respondid que si y el 15% inform6 que no.

En cuanto a que si reciben o han recibido capacitacion sobre su area de trabajo, el 47% informo que

si, el 38% indico que no 'y el 15% respondid que muy poca.
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En lo referente a la pregunta: ¢ Tienen suficiente informacion sobre los objetivos de la institucion?
el 54% inform6 que si, el 38% respondid que no y el 8% que tiene poca informacion sobre los
objetivos.

De igual manera se les planted la interrogante ¢El sistema de comunicacion interno y externo
utilizado en el hogar es el indicado? CalificAndolo el 38% regular, el 31% respondieron que si era

el indicado y el 31% indicaron que no.

A la interrogante sobre si han recibido capacitacion en Relaciones Publicas Humanas y Personales
respondié el 62% que no han recibido ninguna capacitaciones mientras que el 38% respondié que
si.

En relacidn a la pregunta si cree que existan formas de motivar al personal del hogar el 92% si cree

gue existan formas de motivar y el 9% indicaron que no.

Se le pregunt6 ¢Qué cambios les gustaria hacerle a la institucion? y en referencia a esta pregunta
respondieron lo siguiente:
+ Poner atencion a chicos y encargados cuando ellos se portan mal y caminar en el mismo
acuerdo.
En el desayuno y cena quitar un poco los frijoles.
Los horarios de las encargadas son muy largos.
Funciones y atribuciones del personal.
Mejorar la comunicacion y el marketing en algunos servicios

Mejorar la fachada de las clinicas.

£ F F = & &

Agregar mas servicios de salud como psicologia, oftalmologia etc.

3.4 FODA:
Segun el proceso de observacion, entrevistas y encuestas realizadas se hace el analisis FODA

siguiente:

FORTALEZAS:

Segln la encuesta realizada al personal administrativo del hogar Liga de Vida Nueva en Guatemala,
en la actualidad se trabaja con la vision y mision del mismo por las que fue creado.

Se pudo observar que la Institucion cuenta con instalaciones propias, adecuadas y posee espacio

fisico necesario para albergar nifios, nifias y adolescentes.
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Cuenta con un colegio donde brinda educacion escolar de pre-primaria a basicos al publico en
general, principalmente dirigido a las nifias, nifios y adolescentes del hogar.
Se constatd que recibe apoyo permanente de instituciones internacionales que trabajan a favor de

la nifiez en riesgo del pais.

También cuentan con seguridad privada con experiencia confiale y bien capacitados.

Presta atencion en los servicios de Pediatria, Medicina General, Odontologia y farmacia a la
poblacion en general a precios accesibles al bolsillo de las personas de escasos recursos y en
algunos casos jornadas médicas gratuitas, que periédicamente son utilizados para el chequeo

médico de las nifias, nifios y adolescentes que habitan en el hogar .

OPORTUNIDADES:

Conocer, compartir y trabajar con otras instituciones que tienen el mismo objetivo de ayudar a la
nifiez guatemalteca.

Credibilidad y confianza de donantes financieros nacionales e internacionales.

Disefiar nuevos proyectos educativos para las nifias, nifios y adolescentes del hogar.

Aprovechar el mobiliario y equipo como recursos con los cuenta para la elaboracion de material
informativo.

Lograr que se trabaje con una planificacion y organizacion en las jornadas médicas que se realizan.

DEBILIDADES:

Una de las debilidades mas destacadas por propios y extrafios es que esta ubicado en una zona no
comercial y de alto indice de extorsiones (considerada zona roja).

No existe un programa destinado a proyectar la vision y mision de la institucion ya que esto
obstaculiza en gran medida el logro de los objetivos para los cuales fue creada.

La falta de promocidn y divulgacion del hogar en ocasiones no permite la obtencion de donaciones
ya que se pudo detectar durante el periodo de observacion que algunas instituciones desconocen
que el hogar existe.

La informacion del hogar no puede ser abierta por el perfil de nifios que atiende, por proteccion y
seguridad de cada uno.

El presupuesto del hogar no es suficiente para cubrir en su totalidad una campafia de promocion y

divulgacion para que este dé a conocer los servicios del colegio, las clinicas médicas y dentales.
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La falta de actualizacién administrativa y de comunicacion han dado lugar a que el hogar sea una
mezcla de funciones y puestos lo que hace que no exista un sistema de comunicacidn que sea
entendible por todo el personal que labora dentro de la institucian.

Carencia de técnicas y métodos para incitar o motivar a los trabajadores.

La falta de un departamento de Recursos Humanos que implemente diferentes talleres tales como;

motivacion, liderazgo y capacitacion al personal administrativo por cada puesto de trabajo.

AMENAZAS:

Pérdida de publico objetivo por falta de promocién y divulgacion de los servicios que presta el
colegio, las clinicas médicas y dentales a favor de la comunidad.

Inestabilidad por parte de los juzgados, al no poder trabajar con las nifias, nifios y adolescentes un
plan de vida a largo plazo, debido a que en cualquier momento el juzgado decide reintegrarlo con su
familia y muchas veces no profundizan su situacién familiar.

Poca afluencia de donantes nacionales debido a la escasa informacion y divulgacién que existe en
idioma espafiol, (pagina web, trifoliar) por lo cual la institucion depende de donantes extranjeros.
Falta de presupuesto para llevar a cabo talleres de capacitacion y motivacion al personal
administrativo.

Durante la primer encuesta se pudo constatar que existe confusion entre la poblacion considerando

que es Gnicamente un colegio.

3.5 Indicadores de Exito:
Para resolver algunos de los problemas detectados, a pesar que no se cuenta con presupuesto, si se
cuenta con el apoyo institucional, para la realizacion de materiales impresos, que cumplira con la

funcidén de promocionar e informar los servicios que presta la institucion.

Con el aprovechamiento de los recursos institucionales se puede dar solucion en gran parte a los
problemas existentes, ya que sélo se requiere de los recursos materiales y de equipo: como papel,
camara fotografica y de video e impresora de alta resolucién para el disefio e impresion, esto a
beneficio de la divulgacion y promocion del colegio “Liga de Vida Nueva” y la clinica médica y

dental.
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4, Propuesta a Desarrollar:
“Proyecto de Comunicacion Organizacional y Posicionamiento de Imagen para el
Fortalecimiento de Liga de Vida Nueva”.

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

La presente estrategia estda basada en los resultados del diagnéstico de comunicacion
organizacional del hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala, el cual dio como resultado la

necesidad de fortalecimiento de imagen interna y externa de la institucion.

El objetivo principal que se persigue con la estrategia es desarrollar una politica de comunicacion
interna, en la cual estén claros los objetivos del hogar y dar a conocer la mision y vision, ya que
son las bases de la filosofia institucional a través de talleres de capacitacion dirigidos al personal

administrativo.

En el hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala no se ha definido una estrategia de imagen
externa, requiere de un fortalecimiento y posicionamiento de imagen institucional y de contenido.
Segun la poblacién encuestada “Liga de Vida Nueva” se le conoce Gnicamente como un colegio,
no saben qué servicios presta y tampoco conoce los servicios de las clinicas médicas y dentales.
Partiendo de este problema detectado, se plantea la siguiente propuesta desde dos aspectos: El
fortalecimiento de imagen del hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala y promocion y
divulgacion al publico exterior del colegio y las clinicas médicas y dentales con las que cuenta la
institucion.

4.2  Objetivo General:

Disefiar propuesta de comunicacion para el fortalecimiento de imagen interna y externa del hogar
“Liga de Vida Nueva” en la cual se persigue desarrollar una politica de comunicacién interna y
lograr que los objetivos del hogar estén claros, dar a conocer la mision y visién del hogar por

medio de talleres y capacitaciones generando un sentido de pertenencia hacia la Institucion.
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4.3  Objetivos Especificos:

Incrementar el conocimiento del hogar a posibles donantes nacionales e internacionales, por
medio de presentacion en Power Point y Banners destacando su imagen y perfilandola de
forma profesional, como una institucion de proyeccion social y asistencia humana.

Aumentar el conocimiento a la poblacién de la colonia La Arada del municipio de Villa Nueva,
que deseen ingresar al colegio “Liga de Vida Nueva” por medio de un rétulo externo ubicado en
la parte frontal de las instalaciones, volantes y divulgacion a través de megéafonos, que

informe sobre los beneficios que adquieren los estudiantes dentro de este establecimiento .

Promocionar los servicios que prestan las clinicas médicas y dental “Liga de Vida Nueva” por
medio de un rétulo externo ubicado en la parte de a fuera de las instalaciones, volantes y
difusion de megéafonos, detallando la informacion sobre los servicios y las jornadas gratuitas que
ofrecen.

Dar a conocer los objetivos, misién y vision del hogar al personal administrativo, para generar un

sentido de pertenencia dentro del mismo, por medio de capacitaciones.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna del hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala.

Propuesta de fortalecimiento de imagen del Hogar Liga de Vida Nueva:

+ Colocar de manera visible la vision, mision y objetivos de la institucion en puntos
estratégicos.

+ Elaboracion de una presentacion power point que contendra informacion de la institucion
que pueda ser utilizada para dar a conocer el hogar a posibles o nuevos donantes, en donde
se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: ;Qué es el hogar “Liga de Vida Nueva” en
Guatemala? breve, historia, integracion y alianzas, mision y visién, informacién adicional
segun interés del nuevo donante, entre otros.

+ Elaboracion de un trifoliar institucional que contenga informacién en espafiol del hogar
“Liga de Vida Nueva” en Guatemala.

+ Disefio y elaboracién de un Banner que contenga informacion basica del Hogar

+ Disefo y elaboracion de un Banner que contenga informacion para donadores y publico en

general, direccidn, teléfonos y pagina web.
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L

Efectuar talleres de capacitacion en los cuales se debe realizar una reflexion a todo el
personal administrativo del hogar, dando a conocer los objetivos que tiene la institucion
para las nifias, nifia y adolescente, por medio de la misién y vision, generando a su vez una

politica de comunicacion interna.

Papeleria Interna del hogar “Liga de Vida Nueva”:

L

A efecto de fortalecer la imagen institucional de “Liga de Vida Nueva”, como toda
institucion debe poseer: hojas membretadas, (oficio, carta, etc.) tarjetas de presentacion, y
sello etc., dicha papeleria debe contener el mismo disefio totalmente en idioma espafiol a

efecto de fortalecer la imagen institucional.

Propuesta de fortalecimiento de imagen del colegio “Liga de Vida Nueva” dentro de las

instalaciones:

+

Para dar a conocer el Colegio “Liga de Vida Nueva” se deberé realizar la colocacién de un
rotulo externo con el nombre del colegio y datos de interés, que sean visibles.
Elaboracion de volantes con informacion del ciclo escolar que imparten, imagen del centro,

ubicacion, horarios, cuotas, etc.

Propuesta de fortalecimiento de imagen de las clinicas médicas y dental:

+

A efecto de dar a conocer los servicios médicos, dentales y farmacia con los que cuenta la
institucion a costos accesibles se colocard un rétulo externo grande que informe a la
comunidad que ademas del colegio, cuenta con clinicas médicas y dentales dentro de la
institucion.

Difusion por medio de megéafonos en las calles, informando al grupo objetivo las fechas y

horarios de las jornadas médicas y dentales.

+ Volantes como medio de apoyo a la difusion de megafonos en las calles, detallando

informacion sobre las jornadas médicas y dentales que se realizan.

Productos Impresos:
1 Trifoliar:

El trifoliar serd a tiro y retiro, el cual contendra informacidon del hogar, historia, mision, vision, y

objetivos, serd netamente informativo e institucional, para su realizacién e impresion se cuenta

con el apoyo del departamento de Relaciones Publicas de la Institucion, se elaborara a full color
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tamafio carta, con imagenes de las actividades que realizan dentro del hogar “Liga de Vida

Nueva” de Guatemala.

Volantes

Volantes como medio de apoyo a la difusién de megafonos en las calles, detallando informacion
sobre los servicios que presta el colegio y las clinicas médicas y dentales, principalmente en las
fechas que realizan jornadas médica y dentales.

Difusion de megéafonos:
Informar a la comunidad villa névense sobre el colegio y las jornadas médicas y dentales por

medio de megéafonos.

Productos de Multimedia:

Presentacion en Power Point

Esta presentacion serd netamente informativa con datos propiamente del hogar y el disefio de la
misma sera para uso del departamento de Relaciones Publicas de la institucién, a cargo de la
Epesista de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, Vilma Noemi Juérez

Azurdia.

Talleres y Capacitaciones:

La metodologia a utilizar en los talleres consiste en técnicas de educacion para el desarrollo como
un componente de desarrollo profesional para el personal del hogar en el cual se realizard una
reflexion a todo el personal capacitado, donde se muestran los objetivos que tiene el hogar para las
nifias, nifios y adolescentes, por medio de la mision y visién generando a su vez una politica de

comunicacion interna.

4.5 Financiamiento:
Las propuestas del proyecto comunicacional, seran ejecutadas con el apoyo del departamento de
Relaciones Publicas de la institucion, este departamento brinda apoyo profesional y verificacion de
cada producto comunicacional con el fin que responda al lineamiento de indole institucional

requeridos.
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4.6  Presupuesto:
El hogar “Liga de Vida Nueva” no cuenta con un presupuesto establecido para la realizacion de las

actividades de la estrategia, sin embargo a continuacion se desglosa la inversion para su ejecucion.

Productos y Recursos Costos
Rétulo con imagen del colegio Q 1,500.00
Rotulo con imagen de la clinicas Q 1.500.00
Rotulo con la Vision y Mision Q 300.00
Hojas y sobres membretadas Q 200.00
Trifoliar informativo a full color Q 1,600.00
Volantes Q 300.00
Presentacion en eventos con donantes Q 1,500.00
Capacitaciones a personal administrativo Q 500.00

4.7  Beneficiarios:

En la presente estrategia el beneficiario principal es el hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala,
debido a que la estrategia permitira proyectar el hogar con toda la informacion necesaria ante los
posibles donantes y al personal administrativo, para que se identifiqguen con las funciones de la
instituciéon y sientan que por medio del desempefio optimo y honesto de sus labores, puedan
contribuir a lograr la vision, mision y objetivos de la misma creando en ellos sentido de pertenencia

por su institucion.

También cuentan como beneficiarios el colegio y las clinicas médicas y dentales ya que el objetivo

de la estrategia es que ambos sean rentables en un futuro.

4.8 Recursos Humanos:

1. Licda. Wendy Wheeler Directora del hogar, toda publicacion y produccién de material
debe contar con la autorizacion final de la Directora.

2. Licda. Vivian Teos Encargada del Departamento de Relaciones Plblicas.

3. Licda. Staci Jarvis, Sub Directora Administrativa del hogar.

4. Vilma Noemi Juérez Azurdia, Epesista de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala; Profesional encargada de
disefiar las diferentes piezas que se utilizaran durante el proyecto y de la coordinacion
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4.9 Areas Geograficas de Accion:

La principal area geografica de accion es la poblacion de la Colonia La Arada del municipio de
Villa Nueva, por ser el area donde se ejecutan regularmente todas las actividades del colegio y las
clinicas médicas y dentales de “Liga de Vida Nueva” y el lugar donde se ubican las oficinas del

hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala.
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Objetivo Presupuesto Recursos Humanos Area Geografica de Beneficios Fecha de
Producto Especifico Impacto Ejecucion
Comunicacional
Propuesta de | Fortalecer la | Q2,000.00 Licenciada Wendy Wheeler, | Colonia La Arada, | Hogar Liga de Vida | Del 15
Fortalecimiento imagen Directora del Hogar. Villa Nueva, | Nueva agosto de
de Imagen del | institucional de Licenciada Staci Jarvis Sub- | Guatemala. 2011 en
colegio y las|Liga de Vida Directora Administrativa adelante.
clinicas médicas. | Nueva, dentro y Licenciada, Vivian Teos,
fuera de las Encargada de Relaciones
instalaciones (2 Puablicas.
rétulos)
Fortalecimiento Fortalecer la | Q700.00 Licenciada Wendy Wheeler, Personal interno de | Hogar Liga de Vida | Del 15
de identidad imagen Directora del Hogar. Liga de Vida Nueva | Nueva agosto de
Comunicacional. | institucional de Licenciada Staci Jarvis Sub- en Guatemala. 2011 en
Liga de Vida Directora Administrativa adelante.

Nueva, dentro y
fuera delas
instalaciones

(papeleria, sello)

Licenciada
Vivian Teos, Encargada de
Relaciones Publicas.
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Actividad o Objetivo Presupuesto Recursos Humanos Area Geografica de Beneficios Fecha de
Producto Especifico Impacto Ejecucion
Comunicacional
Fortalecimiento Fortalecimiento Q 450.00 Licenciada Wendy Wheeler, Personal interno de | Hogar Liga de Vida | 15 de agosto
de Comunicacion | de imagen Directora del Hogar. Liga de Vida Nueva | Nueva. de 2011 en
Interna. Interna del hogar Licenciada Staci Jarvis Sub- en Guatemala. adelante.
Liga de Vida Directora Administrativa
Nueva (Rotulos Licenciada  Vivian  Teos,
de Mision vy Encargada de Relaciones
Vision) Publicas.
Realizacién Elaboracion y | No se | Licenciada Wendy Wheeler, | Instituciones 0 | Hogar Liga de Vida | Sera
material de la | disefio de | necesita Directora del Hogar. donantes que se | Nueva utilizada en
institucion y de | presentacion presupuesto | Licenciada Staci Jarvis Sub- | dedican a trabajar a reuniones,
promocién para | Power Point. Directora Administrativa favor de la nifiez con
el hogar Liga de Licenciada  Vivian  Teos, | guatemalteca. instituciones
Vida Nueva. Encargada de Relaciones 0  posibles
Publicas. donantes.
Realizar material | Propuesta de | Q 3,500.00 | Licenciada Wendy Wheeler, | Un trifoliar sera dirigidoa | Hogar, Liga de | Julio de 2011
visual de la | material de Directora del Hogar. donantes con informacion | /4, Nueva, | en adelante.
institucién y de | visibilidad  (un Licenciada Staci Jarvis Sub- del Hogar: ,EI 9tf°_y s Colegio y clinicas
volantes seran dirigidos a
promocion. trifoliar a full Directora Administrativa médicas y dentales.

color y volantes)

Licenciada  Vivian  Teos,

Encargada de Relaciones

Publicas.

la poblacion de la Colonia
La Arada, Villa Nueva,
Guatemala.
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Actividad o Objetivo Presupuesto Recursos Humanos Area Geografica de Beneficios Fecha de
Producto Especifico Impacto Ejecucion
Comunicacional
Taller de | Dar a conocer los | No se | Licenciada Wendy Wheeler, | Personal interno de | Hogar Liga de Vida | Agosto y
capacitacion  a | objetivos, mision | necesita Directora del Hogar. Liga de Vida Nueva | Nueva en | septiembre
personal de la |y visibn de la | presupuesto | Licenciada Staci Jarvis Sub- | en Guatemala. Guatemala 2011.
Institucion Institucion al Directora Administrativa
personal Licenciada  Vivian  Teos,
administrativo, Encargada de Relaciones
para generar un Pablicas.
sentido de
pertenencia
dentro del hogar.
Realizacién de Propuesta de | Q 100.00 | Licenciada Wendy Wheeler, | Colonia La Arada, | Clinicas médicas y | 15 de agosto
Productos de Productos de | nicamente | Directora del Hogar. Villa Nueva, | dentales de Liga de | de 2011 en
Audio, para las Audio  (difusion | para Licenciada Staci Jarvis Sub- | Guatemala. Vida Nueva. adelante.
clinicas médicas | por medio de | gasolina. Directora Administrativa

y dentales.

megéafonos en las

calles)

Licenciada  Vivian  Teos,

Encargada de Relaciones

Publicas.
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5.  Ejecucion:
5.1 Disefioy elaboracion de dos rétulos, uno con la misién y el otro con la visién del hogar.

(ver anexo fiy 0)

5.1.1 Objetivo: Fortalecer la imagen institucional del hogar, dentro y fuera de la
institucion por medio de la vision y la mision del hogar donde se muestran los
objetivos que tienen para las nifias, nifios y adolescentes al personal administrativo
del hogar, a nuevos y posibles donantes, naciones e internacionales.

5.1.2 Publico Objetivo:

+ Personal administrativo del hogar.
+ Instituciones publicas (posibles donantes)
£ Instituciones privadas (posibles donantes)

5.1.3 Medio a utilizar:

+ Mantas vinilicas.
5.1.4  Area geografica de impacto:
+ Personal administrativo del hogar.
= Instituciones publicas (posibles donantes)
+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.1.5 Presupuesto invertido en esta accion:

4+ Rotulos de vision y misidn, disefio e impresion de piezas gréaficas. Total: Q 107.52

5.1 Disefio y elaboracion de presentacion en Power. (ver anexo u)
5.2.1 Objetivo: Fortalecer la imagen institucional del hogar. Conocer la historia y
objetivos de la institucion. Dar a conocer la vision, mision, objetivos de la institucion
a posibles 0 nuevos donantes.
5.2.2  Publico objetivo:
4 Instituciones publicas (posibles donantes)
+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.2.3 Medios a utilizar
+ Multimedia.
5.2.4 Area geogréafica de impacto:
4 Instituciones publicas (posibles donantes)
+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.2.5 Presupuesto invertido en esta accion:

4+ Ninguno (realizado por Vilma Noemi Juarez Azurdia)
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5.3 Elaboracion de un trifoliar institucional en idioma espafiol del hogar “Liga de Vida
Nueva”. (ver anexo n)
5.3.1 Objetivo especifico: Disefiar un trifoliar informativo para dar a conocer aspectos

generales de la institucién a posibles donantes y publico en general.
5.3.2 Publico objetivo:

4 Instituciones publicas (posibles donantes)

£+ Instituciones privadas (posibles donantes)
533 Medios a utilizar
+ Impreso (se imprimira en las impresoras de alta resolucion de la institucion a Full

color)
5.3.4  Area geografica de impacto:
& Instituciones publicas (posibles donantes)
+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.3.5 Presupuesto invertido en esta accién:

+ Q.1,600.00 (gastos de tinta y papel)

5.4 Disefio y elaboracién de un Banner que contenga informacién del hogar “Liga de

Vida Nueva”. (ver anexo r)

5.4.1 Objetivo: Dar a conocer datos generales de la institucion a posibles o nuevos

donantes, como apoyo a la presentacion Power Point.

5.4.2 Publico objetivo:
+ Instituciones publicas (posibles donantes)
£ Instituciones privadas (posibles donantes)

5.4.3 Medios a utilizar
+ Banner con rodos

5.4.4  Area geografica de impacto:
+ Instituciones publicas (posibles donantes)
£ Instituciones privadas (posibles donantes)

5.45 Presupuesto invertido en esta accion:
4« Banner de 60 mm x 1.60 mm Q 55.00
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5.5 Disefio y elaboracién de un Banner que contenga informacion para posibles
donadores del hogar “Liga de Vida Nueva”. (ver anexo s)
5.5.1 Objetivo: Motivar a los posibles donantes a ser parte de la gran mision de la
institucion en beneficio de la nifiez guatemalteca.

5.5.2 Publico objetivo:
L Instituciones publicas (posibles donantes)

£+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.5.3 Medios a utilizar
4+ Banner vinilico con rodos

5.5.4 Area geografica de impacto:
+ Instituciones publicas (posibles donantes)
+ Instituciones privadas (posibles donantes)
5.5.5 Presupuesto invertido en esta accién:
4+ Banner de 60 mm x 1.50 mm Q. 55.00

5.6 Disefio y elaboracion de un rétulo externo grande que detalle los servicio de las

clinicas médicas y dentales. (ver anexo k)
5.6.1 Objetivo: Dar a conocer a la poblacion en general los servicios que prestan las

clinicas médicas y dentales.

5.6.2 Publico objetivo:
4 Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.6.3 Medios a utilizar
+ Publicidad interna y externa.

5.6.4 Area geografica de impacto:
+ Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.6.5 Presupuesto invertido en esta accion:
4+ Total: Q 1,500.00

5.7 Elaboracion de un volante que dé a conocer los servicios que presta las clinicas

médicas y dentales de “Liga de Vida Nueva”. (ver anexo j)
5.7.1 Objetivo: Disefiar un volante que dé a conocer los servicios y horarios de las clinicas
meédicas y dental a la poblacion en general, también sera utilizado como medio de

apoyo a la difusion de megéfonos.
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5.7.2 Publico objetivo:
+« Publico en general de la colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala.
5.7.3 Medios a utilizar

+ Impreso

5.7.4  Area geogréafica de impacto:

4+ Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.7.5 Presupuesto invertido en esta accion:

4« 1000 volantes Q300.00

5.8 Disefio y elaboracion de un rétulos externo grande con el nombre y foto del colegio.
(ver anexo |)

5.8.1 Obijetivo especifico: Dar a conocer los ciclos escolares que ofrece el colegio al publico
en general.

5.8.2 Publico objetivo:

+ Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.8.3 Medios a utilizar

+ Publicidad externa.

5.8.4 Area geografica de impacto:

+ Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.8.5 Presupuesto invertido en esta accién:

* Total: Q 1,500.00

5.9 Elaboracién de un volante que dé a conocer el colegio “Liga de Vida Nueva”. (ver
anexo m)

5.9.1 Obijetivo: Disefiar un volante para dar a conocer aspectos generales del colegio a la
poblacién en general y medio de apoyo a la difusién de megafonos.

5.9.2 Publico objetivo:

+ Publico en general de la colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala.

5.9.3 Medios a utilizar

+ Impreso

5.9.4 Area geografica de impacto:

+ Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala

5.9.5 Presupuesto invertido en esta accion: 1,000 volantes Q. 300.00
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5.10 Talleresy Capacitaciones: (ver fotografia No. 5y 7)

5.10.10bjetivo especifico: Dar a conocer al publico en general los servicios de las clinicas
médicas y dentales de Liga de Vida Nueva.

5.10.2Publico objetivo:

+  Personal administrativo del hogar Liga de Vida Nueva

5.10.3Medios a utilizar:

£+  Capacitaciones

5.10.4 Area geogréafica de impacto:

+  Personal administrativo del hogar Liga de Vida Nueva

5.10.5Presupuesto invertido en esta accion:

+  Unicamente gastos de hojas, impresion y material de apoyo ya que dichas capacitaciones
fueron elaboradas por la Epesista Vilma Juarez Azurdia Q. 500.00.

5.11 Fortalecimiento de la identidad institucional (ver anexopy q)
5.11.10bjetivo: Fortalecer la identidad corporativa de “Liga de Vida Nueva”
5.11.2Publico Objetivo

+  Personal del hogar “Liga de Vida Nueva”

& Instituciones publicas

+ Instituciones privadas

5.11.3 Medios a utilizar

+  Hojas membretadas

+  Sobres membretados

5.11.4 Area geografica de impacto

+  Presupuesto invertido en esta accion:

+ 100 hojas membretadas

+ 100 sobres membretados

5.11.5 Presupuesto invertido en esta accion:

«  Total Q 600.00
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6  ANALISIS DE RESULTADOS

El Hogar “Liga de Vida Nueva” en Guatemala esta constituido como una entidad de caracter
privado, no lucrativa, apolitica y con fines de proyeccién social y asistencia humanitaria, dentro
del cual se desarrolld el “Proyecto de Comunicacion Organizacional y Posicionamiento de
Imagen para el Fortalecimiento Liga de Vida Nueva™ en esta institucion se evidencia la falta
de informacion para la obtencién de nuevos donantes para lograr el fortalecimiento de imagen
interna realice material de visibilidad e identidad institucional, entre estos se elaboré un rotulo de
la vision y mision del hogar los cuales seran colocados en un lugar visible para todo el personal y
también seran utilizados en las reuniones que realiza la encargada de Relaciones Publicas con
posibles y nuevos donantes, en las cuales utilizara una presentacion Power Point para dar a
conocer el que hacer de la institucion, la que estard apoyada por un trifoliar institucional y dos
banners como complemento de una presentacion formal, ya que se tuvo la oportunidad de estar en
presentaciones y el Unico documento de apoyo que se utilizaba eran una hojas bond con

informacion de la institucion.

Se impartieron talleres de capacitacion, para dar a conocer los objetivos, mision y vision de la
institucion al personal administrativo, para crearles un sentido de pertenencia dentro de la misma

y asi lograr el fortalecimiento comunicacional por medio de la motivacion de los empleados.

Para posicionar la imagen externa del colegio, se llevd a cabo una campafa de promocion y
divulgacion, la cual da a conocer los servicios que presta dicha institucion a la poblacion de
escasos recursos a bajo costo, por lo que se elabord un rotulo externo con el nombre del colegio
ya que la poblacién desconoce el nombre del establecimiento y un volante con informacion

importante de colegio.

Para posicionar la imagen externa de la clinicas médicas y dentales con las que cuenta la
institucion, se elaboré un rétulo grande en la fachada de las instalaciones con el fin de informar a
la poblacion que dicha institucion cuenta con servicios médicos y dentales a bajo costo, difusion
por medio de megafonos en las calles, informando los servicios y las jornadas médicas que
realizan y volantes como medio de apoyo a la difusion de megéfonos, detallando informacion de

las jornadas médicas y horarios.
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7 RESUMEN

En presente proyecto de comunicacion interna y externa para crear una imagen institucional al
hogar “Liga de Vida Nueva” fue necesario utilizar las técnica de recoleccion de datos como:
observacion, lectura de documentacion de la institucién, entrevistas a profundidad, grupos
focales, encuestas, y analizar las relaciones humanas y de comunicacion que existen dentro del

hogar, los cuales son canales de la imagen de la misma.

En el Diagnostico comunicacional se abarca toda la informacion institucional, ubicacion
geografica, integracion y alianzas estratégicas, origen e historia, departamentos y dependencias de
la institucion, visién, mision, objetivos institucionales, publico objetivo, servicios que presta a la
comunidad la institucién, el problema comunicacional que fue detectado durante el diagnostico,
se describe la técnica de observacion, los documentos consultados durante el ejercicio profesional
supervisado, se redacta las entrevistas a profundidad y grupos focales, andlisis sobre de resultado
de cuestionario realizado al personal administrativo, analisis de resultados de encuestas al grupo
objetivo, andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para luego llegar a los

indicadores de éxito.

La técnica a utilizar en la estrategia esta planteada en tres fases: estrategia de fortalecimiento de
imagen interna del hogar” Liga de Vida Nueva”, estrategia de fortalecimiento de imagen externa
del colegio del mimo nombre y estrategia de fortalecimiento de imagen interna de la farmacia,
clinicas médicas y dentales, breve descripcién de las actividades planificadas para llevar a cabo el
proyecto de comunicacional, el cuadro operativo de la estrategia donde se detalla claramente cada

accion o actividad y fechas que seran ejecutadas.

Dentro del informe de ejecucion se describe cada accion que fue realizada en la estrategia,
tomando en cuenta los datos principales que son nombre de la actividad, objetivo de la actividad,
publico objetivo, medio utilizado, areas geogréficas de impacto y presupuesto, por razones

economicas de la institucién algunas acciones de la estrategia seran ejecutadas posteriormente.

En las recomendaciones se detalla todos los principios que se deben tomar en cuenta para poner

en marcha las acciones que la Epesista no ejecutd.
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En las conclusiones se determinan todos los aspectos importantes que sirvieron para formular el
presente proyecto y que es necesario manifestar para determinar el grado de conocimiento

durante el mismo.
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8 CONCLUSIONES

Los indices de homicidios, como maxima expresion de la violencia, han ido en constante aumento
en nuestro pais por lo que el Hogar Liga de Vida Nueva no puede dar a conocer sus servicios al
publico en general ya que el perfil de nifios en su mayoria son referidos de juzgados de paz y
juzgados de familia y por proteccidn de ellos, Gnicamente se debe dar a conocer por redes de

servicio o instituciones de proteccion a la nifiez.

La educacidon ha progresado en indices de cobertura por parte del sector privado, por lo que es
necesario que la poblacion que vive a los alrededores del colegio esté informada de los programas
de estudio, la calidad de profesores y conozca las instalaciones, por medio de una estrategia de

imagen efectiva.

La salud curativa sigue siendo la que rige, mientras la preventiva esta a la eterna espera en nuestra
pais, por lo que las jornadas gratuitas y prevencion en la clinica médica y dental de “Liga de Vida
Nueva”, deben de ser promovidas para lograr mas cobertura dentro de la poblacidn de escasos

recursos.

+ Se debe buscar proyeccioén para el colegio y las clinicas médicas y dentales, a través de una

campafia comunicacional informativa.

+ Se considera como una debilidad el hecho que la institucién cuenta con una encargada del
departamento de Relaciones Publicas, pero se encuentra saturada de responsabilidades por lo
cual las actividades de proporcionar informacién de los servicios de la institucion queda en

segundo plano.

+ Se considera oportuno aprovechar los recursos humanos, econémicos, material y equipo con
el que cuenta la institucion, con el fin de dar a conocer los servicios a bajo costo que ofrece

para la poblacién de escasos recursos.
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9 RECOMENDACIONES

Segln entrevista, grupos focales y encuestas se pudo constatar que la falta de comunicacion
interna y externa es evidente, por lo que se recomienda a la Institucién en primer plano una
induccidon donde informe a los empleados de los servicios en general que presta “Liga de Vida
Nueva” posteriormente que se informe a la poblacion villa névense sobre los servicios de la
clinica médica y dental ya que esto puede contribuir a la prevencion de alguna enfermedad de

personas de escasos recursos que vive a los alrededores.

Se recomienda que el hogar implemente, con el asesoramiento de expertos, un plan de
mercadeo para el colegio y las clinicas médicas y dentales, para introducirse al mercado
como una institucion sin fines de lucro, pero con el animo de apoyar a las personas de

€SCas0s recursos.

Simplificar y normalizar todo el proceso comunicativo utilizado por la institucién, para
facilitar una mayor claridad eficacia y agilidad en las relaciones internas y externas del

hogar.

Se debe fortalecer la institucion por medio de mecanismos de motivacion, capacitacion,

participacion y delegacion de funciones del hogar.

Se recomienda implementar herramientas administrativas para elevar la capacidad del talento

humano de la institucién.
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AnNexo a.

Organigrama de la Institucién

Liga de Vida Nueva

Directora
Wendy Wheeler
|ISub-Directora Sub-Directora Sub-Directora Sub-Director Misiones
Hogar Colegio Administracion Corto Plazo y Jovenes
Sandra Aguilar Sylvia Calvillo Staci Jarvis
I
- Padri Asistente Admin
Encargados Tragajz_ld!ora P;girnl;ﬁeyb - Faviola Rodriguez|™"""
—1 in ocia S
de Ninos Silvia Argueta Marilyn Todd
Contadora Secretaria
Construccion y Jeny de Avila Norma Cerritos

Tutores
Educacion

Mantenimiento
Tommy Todd

Mantenimiento/Jardin
Elmer Aguilar
Eduardo Pérez
Carlos Melgar

Limpieza
Eloida Aguilar

Relaciones Padblicas,

seumentos Internos de Liga de Vida Nueva en Guatemala.

Mensajero
Elmer Aguilar

Seguridad y
Tramites Legales [~ |
Vivian Teos
I
Agentes de
Seguridad Computacion
Jon Pelen
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Anexo b:

Arbol del Problema: EFECTOS
/”’ —————— \\\ /,’ \\\
- N K Falta de N
\ - - .
/ Falta d \ ! incidencia en \
! | alta ae ] . entidades de !
\\ _ donaciones | .\ Gobierno /!
v, Internacionales N .
AN // So ’//
/// \\\ JRe \\\ Pid \\\
, N, K Falta de AN // Falta de S
g wgs \ - . .
! Poca cobertura \ / sostenibilidaden v ¢ incidencia en \
1
i enlosservicios. ! ! los proyectos. - Redes que
\ X \ K N trabajan con /
\\\ ’/ \\ ,/ \\ nlﬁeZ //

S - S~ —-

Falta de informacidn sobre los servicios que presta la organizacion Liga de Vida
Nueva (Hogar, Farmacia, Colegio, Clinica “Medica y Dental’), en las colonias
aledafias a la ubicacion de la organizacion.

PROBLEMA CENTRAL

Desconocimiento del personal de los
servicios que presta la organizacion, por
la descentralizacion de funciones en el
trabajo.

No cuentan con un departamento de
Recursos Humanos.

! ! ! Informacion desorganizada en idioma !
' Mala ubicacion de las instalaciones | | Inglés y no accesible.
1 1 1
1 1 1

! No cuentan con materiales L . |
' promociénales o divulgacion delos || Deficit del presupuesto :
! servicios. L |

CAUSAS
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Anexo c:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

ENCUESTA PARA LA COMUNIDAD

A continuacion se le presenta una serie de preguntas relacionadas al Hogar Liga de Vida Nueva,
el Colegio del mismo nombre y la clinica médica y dental con la que cuentan, que servira para
mejorar los servicios que estas prestan por lo que se les solicita se sirva responderlas. Muchas
gracias.

1.

¢Ha escuchado hablar del Hogar Liga de Vida Nueva?

Si No

¢Usted sabe que el Hogar Liga de Vida Nueva cuenta con un Colegio del mismo nombre?
Si No

Conoce usted los servicios que presta el Colegio Liga de Vida Nueva?
Si No

¢Sabe ddnde esta ubicado el colegio Liga de Vida Nueva?

Si No

¢Usted sabe que Liga de Vida Nueva cuenta con los servicios de clinica médica y dental a
bajo costo?

Si No

¢Le gustaria conocer los servicios que presta la clinica médica y dental?

Si No

¢Porque medio le gustaria recibir informacion de los servicios que presta el colegio, la clinica
medica y dental de Liga de Vida Nueva?

Escrito TV.

Radio Internet Otros
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Anexo d:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

CUESTIONARIO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
A continuacion pedimos su colaboracion para que pueda responder las siguientes
preguntas, esto con el fin de construir juntos un ambiente organizacional efectivo y
agradable.
1. ¢Conoce usted la vision y la mision de Hogar Liga de Vida Nueva?
Si No Un poco
2. ¢Recibe usted la informacién que corresponde al Hogar por medio de alglin
sistema de comunicacion?
Si No Algunas veces
3. De las siguientes formas de comunicacion ¢ Cual cree usted que se utiliza mas en el
Hogar?
Verbal correo electronico via teléfono Rumor
4. Considera usted que la comunicacion de los dirigentes e incluyentes del Hogar
es motivacional?
Si No Un poco
5. ¢Esta usted con optimismo y buena actitud para laborar en la institucion porque se
siente parte de la familia?
Si No Un poco
6. ¢Durante el tiempo que usted tiene de laborar en el hogar, ha recibido capacitacion
sobre su area de trabajo?
Si No Poca
7. ¢Tiene usted suficiente informacién sobre los objetivos de la Institucion?
Si No Poco
8. ¢Considera usted que el sistema de comunicacion interno y externo utilizado en el
hogar es el indicado?
Si No Regular
9. Ha impartido el Hogar cursos sobre Relaciones Publicas y Personales?
Si No Algunas veces
10. ¢Cree usted que existen formas de motivar al trabajador en el Hogar?
Si No
11. Si usted pudiera cambiar algo en la Institucion ¢que cambios realizaria?
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Anexo e:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

CUESTIONARIO PARA PERSONAS CLAVES

HOGAR:

1.

2.

¢Qué es el Hogar Liga de Vida Nueva y cuales son los servicios que presta?

¢Por qué medios se ha dado a conocer los servicios del hogar Liga de Vida Nueva?

COLEGIO:

3.

5.

¢Cree que es necesario divulgar a la poblacion en general los servicios que presta el
colegio Liga de Vida Nueva?

¢En los Gltimos afios que medios se han utilizado para promover el que hacer del Colegio
Liga de Vida Nueva?

¢ Qué obstéculos ha tenido el colegio, para dar a conocer los servicios que prestan?

CLINICA MEDICA:

6.

Liga de Vida Nueva también cuenta con los servicios de la Clinica Médica y dental
¢ Cuéles son los servicios que esta presta?

¢En los dltimos afios porque medios se han informado de los servicios que presta la
clinica médica?

¢ Qué obstaculos ha tenido la clinica médica y dental, para dar a conocer los servicios que
prestan?

¢Cuéles cree que pueden ser los medios efectivos para dar a conocer los servicios que
presta el Hogar Liga de Vida Nueva, el colegio y las clinicas, médicas y dental?
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Anexo f: Graficas Estadisticas:

Encuestas a la comunidad:

1. ¢(Haescuchado hablar del Hogar Liga
de Vida Nueva?

40%

m Si
60% m No

Como se puede observar en la grafica nimero uno, al entrevistar a los habitantes que viven a los
alrededores del Hogar “Liga de Vida Nueva, se ha podido constatar que el 60% desconoce la

existencia del Hogar, mientras que un 40% si ha escuchado hablar del Hogar.

2. ¢Usted sabe que el hogar Ligade Vida
Nueva cuenta con un Colegio del mismo
nombre?

17%

83%

En la presenta grafica podemos observa que el solo el 17% de los encuestados conoce el
colegio Liga de Vida Nueva, mientras que el 83% los desconoce.
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3. ¢Conoce usted los servicios que presta el
Colegio Liga de Vida Nueva?

6%

94%

En referencia a la presente gréafica el 94% de los encuestados informo que no conoce los servicios

gue presta el Colegio, mientras que el 4% dice conocer los niveles que imparte el Colegio.

4. ;Sabe donde esta ubicado el Colegio Liga de
Vida Nueva?

4%

96%

La siguiente grafica nos muestra que el 96% desconoce donde esta ubicado el Colegio “Liga de

Vida Nueva” mientras que el 8% de la poblacion informo que si conocia la ubicacion.

49



5. ¢Usted sabe que Ligade Vida Nueva cuenta
con los servicios de clinicamedicay dental a
bajo costo?

22%

78%

En relacion con la pregunta No. 5, la gréfica demuestra que el 78% de los habitantes desconoce
los servicios de la clinica médica y dental de Liga de Vida Nueva, mientras que el 22% si conoce

estos servicios.

6. Le gustariaconocer los servicios que presta
la clinicamedicay dental?

2%

98%

Como se puede observar en la grafica No. 6, nos presenta que 98% de los encuestados opinan que
les gustaria conocer los servicios que presta la clinica médica y dental, mientras que el 2% no le

interesa conocer 1os servicios de esta.
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7. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion
de los servicios que presta el colegio y las
clinicas medicas y dentales de Liga de Vida

Nueva?

0 6%
9% 30%

32%
23%

O Escrito m Radio O T.V. O Internet m Otros

En relacion a la pregunta No. 7 la grafica muestra que un 32% de los encuestados prefieren
conocer los servicios por medio de la Television, el 23% prefieren por medio de la radio, los 30%

medios escritos, el 9% prefieren que sea por internet y el 6% otros medios.
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Anexo g:
Cuestionario realizado al Personal Administrativo del Hogar Liga de Vida Nueva.

1. Conoce usted la visién y la mision del Hogar
Liga de Vida Nueva?

13%

47% O Si
m No

O Un Poco

En referencia a la presente grafica el 47% de los encuestados respondieron que si conocen la
Vision y Mision del Hogar Liga de Vida Nueva, mientras que el 40% indicaron que las
desconocer y el 13% informd que un poco.

2. Recibe usted la informacion que
corresponde al Hogar por medio de algun
sistema de comunicacion?

23%

54%

O Si m No O Algunas Veces

La siguiente gréafica nos muestra que el 54% de los encuestados respondieron que si reciben la
informacion por medio de algun sistema de comunicacidn, mientras que el 23% vy el otro 23%
informo que algunas veces.
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3. De las siguientes formas de comunicacion ?Cual cree
usted que se utilizamaés en el Hogar?

15%

54%

o Verbal m Correo electrénico O Via Teléfono O Rumor

En las presente grafica podemos observar que el 54% respondio que el medio de comunicacion
que mas utiliza dentro del Hogar es el verbal, el 23% utiliza correo electronico, el 8 indicaron que
utilizan més via teléfono y el 15% utiliza el rumor.

4. Considera usted que la comunicacion de
los dirigentes e incluyentes del Hogar es
motivacional?

23%

O Si ®mNo O0Un poco

En relacion con la pregunta si la comunicacién de los dirigentes e incluyentes del Hogar es
motivacional, el 62% respondié que si, mientras que el 15% informaron que no y el 23%
respondieron que un poco.
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5. Esta usted con optimismo y buena actitud
paralaborar en la Institucion porque se siente
parte de la familia de Liga de Vida Nueva?

15%
0%

85%

O Si ®mNo OUn poco

En relacién a la pregunta No. 5 nos muestra que un 85% esta con optimismo y buena actitud para
laborar en la institucidn porque se siente parte de la familia de Liga de Vida Nueva, mientras que
el 15% informd que no.

6. Durante el tiempo que usted tiene de
laborar en el hogar, harecibido capacitacion
sobre su areade trabajo?

15%

47%

O Si @ No O Poca

En referencia a la presente grafica el 47% de los encuestados respondieron que si han recibido
capacitacion sobre su area de trabajo, mientras que el 38% indicaron que no ha recibido ninguna
capacitacion y el 15% informd que han recibido poca capacitacion sobre su area de trabajo.
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7. Tiene usted suficiente informacioén sobre los
objetivos de la Institucion?

38% 54%

La siguiente grafica nos muestra que el 54% del personal administrativo si tiene informacion
sobre los objetivos de la institucion, mientras que el 38% no tiene informacion y el 8% tienen
poca informacion sobre los objetivos.

8. Considera usted que el sistema de
comunicacion interno y externo utilizado en el
Hogar es el indicado?

31%
38%

31%

O Si m No O Regular

La presente grafica nos muestra que el 38% del personal administrativo respondieron que el
sistema de comunicacion interno y externo del hogar es regular, mientras que el 31%
respondieron que si es el indicado y el otro 31% respondieron no es el indicado.
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9. Ha impartido el Hogar curso sobre
Relaciones Publicas y Personales?

0%

38%

O Si m No OAlgunas veces

La siguiente grafica nos muestra que el 38% del personal administrativo si ha recibido cursos
sobre Relaciones Publicas y Personales, mientras que el 62% indicaron que no han recibido
ninguna capacitacion.

10. Creé usted que existen formas de motivar
al trabajador en el Hogar?

8%

92%

O SimNo

En relacion a la pregunta No. 10. La grafica muestra que un 92% del personal administrativo, si
cree que existen formas de motivar a los trabajadores del Hogar, mientras que el 9% indicaron

que no.

10 Si usted pudiera cambiar algo de la Institucién, ¢Qué cambios realizaria?

FEE FEEE

Mejorar la comunicacion y el Marketing en algunos servicios.

Mejorar la fachada del Inmueble.

Agregar mas servicios de salud (Psicologia, Oftalmologia).

Poner atencion a chicos y encargados cuando ellos se portan mal y caminar en el mismo
acuerdo junto.

Desayunos y cenas, quitar un poco los frijoles.

Los horarios de las encargadas son muy largos.

Funciones y atribuciones del personal.
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Anexo h: Fotografias:
No. 1

>

Periodo de observacion dentro

del Hogar “Liga De Vida Nueva”.

No. 3

Entrevista a profundidaAa‘Ia Licenciada
Vivian Teos, Encargada del departamento
de Relaciones Publicas de la Institucién.

Primera capacitacion dirigida al
personal administrativo del Hogar.

Segunda capacitacion dirigida al
personal administrativo del hogar.
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No. 2

Actividad con nifios embajadores en
Asoc. Viva Juntos por la Nifiez.

Reunion organizando Foro
“Alcanzando a la Nifiez”.

No. 6

E

Reunién con Jueces de Villa Nueva,
donde se utilizo el trifoliar informativo.

Entrevista realizada a la auxiliar de
Las clinicas médicas.



Anexo i: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Elaboracién de
Diagnostico
Comunicacional

Elaboracién de
Estrategia
Comunicacional

Ejecucion de
Trifoliar

Productos
Multimedia

Cotizacion de
Productos
comunicacionales

Capacitaciones a
personal
administrativo

Finalizacion de
EPS y entrega de
productos
comunicacionales
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Anexo j:
Volante para las clinicas médicas y dental

N ";r.ll’}:’-l
Gl I.Ig&h de Vida ﬁueva

Fone a su di Icién lon aervicion de:
i < fa y Farmasia

Presentar identificacion en garita

Anexo |:

Roétulo para el colegio

% Centro Bducativo Crip
Liga de Vida Nueva

Ofrecemos:
*Preprimaria
*Primaria
«Ciclo Basico
«Educacion Especial

Sta. Calle 15-20, Colonia La Arada, Villa Nueva, Guatemala
E-mail colegiolvn@nhaimail com Facebook: colegicligadevidanueva

Anexo n:

Trifoliar Institucional

INICIO DE OPERACIONES

Anexo K:

Rétulo para las clinicas médicas y dental

Clinicas Micdicas
Liga de Vida Nueva

Contamos con servicios de: W

P /
O - Pediatria | " {

/‘:!'.3‘- Medicina General #
= - Odontologia ]
" - Farmacia /"7
A —
Precios cimodos
Mmeadicas Gratis

Jornadas
ISu salud es importante!
Visitenos en:
fita, Calle 16-20, Fona 4. Colonia La Arads
Villes Muswva, Guatemasis

Anexo m:

Volante para el colegio

yo Cristiap
eentm Ed“"au "
Liga de Vida Nueva
e Ofrecemos:
Preprimaria, Primaria y Ciclo Basico

*Metodos modernos de inglés, computacién y Edwcacién Cristiana

+Ampliss y modernan instalacionss Araas vardes, polldaportive y biblloteca
*Canchas techadas, Campo do futbol. salén de musica y educacién para el hogar
=Supervisiin de tareas por la tarde b
*Sarvicio de Microbus escolar (dreas srhanas da Villa Nusva
¥ San Migual Putaga)
, i6n integral
; iva y formagian in

Galldad QUEANE T o e

s ———

El Hogar Liga de Vida Nueva se establece
el 14 de ocrubre de 1976 en la ciudad de
Guatemala, por New Life Advance
Internacional, una organizacion ubicada
en Houston, Texas. Es una entidad

‘Objetivos Institucionales:

Formar a cada nifio y nifia de una manera que
aprenda a cultivar una relacion personal con Jesis
a través de la formacién cristiana en el Hogar
Colegio y actividades diarias, esperando que
cuando salga del Hogar, pueda ser un padre ylo

GUATEMALA

DE NINOS EN CRISIS....A NINOS

legal blecida, no gub 1 | madre responsable, criando una nueva generacion EN CRISTO
no lucrativa y | que sirva a Dios, a su pais y cumpla el llamado de
Spolftics: i El Sefior para sus vidas.

Perfil de Atenclén:

Atencién, proteccion  y  formacién  para

nifias, nifies y adolescentes huérfanos.
de toda la Repiblica de

que son remitidos a través del Juzgado de la Mifiez.

Por sus caracteristicas se constituye en poblacién

permanente quienes no poseen mayores

dificultades fisicas e intelectuales para su cuidado,

Hogar de nifics™Liga deVids Nusva™
Harario de Oficina: de 7:30 .m. s 430 pm.
Viernes

Tek: 66313607 y 66364475
E-Mall:
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MISION

Restaurar, equipar y proporcionar espiritual y
materiaimente todo lo necesario a las nifas, nifios y
adolescentes para un crecimiento adecwado y un
desarrollo integral.

VISION:

Criar y educar 2 cada niflo para que sea un adulto
que tema y honre a Dies, gue sea responsable de sut
actos, guias para su familia y respetuoso de su patria,

NUESTROS VALORES:
Fe Cristiana  Integridad Etica Amor

Honrader  Reponsabilidsd  Compromiso

Anexo i:

Rotulo de Misidn

.
-
e
=

2

Mision

Restaurar, equipar y proporcionar
espiritual y materialmente todo lo necesario
a los ninos y jovenes para crecimiento adecuado
v un desarrollo integral.

Anexo p:

Hojas Membretadas

bats
e

LIGA DE VIDA NUEVA, GUATEMALA

El Hogar de Nifios Liga de Vida Nueva, proporciona abrigo, refugio y vivienda permanente a
nifios, nifias y adolescentes huérfanos, abandonados y/o en estado de riesgo, que no han
tenido relacién con drogas o maras, brinddndoles alimentacion, vestuario, educacién
asistencia médica y recreacion.

ACTIVIDADES:

| B Hogar Liga de Vida Mueva, Guaternala, se encuentra integrads
| por un grupo de profesicrales especializados. dedicados y
| capacitados para brindar una educacién de acverde a lis
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes, destacando his
sigulentes; Clinica Médica y Dental, Educacin Cristana y Tutorias,

EDUCACION:

“Liga de Vida Mueva™ cuenta con ¢l Colegio del mismo nombre,
brindando los servicios de educacién pre-primaria, primaria y
bdsicos y irea de Educacion Espectal, escusla cristana, estd dtima o5
b parte mas importante, donde los nifies se educan y encuentran el
camino de Dics. La ighesia y la bibka son parte de b educacién de
fos nifios y parte vial de la estrategia del aprendizaje que brinda
“Liga deVida Nueva™ .

SALUD:

También cuenta con servicio de Clinicas donde presta atencién en
Pediatria. Medicina General, Odontologia y Farmacia. los cuales son
urilizados peribdicamente para el cheque medico de las niflas, nifias
¥ adolescentes que habitan en el Hogar “Liga de Vida Mueva™,

Cltnica Midics General Cilinics Dental

Anexo o:
Ro6tulo de Vision

Vision

Criar y educar a cada nifio para que sea un adulto
que tema y honre a Dios, que sea responsable
de sus actos, guia para su familia

y respetuoso de su patria.

Anexo q:

Sobres membretados

9. Calle 1970 Bora 4. Cobonia La A

Tebolonen PR (5001 6631, M7 Fa 4164479
s akchapusemalasgmad com
urcadgmal com

v rich et
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AnNexo r: AnNexo s:

Banner

APORTA A LA NINEZ Y A LA
JUVENTUD GUATEMALTECA

COM WWW NLCH NET

Anexo t Anexo u:
Volante No. 2 para las clinicas Presentacion para reunion con nuevos
donantes

o’ iga de Vida Nueva ol Ul alhiug
1. Call 1520 Zoms 4, ol Ls Arda il Neees ,‘L!GA DE VIDANUEVA

Pone a su disposicion los servicios de:

Tedéfonos PBX:
E-Mail

Presenlar tdre;rihﬁrduuu en garnla
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