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RESUMEN

Nombre del proyecto: Estrategia de Comunicacion Interna de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Autor: Miriam Lorena Cuellar Rodriguez.

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ECC.

Se inicié con un proceso de recopilacion de datos. Analisis sistemético de la realidad para
conocer la situacion actual de la Facultad, asi como los servicios que presta las relaciones con
los publicos interno y externo.

Utilizando como métodos de investigacion: Entrevistas, encuestas, grupos focales y
observacion sistematica.

Se elabord un diagndstico de comunicacion interno, en los datos que arrojo el diagndstico,
evidenciando las debilidades de comunicacion, la falta de identificacion con la institucién, el
clima laboral debilitado y una imagen institucional en deterioro.

Ademas, se procedio a realizar una estrategia de comunicacion interna, la cual consiste en tres
fases:

I. Identificacion: Talleres de motivacion y capacitacion.

I1. Implementacion: Implementacion de materiales comunicacionales y
fortalecimiento de los existentes.

I11. Convocatoria: Establecer relaciones con los medios.

El resultado de la estrategia presentada a las autoridades de la Facultad fue de aceptacion,
dando como inicio, establecer prioridades a ejecutarse segun las necesidades inmediatas y
presupuestarias de la Facultad.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion que actualmente aplican las instituciones con sus audiencias, se podria
definir como comunicacién que busca ser eficaz y que adquiere relevancia dentro de todo
tipo de organizacion.

La comunicacion institucional se considera hoy en dia como un aspecto fundamental de
cada empresa, pues es la encargada de crear una imagen donde los mensajes y la
informacién que recibe el publico, no sean perjudiciales y cumplan con los objetivos
comunicacionales de la institucion.

La comunicacion es una actividad indispensable de toda institucion, ya que fortalece las
relaciones con los publicos internos, esto permite alcanzar las metas propuestas y elaborar
planes cuyas propuestas apuntan a mejorar la identidad e imagen de la organizacion. (Véliz
Montengro, 2005.)

Con el fin de conocer la situacion actual en el &mbito de la comunicacion y con el apoyo de
las autoridades de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
se consigui6 la autorizacion necesaria para realizar un diagnostico de comunicacion y
evaluar las necesidades comunicacionales de la Facultad y posteriormente realizar un
estudio de comunicacion institucional interno.

Con la inquietud de la Decanatura de la Facultad de Ingenieria de acoplar al publico
interno a toda actividad que tenga relacion con dar a conocer la imagen de la institucion y
que estos conozcan las politicas institucionales y ademéas fortalezca las relaciones
interpersonales, el clima laboral y los canales de comunicacion.

Este informe describe cémo las actividades comunicacionales a implementar, se realizan
con una serie de pasos y secuencias que alimentan y fortalecen la investigacion realizada a
esta Facultad.

Antes de implementar un proyecto de comunicacion, es preciso conocer la institucion,
mision, visién, valores, la demanda de comunicacion, los canales que utilizan, el clima
laboral y la documentacion que utilizan para difundir informacion en diferentes formatos.

Para poner en marcha una investigacion de comunicacion interna, se hace necesario
observar el entorno que rodea el ambito de aplicacion, definiendo los problemas, las
necesidades, el apoyo que existe y observar como se produce el flujo de informacion.



2. JUSTIFICACION

En una institucion exitosa es imprescindible que exista una buena administracion de la
informacidn interna y externa con sus colaboradores.

Cuando se pretende conocer una situacion y las causas que la originaron o sus posibles
consecuencias, es obvio que estamos pensando en hacer un diagndstico.

El diagnostico permitird identificar las causas que motivaron el problema; para una
institucion que brinda servicios la comunicacion con los clientes, juega un papel muy
importante, asi como las politicas administrativas que pueden afectar directa o
indirectamente a los publicos interno y externo.

La comunicacién interna desempefia un papel importante para alcanzar los objetivos y
metas de la institucion.

Para lograr que un empleado haga suyo los logros y las politicas de la institucién debe
sentirlas como suyas, para ello se hace necesario hacer una evaluacién previa de la
situacion posteriormente implementar una estrategia que permita corregir errores o
debilidades que dificulten el proceso de comunicacion efectiva.

La justificacion para llevar a cabo la presente investigacion es tomada partiendo que la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una Institucion
que forma a gran ndmero de profesionales en diferentes especialidades, cuenta con un
considerable crecimiento en diferentes &mbitos, al igual que se interrelaciona con diferentes
publicos; se hace necesario la implementacion de una estrategia de comunicacion
institucional interna para desarrollar con éxito las metas y objetivos propuestos por las
autoridades.

Desarrollar una buena comunicacion organizacional, representa las bases que estableceran
formas de comunicacion, perfiles profesionales que desarrollen la comunicacion de manera
efectiva y lograr asi los objetivos que enriquezcan la imagen institucional.

La comunicacion no se limita a los medios de difusion masiva, pensemos en la
comunicacion como un hecho que nos relaciona y nos agrupa.

Por otro lado, la comunicacién no es exclusiva de los profesionales de la comunicacién,
también involucra a cada individuo que intervenga en los procesos, es mas, la
comunicacion nos hace mas humanos, hace que nos relacionemos entre si.



3. DIAGNOSTICO
Facultad de Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala

3.1  Facultad de Ingenieria, USAC.
3.1.1 Ubicacion Geogréafica:

Edificio T-4, Ciudad Universitaria, zona 12, Guatemala, C.A.

Escuela de Postgrado.

Edificio S-11 Primer Nivel, Ciudad Universitaria, zona 12.

Area de Estadistica, Escuela de Ciencias.

Segundo nivel edifico T-1, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.

Coordinacion Escuela de Ingenieria Civil
Guatemala Nivel cero Edificio T-3, Ciudad Universitaria, zona 12.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Desde el afio 2005, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ha propiciado el intercambio y la movilidad entre universidades a través de
estudiantes, logrando cursar asignaturas o la realizacion de trabajos de graduacion durante
una estadia de seis meses. Periodo en el que el participante se involucra en otras formas de
aprender, de culturizar y de convivir con estudiantes-profesores de universidades de un
mismo nivel o nivel superior a la nuestra. Mencionando las siguientes universidades:
Universidad de Puebla, México, Universidad de Cadiz, Espafia, La CUJAE, Cuba y la
Universidad de Taiwéan. Y Gltimamente ha promovido el intercambio con Europa por
medio de cursos cortos de licenciatura, posgrados y de cursos para el sector docente a
través del programa ERASMUS MUNDUS. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).

e Movilidad académica: Los profesores e investigadores realizan estudios de
posgrado, estancias y cursos cortos, talleres/seminarios/congresos, practicas de
laboratorio e investigaciones conjuntas en cualquier modalidad: (inter semestral,
cursos de vacaciones, afio sabatico, etc.)

e Movilidad estudiantil: Los estudiantes de licenciatura y posgrado pueden realizar
estudios por periodos cortos, talleres/seminarios/congresos, proyectos de graduacion
y visitas académicas fuera de nuestra institucion, los cuales seran reconocidos y
validados como parte del incentivo a la internacionalizacion de nuestros estudios.
(Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).



e Movilidad economica: Actualmente se gestiona la ratificacion de los convenios
con Corea e India, para actualizacion de laboratorios y donacion de equipo para
modernizacion de los laboratorios de computo.

Convenios de intercambio:

Ameérica del sur Argentina

Centro América El Salvador

Caribe Cuba Puerto Rico

Europa Alemania Espafa Francia
Asia Israel Corea Taiwan

(Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).

Convenios de Cooperacion:

Cooperacion SOFEX Ingenieria
Cooperacién ACONAPAG Ingenieria
Cooperacion ARGOS Ingenieria
Cooperacién AGEEXPORT Ingenieria
Cooperacién AISEC Ingenieria
Cooperacion UTPMG Ingenieria
Colaboracién MARIPOSA, S. A. Ingenieria

(Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).
3.1.3 Origen e Historia:

En 1834, siendo Jefe del Estado de Guatemala don Mariano Galvez, se cre6 la Academia de
Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos, implantdndose la ensefianza de
Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica.

La Academia de Ciencias funcion0 hasta 1840, afio en que bajo el gobierno de Rafael
Carrera, volvio a transformarse en la Universidad. En ese afio, la Asamblea publicé los
estatutos de la nueva organizacion, requiriendo que para obtener el titulo de Agrimensor,
era necesario obtener el titulo de Bachiller en Filosofia, tener un afio de préactica.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza técnica superior. Y, no
obstante que la Universidad siguié desarrollandose; se fundo la Escuela Politécnica en 1873
para formar ingenieros militares, topografos y de telégrafos, ademas de oficiales militares.
(Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).



Decretos gubernativos especificos de 1875, son el punto de partida cronoldgico para
considerar la creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada Escuela
Politécnica, carreras que mas tarde se incorporaron a la Universidad.

En 1879 se establecio la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de
Guatemala y por decreto del gobierno en 1882, se elevo a la categoria de Facultad dentro de
la misma Universidad, separandose asi de la Escuela Politécnica. El Ing. Cayetano Batres
del Castillo fue el primer Decano de la Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afos
mas tarde por el Ing. José E. Irungaray, que fue cuando se reformé el programa de estudios
anterior, reduciéndose a seis afios la carrera de Ingenieria, que era de ocho anteriormente.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita nuevamente a la
Escuela Politécnica, iniciandose un periodo de inestabilidad para esta Facultad, que pasé
alternativamente de la Politécnica a la Universidad y viceversa, varias veces, ocupando
diversos locales, incluyendo el Edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.

Dentro de esas acontecimientos cabe mencionar que en 1895 se iniciaron nuevamente los
estudios de Ingenieria en la Escuela Politécnica, ofreciendo las carreras de Ingeniero
Topografo, Ingeniero Civil e Ingeniero Militar.

La anterior inestabilidad termind con la supresion de la Escuela Politécnica en 1908, a raiz
de los acontecimientos politicos acaecidos en ese afio. El archivo de la Facultad siguio en el
mismo lugar hasta 1912, afio en que fue depositado temporalmente en la Facultad de
Derecho.

A partir de 1908 la Facultad tuvo una existencia ficticia. Hasta 1918, la Universidad fue
reabierta por Estrada Cabrera y a la Facultad de Ingenieria se le denomind Facultad de
Matematicas.

En 1920 la Facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupd durante muchos afios
frente al Parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de Ingeniero Topografo hasta
1,930.

En 1930 se reestructuraron los estudios, estableciéndose la Carrera de Ingenieria Civil. De
este hecho arranca la época "moderna” de esta Facultad.

Debido a la preocupacion imperante entre profesores y alumnos, en 1935 se impulsaron
mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del curriculum. El nuevo plan
incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica, Quimica, Mecanica y Electricidad, que en
resumen, componian los conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de
desarrollo en Guatemala. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).



El afio 1944 sobresale por el reconocimiento de la autonomia universitaria y la asignacion
de sus recursos financieros del Presupuesto Nacional fijados por la Constitucion de la
Republica. A partir de entonces, la Facultad de Ingenieria se independiza de las
instituciones gubernamentales y se integra al régimen autbnomo estrictamente universitario.

Este desarrollo de la Facultad también provoco un incremento progresivo de la poblacion
estudiantil, por lo que fue necesario su traslado. En 1947, la Facultad ofrecia solamente la
carrera de Ingenieria Civil; en este afio se cambiaron los planes de estudios al régimen
semestral en el que, de seis afos, se establecieron 12 semestres para la carrera.

La Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria fue fundada en el afio 1951 con el fin de
capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de la construccion. Cuando el
Instituto Técnico Vocacional incluyé dentro de sus programas ésta labor.

Asi también, en 1959 se creo el Centro de Investigaciones de Ingenieria, para fomentar y
coordinar la investigacion cientifica con la participacion de varias instituciones publicas y
privadas.

En el afio 1965 se puso en funcionamiento el Centro de Calculo Electrénico, dotado de
computadoras y del equipo periférico necesario. Disponiendo para los catedraticos,
investigadores y alumnos, los instrumentos necesarios para el estudio y aplicacion de los
métodos modernos de procesamiento de la informacion.

En 1966 se estableci6 en la Facultad de Ingenieria un primer programa regional
(centroamericano) de estudios a nivel de posgrado, creandose la Escuela Regional de
Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria. Estos estudios son reconocidos
internacionalmente. Ese mismo programa se amplio, con la Maestria en Recursos
Hidraulicos.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que estaba funcionando en la Facultad de Farmacia
desde 1939, se integro a la Facultad de Ingenieria en 1967, afio en que se cred también la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial teniendo a su cargo las carreras de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada de Ingenieria Mecanica Industrial.

Por su parte la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se cred en 1968 teniendo a su
cargo las carreras de Ingenieria Eléctrica y la combinada de Ingenieria Mecanica Eléctrica.
Posteriormente, en 1970, se cre0 la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas a nivel de
Licenciatura.(Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).



En 1975 fueron creados los estudios de Posgrado en Ingenieria de Recursos Hidraulicos, en
tres opciones: Calidad del Agua, Hidrologia e Hidraulica.

En 1976 se cred la Escuela de Ciencias para atender la etapa basica comun para las
diferentes carreras de Ingenieria.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas, que inici0 sus
actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y varios cursos sobre
Exploracion y Explotacion Minera, Geotecnia, pequefias centrales hidroeléctricas e
investigacion Geotérmica, con el apoyo del Ministerio de Energia y Minas.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante (SAE) y de
Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), llamada por sus siglas SAE-SAP, que tienen como
fin prestar apoyo al estudiante por medio de la ejecucidén de programas de orientacion y
tutorias en el plano académico, administrativo y social para facilitar la labor docente y de
investigacion.

Finalmente, en 1995 se expande la cobertura académica de la Escuela de Posgrado con los
nuevos estudios a nivel de Maestria en Sistemas de Construccion y en Ingenieria Vial, y en
1996 aun maés, con los correspondientes a la Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.
(ingenieria-usac.edu.gt, 2011).

A partir del primer semestre, 2007, se creé la carrera de Ingenieria Ambiental.

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN EL PERIODO ACTUAL
Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos (Decano actual)

3.1.4 Organizacion Académica

La Facultad de Ingenieria est4 organizada en:
e Escuelas Facultativas
e Centros
e Departamentos y Unidades Académico-administrativas.

También integran la Facultad de Ingenieria:
e EIl Centro de Investigaciones de Ingenieria
e EIl Centro de Calculo e Investigacion Educativa
e La Biblioteca Ing. Mauricio Castillo C.
e La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, EPS
e LaUnidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y de apoyo al profesor, SAE-
SAP. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).



Adicionalmente conforman la Facultad, las unidades de apoyo administrativo a la funcion
docente y de investigacion que dependen de la Secretaria, asi como las unidades de
administracion general. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).

3.1.5 Mision:

e Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través de la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional y
regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar
soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los retos del
contexto global. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).

3.1.6 Vision:

e Somos una Institucién académica con incidencia en la solucion de la problematica
nacional, formando profesionales en las distintas areas de la Ingenieria, con sélidos
conceptos cientificos, tecnologicos, éticos y sociales, fundamentados en la
investigacion y promocion de procesos innovadores, orientados hacia la excelencia
profesional. (Pagina web Facultad de Ingenieria, 2011).

3.1.7 Objetivos Institucionales:

Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-cientifica que
necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente fisico natural, social
econdmico, antropoldgico y cultural del medio que lo rodea, para que pueda servir
al pais eficiente y eficazmente como profesional de la Ingenieria.

Proporcionar al estudiante de Ingenieria en los diferentes niveles académicos, las
facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga tanto la formacién béasica
que le sirva de fundamento para cualquier especializacion técnico-cientifica, como
el conocimiento sobre tecnologias aplicadas al medio.

Proveer al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el conocimiento y
aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en tecnologia moderna, en el
sentido mas amplio de la Ingenieria, como la ciencia y el arte de utilizar las
propiedades de la materia y las fuentes de energia, para el dominio de la naturaleza.

Aportar al estudiante la experiencia préactica de las situaciones problematicas que
encontrara en el ejercicio de su profesion. (Pagina web Facultad de Ingenieria,
2011).

Capacitar a los profesionales para su autoeducacion, una vez egresen de las aulas.



e Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en equilibrio con el avance
acelerado de la ciencia y la tecnologia.

e Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.

¢ Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados con las
diversas ramas de la Ingenieria, no solo con el fin de conocer mejor sus
necesidades, sino para desarrollar una colaboracion de mutuo beneficio. (Pagina
web Facultad de Ingenieria, 2011).

3.1.8 Publico Objetivo:

Personal docente y administrativo de la Facultad de Ingenieria y los estudiantes de las
distintas carreras de la Facultad.

3.2 El Problema Comunicacional:

De acuerdo a los resultados obtenidos con cada uno de los métodos de investigacion
utilizados, después de una observacion técnica y sistematica del ambiente dentro de la
Facultad, se pueden dar las siguientes observaciones:

e El proceso de intercambio de informacion fluye de manera formal, el cual se da de

manera descendente, sigue los caminos dictados por la direccion con base a su

estructura organizacional.

Personal docente y administrativo poco motivado y colaborador.

Clima laboral debilitado.

Departamento de comunicacién poco reconocido dentro de la Facultad.

Departamento de comunicacion se involucra poco dentro de las actividades de

relevancia dentro y fuera de la Facultad.

¢ Sistemas de comunicacion actuales poco eficientes, puesto que no siempre alcanzan
los objetivos esperados.

3.3 Técnicas de Recoleccion:

Se realiz6 una serie de reuniones con las autoridades de la Facultad para intercambio de
informacién, se analizaron los materiales de comunicacién existentes, se realizaron
entrevistas a profundidad, grupos focales, encuestas y observacion sistematica.

3.3.1 Observacion:

La observacion como fendmeno natural, comun generalizado, puede convertirse en una
herramienta de investigacion social y en una técnica cientifica de recoger informacion.
(Villagran, 2001).



Para una primera aproximacion a la realidad, se observaron los ambientes y el clima laboral
de la Facultad de Ingenieria, la relacion entre los departamentos, la cartelera en los edificios
para informacion general, se encuentran en en cada oficina administrativa la mision y
vision poco deteriorada y poco visible y los valores de la facultad se encuentraron en
cuadros en un corredor cerca de la Biblioteca.

Cuenta con varios edificios que se utilizan para impartir catedras y oficinas administrativas,
los corredores son estrechos, areas de jardin en algunos edificios, servicios sanitarios
adecuados, servicio de fotocopiadoras, cafeteria, varios parqueos debidamente sefializados
con normas de uso de seguridad industrial, un auditorio y varios laboratorios para las
diferentes especialidades que se imparten dentro de la Facultad.

3.3.2 Documentacién:

A continuacion se detalla informacién recopilada para avalar el presente proyecto de
investigacion, correspondiente al tema de comunicacion interna en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Informacion impresa:

e Mantas con mensajes de motivacion; también se mencionan los valores de la
Facultad.

¢ Vallas donde se dan a conocer los trabajos y los logros realizados.

e Folders que se proporcionan al estudiante de primer ingreso con informacién de las
distintas Ingenierias que se imparten en la Facultad.

e Memoria de labores donde se mencionan todas las actividades relevantes que se
tuvieron durante el afo.

e Afiches donde se da a conocer al estudiante las distintas actividades de interés
cientifico y académico.

e Memorandum que se utiliza para comunicar al personal las distintas disposiciones y
acciones a tomar en cuenta.

e Portal de Internet donde se encuentra toda la informacidn reciente e histérica de la
Facultad.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

Se realizaron entrevistas a profundidad a los Ingenieros: Murphy Olympo Paiz Recinos,
Decano actual de la Facultad de Ingenieria, Miriam Rubio Coordinadora de SAE/SAP,
Alfonso Garcia Guerra Jefe de Seccion Quimica Industrial, Pablo Cristian de Leo6n
Coordinador de Centro de Investigacion.
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Estas fueron sus opiniones:

e La importancia de una estrategia para hacer mas efectiva la comunicacion dentro de
la Facultad, haciendo de la comunicacion una estructura basica para hacer mas
eficientes los procesos actuales, obteniendo mejores resultados y asi tener una
proyeccion de imagen institucional.

e Tener una medicion de cuanto y como se estan utilizando los medios actuales de
comunicacion para validar el uso y el alcance obtenido con ellos.

e Que los empleados se identifiquen con la mision y la vision de la Facultad para
tener una mejor vision de hacia donde se dirigen los objetivos de la Facultad.

e Mejorar el clima laboral de la Facultad, que juega un papel importante para el mejor
desempefio de las labores.

e Dar a conocer los eventos que se organizan, dirigen y ejecutan dentro de la
Facultad con el fin de que se involucren y se identifiquen con dichos eventos.

e Que el personal conozca los logros obtenidos y se identifique con ellos de manera
que puedan usarse en beneficio de todos.

e Segln su consideracion, existe poca medicién de los medios de comunicacion
utilizados actualmente para comprobar su efectividad.

3.3.4 Grupos Focales:

Como parte de los métodos de investigacion a continuacion se detalla el sondeo realizado
al grupo focal.

El grupo focal se realizd con personal administrativo, directores de area y docentes de la
Facultad. Respondieron al cuestionario de preguntas basado en la Imagen Institucional,
Clima laboral y comunicacién interna. Se realiz6 el cuestionario a dos grupos de 10
personas. Se busco que no fueran entrevistadas ni encuestadas para obtener otra unidad de
muestra participativa de la investigacion.

El grupo focal se realizé de forma ordenada y dirigida en un proceso de interaccion y
discusion, la temética tuvo un orden de discusion por tema donde los participantes pudieron
expresar sus opiniones y experiencias de forma amplia. Contestando ademas un
cuestionario de 4 preguntas.

El proposito de la técnica de grupos focales en la investigacion es lograr una informacion
asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias que no serian
posibles de obtener, con suficiente profundidad mediante otras técnicas tradicionales tales
como la observacion, la entrevista personal o la encuesta.
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Las repuestas a las preguntas abiertas nos llevan a un problema de comunicacién interna,
un clima laboral con reserva, poco participativo, poca identificacién del personal con la
institucion.

Preguntas de cuestionario:

Pregunta No. 1

OPCION DE| (Como considera que se encuentra la imagen interna
RESPUESTA |de la Facultad?
Buena 7
Mala 3
Regular 10
varios motivos
Falta de efectividad en las cosas que hacen
¢Por qué?
Positivo

Por las instalaciones y proyectos

Por las acreditaciones

Por las actividades que organiza

Por nuevos conocimientos tecnoldgicos

Pregunta No. 2

¢Considera que los medios y las formas de

OPCION DE|comunicaciones que se utilizan actualmente son
RESPUESTA | efectivos?
Si 8
No 12

Existen muchas personas que no tiene acceso al
¢Por qué? internet

Falta de comunicacién

Falta de interés

Poca comunicacion entre las autoridades

Pregunta No. 3

¢Como considera que se encuentran las relaciones

OPCION DE
RESPUETA |interpersonales entre los empleados de la Facultad?
Buena 5
Mala 5
Regular 10
¢ Por qué? Discriminacién sexual
Mala atencién al estudiante
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Falta de relaciones interpersonales

Poco trabajo en equipo

Mucha rivalidad

Falta de comunicacion

Pregunta No. 4

OPCION DE | ¢Considera que el personal docente y administrativo
RESPUETA | debe Identificarse?

Si 15

No 5

¢ Como?

Gafete 16

Uniforme 4

Otros 0

Los resultados del cuestionario fueron los siguientes:

Los problemas que se detectaron son: Deterioro de la imagen interna de la Facultad, existe
ruido en los sistemas actuales de comunicacion, clima laboral deteriorado y personal poco

participativo.

3.3.5 Encuestas:

En esta fase se detallan los resultados de once preguntas, de doscientas setenta y seis
la Facultad de Ingenieria de La Universidad de San Carlos de
Guatemala. Las encuestas se realizaron a personal operativo, administrativo, mandos
medios y mandos altos tomando una muestra significativa de cada departamento, de forma

encuestas realizadas en

aleatoria.

3.3.6 La muestra:

Total del universo de 600 trabajadores

Nivel de confianza de 95%

Margen de error de 5%

Proporcion esperada a la pérdida 15%

Tamarfio de muestra ajustada a la pérdida 276
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3.3.7 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

El personal no esta identificado con la institucion, no conoce la mision y la vision, los
sistemas de informacion no son efectivos en su totalidad, la informacion no esta
actualizada, no existe un procedimiento a seguir para dar a conocer las actividades de la

institucion.

Las personas no saben quién es la persona encargada de comunicar las actividades
relevantes, el clima laboral en deterioro, consideran que el personal docente tiene que estar
debidamente identificado con gafetes o uniforme, no conocen los convenios que existen
con otros paises, el 46 % de las personas encuestadas no recibieron induccién de su puesto

de trabajo a su ingreso a la Facultad.

3.4 Foda:
Fortalezas: Oportunidades:
e Cuenta con un plan operativo Nuevas acreditaciones para las distintas

definido con miras hacia el futuro.

e Estructura académica en crecimiento.

e Iniciativas de mejorar la
comunicacion a nivel Facultad.

e La ubicacion geografica reconocida
con ampliacion y mejoras.

e Iniciativas de constante capacitacion
del personal docente y administrativo.

e Satisfaccion de graduar profesionales
capaces Yy competitivos para el
mercado laboral.

e Acreditaciones y alianzas estratégicas
internacionales  para preparar
profesionales.

carreras.
Expansion a nuevos mercados laborales y
profesionales.

Desarrollo de nuevas alianzas estratégicas y
acreditaciones.

Desarrollo experimental cientifico.
Ampliacion de los laboratorios de cémputo.
Expansién de los cursos educativos fuera
de la Facultad.

Reconocimiento interno y externo de logros
y mejoras.

Creacioén de nuevas oportunidades laborales
y de especializacion dentro de la Facultad.
Tener una buena relacion con los publicos
internos y externos.
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Debilidades:

e Una estructura organizacional de
comunicacion no definida.

¢ Inadecuado clima organizacional.

e Insatisfaccion estructural en los
publicos internos.

e Deterioro de las relaciones internas y
el clima laboral.

e Poca disposicion del personal para
recibir capacitaciones.

e Los empleados no tiene funciones
definidas.

e Centralizacion en la toma de
decisiones.

e Canales de comunicacion poco
actualizados.

Amenazas:

Aspectos politicos (cambios de
autoridades). Que no se le dé seguimiento a
los proyectos.

Aspectos ambientales que deterioren las
instalaciones y el equipo.

Resistencia al cambio por parte de los
empleados.

No tener suficiente capacidad para cubrir la
demanda estudiantil.

Econdmicamente, no contar con el
presupuesto necesario para ejecutar los
proyectos.

3.5 Indicadores de Exito:

El proyecto de comunicacion a futuro cuenta con el apoyo de las autoridades de la Facultad
de Ingenieria quien se interesa por mejorar la comunicacion interna de la Facultad, el clima
laboral y organizacional. Por lo que a continuacion se detalla la guia de adquisiciones que

beneficia el presente proyecto:

e Autorizacion del Decano de la Facultad de Ingenieria, para la realizacion del

proyecto.

e Buena disposicion en invertir en el proyecto.

e Apoyo logistico y académico en pro de las mejoras.
e Proporcionar material informativo para facilitar el conocimiento de la estructura

organizacional de la Facultad.

e Ingreso a las actividades e instalaciones de la Facultad.

3.6 Necesidades de Comunicacion:

e Elaboracion de un manual de procedimientos para determinar las funciones de cada
uno de los puestos del departamento de comunicacion de la Facultad.

o Definir perfiles de los puestos en el departamento de Comunicacion.

e Definir la mision y la vision del departamento de Comunicacion.
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4. PROYECTO A DESARROLLAR

Estrategia de Comunicacion Interna para la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

La comunicacion cumple una serie de funciones dentro de la institucion. Algunas de ellas
son: Proporcionar informacion de procesos internos, facilitar funciones de mando, toma de
decisiones, solucion de problemas, diagndstico de la realidad.

Es una herramienta eficaz para fortalecer el adiestramiento del personal, la orientacién para
la realizacién de trabajo en equipo, apoyo en la solucion de conflictos y las sugerencia de
ideas para mejorar la calidad de servicio.

De una buena comunicacién se deriva la imagen institucional que podamos proyectar a los
distintos publicos.

De acuerdo al diagnostico realizado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se establecié que existe debilidad en algunas areas:

e Una de ellas es la comunicacién existente entre personal administrativo y
autoridades.

e Existencia de ruidos en la realizacién de actividades de tipo comunicacional que dan
lugar a acciones positivas 0 negativas.

e Debil identificacion del personal con los objetivos de la institucion.
Tomando como base estos problemas detectados, la estrategia estd encaminada a estructurar
y fortalecer la comunicacion interna de la Facultad, el clima laboral y la identificacion
institucional.
Para desarrollar esta estrategia se proponen tres fases:
Fase |
Motivacion e Identificacion: En esta fase se pretende motivar al personal de la facultad

para que se sienta identificado con la institucion permitiendo tomar la direccion y
encaminar a los empleados a los objetivos propios de la Facultad.
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Fase I1:

Implementacion: En esta fase procedemos a implementar materiales comunicacionales a
fortalecer los existentes, con el objetivo de encaminar la estrategia, a mejorar la imagen
institucional y la comunicacion interna.

Fase Il1:

Convocatoria: Concluidas las fases anteriores se dara inicio a establecer relaciones con los
medios de comunicacion para tener presencia en el exterior y dar a conocer los alcances y
los logros obtenidos de la Facultad.

4.2 Objetivo General:

Mejorar la comprension de los elementos basicos de la comunicacion, creando el ambiente
propicio para un sistema de comunicacion efectivo, que permita cambiar acciones humanas
negativas en positivas proyectando la imagen institucional interna de una forma
organizada.

4.3 Objetivos Especificos:

e Fortalecer el clima laboral con el personal para que pueda crearse el ambiente
propicio de una comunicacion efectiva y organizada.

e Fortalecer los procesos de comunicacion internos para que la comunicacién cumpla
las funciones requeridas por las autoridades.

e Fortalecer el departamento de comunicacion creando procesos y perfiles que le
permitan estar identificado por los empleados y asistir a las necesidades de
comunicacion requeridas en la Facultad.

e Establecer una buena comunicacién con los medios masivos para poder proyectar
los logros y objetivos alcanzados en la Facultad.

e Lograr cambiar préacticas, habitos y costumbres del personal de una forma positiva
para establecer una buena relacion entre departamentos y jefaturas de la Facultad.

e Atencién a publicos, crear una buena imagen institucional que sea reconocida por
los diferentes publicos de una forma positiva.

e Generar sentido de pertenencia con los empleados, para que se sientan identificados
con la institucion.
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4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Los productos y actividades a utilizar para el fortalecimiento de la comunicacion interna
de la Facultad de Ingenieria son los siguientes:

Productos Impresos:

e Calendario Rotafoliar de escritorio como parte de la etapa de identificacion con la
institucion. Este calendario contendra la mision y la vision de la Facultad asi como
los VValores y mensajes de motivacion en cada mes del afio.

e Cubos para notas, conteniendo los valores de la facultad en cada hoja.

e Rotulos de Vinil de una forma elegante y manteniendo la linea estética de la imagen
de la Facultad que queremos proyectar en cada departamento, deberd ir la mision y
la vision de forma visible y legible.

e Papeleria de la Facultad, disefio de la papeleria, hojas, sobres, tarjetas, diplomas,
carpetas etc. Para mantener una sola linea de disefio y proyectar una sola imagen.

e Mantas Roll ups, en puntos estratégicos para dar a conocer las distintas unidades
dentro de la Facultad.

e Gafetes para identificar para todo el personal de la Facultad.

Productos de Audio:

e Spots de radio para divulgar de una forma dinamica y creativa la misién, vision y
valores, asi como los cursos libres y eventos que organiza la Facultad.

Productos de Video:

e Reportajes Institucional de la Facultad de Ingenieria con el fin de tener material para
proyectarse al exterior.

Productos Multimedia:

e Presentaciones Power Point. Crear presentaciones para dar a conocer los procesos
de comunicacion dentro de la Facultad.

e Paginas Web. Disefio de pagina para la unidad de SAE/SAP de la Facultad.

e Pantalla electronica para los laboratorios de computo.

Talleres y Capacitaciones:
e Conferencias, seminarios, talleres interactivos, para el personal de la Facultad, con
el fin de proveer instrumentos que aseguren el mejoramiento del desempefio

individual, para el desarrollo personal y profesional de los colaboradores de la
Facultad, elevando asi el desempefio organizacional.
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Relaciones Publicas:
e Conferencias de prensa, presentaciones institucionales a posibles organismos
financistas. Lograr que determinados medios de comunicacion publiquen notas
relacionadas con la institucion.

4.5 Financiamiento:

o El financiamiento de la estrategia de comunicacion sera proporcionada por la
Decanatura de la Facultad de Ingenieria.

4.6 Presupuesto:

Producto Cantidad Precio Alcance
Calendario Rota foliar 625 Q.9,375.00 600 Empleados
Roétulos de Vinil 50 Q.3,500.00 25 Oficinas
Cubos de Notas 600 Q.7,000.00 600 Empleados
Papeleria 1,500 Q.2,000.00 25 Oficinas Administrativas de la
Facultad de Ingenieria.
Mantas Roll ups. 10 Q.3,500.00 600 Empleados

13,000 Estudiantes

Spot de Radio 1 Q.2,500.00 600 Empleados
13,000 Estudiantes

3, 000 Visitantes de la Facultad

Presentacion de Power 1 Q.500.00 600 Empleados.
Point
Produccion de 1 Q.3.000.00 + 50,000 Personas
documental
Pantalla Electrénica 1 Q.500.00 + 13,000 Usuarios
Seminarios 6 Q.51,000.00 600 Empleados
Conferencias 2 Q.3,000.00 600 Empleados
Conferencias de Prensa 1 Q.5,000.00 Dependera de los medios que se
utilicen.
Cobertura de Eventos 3al Q.25,000.00 Dependera de los medios que se
por los medios Afio. utilicen.
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4.7 Beneficiarios o Grupo Objetivo:

Decanatura

Junta Directiva

Coordinadores

Colaboradores

Se beneficiard a 600 empleados, 13,000 estudiantes y més de 5,000 usuarios
de los laboratorios y salones de la Facultad.

4.8 Recursos Humanos:

Para llevar a cabo este proyecto es indispensable contar con el apoyo del recurso humano,
gue a continuacion se menciona:

Decano de la Facultad: Quien dara las autorizaciones necesarias para llevar a cabo
el proyecto y de asignar los recursos necesarios para ejecutar la estrategia.
Apoyo Administrativo: Ser4 necesario contar con el apoyo del personal
administrativo de la Facultad para facilitar la captacion de informacion.
Directores de Area: Para desarrollar con éxito las capacitaciones, talleres y

seminarios.

Coordinacién de Divulgacion: Es necesario contar con el apoyo de la coordinacion
de Divulgacion para que faciliten informacion, equipo técnico y uso de la radio de

la Facultad.

4.9 Areas Geogréficas de Accion:

Actividad o
Producto
Comunicacional

El area geogréafica donde se desarrollara dicha estrategia sera en las instalaciones de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivo
Especifico

Presupuesto

Recurso
Humano

Area Geografica
de Impacto

Beneficiarios

Fecha de
Ejecucion

Calendario Rota | Tener presente la | Q.9,375.00 Contratacion Facultad de 600 Primera
foliar. Misién, Vision de un Ingenieria de La Empleados. semana de
Valores, los doce disefiador Universidad de San Noviembre
meses del afio Freelance. Carlos de 2011.
asi como Guatemala.
mensajes de
motivacion.
Cubos de Notas Reforzar los Q.7,000.00 Contratacion Facultad de 600 Primera
Valores de la de un Ingenieria de La Empleados. semana de
Facultad en cada disefiador Universidad de San octubre de
hoja. Freelance. Carlos de 2011
Guatemala.
Rotulos de Vinil. Que todas las Q.3,500.00 Personal Oficinas de la 600 Segunda
oficinas de la operativo para Facultad de Empleados. semana de
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Facultad cuenten la instalacion Ingenieria de la Agosto de
con la Mision y en cada Universidad de San 2011.
la Vision. oficina. Carlos de
Guatemala.
Papeleria de la Mejorar la Q.2,000.00 Contratacion Oficinas de la 600 Primera
Facultad. imagen de la de un Facultad de Empleados. semana de
Facultad. disefiador Ingenieria de la Septiembre
Unificar la linea Freelance. Universidad de San 2011.
de disefio. Carlos de
Guatemala.
Mantas Roll ups. Informar a los Q.3,500.00 Contratacion | Puntos estratégicos 600 Primera
publicos internos de un de las instalaciones Empleados, semana de
y externos de los disefiador de la Facultad de 13,000 Septiembre
cursos libres, Freelance. Ingenieria. Estudiantes y 2011.
laboratorios y + de 5,000
salones. Usuarios
externos.

Spot de Radio Dar a conocer de Q.2,500.00 Contratacion Radio local de la 600 Segunda
una forma de un estudio Facultad de Empleados semana de
dinamica y de radio para Ingenieria. 13,000 Septiembre
creativa los su produccion. Estudiantes. 2011.

objetivos, misién
visién y valores
de la Facultad.
Presentacion Para dar a Q.500.00.00 Apoyo de Facultad de 600 Segunda
Power point conocer los SAE/SAP. Ingenieria de Empelados semana de
procesos de Universidad de San 13,000 Octubre
comunicacion. Carlos de estudiantes. 2011.
Guatemala.
Pagina Web Disefio de pagina | Q.1,500.00 Contratacion Portal de internet + De 13,000 Primera
SAE/SAP. Web Para de un Facultad de Usuarios. Semana de
servicio de apoyo disefiador Ingenieria de la Septiembre
al estudiante, Freelance. Universidad de San 2011.
servicio de apoyo Carlos de
al profesor. Guatemala.
Pantalla Disefio de la Q.500.00 . Contratacion Laboratorios de + De 13,000 Segunda
Electroénica. pantalla de un coémputo de la Usuarios. Semana de
electrénica de los disefiador Facultad de Agosto
laboratorios de Freelance. Ingenieria 2011.
computo, con la
nueva imagen
institucional.
Documental Tener un material | Q.3,000.00 Contratacion Todos los edificios Cuarta
Institucional. con toda la de Estudio de la Facultad de Semana de
informacion de la Profesional de Ingenieria. Septiembre
Facultad para Ediciony 2011.
proyeccion Grabacion de
externa e interna. Video.
Seminarios: De motivacion Q. 8,500.00 Contratacion Igld de la 600 Cuarta
Combatiendo el para mejorar el de un Universidad de San Empleados. Semana de
virus de la clima laboral en especialista en Carlos de Agosto
actitud. la Facultad. tema cultural, Guatemala. 2011.
Cambio de organizacion y
Acciones clima laboral.
Negativas a
Positivas.
Seminario: Crear equipos de | Q. 8,500.00 Contratacion Iglt de la 600 Primera
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Felicidad en el alto rendimiento. de un Universidad de San Empleados. semana de
trabajo. especialista en Carlos de Septiembre.
tema cultura Guatemala.
comunicacion
institucional.
Seminario: Creacion del Q. 8,500.00 Contratacion Igla de la 600 Segunda
Trabajo en clima laboral. de un Universidad de San Empleados. Semana de
Equipo. especialista en Carlos de Septiembre.
tema cultura Guatemala.
comunicacion
institucional.
Seminario: Fortalecer el Q. 8,500.00 Contratacion Igltd de la 600 Tercera
Sudando la compromiso con de un Universidad de San Empleados. Sema de
Camiseta. la institucion. especialista en Carlos de Septiembre
tema cultura Guatemala.
comunicacion
institucional.
Seminario: La Una Vida Libre Q. 8,500.00 Contratacion Igla de la 600 Cuarta
Vaca, Como de excusas, de un Universidad de San Empleados. Sema de
Vencer la generar un especialista en Carlos de Septiembre
Mediocridad? servicio tema cultura Guatemala.
excelente. comunicacion
institucional.
Seminario: Amor | Aprender aelegir | Q. 8,500.00 Contratacion Iglt de la 600 Primera
al Trabajo. mi actitud de un Universidad de San Empleados. sema de
independienteme especialista en Carlos de Octubre
nte del trabajo tema cultura Guatemala.
que le toca. comunicacion
institucional.
Convocatoria de Establecer Q.5,000.00 Contratacion Auditorium de la Convocatoria Primera
medios de relaciones con de servicio de Facultad de a 12 medios semana de
comunicacion los medios de Catering para Ingenieria. de Octubre.
comunicacion almuerzo con comunicacion
para proyeccion los medios. del pais.

de la imagen de

la Facultad, dar a
conocer los

alcances y logros
obtenidos.
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4.10 Cronograma de actividades:

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad o Producto

1. Seminario Combatiendo el
Virus de la Actitud.

2. Seminario Felicidad en el
Trabajo.

3. Seminario Trabajo en
Equipo.

4. Seminario Sudando la
Camiseta.

5. Seminario Como Vencer la l

Mediocridad.
6. Seminario Amor al Trabajo. l

7. Presentacion Power Point. l

8. Pagina Web SAE/SAP. I

9. Pantalla Electrdnica. I

10. Documental Institucional. I

11. Calendario Rota Foliar. I

12. Cubos de Notas. I

13. Rétulos de Vinil. I

14. Papeleria de la Facultad.

15. Mantas Roll ups.

16. Convocatoria de medios de
comunicacion.
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5. INFORME DE EJECUCION
5.1 Elaboracién de Calendario Rota foliar personal (ver anexos)
5.1.1 Objetivo: Tener presente la Mision, Vision y mensajes de motivacion.

5.1.2 Publico Objetivo: Personal docente y administrativo de la Facultad de
Ingenieria.

5.1.3 Medio Utilizado: Impreso.

5.1.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.1.5 Presupuesto: Q.9, 375.00
5.2 Elaboracion de Cubos de Notas (ver anexos)
5.2.1 Objetivo: Reforzar los valores de la Facultad en el uso de las notas internas.

5.2.2 Publico Objetivo: Personal docente y administrativo de la Facultad de
Ingenieria.

5.2.3 Medio Utilizado: Impreso.

5.2.3 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.2.4 Presupuesto: Q.7, 000.00
5.3 Rétulos de Vinil (ver anexos)

5.3.1 Objetivo: Tener en todas las oficinas de la Facultad, en un lugar visible, la
Mision y la Vision.

5.3.2 Publico Objetivo: Personal docente y administrativo de la Facultad de
Ingenieria.

5.3.3 Medio Utilizado: Impreso.

5.3.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.3.4 Presupuesto: Q.3, 500.00
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5.4 Mantas Roll ups (ver anexos)
5.4.1 Objetivo: Informar de los cursos libres, laboratorios y salones.

5.4.2 Publico Objetivo: Estudiantes, Publico interno y externo que visita la
Facultad.

5.4.3 Medio Utilizado: Impreso.

5.4.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.4.5 Presupuesto: Q.3, 500.00
5.5 Spot de Radio.

5.5.1 Objetivo: Dar a conocer de una forma dindmica y creativa la Mision, la
Vision y los objetivos de la Facultad.

5.5.2 Publico Objetivo: Estudiantes, Publico interno y externo que visita la
Facultad.

5.5.3 Medio Utilizado: Audio.

5.5.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.4.5 Presupuesto: Q.2,500.00
5.6 Presentaciones en PowerPoint.

5.6.1 Objetivo: Dar a conocer los procesos de comunicacion que existen en la
Facultad.

5.6.2 Publico Objetivo: Personal docente y administrativo de la Facultad.
5.6.3 Medio Utilizado: Audio Visual.

5.6.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.6.5 Presupuesto: Q. 500.00
5.7 Pantalla Electronica (ver anexos)

5.7.1 Objetivo: Que los laboratorios de la Facultad tengan una sola imagen
institucional.
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5.7.2 Publico Objetivo: Estudiantes, Publico interno y externo que hace uso de los
laboratorios de la Facultad.

5.7.3 Medio Utilizado: Electronico.

5.7.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.7.5 Presupuesto: Q. 500.00
5.8 Documental Institucional.

5.8.1 Objetivo: Contar con un material que tenga toda la informacion necesaria de
la Facultad.

5.8.2 Publico Objetivo: Instituciones y Medios de Comunicacion.
5.8.3 Medio Utilizado: Audio Visual.

5.8.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.8.5 Presupuesto: Q. 3,000.00
5.9 Seminarios de Motivacién y Talleres (ver anexos)

5.9.1 Objetivo: Propiciar el clima laboral idéneo para desarrollar equipos de trabajo
de alto rendimiento, que se sientan identificados y comprometidos con la Facultad.

5.9.2 Publico Objetivo: Personal docente y administrativo de la Facultad.
5.9.3 Medio Utilizado: Catedra.

5.9.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.9.5 Presupuesto: Q. 51,000.00
5.10 Convocatoria con los Medios de Comunicacion.
5.10.1 Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion.
5.10.2 Publico Objetivo: Pablico interno y externo de la Facultad.
5.10.3 Medio Utilizado: Convocatoria.
5.10.4 Area Geogréfica de Impacto: Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
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5.10.5 Presupuesto: Q. 5,000.00

5.11 Programacion y Calendarizacion.

. Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
(. Observacion en las X
instalaciones. Andlisis
cuantitativo y
cualitativo.

72 Estructura de X
Diagnostico.

< Entrevistas a X X
profundidad, Grupos
Focales. Encuestas.

/88 Elaboracion de X
diagnostico de
comunicacion.

51 Elaboracion de X X

estrategia de

comunicacion en base a

diagnostico realizado.

Disefio de tarjetas de X

presentacion.

Diserio de trifoliar.

Disefio de presentacion X

Power Point.

Disefio de descansa

pantalla.

(88 Convocatoria de Medios X
Visita de delegacion
Coreana a la Facultad
de Ingenieria.

(4| Cotizacion de productos. X X

(A Presentacion de X
estrategia a las
autoridades de la
Facultad.

(i Elaboracion de Informe X X
de Estrategia.
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6. CONCLUSIONES

Se establecié que la comunicacién en la Facultad de Ingenieria debe direccionarse
mediante un departamento o unidad de comunicacion, responsable de Ilevar a cabo
los procesos y técnicas que conllevan su aplicacion, proporcionando los medios y
recursos adecuados en la Facultad de Ingenieria.

Definiendo las funciones y el perfil del departamento de comunicacion se creara una
linea de comunicacidn directa con los publicos interno y externo.

La comunicacién como accion de persuasion, es una de las principales herramientas
que tiene la Facultad para obtener resultados, en todo proceso se debe buscar la
comunicacion efectiva.

La comunicacién interna es un proceso basado en el desarrollo efectivo, que hace de
la comunicacion una estructura basica, para proyectar una buena imagen
institucional, no debe entenderse como un proceso en una sola direccion, debe verse
como un proceso que necesita retroalimentacion con el fin de satisfacer las
necesidades y los objetivos de la Facultad. También debe funcionar como una
llamada de atencion para resolver posibles conflictos, lo que permitird que se
resuelvan a tiempo.

Se elabor6 una estrategia interna de comunicacion con el fin de crear un sentido de
identidad de los empleados hacia la Facultad de Ingenieria, tratando cultura
organizacional y el clima laboral.
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7. RECOMENDACIONES

Definir perfiles de puestos y procesos para el departamento de
comunicacion y divulgacion.

Mejorar los procesos de comunicacién dentro de la Facultad.
Establecer relaciones con los medios de comunicacion.
Elaboracion de productos comunicacionales para hacer efectiva la
estrategia.

Implementar talleres y seminarios, para tratar cultura
organizacional y clima laboral.

La comunicacion debe ser tratada como parte de la estrategia de
la facultad.

Establecer sistemas de seguimiento y control de los procesos de
comunicacion.

Definir politicas institucionales de comunicacion.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente trabajo fue entregado y presentado a las autoridades de la Facultad de
Ingenieria, a quien se le describid paso a paso las estapas de la investigacion que
dieron bases para la elaboracion a una estrategia de comunicacion interna.

Actualmente la comunicacion fluye de manera poco efectiva dentro de la Facultad,
es necesario que las autoridades conciban la comunicacién como un componente
efectivo dentro de la institucion.

La comunicacion interna se presenta como una herramienta para mejorar los
procesos, en el flujo de informaciéon y para mejorar los aspectos que resulten
negativos para los intereses de la Facultad, es decir, que de alguna manera limite o
no favorezcan los logros de los objetivos estratégicos.

Lo que se pretende demostrar con este trabajo es que la comunicacion debe ser
tratada como parte de la estrategia de la Facultad, formar parte de los analisis desde
un inicio y debe ser concebida como un componente del sistema.

Desarrollarse desde los primeros pasos del proceso estratégico, los primeros pasos
de este proceso es la actualizacion de la Mision y la Vision para proyectar quiénes
somos, hacia donde vamos. Debe comunicarse de manera clara y efectiva ese
propasito.

Es de vital importancia mejorar el clima laboral, las relaciones con los publicos
interno y externo.
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10.1 Organigrama:

10. ANEXOS

| ORGANIGRAMA FACULTAD DE

| JuntA |
T COMISION DE EVALUACION DOCENTE —~COMEVAL-
L Ing. José Alfonso Velasquez Diaz
DECANATURA
Ina Murnhv Olvmnn Paiz Recinns
[
SECRETARIA ACADEMICA
Ing. Hugo Rivera
{ UNIDAD DE PLANIFICACION |
[ i
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA ORIENTAGION ESTUDIANTIL

Ing. Rony Mayorga Licona

Ing. Sergio Pérez Rivera

na. Anabela Lordova
DESARROLLO HUMANO
Licda. Sandra Velasquez Navarro

| Laura Gonzalez

I DIFUSION Y DIVULGACION

UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE Y
SERVICIO DE APOYO AL PROFESOR —SAE SAP-
LABORATORIO DE COMPUTO ESTUDIANTIL
Ing. Miriam Patricia Rubio de Aku

| FUNCIONES DOCENCIA E INVEST. | | FUNCION EXTENSION Y SERvICIO |

ESCUELA DE ING. CIVIL

Ingenieria Civil

Ing. Civil con opcién en Admon.

[ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA
Dir. Ing. Williams G. Alvarez Mejia
ngenieria Quimica

ngenieria i

——[ESCUELA DE ING. MEC. ELECTRICA|
ir. Ing. Guillermo A. Puente Romero
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electronica
Ingenieria Mecanica Eléctrica

[ESCUELA TECNICA
Coord. Ing. José S. Méndez Arana
‘ormacion de Maestro de Obra

| FUNCION ADMINISTRATIVA |

ENTRO DE CALCULO E
INVESTIGACION EDUCATIVA
oord. Inga. Mayra Griselda Corado

[OFICINA DE JUNTA DIRECTIVA |

ASUNTOS ESP. Y ACADEMICOS|
[Sra. Elia Chilel de Rivera

SECRETARIA ADJUNTA
Inga. Rocio Carolina Medina

JUNIDAD DE EJERCICIO PROFESIONAL
ISUPERVISADO

[ESCUELA DE ING. MEC. INDUSTRIAL
Dir. Ing. Cesar E. Urquizi Rodas
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica Industrial
| ____[ESCUELA DE CIENCIAS
ir. Ing. Edwin A Bracamonte Orozco
lLicenciatura en Fisica Aplicada
lLic. Otto Hurtarte
|lLicenciatura en Matematica apli.
lLicda. Mayra V. Castillo Montes

|____|[ESCUELA DE ING. MECANICA
ir.Ing. Julio Cesar Campos Paiz
Ingenieria Mecanica

——[ESCUELA DE ING. EN CIENCIAS Y SISTEMAS
ir. Ing. Marlon Pérez Turk
ingenieria en Ciencias y Sistemas

———ESCUELA REGIONAL ING. SANITARIA -ERIS-

aestria en Recursos Hidraulicos

SCUELA DE POSTGRADO
ir. Ing. Cesar A. Aku Castillo

oord. Inga. Norma Sarmiento_de Secefia

[|CENTRO DE EST. SUPERIORES DE ENERG. Y MINAS —~CESEM-
ir. Ing. Julio Luna Arroche

[CENTRO DE INVESTIGACIONES DE ING. - ClI-
Dir. Inga. Telma Cano
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[Sra. \ C. Rios Morales

MANTENIMIENTO
I [Sr. Jorge Mario Lépez

‘ONTROL ACADEMICO
L_|Inga Anabela Cordova

Conserjeria

Talleres
[REPRODUCCION
Sr. David Palacios

ARCHIVO

r. Horacio Garrido

|_[BiBLIOTECA 1]
BIBL. Ing. Mauricio
[Castillo Contoux

IBL. CICON ]

[BIBL.DE FISICA_]
—BIBLDEERIS ]

[OF ICINA DE NOMBRAMIENTO
[Sra. Marlin A. Escobar Ortiz
INF. AL ESTUDIANTE

[Sra. Irma Cabrera
[Sra. Eris Martinez




10.2 Gréficas Estadisticas:

Pregunta No. 1

M Sexo
mF

M

e Sexo Femenino 45%, Masculino 55%

Permite conocer la participacion del tamafio de la muestra en relacién a sexo.

Pregunta No.2

® ¢ Conoce la mision y vision de la
Facultad de Ingenieria ?
uSi

m No

 Mencion
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De las 276 personas encuestadas, el  27% contestdé que si conoce la mision
y la visién, 50% no la conoce y el 23% respondieron que si la conocia pero no las
mencionaron.

Pregunta No. 3

B i COmMo se comunican
internamente en la Facultad?
B Memorandums

® Reuniones

m Correos Electronicos

v Otros

Esta pregunta mide el medio por el cual se comunican con mas frecuencia o consideran méas
efectivo dentro de la Facultad.

Pregunta No. 4

¢ Coémo se informa al estudiante de las actividades de la Facultad?

m Cartas

\ B Reuniones
m Boletines
m Portal de Internet

H Radio

m Carteleras

W Otros
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Permite identificar qué medios reconocen como mas efectivos para comunicar
al estudiante de las actividades que se realizan dentro de la Facultad.

Pregunta No. 5

¢Quién es la persona encargada de comunicar a los estudiantes las actividades de la
Facultad?

B {Quién es la persona encargada
de informar a la poblacion
estudiantil actividades de la F?

= No sabe

H Decano

m Cordinador de cada escuela

m Secretaria Academica

Esta pregunta permite identificar la percepcion de a quién consideran como responsable del
manejo de la informacion con los estudiantes.

Pregunta No. 6

¢En qué situacion considera que se encuentra la imagen institucional de la Facultad interna
y externa?

M En qué situacion
considera que se
encuentra la imagen
institucional nivel
interno y externo?

® Buena

= Mala

m Regular
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El 45% de personas la consideran regular y un 11% consideran mala, permite detectar una
imagen institucional deterioro.

Pregunta No. 7

¢En qué situacion considera que se encuentran las relaciones interpersonales entre los
empleados de la facultad?

B Buena M Mala ®Regular

El 46% de los encuestados considera regular y un 19% malo, lo cual nos permite percibir
un clima laboral en deterioro.

Pregunta No. 8

¢Considera que los canales de comunicacion que se utilizan actualmente son efectivos?

mSi

= No
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El 34% los considera efectivos y el 66% considera que no son efectivos.
Pregunta No. 9

¢Considera que el personal docente de la Facultad de ingenieria deberia estar identificado?

H No

El 76% considera que existe la necesidad de identificar a los catedraticos dentro de la
Facultad y el 24% no lo considera necesario.

Pregunta No. 10

¢Recibid induccion en su puesto de trabajo cuando ingreso a la institucion?

mSi

m No
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46% Si recibieron induccién, 54% No recibieron induccion en sus puestos de trabajo.
Pregunta No. 11

¢Conoce los convenios internacionales que tiene la Facultad con otros paises?

m No ® mencion

El 2% Si los conocen pero no los mencionan, 4% Si los conocen y los mencionan, 75% No
los conocen.
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10.3 Fotografias.

Apoyo logistico en la presentacion de Delegacion Coreana en su Visita
resutados a la a la Facultad de Ingenieria.
delegacion Coreana en su Visita
a la Facultd de Ingenieria.

Palabras de bienvenida por el Ingeniero

) Trabajo de oficina Ingeniera Miriam Rubio
Murphy Paiz.

y Lorena Cuellar.

Ingeniero Murphy Paiz
y Lorena 3Cuellar.
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Pantalla Electrénica. 7 :
uwmmu

Servicio De Apoyo Al Estudiante
Servicio de Apoyo al Profesor

Facultad de Ingenieria - USAC

Un mundo
de oportunidades...

Pe —"‘\:;,

® Cursos
® Acreditaciones
® Campus Virtual

® Espacio Wireless

Trifoliar. Manta

@m mwzmh

® Cursos
® Acreditaciones
® Campus Virtual

® Espacio Wireless




Ro6tulos de Vinil.

Mision:

Formar profesionales en las distintas areas de
la Ingenieria que, a través de la aplicacion de
la ciencia y la tecnologia, conscientes de la
realidad nacional y regional, y comprometidos
con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios
del desarrollo sostenible y los retos del contexto
global.

Vision: ,

» Somos una Institucion académica con incidencia en
la solucion de la problematica nacional, formando
profesionales en las distintas areas de la Ingenieria,
con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos,
¢ticos y sociales, fundamentados en la investigacion
y promocion de procesos innovadores orientados
hacia la excelencia profesional.

Gafetes.
Sgues

| £
Xiomaradell'eony

ENEalEICE)
A _AH-—19
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10.4 Ejemplos de materiales.

Calendario Rota Foliar.

Cubos de Notas.
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