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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Instituto de Estudios Interétnicos -IDEI- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Objetivos:
General

Fortalecer la comunicacién organizacional del Instituto de Estudios Interétnicos por medio

de una comunicacién interna, eficiente y efectiva.
Especificos

Coordinar diferentes actividades, dentro del Instituto de manera dindmica donde se

promueva la participacion de todos los integrantes del IDEI.

Implementar un software que tenga la funcién de herramienta tecnoldgica interna que

permita fortalecer la comunicacion entre el personal del Instituto.

Elaborar una agenda y cronograma de actividades cuando se retina cada mes el consejo
técnico del IDEI donde se comuniquen las actividades de cada integrante del Instituto.

Elaborar boletines informativos internos para las actividades en las que participa el personal
del IDEI.

Crear una nueva cartelera informativa para la colocacion de afiches, invitaciones y

boletines informativos y de prensa de las actividades a desarrollarse.

Planificar y divulgar con tiempo las presentaciones, conferencias y publicaciones de los

investigadores.



Crear un mural creativo interno de las diversas actividades donde han participado cada
integrante del IDEI, realizéndolo cada afio al finalizar las actividades y dependiendo de los

recursos financieros con que cuente la institucion.

Lograr que el canal de television de la Universidad de San Carlos publique notas
informativas en la programacion regular de las actividades que realiza y participa el

Instituto.
Sinopsis:

El IDEI tiene una amplia experiencia en la ejecucién de programas y proyectos derivados
de sus vinculos con la cooperacion interna de la misma Universidad de San Carlos, asi
como de cooperacion nacional e internacional. Desde su fundacion, en 1992, el IDEI ha
desarrollado una serie de vinculos de cooperacion ejecutando proyectos individualmente o

en conjunto con diversas instituciones.

Para que el Instituto siga en la misma linea de investigaciones y proyectos debe tener una
comunicacion interna, eficaz y objetiva entre el personal de investigacion y personal
administrativo para no duplicar tareas y trabajos asignados. Y para no tener deficiencias en
la planificacion, organizacion y ejecucion del trabajo ademas de los programas y proyectos
que realizan, es necesario que cuente con una estrategia de comunicacion que le permita al

IDEI fluir toda la informacion necesaria para el desarrollo de la institucion en conjunto.

Hoy en dia la comunicacién organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican para

que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada.

Se realizé una propuesta como parte de una Estrategia de Comunicacion que consistio en
implementar boletines informativos internos, una nueva cartelera informativa, uso de una
herramienta tecnoldgica eficaz ademas se apoyd en las diferentes actividades con el fin de

fortalecer la comunicacion interna del Instituto.
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Conclusiones:

Las diferentes actividades propuestas en el proyecto a desarrollar: “Fortalecimiento de la
Comunicacion Organizacional en el IDEI de la USAC” fueron desarrolladas de forma
gradual lo que permitio resultados positivos para el IDEI, no obstante por las limitaciones
econdmicas existentes no fue posible ejecutar todas las actividades. Queda para un mediano

plazo el seguimiento de este proyecto.

Con la elaboracion y divulgacion de los boletines informativos se promocion6 internamente

todas las actividades que realiza y en las que participa el IDEI.

Se elaboraron notas informativas de las conferencias de prensa las cuales fueron publicadas
en diferentes medios de comunicacion de la Universidad de San Carlos, como television,
radio y prensa para informar de forma general las actividades que realiza y en las que

participa el IDELI.

Recomendaciones:

Se sugiere dar seguimiento a este proyecto de comunicacion para que el fortalecimiento de
la comunicacién alcance los resultados esperados. Para esto se hace necesario elaborar un

informe de evaluacion de todas las actividades propuestas.

Mantener desde la direccion del IDEI una constante comunicacién con la persona o
personas que continden con el proyecto de comunicacion para que el mismo cumpla con su

objetivo de contribuir a una mejor comunicacién interna en el instituto.
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1. Introduccion

Como parte de los conocimientos que aporta a la sociedad guatemalteca, la Universidad de
San Carlos de Guatemala por medio del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se realiz6
un Proyecto de Comunicacion en el Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

El Instituto de Estudios Interétnicos (IDEI) es un centro de investigacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, cuyo fin es generar conocimientos y didlogo con relacion a

las formas en que se estructuran las relaciones interétnicas en Guatemala.

Como primer paso del proyecto se dio inicio al proceso de observacion para conocer el
proceder del IDEI, en sus diversas actividades, conocer las instalaciones con las que cuenta
asi como los programas y proyectos que tiene a su cargo. Posteriormente siguid el proceso
de documentacion para conocer la historia, asi como los objetivos, mision, vision, planes y

las funciones que tienen cada una de las areas o dependencias del Instituto.

Las instituciones hoy en dia no cuentan con una buena comunicacion interna para realizar
las actividades diarias que se desarrollan; teniendo deficiencias en la planificacion,
organizacion y ejecucion del trabajo, dejando sin avances los objetivos y metas asi como la
actualizacion adecuada de sus programas y proyectos para el desarrollo integral de la

institucion.

En base a las necesidades de comunicacion reflejadas por medio de la investigacion
cuantitativa, el 45% del personal respondi6é que la comunicacion interna que existe en el
IDEI es regular, en el presente trabajo se plasma el proceso de la investigacion que consisto
en tres etapas: diagnostico, estrategia y ejecucion sobre el proyecto para el fortalecimiento
de la comunicacion organizacional del Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.



Se realiz6 una propuesta como parte de una Estrategia de Comunicacion que consistioé en
implementar boletines informativos internos, una nueva cartelera informativa, uso de una
herramienta tecnologica eficaz ademas se apoyo en las diferentes actividades con el fin de

fortalecer la comunicacion interna del Instituto.



2. Justificacion

El IDEI tiene una amplia experiencia en la ejecucion de programas y proyectos derivados
de sus vinculos con la cooperacion interna de la misma Universidad de San Carlos, asi
como de cooperacion nacional e internacional. Desde su fundacion, en 1992, el IDEI ha
desarrollado una serie de vinculos de cooperacion ejecutando proyectos individualmente o

en conjunto con diversas instituciones.

Para que el Instituto siga en la misma linea de investigaciones y proyectos debe tener una
comunicacion interna, eficaz y objetiva entre el personal de investigacion y personal
administrativo para no duplicar tareas y trabajos asignados. Y para no tener deficiencias en
la planificacion, organizacidn y ejecucion del trabajo ademas de los programas y proyectos
que realizan, es necesario que cuente con una estrategia de comunicacion que le permita al
IDEI fluir toda la informacion necesaria para el desarrollo de la institucion en conjunto.

Hoy en dia la comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican para

que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada.

La comunicacion organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacion y
capacitacion de los directores para que desempefien sus funciones en esta estructura. Mas
aun, mediante la comunicacidn organizacional se puede determinar si los acontecimientos y

el desempefio se ajustan a los planes.’

El Instituto, ademas de no contar con una agenda o cronograma de las actividades en las
que participa, hace que las funciones no sean optimizadas, teniendo como base las
reuniones para establecer objetivos y metas, asi como el de planificar y organizar las
presentaciones de las publicaciones de los investigadores. Cada investigador del Instituto
debe conocer el trabajo de investigacion del compafiero para que tenga un crecimiento la

institucion.

! Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones. Editorial Trillas, México 1999, 368 p



Por todo lo anterior se hace necesaria la implementacion de un Proyecto para el
fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



3. Diagnostico

3.1 Nombre de la Institucion:

Instituto de Estudios Interétnicos IDEI, es un centro de investigacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, cuyo fin es generar conocimientos y didlogo con relacion a las

formas en que se estructuran las relaciones interétnicas en Guatemala.’

3.1.1 Ubicacion Geografica:

FEl Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala se

encuentra ubicado en la 10 Calle 9-37, zona 1 Ciudad de Guatemala.

El IDEI tiene presencia con programas como el Programa de Apoyo Académico a
Estudiantes Indigenas, este programa tiene como propdsito elevar la tasa de permanencia y
retencion de estudiantes indigenas en las aulas universitarias e incrementar su rendimiento
académico, asimismo fomentar actividades interculturales que permitan a los beneficiarios
y a la comunidad universitaria reconocer la importancia de la diversidad en el ambiente

universitario dentro de un contexto multicultural.

El programa cuenta con el apoyo de la Fundacion Ford y tiene como meta durante los
proximos afos incorporar a 1,000 estudiantes y 50 tutores profesionales. El proyecto se
ejecuta en el campus central de la USAC especificamente en EFPEM?, Médulo “B”, Salén
2, zona 12, Ciudad de Guatemala y una sub-sede en el CUNOR4, Coban, Alta Verapaz,
Finca Sachamach, Km. 210, Ruta a las Verapaces. El programa comprende las siguientes

acciones:
o Capacitacion
o Investigacion
o Formacion

o Recreaciéon

’Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt
’EFPEM, Escuela de Profesores de Ensefianza Media
4CUNOR, Centro Universitario del Norte



o Mejoramiento de infraestructura académica: Internet, libros, mobiliario, equipo,

comunicaciones, etc.

Otro de los programas con que cuenta el IDEI es el Proyecto Identidades, Interculturalidad
y el Estado Multiétnico en Guatemala Maya CompetenceBuilding II. Este proyecto
funciona desde hace 9 afios con el objetivo primordial de fortalecer la capacidad de
investigacion en Guatemala, relacionada con la situacion de los pueblos indigenas,
incrementar las capacidades profesionales en el estudio de la dindmica multiétnica del pais
y contribuir a que estudiantes, especialmente de origen Maya, terminen su carrera

profesional y continuar estudios de postgrado.

El proyecto ha contado con el apoyo técnico y financiamiento del Consejo Noruego de la
Educacion Superior para el Desarrollo de la Educacion y la Investigacion NUFU (por sus
siglas en inglés). El proyecto se ejecuta de manera bilateral con la Universidad de Tromso,

Noruega.5

El proyecto comprende las siguientes acciones:

o Formacién / Becas

o Investigacion

o Publicaciones

o Apoyo a infraestructura
o Capacitacion

Gracias a este proyecto mas de 40 estudiantes, la mayoria de origen maya, han obtenido sus
titulos de licenciatura, maestrias y doctorados. Todos ellos han desarrollado investigaciones
como parte de su formacion o en proyectos particulares de interés para el Instituto y la
USAC. Otras investigaciones entre profesores de Noruega y Guatemala se han

desarrollado con mucho éxito.

*Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt



3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:®

El IDEI tiene una amplia experiencia en la ejecucion de programas y proyectos derivados
de sus vinculos con la cooperacion interna de la misma Universidad de San Carlos, asi

como de cooperacion nacional e internacional.

Desde su fundacion, en 1992, el IDEI ha desarrollado una serie de vinculos de cooperacion
ejecutando proyectos individualmente o en conjunto con una serie de instituciones que se

detallan a continuacion.

Alianzas Interinstitucionales

A nivel nacional, el instituto mantiene alianzas interinstitucionales con: La Mision
Indigena de Observacion Electoral; el Observatorio de Discriminaciéon y Racismo en los
medios de Comunicacion y con los organizadores del Congreso Bianual de Estudios

Mayas.

Cooperacion Vigente
Cooperacion Interna USAC

Historia de la identidad ladina, a través de las fuentes histéricas. 2da fase. Coordinador:

Angel Valdez.

Legalizacion de la medicina alternativa en Guatemala: criterios de validez y cientificidad,

desde la perspectiva de los grupos étnicos. Coordinador: Maria Teresa de Jesus Mosquera.

Cooperacion Nacional
Consejo de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-

El Instituto mantiene vinculos directos en la ejecucion de proyectos de investigacion con el

Consejo de Ciencia y Tecnologia.

Actualmente, el IDEI ejecuta los siguientes proyectos con apoyo del -CONCYT-

Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt



“La representacion social de la calidad en la atencion en salud, brindada por los
integrantes de la brigada médica cubana en dos comunidades. Un estudio comparativo™.
La tradicion del Chib'al: encuentro entre el conocimiento indigena y la migracion de aves e

insectos.

Cooperacion Internacional’
Universidades de América Latina

Desde el afio 2006, el IDEI viene participando activamente en el disefio y gestion del
proyecto “Procesos Sociales y Relaciones Interculturales en América Latina y el Caribe”,
como parte de un grupo de trabajo que coordina el programa México Nacion Multicultural,
con sede en la Universidad Autonoma de México, y en donde participan representantes de
la Universidad de Venezuela, Universidad Autéonoma de México y de la Universidad

Central de Ecuador.

Con este proyecto, el Instituto tiene la responsabilidad de conducir el componente
denominado “Estados Nacionales, Universidades Publicas y Politicas Interculturales en

América Latina y el Caribe”.

El proyecto comprende acciones de investigacion, formacion, becas de post grado y

movilidad de tutores y docentes.

Alianzas Institucionales

COOPERACION INTERNA USAC

o Fondo de investigacion de la Direccion General de Investigacion -DIGI-
COOPERACION NACIONAL

o Consejo de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-

o Ministerio Publico

"Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt



o

@)

@)

Real Embajada de Noruega en Guatemala
Fundacién Cholsamaj

Fundacion Rigoberta Menchu Tum

COOPERACION INTERNACIONAL

@)

@)

@)

Centro Europeo de Derecho Publico, con sede en Atenas, Grecia

Instituto Interamericano de Derechos Humanos -IIDH-

Centro de Estudios sobre Refugiados de la Universidad de Oxford, Inglaterra
Agencia Noruega para el Desarrollo -NORAD-

Consejo Noruego para la Educacion Superior NUFU

Fundacién Ford, oficina central en México

Universidad de Quintana Roo

Programa México Nacion Multicultural de la Universidad Autonoma de México

3.1.3 Origen e Historia:®

El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de conformidad con las

atribuciones que le confiere el articulo 17 de los Estatutos de la Universidad, acord6 de

urgencia la fundacion del Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, con base en las consideraciones siguientes:

Debido a la histdrica situacion de la desigualdad e injusticia que priva entre los diversos

grupos étnicos de Guatemala, sus relaciones reciprocas asumen un caracter conflictivo que

ha hecho el fendémeno interétnico en este pais uno de los problemas sociales mas

importantes y criticos.

$Tomado de La Revista de Estudios Interétnicos afio 1993 del IDEIL.



Lo anterior no s6lo constituye un problema social nacional de primera magnitud, sino que
cada vez se vuelve mds conflictivo y reclama progresivamente una atencion urgente, dadas

las condiciones sociopoliticas imperantes en el pais.

La Universidad de San Carlos de Guatemala esta obligada a estudiar y contribuir a la
solucion de los problemas sociales en general y étnicos en particular, obligacion que
dimana de la Constitucion de la Republica, de su propia ley Organica y Estatutos y de

demandas provenientes de convocatorias politicas de alto nivel como el Didlogo Nacional.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como un todo, no contaba con una entidad
que como expresion formal de la misma, se encargara en forma sistematica y constante de
estudiar especifica y exclusivamente el problema de las relaciones y del roce entre los

distintos grupos étnicos del pais y de dar respuesta a tal problema.

En consecuencia y considerando lo anterior, La Universidad de San Carlos debio
pronunciarse sobre tal problemdtica y orientar acciones y politicas de organismos
competentes del Estado, se establecid como prioridad fundamental fundar el Instituto de
Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala en caracter de
expresion oficial de la Universidad ante tal problema y de acuerdo a los lineamientos que se

indican a continuacion.

En una coincidencia histérica irrepetible, el dia 12 de octubre de 1992 fue inaugurado
oficialmente el Instituto de Estudios Interétnicos en el Salon General Mayor de la
Universidad de San Carlos de Guatemala por el Rector de dicha casa de estudios, Dr.
Alfonso Fuentes Soria. La ocasion no podia ser mas significativa no solo por las efemérides
mismas, sino por el ambiente que con motivo del Quinto Centenario habia venido

desarrollandose tanto en Guatemala como en los otros paises indoamericanos.

El Instituto de Estudios Interétnicos IDEI fue creado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del Acta No. 14-92 en abril de 1992, e inaugurado oficialmente el 12
de octubre de ese mismo ano. Dentro de tal proceso, la creacion del IDEI por el Consejo
Superior Universitario, vino a constituir una respuesta concreta de la Universidad de San
Carlos a las demandas que los grupos étnicos indigenas le han formulado para asumir la

responsabilidad de sistematizar estudios sobre el tema étnico a fin de orientar a los

10



organismos a quienes compete o competeria elaborar politicas nacionales sobre dicho tema

que en este pais constituye una problematica especifica no abordada por el Estado.

El Instituto tiene como principios la investigacion, divulgacion y aplicacion del
conocimiento respecto de las formaciones étnicas, su diversidad, constitucion e
interrelaciones articuladas en los procesos formativos de la nacion y nacionalidad en
Guatemala, con el objeto de lograr un nivel de justicia igualitaria y equitativa en las
relaciones interétnicas. Asimismo, tiene como funcion esencial la produccion de
conocimientos cientificos, basados en la realidad pluriétnica del pais para la orientacion de
politicas étnico-nacionales, enmarcando su quehacer en las leyes, estatutos y reglamentos

vigentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion:’

El IDEI de la Universidad de San Carlos organiza sus actividades en cuatro programas:

o Investigacion
o Formacién y Capacitacion
o Extension y Vinculacion

o Publicaciones

Investigacion

La investigacion es la actividad esencial del Instituto y se desarrolla alrededor de cinco

areas:

Area de Educacion

Comprende los estudios dirigidos al analisis de los procesos de formacion y capacitacion de
los diferentes grupos sociales del pais, especialmente aquellos tradicionalmente excluidos y

marginados, por razones étnicas.

*Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt
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Centra su atencion en las intervenciones educativas que promueven valores, principios,
contenidos y metodologias para el desarrollo integral de las personas y grupos sociales. Asi
mismo mantiene el interés por el estudio de politicas, programas y proyectos educativos
que fomentan cambios de comportamiento, conductas, actitudes y visiones del mundo y la
sociedad hacia el respeto y la tolerancia entre los diferentes grupos sociales. Se interesa en
las investigaciones de los mecanismos de poder en los procesos de ensefianza aprendizaje y
en los modelos de prevencion de todas las formas de violencia en el sistema educativo,
incluyendo la discriminacion y el racismo. El Coordinador de esta area es el Director del

Instituto MSc. Eduardo Enrique Sacayon Manzo.

Proyectos

o Formacién de Competencias Mayas
o Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas

o Proyecto Procesos Sociales y Relaciones

Area de Historia

Esta area pretende formular una perspectiva critica del estudio de la historia, realizando
investigaciones, analisis y debates que aporten a nuevas interpretaciones del pasado de los
diferentes grupos sociales y culturales de Guatemala. En este sentido se considera
importante la interdisciplinariedad, la historia comparada, el trabajo de campo y de archivo,
como metodologias y técnicas de acercamiento a la memoria de los grupos y las personas.
Un énfasis substancial en ésta area es la formulacion de perspectivas que integren el estudio
de los grupos subalternos como los indigenas, las mujeres, los ladinos, las pobladores de las
areas rurales cuyo pasado ha sido oscurecido por la historia dominante a nivel nacional. Se
busca recuperar la memoria de la gente y formular interpretaciones sobre el pasado de los
grupos sociales y las relaciones que éstos han desarrollado en el tiempo y en el espacio. Las
relaciones étnicas, de clase, género, territoriales y econdmicas tienen un lugar importante

en este desarrollo analitico.
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Otro elemento principal en el proceso de investigacion que se desarrolla en ésta area es la
relacion entre presente y pasado como una forma de ubicar el lugar del investigador y los
sujetos y del acercamiento a los procesos que son analizados. El Coordinador de esta area

es el investigador del Instituto Doctor Edgar Esquit Choy.

Proyectos

1 Historia de la identidad ladina a través de las fuentes historicas lera y 2da fase.

2 Lasuperacion del indigena: politica, identidad y cambio social en Comalapa.

Area de Identidad

Esta area privilegia el estudio de la formacion de las identidades étnicas derivadas de las
relaciones sociales, culturales y politicas en la sociedad guatemalteca. Se analiza,

sistematiza, reflexiona y debate acerca de las multiples identidades étnicas.

La investigacion se hace a luz del aporte tedrico metodologico de la antropologia, la
sociologia, la historia y del estudio de la etnicidad en Guatemala. La identificacion de la
sociedad guatemalteca como multiétnica y la de los pueblos maya, garifuna, xinka y ladino
permiten un cambio en el discurso ideoldgico de ver y dar cuenta de la etnicidad en
Guatemala sin embargo, es necesario no solo dar cuenta de la etnicidad a nivel local, sino
de la practica de dichos discursos en la instituciones del Estado. El coordinador de esta area

es el Investigador del Instituto Aroldo Camposeco Montejo.

Proyectos

o Region Huista: Identidades étnicas y diferenciacion social en Jacaltenango (Por

Aroldo Camposeco)

o Latradicion del Chib'al: encuentro entre el conocimiento indigena y la migracion de

aves e insectos.
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Area Estudios de Poder

Las relaciones de poder se mueven por todas las esferas y espacios sociales. En una
sociedad pluricultural y multilingiie como la guatemalteca, el cardcter de las relaciones
interétnicas que ocurren en la actualidad son un reflejo de la forma en que, histéricamente,
se han entretejido y ejercido las relaciones de poder entre los diferentes grupos (étnicos y
de clase) entre si, y de ellos frente al Estado. El poder se ejerce a través de medios
coercitivos, pero también por medio de otros mecanismos mas sutiles, como los rituales y
los simbolos. En esta area se aborda el estudio de las relaciones de poder, desde la
antropologia politica, y por lo tanto, estudia las ramificaciones y practicas del poder, desde
las dindmicas territoriales, las formas de gobierno local e indigena, la pugna por la
expresion de las identidades y, las interacciones y transacciones interpersonales desde su
misma cotidianidad. La coordinacion del area esta a cargo de la investigadora Doctora

Claudia Dary Fuentes.

Proyectos

o Identidad Etnica, organizacién comunal y Experiencia social en Guatemala: El caso

de la comunidad Indigena de Santa Maria, Jalapa.

Area de Salud

El area de salud se encarga de aplicar la investigacion, docencia y difusion respecto del
proceso salud, enfermedad, atencidon para sensibilizar a instituciones, grupos y personas de
la sociedad civil sobre la importancia de incorporar las diferentes representaciones y
practicas que tienen los diversos conjuntos sociales para incidir en las condiciones de vida y
salud de los diversos grupos étnicos que conforman Guatemala y Latinoamérica. La
coordinacion del area estd a cargo de la investigadora Doctora Maria Teresa de Jesus

Mosquera Saravia.
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Proyectos

o Legalizacion de la medicina alternativa en Guatemala: Criterios de validez y

cientificidad desde la perspectiva de los grupos étnicos.

o La representacion social de la calidad en la atencién en salud, brindada por los
integrantes de la brigada médica cubana en dos comunidades. Un estudio

comparativo.

Formacién y Capacitacion'
Este programa busca formar investigadores jovenes, dentro de un esquema de residencia en
la sede del instituto y perfeccionar las capacidades de los investigadores titulares,

interinos y asociados.

Bajo este programa se han beneficiado cerca de 50 personas, en su mayoria indigenas, con
estudios de licenciatura, maestria y doctorado tanto en Guatemala, como en Espafa,

Noruega y México.
o Cursos
o Talleres
o Seminarios
o Conferencias

o Registro estudiantes becados

Extension y Vinculacion
Extension

Bajo este programa se trata de extender la presencia del Instituto hacia otras organizaciones
de la vida politica, social y cultural del pais, no solo para llevar los conocimientos de la
universidad a la sociedad, sino para aprender de la misma dindmica del contexto al que
pertenece. Ademas trata de vincularse a otros esfuerzos nacionales e internacionales

similares a los objetivos y funciones del Instituto.

""Tomado del Trifoliar del Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas
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Conversatorios

Desde el afio 2004, el IDEI también ha promovido la realizacion de varios ciclos de platicas
y conversatorios con el proposito de generar espacios de didlogo entre instituciones
académicas, lideres de la sociedad civil, representantes de gobierno y de la cooperacion
técnica internacional sobre el avance de estudios, politicas, programas y proyectos que

afectan las relaciones interétnicas el pais.

Los conversatorios y didlogos se realizan en la sede del Instituto y se han concentrado en
promedio y por actividad una audiencia de 50 participantes diversos por procedencia

académica e intereses profesionales.

Centro de Documentacion “Irma Violeta Cordova de Yraheta”

El centro de documentacion del Instituto de Estudios interétnicos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala cuenta con una coleccion de aproximadamente 3,000 publicaciones.
El acervo esta constituido por publicaciones relacionadas especialmente con las Ciencias
Sociales, asimismo se cuenta con obras de referencia como: enciclopedias, atlas y

diccionarios.

El Centro de documentacion cuenta unicamente con el servicio de préstamo interno, pero se
permite el fotocopiado de algunos documentos. El horario de atencion al publico es de

8:00 a 12:00 horas de lunes a viernes.

Publicaciones

Las publicaciones constituyen la etapa final del ciclo de los proyectos de investigacion; asi
como el espacio que encuentran otros aportes derivados de los estudios e investigaciones
que realiza el IDEI, relacionados con la dindmica interétnica en el pais. Entre las

publicaciones que tiene el Instituto se encuentran libros, revistas y reflexiones.
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3.1.5 Misién:"

El IDEI tiene como mision, ser la unidad de investigacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala encargada de la produccion de conocimientos sobre la realidad multiétnica,
plurilingiie y multicultural del pais para la orientacion de politicas, programas y proyectos

etno-nacionales.

3.1.6 Vision:'

El Instituto tiene como vision, ser la unidad de investigacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que contribuye a mejorar las relaciones interétnicas en
Guatemala, divulgando conocimiento y propiciando espacios de didlogo, reflexion,

debate y formacion, con los diversos actores sociales del pais.

3.1.7 Objetivos Institucionales: "

El Instituto de Estudios Interétnicos funda su labor en los siguientes objetivos

institucionales:

a) Reconocer la existencia y el derecho histérico a la diversidad étnica y la

pluriculturalidad en el pais.

b) Sostener el principio de respeto de dichas diversidades y la inadmisibilidad de toda

forma de opresion, discriminacion y hegemonia de unas sobre otras.

¢) Fundamentar su accién en la pluralidad del pensamiento y de la produccion del
conocimiento, la objetividad en la busqueda y difusion del mismo, asi como el de la

T . 14 . . .,
transdisciplinariedad ™ de la investigacion.

"Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt

"Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt

PTomado de la Memoria de Labores del IDEI 2008

' “La transdisciplinariedad se concibe como una vision del mundo que busca ubicar al hombre y a la
humanidad en el centro de nuestra reflexion.
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d) Propugnar porque el Estado y la Universidad Nacional, respondan a la diversidad

étnica.

e) Brindar acompanamiento en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes,
al mismo tiempo promover el reconocimiento y la reivindicacion de las identidades

étnicas.
f) Facilitar el acceso a los recursos que la Universidad ofrece.

g) Conocer las necesidades académicas de los estudiantes indigenas universitarios,

aportando para la satisfaccion de las mismas.

h) Fomentar la diversidad cultural, el debate académico sobre la misma para incorporar

el pluralismo sociocultural en la Universidad.

3.1.8 Publico Objetivo:

La poblacion beneficiaria con los proyectos y programas del IDEI son estudiantes y
poblacion indigena en general, y tienen como funcién esencial la produccion de
conocimientos cientificos basados en la realidad pluriétnica del pais, para la orientacion de
politicas étnico-nacionales enmarcado su quehacer en las leyes y estatutos vigentes de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Publico Objetivo del Proyecto

La poblacion beneficiaria con el proyecto de comunicacion a desarrollar en el IDEI es el

personal administrativo e investigadores del Instituto.

3.2 El Problema Comunicacional:

La comunicaciéon es indispensable en toda institucion, y cuando se aplica en las

organizaciones es denominada comunicacion organizacional.

18



Esta comunicacion se da naturalmente en toda entidad, cualquiera que sea su tipo o su
tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion y con

deficiencias.

Bajo esta perspectiva, segiin Carlos Fernandez Collado “La comunicacion organizacional
es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio y se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,
todo ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mdas rapidamente con sus

.. 1
objetivos”."”

Estas técnicas y actividades indica Fernandez deben partir idealmente de la investigacion,
ya que a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en

materia de comunicacion.

Segiin Gary Kreps, la comunicacion organizacional "Es el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacidn pertinente acerca de su organizacion y los cambios que

1
ocurren dentro de ella".'®

La importancia de la comunicacioén organizacional radica en que ésta se encuentra presente
en toda actividad institucional, y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente
a todo el personal. Para los dirigentes es fundamental una comunicacién eficaz porque las
funciones de planificacion, organizacion y control s6lo cobran cuerpo mediante una buena

comunicacidn organizacional.

La comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican para

que se pueda desarrollar la estructura institucional apropiada.

15 Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones. Editorial Trillas, México 1999, 368 p.
' Kreps, Gary. L., La Comunicacion en las Organizaciones. Addison-Wesley Iberoamericana, Espafia, 1995.
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La comunicacién organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacion y
capacitacion de los directores para que desempefien sus funciones en esta estructura. De
igual modo, el liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion
dependen de esta comunicaciéon. Mdas aun, mediante la comunicacidon organizacional se

puede determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los planes.

La comunicacion organizacional puede dividirse en:

Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el conjunto
de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
organizaciébn  (accionistas,  proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes ptblicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

.. 1
promover sus productos y servicios.'’

El IDEI cuenta con personal administrativo y de investigacion para el desarrollo de la
institucion y de las actividades en que organiza y participa entre ellas: investigacion
proyectos, capacitaciones, talleres, diplomados, conferencias, congresos, conversatorios,
presentaciones y publicaciones de libros; ademds de invitaciones de otras dependencias o
unidades de la Universidad de San Carlos asi como de instituciones y organizaciones

externas al instituto y para que se planifiquen de mejor forma todas las actividades.

17 Tomado de la pagina http://www.rrppnet.com.ar/comorganizacional.htm. Comunicacion Organizacional
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Ademads de no contar con una buena comunicacidn interna para que los objetivos y metas
de la institucion sean los esperados, esto debido a la escasa informacién que tiene el
personal de las actividades que realiza se hace necesario fortalecer la comunicacion
organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.3 Técnicas de Recoleccion:

Para poder crear y ejecutar el plan para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos de la USAC se utilizaron las

siguientes técnicas de investigacion:

Entrevista: Consiste en recabar informacion a través de un didlogo formal o informal entre
dos o mas personas, la persona que entrevista y la persona o personas entrevistadas.
Encuesta: Se realiza a partir de cuestionarios que son presentados a una parte de la
poblacion.

Entrevistas a profundidad al personal del IDEI, con el objetivo de investigar a través de su
opinion algin problema y asi conocer el proceso de comunicacion interna que se desarrolla
en el instituto para establecer los procedimientos que conlleva el trabajo en la ejecucion de

los programas y proyectos a quienes va dirigido.

Encuestas al personal de investigacion y personal administrativo del instituto con el
objetivo de recolectar la informacion necesaria para reflejar como perciben la

comunicacion interna para desarrollar las actividades del IDEL

3.3.1 Observacion:

Durante la primera etapa del Diagnéstico, se detectaron algunos problemas de
comunicacion, se logrd establecer que el Instituto de Estudios Interétnicos depende de
Rectoria y de la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Por lo que no es autonoma y eso incide en la toma de decisiones.
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El IDEI est4 ubicado en la zona 1 de la ciudad de Guatemala, depende econdmicamente de
la Universidad de San Carlos de Guatemala pero logra tener ayuda para sus investigaciones
de otras instituciones y cooperaciones. El lugar donde se encuentra es en el primer nivel de
una casa antigua que afios atrds funcionaba como un convento, es de dos niveles,
compartiendo el espacio con el Instituto de Derechos Humanos de la misma Universidad.

El inmueble presenta carencias urbanisticas debido a la antigliedad del mismo.

El espacio fisico para el personal es aceptable porque cada quien cuenta con su oficina
propia. La comunicacion entre el personal administrativo y de investigacion es escasa,
ademas tienden a desconocer qué funcion tiene cada trabajador limitandose Uinicamente a

laborar como investigadores, doctores en antropologia, historia, sociologia y medicina.

No cuentan con una agenda de las actividades en las que participan y se duplican las
funciones de las mismas, no se reinen para establecer objetivos y metas, ademas no se
planifica ni divulga de manera adecuada las presentaciones de las publicaciones de los

investigadores.

Cada investigador del Instituto desconoce el trabajo de investigacion del compafiero, no

. . ; . O 1
cuentan con un buen sistema o herramienta tecnologica para la comunicacion interna. 8

3.3.2 Documentacion:

Los documentos consultados para conocer la institucion fueron:
o Pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt
o Revista de Estudios Interétnicos (Centro de Documentacion IDEI)
o Memoria de Labores del Instituto
o Trifoliares del Instituto

o Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones. Editorial

Trillas, México 1999, 368 p

'8 Tomado de la entrevista con la investigadora del IDEI Antropologa Suyapa Velasquez
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o Kreps, Gary. L., La Comunicaciéon en las Organizaciones. Addison-Wesley

Iberoamericana, Espafia, 1995.

o www.rrppnet.com.ar/comorganizacional.htm (Comunicacion Organizacional)

o www.sociologialatinoamericana.ucr.ac.cr/biblioteca/america_latina/USAC

Investigacion
o IFEPS realizado por el epesista Christian Hans Rabanales Meza en el afio 2010
o IFEPS realizado por la epesista Lourdes Azucena Flores Cristales en el aiio 2009

o IFEPS realizado por la epesista Mayra Rocizela Pérez Gémez en el afio 2009

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

Como parte de la recoleccion de datos que se aplico en el diagndstico, se utilizo la técnica
cualitativa a través de entrevistas conteniendo preguntas abiertas, realizadas al Director e
investigadores del Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con la finalidad de obtener opiniones de la comunicacion organizacional que se
da en el Instituto. Se entrevisto6 a MSc. Eduardo Sacayon Director del IDEIL y a la

investigadora Antropologa Suyapa Velasquez del area de educacion del IDEL

En las entrevistas realizadas el Director del IDEI, MSc. Eduardo Sacayon indico que la
comunicacion interna ha ido mejorando pero a la vez cree que se puede mejorar, Ademas
consider6d que ‘falta comunicacion continua con los investigadores que estan encargados
de diferentes dreas en el IDEL”" También planted que por el momento no se tienen un
proceso de divulgacion e informacion del quehacer de cada investigador del IDEI para que
todos conozcan lo que realiza el compafiero. So6lo por medio de informes que se entregan
mensual semestralmente o se dan a conocer cuando tienen reunion del Consejo Técnico del

Instituto.

Por su parte la Antropologa Suyapa Velasquez del Area de Educacion del IDEI, se refirié a

que “se duplican trabajos y funciones al momento de participar en alguna actividad en que

“Tomado de la entrevista con el Director del IDEI MSc. Eduardo Sacayon
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ha sido invitado el Instituto, asi como no se informa y hay escasa comunicacion de cada
actividad en la que hay un investigador, saber en que proyecto de investigacion se
encuentra el compariero es muy importante para conocer y aportar nuevas ideas al mismo

proyecto porque la investigacion es vital aqui en el Instituto”™’

La investigadora se refirid a que es necesaria la implementaciéon de nuevas formas de
comunicacion interna para que todos los investigadores y personal en general del IDEI
tengan una comunicacion fluida y asi informar y divulgar mejor las actividades de

investigacion del Instituto.

3.3.4 Encuestas:”!

En esta fase se detallan los resultados de las 10 preguntas planteadas dentro de las 13
encuestas de preguntas abierta, cerrada y multiple realizadas al personal de investigacion y
administrativo del IDEI. La muestra equivale a la totalidad de la poblacion. A continuacion

se presentan las preguntas con los resultados obtenidos:

1. A su criterio la comunicacion que actualmente existe dentro del Instituto de
Estudios Interétnicos es:

En esta interrogante se muestra que la comunicacion varia, el 45% del personal resalta que
la comunicacidon es buena mientras que el otro 45% dice que es regular y el 10% no

contesto.

2. ;Sabe usted en que actividades se involucran, participan o bien desarrollan sus
compaiieros en el instituto?
El 70% de los encuestados respondi6 que si conoce de las actividades en que se involucran

sus compafieros, el 15 % que no, mientras que el otro 15% no contesto.

Tomado de la entrevista con la investigadora Antropéloga Suyapa Velasquez del IDEI
2! Ver en anexo inciso ¢) Gréficas Estadisticas.
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3. (El Instituto cuenta actualmente con una herramienta tecnoldgica para la
comunicacion interna?

El resultado de esta interrogante muestra que el 70% de los encuestados respondi6 que el
IDEI si cuenta actualmente con una herramienta tecnologica para la comunicacién interna,

el 10 % que no, y un 20% no contesto.

4. ;El Instituto cuenta actualmente con una agenda o cronograma de las actividades
en las que participan o realizan?

En esta interrogante se muestra que el 10% de los encuestados respondid que el IDEI si
cuenta con una agenda o cronograma de las actividades en las que participan o realizan, el

70% que no y un 20% no contesto.

5. (El Instituto cuenta actualmente con boletines informativos internos de las
actividades en las que participan o realizan?

El 10% de los encuestados respondié que el Instituto si cuenta con boletines informativos
internos de las actividades en las que participan o realizan, mientras que el 70% que no y un

20% no contesto.

6. ;De qué manera puede usted informarse con facilidad de lo que acontece dentro del
IDEI?

El resultado de esta interrogante muestra que el 20% de los encuestados respondi6 que la
mejor manera de informarse con facilidad de lo que acontece dentro del IDEI es con una
cartelera informativa, el 25% por medio de reuniones, el 10 % a través de boletines

internos, otro 25% responde que por correo electronico, mientras que un 20% no contesta.

7. ¢Se reunen para realizar actividades de convivencia dentro del Instituto que
promuevan la participacion de todos?

En esta interrogante se muestra que el 70% de los encuestados respondid que dentro del
IDEI si se retnen para realizar actividades de convivencia que promuevan la participacion

de todos, el 10% responde que no mientras que el 20% no contesta.
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8. ;Qué problemas de comunicacion se presentan de forma frecuente dentro del
Instituto?

El 20% de los encuestados coinciden en que se informan de las actividades pero muchas
veces improvisadas y sobre el tiempo, el 25% coincide que no se conoce de las actividades
en las que el IDEI participa, el 10% coincidié que en los procedimientos administrativos y
en los procesos de investigacion que lleva cada investigador, otro 10% de los encuestados
indica que no existe un canal que informe de las actividades que realiza cada area y no se
conoce lo que cada investigador realiza, 10% indica que actualmente no funcionan bien los

medios electronicos informativos, mientras que un 20% no contesta.

9. (Qué propuestas concretas daria usted para fortalecer la comunicacion interna en
el IDEI?

En esta interrogante se muestra que el 25% de los encuestados coinciden en que para
fortalecer la comunicacion interna se implementen breves reuniones en la que cada
investigador informe sobre las actividades a realizarse durante la semana, el 20% que se
implemente una nueva cartelera informativa de los acontecimientos de la semana o el mes,
un 15% coincidié que usar de forma mas organizada los medios con que se cuenta,
fortalecer el correo electronico y realizar un boletin informativo interno de las actividades

que se realizan un 20% no contesta mientras que un 10% no sabe.

10. ;Considera usted que es importante contar con un departamento de comunicacion
dentro del instituto?
El 70% de los encuestados respondidé que si es importante un departamento de

comunicacion en el instituto, el 10 % que no y un 20% no contesta.
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3.4 FODA:

ANALISIS

POSITIVO

NEGATIVO

INTERNO

EXTERNO




3.5 Indicadores de Exito:

o El IDEI cuenta con el apoyo y respaldo de la -DIGI-** de la Universidad de San

Carlos de Guatemala Institucion dedicada a la investigacion.

o El Instituto mantiene buenas relaciones con organizaciones no gubernamentales y
embajadas entre ellas se pueden mencionar: Real Embajada de Noruega en
Guatemala, Fundacion Rigoberta Menchi Tum, Centro de Estudios sobre
refugiados de la Universidad de Oxford, Inglaterra, Fundacion Ford, oficina central

.2
de México.”

o La disposicion de las instalaciones y equipo del IDEI estdn para todas las
Facultades, Escuelas, Dependencias, Centros Regionales y estudiantes de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
cuenta con las siguientes herramientas o recursos que aseguran la realizacion plena del

proyecto:

o Se cuenta con el apoyo pleno del director del IDEI para la realizacion del proyecto

de comunicacion
o Mobiliario y equipo de oficina para la realizacion del proyecto

o Utiles y enseres de oficina para la realizacion del proyecto

4. Proyecto a Desarrollar:

Fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

22 DIGI, Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
2 Tomado de la pagina oficial del IDEI www.idei.usac.edu.gt
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4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

La importancia de la comunicacion organizacional desde la direccién, personal de
investigacion y administrativo del IDEI, fue la principal demanda identificada durante el

diagnostico, por lo que la implementacion de la estrategia debe responder a esta necesidad.

Segun los entrevistados desde la direccion del Instituto se deben buscar las estrategias de
comunicacion para informar a todo el personal de las diversas actividades en que participa
el Instituto. Dentro de los planteamientos que destacaron estan: la implementacion de un
departamento o area de informacidon o comunicacion organizacional que se encargue
primero de comunicar y divulgar las diversas actividades en lo interno para posteriormente

divulgarlo en lo externo.

Los entrevistados propusieron nuevas formas de comunicacion no solo dentro sino fuera del

Instituto.

4.2 Objetivo General:

Fortalecer la comunicacion organizacional del Instituto de Estudios Interétnicos por medio

de una comunicacion interna, eficiente y efectiva.

4.3 Objetivos Especificos:

Coordinar diferentes actividades, dentro del Instituto de manera dinamica donde se

promueva la participacion de todos los integrantes del IDEIL.

Implementar un software que tenga la funcién de herramienta tecnoldgica interna que

permita fortalecer la comunicacion entre el personal del Instituto.
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Elaborar una agenda y cronograma de actividades cuando se retna cada mes el consejo

técnico®* del IDEI donde se comuniquen las actividades de cada integrante del Instituto.

Elaborar boletines informativos internos para las actividades en las que participa el personal

del IDEL

Crear una nueva cartelera informativa para la colocacion de afiches, invitaciones y

boletines informativos y de prensa de las actividades a desarrollarse.

Planificar y divulgar con tiempo las presentaciones, conferencias y publicaciones de los

investigadores.

Crear un mural creativo interno de las diversas actividades donde han participado cada
integrante del IDEI, realizandolo cada afio al finalizar las actividades y dependiendo de los

recursos financieros con que cuente la institucion.

Lograr que el canal de television de la Universidad de San Carlos publique notas
informativas en la programacion regular de las actividades que realiza y participa el

Instituto.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Para ejecutar la Estrategia de Comunicacion en el IDEI, se propone un proyecto de
comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional a través de la

implementacion de diferentes actividades y productos.
Productos Impresos:

Boletines Informativos: se elaboraran con el proposito de promocionar internamente todas

las actividades en que participa el IDEIL.

Agenda y Cronograma: se disefiara una agenda y cronograma para que cada integrante del

IDEI presente sus actividades mensuales y pueda ser visto por los demas compaifieros.

#* Consejo Técnico del IDEI, estd compuesto por todo el personal de Investigacion y por la secretaria que
redacta el acta final en cada reuniébn que se realiza cada mes para ver los avances de proyectos de
investigacion y actividades que realiza y participa el Instituto.
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Mural Creativo Interno: Con el objetivo de informar y divulgar las diversas actividades

donde han participado cada integrante del IDEI.
Productos Multimedia:

Software de Chat Interno: Una herramienta tecnologica que permitird realizar video
llamadas, conferencias en linea,” conversaciones interactivas, envio y recepcion de
documentos y archivos de gran capacidad como videos, musica, fotografias, papeleria, etc.
Sera necesario para que de forma rapida y eficaz el personal del IDEI esté informado de las
diversas actividades que realiza y participa esto para no duplicar funciones de trabajo. El
software es un programa gratuito que se baja de la red pero necesita que tenga una buena

sefial de internet.
Productos Promocionales:

Cartelera Informativa: para la colocacion de afiches, invitaciones y boletines informativos y

de prensa de las diversas actividades en que participa el IDEI.
Relaciones Publicas:

Conferencias de prensa: para que diferentes medios de comunicacion publiquen notas

informativas relacionadas con las diversas actividades del Instituto.

4.5 Financiamiento:

Para ejecutar las diferentes actividades y productos comunicacionales el proyecto sera
financiado por el Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

25 . , . .. . . . . . . .
Conferencias en linea sirven para optimizar tiempo, trabajo y reducir distancias para reuniones de urgencia
entre el personal capacitaciones.
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4.6 Presupuesto:

Descripcion del

Observaciones Producto Cantidad Precio Total
Cuando
participen o Impresion de
realicen Boletines 4 Q.125.00 Q. 500.00
actividades el Informativos
personal del Internos
IDEI
Mural Creativo 1 Q. 200.00 Q. 200.00
Interno
Cartelera Q.500.00 Q.500.00
Informativa 1
Agenda 'y 1 Q.200.00 Q. 200.00
Cronograma de
Actividades
Conferencias de 3 Q.1,000.00 Q.3,000.00
Prensa
TOTAL Q. 4,400.00

4.7 Beneficiarios:

Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala con la

implementacion de la estrategia de comunicacion se beneficiard a todo el personal del IDEI.

4.8 Recursos Humanos:

Para la implementacién de la estrategia se contara con el apoyo de:

o MSc. Eduardo Sacayon Director del IDEI encargado de autorizar el proyecto.

32




o Investigadora Antropdloga Suyapa Veldsquez

o Epesista de Comunicacion Obed Fernando Cocdén Marroquin encargado de

coordinar y ejecutar la estrategia de comunicacion.

4.9 Areas Geogrificas de Accion:

El proyecto de comunicacion serd interno y se implementara en el Instituto de Estudios
Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala ubicado en 10* Calle 9-37, zona

1 Ciudad de Guatemala.

33



4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Pl.'oducto Objetivo Especifico Presupuesto Recurso Area Geogrifica de Beneficiarios F.echa .d’e
Comunicacional Humano Impacto Ejecucion
Promocionar
1. Boletines internamente  todas las | Q 500.00 a]?gl dles Marzo
Informativos actividades que realiza y Personal IDET | Sepiembre
participa el IDEL ¢ SSSZ o p
Disefiar para que cada
2. Agenday integrante del IDEI Q 200.00 Del 9 al 12 de
Cronograma presente sus actividades ' Agosto
realizadas durante el mes.
. Informar y divulgar Personal y
i’;ni\qu:lral Creativo todas las actividades en Q 200.00 IDEI visitantes fe(iifo al 19 de
erno que participa el IDEL Obed Cocén IDEI USAC | 8
Informar para no duplicar C]jrlzlfrﬁzzgf’)n
4. Software de funciones en las diversas Q 0.00 Personal IDEI | Del 22 al 26 de
Chat Interno: actividades en las que USAC Agosto
participa el IDEI.
Personal y
Informar a todo el .
5.Cartelera visitantes Del 30 al 2 de
Informativa P grsonal del. IDEI de las Q 500.00 IDET USAC | Septiembre
diversas actividades.
.Publlcar. notas . Lugares, recintos, o
informativas en diferentes Q3.000.00 IDEL donde se Pablicoen | Del 15 de
6.Conferencias de | medios de comunicacion AR re r’esen te al general e Marzo al 9 de
Prensa de la Universidad de San P IDEI Septiembre

Carlos.

Instituto
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5. Informe de Ejecucién®

5.1 Boletines Informativos

Objetivo Especifico: promocionar internamente todas las actividades que realiza y en las

que participa el IDEI.

Publico Objetivo: Personal de investigacion y administracion del IDEI de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, medios de comunicacion universitaria y comercial tales como,

television, radio y prensa.
Medio: Computadora, impresora internet, correo electronico.

Areas Geogrificas de Impacto: Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion: 4 boletines informativos con un costo aproximado
de ciento veinticinco quetzales exactos (Q.125.00), por cada boletin para un total de

quinientos quetzales exactos (Q. 500.00).

5.2 Agenday Cronograma

Objetivo Especifico: disefiar una agenda y cronograma de actividades para que cada

integrante del IDEI presente sus actividades realizadas durante el mes.

Publico Objetivo: personal de investigacion y administracion del IDEI de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
Medio: computadora, programa de disefio, internet, correo electronico.

Areas Geograficas de Impacto: Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

2% Ver anexo inciso ¢) Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto.
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Presupuesto invertido en esta accion: disefio de una agenda y cronograma de actividades

del IDEI, con un costo aproximado de doscientos quetzales exactos (Q. 200.00).

5.3 Mural Creativo Interno:

Objetivo Especifico: informar y divulgar todas las actividades en que participa el IDEI.

Publico Objetivo: personal de investigacion, administracion y visitantes del IDEI, para que

se informen de las actividades que realiza y en las que participa la institucion.
Medio: computadora, programa de disefio, internet, espacio fisico del instituto.

Areas Geogrificas de Impacto: Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion: un mural creativo interno en el IDEI, con un costo

aproximado de doscientos quetzales exactos (Q.200.00).

5.4 Software de Chat Interno:

Objetivo Especifico: informar de manera rdpida a todo el personal sobre las diversas

actividades que realiza y en las que participa el IDEI, para no duplicar funciones.
Publico Objetivo: personal de investigacion, administracion del IDEI.
Medio: computadora, software de chat, internet con una dptima sefial y capacidad.

Areas Geogrificas de Impacto: todas las areas del Instituto de Estudios Interétnicos de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accidon: un software de chat interno en el IDEI, el programa

se consigue de forma gratuita pero necesita de una Optima sefial y velocidad de internet.
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5.5 Cartelera Informativa:

Objetivo Especifico: informar a todo el personal del IDEI de las diversas actividades que

realiza y en las que participa.
Publico Objetivo: todo el personal del IDEL
Medio: cartelera de vidrio y metal, espacio fisico del instituto.

Areas Geograficas de Impacto: Instituto de Estudios Interétnicos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accion: una cartelera informativa interna con un costo

aproximado de quinientos quetzales exactos (Q.500.00).

5.6 Conferencias de Prensa:

Objetivo Especifico: publicar notas informativas de las actividades del IDEI, en diferentes

medios de comunicacion como television, radio y prensa de la Universidad de San Carlos.

Publico Objetivo: personal de investigacion, administracion del IDEI, estudiantes
universitarios asi como el publico en general para que conozcan de las actividades del

instituto.
Medio: Television, radio y prensa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Areas Geograficas de Impacto: el IDEI, la Ciudad de Guatemala, Universidad de San
Carlos de Guatemala y todas las personas que tengan acceso a la cobertura de los medios de

comunicacion de la Universidad de San Carlos.

Presupuesto invertido en esta accion: tres conferencias de prensa con una cobertura de
diferentes medios de comunicacion con un costo aproximado de tres mil quetzales exactos
(Q. 3,000.00). Estas actividades fueron gestionadas en los diversos medios de
comunicacion de la USAC, donacion y apoyo de embajadas como la de El Salvador y del

IDEL
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5.7 Programacion y Calendarizacion:

No.

ACTIVIDADES

Marzo

Abril

Mayo

7al11

11al 18

21al 31

4al8

11al 15

25al 29

2al6

9al13 | 16al 20

23al 27

Conocimente del Institulo dz Estudos nterétnicos IDEI USAC presentacion
ante el personal Presentacion de las ireas que conforman DEI
especificamente de Conun cacion del nsttuto encargada Antropdloga
Suyapa Velésquez. Colaboracion en toma de fotos del Instituto con
fotografo USAC Reunicn con el Director acerza de la Descripcicn dz D21
(problemas generales, reguerinientos).

Apoyo e logistiza para diplomado de realidad nacional.

Iricio de proceso selectivo de aspirantes de |3 expedicion Rutz Maya
2011.Revisicn dz pepeleria y dzscarga de los mismos enuna cerpeta para
le expediciot de Ruta Maya 2011. Invesigacion de formulario y solictud
para aplizar al pograma de encuentro intercuturel.

Reunian de frabajo paratocar puntos generales con el Director y perscnall
especifico del IDEL Designacion para logistica de praseatacion del libro a
realizarse el dia 12/04/2011. Realizacon de borrado para plan detrabajo
de la presentazion plblica cel ibro de la Dr Chudia Dary Fuenles.
Realizacdn de borrado beletin de prensa przseitacion del libra de laDr.
Claudia Dary Fuentzs a realizarse el 13/04/2011. Entrega de logitica a
utilizar y boletin de prensa sara la preseniacion de Lbro de la Dra. Clavdia
Dary Fuentes.

2011 con correcciones envio sor coreo electrdnico del mismo a Iz Licda.
Suyapa Velisquez. Reunién con el Director de IDE| para establecer los|
detales de la divugacion para la Presentacion de Libro. Berrador dell
programa general de la presentacion del libre el dia 13/04/2011. Envio por|
correo del documento a la _icda. Suyapa Encuestas al perscnal de
investigacion y admnistracon del DEL

Asislencia y tona de fotografias en Confzrencia de Apoyo a docentes del
|z Facultad de Arguiteciura po- parte del DEL Apoyo en reguermientos de|
mobilaric ¥ equipo en el auditérium INZEP para le Presentacion de _ibro el
dia 13/04/2011. Apoyo er reguerimientos de mobiiaric y equipo er el
auditiriun INCEP pa-a le Presentacion de Libro el dia 13/04/2011. Progrema
fnal de b actividad asi como el guidn del Masstro dz Ceremonas para la
presentacion del Libro el dia 13042011, Eorrador de audivisual a ufiizarse|
en la presertacon del ibre. Logistica final y iltimos detalles del programa,
guior v coberturapzsriodistca para la presertacon del Libro "Jnicos por|
nuestro Ter-torio™. Toma de fotografias presentacion de audiovisual vl
cobertura periodistica de presentazion dellibra per parte del IDEL

Actualizacion dz ciado Aspirantes a B expedicion uta Maya 2011,
Descarga y revision de expedi nuevos postulanes. Dezcarga de|
archivos aspirzntes a la expedicion Ruta Maya 2071 y rzvision del
papeleriz fisca enviada por corea.

Revision a |3 expedicién Puta Maya 2011. Revision de papeleia ‘isica |
comparacior con electrrica. Seguimiento a la base de detos de la
expedicion Iuta Maya 2011. Revision genera de datos adjuntos del
correos lectroricos.

Borrador de boetin de prensa para Iz conferencia de prensa a rezlizarsel
el 13/05/2011pera la civugacion de la expedicion de Ruta Naye 2011.
Borrador de cata de nvitados para la conferencia de prense. Envio de
cartas d= aceptaciin para la expedicion Rutz Maya 2011. Envic de bolztin
de prensa 3 dferentes medios de comunizacon. Programa generzl i
legistica en a canferencia de prensa para la divulgecion de la expedicion
Ruta Maya 2011. Cobertura periodistica y toma de fotcgrafias en la
conferercia.

10

Toma de fotografias para bs cursos y seminarios del Programe de Apoyo
Académico a Estudiantes Indgenas EFPEN Ciudad Uriversitaria.
Actualizacion de cuadro assiraites a ewpedicion Futa Maya 2011,
Revision de cartas de aceptacion enviadas a los postulantes y rzenvio.
Descarga dz a-chivos nuevos aspirantes expedicon Ruta Naye 2011,
copie @ carpeta contenedora. Revision de papelsria fisiza snvada. Ervio
de nvitaciones electroncas a los contactos de IDEl paa los|
Conversatorios del 26 y 27 de Mayo.

Cartes d= aceptacion para cuarto grupo ds aspirentes a a expedicion Ruta
Waye 2011. Teunion cot el Director del IDZ] para logistica periodistica para
lcs Conversatorios a realzarse bs dias 26 y 27 de Mayo. Asistencia,
cobertura periodistca v toma de Ptografas de conversatirio en la
Facultad de Agranomia USAC. Asistencia, cobertura seriadistica y toma de
fotografias conversatorio en el colzgio de profesionaes Z.15.
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No|

Mayo

Junio

Julio

ACTIVIDADES

30al31

1al3

6al10

13al17

20al24

27430

433

11al15|18al 2

253l 29

Actualizacion de cuadre aspirantes a la expediciin Rute Mava 201"
Descarga de archvos con documentaciin requerda y cartas de
eceptacon pare nuevos espirentzs

Revisidn dz cuado aspirartes covfrmados a la expedcion Ruta Naya
2011 y envio dz cuadro al coordinador del la expedizion. Dasca-ga de|
archivos documertos de asprattes a la expedicion Fute Maya 2011,
Caras d2 zceptacn par aspraites.

Reunion con el coodinado de la Futa Maya Lo Rubén de la Torrs,
Descarga de archivos aspirartes @ participar en |z expediciin dz Rua
Waya 2011 ewo de cartes de aceptazion @ nuevos aspiranies.

Actualizacion ce cuadro participartes de la Ruta Maya 2011, Descerga

Descarga de dozumentes nueves asprantes de la Ruta Maya 2011, Cartes|
de aczpacion de los expediconaros. Cartas de aceptacion Ruta Naya
2011, Listado actualizado de los expedicionarios de la Rtz y listado por|
universicages. Envio de cartas per corre).

ge dozumentos enviados de postulentzs Carlas de aceptacion y envio de
las mimas por correo. Carlas ds aceptacior para expediconaros de B
Puta Meye 2011 y ervio de las mismas por correo, actudizacion de
cuzdro de participanes.

Descarga de documentos y zrchivos expedicionarizs a partcipar en la
Futa Meye 2011, Acuclizacion de listedo general de participartes.
Actiaizaciin de listedes (generzl y Veb) de la Rute Naya 2011 envia cé|
lcs mismas per comred.

18

Reunion con | Licda. Suyapa para lgstica a imalementar en la expedicicn
de Rua Meye entre 21 19 de Juliv &l (2 de Agosto. Revision de |a pagira
web oficial de la expediciin Ruta Maya 2011 para el "ecomido de los|
expedicionarios en el Salvador. Z Borrado® del tirerario de actividades a
desarrolarse en su estadia en Gualemala de la expadcion Ruta Naya
M.

expedicion Ruta Maya en su paso 10° Guatemela. Revisiin de comens y|
de material audivvsual por su paso €1 el Salador de la Expedicion Rusa
Naya 2011

Revizidn de la pagna Web oficil de la expedicid. Envio de coreo para

Asigtencia en gestitn de finerario de la Ruta Naya 201°en el Centro
Cuttural Jniversitaio Ordenar papeleria d2 expediciorarios pariicinates|
en a Ruta Maya 2011, Revison de cartas aceptacion Juta Maya para
entregar a expedicionarios por su pesc por Guatemaa. Preparacion ce|
documertazion de participartes. Ordenar documentacion de pariicinattes|
de 13 expedicion Ruta Maya 20°1.

Bor-ador de 20etn nformaive de la con‘erencié de pransa Expedicicn
Ruta Maya 2011, Comeccion de boleth informativo para la confeencia de|
prensa 3 desarmllarse 2| dia 26/07/20°1. Coordinacion de bienvenida de la
Expedicion Futa Maya en el Centra Cutural Jniversitasio

Bienvenida a xaedicionarios Ruta Naya en el Centro Cultural Universitari,
gntrega de catas de azetecion a Monitor de Ruta Waya cobertura
perbdistca v toma de fotogradas. Coberturz periodistica y toma de|
fotografiss en el [ARS. Coberture periodistca y tome de ‘otag-afias en el
INTECAP.
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No.

Agosto

Septiembre

ACTIVIDADES

1al5 | 7al12

16al 19

22al 26

293l 31

7

22

Presentacion, entrega y envio por correo electronico de informe general
final de la expedicion Ruta Maya 2011.Revision de envio de cartas
oficiales de expedicion de la Ruta Maya 2011para su paso por Petén y
México. Cobertura periodistica y toma de fotografias de la participacion
del IDEl en &l Congreso Maya realizado en la Universidad Rafael Landivar,

23

Entrega de fotografias del Congreso Maya. Monitoreo de la pagina Web de
la expedicion Ruta Maya en México. Estructura del FODA para la
expedicion Ruta Maya 2011. Monitoreo de la pagina web en el final de la
expedicion en México.

24

Toma de fotografias de todo el instituto para el archivo general. Asistencia
al taller de lecto escritura interactiva por el Programa de Apoyo Académico
g Estudiantes Indigenas del IDEI. Toma de fotografias del taller de lecto
escritura interactiva. Revision y copia general de archivo la expedicion

Toma de fotografias de todo el instituto. Revision de cartelera informativa
a implementarse en el instituto para el fortalecimiento de la comunicacion
organizacional. Reparacion y scaner de antivirus en computadora en el
area de Educacion del Instituto copia de archivos a disco externo. Revision
de Software de chat interno a implementarse en el IDEL

2

L=

Borrador de formato, cronegrama de actividades para el fortalecimiento de
la comunicacion organizacional en el IDEL Borrador de formato, mural de
actividades del instituto. Revision del programa Skype para implementarse
en el IDEI, como fortalecimiento de la comunicacion organizacional. Reunion
con el consejo técnico del IDEL Presentacion de la estrategia a
implementarse del Proyecto de Comunicacion para el fortalecimiento de la
comunicacion organizacional en el instituto. Asistencia al taller de lecto
escritura interactiva en el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes|
Indigenas EFPEM. Toma de fotografias del taller. Revision borrador de la
cartelera informativa a implementarse en el IDEl como fortalecimignte de la
comunicacion organizacional.

27

Revision de Borrador de formato, mural de actividades del instituto.
Revision de Borrador de formato, cronograma de actividades para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional en el IDEL  Revision
borrador de la cartelera informativa a implementarze en el IDEl como
fortalecimiento de la comunicacion organizacional.
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6. Evaluacion de Impacto:

o Al ejecutar las diferentes actividades planteadas en el proyecto a desarrollar:
“Fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional en el IDEI de la USAC” se
aportd en fortaleciendo la comunicacion interna de la institucion, entre los

resultados positivos se mencionan los siguientes:

o Se crearon y sistematizaron los boletines informativos de las actividades que realiza

y en las que participa el Instituto.

o Se realizaron y gestionaron conferencias de prensa para dar a conocer las

actividades del IDEIL

o Se fortalecio la coordinacion entre el personal de investigacion y de administracion

de las diversas actividades que realiza y en las que participa el IDEIL.

o Proceso de concientizacion en el personal de la institucion sobre la importancia de
tener una comunicacion organizacional eficiente, en reunioén con el consejo técnico

del IDEL

o En general se ha contribuy6 dejando establecido un proyecto de comunicacion que
por razones econdmicas no se ejecutd en su totalidad pero queda a mediano plazo
para que otro estudiante que realice EPS de comunicacion en el instituto retome el

proyecto.
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7. Conclusiones:

Las diferentes actividades propuestas en el proyecto a desarrollar: “Fortalecimiento de la
Comunicacion Organizacional en el Instituto de Estudios Interétnicos de la USAC” fueron
desarrolladas de forma gradual lo que permitid resultados positivos para el IDEI, no
obstante por las limitaciones econOmicas existentes no fue posible ejecutar todas las
actividades. Queda para un mediano plazo el seguimiento de este proyecto. Entre los

resultados positivos de implementar el proyecto de comunicacion se pueden mencionar:

Se coordinaron diferentes actividades dentro del Instituto de manera dinamica donde se
promovid la participacion de todos los integrantes del IDEI, como la presentacion del libro

“Unidos por Nuestro Territorio” y la expedicién “Ruta Maya 20117’

Con la elaboracion y divulgacion de los boletines informativos se promociond internamente

todas las actividades que realiza y en las que participa el IDEIL

Se elaboraron notas informativas de las conferencias de prensa las cuales fueron publicadas
en diferentes medios de comunicacion de la Universidad de San Carlos, como television,
radio y prensa para informar de forma general las actividades que realiza y en las que

participa el IDEL

2 ..
7 Ver anexo inciso d) fotografias.
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8. Recomendaciones:

Se sugiere dar seguimiento a este proyecto de comunicacion para que el fortalecimiento de
la comunicacion alcance los resultados esperados. Para esto se hace necesario elaborar un

informe de evaluacion de todas las actividades propuestas.

Mantener desde la direccion del IDEI una constante comunicacion con la persona o
personas que continiien con el proyecto de comunicacion para que el mismo cumpla con su

objetivo de contribuir a una mejor comunicacion interna en el instituto.

Crear un departamento de comunicacion en el IDEI que tenga la funcién de informar y

divulgar las actividades que realiza y en las que participa tanto interna y externamente.

Se sugiere sistematizar las conferencias de prensa y los boletines informativos de todas las
actividades que realiza y en las que participa el IDEI en los medios de comunicacion de la
Universidad de San Carlos, como television, radio y prensa asi como otros medios

comerciales.
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10. Anexos:

a. Organigrama del IDEI: **

RECTOR

USAC
_[ Area de Estudios de

Secretari )
g}frfe?:lo Director General
USAC de Investigacion
Poder ]
-[ Area de Salud ] Director del IDEI _[ m—
—[ Area de Educacion ] -[ = ’
esoreria

_[ Area de Historia T
_[ Mensajeria ]

Personal de Personal Centro de
Investigacion Administrativo

[ Area de Identldad

Documentacion

2proporcionado por el personal administrativo del Instituto de Estudios Interétnicos de la USAC.
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b. Arbol del Problema:

Falta de Comunicacion Organizacional en el IDEI
Efectos
o Carencia de informacion en las actividades a realizarse
o Poco acercamiento de la Direccion del IDEI con las actividades
Problema Central

o Carencia de un plan de comunicacion interna para informar a los investigadores los
objetivos y metas de cada una de las actividades, programas y proyectos que se

realizan en el IDEI
o Falta de conocimiento de las estructuras de la comunicacion organizacional

o No se cuenta con un plan de comunicacioén organizacional como un medio de

fortalecimiento de la organizacion.
o No hay politicas informativas definidas por parte de la Direccion.

Causas

o No existe comprension del papel de la comunicacion interna en el fortalecimiento

del instituto.

o No hay politicas de sostenibilidad de recursos y finanzas que permitan fortalecer la

comunicacion organizacional en el IDEI.
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c. Graficas Estadisticas

1. A su criterio la comunicaciéon que actualmente existe dentro del Instituto de

Estudios Interétnicos es:

Grafica 1

45% -
40% -
35% 7 B Muy buena
30% -
5% B Bueno

b -
20% - m Regular
15% - H Malo
10% - B No contesta
5% -
0% B T T T 1

El resultado en la grafica 1 muestra que la comunicacion varia el 45% del personal resalta
que la comunicacion es buena mientras que el otro 45% dice que es regular y el 10% no

contesto.

2. ;Sabe usted en que actividades se involucran, participan o bien desarrollan sus

compaiieros en el instituto?

Grafica 2
80% -
70% A
60% -
50% mSI
40% ENO

30%
20%
10%

0%

 No contesta

El resultado en la grafica 2 muestra que el 70% de los encuestados respondid que si conoce
de las actividades en que se involucran sus compatfieros, el 15 % que no, mientras que el

otro 15% no contesto.
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3. (El Instituto cuenta actualmente con una herramienta tecnoldégica para la

comunicacion interna?

Grafica 3
80%
70%
60%
50% mSI
40% ®NO

30%
20%
10%

0%

® No contesta

El resultado de la grafica 3 muestra que el 70% de los encuestados respondid que el IDEI si
cuenta actualmente con una herramienta tecnoldgica para la comunicacion interna, el

10% que no y un 20% no contesto.

4. (El Instituto cuenta actualmente con una agenda o cronograma de las actividades

en las que participan o realizan?

Grafica 4

80% 1
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m S
ENO

® No contesta

El resultado de la grafica 4 muestra que el 10% de los encuestados respondid que el IDEI si
cuenta con una agenda o cronograma de las actividades en las que participan o realizan, el

70% que no y un 20% no contesto.
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5. (El Instituto cuenta actualmente con boletines informativos internos de las
actividades en las que participan o realizan?

Grafica 5

80% 1
70% A
60% A
50% - m S|

40% ENO
30% A
20% A
10% -
0% - T T T T

No contesta

El resultado de la grafica 5 muestra que el 10% de los encuestados respondid que el
Instituto si cuenta con boletines informativos internos de las actividades en las que

participan o realizan, mientras que el 70% que no y un 20% no contesto.

6. ;De qué manera puede usted informarse con facilidad de lo que acontece dentro del
IDEI?
Grifica 6

25% m Cartelera Informativa

20% M Reuniones

15%
m Boletines informativos

internos

10%
B Correo electrénico

5%

M otros

0%

El resultado de la grafica 6 muestra que el 20% de los encuestados respondi6 que la mejor
manera de informarse con facilidad de lo que acontece interno en el IDEI es con una
cartelera informativa, el 25% por medio de reuniones, el 10 % por medio de boletines

internos, otro 25% responde que por correo electronico, mientras que un 20% no contesta.
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7. (Se reunen para realizar actividades de convivencia dentro del Instituto que

promueva la participacion de todos?

Grafica 7

80% -

70% A

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mSI

ENO

® No contesta

El resultado de la grafica 7 muestra que el 70% de los encuestados respondid que dentro del

IDEI si se reunen para realizar actividades de convivencia que promueva la participacion de

todos, el 10% responde que no mientras que el 20% no contesta.
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8. (Qué problemas de comunicacion se presentan de forma frecuente dentro del
Instituto?

Grafica 8

m Se informa de las actividades
pero muchas veces
improvisadas y sobre el
tiempo.

0 H No se conoce de todas las
25% 1 actividades en las que el IDEI
participa.

20% -

® En los procedimientos
administrativos y en los
procesos de investigacion que
lleva cada investigador.

15%

B No existe un canal que
informe de las actividades
que realiza cada area y no se
conoce lo que cada
investigador realiza.

10%

5%

m Si se habla de tecnologia
actualmente no funcionan
bien los medios electrénicos

0% T T 7 informativos.

¥ No contesta

El resultado de la grafica 8§ muestra que el 25% de los encuestados coinciden en que se
informan de las actividades pero muchas veces improvisadas y sobre el tiempo, el 25%
coincide que no se conoce de las actividades en las que el IDEI participa, el 10% coincidio
que en los procedimientos administrativos y en los procesos de investigacion que lleva cada
investigador, otro 10% de los encuestados indica que no existe un canal que informe de las
actividades que realiza cada area y no se conoce lo que cada investigador realiza, 10%
indica que actualmente no funcionan bien los medios electronicos informativos mientras

que un 20% no contesta.
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9. ;Qué propuestas concretas daria usted para fortalecer la comunicacion interna en

el IDEI?

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B Breve reunion en la que

cada investigador informe
sobre las actividades a
realizar durante la
semana.

B Que se implemente una

nueva cartelera
informativa de los
acontecimientos de la
semana o el mes.

B Usar de forma mas

organizada los medios con
que se cuenta, fortalecer el
correo electrdénico y
realizar un boletin
informativo interno de las
actividades que se
realizan.

El resultado de la grafica 9 muestra que el 25% de los encuestados coinciden en que para

fortalecer la comunicacidon interna se implementen breves reuniones en la que cada

investigador informe sobre las actividades a realizarse durante la semana, el 20% que se

implemente una nueva cartelera informativa de los acontecimientos de la semana o el mes,

un 15% coincidié que usar de forma mas organizada los medios con que se cuenta,

fortalecer el correo electronico y realizar un boletin informativo interno de las actividades

que se realizan un 20% no contesta mientras que un 10% no sabe.
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10. ;Considera usted que es importante contar con un departamento de comunicacion

dentro del instituto?

Grafica 10

80%
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60%
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10%

0%

m S|

ENO

= No contesta

El resultado de la grafica 10 muestra que el 70% de los encuestados respondi6é que si es

importante un departamento de comunicacion en el instituto, el 10 % que no y un 20% no

contesta.
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d. Fotografias:

o Cobertura periodistica y toma de fotografias en las siguientes actividades:

Con el personal de investigacion y Presentacion del libro “Unidos por Nuestro
administrativo Instalaciones del IDEI Territorio” en el auditéorium INCEP

Conferencia para Docentes en la Facultad de Participacion en el taller de lectoescritura
Arquitectura Area de Urbanismo y Ambiente interpretativa del Programa de Apoyo Académico
USAC. A Estudiantes Indigenas EFPEM USAC.
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Conferencia de Prensa en el Salon de Sesiones del
IDEI para Divulgar la Expedicién Ruta Maya
2011.

Programa de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas EFPEM, USAC.

Conversatorio Colegio de Profesionales Zona 15

Expedicion Ruta Maya 2011 en Guatemala
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e. Cronograma de actividades

Actividad Fecha
Boletin Informativo Presentacion de Libro
“Unidos por Nuestro Territorio”. 28 de Marzo
Boletin Informativo Conferencia de Prensa
Expedicion Ruta Maya 2011 11 de Mayo
Conferencia de Prensa divulgacion de la
Expedicion Ruta Maya 2011 13 de Mayo
Boletin Informativo conferencia de prensa
Bienvenida a la expedicion Ruta Maya 2011 22 de Julio
Conferencia de Prensa Bienvenida a la
expedicion Ruta Maya 2011 26 de Julio

Boletines Informativos de actividades

donde participa el IDEI.

Del 15 de Marzo al 9 de Septiembre

Agenda y Cronograma

Del 9 al 12 de Agosto

Mural Creativo Interno

Dell6 al 19 de Agosto

Software de Chat Interno

Del 22 al 26 de Agosto

Cartelera Informativa

Del 30 al 2 de Septiembre

Conferencias de Prensa

Del 15 de Marzo al 9 de Septiembre
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Boletines Informativos de las diferentes actividades que realiza y participa el IDEI

Conferencias de prensa de la convocatoria y su paso por Guatemala de la Expedicion Ruta Maya 2011
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