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Respetable Licenciado Yela.
Reciba un cordial saludo a la espera que sus actividades transcurran de manera exitosa.

El Fondo de Tierras -FONTIERRAS- hace constar que de acuerdo a la solicitud recibida en
esta institucion brindandole la oportunidad de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado
a Josué Daniel Guerra Luna con nimero de carné 200416714 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

Quiero informarle que se realizé la practica de acuerdo al programa establecido
realizando 800 horas de practica a partir del 21 de marzo y finalizando el 25 de agosto del
2011, con el proyecto realizado “ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL FONDO DE TIERRAS
-FONTIERRAS-. De lunes a viernes, con el horario de 8:00 am. a 4:30 pm. ; Para los usos y
efectos legales se le extiende al interesado la presente.

Me suscribo de usted.

Atentamente,

7a. Avenida 8-92 zona 9. PBX: 334-6373 FAX: 334-2324
Guatemala, Guatemala. E-mail: info@fontierras.gob.gt




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 2 de noviembre de 2011

Estudiante:

Josué Daniel Guerra Luna

Carné: 200416714

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracidn:

Por este medio informo a usted que he revisado el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: “ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL FONDO DE TIERRAS —-FONTIERRAS-".

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.
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Dedico este proyecto a Dios y a mis padres.

A Dios porque siempre a estado conmigo a cada paso que
doy, cuidandome y dandome fortaleza para continuar. A
mis padres, quienes a lo largo de mi vida han velado por
mi bienestar y educacién siendo mi apoyo en todo
momento. Depositando su entera confianza en cada reto
que se me presentaba sin dudar ni un solo momento en mi
inteligencia y capacidad. Es por ellos que soy lo que soy
ahora.

Los amo con mi vida.

Josué Daniel Guerra Luna



El presente proyecto comunicacional, tiene como finalidad la ejecucion de una estrategia
que ayude a reforzar la comunicacion interna y la imagen institucional del Fondo de Tierras
-FONTIERRAS-. Cuando nos referimos a la imagen institucional, podemos decir que es
una estructura de comunicacion, tanto interna como externa, en la cual se expresa la imagen
de la organizacion, apreciada desde cualquier punto de vista en su entorno. La mayoria de
instituciones generalmente no tienen conocimiento acerca de la imagen que proyectan a sus
interlocutores. El tener conocimiento acerca de ésta le permitird a la institucién formular
sus propias estrategias tomando en cuenta sus valores institucionales, su vision, mision, etc.
Estos valores son muy importantes ya que en el caso de FONTIERRAS, representan las
necesidades y requerimientos de sus interlocutores. El presente proyecto comunicacional
estd compuesto por tres fases: La primera fase es en un diagndstico que consiste en hacer
una descripcion general de la institucion, la cual representa la base principal del proyecto
comunicacional. En la segunda fase se realiza una estrategia con el contenido y analisis
situacional de la institucion, que arrojo la fase del diagndstico; La “Estrategia para el
fortalecimiento de la Comunicacion Interna y la Imagen Institucional del Fondo de
Tierras” tiene como objetivo lograr la visibilidad y el posicionamiento del Fondo de Tierras
entre sus interlocutores externos e internos. En la tercera fase el investigador definio
tacticas, tiempos de ejecucion, colaboradores para la ejecucion del proyecto
comunicacional e indicadores que permitieron llevar un control de las actividades
encaminadas a lograr los objetivos.

Codigo web disponible solo para celulares inteligentes
http://josueguerraluna.wordpress.com
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1. INTRODUCCION

A través del diagndstico realizado durante el mes de marzo y abril de 2011, se determiné
que el Fondo de Tierras -FONTIERRAS- debido a su crecimiento y a la alta demanda de
acceso a la tierra por parte de sus interlocutores, necesita fortalecer tanto su comunicacion
interna como su imagen institucional a lo externo, buscando con esto optimizar su
comunicacion y la ejecucion de sus programas principales.

-FONTIERRAS- debe establecer parametros que le ayuden a visibilizar el trabajo que
realiza, dando sentido al objetivo propuesto dentro de la estrategia de este informe el cual
busca fortalecer la comunicacion interna y la imagen institucional del Fondo de Tierras.

Se piensa que la comunicacion y la imagen de una institucion no importa, sin embargo se
tiene como ejemplo las grandes instituciones que generan prestigio y calidad a través de su
comunicacion y su imagen, logrando cotizarse para ser contratadas (Iris Santizo, 2010).

En las siguientes paginas el investigador dara a conocer como surge la necesidad de crear
materiales comunicacionales para fortalecer la comunicacion interna y la imagen de la
institucion. Esta necesidad se logro gracias a las fases que conforman el presente informe.

Para lograr obtener la informacion de las necesidades comunicacionales, se utilizaron
diferentes técnicas de recoleccion de informacion que también estan presentes en este
informe. Estas tuvieron como objetivo proporcionar informacion exacta, para dar un
diagndstico de como se encuentra el Fondo de Tierras en términos de comunicacion interna
e imagen institucional y con estos resultados, realizar una estrategia de comunicacion para
fortalecer tanto su comunicacion interna como su imagen institucional.

El informe consta de tres fases: el diagnostico, el cual se desarrolld en varias etapas, una de
ellas fue la observacion que se realiz6 en las instalaciones y a sus colaboradores, esta
observacién sirvio de base para visualizar las necesidades comunicacionales del Fondo de
Tierras. Documentos como la misién, vision, cobertura, entre otros, fueron basicos para el
cumplimiento de esta fase. Posteriormente se realizaron entrevistas y encuestas ademas de
un grupo focal que ayudaron a saber cual era el problema en términos de comunicacion.
Como segunda fase, se llevd a cabo una estrategia, que consiste en proporcionar una
solucion planificada y presupuestada para darle el fortalecimiento de la comunicacion
interna y de la imagen institucional al -FONTIERRAS- y por ultimo la ejecucion de la
estrategia planteada.



2. JUSTIFICACION

La constante busqueda por alcanzar los objetivos de toda institucion genera en las
instituciones la necesidad de fortalecer su imagen corporativa pero esta debe de ir de la
mano con una adecuada comunicacion interna, tanto para posicionarse en el mercado con el
fin de incrementar sus recursos como para dar a conocer la labor que realiza. (Claudia
Mancilla, 2,009).

Para el Fondo de Tierras el fortalecimiento de la comunicacion interna y de su imagen
institucional surge de la necesidad de dar a conocer sus beneficios, el fin de dicho
fortalecimiento es que los interlocutores externos e internos conozcan su trabajo y la labor
tan importante que el mismo desarrolla, esta labor es importante ya que le da acceso a la
tierra a campesinas y campesinos de escasos recursos sin tierra o con tierra insuficiente, en
forma organizada o individual que necesité de los servicios que brinda el Fondo de Tierras
(Fondo de Tierras, 2011)

Para hacer visible que se cumple con dicha labor el proyecto comunicacional fortalecera la
imagen institucional y la comunicacion interna del Fondo de Tierras, logrando beneficios
para la institucion tales como, el nuevo disefio de la imagen institucional en la cual se
plasman los valores, beneficios y el que hacer de la institucion. Esta necesidad se deja ver
en la institucion ya que no existe en el Fondo de Tierras este tipo de material donde se
visibilice dichos elementos.

El Fondo de Tierras tiene la necesidad de visibilizar e informar sobre sus logros y
actividades, el proyecto comunicacional propone herramientas comunicacionales que
satisfacen dicha necesidad a través de boletines institucionales dirigidos a sus publicos
externos e internos.

Antes de llevar acabo las actividades mencionadas anteriormente se hace evidente también
la necesidad de establecer normas graficas y procedimientos de visibilidad, el presente
proyecto comunicacional propone un manual de normas graficas y de visibilidad para
lograr satisfacer las necesidades comunicacionales del Fondo de Tierras.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Institucion: Fondo de Tierras (FONTIERRAS)
El Fondo de Tierras. (FONTIERRAS), es una entidad descentralizada del Estado,

que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional; goza de autonomia
funcional, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Responsable de definir
y ejecutar la politica publica relacionada al acceso a la tierra. Su funcion principal es la de
facilitar a familias campesinas guatemaltecas, sin tierra o con tierra insuficiente, en
situacion de pobreza, a través de mecanismos financieros adecuados, el acceso a la tierra.
(Fondo de Tierras, memoria de labores afio 2,000).

3.1.1 Ubicacion Geografica: EI Fondo de Tierras estd ubicado en el departamento
de Guatemala, Ciudad Capital, exactamente en la 7a. Avenida 8-92 de la zona 9. El Fondo
de Tierras, cuenta con un departamento de Comunicacion Social, dicho departamento fue el
punto de inicio para llevar acaba la fase del Diagndstico.

La cobertura institucional del Fondo de Tierras es la siguiente:

e Direccion de regularizacion y Acceso a la Tierras, San Benito, Petén.
82 Calle 1-36, zona 1
Teléfonos: 7926-0233 - 7926-2706 - 7926-2724 - 7926-0906

e Coordinacion Regional Cobéan, Alta Verapaz
42 Ave 5-23, zona 3
Frente a Sanatorio Salazar
Teléfonos: 7951-4613 — 7951-2951
crcoban@fontierras.qgob.gt

e Coordinacion Regional de Mazatenango, Suchitepéquez
52 Avenida Diagonal 10-78 zona 1
Teléfonos: 7871-8961 — 7872-4969 — 7872-2682
crmazate@fontierras.gob.qgt

e Delegacion Nueva Concepcion, Escuintla
Instalaciones del Ex INTA (Instituto Nacional de Transformacion Agraria)
Teléfono: 7882-8385 — 7882-8276
nuevaconcepcion@fontierras.gob.gt

e Delegacion Escuintla
12 Avenida 5-19 zona 1
Teléfono: 7989-0576
Escuintla@fontierras.gob.gt
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Delegacion La Maquina, Suchitepéquez

Centro Urbano 1 Parcelamiento La Maquina Cuyotenango, Suchitepéquez
Teléfono: 7927-2405

lamaquina@fontierras.gob.gt

Delegacion Jutiapa, Jutiapa
62 calle 1-49 zona 1

Telefax: 7844-4542
jutiapa@fontierras.gob.qgt

Delegacion Chisec, Alta Verapaz
Lote No. 413 Barrio El Centro
Teléfono: 7983-2051
chisec@fontierras.gob.qgt

Delegacion Fray Bartolomé de las Casas

Area 34 calle principal, Instalaciones del Ex INTA a la par de Correos
Teléfono: 7952-0033

delegacionfray@fontierras.gob.gt

Delegacion Playa Grande, Ixcan, El Quiché

Predio del Fondo de Tierras, Instalaciones del Ex INTA zona 1 Playa Grande
Teléfono: 7783-2329

Ixcan@fontierras.gob.gt

Delegacion Uspantan, El Quiché

2° calle zona 1, calle principal salida a Chicaman, a media cuadra de Iglesia Evangélica
Horeb, EI Quiché

Teléfono: 5819-2827

nebaj@fontierras.gob.gt

Delegacion Huehuetenango, Huehuetenango
6% Avenida 6-102 zona 1

Teléfono: 7764-1081
Huehuetenango@fontierras.gob.gt

Delegacion de Coatepeque,

52 Avenida 9-39 zona 2, Lotificacidon Las Conchitas.
Teléfono: 5208-5736
Coatepeque@fontierras.gob.qgt

Delegacion de Poptun, Petén
12 Avenida 7-53 zona 1
Teléfono: 7927-7068
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3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:
Debido a las necesidades y costos financieros que el Fondo de Tierras necesita para

atender la demanda de créditos, cuyo fin es el acceso a la tierra y subsidios que la ley del
Fondo establecen, sobrepasa la capacidad del Gobierno Central de tal cuenta la
participacion de paises amigos a través de agencia bilaterales y multilaterales de
cooperacion es imprescindible.

El Fondo de Tierras a contado con el apoyo de: United States Agency For International
Development -USAID-, de los Gobiernos de Japon y Dinamarca y del Banco
Interamericano para la Reconstruccion y Fomento -BIRF-, quienes trasladaron recursos
para financiar distintas actividades en apoyo a la gestion del Fondo de Tierras.

Es por medio de la coordinacion de cooperaciéon externa del Fondo de Tierras que se
canalizaron dichos apoyos, en ese sentido las principales funciones de la coordinacion son
las siguientes:

e Diagnosticar los requerimientos financieros de la Institucion.

e Gestionar los recursos externos.

e Coordinar la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional a nivel
nacional e internacional.

e Ejercer el seguimiento de los convenios suscritos.

e Ejercer la coordinacion técnica y financiera de los proyectos con agencias de
financiamiento externo.

e Atender las misiones de Evaluacion del proyecto.

Algunos de los proyectos que fortalecen estas alianzas son:
Apoyo a la ejecucion de los acuerdos de paz:
El aporte de -USAID-, es de vital importancia, ya que fue la primera agencia internacional
que apoyo financieramente a la capitalizacion del Fideicomiso Fondo de Tierras Acuerdos
de Paz. Para este efecto aporto en total 5 millones 500 mil ddlares, en calidad de donacién,
con esta donacion se logro financiar las siguientes actividades:

e Compra de tierra.

e Apoyo a comunidades.

e Costos operacionales.

e Estudios demandas de tierra.

USAID convenio de cooperacién financiera entre el Fondo de Tierras y CARE Guatemala:
Adicionalmente esta agencia aporto la cantidad de 900 mil dolares, cuyo fin fue el proyecto
de educacion ambiental legalizacion de Tierras y Agricultura Sostenible.



USAID “Apoyo a la reubicacion de reasentamientos humanos radicados dentro de la
reserva de la bidsfera maya”.
Proyecto gua-98-1o6 “Apoyo al Fondo de Tierras -PNUD”.
Con el objetivo de promover la reinsercion de la poblacion desarraigada a través de la
adquisicion de tierras y proyectos productivos para lograr su desarrollo, los Gobiernos de
Japon y Dinamarca acordaron donar al gobierno de Guatemala un millén de ddlares que se
ejecutaron a través de un proyecto con el programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. -PNUD-
Los proyectos principales en los que trabaja constantemente el Fondo de tierra son:

e Programa de regulacién de tierras del estado. *

e Programa de acceso a la tierra. *

e Programa especial de arrendamiento de tierras.?

3.1.3 Origenes e Historia:(FONTIERRAS, Fondo De Tierras, 2000, pp. 4-5)
La tenencia, uso y propiedad de la tierra es un eje tematico que atraviesa transversalmente
la historia de Guatemala; desde la colonia, pasando por cambios politicos como los de
1871, el proyecto de reforma agraria, durante la llamada primavera democratica en los afios
1944-54, el prolongado enfrentamiento armado de 36 afios, hasta llegar a la suscripcion de
los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, el 29 de diciembre de 1996.

Es durante la parte final de la guerra, cuando las partes en conflicto ya estaban abocadas a
la negociacion politica, donde surge la idea de lo que en la actualidad es el Fondo de
Tierras. Esa propuesta quedd plasmada en el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y
Situacion Agraria, aprobado por las partes el 6 de mayo de 1996, en México, D. F.

1 Es el 6rgano que tiene a su cargo conocer y resolver los procedimientos de regularizacién. Cumplir con el
proceso de regularizacion de los expedientes relacionados con la adjudicacién de tierras del Estado con base
en lo preceptuado en los Decretos nimero 1551, 60-70 y 38-71 y sus reformas todos del Congreso de la
republica y asi dar certeza juridica a los campesinos y campesinas.

La Direccion cuenta con coordinaciones, asesorias y unidades que cumplen funciones especificas, sirviendo
de apoyo. (Informacion proporcionada por la unidad de informacion puablica del Fondo de Tierras)

! Es la posibilidad de obtener tierra en forma individual o colectiva, sea en propiedad o en arrendamiento.

Es la oportunidad de llegar a tener tierra para producir en grupo, o en forma individual.

Se da en dos modalidades, Compra de Tierra y Arrendamiento de Tierra. (Informacién proporcionada por la
unidad de informacion pablica del Fondo de Tierras)

2 El Programa Especial de Arrendamiento de Tierras tiene como objetivo el contribuir a la seguridad
alimentaria y a la generacion de empleo e ingresos para familias rurales en condicioén de pobreza y pobreza
extrema, que carecen de tierra o con tierra insuficiente. (Informacion proporcionada por la unidad de
informacion publica del Fondo de Tierras)



Este Acuerdo considera que la tierra constituye el factor central en la politica de desarrollo
rural del Estado de Guatemala, cuya historia de rezagos, conflictos y violencia, hay que
superar, por medio del fortalecimiento de las capacidades productivas y culturales de los
actores vinculados, y de promover equidad y eficiencia en el agro.

Fue asi como el Gobierno de la RepUblica se comprometié a “crear un fondo para un
fideicomiso de tierras...”, con criterio participativo, para asistir con créditos y fomentar el
ahorro, de manera especial, en micro, pequefios y medianos empresarios.

Asimismo, debia promover ante el Organismo Legislativo la aprobacién de una ley que
regule las actividades del Fondo de Tierras. También es parte sustantiva del Acuerdo
Socioecondmico, el énfasis en la participacion de la mujer, convirtiéndola en protagonista
de su propio desarrollo, en armonia con las politicas y programas de desarrollo en areas
agricolas, pecuarias e hidrobioldgicas.

Otro aspecto relevante de dicho acuerdo es el relativo a la eficiencia. Por ese motivo, se
planted que en 1999 se evaluaria los resultados de las adjudicaciones de tierra y, si fuera
necesario, se modificaria la operatividad del programa de acceso a la tierra.

El Estado también se comprometié a establecer un marco juridico seguro, simple y
accesible, a toda la poblacion, con relacion a la tenencia de la tierra. En éste se incluyen
temas como procedimientos de titulacion y registro del derecho de propiedad y demas
derechos reales.

Posterior a la firma de la paz, el primer fruto importante fue crear el Fideicomiso Fondo de
Tierras Acuerdo de Paz. Para el efecto, el presidente de la Republica, Alvaro Arzu Irigoyen,
aprobo6 el Acuerdo Gubernativo 392-97, de fecha 14 de mayo de 1997. Luego, el 5 de
agosto del mismo afio se aprobo el reglamento respectivo.

Este fideicomiso tenia caracter temporal, mientras el Congreso de los Diputados aprobaba
la ley del Fondo de Tierras, propuesta por la COPART. La Unidad Ejecutora
correspondiente incluia representantes del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA), del Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL) y el gerente
respectivo. Tenia como objetivo facilitar créditos a campesinos organizados, para adquirir
tierras, y ejecutar proyectos productivos de orden agropecuario, forestal e hidrobiolégico.
Sus primeras actividades fueron: formular su reglamento interno y un manual operativo.
Asimismo, organiz6 la administracion en cinco areas: socioeconomica, técnica, asistencia
técnica, administrativa y financiera. Con esto, se sentaron las bases de lo que seria el
Fondo de Tierras.

También se inicidé una base de datos sobre tierras en disponibilidad, con referencias de



precios, ubicacion geografica y caracteristicas de su potencial productivo. El registro inicial
de expedientes de solicitud de crédito para adquirir tierras reporté 346 casos.

El capital inicial del Fideicomiso Fondo de Tierras fue el equivalente a US$2 millones 800
mil, provenientes de un convenio de donacion de la Agencia Internacional para el
Desarrollo (AID), de los Estados Unidos de América y del Gobierno guatemalteco. En
suma, esta agencia ha facilitado US$7 millones 868 mil. En la orientacion de los programas
de este Fideicomiso tuvieron participacion, ademas del MAGA, las organizaciones
representadas en el Consejo Nacional de Desarrollo Agropecuario (CONADEA).

Anteriormente existi6 un fideicomiso denominado Fondo Nacional de Tierras
(FONATIERRAS), el cual fue administrado por el Instituto Nacional de Transformacion
Agraria (INTA), segun Acuerdo Gubernativo No. 751-92, de fecha 14 de agosto de 1992.
Hasta el final de su existencia (1997), el Fonatierra compro 26 fincas, con extension de 333
caballerias, a un costo total de Q175 millones, con promedio de Q525,525 por caballeria.
Con estas adquisiciones se beneficié a 4,103 familias.

Se abre el camino:

Cumplir otro compromiso de los Acuerdos de Paz, abrié el camino para iniciar la discusion
de la propuesta del Fondo de Tierras. Este acontecimiento fue la designacién de la
Comision Paritaria sobre Derechos Relativos a la Tierra de los Pueblos Indigenas
(COPART), segun Acuerdo Gubernativo 515-97, de fecha 8 de julio de 1997. La toma de
posesion de sus representantes se realizé dos dias después, durante un acto publico, con la
presencia del Presidente de la Republica, autoridades de la Secretaria de la Paz y de la
Comision de Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz.

Sus primeros integrantes fueron:

Representacién Gubernamental

Titulares: Luis Alberto Castafieda Amaya, Viceministro de Agricultura; José Angel Lopez
Camposeco, Director de CONTIERRA,; Carlos Alejandro Cabrera del Valle y Roberto
Armando Morales, representantes de UTJ-PROTIERRA. Suplentes: Rodolfo Alfaro
Alvarado, Alvaro Colom Caballeros, Marta Victoria Barrientos Martinez y Hugo Raciel
Méndez Rodriguez

Representacion Indigena

Titulares: Bonifacio Martin Chavez, delegado de CONDEG; Aquilino Marciano Sucuqui
Mejia, delegado de la Instancia de Unidad y Consenso Maya (IUCM); Eleonardo Eliseo
Pérez Mejia, delegado del Consejo Campesino Kabawil, y Marco Tulio de la Cruz,
delegado del Consejo de Organizaciones Xinkas (COPXIG).



Suplentes: José Apolinario Estrada Lopez, delegado de la Union de Desmovilizados del
Area Kaqchikel (UDAK); Dimas Ramirez Lopez, delegado de la Comunidad Indigena
Xinka de Jutiapa; Marco Tulio Gramajo Tipaz, delegado de la Pastoral Campesina de
Solidaridad y Servicio, y Mario Gerardo Ellington, delegado de la Organizacion Negra de
Guatemala (ONEGUA).

Como asesores de la representacion indigena en la Comision Paritaria participaron: Sergio
David Funes Villatoro, delegado por el Consejo Campesino Kabawil, y Otto Enrique
Véasquez Peralta, delegado por la Instancia de Unidad y Consenso Maya.

El funcionamiento de esta Comision tiene relevancia histérica. Se constituyd en el
escenario de didlogo para que el Estado de Guatemala negocie los proyectos de ley
relacionados con la problematica agraria. El documento “Presentacion Preliminar de la
COPART?”, incluye ejes tematicos basicos como acceso a la tierra y manejo de recursos
naturales, adjudicacion de tierras y regularizacion; legalizacion y registro de tierras.

Para ello se plantea la creacidn de las siguientes leyes y/o instituciones:
a) Fondo de Tierras,

b) Catastro Nacional,

c) Procuraduria de Resolucion de Conflictos de Tierras,

d) Jurisdiccién Agraria Ambiental,

e) Régimen de Proteccion de Tierras de comunidades indigenas y

f) Instituto Nacional Agrario.

La propuesta FONTIERRAS

Durante seis meses, a partir de diciembre de 1997, se discutid en el seno de la COPART la
propuesta de ley del Fondo de Tierras, presentada por la Comision Nacional Permanente
sobre Derechos Relativos a la Tierra de los Pueblos Indigenas (CNP-Tierra) y su
representacion indigena en la Comision Paritaria. EI 16 de julio de 1998, se presentd la
primera version de ese proyecto de ley. En la publicacion titulada “Propuestas” Numero 1,
Difusién de Resultados de las Comisiones Paritarias, agosto de 1998, se da cuenta que la
nueva institucion sera de naturaleza publica, descentralizada, participativa, de servicio, con
autonomia, personalidad juridica, patrimonio propio y de duracion indefinida. En esa
version, la integracion del Consejo Directivo no incluia representacion del sector de
cooperativas federadas y no federadas. Eso fue algo que se decidio durante la negociacion
en el Congreso de los Diputados.

Asimismo, se mencionaba que ese Consejo estaria integrado por dos directores titulares y
sus suplentes, en representacién de las organizaciones indigenas y campesinas de
Guatemala, designados por la Comision Nacional Permanente sobre Derechos Relativos a
la Tierra de los Pueblos Indigenas, en ese entonces miembro de la Coordinadora de



Organizaciones del Pueblo Maya de Guatemala (COPMAGUA).

Ademas, indicaba que la Coordinadora Nacional de Organizaciones Campesinas (CNOC),
designaria un director titular y su suplente. Otro detalle es que tampoco se establecia como
caracteristica, que las organizaciones indigenas y campesinas que designaran directores
debian contar con personeria juridica, lo que provoco discusiones extendidas en el seno de
la mencionada Comision. Finalmente, el proyecto fue aprobado por consenso de los
integrantes de la COPART, y luego fue presentada a la Comision de Seguimiento de los
Acuerdos de Paz y a la Secretaria de la Paz, para que continuara el trdmite correspondiente.

Consulta a sectores involucrados

La propuesta de ley del FONTIERRAS fue consultada a las organizaciones involucradas,
con el objetivo de obtener comentarios y opiniones para enriquecer el proyecto. De esa
forma se conseguia respaldo social e institucional para seguir el proceso, hasta llegar a su
aprobacion en el Congreso de los Diputados.

La CNP-Tierras realiz6 ese trabajo con las organizaciones sociales de base, indigenas y
campesinas, mientras que la representacion gubernamental hizo lo propio en las
instituciones del Estado relacionadas con el tema. En ambos lados habia interlocutores
representativos, lo que vislumbraba obtener avances consistentes en la consecucion de las
metas previstas. La parte gubernamental incluia, ademas del Gabinete de la Paz, a los méas
altos funcionarios del MAGA,; asimismo, de instituciones como la Dependencia
Presidencial de Asistencia Legal y Resolucién de Conflictos sobre la Tierra
(CONTIERRA) y de la Unidad Técnico Juridica de la Comision Interinstitucional para el
Fortalecimiento de la Propiedad de la Tierra (PROTIERRA).

Promocion del proyecto de ley

La Unidad Ejecutora del Fideicomiso Fondo de Tierras Acuerdo de Paz también colabord
en la promocion de la ley del FONTIERRAS. En abril de 1998, realizo talleres para dar a
conocer su contenido. Las reuniones se realizaron con grupos diversos como el Consejo
Nacional de Desarrollo Agropecuario (CONADEA), la Coordinadora de Desarrollo Rural
de Occidente, de Totonicapan; delegados de la comunidad internacional, de la Camara del
Agro y de representantes campesinos de varios municipios de Petén.

Asimismo, hubo reuniones con el Consejo Directivo de la Confederacion de Cooperativas
(Confecoop), representantes del area socioeconomica de la Mision de Verificacion de
Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA), del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural
de Quiché, coordinadores departamentales del MAGA, y también se ofrecid entrevistas a
medios de comunicacion social.
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La cosecha estaba cerca

Una vez que le fue entregada la propuesta de Ley del Fondo de Tierras a la Comisién de
Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz, y ésta a la Presidencia de la Republica, el
mandatario Alvaro Arzu Irigoyen procedi6 a enviarla el 15 de octubre de 1998 al Congreso
de la Republica, en los términos en que habia sido aprobada por la COPART. EI hecho de
que no se le introdujera cambios al proyecto fue bien visto por los miembros de la
COPART, lo cual favorecia la negociacion que deberian realizar, especialmente las
organizaciones indigenas y campesinas, en el Organismo Legislativo. Con ese entorno, se
avizoraba que la cosecha estaba cerca: la ley del Fondo de Tierras, tenia el camino
abonado.

En su exposicion de motivos, el mandatario indicaba que con esta iniciativa estaba
cumpliendo con los compromisos contenidos en los Acuerdos de Paz, especialmente el de
Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria, el de Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas y el de Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento
Armado. También resefiaba que el Gobierno habia cumplido con implementar otros
compromisos como el de fortalecer la propiedad de la tierra y sobre la asesoria legal y
resolucion de conflictos, asi como la propia Comisién Paritaria en este tema.

Aprobado el Decreto 24-99

El trdmite parlamentario se inicid con el envio del anteproyecto al Congreso de la
Republica; al pleno de los diputados ingres6 como iniciativa numero 2040 el 27 de octubre
de 1998, posteriormente pasé a la Comisién de Finanzas Publicas y Moneda para que fuera
estudiada, y emitir el dictamen correspondiente, el cual fue firmado el 11 de noviembre de
ese mismo afio. Esta comision, presidida por el diputado Jorge Méndez Herbruger, firmo
dictamen favorable, y consider6 conveniente crear una institucion descentralizada, con
autonomia en su administracion y como ente participativo, para facilitar y ejecutar la
politica estatal en el tema de desarrollo rural integral y sostenible.

También firmaron este dictamen los diputados Macario Leonardo Gonzélez, Ana Maria
Villegas de Fortin, Guillermo de Le6n Hernandez, César Augusto Paiz Gomez, Jazmin de
la Vega de Furlan, Victor Ramirez Hernandez y Nineth Montenegro. Eran miembros de esa
Comision, pero no firmaron, Flora Escobar de Ramos, Mario Rivera Cabrera y Juan José
Carlos Suarez.

La discusion y aprobacion se realizo de la forma siguiente: primer debate, 26 de noviembre
de 1998; segundo debate, 27 de enero de 1999 y tercer debate y aprobacion, 13 de mayo
del mismo arfio. Esta ley fue aprobada con el voto favorable de las dos terceras partes de los
113 diputados al Congreso de la Republica.
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Marchas campesinas

Durante la discusion de la propuesta de ley y su trdmite en el Congreso, las presiones
externas y publicas de organizaciones indigenas y campesinas no cesaron. Era una logica
que encontraba sentido en las demandas sociales, insatisfechas durante prolongados afios de
lucha por la tierra. Esas manifestaciones se expresaron en protestas, tomas de carreteras y
marchas, convocadas por la CNP-Tierra, que desembocaron en la capital de la Republica,
para ejercer presion ante autoridades de los organismos del Estado: Judicial, Legislativo y
Ejecutivo.

Una importante movilizacion campesina ocurrid el 20 de enero de 1999, a pocos dias que el
Congreso discutiera en segunda lectura la iniciativa de ley del Fondo de Tierras. En esa
ocasion “Prensa Libre” publico criticas de sectores empresariales contra el Gobierno de la
Republica por su tolerancia a la obstruccion del libre transito en las carreteras. El presidente
Arzu respondio, diciendo que los grupos campesinos son manipulados y que “las fuerzas de
seguridad actuaron con paciencia y cordialidad para liberar el paso”.

Integracion del Consejo Directivo

Conforme al Decreto 24-99, la COPART convocd a los sectores indigena y campesino para
que designaran representantes titular y suplente, para integrar el Consejo Directivo de la
nueva institucion. Dicha Comisidn elabord un reglamento, en el cual se mencionaba que, en
ambos casos se contaria con la participacion de la representacion respectiva ante la
Asamblea de la Sociedad Civil. En la eleccion del sector indigena habria apoyo de la
Coordinacion de Organizaciones del Pueblo Maya de Guatemala (SAQB’ICHIL
COPMAGUA), y en el caso de las organizaciones campesinas, ese apoyo provendria de la
Coordinadora Nacional de Organizaciones Campesinas (CNOC).

La inscripcion de planillas se realiz6 ante la Secretaria Ejecutiva de la COPART, por medio
de un memorial u oficio firmado por el presidente, secretario general o coordinador, de por
lo menos diez organizaciones indigenas con personeria juridica. Las agrupaciones
acreditadas tuvieron derecho a un voto por cada una, y en forma nominal. Los directores,
titular y suplente, fueron electos por la mitad mas uno de los votos validos. Al final, el
Secretario Ejecutivo ya mencionado levanto el acta correspondiente, la cual fue firmada por
los asambleistas y los miembros de la Comisién Paritaria.

Por su lado, el sector de cooperativas federadas y no federadas, fue convocado por el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), para que eligiera director titular y su
suplente. Y, la Camara del Agro los eligio entre sus socios, en asamblea general, luego de
un proceso de consulta y discusién interno.

Histdrica toma de posesion
El 21 de septiembre de 1999 constituyé otro hito histérico para el sector agrario de
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Guatemala. En esa ocasion quedaba instalado el primer Consejo Directivo del Fondo de
Tierras. Con este acontecimiento, no solo se daba fiel cumplimiento a un compromiso del
Acuerdo Socioecondémico, sino que se abria una nueva pégina de la historia del agro. Este
Consejo quedo integrado, como lo manda la ley, con siete directores titulares y sus
suplentes, incluyendo a los delegados de los ministerios de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, cuyo representante titular (el ministro) lo preside, y de Finanzas Publicas.

e Presidente: Mariano Ventura
Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Suplente: Luis Alberto Castafieda
Viceministro del MAGA

e Ministerio de Finanzas Publicas
Titular: Mefi Eliud Rodriguez Garcia
Suplente: Angel Gelir Rodriguez Tello

e Consejo Nacional de Desarrollo Agropecuario (CONADEA)
Titular: Pedro Luis Rocco
Suplente: Manuel de Jesus Godinez

e Camara del Agro de Guatemala
Titular: Ramén Alvarez Campollo
Suplente: Efrain Portillo

¢ Organizaciones Indigenas con personalidad juridica
Titular: Bonifacio Martin Chavez
Suplente: Eliseo Pérez Mejia

¢ Organizaciones Campesinas con personalidad juridica
Titular: Rafael Dario Chanchavac Cux
Suplente: Gilberto Atz Sunuc

e Cooperativas Federadas y no Federadas
Titular: Donaldo Mejia
Suplente: EImen Mérida.

Para completar el proceso de eleccién y nombramiento de autoridades superiores, la Unidad
Ejecutora del Fideicomiso Fondo de Tierras apoyé al Consejo Directivo, para convocar a
profesionales que quisieran optar al cargo de Gerente General. Luego de revisar curriculos
y realizar las entrevistas correspondientes, fue electo para el cargo, Julio Roberto Contreras,
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quien habia desempefiado igual funcion en la Unidad ya mencionada. Como un aporte mas
de la COPART en el proceso de disefio y desarrollo de la institucionalidad del Fondo de
Tierras, se formul6 una propuesta de Reglamento de la Ley del Fondo de Tierras, el cual
fue aprobado por el Consejo Directivo, y luego remitido a la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, la que emitio el Acuerdo Gubernativo 199-2000, por medio
del cual lo aprobd y, cobrd vida legal, una vez que fue publicado en el Diario Oficial.

Traslado de expedientes al FONTIERRAS

Conforme al Decreto 24-99 (articulo 52), las funciones, derechos y obligaciones del
Instituto Nacional de Transformacion Agraria (INTA) seran trasladadas al Fondo de
Tierras, para su regularizacion. Para el efecto, el MAGA emitid el Acuerdo Ministerial
1611-2000, por medio del cual acordo trasladar “los expedientes administrativos en
posesion del INTA, relacionados con fincas o predios baldios, asi como el archivo general
de expedientes que finalizaron el proceso de adjudicacion, al Fondo de Tierras™.

El MAGA también dispuso crear una Comision Especifica Interna, por medio del Acuerdo
Ministerial 0014, de fecha 1 de febrero de 2001, firmado por el titular del ramo, Jorge
Escoto Marroquin. Esta Comision fue integrada por Isai Marroquin Esquité, Alarik Antonio
Celada Robles y Baltasar Rodriguez Pineda, y tendria un plazo hasta el 31 de marzo de
2001, inclusive, para cumplir su mandato. Cuando fue disuelto el INTA, el Gobierno cre6
la unidad MAGA-INTA, para continuar desarrollando sus funciones, en forma temporal.
Finalmente, en el periodo del 22 al 30 de marzo de 2001, se realizé el traslado de funciones,
archivos técnicos, administrativos y juridico-catastrales, segin resolucion SG-0064-2001,
de fecha 21 de marzo del mismo afio.

En dicha resolucién qued6 asentado el traslado de lo siguiente:

57 expedientes de nuevas fincas nacionales

27 expedientes de medida legal en ejecucién

60 expedientes para medida legal e inscripcion

8,247 expedientes que finalizaron proceso de adjudicacion

163 expedientes de solicitud de medida legal de baldios

50 expedientes complementarios de fincas nacionales entregadas al Fondo
de Tierras el 13 de junio de 2000

364 expedientes de consulta para adjudicaciones

385 mosaicos catastrales de diferentes regiones

Por parte del Fondo de Tierras participaron Luis Felipe Méndez y Miguel Angel Villagran.
Todo lo recibido quedd bajo custodia de cada delegacion. Se estima que los expedientes
recibidos alcanzan los 89 mil. Todos se encontraban en buen estado. Asimismo, se
comprobd la pérdida de algunos expedientes, debido al efecto dafiino de la polilla, pues se
guardaban en estanterias de madera. Por esa razdn, la Subgerencia de Regularizacion del
Fondo de Tierras solicitdé al Consejo Directivo emitir una resolucion para dar baja a esos
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expedientes. Por aparte, los documentos que no tenian ninguna relacion con solicitudes de
regularizacion de tierra fueron descartados del inventario recibido por la institucion.
Asimismo, se recibié bienes inmuebles de los parcelamientos La Maquina y Nueva
Concepcion.

Luego de un minucioso y cuidadoso proceso de depuracion de expedientes, aquella
cantidad se redujo a 55 mil, los cuales se encuentran distribuidos en las 17 delegaciones de
regularizacion.

Durante la vida del INTA, esos expedientes fueron llevados y traidos. Hubo archivos en un
inmueble de la 5% Avenida y 13 calle de la zona 1. Posteriormente, se les trasladé a la
también desaparecida Direccion General de Servicios Pecuarios, en la 12 avenida y 19 calle
zona 1, ambas direcciones de la ciudad capital. Por fin, parte de esos archivos estan en un
inmueble del MAGA, ubicado en el kilometro 22 de la ruta al Pacifico.

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion:

(Fondo de Tierras, POA 2,011)
El Fondo de Tierras cuenta con una serie de unidades que sirven de apoyo para alcanzar los
objetivos y metas de los dos tres Programas Operativos de la institucién, de esta forma se
facilita el acceso a la tierra, arrendamiento de tierras y la regularizacion de tierras del
Estado. Las unidades son:

e Gerencia General

e Auditoria Interna

e Unidad de Planificacion

e Direccién Administrativa Financiera

e Servicios Juridicos

e Comunicacion Social

e Servicios de Informatica

e Registro de Empresas Campesinas Asociativas
e Unidad de Género

e Gerencia general
Descripcion de la unidad:
A través de las actividades de Gerencia General se dirigen, coordinan, planifican, controlan,
y se les proporciona el seguimiento adecuado, a todas las actividades que se ejecutan en los
programas de acceso a la tierra, arrendamiento de Tierras y regularizacion de tierras del
Estado y de Petén, para garantizar la direccionalidad y continuidad de las politicas planes y
decisiones del Consejo Directivo del Fondo de Tierras, y lograr en forma gradual y

15



sostenida la accesibilidad de la tierra a la poblacion campesina solicitante de la misma,
velando por la correcta aplicacion de la Ley y su Reglamento.

Funciones principales:

a. Proponer politicas, estrategias y planes de Trabajo al Consejo Directivo.

b. Nombrar y remover al personal de la institucion, conforme al reglamento respectivo.

c. Estructurar y proponer al Consejo Directivo los proyectos de presupuesto de
funcionamiento e inversion de la institucion, asi como proyectos financiados con
cooperacion externa.

d. Difundir las actividades del Fondo de Tierras e informar a la opinion publica sobre la
utilizacion de los recursos financieros.

e. Formular los proyectos de reglamentos internos y proponerlos al Consejo Directivo
para su aprobacion.

f. Organizar el apoyo técnico requerido por la poblacion beneficiaria de FONTIERRAS,
para desarrollar en forma eficiente sus proyectos productivos.

g. Asistir y dar apoyo al Consejo Directivo en sus sesiones, en calidad de Secretario, con
VOZ pero sin voto.

h. Otorgar y revocar mandatos con autorizacion del Consejo Directivo.

i. Aquellas otras que en cumplimiento de la presente ley y de su reglamento le sean
propias o le asigne el Consejo Directivo.

e Auditoria interna
Descripcion de la unidad:
La unidad de auditoria interna como responsable de la fiscalizacion de todas las
operaciones del Fondo de Tierras, debe evaluar el control interno institucional y velar por el
correcto cumplimiento de la legislacién, reglamentacion y normativas aplicables.

¢ Unidad de planificacion
Descripcion de la unidad:
Es la unidad de apoyo del Fondo de Tierras que tiene a su cargo el seguimiento y
evaluacion de las metas programadas y ejecutadas en los programas de Acceso a la Tierra,
Arrendamiento de Tierras y de Regularizacion correspondientes a los programas
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos.

Asi también tiene a su cargo coordinar la elaboracion de los proyectos de inversion
conjuntamente con las Unidades que ejecutan estos proyectos, formalizados en el Plan
Operativo Anual, complementando de esta forma el ante proyecto de presupuesto para el
ejercicio fiscal siguiente, aplicando para ello las normas establecidas por las instituciones
correspondientes.
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Constituye la Unidad de enlace entre la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN), Ministerio de Finanzas Publicas y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, asi como de las demas unidades de planificacion de las
entidades descentralizadas, autdbnomas y semiautonomas del Estado, para programar o
informar sobre el avance de productos (metas) fisicos del Fondo de Tierras.

Funciones principales
a. Preparar en coordinacion con las Direcciones de la institucion, la definicion del
Programa de Inversion del Fondo de Tierras proyectado para los afios fiscales y su
ingreso al Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) de SEGEPLAN.

b. Elaborar conjuntamente con las Direcciones de los Programas del Fondo de Tierras,
el Plan Operativo Anual (POA) del Fondo de Tierras para su integracion al
Anteproyecto de Presupuesto proyectado para los subsiguientes afios fiscales,
correspondiente con el marco legal vigente, con los Acuerdos de Paz y las Politicas
sectoriales y Nacionales.

c. Dar seguimiento a los productos (metas) intermedios y terminales alcanzados por
los programas del Fondo de Tierras en cada periodo fiscal, a través de su registro y
control.

d. Realizar Evaluaciones a nivel de productos (metas) intermedios y terminales de los
programas de Acceso a la Tierra y Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, que
permitan detectar limitantes en estos, identificando sus causas, para la toma de
decisiones oportunas y alcanzar los resultados definidos.

e. Elaboracion y presentacion de informes de logros alcanzados por el Fondo de
Tierras, requeridos por entidades de acompafiamiento, cooperantes, y organismos
del Estado, para mantener una comunicacién continua.

f. Elaborar conjuntamente con la Coordinaciéon Financiera los documentos técnicos
presupuestarios como el Programa Anual de Funcionamiento, las modificaciones
presupuestarias de inversion, para ser presentadas al Consejo Directivo de la
institucion.

e Direccién administrativa financiera
Descripcion de la unidad:
La direccion administrativa financiera es una unidad de apoyo a la gerencia para la toma de
decisiones en el campo financiero y administrativo, para lo cual proporciona la informacion
actualizada en forma eficiente y confiable; asi mismo brinda asesoria y acompafiamiento a
las Direcciones de los Programas de Acceso a la Tierra, Regularizacion y Arrendamiento de
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Tierras, a efecto de que cumplan con las metas programadas. Tiene la responsabilidad de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las funciones administrativas
y financieras de la institucion, entre las cuales se encuentra la ejecucion y registro de las
operaciones contables-administrativas y la elaboracién de los distintos reportes financieros.

e Direccion de asuntos juridicos
Descripcion de la unidad:
La Direccion de Asuntos Juridicos es la encargada de atender y coordinar los asuntos de
caracter juridico de la institucion, asi como realizar el analisis juridico para la emision de
dictdmenes, opiniones o resoluciones con el fin de asesorar a los Organos Superiores del
Fondo de Tierras.

Funciones principales
a. Elaboracion de Dictdmenes Juridicos
b. Opiniones Juridicas
c. Elaboracion y Legalizacion de Contratos Administrativos
d. Elaboracion de Puntos Resolutivos del Consejo Directivo y Resoluciones de
Gerencia General
Informes Circunstanciados y Ejecutivos
f. Elaboracién de Memoriales para evacuaciones de audiencias

@

Comunicacion social

Descripcion de la unidad:

Esta coordinacion tiene la responsabilidad de apoyar en la divulgacion de las politicas
institucionales dictadas por el Consejo Directivo y la Gerencia General; asi como el
acompariamiento a las oficinas regionales y delegaciones, con la finalidad de impulsar los
servicios y demandas de los beneficiarios y beneficiarias, estableciéndose en las Oficinas
Centrales del Fondo de Tierras, asi mismo informar a la sociedad guatemalteca, usuarios y
poblacion beneficiaria sobre las acciones del Fondo de Tierras en material de politicas,
servicios, actividades y resultados que generan, focalizando en el acceso a la tierra a traves
de creditos, legalizacion de tierras del Estado, créditos para arrendamiento y asistencia
técnica que contribuya al desarrollo rural.

Objetivo general

Propiciar condiciones en los diferentes circulos sociales que permita posicionar la imagen y
servicios que presta el Fondo de Tierras, con el fin de hacer publicos los beneficios
entregados a la poblacion beneficiaria.
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Objetivos especificos
o Desarrollar las estrategias de comunicacion, divulgaciéon y publicidad con sentido
social y politico a través de una difusion de comunicacion interna, externa e
interinstitucional.
¢ Informar a nivel nacional del papel fundamental que el Fondo de Tierras juega en el
desarrollo social, politico y econémico del pais.

Funciones principales
o Definir estrategias de divulgacion externa, interna e interinstitucional.
e Crear, coordinar y supervisar cada campafia de divulgacion.
o Establecer relaciones con los diferentes medios de comunicacion.
e Coordinar, supervisar y participar en la realizacion de las actividades publicas de la
institucion.

Relacion de la unidad con otras unidades del Fondo de Tierras

Con el fin de establecer una red de comunicacion interinstitucional es necesario que las
Coordinaciones de las Oficinas Regionales y la Coordinacion de Sedes estén en constante
relacion con la Coordinacion de Comunicacion Social.

Asi mismo la Coordinacion de Comunicacién Social tendra que estar en constante
comunicacion con las Direcciones y Coordinaciones, (Oficinas Centrales) para proponer a
la Gerencia General estrategias de comunicacion de cada proyecto las cuales a la vez,
deberan responder a la estrategia institucional.

e Unidad de informacion publica

Descripcion de la unidad:
La unidad de Informacion publica del Fondo de Tierras, es la unidad de  informacion,
encargada de realizar todas las acciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto 57-2008, a través de contar con personal en todas las unidades del Fondo
de Tierras para que proporcionen la informacién requerida a la institucion. Esta Unidad
esta adscrita a la Unidad de Comunicacion Social.

Funciones Principales:

a. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica requeridas al
Fondo de Tierras.

b. Orientar a la poblacion interesada en la formulacion de solicitudes de informacion
publica.

c. Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por la poblacion
interesada o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa.

d. Expandir copia simple o certificada de la informacion publica solicitada siempre
que se encuentre en los archivos del sujeto obligado.
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Realizar la clasificacion de la informacion reservada del Fondo de Tierras.

Presentar informe por escrito correspondiente al afio anterior al Procurador de los
Derechos Humanos, a mas tardar antes que finalice el dltimo dia habil del mes de
enero siguiente.

Realizar capacitaciones a los empleados y empleadas publicas del Fondo de Tierras
en materia de acceso a la informacién publica y sobre derecho a la proteccion de los
datos personales de la poblacion particular, mediante cursos, talleres, seminarios y
toda estrategia pedagdgica que se considere pertinente.

Proponer el disefio y los requerimientos tecnoldgicos, humanos y presupuestarios
para el funcionamiento de la Unidad de Informacién Publica.

Proponer los procedimientos internos que se desarrollardn para dar respuesta
oportuna a las solicitudes de informacidon y del recurso de revision.

Establecer programas de actualizacion permanente a todo el personal del Fondo de
Tierras, segun lo previsto en el articulo nimero 51 de la Ley de acceso a la
Informacion Publica.

Actualizacion de los sistemas de informacion y del portal electronico de Libre
Acceso a la Informacion publica.

Informatica

Descripcion de la unidad:
Facilitar el desempefio de las labores al personal del Fondo de Tierras a través de la
tecnologia, desarrollando aplicaciones que faciliten llevar controles con el fin de minimizar
los esfuerzos para recabar datos estadisticos.

Funciones principales:

a.
b.

Alargar la vida atil del equipo de computo, a través del mantenimiento preventivo.
Soporte técnico al personal del Fondo de Tierras para el buen uso y manejo del
equipo de computo.

Capacitacion al personal en el uso de herramientas desarrolladas dentro de la
Unidad.

Desarrollo de aplicaciones que alimenten una base de datos y contar con datos
institucional para informacion estadistica.

Apoyo en la digitacion de datos de los expedientes con el fin de acelerar la
alimentacion de la misma.

Registro de empresas campesinas asociativas

Descripcion de la unidad:

Las empresas campesinas asociativas, se crean a través del Decreto Ley numero 67-84
del Jefe de Estado, Ley de Empresas Campesinas Asociativas; y su Reglamento contenido
en el Acuerdo Gubernativo nimero 136-85, Reglamento de la Ley de Empresas
Campesinas Asociativas.
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El articulo 44 de la Ley de Empresas Campesinas Asociativas, preceptia: “Se crea el
Registro de Empresas Campesinas Asociativas, adscrito al Instituto Nacional de
Transformacion Agraria, el cual ser& publico y tiene por objeto la inscripcion, anotacion y
cancelacion de las Empresas Campesinas Asociativas, de las Federaciones, Confederacion
y de todos los actos relacionados con ellas”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley del Fondo de Tierras, y lo
resuelto por la Comision Especifica nombrada por el Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, a través de resolucion No.1-99 de fecha 23 de diciembre de 1999, todas las
funciones, derechos y obligaciones del Instituto Nacional de Transformacion Agraria —
INTA-, se trasladaron al Fondo de Tierras, en consecuencia el Registro de ECAS se
encuentra adscrito al mismo.

e Unidad de género
Descripcion de la unidad:

El Fondo de Tierras a través de su maxima dirigencia, consciente de la importancia de
implementar la perspectiva de género en los programas y acciones de la Institucion,
considerd necesaria la reactivacion de la Unidad de Género para impulsar acciones
especificas encaminadas al cumplimiento de las estrategias planteadas en la Politica
Institucional de Equidad de Género del FONTIERRAS y en el Plan de Equidad de
Oportunidades 2008-2023, con el propdsito de avanzar hacia los compromisos adquiridos
por el Estado de Guatemala, contenidos principalmente en la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres.

La Unidad de Género es una instancia técnica que contribuye a la creacion de una cultura
institucional, mas justa y equitativa procurando el mejoramiento en la prestacion de
servicios a la poblacion beneficiaria. Por la naturaleza de sus funciones y el servicio que
presta, la Unidad de Género estd compuesta por la Coordinacién de la Unidad y tres areas
generales de trabajo —legal, investigacidn y capacitacion-. Actualmente se conforma por un
equipo de profesionales de diversas disciplinas, sociales, humanisticas y juridicas; con
funciones de asesoria, facilitacion de procesos formativos, monitoreo e investigacion, en
permanente coordinacion con las dependencias técnicas y operativas del Fondo de Tierras.

Funciones Principales:
a. Formular planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo para la
transversalizacion del componente género.
b. Propiciar la formulacion de los Planes Operativos Anuales y presupuestos sensibles
a género.
c. Estimular la integracion de mujeres y hombres en forma equitativa en las
estructuras organizativas de las comunidades y de sus unidades productivas.
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3.1.5 Mision: (Fondo de Tierras, POA 2011)

Proporcionar a las campesinas y campesinos, sin tierra o con tierra insuficiente, en
forma organizada o individual, financiamiento para la compra o arrendamiento de tierras,
en condiciones acordes con sus caracteristicas socioeconomicas. Asi también, proporcionar
certeza juridica de los poseedores de tierra del Estado, y readjudicar las tierras que fueron
entregadas anteriormente sin el respaldo legal correspondiente.

3.1.6 Visién: (Fondo de Tierras, POA 2011)
Familias campesinas, que después de haber recibido un crédito para la compra de tierra,
la utilizan en el desarrollo de proyecto.

3.1.7 Objetivos Institucionales: (Fondo de Tierras, POA 2011)

De acuerdo a su marco legal, los objetivos de la institucidn son los siguientes:

e Definir y ejecutar la politica puablica relacionada con el acceso a la tierra, en
coordinacion con la politica de desarrollo rural del estado.

e Administrar los programas de financiamiento publico orientados a facilitar de
diversas formas el acceso a las tierras productivas, a campesinos y campesinas, en
forma individual u organizada, sin tierra o con tierra insuficiente.

e Facilitar el acceso a la tierra en propiedad a campesinos y campesinas en forma
individual u organizada a través de mecanismos financieros adecuados, asi como el
uso de recursos naturales de dichas tierras, criterios de sostenibilidad econémica y
ambiental.

e Promover la accesibilidad de recursos para el financiamiento de la compra de tierras
por parte de los grupos beneficiarios, procurando que esta permita la sostenibilidad
financiera del Fondo de Tierras y de los proyectos productivos de los beneficiarios.

e Coordinar con otras instituciones del Estado el desarrollo de inversiones
complementarias a las de acceso a la tierra, para garantizar la consecucion de
proyectos integrales de desarrollo agropecuario, forestal e hidrobioldgico.

e Definir la politica y promover programas para facilitar el acceso de mujeres al
crédito, para la compra de tierra y proyectos productivos relacionados con la misma.

En el caso de regulacion de tierras entregadas por el Estado, la institucion debe de realizar
todas las acciones técnicas, legales y administrativas necesarias para legalizar las tierras de
las zonas sometidas al régimen de transformacion agraria, realizadas en aplicacion de los
Decretos numero 1551, 60-70 y 38-71 todos del Congreso de la Republica de Guatemala y
sus Reformas.

Su objetivo es legalizar los inmuebles a favor de los beneficiarios que los tienen en
posesion como consecuencia de programas variados de dichas leyes, para que puedan
disponer de ellas, sin ninguna restriccion.
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3.1.8 Publico Objetivo:

Como interlocutores externos tenemos a familias campesinas e indigenas del area
rural, organizaciones sociales, campesinas e indigenas, MAGA, SAA, RIC, INAB, RGP.
Poblacion campesina e indigena de escasos recursos, demandantes sociales de acceso a la
tierra. 230 empleados® de las oficinas centrales del Fondo de Tierras, mas los empleados de
las delegaciones departamentales.

3.2 El Problema Comunicacional:

Falta de comunicacion interna y falta de imagen institucional para el
Fondo de Tierras -FONTIERRAS-

3.3 Técnicas de Recoleccion:

3.3.1 Observacion:
Durante esta etapa el investigador observo a detalle el trabajo que se realiza en la unidad de
comunicacion social del Fondo de Tierras, ademas de conocer la importancia de esta unidad
y la funcién tan importante que tiene, la cual es, divulgar a través de medios de
comunicacion a nivel nacional e institucional las actividades y programas de acceso a la
tierra que se ejecutan en esta institucion.
Las oficinas centrales del Fondo de Tierras estan ubicadas en la 7a. Avenida 8-92, zona 9
de la ciudad de Guatemala, un edificio de 3 niveles; Espacio deficiente para la cantidad de
empleados que laboran en esta institucion, ya que de acuerdo a esta observacién muchas de
las unidades cuentan con espacios reducidos a los que la unidad necesita para su
comodidad.
Un ejemplo de la falta de espacio en la institucion, es la unidad de comunicacion social del
Fondo de Tierras, ya que esta comparte la oficina con la unidad de informacion publica, el
equipo de las dos unidades hace incomoda la circulacion de los empleados dentro de la
misma.
Un punto que es importante mencionar es la existencia de la unidad de Comunicacion
Social del Fondo de Tierras, pero a pesar que su trabajo se ejecuta con profesionalidad,
funciona con déficit de personal ya que esta unidad cuenta solamente con dos personas, las
cuales son; El coordinador de Comunicaciéon Social, Licenciado Gustavo Adolfo Pardo
Pérez, y el encargado del area de edicion de audiovisuales el Licenciado Huber Villatoro.
A lo largo de dos meses de observacion, de las actividades de esta unidad se deja ver la
necesidad de aumentar su personal, ya que para dos personas encargadas, resulta dificil,
todos los procesos de comunicacion que demanda el Fondo de Tierras, que van desde crear
campafas comunicacionales, hasta plasmarlas para los medios de comunicacion tanto

1 La cantidad de empleados fue proporcionada por el departamento de recursos humanos del Fondo de
Tierras.
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impresos, televisivos, radiales e informaticos, cuando no se tiene ni el equipo de computo
ni el personal adecuando para realizar cada una de estas tareas.

Otro punto que fue observado es que el Fondo de Tierras, no cuenta con un manual de
normas graficas y su manual de visibilidad esta desactualizado desde el afio 2,007, siendo la
unidad de comunicaciéon un productor de materiales comunicacionales, la mayoria de su
material publicitario, no sigue siempre una linea visual de imagen para la institucion.
Aunque dicha imagen esta propensa a cambio segin la rotacion de autoridades
institucionales y cambios de Gobierno.

Respecto a la comunicacion interna se observo, que los medios méas utilizados para
comunicar son los tablones de anuncios y/o el intranet (mail interno). Los tablones de
anuncios, estan ubicado en pasillos de mayor circulacion de empleados y/o el mail interno
es una herramienta que la mayoria utiliza para sus labores diarias y por lo tanto estan muy
atentos a la informacion que se enviada por el mismo.

La informacidn que mas produce la unidad de Comunicacion Social del Fondo de Tierras
va dirigida al publico externo, ya que lo que mas se publica es informacion respecto a los
logros y ejecucion de programas que ejecuta la institucion, informando de estas actividades
y logros al personal del Fondo de Tierras por medio de un Boletin Informativo interno que
su prioridad depende mucho de las actividades que se han realizados.

3.3.2 Documentacion:

Para esta etapa se recopilaron las Memorias de Labores del Fondo de Tierras, desde
el afio 2,000 al 2,009. Aunque en la memoria de labores del afio 2,000 se menciona la
necesidad gue tiene el Fondo de Tierras de exteriorizar sus servicios no define la manera de
hacerlo (Fondo de Tierras, memoria de labores 2,000) no define estrategias
comunicacionales a utilizar para informar de sus beneficios y servicios a sus interlocutores.
En ninguna de las memorias de labores del afio 2001 a 2009 se menciona la fecha en que se
instituye la imagen institucional del Fondo de Tierras, elementos como un logotipo y el
significado del mismo, la forma en que debe utilizarse cuando se produce un elemento
grafico. Tampoco existen herramientas comunicacionales institucionales estandarizadas
para comunicar de los logros de la institucion y del buen trabajo que realizan.

Cuando bien se sabe que toda empresa o0 negocio debe de tener una imagen institucional la
cual transmita un mensaje especifico a todos los publicos que traten con ella por ejemplo:
quiénes son, qué hacen, y como lo hacen. Esta imagen debe de ser el reflejo de las
actividades que realiza, dando como resultado la forma en que la percibiran los mercados y
sus interlocutores. (Naves Internacional, 1,994).

Entonces la imagen institucional serd un sistema de comunicadores visuales que se
cordinan através de graficos de tal forma que sea de facil reconocimiento a sus
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interlocutores, y la institucién debe de utilizarla para comunicarce con su publico atravez
del uso constante del los mismos.

Estos graficos se utilizan con la comunicacion organizacional la cual utiliza un conjunto de
mensajes que son intercambiados entre los integrantes de la institucion y entre esta y su
medio, estos mensajes puden ser transmitodos atravez de canales interpesonales o de
medios de comunicacion sofisticados desde cirulares, boletines institucionales, tableros de
avisos, manuales, hasta programas audiovisuales incluso por medios de comunicacion
masiva para llegar a numerosos publicos tanto internos como externos a la institucion.
(Alvarez, 2002)

Aunque en el afio 2007 la unidad de comunicacion social del Fondo de Tierras, junto con la
gerencia general instituye un manual de visibilidad®, solamente funciona durante ese afio
2007 y el 2,008 ya que en el afio 2009 se redisefia el logotipo del Fondo de Tierras y se
instituyen nuevos elementos para la imagen institucional con el nuevo logotipo, mantas
vinilicas, banners papeleria institucional etc. Los cuales son utilizados en actos publicos
del Fondo de Tierras, todos estos materiales se mandan hacer aun careciendo de un manual
de normas graficas®.

La comunicacion interna en un institucion permite entonces la introduccion, difusion,
aceptacion, e interiorizaciéon de los nuevos valores y pautas de gestion que acompafian el
desarrollo institucional. La imagen institucional debe plasmar los valores que acomparian a
la institucién ya que la misma plasma la percepcion que los distintos pablicos tienen sobre
la institucion.

De acuerdo a la informacién anterior y los resultados obtenidos por medio de técnicas tales
como las entrevistas a profundidad realizada a la unidad de comunicacién social, un grupo
focal y encuestas hechas al personal del Fondo de Tierra se logra visibilizar algunas de las
necesidades comunicacionales de la institucion. Las técnicas mencionadas se detallan en
los siguientes incisos.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

Las entrevistas cuyo fin era el de recopilar informacion se realizaron al Licenciado
Gustavo Adolfo Pardo Pérez, Coordinador de Comunicacion Social, y al encargado del area
de edicion de audiovisuales el Licenciado Huber Villatoro, estas dos personas conforman la
unidad de comunicacién social del Fondo de Tierras. Responsables de todo material grafico

! Este manual lo utiliza la unidad de comunicacién social del Fondo de Tierras para colocar de forma
adecuada y en el lugar correcto los elementos institucionales en actos publicos de la institucion.(bandera del
Fondo de Tierra, bandera de Guatemala, banners y mantas vinilicas)

2 Este manual contiene todas las normas y procedimientos graficos para utilizar el material impreso de
la institucion.
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y audiovisual que produzca la institucién, son también los responsables de coordinar todo
acto publico donde el Fondo de Tierras se reunira con sus interlocutores y beneficiarios. Es
esa la razon por la que el investigador realizo la entrevista a profundidad a la unidad de
comunicacion social, con el fin de conocer las necesidades comunicacionales de la
institucién, ya que esta unidad mas que ninguna otra conoce que necesita la institucion para
mejorar sus herramientas comunicacionales.

Con esta entrevista se lograron datos de relevancia para el proyecto del investigador tales
como el grupo objetivo tanto externo como interno de la institucion las necesidades y areas
en las que desea trabajar la unidad de comunicacion social del Fondo de Tierras.
“Queremos reforzar la unidad, necesitamos generar herramientas de comunicaciéon que
ayuden a mejorar y explicar los beneficios que da el Fondo de Tierras” Licenciado Gustavo
Pardo coordinador de la unidad de comunicacion social del Fondo de tierras.

Tanto el Coordinador como el encargado de edicion, hablaron a grandes rasgos las
actividades que desarrollan cada uno diariamente, ademas de mencionar algunos de los
programas que ejecuta el Fondo de Tierras, los cuales tienen mas demanda de materiales de
comunicacion. “el programa de acceso a la tierra tiene mucha informaciéon que quiere
difundir, queremos disefiar algunas mantas, trifoliares y resaltar en algin boletin
informativo, de la gente que a sido beneficiada con este programa” Licenciado Gustavo
Pardo coordinador de la unidad de comunicacion social del Fondo de tierras.

Un punto en el que coincidieron es la importancia de posicionar la imagen institucional
tanto interna como externa del Fondo de Tierras, ademas de hacer visible los servicios que
presta dichas institucidon. “espero que con tu ayuda podamos hacer nuevos materiales de
visibilidad de la institucion, necesitamos hacer boletines, presentar informacioén de los
programas del Fondo de Tierras, hacer visible las politicas de la institucion” Licenciado
Gustavo Pardo.

Respecto a la comunicacion interna el Coordinador de Comunicacion Social, comenta la
necesidad de presentar una nueva imagen institucional definida y plasmada detallando usos
técnicos tales como un color definido y Unico a utilizar en los materiales publicitarios para
la institucion.

Un tipo de letra, definido para los productos comunicacionales y no cambiarlo cada vez que
se presentan dichos productos, en suma proponer la imagen institucional del Fondo de
Tierras, también comento la necesidad de hacer una plantilla nueva para el boletin
informativo interno, donde se realce el trabajo en el campo, tratando de destacar siempre las
fotografias de las actividades que se realizan con los beneficiarios del Fondo de Tierras.

En la entrevista realizada al Licenciado Gustavo Adolfo Pardo Pérez, respecto a la pregunta
sobre cual espera que sea la respuesta de sus interlocutores internos a la informacion que
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produce la unidad de Comunicacién, comenta “Que el personal este informado, crear
imagen institucional, identidad con la institucion, eficientar procesos”.

En la pregunta sobre la constancia de comunicacion con sus interlocutores internos
argumenta “La Coordinacion de Comunicacion Social tiene una demanda alta en cuanto a
la prestacion de sus servicios de asesoria y ejecucion de estrategias, elaboracion de
materiales y captacion, sin embargo no posee capacidad de operar adecuadamente.”

De acuerdo a la respuesta de la preguntas anteriores se deja ver la necesidad de
implementar y mejorar la comunicacién internar y que la misma sea mas efectiva. Ademas
de presentar nuevos productos con informacion més constante y atractivos a sus
interlocutores internos.

Es importante también la respuesta del encargado del area de edicién de audiovisuales el
Licenciado Huber Villatoro respecto a la pregunta sobre ¢Qué es lo que quiere comunicar el
Fondo de Tierras a traves del la unidad de Comunicacion social? Argumenta “La imagen
institucional, instrucciones, aclaraciones, noticias, informacién en general, informacion
interna variada de orden social o administrativa” “muchas personan usan por ejemplo
disefios anteriores de la imagen del FONTIERRAS, pero muchas veces es material que ya
estaba impreso y que debe usarse...” “para no hacerte largo el asunto seria bueno que nos
ayudaras en eso”.

“Te soy sincero nosotros con Gustavo no nos damos a vasto con el trabajo de la unidad, yo
veo una necesidad fuerte de mejorar o presentar nuevos materiales de comunicacién para
informar al personal, ademds de que nos ayudes con la nueva imagen para institucion”
Licenciado Huber Villatoro, encargado del area de edicion de audiovisuales.

Los temas mencionados anteriormente fueron los principalmente abordados en la entrevista
realizada por el investigador a la unidad de comunicacién social del Fondo de Tierras,
logrando por medio de estas conocer algunas de las necesidades comunicacionales, que
necesita trabajar y mejorar la unidad de Comunicacion Social.

3.3.4 Grupos Focales:

Para la elaboracion del diagnostico de este informe se realizo un grupo focal donde
se escogieron diez personas al azar de distintas unidades. 2 empleados de la unidad de
planificacion, 2 empleados de la unidad de registro de ECA’S" 2 empleados del programa
de arrendamiento de tierras, 2 empleado del acceso a la tierra, 2 empleado de regularizacion
de la tierra. La razon por la que se escogieron estas unidades para el grupo focal es porque
tienen una mayor relacion con la unidad de comunicacion social del Fondo de Tierras,
ademas de ser unidades que solicitan constantemente apoyo de la unidad. Pero la finalidad
principal es tener una perspectiva mucho méas amplia de las necesidades de comunicacion
interna que existen en el Fondo de Tierras.

1 Empresas Campesinas Asociativas
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En la pregunta, respecto a su opinion sobre el grado de satisfaccion que le merece la
comunicacion interna, manifestaron que se sienten poco satisfechos, ademas de manifestar
que la informacion debe de ser resumida, cuantificada y clara. “la informacion debe de ser
ampliada y cuantificada pero sobre todo resumida para que todos entendamos”.

“No tengo tiempo para leer los boletines porque son muy amplio, se deberia de resumir mas

la informacién”, “casi nunca me llega la info por el mail, me entero por otro compafieros”
argumentaron al cuestionar sobre la comunicacion interna.

También manifestaron que la informacion debe de ser mas personalizada, ademas
argumentaron que si cuentan con el tiempo para leer la informacion puesta en la cartelera
siempre y cuando esta sea resumida, ya que no pueden quedarse mucho tiempo frente a la
cartelera. Y leer un documento que es muy extenso.

A este grupo se le presentaron también herramientas de comunicacion para que
argumentaran sobre el grado de interés que le producia cada una de estas, entre ellas
estaban; revista, circulares, tablon de anuncios, carta personal, convenciones, intranet (mail
interno), periodico interno, folletos, boletin, comunicados internos, manuales corporativos.

Siendo de mayor gusto y aceptacion, la revista, el tablén de anuncios, boletin y
mayormente el intranet. Respecto a estas herramientas algunos comentaron: “a mi me
parece fundamental la herramienta del mail interno, deberian de usarlo mas” en contra
posicion comentaron sobre el tablon de anuncios “yo prefiero el boletin lo leo a la hora del
almuerzo porque lo colocan en el tablén que esté en la cafeteria”, algunos les gustaria una
revista que hable de cada una de las unidades del Fondo de Tierras: “Yo le propongo hacer
una revista interna donde presenten informacion sobre que hacen las unidades durante el

2

mes.

Luego de cuestionar al grupo sobre la comunicacion interna el investigador paso a
preguntas que tienen que ver con los elementos propios de la imagen de la institucién, con
estas preguntas se evidencio el uso erroneo del logotipo del Fondo de Tierras, ya que la
mayoria al preguntarles que si insertaban el logotipo del Fondo de Tierras en un documento
creado por ellos lo colocan en un lugar que a su parecer es el mas correcto, la mayoria
contesto que si, evidenciando asi la falta de un de un manual de normas graficas que
instituye el uso correcto de cualquier producto grafico que produzca la institucion, el
manual tiene como fin el buen uso de la imagen Institucional.

Otro uso erréneo que se detecto es la falta de una plantilla estandarizada que definir la linea
visual de la institucion, también se evidencio que la mayoria utiliza un tipo de letra que a su
parecer es el méas vistoso para el logotipo del fondo de tierras. Al respecto comentaron: “yo
no sé el tipo de letra, pero yo sé que hay que poner el que mas se le parezca al que
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actualmente se usa” también comentaron “es que yo lo tengo que hacer porque no me
aparece en el sistema la nueva plantilla solo la plantilla vieja, no tengo la nueva”.

Otro resultado que se debe mencionar es que algunos utilizan la version pasada del logotipo
el cual es de color verde utilizado hasta el afio 2007, pero el actual es de color azul
instituido en el afio 2,009, al preguntar cuél es el que mas utilizan causo confusion porque
algunos aun utilizan el verde, y comentaron que la mayoria de documentos que aun utilizan,
tales como leyes, manuales, carnés, estd presente aun el logotipo de color verde. Respecto
a esto comentaron: “mire pero el logo verde aun se usa en la papeleria, hace poco
mandamos a hacer nueva y todavia esta el verde” también comentaron “si usted mira hasta
su carné que lleva puesto tiene el logotipo verde”.

Por altimo es importante mencionar que en su totalidad, al preguntarles si conocian si el
Fondo de Tierras contaba con un manual de normas graficas, se desconocia la utilidad del
mismo. Evidenciando la necesidad de la creacion de dicho manual para dar a conocer que a
través de este se hace respetar la imagen institucional, en este caso del Fondo de Tierras.

La funcién principal de este manual, es el respeto por un solo logotipo, color, forma,
tamafio, para la institucién, la utilizacién de plantillas estandarizadas de papeleria
institucional, y la importancia de respetar estos procesos para la imagen del Fondo de
Tierras. Y las herramientas que ayudan a este fin son los materiales comunicacionales que
se producen internamente.

3.3.5 Encuestas:

Para fortalecer y validar la informacion que se presenta en este diagndstico fue
necesario definir un grupo objetivo, el cual esta conformado por los empleados de las
oficinas centrales del Fondo de Tierras, ubicadas en la 7a. Avenida 8-92, de la zona 9 en la
Ciudad Capital de Guatemala. El universo con el que se conté fue de 230" empleados y se
definié una muestra a encuestar de 170 empleados, la encuesta fue pasada a los 230
empleados de las oficinas centrales del Fondo de Tierras pero solamente respondieron 174,
de igual forma se logré encuestar a la muestra conformada por 170 empleados.

La encuesta constaba de 14 preguntas, y el fin de dichas preguntas fue el de evaluar la
comunicacion interna ademas de diagnosticar la forma en la que se maneja la imagen
institucional del Fondo de Tierras. Los aspectos que se tomaron en cuenta fueron:
importancia que los empleados le dan a la comunicacion interna de la institucion, y los
procesos que toman en cuenta al usar elementos visuales que seran publicados interna o
externamente de la institucion.

! La cantidad de empleados de las oficinas centrales del Fondo de Tierras, fue proporcionada por el
departemento de recursos humanos.
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Es importante mencionar el resultado sobre el grado de satisfaccion que el colaborador
tiene sobre la comunicacién interna?, donde casi el 60% de la muestra conformada por 170
empleados se sienten insatisfechos con la comunicacion a la que estan expuestos dentro de
la institucion.

Este grado de insatisfaccion se refleja también por el desinterés de casi la mitad de la
muestra encuestada, ya que un 35% de la misma no lee la informacion que se le brinda a
través del tablon de anuncios, o el intranet, que son los medios més utilizados para informar
al personal dentro de la institucion, y los que la muestra encuestada prefiere para ser
informado.

Los dos resultados anteriores validan, las respuestas que reflejaron el 90% de los
colaboradores encuestados en la pregunta respecto a su criterio si la comunicacion interna
del Fondo de Tierras necesita mejorar®.

Con el resultado de esta pregunta se hace muy importante, hacer propuestas nuevas de
herramientas comunicacionales a los empleados, con el fin de despertar el interés de los
empleados y mejorar la comunicacion interna de la institucion.

Diagnosticando soluciones comunicacionales también se les cuestiono sobre la el grado de
interés que para ellos representa algunos materiales comunicacionales tales como, una
revista interna, el intranet (mail interno), un nuevo boletin informativo, periddico interno y
otros, siendo las herramientas comunicacionales anteriormente mencionadas, las mas
atractivas para los empleados.

Otro de los resultado obtenidos en las encuestas trata sobre el uso erréneo que se le da a
elementos visuales que forman parte de la imagen institucional del Fondo de Tierras, 30%
de la muestra de 170 colaboradores encuestados usa el logotipo anterior de la Institucion
logotipo que dejo de usarse en el afio 2,008.

Lo dicho anteriormente se comprueba en el resultado plasmado en la pregunta 14 de la
encuesta’. Ya que el 96% de los 170 colaboradores encuestados desconoce de la existencia
de un manual de normas graficas.

Dicho manual crear una linea visual para una institucion, donde se respetan elemento
visuales tales como un logotipo, un tipo de letra que identifica a la institucion, el uso
correcto de materiales graficos donde aparece el logotipo, ademas de ser un instructivo que
ayuda a mantener la Imagen Institucional de toda empresa.

[T L)

2 Vea la grafica de la pregunta uno, en el inciso “c” en los anexos.
[ {4

3 Vea la grafica de la pregunta 5 en el inciso “c” en los anexos.
1 Vea la grafica 14 en el inciso “c” en los anexos.
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3.4 FODA?:

A continuacion se describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que se
descubrieron en la institucion “Fondo de Tierras” a partir de la observacion realizada
durante dos meses, las entrevistas realizadas, encuestas pasadas al personal y el grupo focal
cuestionado.

Fortalezas:

a. El Fondo de Tierras, es una institucion que produce mucha informacién, respecto a
las actividades que realiza y buena parte del personal sabe de la constante actividad,
lo cual hace que los colaboradores estén muy pendientes a las actividades que estan
por ejecutarse, es en esta fortaleza que se puede introducir dos nuevos boletines
informativos institucionales, los cuales son aceptados por el 70% de los
colaboradores encuestados®.

b. Participacion activa en el dialogo interinstitucional e intercambio de informacion,
esto permite abarcar un mayor numero de personas que estan expuesta a la
informacién que se produce internamente, comprobandose que el 80% de los
colaboradores encuestados se sienten parte de la institucion y no excluidos de la
misma®.

c. Cuenta con presupuesto de gobierno y con un remanente de fondos propios, lo cual
puede facilitar, propuestas graficas para mejorar el material de comunicacion
institucional.

d. Respecto a los colaboradores encuestados del Fondo de Tierras el 75%, les agrada
leer la informacidn que se les proporciona. Esto representa una oportunidad mas
para proponer nuevos materiales de comunicacion.

Oportunidades:

a. Apoyo por parte de la unidad de Comunicacion Social, para buscar mejorar la
imagen institucional, y la comunicacion interna del Fondo de Tierras.
Apoyo interinstitucional.

c. El Fondo de Tierras, tiene un alto nivel de produccion de material de comunicacion,
e ahi la oportunidad de estandarizar la imagen institucional, ademéas de proponer
nuevos productos de comunicacion.

2 El Analisis DAFO, también conocido como Matriz 6 Analisis "DOFA" o también llamado en algunos paises "FODA",
0 en inglés SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion
externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar

sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacidn interna se compone de dos factores controlables:
fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y
amenazas.

3. Vea la gréfica 6 opcion boletin informativo en el inciso “c” en los anexos.

4. Vea la grafica de la pregunta 7 en el inciso “c” en los anexos.
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d. Oportunidad de hacer propuestas graficas nuevas donde se destaque las actividades
que realiza el Fondo de Tierras, ya que la probabilidad que estdn sean aprobadas y
publicadas es muy factible.

Debilidades:

a. El 50% de los 170 colaboradores encuestados no se sienten satisfechos con la
comunicacién interna® de la institucién, esto muestra una debilidad que resta éxito
al exponer otras herramientas de comunicacion ya que existe la probabilidad que el
50% no se interese por esa nueva informacion.” La comunicacion que se realiza en
la unidad de Comunicacion Social del Fondo de Tierras, va dirigida en su mayoria
al publico externo, y los recursos o presupuesto con el que cuenta la unidad, se
utiliza mayormente en publicaciones externar a la institucion.

b. La herramienta comunicacional, més utilizada para informar internamente sobre las
actividades que realiza el Fondo de Tierras, es el boletin informativo, el cual en las
encuestas realizadas a 170 empleados el 40% presenta un interés regular a la
informacion que se presenta en el mismo®.

c. El equipo de computacion con el que cuenta la unidad, es deficiente a las
necesidades de produccidon audio visual, y el area de disefio grafico.

d. El personal que conforma la unidad en algunas ocasiones se ve en aprietos, ya que
la misma funciona solamente con dos personas, y las necesidades que el Fondo de
Tierras tiene, sobre la produccion comunicacional son altas, entre ellas esta; trabajo
periodistico, edicién de materiales audiovisuales, filmacién de eventos al mismo
tiempo se debe de tomar fotografias, publicacion del boletin informativo, salidas
improvisadas a sedes regionales del Fondo de Tierras, produccién de material
grafico cuando en la unidad no hay un disefiador grafico, actualizacién de el sitio
web, cuando no se tiene dentro de la unidad a un webmaster con conocimientos en
el area de comunicacion para ejecutar al detalle dicha tarea.

e. No se cuenta con una estrategia de medios que permita de manera estable y
permanente divulgar los avances institucionales, ya que esta informacion dependen
mucho de lo que solicita el Consejo Directivo.

Amenazas:

a. El 95% de los colaboradores encuestados no les interesa saber sobre los logros y
resultados de la institucién®. Ademéas de tener limitaciones presupuestales del
gobierno, los recursos que se le asignan al Fondo de Tierras impidan fortalecer tanto
la comunicacion interna de la institucion como la imagen institucional, ya que los
pocos recursos con los que cuentan son invertidos directamente a los programas de
acceso a la tierra.

[TP%1]

1'Vea la grafica 1 en el inciso “c” en los anexos.
[IP4)

2 Vea la grafica de la pregunta 6 en el inciso “c” en los anexos.
1Vea la grafica de la pregunta 7 y afirmacion c, en el inciso “c” en los anexos.
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b. Decisiones que afecten directamente a la unidad de Comunicacion Social, cambios
en el personal, o cambio directo del coordinador de Comunicacion, ya que se deja
ver que la unidad de Equidad de Género juega un papel muy importante en la
aprobacion de materiales comunicacionales.

c. Falta de interés en las propuestas de nuevas herramientas comunicacionales que
vendrian a reforzar la comunicacion interna del Fondo de Tierras.

3.5 Indicadores de Exito:

Lo que se pretende es fortalecer la comunicacion interna y la imagen institucional del
Fondo de Tierras ademéas de plasmar un manual para manejar dicha imagen es claro que
para este proceso se necesita hacer un vinculo funcional, con la unidad de comunicacion
social ya que esta unidad es el emisor y creador de la informacion que se presenta en la
Institucion.

Entre los recursos y herramientas con los que cuenta la unidad de comunicacion social,
ademaés de los resultados que se obtuvieron con la participacion de los empelados en las
encuestas, e informacion recabada a través de otros instrumentos de recopilacion de
informacion, servirdn para presentar una propuesta para los productos comunicacionales
antes mencionados, tales recursos y herramientas son:

1. El interés que se tiene por la informacién que produce la unidad de Comunicacién
Social.

2. EIl grado de aceptacion e interés que se tiene por conocer otras herramientas de
comunicacion, tales como: Revista, folletos, periddicos internos, convenciones, un
nuevo boletin informativo etc.

3. Para la los 230 colaboradores de las oficinas centrales del Fondo de Tierras la
informacion que se les presenta es entendible.

4. La unidad de comunicacién cuenta con una cdmara profesional de fotografia y una
camara de video de alta definicidn, recursos que estan a la disposicion para hacer
propuestas audios visuales.

5. Las personas que forma la unidad de Comunicacion Social son profesionales de las
ciencias de la comunicacion, ademas muestran un interés constante, para mejorar los
productos comunicaciones que produce esta unidad.

6. Apoyo total por parte de la unidad para lograr obtener los productos
comunicacionales que propone el investigador.

7. La unidad esta consiente de la necesidad de plasmar la Imagen Institucional del
Fondo de Tierras por medio de un manual de uso para la misma.
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4. Proyecto a desarrollar:

Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion interna e imagen institucional
del Fondo de Tierras -FONTIERRAS-

4.1 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto:

Segun los resultados del diagndstico y las conversaciones constantes con la unidad
de comunicacion social del Fondo de Tierras se concluye, que existe la necesidad de
implementar herramientas comunicacionales que ayuden a fortalecer la comunicacion
interna y la imagen institucional de dicha institucion.

Para el fortalecimiento de la comunicacién interna de la institucion se han tomando en
cuenta tres funciones principales de la comunicacion interna, las cuales son; 1) Informar
individualmente a los empleados. 2) Profundizar en el conocimiento de la entidad. 3) Hacer
publicos los logros conseguidos por la institucion.

Mufiz. www.rrrppnet.comar/comunicacioninterna.htm.

Las funciones mencionadas anteriormente serdn plasmadas a través de la elaboracion de
publicaciones internas, en especifico en un boletin informativo tamafio carta con una
cantidad de 4 péginas de informacion como minimo este se publicara cada 8 o 15 dias de
acuerdo a las actividades de la institucion, los eventos que requieren profundizar en las
actividades que realizo la institucion se publicaran en otro boletin que llevara por nombre
“Frutos del desarrollo” las proporciones de dicho boletin son las siguientes: 22 pulgadas de
ancho por 25.5 pulgadas de alto, este ultimo podra variar de acuerdo a la cantidad de
informacidn que se requiere publicar. Este boletin se publicara una vez al mes.

Los medios en los que seran publicados dichos boletines son:

e Las 5 carteleras colocadas en las reas mas transitadas por los colaboradores en las
oficinas centrales del Fondo de Tierras.

¢ Individualmente los boletines seran enviados a cada uno de los colaboradores a
través del mail interno de la institucion incluyendo a los colaboradores de las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala.

e Dichos boletines también estaran disponible en el sitio web del Fondo de Tierras
(www.fontierras.gob.qgt)

e Solamente el boletin que llevara por nombre “Frutos del desarrollo” que se utilizara
para desarrollar temas mas completos y que profundizan sobre las actividades de la
institucién sera enviado en forma fisica a las 17 delegaciones con las que cuenta el
Fondo de Tierras en todo el pais.
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Respecto a la imagen institucional Rosaura Ramirez (2007:p.33) afirma “de alguna
medida todos los avances que se produzcan en una institucion deben verse
acompanados por un progreso idéntico en su imagen institucional”.

Pero para cumplir este proceso se debe de tomar en cuenta también una serie de
requisitos.

La imagen institucional debe reflejar los valores de la institucion es decir los elementos
graficos que la institucion produzca deben reflejar dichos valores.

La imagen debe ser coherente, ya que es importante definir la imagen desde el principio
y se debe utilizar bajo lineamientos para que todos los aspectos estén unificados, la
imagen de la institucién debe de presentarse siempre de la misma forma, no se debe de
cambiar de color o estilo cada vez que se utiliza. Se debe de respetar al maximo sus
caracteristicas que la componen, ya que estas son con las que los interlocutores
identifican y reconocen a la institucién. Por ultimo la imagen institucional debe de
diferenciar a la institucion del resto. (Mirna Ruiz 2009)

Tomando en cuenta los valores y logros del Fondo de Tierras el investigador junto al
coordinador de la unidad de comunicacion social y el gerente general de la institucién
plantean la necesidad de crear y disefiar elementos que visibilicen la labor de la
institucién, estos elementos estan comprendidos por 17 mantas vinilicas, una manta
para cada una de las delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala con el fin
que la imagen de la institucion sea reconocida por sus interlocutores por los mismo
elementos visuales tanto en oficinas centrales como el cualquier otra delegacion.

Banners que representen los valores de la institucion los cuales se utilizan en todo acto
publico que realiza la institucion y estaran conformados de la siguiente manera:
Equidad de género, el patrimonio familiar, la seguridad alimentaria, créditos
subsidiados, el acceso a la tierra, regulacion de la tenencia de la tierra, y el
arrendamiento de tierras, que en resumen es el que hacer principal del Fondo de Tierras.

Disefio del fondo para escenarios en eventos especiales que se realizan en estadios o
parques donde se espera de 4 mil a 10 mil interlocutores, ademas de hacer visible en la
parte frontal del dicho escenario el slogan del fondo de tierras el cual es “impulsando el
desarrollo con solidaridad”.

Otro material para completar la visibilidad del Fondo de Tierras donde se le dé la
bienvenida a los interlocutores, tomando en cuenta la equidad de género, junto a esto se
hace necesario redisefiar el sitio web principal del Fondo de Tierras ademas de toda
herramienta comunicacional que esté relacionada con los interlocutores tanto internos
como externos del Fondo de Tierras, por ejemplo; Instituir el disefio de una plantilla
powerpoint para las presentaciones de informacion, gafetes para el personal,
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diagramacion y disefio grafico para las leyes de la institucion, un manual de normas
graficas y de visibilidad, todo lo anterior en su conjunto conformaran la nueva imagen
institucional del Fondo de Tierras.

4.2 Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion interna y la imagen institucional del Fondo de Tierras
-FONTIERRAS-, estableciendo pardmetros que le ayuden a la visibilizacion vy
sistematizacion del trabajo realizado, a través del desarrollo de materiales
comunicacionales.

4.3 Objetivos especificos:

a) Mejorar visualmente con herramientas de disefio grafico la presentacion de
informacién que se genera en el Fondo de Tierras, y que dirigida al publico
interno y externo del mismo.

b) Disefiar un manual institucional de normas graficas para distinguir y facilitar el
reconocimiento visual unificado del Fondo de Tierras, interna y externamente.

¢) Redisefar el manual de visibilidad del Fondo de Tierras.

d) Promocionar al Fondo de Tierras con su publico interno y externo a través de
material informativo impreso y virtual para dar a conocer el trabajo que realiza.
4.4 Actividades que operativizan la estrategia:
a. Productos impresos:
Con el objetivo de mejorar la presentacion de informacion que genera el
Fondo de Tierras haciendo uso de herramientas de disefio grafico, se instituiran los
siguientes materiales impresos cuyo fin es informar a los interlocutores internos y
externos de la institucion:

e Boletin informativo:
Este boletin servira para informar sobre las actividades que realiza el Fondo de
Tierras durante el mes, ademas de ser la forma en que sus interlocutores internos y
externos conozcan del trabajo de la institucion y de los beneficios que brinda la
misma.

e Boletin informativo que llevara por nombre “Frutos del Desarrollo™:
Este boletin servird para informar a los publicos internos y externos, pero el mismo
se utilizara cuando se necesite profundizar en temas especificos o en el caso que la
institucion realice varias actividades en el mismo lugar o region durante el mes.

e Certificados para los beneficiarios del Fondo de Tierras:
Disefio estandarizado de un certificado simbélico, el cual se entrega a los
beneficiarios de los distintos programas sobre la tierra que tiene el Fondo de
Tierras.

e Disefio estandarizado de una tarjeta de invitacion:
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El Fondo de Tierras organiza constantemente actividades institucionales y es
necesario estandarizar una invitacion y no cambiarla cada vez que se realizan estas
actividades.

Disefio institucional de diplomas de reconocimiento en las actividades realizadas
por Fondo de Tierras.

Disefio y Diagramacion de la siguiente leyes del Fondo de Tierras:

Nuevo reglamento de beneficiarias y beneficiarios del Fondo de Tierras.

Ley sobre la “Restructuracion social de la deuda del programa de acceso a la tierra
del Fondo de Tierras”.

Politica de “Equidad de Género del Fondo de Tierras”.

Disefo de materiales informativos sobre el tema de la “Restructuracion social de la
deuda del programa de acceso a la tierra del Fondo de Tierras™.

Trifoliar institucional sobre el Fondo de Tierras.

Volante institucional sobre el Programa de Acceso a la Tierra del Fondo de Tierras.

17 mantas vinilicas, una manta para cada una de las delegaciones del Fondo de
Tierras en toda Guatemala. Las medidas son de 4 metros de ancho por 2 de alto.

12 banners con roll up que representen los valores de la institucién. Las medidas
serdn 90 centimetros de ancho por 1 metro 80 centimetros de alto.

Una manta vinilica para eventos que se realicen en estadios o parques. Las
proporciones de la manta seran de 12 metros de ancho por 6 metros de alto, la
manta servira para el fondo del escenario de dichos eventos.

Una manta vinilica para eventos que se realicen en estadios o parques para el frente
del escenario con el eslogan de la institucion las proporciones son 12 metros de
ancho por 1 metro del alto.

2 mantas vinilicas donde se le dé la bienvenida a los interlocutores, tomando en
cuenta la equidad de género. Las proporciones de estas mantas son 2 metros de
ancho por 4 metros de alto.

Disefio de un material informativo sobre los logros y beneficios del Fondo de
Tierras. Este material se publicara en 2 paginas en el Periédico Nuestro Diario. Y
en 1 pagina en el Periddico Prensa Libre.

Disefio de un manual institucional de normas graficas:

El mismo tiene como objetivo el reconocimiento visual unificado del Fondo de
Tierras, ayudara a la imagen institucional y servird para definir e informar los
criterios de aplicaciones graficas de la imagen institucional del Fondo de Tierras, es
decir el mismo establece el uso exacto y produccién de los elementos graficos de la
institucion.

Redisefio del manual de visibilidad del Fondo de Tierras:

Este manual plasma los pasos a seguir y los lugares especificos donde se colocan
los elementos de la imagen institucional del Fondo de Tierras. Se utiliza en las
actividades publicas organizadas por el Fondo de Tierras con sus interlocutores.
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b. Productos multimedia:
Con el objetivo de seguir informando a los interlocutores internos y externos sobre
las actividades y logros del Fondo de Tierras se disefiaran los siguientes productos
comunicacionales.

e Disefio institucional de una plantilla Power Point:

Esta plantilla la utilizaran todas las direcciones del Fondo de Tierras cuando estas
necesiten presentar tanto a pablicos internos como externos informacion que tenga
que ver con la institucidn, esta plantilla la utilizaran también las 17 delegaciones
del Fondo de Tierras en toda Guatemala.

o Redisefio de los 5 banners web del sitio oficial en internet de la institucion. Este
redisefio seré especificamente en la seccién de inicio de la pagina web del Fondo
de Tierras.

¢ Boletin informativo:

Este boletin servird para informar sobre las actividades que realiza el Fondo de
Tierras durante el mes, el boletin se publicara de forma impresa y en la pagina
web del Fondo de Tierras. www.fontierras.gob.gt

e Boletin informativo que profundiza sobre temas especifico de la institucion este
llevara por nombre “Frutos del Desarrollo” este se publicara de forma impresa y
en la pagina web del Fondo de Tierras.

4.5 Financiamiento:

El financiamiento para la ejecucion de los materiales comunicacionales planteados
en el punto 4.4 de este informe, fueron contemplados por la gerencia general del Fondo de
Tierras y la unidad de comunicacién social de la institucion, ambas consideran que estos
materiales comunicacionales son necesarios e importantes para el Fondo de Tierras y
determinaron que si se cuenta con el financiamiento para la publicacién y ejecucion de
dichos materiales.

4.6 Presupuesto:

MATERIAL DETALLE COSTO
IMPRESO

Boletin informativo: Disefio editorial, disefio grafico y realizacion del arte | Q1,200.00
Tamafio carta con 6 paginas a full final y la impresién del disefio del los boletines a
color. Dos publicaciones al mes. publicarse.
Boletin informativo: de nombre Disefio editorial, disefio grafico y realizacion del arte | Q2,200.00
“Frutos del Desarrollo”. Proporciones: final y la impresion del disefio del los boletines a
22 pulgadas de ancho por 34 pulgadas | Publicarse. ) _
Imprimir 17 veces el boletin para enviarlo a las

de alto a full color. - .

L, delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala.
1 publicacion al mes.
Certificados para los beneficiarios del | Realizar el disefio grafico de un certificado. Q 250.00
Fondo de Tierras. Proporcién:
Tamafio carta a full color.
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MATERIAL

IMPRESO

Tarjeta de invitacion
Proporcion: 7 pulgadas de ancho por 5
de alto a full color.

DETALLE

Disefio grafico estandarizado de una Tarjeta de
invitacion para actividades institucionales del Fondo
de Tierras.

Q 250.00

Programa de Acceso a la Tierra del
Fondo de Tierras, tamafio media carta
a full color.

1,000 impresiones

institucional del Programa de Acceso a la Tierra del
Fondo de Tierras.

Disefio institucional de diplomas. Disefio grafico de diplomas de reconocimiento a Q 175.00
Tamafio carta full color. entregarse en las actividades realizadas por Fondo de
Tierras.
Disefio y Diagramacion de: Disefio grafico de la portada y contra portada de cada | Q2,100.00
1. Nuevo reglamento de beneficiarias | una de estas leyes y la diagramacion de las mismas.
y beneficiarios del Fondo de Tierras.
2. Ley sobre la “Restructuracion
social de la deuda del programa de
acceso a la tierra del Fondo de
Tierras”.
3. Politica de “Equidad de Genero del
Fondo de Tierras”.
Disefio de materiales informativos. Disefio grafico de un trifoliar sobre el tema de la | Q6,000.00
1) Trifoliar tamafio carta. “Restructuracion social de la deuda del programa de
2) Rotafolio 10 paginas tamafio doble | acceso a la tierra del Fondo de Tierras”.
carta a full color
Disefio grafico de un rotafolio ilustrado explicando la
“Restructuracion social de la deuda del programa de
acceso a la tierra del Fondo de Tierras”.
Trifoliar institucional del Fondo de Disefio grafico y preparacion del arte final del | Q2,500.00
Tierras, tamafio carta a full color. Trifoliar institucional sobre el Fondo de Tierras.
1,000 impresiones
Volante institucional  sobre el | Disefio grafico y preparacién del arte final del volante | Q1,800.00
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MATERIAL

IMPRESO

DETALLE

COSTO

17 mantas vinilicas a full color de | Disefio grafico y preparacion del arte final de 1 manta | Q7,500.00
tamafio 4 metros de ancho por 2 de | vinilica que sera impresa y enviadas a las 17
alto. delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala.
12 banners con roll up Disefio grafico y preparacion del arte final para | Q6,000.00
de tamafio 90 centimetros de ancho impresién de 12 banners con roll up donde estaran
por 1 metro 80 centimetros de alto a escritos los valores del Fondo de Tierras.
full color
Una manta vinilica a full color de | Disefio grafico y preparacion del arte final de una Q500.00
tamafio 12 metros de ancho por 6 | manta que servird para el fondo de escenarios de
metros de alto actividades que realice la institucion en estadios o

parques.
Una manta vinilica a full color de | Disefio grafico y preparacion del arte final de una | Q2,800.00
tamafio 12 metros de ancho por 1 | manta con el eslogan del Fondo de Tierras que servira
metro de alto. para el frente del escenario de actividades que realice

la institucion en estadios o parques.
2 mantas vinilicas a full color de | Disefio grafico y preparacion del arte final de 2 Q600.00
tamafio 4 metros de alto por 2 de | mantas vinilicas para dar la bienvenida a los
ancho. interlocutores, tomando en cuenta la equidad de

género.
Inserto de 2 paginas en el Periddico Disefio de un material informativo sobre los logros y | Q35,000.00
Nuestro Diario. Y en 1 pagina en el beneficios del Fondo de Tierras.
Periddico Prensa Libre.
Manual institucional de normas Disefio de un manual institucional de normas graficas | Q 7,500.00
graficas a full color. que servird para definir e informar los criterios de

aplicaciones graficas de la imagen institucional.
Redisefio del manual de visibilidad Este manual plasma los pasos a seguir y los lugares | Q 5,500.00
del Fondo de Tierras especificos donde se colocan los elementos de la

imagen institucional del Fondo de Tierras.
Disefio institucional de una plantilla | Disefio grafico de una plantilla que utilizaran todas Q 500.00
PowerPoint las direcciones del Fondo de Tierras cuando estas

necesiten presentar informacion
5 bannes web para la pagina web de | Disefio grafico de 5 bannes web para la pagina web de | Q 2,250.00
inicio del Fondo de Tierras. inicio del Fondo de Tierras.
Boletin  informativo y  boletin | Arte final para el sitio web del Fondo de Tierras. Q 400.00
informativo “Frutos del desarrollo”

Total: Q88,025.00
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4.7 Beneficiarios:
Los beneficiarios del proyecto realizado por el epesista son; el Fondo de Tierras -
FONTIERRAS- la unidad de comunicacién social y los 230 empleados de la institucién
ademas de campesinas y campesinos de escasos recursos sin tierra o con tierra insuficiente,
en forma organizada o individual que necesité de los servicios que brinda el Fondo de
Tierras. (POA 2,011 del Fondo de Tierras.)

4.8 Recursos humanos:

Nombre

Licenciado Luis Fernando
Pefia

 Puesto

Gerente general del Fondo de
Tierras.

Actividad Designada |
Validacion y autorizacion del
presupuesto para todos los
materiales comunicacionales
propuesto en el punto 4.4 de este
informe.

Licenciado Gustavo Pardo

Coordinador de la unidad de
comunicacion social del Fondo
de Tierras.

Validacion de las propuestas de los
materiales comunicacionales del
punto 4.4 de este informe
realizados por el epesista.

Josué Daniel Guerra Luna

Epesista de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Elaboracion y ejecucion de los
materiales comunicacionales del
punto 4.4 de este informe.

4.9 Areas geogréficas de accion:
La planificacién, recopilacion de informacion, y la elaboracién y ejecucion de los
materiales comunicacionales del punto 4.4 de este informe se realizaran en las oficinas
centrales del Fondo de Tierras ubicadas en 72. Avenida 8-92, zona 9 Guatemala, Guatemala

C.A.

® La cantidad de empleados del Fondo de Tierras fue proporciona por el departamento de recursos humanos.
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4.10 Cuadro operativo de la estrategia:

Actividad o Producto Obijetivo Especifico Presupuesto | Recurso Area Geogréfica Beneficiarios Fecha de
Comunicacional Humano de Impacto Ejecucién
Boletin informativo Informar sobre las actividades Q 1,200.00 Lic. Luis Oficinas centrales a) Fondo de Tierras FONTIERRAS con | Agosto de
que realiza el Fondo de Tierras Fernando pefia | ge| Fondo de sus 230 empleados en oficinas 2011
e s oo | s s
externos. Tierras. Y sus 1_7 b)_ Las 17 delegaciones del Fondo de
delegaciones en Tierras en toda Guatemala.
Lic. Gustavo toda Guatemala. ¢) Unidad de comunicacién social.
Pardo (Lea el punto Toda aquella campesina y campesino
) 3.1.1 deeste de escasos recursos sin tierra o con
Lic.Huber informe para tierra insuficiente, en forma organizada
Villatoro Lo s
conocer la o individual que necesité de los
Josué Guerra ubicacion de cada | servicios que brinda el Fondo de
Epesista delegacion) Tierras. (POA 2,011 del Fondo de
USAC Tierras.)
Boletin informativo “Frutos | Informar adetalle o a Q 2,200.00 El recurso El &rea geografica | Los beneficiarios son los mismo. Agosto de
del Desarrollo” profundidad sobre algin tema o humano es el de impacto es el 2011
actividad especifica de la mismo mismo.
institucion.
Certificados para los Estandarizar materiales graficos | Q 250.00 El recurso El 4rea geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS con | Adosto de
beneficiarios del Fondo de | que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el sus 230 empleados en oficinas 2011
Tierras institucional del Fondo de mismo mismo. centrales.
Tierras. b) Las 17 delegaciones del Fondo de
Tierras en toda Guatemala.
¢) Unidad de comunicacion social
Tarjeta de invitacion Estandarizar materiales graficos Q 250.00 El recurso El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de
que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
mismo mismo. Tierras en toda Guatemala.

institucional del Fondo de
Tierras.

¢) Unidad de comunicacion social.
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Actividad o Producto

Comunicacional

Disefio y Diagramacion de:

Obijetivo Especifico Presupuesto

Q2,100.00

Recurso
Humano

El recurso

El area geografica

Beneficiarios

a) Fondo de Tierras FONTIERRAS con

Fecha de
Ejecucién

Agosto de

2) Rota foli6 6 paginas
tamafio doble carta.

de “Restructuracion social de la
deuda del programa de acceso a
la tierra del Fondo de Tierras”.

centrales.

b) Las 17 delegaciones del Fondo de
Tierras en toda Guatemala.

¢) Unidad de comunicacion social.
Toda aquella campesina y campesino
de escasos recursos sin tierra o con
tierra insuficiente, en forma organizada
o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de
Tierras. (POA 2,011 del Fondo de
Tierras.)

1. Nuevo reglamento de Estandarizar materiales graficos humano es el de impacto es el sus 230 empleados en oficinas 2011

beneficiarias y que forman parte de la imagen mismo mismo. centrales.

beneficiarios institucional del Fondo de b) Las 17 delegaciones del Fondo de

FONTIERRAS Tierras. Tierras en toda Guatemala.

2. Ley sobre la ¢) Unidad de comunicacion social.

“Restructuracion social de Toda aquella campesina y campesino

la deuda del programa de de escasos recursos sin tierra 0 con

acceso a la tierra del Fondo tierra insuficiente, en forma organizada

de Tierras”. o individual que necesité de los

3. Politica de “Equidad de servicios que brinda el Fondo de

Género del Fondo de Tierras. (POA 2,011 del Fondo de

Tierras”. Tierras.)

4.Plan multianual 2012

Materiales informativos. Informar a los interlocutores Q 6,000.00 El recurso El &rea geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS con | Agosto de

1) Trifoliar tamafio carta. internos y externos sobre el tema humanoesel | deimpacto es el sus 230 empleados en oficinas 2011
mismo mismo.
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Actividgd o Producto Obijetivo Especifico Presupuesto | Recurso Area Geografica Beneficiarios F(_echa (_2153

Comunicacional Humano de Impacto Ejecucion

Disefio institucional de Disefio institucional de diplomas | Disefio Disefio Disefio Disefio institucional de diplomas Disefio

diplomas institucional | institucional de | institucional de institucional
de diplomas | diplomas diplomas de diplomas

Disefio institucional de diplomas. Disefio institucional de diplomas.

Disefio institucional de

diplomas. Disefio Disefio Disefio Disefio
institucional | institucional de | institucional de institucional
de diplomas. | diplomas. diplomas. de

diplomas.

Trifoliar institucional del Estandarizar materiales graficos Q 2,500.00 El recurso El 4area geogréfica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de

Fondo de Tierras que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
institucional del Fondo de mismo mismo. Tierras en toda Guatemala.

Tierras. ¢) Unidad de comunicacion social.

Estandarizar materiales graficos Q 175.00 El recurso El area geogréfica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de
que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
institucional del Fondo de mismo mismo. Tierras en toda Guatemala.

Tierras. ¢) Unidad de comunicacidn social.

17 mantas vinilicas Estandarizar materiales graficos | Q 7,500.00 El recurso El area geogréfica
que forman parte de la nueva humano es el de impacto es el a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de
imagen institucional del Fondo mismo mismo. b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
de Tierras. Tierras en toda Guatemala.

¢) Unidad de comunicacion social.

12 banners con roll up Estandarizar materiales graficos | Q 6,000.00 | El recurso El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de
que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
institucional del Fondo de mismo mismo. Tierras en toda Guatemala.

Tierras. ¢) Unidad de comunicacion social.

Una manta vinilica a full Estandarizar materiales graficos Q 2,800.00 El recurso El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de

color de tamafio 12 metros | que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Unidad de comunicacién social. 2011

mismo. mismo.

de ancho por 1 metro de
alto.

institucional del Fondo de
Tierras.
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Actividad o Producto Obijetivo Especifico Presupuesto | Recurso Area Geogréfica Beneficiarios Fecha de
Comunicacional Humano de Impacto Ejecucion
2 mantas vinilicas a full Estandarizar materiales graficos | Q 600.00 El recurso El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS Agosto de
color de tamafio 4 metros que forman parte de la imagen humano es el de impacto es el b) Unidad de comunicacion social. 2011
de alto por 2 de ancho. institucional del Fondo de mISmo. mismo.
Tierras.
Inserto de 2 paginasenel | Informar sobre los logros y Q35,000.00 | El recurso El érea geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. Agosto de
Periodico Nuestro Diario. | peneficios del Fondo de humanoesel | deimpacto esel b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
Y en 1 paginaen el Tierras. mismo. mIsmo. Tierras en toda Guatemala.
Periodico Prensa Libre. ¢) Unidad de comunicacidn social.
Toda aquella campesina y campesino
de escasos recursos sin tierra o con
tierra insuficiente, en forma organizada
o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de
Tierras. (POA 2,011 del Fondo de
Tierras.)
Agosto de
Manual institucional de Definir e informar los criterios Q7,500.00 | Epesista El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. 2011
normas graficas a full de aplicaciones graficas de la USAC de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de
color. imagen institucional del Fondo mismo. Tierras en toda Guatemala.
de Tierras. ¢) Unidad de comunicacidn social.
Redisefio del manual de Plasmar los pasos a seguir y los Q 5,500.00 Epesista El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. Agosto de
visibilidad del Fondo de lugares especificos donde se USAC de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
Tierras colocan los elementos de la mismo. Tierras en toda Guatemala.
imagen institucional del Fondo ¢) Unidad de comunicacién social.
de Tierras en actos publicos.
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Actividad o Producto ‘ Obijetivo Especifico Presupuesto | Recurso Area Geogréfica Beneficiarios Fecha de
Comunicacional Humano de Impacto Ejecucion
a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. Agosto de
Disefio institucional de una | Estandarizar materiales graficos | Q 500.00 Lic. Luis El area geografica | b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
plantilla PowerPoint que forman parte de la imagen Fernando pefia | de impacto es el Tierras en toda Guatemala.
institucional del Fondo de Gerente del mismo. ¢) Unidad de comunicacion social.
Tierras. ando de
Tierras.
Lic. Gustavo
Pardo
Lic.Huber
Villatoro
Josué Guerra
Epesista
USAC
Boletin informativo y Informar sobre las actividades
boletin informativo “Frutos | que realiza el Fondo de Tierras Q 400.00 Josué Guerra | El area geografica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. Agosto de
del desarrollo” durante el mes a sus Epesista de impacto es el b) Las 17 delegaciones del Fondo de 2011
interlocutores internos y USAC mismo. Tierras en toda Guatemala.
externos. ¢) Unidad de comunicacidn social.
5 Banners web par la Estandarizar materiales graficos Q 2,250.00 Los mismos. El area geogréafica | a) Fondo de Tierras FONTIERRAS. Agosto de
de impacto es el 2011

pagina web de la
institucion,

que forman parte de la imagen
institucional.

mismo.

b) Las 17 delegaciones del Fondo de
Tierras en toda Guatemala.
¢) Unidad de comunicacion social.
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5. Informe de ejecucion

En este apartado se mencionan datos relevantes sobre la ejecucion de las actividades
planteadas en el punto cuatro del presente proyecto comunicacional.

5.1 Nombre de la actividad:
Nueva imagen institucional para el Fondo de Tierras.
Los materiales realizados para ejecutar esta actividad son los siguientes:
e 17 mantas vinilicas de 4 metros de ancho por 2 metros de alto.
e 12 banners con roll up 90cm. Ancho por 2 metros de alto.
e 1 manta vinilica de 12 metros de ancho por 6 metro de alto.
e manta vinilica de tamafio 12 metros de ancho por 1 metro de alto.
e mantas vinilicas de tamafio 4 metros de alto por 2 de ancho.
Objetivo de la actividad especifica:
Estandarizar materiales graficos que forman parte de la nueva imagen
institucional del Fondo de Tierras.
Publico objetivo:
Campesinas y campesinos con o sin tierra insuficiente, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, 230 empleados de
las oficinas centrales de la institucion.
Medio utilizado:
Impreso
Areas Geogréficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:
Q.20,400.00

5.2 Nombre de la actividad:
Visibilizacion de logros y beneficios que brinda el Fondo de Tierras.
Los materiales realizados para ejecutar esta actividad son los siguientes:
e Disefio de un inserto a doble pagina publicado en el periddico Nuestro Diario, este
inserto fue impreso a full color.
e Disefio de inserto a una pagina publicado en el periédico Prensa Libre, el cual fue
impreso en escala de grises.
Objetivo de la actividad especifica:
Informar sobre los logros y beneficios del Fondo de Tierras.
Publico objetivo:
Las 17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala,
campesinas y campesinos de escasos recursos sin tierra o con tierra
insuficiente, en forma organizada o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de Tierras. (Fondo de Tierras, 2011).
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Medio utilizado:

Medios de comunicacion impresos, el Periodico Nuestro Diario y Prensa
Libre.

Areas Geograficas de impacto:

17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:

Q.35,000.00

5.3 Nombre de la actividad:
Informacion sobre las actividades del Fondo de Tierras.
Los materiales realizados para ejecutar esta actividad son los siguientes:
Boletin informativo institucional, este informa sobre una actividad de la institucion.
Boletin informativo institucional de nombre “Frutos del desarrollo”, este boletin lo
constituye mas de una actividad del Fondo de Tierras.
Objetivo de la actividad especifica:
Informar sobre las actividades que realiza el Fondo de Tierras durante el
mes a sus interlocutores internos y externos.
Publico objetivo:
Fondo de Tierras con sus 230 empleados en oficinas centrales, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala y toda aquella
campesina y campesino de escasos recursos sin tierra o con tierra
insuficiente, en forma organizada o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de Tierras. (Fondo de Tierras, 2011).
Medio utilizado:
Impresos y colocados en 5 carteleras informativas en oficinas centrales,
enviados por el mail interno de las institucion a todas las delegaciones
del Fondo de Tierras, posteados en la pagina web de la institucion.
Areas Geograficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:
Q.1,200.00

5.4 Nombre de la actividad:

Estandarizar materiales graficos para el Fondo de Tierras.

Los materiales realizados para ejecutar esta actividad son los siguientes:
Certificados para los beneficiarios del Fondo de Tierras.

Tarjeta de invitacion.

Disefio institucional de diplomas.

Disefio y Diagramacion de: Nuevo reglamento de beneficiarias y beneficiarios del
Fondo de Tierras, ley sobre la “Restructuracion social de la deuda del programa de
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acceso a la tierra del Fondo de Tierras”, politica de “Equidad de Género del Fondo de
Tierras”, plan multianual 2012 del Fondo de Tierras.
Disefio de un cuatrifoliar institucional del Fondo de Tierras.
Disefio institucional de una plantilla PowerPoint.
5 bannes web para la pagina web de inicio del Fondo de Tierras.
Objetivo de la actividad especifica:
Estandarizar materiales graficos que forman parte de la imagen
institucional del Fondo de Tierras.
Publico objetivo:
Fondo de Tierra, sus 230 empleados en oficinas centrales, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala y toda aquella
campesina y campesino de escasos recursos sin tierra o con tierra
insuficiente, en forma organizada o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de Tierras.(Fondo de Tierras, 2011).
Medio utilizado:
Impresos y areas digitales.
Areas Geograficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:
Q.8,025.00

5.4 Nombre de la actividad:

Realizacion de materiales informativos.

Los materiales realizados para ejecutar esta actividad son los siguientes:

Trifoliar a 10 hojas.

Rotafolio a 6 paginas tamafio doble carta.

Volante institucional sobre el programa de Acceso a la Tierra del Fondo de Tierras.
Objetivo de la actividad especifica:
Informar a los interlocutores externos sobre el tema de “Restructuracion
social de la deuda del programa de acceso a la tierra del Fondo de
Tierras™.
Publico objetivo:
Fondo de Tierras, sus 230 empleados en oficinas centrales, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala y toda aquella
campesina y campesino de escasos recursos sin tierra o con tierra
insuficiente, en forma organizada o individual que necesité de los
servicios que brinda el Fondo de Tierras.(Fondo de Tierras, 2011).
Medio utilizado:
Impresos y digital
Areas Geograficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad: Q.7,800.00
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5.5 Nombre de la actividad:

Creacion del manual institucional de normas graficas del Fondo de Tierras.

El material realizado para ejecutar esta actividad es el siguiente:

Manual de normas graficas plasmado en 30 paginas a tamafio carta.
Objetivo de la actividad especifica:
Definir e informar los criterios de aplicaciones graficas de la imagen
institucional del Fondo de Tierras.
Publico objetivo:
Fondo de Tierras, sus 230 empleados en oficinas centrales, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala.
Medio utilizado:
Impresos y digital
Areas Geograficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:
Q.7,500.00

5.6 Nombre de la actividad:
Redisefio del manual institucional de visibilidad del Fondo de Tierras.
El material realizado para ejecutar esta actividad es el siguiente:
Manual institucional de visibilidad del Fondo de Tierras conformado por 12 paginas a
tamafio carta.
Objetivo de la actividad especifica:
Plasmar los pasos a seguir y los lugares especificos donde se colocan los
elementos de la imagen institucional del Fondo de Tierras en actos
publicos.
Publico objetivo:
Fondo de Tierras, sus 230 empleados en oficinas centrales, las 17
delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala.
Medio utilizado:
Impresos y digital
Areas Geogréficas de impacto:
17 delegaciones del Fondo de Tierras en toda Guatemala, oficinas
centrales de la institucion ubicadas en la ciudad de Guatemala zona 9.
Presupuesto invertido en esta actividad:
Q.5,500.00

50



5.7 Programacion y calendarizacion:

2la | 1a8
31 de 11a15
ACTIVIDAD | mar. | abril. | de abril.

25a 27 de
abril.

28 de
abril.

29 de
abril.

2a4de
mayo

5al 13
e mayo

16 de
mayo

17a25
de
mayo

26 al
20 de
junio

21al 29
de junio

4 al
28 de
julio

3de
agost

4a
31 de
agost

26 de Sep.

Presentacion
con la
1 |institucion

Leer
documentacion
que
proporcione la
2 |organizacion

Planificacion
para la
presentacion

3 |del diagndstico

Entrevistas a
profundidad a
personas en la
unidad de
comunicacion
5 |social.

Disefiar
encuestas y
6 | planificacion

Pasar y tabular
7 |encuestas
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ACTIVIDAD

2la
31

mar.

la8
de
abril.

11a15
de abril.

25 a 27 de
abril.

28 de
abril.

29 de
abril.

2a4de
mayo

5al 13 de
mayo

16 de
mayo

17 a 25
de
mayo

26 al
20 de
junio

21al 29
de junio

4 al 28
de
julio

3de
agost

4a3l
de
agosto

26 de
Sep.

Descripcion del
objetivo
general,
resultados
previstos,
objetivos
especificos, e
indicadores
para el
proyecto previo
a entrega del
diagndstico a
coordinadores
de EPS

Entrega del
diagndstico a
coordinadores
de EPS

10

Elaboracién de
los borradores
de materiales
graficos e
informativos
del proyecto de
EPS
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ACTIVIDAD

2l a
31

mar.

la8
de
abril.

11a15
de abril.

25 a 27 de
abril.

28 de
abril.

29 de
abril.

2a4de
mayo

5al 13 de
mayo

16 de
mayo

17a25
de
mayo

26 al
20 de
junio

21al 29
de junio

4 al 28
de
julio

3de
agost

4a3l
de
agosto

26 de
Sep.

11

Correcciones
de materiales
gréficos e
informativos
esperados del
proyecto de
EPS.

Entrega final
del material
grafico e
informativo
esperados del
proyecto de
EPS previo a
ser impreso y
utilizado por la

12 |institucion.
Elaboracion de
13 | la estrategia
Entrega de la
14 | estrategia
Ejecucion de la
15 | estrategia
Entrega del

16

Informe Final a
la coordinacion
de EPS para ser
revisado y
corregido.
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6. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos del proyecto comunicacional “Estrategia para el fortalecimiento
de la comunicacidn interna e imagen institucional del Fondo de Tierras -FONTIERRAS-”
son los siguientes:

Los materiales de visibilidad disefiados por el investigador, son utilizados frecuentemente
por la institucion en cualquier acto publico.

El Fondo de Tierras utiliza el disefio del boletin informativo interno por lo menos 3 veces al
mes para informar tanto a su puablico externo como interno sobre las actividades que
desarrolla la institucion durante el mes. El boletin informativo “Frutos del Desarrollo” cuyo
fin es el de informar sobre varias actividades en una misma publicacion con el fin de
visibilizar los logros en conjunto del Fondo de Tierras solamente se a utilizado una vez,
cuando el presente proyecto comunicacional planteo la publicacion de dicho boletin por lo
menos una vez a al mes. Para el mes de septiembre de 2011 se esperaba la segunda
publicacion.

La utilizacion del manual de normas graficas se a hecho evidente ya que desde su creacion
el Fondo de Tierras a publicado otros materiales informativos en los cuales se hace evidente
la utilizacion del manual, dichos materiales son: Politica de Género, boletines informativos,
diplomas institucionales, Plan multianual 2012.

Todos los materiales como invitaciones, diplomas tarjetas de presentacion, papeleria
institucional y cualquier material gréfico publicado por el Fondo de Tierras respeta los
pardmetros y lineamientos que el investigador plasmo en el cada uno de los productos que
resultaron del proyecto comunicacional “Estrategia para el fortalecimiento de la
comunicacion interna e imagen institucional del Fondo de Tierras -FONTIERRAS-".
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7. Conclusiones

Por medio de la ejecucion del proyecto comunicacional se logré mejorar visualmente la
informacién que genera el Fondo de Tierras, principalmente la informacién que esta
dirigida al publico externo e interno, esta informacion contribuye también a la mejora de la
comunicacion interna de la institucion. Los materiales comunicacionales con los que se
logro llegar a los resultados anteriormente mencionados son los dos boletines informativos
que se lograron instituir y que su fin es el de informar tanto a pablicos externos e internos
ademas de agentes politicos de Guatemala, sobre las actividades que desarrolla el Fondo de
Tierras durante el mes.

Otro de los resultados importantes para la institucion fue la creacion del manual de normas
graficas el cual contribuye principalmente a estandarizar parametros de disefio gréaficos para
la creacion de materiales informativos que produce la institucién y que estan dirigidos a sus
beneficiarios. El logro de este manual es el de ensefarle a personas externas contratadas por
el Fondo de Tierras para producir materiales informativos, la forma en que deben utilizar la
imagen institucional y respetar parametros de disefio grafico que la conforman con el fin de
no distorsionar a criterio propio la imagen institucional del Fondo de Tierra.

También se logro darle una nueva imagen institucional al Fondo de Tierras a través de la
creacion de nuevos materiales de visibilidad que utiliza la institucién en actos publicos. Los
criterios con los que se crearon estos nuevos materiales de visibilidad son, los valores de la
institucion, su vision, mision, y el que hacer de la misma, ademéas de hacer visible los
logros del Fondo de Tierras.

Para el buen uso de estos materiales de visibilidad se logro a través del presente proyecto
comunicacional, redisefiar el manual de visibilidad del Fondo de Tierras, el cual indica la
forma y el lugar recomendado para colocar estos materiales en un acto publico de la
institucion.

Con todo lo descrito anteriormente se logré promocionar al Fondo de Tierras tanto con su
publico interno como externo y lograr asi el fin principal del presente proyecto
comunicacional cuyo fin fue el de fortalecer la comunicacion interna y la imagen
institucional del Fondo de Tierras, logrando asi establecer parametros que ahora ayudan a la
visibilizacion y sistematizacion del trabajo que se realiza y que es utilizado para desarrollar
materiales informativos para sus beneficiarios.
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8. Recomendaciones

Se debe de tomar en cuenta los productos comunicacionales que resultaron del presente
proyecto comunicacional. Ademas de cerciorarse que los futuros materiales
comunicacionales publicados por el Fondo de Tierras estén basados en los lineamientos y
paramentos establecidos para la nueva imagen de la institucion, lineamientos que fueron
propuestos por el investigador y que el fin de su buen uso es mantener la linea grafica de la
institucion y que la misma no se distorsione a criterio de terceras personas.

Deben realizarse talleres dirigidos a las gerencias sobre la importancia de la comunicacion
y los comunicadores en las instituciones, ademas de destacar los beneficios de una
comunicacion horizontal donde los interlocutores se sientan parte de la institucion y no
aislados de la misma.

Para los futuros proyectos comunicacionales para el Fondo de Tierras, el investigador
propone que se realice un proyecto que sea exclusivamente para la unidad de Empresas
Campesinas (ECAS) ya que la misma es de suma importancia para el Fondo de Tierras y es
donde muchos de los campesinos y campesinas con necesidad de tierra recurren y es la via
indicada para dar a conocer los beneficios de los programas sobre la tierra que maneja el
Fondo de Tierras.

Para los proyectos que deseen retomar la imagen y la comunicacion institucional del Fondo
de Tierras, se recomienda realizar un proyecto de imagen y de comunicacion sobre las
actividades que desarrolla cada uno de los programas del Fondo de Tierras los cuales son a)
Acceso a la Tierra, b) Arrendamiento de Tierras, c) Regularizacion de la tenencia de las
tierras®. Ya que para algunas personas que se acercan por primera vez al Fondo de Tierras
es confuso diferenciar un programa del otro.

4 Si usted desea informacion detallada sobre estos programas del Fondo de Tierras, puede solicitarla a la unidad de
informacion publica del Fondo de Tierras, 0 puede obtenerla a través del sitio web de la institucion. www.fontierras.gob.gt
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10. Anexos

a) Organigrama de la Institucion:

Consejo
Directivo

Asesores de
Sectores

Auditoria
Interna

Gerencia General

Coordinaciones
Regionales

Secretaria Asesores
General Especificos
Unidad de Unidad de
Planificacion ™ Informatica
Unidad de Registro de
Comunicacién Social .,
(uIp) ECA’s
Unidad de
Género
Subgerencia
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| |
| ¥ ¥ 1 1 1 1
Direccion de Direcciéon Direccion de Direccion de ireccion de Direccién de
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Fuente: POA FONTIERRAS

Afio 2011

Coord. Equipos
Méviles y
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Técnicay
Capacitacion
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b) Arbol de problemas

Estrategia para el fortalecimiento de la Comunicacién Interna e Imagen Institucional para
El Fondo de Tierras -FONTIERRAS-

Falta de Imagen Institucional.

Comunicacion encaminada
Gnicamente a grupos externos.

* 1

Dificultad para abarcar todas las R .
areas de comunicacion que se eCUfSOE. urdnanos no
necesitan. calificados.

! | ]

Alta demanda de Comunicacion Interna,
pero por falta de presupuesto para
contratar mas personal no se logra cubrir
las areas especificas de comunicacidn.

f

Falta de presupuesto

Falta de personal para cubirir,

Alta demanda de
produccion de
informacion dirigida a

para proponer nuevas
herrameintas
comunicacionales

otras areas de comunicacion,
tales como disefio grafico, y

publicos i_rlter_r]os de la internas. area web.
Institucion. % Y
4 Presupuesto para
crear materiales Personal que trabaja

comunicativos a
publicos externos.

Gran produccion
de informacion
dirigida solo a

publicos externos.

primordialmente, en el
campo periodistico y
edicion de audiovisuales.




c) Gréficas estadisticas:

1. En general, ;cudl es su grado de satisfaccion
con la comunicacién interna del Fondo de

Tierras?
80
60
40
20
0 uu.
Nada
satisfecho satri)sofgzh o Satisfecho

2. ;(Lee usted la informacién que se coloca en el
tablén de anuncios?

100 1

80 -

60 -

40 -
20 -

C B

SI NO

De las 170 personas
encuestadas el:

50% Esta poco satisfecho
40% Esta satisfecho
10% Esta nada satisfecho

De las 170 personas
encuestadas el:

75% Lee la informacion
puesta en los tablones de
anuncios.

25% No lee estos tablones
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3 ;Usted tendria preferencia por leer
informacion sobre el Fondo de Tierras?

100
80
60
40
20 »
0 - T 1 :
> X &’
& ¢ @
> ¥ ¢
@_b <&

4. ;Cree usted que durante sus actividades
laborales cuenta con el tiempo para leer la
informaciéon que el Fondo de Tierras publica
internamente?

100 -

- D =
0+ - [ - .

SI NO

5. ;Cree usted que la informacion interna del
Fondo de Tierras necesita mejorar?

100 /
_
_

80
60
40
20

SI NO

De las 170 personas
encuestadas el:

70% Tiene preferencia por
leer informacién sobre el
Fondo de Tierras cada
semana.

15% Tiene preferencia por
leer informacion cada 15
dias.

15% Tiene preferencia por
leer informacion cada mes.

De las 170 personas
encuestadas el:

85% Tiene tiempo durante
sus actividades laborales
para leer informacion sobre
la institucion.

15% No tiene tiempo para
leer informacion sobre la
institucion.

Debido a su actividad
laboral.

De las 170 personas
encuestadas el:

90% Opina que la
informacion interna debe
mejorar.

10% Cree que la
informacion interna se
encuentra bien y no
necesita mejorar
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6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 1a
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Revista

0 —H—F" —@r T T T

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 1a
puntuacion minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Circulares y notas corporativas

100 1
80 -

60 -
40 A

1 2 3 4 5

De las 170 personas
encuestadas el:

Herramienta Revista

1) 30% Le parece una buena
opcion la revista como una
herramienta comunicacional.

2) 20% No le parece
3) 25% No le parece
4) 12. 5% No llama su atencién
5) 12. 5% No llama su atencién

De las 170 personas encuestadas:

Herramientas, circulares y notas
corporativas

1) 30% No le parece una buena
opcidn las circulares corporativas
como una herramienta
comunicacional.

2) 20% Le parece

3) 25% Le parece

4)12. 5%

Le parece una buena opcion
5) 12. 5%

Le parece una buena opcion
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6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Tablén de anuncios

100 1
80 -
60 -
40 A

3 = = E °

1 2 3 4 5

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Carta personal

100 -

80 A

60 -

40 A

58
1 2 3 4 5

De las 170 personas
encuestadas el:

Herramienta Tablén de
anuncios

5) 30% Le parece una buena
opcion las circulares
corporativas como una
herramienta comunicacional.

4) 20% Le parece
3) 25% Le parece
2) 12. 5% No llama su atencion
1) 12. 5% No llama su atencion

De las 170 personas
encuestadas el:

Herramienta carta personal
5) 30% Le parece una buena
opcidn las cartas personales
como una herramienta
comunicacional.

1) 70% No le parece una buena
opcioén
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6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 1a
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Convenciones

50 1
40 A
30 1
20 A
= S " F F
0 f f f f f
1 2 3 4 5

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 1a
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Intranet

100

50

1 2 3 4 5

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Periddico interno

100 -
80 A
60 -

207 o> & U ';
5

0 T
1 2 3 4

De las 170 personas
encuestadas el:

Herramienta convenciones

5) 20% Le parece una buena
opcion las convenciones como
una herramienta
comunicacional.

1) 80% No le parece una buena
opcioén

De las 170 personas
encuestadas el:

Herramienta intranet

5) 80% Le parece una buena
opcidn el mail interno de la
institucion como una
herramienta comunicacional.

4) 20% También le parece una
buena opcion.

De las 170 personas encuestadas el:

Herramienta periddico interno

5) 20% Le parece una buena opcion
el periddico interno de la institucion

como una herramienta
comunicacional.

4) 20% Le parece una buena
opcion.

3) 15% Le parece una buena
opcioén.

2) 10% N le parece una buena
opcioén.

1) 35% No le parece una buena
opcion.
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6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Folletos

100 1
80 -
60 -
40 A

1 2 3 4 5

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:

Opcion Boletin
100 1
80 -
60 -
40 -
J
N e e
1 2 3 4 5

6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Comunicados internos

100

80 i ; ! ! : I

60

| '}

S e e e e
1 2

3 %4 5

De las 170 personas encuestadas:
Herramienta folletos

5) 10% Le parece una buena opcion
los folletos de la institucién como
una herramienta comunicacional.

1) 90% No le parece una buena
opcion los folletos de la institucion
como una herramienta

De las 170 personas encuestadas:
Herramienta boletin informativo

5) 70% Le parece una buena opcion
el boletin informativo de la
institucion como una herramienta
comunicacional.

1) 30% No le parece una buena
opcidn los el boletin informativo de
la institucion como una herramienta
comunicacional.

De las 170 personas encuestadas el:

Herramienta comunicados
internos

5) 60% Le parece una buena opcion
los comunicados internos de la
institucién como una herramienta
comunicacional.

1) 30% No le parece una buena
opcidn los comunicados internos de
la institucion como una herramienta
comunicacional.
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6. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de
interés que tienen para usted cada una de las

siguientes herramientas de comunicacion:
Opcion Manuales Corporativos

100 1

80 -

40 A

1 2 3 4 5

7. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la
puntuacién minima y 5 la maxima, su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones: La
comunicacion que me facilita el Fondo de
Tierras...

A)...Logra que me sienta miembro de la empresa
y me comprometa con los

100 1
80 A
60 -

40 -

1 2 3 4 5

De las 170 personas encuestadas:

Herramienta manuales
corporativos

5) 60% Le parece una buena opcion
los manuales corporativos de la
institucion como una herramienta
comunicacional.

1) 30% No le parece una buena
opcidn los manuales corporativos de
la institucion como una herramienta
comunicacional.

De las 170 personas encuestadas el:
Afirmacion (A)

5) 80% Se siente miembro de la
empresa y se sienten comprometidos
con los objetivos de la misma.

1) 20% No siente miembro de la
empresa y no se sienten
comprometidos con los objetivos de
la misma.
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B)...Me permite conocer sus objetivos y

resultados en el ambito nacional... De las 170 personas encuestadas:
Afirmacion (B)
100 1
80 - 5) 80% Siente que la institucion le
permite conocer sus objetivos y
60 - resultados en el ambito nacional.

1) 20% No siente que la institucion
no le permite conocer sus objetivos

20 - ' l ' y resultados en el ambito nacional.

0
1 2 3 % 5
C)...Para mi no tiene mayor importancia... De las 170 personas encuestadas:
Afirmacion (C)
100
90 5) 5% Le importa los objetivos y
80 - resultados de la institucion.
70
60 - 1) 95% No le importa los objetivos
50 - y resultados de la institucion.
40 -
30 A
20 A
10 | 7 -5
0 T T T T 1

[y

2 3 %4 5

8. ;Cree que la comunicacién interna en el Fondo
d/l’lerras favorece que el empleado conozca los

De las 170 personas encuestadas:

100 - valores de la Institucion? Conocer los valores de la

90 -/ institucion

80 - /

70 - 10% No cree que la comunicacion

60 - interna sea una ventaja para que el

50 _/ empleado conozca los valores de la

40 _/ institucion.

30 - 15% Si cree que la comunicacion

20 - interna sea una ventaja para que el

10 - gmplea@o conozca los valores de la
institucion.

0 ' ' ' 75% No cree demasiado que la
No lo creo No demasiado Silo creo comunicacion interna sea una

ventaja para que el empleado
conozca los valores de la institucion.
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9. ;(Conoce usted la Visién y Mision del Fondo de
Tierras?

100
80
60
40
20

S1 NO

10. ;Conoce usted el slogan del Fondo de
Tierras?

100 1
80 -
60 -
40 -

SI NO

De las 170 personas encuestadas:

Conocer la vision y misién de la
institucion

90% Si conoce la vision y la mision
de la institucion.

10% No conoce la visién y la
mision de la institucion.

De las 170 personas encuestadas:
Conocer el slogan de la institucién

85% Si conoce el slogan de la
institucion

15% No el slogan de la institucion.
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11. ;Cuando usted inserta el logotipo del Fondo
de Tierras en algin documento que usted
realizo, lo coloca en el lugar que a usted le

parece mas adecuando segin el tipo de
documento?

100 //
80 - ,/’

60

40 //

20 A

SI NO

12. ;Cuando usted usa el logotipo del Fondo de
Tierras en alglin documento hecho por usted y
necesita escribir alguna especificacion en
cualquier orientacién cerca del logotipo, usted
coloca un tipo de letra que se ve mas vistoso y en
armonia con el mismo?

100 _///
80 7
60 7
40 +

7

20 1
0 +

SI NO

13. ;Usted sabe cual de estos logotipos debe de
insertar siempre, cuando crea un documento
donde debe de ir el logotipo del Fondo de
Tierras?

100

80
60
40

w9 AP

0 - T T |/'
VERDE  SIN RELLENO AZUL

De las 170 personas encuestadas:

55% Manipula segun sus criterios
el logotipo de la institucién

45% No Manipula segln sus
criterios el logotipo de la institucion

De las 170 personas encuestadas:

65% Manipula tipos de letras segun
su criterio al logotipo de la
institucion.

35% No Manipula tipos de letras

segun su criterio al logotipo de la
institucion.

De las 170 personas encuestadas:
15% Utiliza el logotipo antiguo de
la institucion en sus actividades
laborales.

10% Utiliza un logotipo sin ningun
relleno.

75% Utiliza el logotipo actual de la
institucion.
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14.Un manual de identidad, es importante para
el buen uso y manejo de la imagen Institucional
;Sabe usted si el Fondo de Tierras cuenta con
este manual?

1

100
80
60 -

SI NO

De las 170 personas encuestadas:
96% De los empleados desconoce
de la existencia de un manual para
el buen uso de la imagen
institucional del Fondo de Tierras.

4% Opina que si existe.
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d) Fotografias:

Participacion. La presencia de campesinos en el
lanzamiento del programa de Arrendamiento,
super6 4 mil participantes.

Lanzamiento. En la actividad del lanzamiento del
programa de Arrendamientos de tierras, la funcion
del investigador fue la de crear la imagen
institucional para el evento.

Presentacion. En el lanzamiento de
este programa se conté con la
presencia del Presidente de
Guatemala, Alvaro Colom.

g e
Vi

l:lmﬁs &

FONDO DE TIERRAS

Lanzamiento del Programa e

DE TIERRAS 2011
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Investigacion. Participante del
grupo focal, seleccionado al azar.

POLITICA DE

REESTRUCTURACION
SOCIAL DE LA DEUDA DEL
PROGRAMA DE

Actual. Estas primeras semanas
del mes de mayo de 2011 he
trabajado en la propuesta visual
para la politica de
Reestructuracion de la Deuda del
Programa de Acceso a la Tierra.

Propuesta. El investigador trabajo en la
nueva propuesta para el Boletin
Informativo del Fondo de Tierras.

FONDO DE TIERRAS

POLITICA DE

REESTRUCTURACION
SOCIAL DE LA DEUDA DEL

PROGRAMA DE
ACCESO A LA TIERRA

El Fondo de Tierras

oficializa 75 mil créditos
para Arrendamlento de Tierras

Actual. El investigador trabajo durante las
primeras semanas del mes de mayo de
2011 una propuesta grafica para la Politica
de reestructuracion de la deuda.
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d) Cronograma de actividades de la estrategia

ACTIVIDAD

2 de
agosto.

3abde
agosto.

8y9de
agosto

10a12
de
agosto

16a19
de
agosto

22y 23
agosto

24 de
agosto

25 de
agosto

26 de
agosto

29 de
agosto

Entrega de los productos impresos (mantas
vinilicas

Entrega de los productos impresos (boletines
informativos, certificados, diplomas,
invitaciones)

Entrega de los productos impresos (disefio y
diagramacion de leyes del Fondo de Tierras.)

Entrega de los productos impresos ( Trifoliar
del Fondo de Tierras, volante del programa de
acceso a la tierra)

Publicacién del inserto en el periddico Nuestro
Diario y Prensa Libre.

Entrega del disefio del manual institucional de
normas graficas

Entrega del redisefio del manual de visibilidad
del Fondo de Tierras

Entrega de productos multimedia

Entrega de materiales informativos sobre el
tema de la “Restructuracion social de la deuda
del programa de acceso a la tierra del Fondo de
Tierras”.
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f) Ejemplos de materiales ejecutados

Imagen institucional:

D" "_z_‘;‘;\
3;@?400 DE TIERRAS

i l,.g«\ 7 9"’ ;,,;5\
'FONDO DE TIERRAS | FONDO DE TIERRAS

gy Reactivacién i g
Seguridad : Patrimonio

allmeniarla 2,’,%?'25}'.‘,;3 -w‘fCI miliar

6 banner con roll up, en los
cuales se manifiestan los
valores y el que hacer del
Fondo de Tierras.

Estos materiales son
utilizados en todo acto
publico de la institucién.

B
’F@NDO DE TIERRAS

o B
'FONDO DE TIERRAS 'FONDO DE TIERRAS

Reconocimiento del ECIUIdCId de

derecho Arrendamiento
Ca la iLeLra f dariode
Jerunidodes ?herras

" » . ~
8 NS
4 > < B
v < {£" . \|
“» ‘EN 2 -
4 = Y
.. -
~Z

www.fonfierrag.gob.gt www.fontierras.gob.gt

www.fontiérras.gog.gt
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B

ppulscmdo la Producﬂvida
e ___con Solidai

Mantas vinilicas, utilizadas también por la institucién
en actos publicos. La de mayor tamafio se utiliza
como fondo para los escenarios en estadios o
parques.

" BIENVENIDAS
BIENVENIDOS
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Algunos boletines informativos:

CERTEZA JURIDICA PARA BARRIO

EL PENATP! CAMPAMENTO LA BARRITA &

e

N B(BOETING

MAS FAMILIAS ASEGURAN
'SU PATRIMONIO FAMILIAR

£114 du abet do 2011, o Fondo de:
madio do la

Lo pacsas
e 4 A Do, i
s e Usdsjades,

L paa s

i
1 sefice Brmo Tot, presen cius o
de feg

FONDO DE TIERRA
do la Produd
0 e

Q

El Fondo de Tierras
oficializa 75 mil créditos
para Arrendamiento de Tierras

o rograr e e
e Tt 01
e e o 75
oirons ot
Pt 4

Con du, o Fondo e Tierris ves-

s 4500 per
UhAria, Unaros y acompatun 36l Prograa e Afterclamin LA so0. Ete progsTe 0
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Materiales informativos y elementos institucionales:

PLAN ;
MULTIANUAL
2012 - '

PLAN OPERATIVO 2012 K& rOoNDODE TIERRAS

DE TIERRAS, A TRAVES DE
/ ° 2 LADIRECCION DEACCESO ALA TIERRA,
{ “ | ] | COORDINACION REGIONAL MAZATENAN
‘\ | 5 A “ SUCHITEPEQUEZ,
z \ A N | 4 N i i

§ FINCA LASUIZA
R l‘u( " d«mdn pa‘udpl‘lm enel
e o Dl Habiocaotn 80 ot Caft,
R Coatrol del Picodo en banano y plitano, Equidad
" deGeneroy Control Administrativo, realizados en

inca Palmeras Xolwitz, Bl Palmar Quetzaltenango,
Quetzaltenango 20 de julio 2011 |

UE ES EL
I _FONDODE §
T ERRI\S7

VHY3ILYTV 0S3DDV

AL: 7a. AVENIDA 892
zolu vauu.imu (.nmmu CA

SV2>330 0¥L1SION

NODVZI¥YINDIY

.
ONASIETHE  | REESTRUCTURACION
S La ovgal\lzaddn solicita al

PROPUESTAS DE Fondo de Ties

SOLUCION DE LA DEUDA ::::;1“!:;:* i CONTRATO
1. REESTRUCTURACION ! it hod b
CEUTHcion
DEL PLAZO
@ DIVISH
DEL CREDITO
@ DIVISION DE
LAFINCA
@ NUEVAS CUOTAS

FONDO DE TIERRAS




POLITICA DE REESTRUCTURACION
SIECE

CIAL DELADEUDA TRANSMISION Organizacién
PROPUESTAS DE Esentregar la fincay
SOLUCION DELA DEUDA  jirigics™® "2 Person

2. TRANSMISION

RENUNCIAS

FONDO DE TIERRAS

' PAGO PO

PROPUESTAS DE . CESION DE BIENES
SOLUCION DELA DEUDA
3.PAGO POR CESION DE BIENES

PARTE DE LATIERRA
PARA PAGO DE DEUDA

VOLUNTAD DE
PAGAR LA DEUDA

FONDO DE TIERRAS

Materiales informativos

y elementos institucionales:

Lanzamiento del Programa de

DE TIERRAS 201

PROPUESTAS DE _
SOLUCIGN DE LA DEUDA
4.ViA DEAPREMIO

PROCESO
JUDICIAL

EJECUCION
DE HIPOTECA

—
VENTA AL MISMO

I
GRUPO ORGANIZADO!
EN PERSONA JURIDICA
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Boletin Institucional
Frutos del desarrollo

LFONDO DE TIERRAS

Institucionales

Comunicacién
Institucional
Proximas Actividades

ronconuEDecatones . 14y 15 de noviembre : : = Jideos  YouIl[3
L e Finka ot Aronat Fontierras
s PPROGRAMA DE ARRENDAMIENTO -

10, 11, y 15 de noviembre T, -
il 16 ol Tl P Mk Vo 4 Mensajes

RE U, [ [ radiales

s s
AYANCES EN LA IMPLEMENTACKON N PORCENTAJE DE ESCRITURAS 3 Acceso a la Registro de Enlaces
[N(ugnnoni TIERRAS ENTREGADAS EN EL PROGRAMA DE Informacion ECAS
GUN SEXO REGULARIZACION SEGUN SEXO <
.

SO

Redisefio de la pagina web
www.fontierras.gob.gt

Todos los materiales propuestos en el presente proyecto comunicacional y que se detallan
en el punto nimero 4 del presente informe pueden ser descargados desde el sitio web
www.josueguerraluna.wordpress.com o bien pueden ser solicitados de forma impresa a la
unidad de informacién publica del Fondo de Tierras.

www.josueguerraluna.wordpress.com

Cddigo web aplicable solo para teléfonos inteligentes.
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