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RESUMEN

El presente trabgjo contiene una propuesta de comunicacion para divulgar la labor de la oficina
municipal de la mujer en & municipio de San Cristobal Acasaguastlan, Departamento de El
Progreso. En ellase abordala situacion delamujer y planteasu inclusion en las actividades y
proyectos que se realizan en dicha comunidad.

Aqui se presentan los resultados del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
realizado durante el primer semestre del afio 2011, €l cua se gecutd con e apoyo del programa
Epsum (Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional), através de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para enfocar este tema se hizo un reconocimiento del lugar, tomando en cuenta la opinion de un
grupo de mujeres de dicho municipio. Se realizé un diagnéstico que resalta la importancia que
tiene la oficinamunicipal delamujer y lafalta de divulgacion de los trabajos que se realizan en
beneficio del grupo objetivo (nifiez, juventud, mujeres y adulto mayor), pues no es del
conocimiento de todos |os habitantes.

Se propone “Una estrategia de comunicacion para € fortalecimiento de la oficina de la mujer,
como parte fundamental en el quehacer municipal de San Cristébal Acasaguastlan, EI Progreso”,
utilizando para ello la creacion de una cuenta de correo electronico, un blog en internet, un espacio
televisivo y la elaboracion de trifoliares y mantavinilica.

El resultado final es una propuesta de acciones concretas que ayudara a la solucion del problema
planteado.
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1. INTRODUCCION

Para la realizacion de este trabajo se investigo y se observé € municipio de San Cristobal
Acasaguastlan, departamento de El Progreso. Se conocieron los problemas y necesidades
gue dicha poblacion presenta.

Los sectores de la poblacion més vulnerable son: nifiez, juventud, mujer y adulto mayor de
esta comunidad; en consecuencia se plantea la propuesta de divulgacion de los servicios y
proyectos de la Oficina Municipal de la Mujer, que tiene como objetivo incluir a las
mujeres de las distintas aldeas, para que participen en e desarrollo politico, socia y/o
economico de la comunidad.

La OficinaMunicipa delaMujer es un mecanismo institucional de la estructura municipal,
gue permite facilitar la interlocucion entre la municipaidad y las mujeres de la regién,
cuyas necesidades e intereses deben ser atendidos en igualdad de oportunidades.

En su mayoria, la poblacion femenina encuestada desconoce la existencia de la oficina
municipal de lamujer 6 no tiene conocimiento de las funciones que ésta cumple.

El municipio de San Cristébal Acasaguastlan cuenta con 1778 mujeres mayores de 18 afios,
segun € ultimo censo poblacional realizado por la municipalidad de dicho lugar.

El desarrollo de este trabgo se presenta en las siguientes fases. diagndstico
comunicacional, estrategia de comunicacion y g ecucion de la estrategia.

El diagnéstico consistio en hacer una radiografia del municipio, para conocer su entorno
socia y de acuerdo a €ello priorizar en necesidades de comunicacion. Se realizaron
entrevistas a profundidad y grupos focales.

La estrategia. En ella se describe las actividades que se redlizaron para visibilizar las
acciones de la oficina de lamujer.

Para gecutar € proyecto de comunicacion se realizaron trifoliares con la vision, mision y
programas con que trabajala oficina municipa de lamujer, mantavinilica, blog en internet,
correo electronico y programa de television.
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2. JUSTIFICACION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemal a,
brinda a estudiante la oportunidad de desenvolverse como comunicador social, a través de
un periodo de précticas en determinados sectores de la sociedad guatemalteca, dando
prioridad alas comunidades més vulnerables.

El proceso del EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) esta orientado a brindar apoyo
técnico y profesional en e ambito comunicacional a comunidades o municipios mas
necesitados, con € fin de conocer la realidad nacional y comprometerse con ella. En este
caso las précticas se redizaron en & municipio de San Cristobal Acasaguastlan,
departamento de El Progreso, tomando como sede la municipalidad.

El apoyo profesional que brindan los epesistas a |as municipalidades es de gran
importancia para fortal ecer el area de comunicacion, a mismo tiempo se hace un ahorro a
las municipalidades, debido a que varias de ellas no cuentan con presupuesto para cubrir
determinadas éreas.

Las précticas se llevaron a cabo en @ primer semestre del afio 2011, en un periodo
comprendido del 15 de febrero a 15 de agosto, con una ayuda becaria que brinda €l
Departamento Epsum (Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional), encargado de
enviar equipos multidisciplinarios a las comunidades, con €l objetivo de brindar apoyo
profesional en materia de comunicacion alas municipalidades.

‘&g\ﬁs e l
X{
58

)
uspe

[4]

)

"’i‘a;un\‘ﬂ'



%

&

3. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
3.1INSTITUCION

Municipalidad de San Cristoba Acasaguastlan, Departamento de El Progreso.

3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA *

La Municipalidad de San Cristébal Acasaguastian se encuentra ubicada en la cabecera
municipal, ésta corresponde a Municipio de San Cristébal Acasaguastlan, Departamento de
El Progreso.

La cabeceramunicipal se localiza geogréficamente en las siguientes coordenadas 14°55'08”
latitud norte y @89°52'20” longitud oeste del meridiano de Greenwich.

La atura del municipio varia debido a su topografia, €l casco urbano se localiza a 250
metros sobre el nivel del mar, mientras €l &realocalizada en la sierra de las minas acanza
alturas superiores a los 2,100 metros sobre € nivel del mar convirtiéndolo en un lugar con
variedad de clima, calido, templado y templado frio.

Colinda a Norte y a Oeste con €l municipio de San Agustin Acasaguastian, a Sur con €
municipio de El Jicaro, ambos del departamento de El Progreso, a Este con el municipio
de Usumatlan, del departamento de Zacapa.

El municipio es atravesado de Este a Oeste por la carretera asfaltada CA9 Norte que
comunica haciael Atlantico y al resto del Oriente de la Republica, rutaa Atlantico que une
al Nor-Oriente del pais. La cabecera municipal se encuentra a una distancia de 101
kilometros de la ciudad capital transitables por carretera asfaltada y a 32 kilometros de la
cabecera departamental.

San Cristobal Acasaguastlan es uno de los 8 municipios del departamento de El Progreso.

Tiene una extension territorial de 124 km2. Acasaguastlan significa lugar de garzas y
torditos en Nahuatl. Posee 6,944 habitantes con un mestizaje cultural muy rico.

Extension y division territorial

Se encuentra constituido de la siguiente manera.

! zamora, Monografia de San Cristébal Acasaguastlan, 1985, pag 35
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San Cristobal Acasaguastlan (pueblo y cabeceramunicipal) y cinco aldeas.
1- EstanciadelaVirgen
2- Piedras Blancas
3- Cruz del vale
4- El Manzana
5- San Luis BuenaVista

También cuenta con 10 caserios, 4 pargjes, 11 barrios, 4 colonias, 2 lotificaciones,
24 fincasy 1 hacienda.

3.1.2 INTEGRACION Y ALIANZASESTRATEGICAS?

La municipalidad de San Cristébal Acasaguastlan cuenta con varias aianzas, quienes
brindan soporte poblacional con diversas capacitaciones de apertura a fondos monetarios.
Entre estas se pueden mencionar:

FONAPAZ: Fondo Naciona para la Paz, colabora con la gestion en donacién de
eguipamiento en infraestructura e implementos para las viviendas del municipio
(pilas, laminas, cemento, molinos, entre otros).

CEMENTOS PROGRESO: Colabora en la donacion de cemento para beneficio de la
poblacion necesitada

IRI: Instituto Republicano Internacional, contribuye en la donacion de equipo de
oficina para la municipalidad, asi como equipo audiovisua para la Oficina
Municipa de Comunicacion, Oficina Municipa de Desarrollo Econdmico y
Local, ademas, brinda capacitaciones atodo el personal de la municipalidad.

USAID: Agencia de los Estados Unidos de América para e Desarrollo Internacional,
proporciona financiamiento y asistencia técnica para apoyar las iniciativas de
desarrollo del municipio en cuanto a la implementacién de proyectos que
beneficien directamente ala poblacion.

2 Sall Orellana, Direccién de Planificacion, Municipa. Afio 2011



CONAP: Colabora con € mango, conservacion y aprovechamiento de los bosques,
principamente de pino; asi como viveros para la reforestacion de las areas
intervenidas.

INAB: Brindaprogramas de apoyo en incentivos forestales.
INE: Ejecuta los censos oficiales.

INFOM: Instituto de Fomento Municipal, ente gubernamental que lleva a cabo varias
funciones dirigidas a desarrollo de todos |os municipios de Guatemala.

CONALFA: Brinda apoyo a los diferentes programas de afabetizacion y sistema
educativo del municipio.

FOGUAVI y HABITAT: Apoyo alaconstruccion de vivienda

SESAN: Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, implementa la COMUSAN
en el municipio de San Cristébal Acasaguastlén, Ilevando a cabo programas y
proyectos, con €l fin de disminuir la desnutricién en los nifios del municipio.

SEPREM: Secretaria Presidenciad de la Mujer, asesora y coordinadora de politicas
publicas, en beneficio al fortalecimiento de la OficinaMunicipal delaMujer.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:

A través de la Oficina Municipal de laMujer se brinda acompafiamiento a adulto
mayor, paraque sean beneficiados con € apoyo econdémico que se ofrece ala
tercera edad de parte del Ministerio de Trabagjo.

MAGA: Programas de apoyo ala agricultura, ganaderiay alimentacion.

SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, apoya la
Planificacion de la Municipadidad de San Cristébal Acasaguastian,
conjuntamente con las instituciones (integrantes del Concejo Municipal, Concejo
Municipal de Desarrollo, (COMUDE), Consgo Comunitario de Desarrollo
(COCODE), Gerencia de la Mancomunidad de Nororiente y en e caso del
Consgjo departamental de Desarrollo, a través de una comision técnica, con la
gestion del Alcalde Municipal.

SOSEP: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Institucion gque brinda
apoyo a diferentes sectores de la poblacion (mujer, nifiez y juventud).
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SINPET: Sistema Naciona de Planificacion Estratégica Territorial, € cual se visuaiza
como un sistema de apoyo técnico a Sistema Nacional de Consegjos de
Desarrallo.

MANCOMUNIDAD DE NOR-ORIENTE: @
Institucion que apoya a sus municipios socios (uno de €los es San Cristobal
Acasaguastlan), en laimplementacion de proyectos con aportes econdmicos.

PRORURAL

Es un programa presidencia destinado a mejorar condiciones de vida de |os guatemaltecos
declarados en extrema pobreza. Esperan conseguir la reduccion de los niveles
significativos de pobreza asi como prevenir la discriminacion y exclusién de las
poblaciones mas pobres, indigenas y no indigenas, de las regiones central, nor-oriental y
sur-oriental de Guatemala a través del desarrollo socioecondmico de las areas rurales de
una manera integral, comprensiva, ambientalmente sostenible y con equidad de género.
Este programa trabaja en los municipios mas pobres de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa,
Jalapa, El Progreso y Santa Rosa.

M| FAMILIA PROGRESA (MIFAPRO) *

Programa presidencial creado mediante el Acuerdo Gubernativo 117-2008, de fecha 16 de
abril de 2008. Es coordinado por € Consgo de Cohesion Social del Gobierno del
Presidente Alvaro Colom.

El estado guatemalteco tiene el compromiso de contribuir a generar capital humano,
promoviendo lainversion en educacion, salud y nutricién de las familias guatemaltecas. Por
ta razén, se ingtituye MIFAPRO, un Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas, dirigido a familias en extrema pobreza que tienen nifios hasta de 15 afios y
/o madres gestantes.

Las familias beneficiarias del Programa han sido seleccionadas de los municipios mas
pobres de Guatemala, las cuales tienen la responsabilidad de llevar a sus nifios y nifias alos
chegueos médicos y las escuel as publicas de su comunidad.

3 Informacién proporcionada por Julissa Cordén, OficinaMunicipal de Recursos Humanos., 2011)

* Informacion proporcionada por la Oficina de “Mi familia Progresa”. Afio 2011)
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3.1.3 ORIGEN E HISTORIA

El Pueblo de San Cristébal Acasaguastian
Antecedentes Histéricos

San Cristobal Acasaguastlan no ha sido gjeno a la historia de Guatemala, es una provincia
prehispanica que tras la conquista assmilé muy bien la cultura espafiola, guardando o mas
preciado de sus ancestros mayas. Pokomames, Pipilesy Chortis.

Origen

Segun los antecedentes, la historia de Acasaguastlan tiene sus origenes en la propia cultura
maya, emparentados con |os habitantes constructores de Copan y Quirigua. En el siglo IX y
X tienen invasiones de los “Nahuatl”, a los alrededores y conforman un nuevo mestizaje
cultural que seguramente dio origen a la lengua origina y Unica del lugar conocida como
Tlacabaltecao Alaguilac.’

El sefiorio de los casavastranes opuso resistencia a los conquistadores, Pedro de Alvarado
designé a los capitanes Alonso de Larios y Sancho de Barahona para su conquista y
pacificacion. Al verse derrotados los indigenas, se dice que huyeron a las montafias de las
Minasy Tobon, posteriormente desaparecieron o se extinguieron.

Justificacion y Creacion

San Cristébal Acasaguastlan es un municipio que tiene un amplio legado cultura e
histérico que data desde € tiempo de la colonia, siendo su iglesia catdlica € vestigio fiel e
importante de la influenciay presencia espafiola en la region oriental de nuestro pais. Fruto
de la conquista se funda e pueblo de San Cristébal Acasaguastlan, esparciendo a sus
habitantes en cerros y montaias, dgando a pueblo o ciudad (Tinamit), como centro
religioso, politico y comercial; histéricamente fue un centro de convergenciay de comercio
de los espafioles quienes fluviamente Ilegaban hasta este lugar navegando por € rio
Motagua haciael Mar Caribe.

Laimportanciay supremaciareligiosay politica por mas de 200 afios de este territorio hizo
gue los espafioles la nombraran “Provincia Espafiola”. En € siglo XVI se suma a
Régimen de Encomienda. El 2 de julio de 1549 mediante Cédula Real, fue fundado el
pueblo de San Cristébal Acasaguastlan.

> (Zamora, Monografia de San Cristéba Acasaguastlan, 1985, p. 2)
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En 1551 se convierte en cabecera del Corregimiento de Acazeuastlan y Tequizistlan,
formando e Estado Prehispanico de Rabinal. En € afio de 1760 por orden del despacho
superior del gobierno de don Francisco del Busto y Bustamante pasa a tomar posesion del
mando del antiguo Corregimiento de Acasahuastlan, uniéndolo a de Chiquimula.

Es necesario mencionar la importancia de dicho municipio en los levantamientos pro-
independencia de 1812, fijandose su plaza central como e primer lugar donde se dieron los
primeros gritos de independencia.

Aspectos legales®

El municipio de San Cristébal Acasaguastlan pertenecia a Zacapa antes de la creacion del
Decreto 683 del 13 de abril de 1908, en el que se crea el departamento de El Progreso. En
el Decreto del 9 de junio de 1920, se suprime este y el municipio pasa huevamente a ser
parte de Zacapa. En el Decreto Legidlativo 1965 del 3 de abril de 1934 se crea de nuevo €l
departamento de El Progreso y con é, San Cristébal Acasaguastlan.

En tiempo de la colonia San Cristébal Acasaguastlan tenia diversas denominaciones, tales
como:
» Acaceuastlan

= Cazaguastlan

» Casabastian

» Zicazahuastlan
= Acarabastian

= Acasaguastlan

El vocablo correcto es “Acasaguastlan” el cual tiene varios significados:

v Hacer el tiempo templado
v Tierra Cdiente
v Junto al agua sucia o ennegrecida

Seguin € historiador Garcia Elgueta, 1a etimologia de la palabra A casaguastlan proviene de
las voces Nahuatl: Acatzau, que significa “Torditos” y Azatlan, que significa “Lugar de
Garzas”. Uniendo ambas voces se completa e significado en “Lugar de Garzas y
Torditos”, haciendo alusion ala situacion geogréfica del pueblo.

6 Equipo Multiprofesional Epsum. Diagnéstico Municipal de San Cristobal Acasaguastlan, afio 2010)
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3.1.4 DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA
MUNICIPALIDAD.

En & Municipio de San Cristdbal Acasaguastlan la maxima autoridad es € Conceo
Municipal, presidido por la alcaldesa municipal.

Alcaldesa Municipal
Nombre: Mirian Jeaneth Orddiiez de Castillo.
Ubicacion administrativa: Alcaldia Municipal

Titulo del puesto: Alcaldesa Municipa
Jefe superior inmediato: Corporacion Municipal en pleno.
Relaciones detrabajo con:

1- Concegjo Municipal, para presentar la documentacion e informacion pertinente de
conformidad con laley.

2- El personal subalterno, para proporcionar lineamientos de trabagjo, supervisar las
actividades desarrolladas y conocer el avance de trabgjo.

3- Personeros de otras entidades, nacionales e internacionales, para gestionar recursos
técnicos y financieros para beneficio del municipio.

4- Vecinos del municipio

a) Corporacién Municipal

Alcaldesa M unicipal Sra. Mirian Jeanneth Ordoéiiez de
Cadtillo
v Sindico | Sr. Felipe Guillermo Ruiz Gil
v Sindico I Sr. Emilio Carranza Pérez
v Concgal | Sra. Maria Trinidad Beltetén
v Concgal 11 Sr. Manuel Eduardo Arriaza
v Concgjal 111 Sr. Edgar Rudy Morales
v Concgal IV Sr. Boris Roldan Sagastume
v Sindico Suplente Sr. Ferndndez Herndndez Ruano
v Concgjal Suplentel Sr. Miguel Angel Enriquez
v Concegjal Suplentell Sr. Angel Ruano Raymundo

b) Unidad Administrativa: Municipalidad de San Cristébal Acasaguastlan
Titulo del puesto: Administracién Municipal
Jefe Superior Inmediato: Corporacién Municipal en pleno.
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c) Secretario Municipal:

Nombre: Norman Reynerio Orellana Pérez
Unidad administrativa: Secretaria
Titulo del puesto: Secretario Municipal

Jefe Superior Inmediato: Concejo Municipal en pleno y Alcaldesa Municipal

Funciones:
-Proporcionar apoyo ala Corporacion Municipa y Alcaldesa através del registro y control,
emision de correspondenciay documentos legal es.

-Ser el 6rgano de deliberacion y decision dentro de sus competencias legal es.

d) Departamento de Tesoreria M unicipal:

Nombre: José Gadiel Martinez Reyes
Unidad Administrativa: Tesoreria
Titulo del puesto: Tesorero Municipal

€) Encargado de Contabilidad:

Nombre: Anzony Brayan Suarez Cabrera
Unidad Administrativa: Tesoreria
Titulo del puesto: Encargado de Contabilidad

f) Oficina Municipal Forestal - OMF-

Nombre; Edwin Odonel Flores Guevara
Unidad Administrativa: OMF
Titulo dél puesto: Coordinador de la Oficina Municipal Forestal

g) Direccion Municipal de Planificacion —-DM P-
Nombre: Saul OrellanaTurcios
Unidad Administrativa: DMP

Titulo del puesto: Coordinador de la Direccién Municipal de Planificacion.
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h) Oficina Municipal dela Mujer: OMM
Nombre: Emma Edelmira Ramirez Lopez
Unidad Administrativa OMM

Titulo del puesto: Coordinadora de la OficinaMunicipa delaMujer, Nifiez y
Juventud

i) OficinaMunicipal de Comunicacién: OMC’

Nombre; José Enderson Barrera Sanchez
Unidad Administrativaz. OMC

Titulo del puesto: Coordinador de la Oficina Municipal de Comunicacion

La Oficina Municipal de Comunicacion —-OMC- de la Municipalidad de San Cristébal
Acasaguastlan, surge como respuesta a las recomendaciones planteadas en un diagnéstico
realizado en agosto y septiembre de 2009, por un equipo de estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, de las areas de Arquitectura, Pedagogia y Ciencias de la
Comunicacion quienes realizaron su Ejercicio Profesiona Supervisado por un periodo de 6
meses (Agosto 2009 — Febrero 2010) en dichalocalidad.

A principios del mes de octubre del 2009, a través de la Sefiora Alcaldesa Mirian Orddériez
de Castillo y su Corporacion Municipa se autoriza gjecutar €l proyecto, creando la Oficina

Municipal de Comunicacion. Al inicio estuvo acargo de la estudiante epesista del area de
comunicacion, quien fue conformando la oficina con sus funciones, atribuciones, personal,
equipo y contactos interinstitucional es.

Atendiendo las recomendaciones dejadas por la primera epesista de comunicacion, se
sigui6 contando con la asesoria de una segunda estudiante en comunicacion por seis meses
mas (Febrero — Agosto 2010) en la cual se realizaron agunas propuestas de comunicacion
previamente establecidas:

A partir del mes de Noviembre de 2009 se designé a un representante municipal para estar
a cargo como Coordinador de la OMC (Emilio Carranza), quien siguiendo las
recomendaciones de la estudiante de EPS realiz0 varias actividades y contactos, uno de
ellosfue IRI, organizacion que previamente empez6 a trabajar el proyecto “Good

, Informacién proporcionada por e coordinador de la OficinaMunicipal de Comunicacion OMC. Sr. José Barrera. Afio, 2011
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Governance” a traveés de la Sefiora Alcaldesa y su Corporacién Municipal.

Actualmente la Oficina Municipal de Comunicacion es coordinada por e sefior, Jose
Enderson Barrera.

j) Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local: -OMDEL -
Nombre: Walter Corddn
Unidad Administrativa:  OMDEL

Titulo del puesto:  Coordinador de la oficinaMunicipa de Desarrollo Econdmico

Local.
Existen agrupaciones locales y comunitarias que han permitido la participacion de la
poblacion en distintas actividades de desarrollo, siendo ellos:

01.- Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)

01.- Comité de usuarios deriego

02.- Cooperativas de Instituto de Educacion Basica

17.- Consgjos Comunitarios de Desarrollo (COCODEYS)

21.- Juntas Escolares

k) Apoyo Técnico Profesional

El Equipo Multiprofesional de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizé su
gercicio profesional supervisado -EPS- en la Municipadidad de San Cristébal
Acasaguastlan, El Progreso. Para el primer semestre 2011, € equipo fue integrado por:

Trabajo Social: Rita Sabrina Martinez Escobar
Arquitectura: Julia Melissa Méndez Soberanis

Ciencias de la Comunicacion: Adelaida Judith Espinoza Soza

) Integracién Administrativa dela I nstitucion®

Existen una serie de documentos que soportan y consolidan la municipalidad de San
Cristébal Acasaguastlan.

& Informacion proporcionada por la Oficina Municipal de Recursos Humanos. Afio 2011
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. Trilogiade Leyes (Ley de Consgjos de Desarrollo, a Codigo Municipa y laLey
General de Descentralizacion)

. Constitucion Politica Nacional de La Republica

. Politica Publica sobre La Mujer

. Ley de Desarrollo Social

. Decreto 34-2,003 (Ley de anuncios en vias urbanas, vias extraurbanas y similares)
. Ley del IUSI (Impuesto Unico Sobre Inmuebles)

Reglamentos I nter nos:

. Reglamento Interno del Concejo municipal

. Reglamento de trabgjo, reglamento administrativo AFIM

. Reglamentos sobre servicios publicos. de Mercado, de agua y acantarillado, de
desechos solidos, de cementerio y mototaxis.

. Reglamento de Construccion y Urbanismo del Municipio

Manuales:

. Manual de Organizacion

. Manual delaOMP

. Manual de la Oficina de Servicios Publicos Municipales

. Manual de funciones de la OficinaMunicipa delamujer (presentado ante el

concej o para su aprobacion).

Planes:

. Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025
. Plan de Inversion Municipa 2008-2011
. Plan Operativo Anual

. Plan de Ordenamiento Territorial

3.L.5MISION

“Con una administracion eficiente, honrada y moderna, lograr e desarrollo incluyente de
todas las familias del municipio, realizando proyectos que satisfagan las necesidades
basi cas, priorizadas por |a participacion comunitaria. °

? Informacion proporcionada por Julissa Corddn. Afio 2011
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3.1.6 VISION

“Un municipio integrado que cuente con servicios de salud, educacion, infraestructura
basica, productivay ambiental, que permita el desarrollo sostenible de las comunidades que
conforman la jurisdiccién municipal.”*°

3.1.7 OBJETIVOSINSTITUCIONALES

“Promover la coordinacién mutua entre los actores y sectores locales, con las autoridades
municipales y departamentales, que permitan la gestién de recursos para la intervencion
conjunta en la satisfaccion de necesidades de la poblacion.™

3.1.8 PUBLICO OBJETIVO

Con este proyecto se pretende beneficiar a la poblacién de San Cristdbal Acasaguastlan,
especificamente mujeres, nifiez, jovenes y adulto mayor, a través de una estrategia de
comunicacion para la Oficina Municipa de la Mujer. Se trata de dar a conocer € trabajo
gque redliza dicha oficina. Esta estrategia busca ser un ente comunicacional ante la
poblacion en general y la municipalidad de San Cristébal Acasaguastlan.

La Municipalidad de San Cristoba Acasaguastlan no cuenta con un espacio adecuado para
la Oficina Municipa de la Mujer, que permita una atencion integral y personalizada de las
diferentes necesidades y problemas que presenta la poblacion objetivo (mujeres, nifiez,
adolescencia y adulto mayor), debido a esta problemética, no se brinda una eficaz atencion
a los casos de violencia intrafamiliar, atencion psicolégica, capacitaciones a grupos
especializados y gestion socia en cuanto a problemaética econdémica.

3.2EL PROBLEMA COMUNICACIONAL

El proceso del EPS esta orientado a brindar apoyo técnico y profesiona en el érea de
comunicacion a comunidades o municipios priorizados. EI municipio que se esta trabajando
es San Cristébal Acasaguastlan. En é se propone “Una campafia de divulgacion sobre la
importancia de la Oficina Municipal de la Mujer”, donde se dé a conocer que se cuenta con

10 ,
idem

11,
idem
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un espacio en cual e publico objetivo (mujeres, nifiez, jovenes y adulto mayor) pueden
acudir y orientarse.

Esto se plantea luego de saber que se han presentado casos de violencia intrafamiliar,
problemas conyugales, abusos sexuales, etc. Para ello se tomo en cuenta la opinidn de un
grupo seleccionado de mujeres de las distintas aldeas del municipio.

En esta investigacion se pudo detectar que la mayoria de mujeres encuestadas en las aldeas
no sabe que existe la oficina de la mujer; otras saben que existe, pero no estan enteradas de
los casos que se atienden o proyectos que se gjecutan.

3.3 TECNICASDE RECOLECCION

3.3.1 Observacion.

El proceso de observacion inici6 con la llegada a municipio de San Cristobal
Acasaguastlan, un breve recorrido a casco urbano, Ilegando después a las adeas. Por lo
genera se vive en un ambiente de tranquilidad. Llama la atencion la entrada principal a
pueblo, sus calles empedradas y su principal monumento, la Iglesia estilo colonial,
construida en 1654.

En la Institucién se pudo observar que se cuenta con e recurso humano suficiente, pues
cada oficina o departamento municipal es atendida por su personal. Especificamente en la
oficina de comunicacion se pudo observar que hace falta organizacién en algunos aspectos,
no se tiene el suficiente equipo técnico y profesiona capacitado para que sus trabajadores
puedan desempefiar de mejor manera sus responsabilidades comunicacionales. Solo se
cuenta con una computadora para las 4 personas que ali laboran.

La municipalidad cuenta con varias dependencias las cuaes estén divididas en dos
edificios propios, e edificio principal cuenta con e despacho municipal, Unidad
Administrativa Financiera Municipal, Receptoria, Departamento de Compras, Secretaria,
Servicios Publicos Municipales, Juzgado de Asuntos Municipales, y Departamento de
Libre Acceso a la Informacion publica. El edificio anexo cuenta con las dependencias de:
Direcciéon Municipal de Planificacién, Unidad Técnica, departamento de Recursos
Humanos, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina Municipal de Comunicacion y Regencia
Forestal.

Dentro del edificio se encuentran también las oficinas de “Mi familia Progresa y la del
Maga. Otros departamentos como El Centro de Capacitacion y Formacion Humana y la
Oficina Municipa de Desarrollo Econémico Local se encuentran en otro edificio ubicado
en la aldea “Estancia de la Virgen”.
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A un costado de la Municipalidad también se encuentra la Supervision Educativa, esta es
un apoyo alamunicipalidad por parte del Ministerio de Educacion Publica.

En cuanto a medios de comunicacion existen:

Servicio detelevision por cable

Un programa televisivo municipal “Guashtecovision” transmitido desde Guastatoya.

1 Televisor en la sala de recepcion municipal, donde se divulga informacion sobre la
institucion.

Servicio de un centro de internet

Servicio de correo postal

Boletin informativo mensual

Servicio de teléfono publico

Teléfonos celulares

3.3.2 Documentacién
L eyes:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemaa

CAPITULO VII
REGIMEN MUNICIPAL

Articulo 253.- Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones auténomas.™

Entre otras funciones les corresponde:
a. Elegir asus propias autoridades;
b. Obtener y disponer de sus recursos; y

c. Atender los servicios publicos locales, e ordenamiento territoria de su
jurisdiccion y e cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos
respectivos.

Articulo 254.- (Reformado) Gobierno municipal. El gobierno municipal sera gjercido por
un Concejo, € cual seintegracon el acalde los sindicosy concejaes, electos directamente

12 Congtitucién Politica de la Repiblica de Guatemala

16

°°\$S [ 1] Iy

N
uspe

[]

)

egpun



por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.
(Constitucion politica de la Republica Guatemala).

-Trilogia de leyes (Ley de Consgos de Desarrollo, Cédigo municipal y laley General
de descentralizacion).

Reglamento interno del concggo municipa de desarrollo del municipio de San Cristébal
Acasaguastlan, departamento de El progreso.

Articulo 2. EL COMUDE. ElI Concegjo Municipal de Desarrollo -COMUDE- es €
organo colegiado y consultivo del municipio por medio del cual las autoridades
municipales, las comunidades organizadas, las entidades civiles locales, las instituciones
publicas con presencia en el municipio, las organizaciones locales de mujeres; coordinan,
planifican y gestionan e desarrollo del municipio.*

Articulo 4. Integracion del COMUDE.*
El COMUDE seintegra por:

a) El acalde (sa) municipal.

b) Lossindicos y concejales designados por € Concejo Municipal.

c) Los representantes de los Consegjos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, hasta
un nimero de veinte (20).

d) Los representantes de las entidades publicas con presencia en e municipio.

€) Los representantes de entidades civiles locales existentes en € municipio que
deseen participar.

f) Lasrepresentantes de |as organizaciones locales de mujeres.

Articulo 8. Funciones del COMUDE. Segun lo establecido en la Ley de los Consgjos de
Desarrollo (art. 12) y € Reglamento (art. 44); el COMUDE tiene como funciones:

a) Promover, facilitar y apoyar € funcionamiento de los Consgjos Comunitarios de
Desarrollo del municipio.

3 Reglamento Interno del Concejo Municipal de Desarrollo del municipio de San Cristobal Acasaguastlan, departamento
de El progreso

14 .
idem

17



b)

d)

f)

Q)

h)

‘&g\ﬁs [ ] l

N
uspe

%

Promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de las comunidades y
Sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones,
parael desarrollo integral del municipio.

Promover sistematicamente tanto la descentralizacién de la administracion publica
como la coordinacion interinstitucional en e municipio, para coadyuvar a
fortalecimiento de la autonomia municipal; para ese efecto, apoyara a la
Corporacion Municipal en la coordinacion de las acciones de las instituciones
publicas, privadas y promotoras de desarrollo que funcionen en e municipio.

Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocion integral para
lanifiez, la adolescencia, lajuventud y lamujer.

Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones
priorizadas por los Consgos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la
Corporacion Municipal para su incorporacion en las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del departamento.

Dar seguimiento a la gjecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea
oportuno, proponer medidas correctivas a la Corporacion Municipal, a Consgo
Departamental de Desarrollo o0 alas entidades responsables.

Evaluar la gecucion de las politicas, planes, programas y proyectos municipales de
desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacion Municipal o al
Consgjo Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para € logro de los
objetivos y metas previstos en 10os mismos.

Proponer a la corporacion municipal la asignacién de recursos de pre inversion e
inversién publica, sobre la base de las disponibilidades financieras y las
necesidades, problemas y soluciones priorizados por € Concegjo Municipal, los
Consgos Comunitarios de Desarrollo y, donde sea e caso, los Consgos
Comunitarios de Desarrollo de segundo nivel.

Conocer e informar a los Consgjos Comunitarios de Desarrollo sobre la gjecucion

presupuestaria de pre inversion e inversion publica del afo fiscal anterior,
financiada con fondos provenientes del presupuesto general del Estado.
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Promover |a obtencidn de financiamiento para la gjecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio.

Contribuir a la definicién y seguimiento de la politica fiscal, en e marco de su
mandato de formulacién de las politicas de desarrollo.

Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, €l
desempefio de los funcionarios publicos, con responsabilidad sectoria en el
municipio.

m) Velar por e cumplimiento fiel de la naturaleza, principios, objetivosy funciones del

n)

p)

o)

Sistema de Consegjos de Desarrollo.

Coadyuvar al fortalecimiento de la autonomia municipal, por medio del apoyo que
brindara a la corporacion municipal en la coordinacion de las acciones de las
instituciones publicas entre si y de éstas con las del sector privado, mediante la
elaboracion de planes de largo, mediano y corto plazo.

Proponer ala corporacion municipal las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo elaborados, tomando como base las propuestas de los Consgos
Comunitarios de Desarrollo, y los Consegjos Comunitarios de Desarrollo de segundo
nivel donde existan, para que sean incorporados en las politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo del municipio.

Hacer propicialaauditoriasocia de la gestion publica, tanto del gobierno municipal
como de las entidades del gobierno central con la presenciaen e municipioy,

cuando sea oportuno, proponer a la corporacion municipal, a Consgo
Departamental de desarrollo o alas entidades responsables, medidas correctivas.

Cuando exista @ menos una comunidad indigena en € municipio debe consultar
siempre laopinion del consejo asesor indigena que corresponda.
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Articulo 11. Coordinacién. La Coordinacion del COMUDE sera gercida por € alcalde
(sa) municipal. Son funciones de la Coordinacién: ™

Convocar y coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias.

a)
b)
c)

d)
€)

f)

Q)

h)

i)
)

Representar al Concejo Municipal de Desarrollo.

Ejecutar las decisiones del Concejo Municipa de Desarrollo.

Dar seguimiento y control de las acciones de desarrollo aprobadas por e
COMUDE, que se realicen dentro del municipio.

Organizar y coordinar €l trabajo de los 6rganos del COMUDE.

Administrar los recursos asignados para el funcionamiento del Concejo Municipal
de Desarrallo.

Informar al Consgo Departamental de Desarrollo y Consgos Comunitarios de
Desarrollo sobre politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo que hubiere
priorizado y elaborado, cuya €ecucion no sea competencia exclusiva de la
municipalidad.

Presentar a la Corporacion Municipal los requerimientos financieros para €l
funcionamiento del Consgjo, en el marco de la politica financieradel municipio.
Colaborar con la Corporacion Municipa en la formulacién de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio.

Cumplir con otros requerimientos del Concejo.

Para el cumplimiento de sus funciones contara con el apoyo de la Secretariay de la
Unidad Técnica

-Monografia de San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

-Diagnastico municipal afio 2009-2010.

-Codigo Municipal. Sobre e Municipio:*

Articulo 2. Naturaleza del municipio. EI municipio es la unidad basica de |a organizacién
territorial del Estado y espacio inmediato de participacién ciudadana en |os asuntos

1 Reglamento Interno del Concejo Municipa de Desarrollo del municipio de San Cristobal Acasaguastlan, departamento
de El progreso

18 codi go Municipal. Proporcionado por laoficinadel Juzgado de Asuntos Municipales, 2008
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publicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilinglismo, organizado para redlizar € bien comin
de todos | os habitantes de su distrito.

Articulo 4. Entidades locales territoria es. Son entidades |locales territoriales:
a) El municipio.

b) Las entidades locales de dmbito territorial en que € municipio se divide, tales como:
aldea, caserio, pargje, canton, barrio, zona, colonia, lotificacién, parcelamiento urbano o
agrario, microregion, finca, y demas formas de ordenamiento territorial definidas
localmente.

¢) Losdistritos metropolitanos.
d) Las Mancomunidades de municipios

Sereformael articulo 4 del Codigo Municipal e cua quedaasi:

“Articulo 4. Formas de ordenamiento territorial. EI municipio podra dividirse en las
siguientes formas de ordenamiento territorial: la cabecera municipal, aldea, caserio, paraje,
canton, barrio, zona, colonia, lotificacion, parcelamiento urbano o agrario, microregion,
finca, las formas propias de ordenamiento territorial de los pueblos indigenas y las demas
formas de ordenamiento territorial definidas localmente al interior del municipio, conforme
lo establecido en €l articulo 22 de este Cadigo.

Articulo 8. Elementos del municipio. Integran € municipio los elementos basicos
siguientes:

a) Lapoblacién.
b) El territorio.

¢) Laautoridad gercida en representacion de los habitantes, tanto por €l Concejo
Municipal como por |las autoridades tradicional es propias de las comunidades de su
circunscripcion.

d) Lacomunidad organizada.

€) La capacidad econémica.
f) El ordenamiento juridico municipal y € derecho consuetudinario del lugar.

0) El patrimonio del municipio.
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Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos. Son derechos y obligaciones de los
VECINOS:

a) Ejercer los derechos ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
Politicade laRepublicay laLey Electoral y de Partidos Politicos.

b) Optar acargos publicos municipales.

c) Serviry defender losintereses del municipio y la autonomia municipal.

d) Contribuir alos gastos publicos municipales, en laforma prescrita por laley.

€) Participar en actividades politicas municipales.

f) Participar activa y voluntariamente en la formulacién, planificacion, eecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias.

g) Ser informado regularmente por e gobierno municipal de los resultados de las politicas
y planes municipales y de larendicién de cuentas, en laforma previstapor laley.

h) Integrar |a comision ciudadana municipal de auditoria social.

i) Utilizar de acuerdo con su naturaleza los servicios publicos municipales y acceder alos
aprovechamientos comunales conforme alas normas aplicables.

j) Participar en las consultas alos vecinos de conformidad con laley.

K) Pedir la consulta popular municipal en los asuntos de gran trascendencia para €
municipio, en laforma prevista por este Codigo.

|) Solicitar la prestacion, y en su caso, € establecimiento del correspondiente servicio
publico municipal.

m) Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes.

Alcaldia municipal

Es una unidad gecutiva a cargo de un funcionario o funcionaria electo o electa de forma
popular, através del voto mayoritario de los vecinos de su municipio y que de conformidad
con €l articulo 53 del Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 preside y representa ala
Municipalidad, es la persona legal de la misma, miembro constitucional del Consgo
Departamental y Presidente del Concejo Municipa de Desarrollo, siendo responsable del
cumplimiento de las disposiciones y resoluciones tomadas por el Concejo Municipal y de
efectuar una efectiva administracion de la Municipalidad.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad

La entrevista es una de las técnicas que se utilizo para obtener una informacién general de
la institucion, dicha informacion es parte importante para respaldar la investigacion. Estas
entrevistas fueron realizadas a coordinadores de oficinas, entre ellas se puede mencionar a
la coordinadora de la oficinamunicipal de la mujer, sefiora Enma Ramirez, coordinador de
laoficinamunicipal de comunicacion, sefior, Jose Barrera, Julissa Corddn, coordinadora de
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la oficina de Recursos Humanos y a ingeniero Sall Orellana Director Municipal de
Planificacion.

También se reaizaron entrevistas informales, es decir no planificadas, a vecinas de las
distintas aldeas. San Luis Buena Vista, Estancia de la Virgen, Piedras Blancas, El
Manzanal, Barrio e Cementerio del casco urbano; ellas coincidian en que es importante un
espacio donde se les pueda atender en casos personales, y gue esa atenciéon se preste
también al sector nifiez. “A uno muchas veces le cuesta contar sus cosas, pero si se tiene un
lugar solo para eso si tal vez una se anima a contar” sefialaba, la sefiora Vilma Illescas,
vecinadel Barrio EI Cementerio, quien fue entrevistada también.

El desarrollo de las diferentes entrevistas permitié identificar varias necesidades y
problemas, principalmente en el sector mujer, grupo objetivo de la investigacion. Se ve la
necesidad de la organizacion de mujeres, tiene que haber un ente que las impulse o guie
hacia un desarrollo integral incluyente.

Existe la oficinamunicipa de la mujer que tiene como objetivo la elaboracién y gecucion
de planes, programas y proyectos municipaes, encaminados a desarrollo integral de las
mujeres; desde su creacion en 2007, la oficina municipal de la mujer ha trabajado en ello,
pero no se le ha dado mayor visibilidad ante la poblacion; es por ello que se planted una
estrategia de divulgacion de los proyectos y actividades que se redliza en dicha oficina. Es
necesaria su proyeccién ante la poblacion.

En entrevista con la coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer, sefiora Enma
Ramirez, enfatizo la necesidad de ampliar €l espacio donde atender a la poblacion, pues
actualmente se cuenta con un local, que se comparte con la oficina de recursos humanos;
sin embargo e problema comunicacional aqui es, que muchas vecinas del municipio no
saben que existe dicha oficina, y las que saben que existe no tienen conocimiento de la
funcién que esta tiene, que es la de facilitar la interlocucién entre la municipalidad y las
mujeres del municipio. Las necesidades e intereses de las mujeres deben ser atendidas en
igualdad de oportunidades.

3.3.4 Grupos Focales

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta
y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho
socia que es objeto de investigacion, por gemplo, una deteccion de necesidades de
capacitacion. (http://avdiaz.fileswordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal .pdf)
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Este grupo foca se realizd con mujeres de la colonia El Plan Internacional, colonia El
Porvenir y barrio El Cerrito de la aldea Estancia de la Virgen, municipio de San Cristébal
Acasaguast]an.

Un grupo de mujeres reconoce que existe la oficina municipal de la mujer, pero desconoce
gué proyectos o actividades se realizan.

Dentro de los problemas y necesidades que € grupo de mujeres de la colonia El plan
presenta estén: falta de comunicacion, fata de trabgjo, desintegracion familiar, falta de
programas para la nifiez, delincuencia, falta de fuentes de empleo. Otra de |las necesidades
gue presentan las mujeres de lacoloniaé provenir es: La capacitacion integral a mujeres.

Las mujeres de los diferentes barrios coincidieron en algunas necesidades como por
gemplo: programas para nifiez, orientaciéon en problemas de desintegracion familiar,
desnutricion, fata de comunicacion, apoyo a las madres solteras, capacitaciones para
mujeres, violenciaintrafamiliar, ladelincuenciay orientacion familiar.

En cuanto al tema de comunicacion € grupo de mujeres de la colonia El Plan Internacional,
mencionaba que muchas veces no se enteran de las actividades que se realizan por parte de
laoficinay que aveces lainformacion no llega a todas.

3.3.5 Andlisisdelas encuestas r ealizadas.

Para este estudio se realizd la encuesta a mujeres, la mayoria de ellas amas de casa,
mayores de 18 afos, de las aldeas del municipio: EIl Manzanal, Estancia de la Virgen, San
Luis Buena Vista y € casco urbano, ya que estas tienen mayor presencia poblacional.
Segun € censo poblaciona de 2005, realizado por la municipalidad, en el municipio hay
una presenciade 1778 mujeres.

Por o cua se tomo una muestra poblaciona de 316 personas con un nivel de confiabilidad
de 95% y un margen de precision del 5%.

La razdon de haber elegido este tamafio de muestra es porque €l proyecto tiene como
objetivo incorporar a mujeres “Guashtecas”, y para ello es necesario saber y tener en cuenta
la opinion de las féminas, y asi poder crear |as estrategias mas adecuadas para €l presente
estudio.

Ademéas, se utilizd una ruta de investigacion de Muestreo no probabilistico; ya que las
mujeres fueron escogidas arbitrariamente, debido a que las encuestadas son de las distintas
aldeas del municipio, solamente se encuestd a mujeres mayores de 18 afios en adel ante.
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La encuesta formulada en su mayoria por preguntas cerradas, tenia como objetivo conocer
s las mujeres de las distintas aldeas del municipio saben que existe la oficina municipal de
lamujer y si se enteran de las actividades o proyectos que a través de ella se gjecutan en la
administracion municipal.

Se pudo detectar que la mayoria de las mujeres encuestadas no saben que existe la oficina
municipa delamujer, sin embargo manifiestan que estarian interesadas en el tema.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados:

Al consultarle a un grupo de mujeres de las aldeas (San Cristébal, Estanciade la Virgen,
El manzanal, San Luis Buena Vista, adeas mas grandes del municipio) Si saben queen la
municipalidad existe una oficina municipal de la mujer € 68.67 % respondié que si,
mientras que un 31.32% respondid que no tiene ninglin conocimiento de la misma.

Al preguntarle a las encuestadas “si les gustaria conocer las funciones o trabajos que se
realizan en la oficina municipal de la mujer, el 75.32% respondi6é que si, mientras un
24.68% no mostro interés en el tema.

Del mismo modo se hizo la pregunta nimero tres para saber si las encuestadas consideran
importante que la oficina municipal de la mujer atienda también casos de juventud,
nifiez y adulto mayor. La mayoria de las encuestadas manifesté su interés sobre el tema
pues el 83.54% cree que deberia ser asi, mientras que un 16.45% considera que no.

Derivada de la pregunta dos “si las mujeres quisieran estar informadas de las actividades
gue se realizan en la oficinamunicipal de lamujer, surge la pregunta nimero 4, si conocen
algin medio de comunicacion local dentro del municipio, que identificaran que medio
de comunicacion conocen en su comunidad. La respuesta a esta pregunta varia, pues se le
dio a las encuestadas cinco opciones, un 25.32% menciond la radio, un 19.94% la
television, un 21.20% las carteleras informativas, un 19.62% los boletines municipales,
mientras que un 13.92% menciono otros (internet, altoparlante).

Con € proposito de saber por qué medio les gustaria estar informadas de las actividades
municipales, se plantea la quinta pregunta, aqui las encuestadas mencionan en un 36.07%
gue prefieren laradio, un 24.68% menciona latelevision, un 21.83% boletines municipales,
un 15.82% prefiere carteleras informativas y un 1.60% otro medio.
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Se les preguntd acerca de la importancia en que la oficina municipal de la mujer tenga
un espacio propio para atender a la poblacién, las mujeres manifestaron en un 99.05%
gue deberia de ser asi, mientas el 0.95 dijo no estar de acuerdo.

Es de vital importancia saber la opinion de las mujeres sobre los casos que deben
atenderse en la oficina municipal de la mujer, puesto que serian ellas las que se
beneficiaran con tal proyecto, es asi como se plantea la pregunta nimero 7. Se dan cuatro
opciones, de las cuales ellas sefialaron en un 36.39% violencia intrafamiliar, un 29.75% se
inclind por casos personales, un 16.77% menciond la importancia del tema maltrato
infantil, mientras que un 17.09% cree que la atencion y seguimiento de casos.

En la pregunta nimero 8 se consulté alas mujeres si han requerido alguna vez €l servicio
dela oficina municipal dela mujer. Aqui lamayoria seinclino por € no, pues un 84.50%
dijo no haber solicitado servicio alguno de la oficina, & 15.50% menciond que si, que
alguna vez. A pesar de gue la mayoria de las mujeres encuestadas sabe que existe una
oficinamunicipal de lamujer, no saben gque servicios presta.

Al preguntarles si participan en las actividades que realiza la oficina municipal de la
mujer, e 79.11% manifestd que no y un 20.89% dijo que si. Aqui cabe resaltar que algunas
de las mujeres encuestadas hacian la aclaracion que no participaban porque no se enteraban
de dichas actividades y a otras les cuesta bgjar de las aldeas a la cabecera municipal, como
es el caso de mujeres encuestadas en la aldea San Luis Buena Vista.

Para saber si las mujeres participan activamente en agun grupo de la comunidad se les
planted seis opciones, de las cuales € 16.77% menciond que participa en un grupo social, €
51.90% asiste a un grupo religioso, € 5.06% participa en un grupo cultural, 0.63% hizo
mencién de un grupo deportivo, €l 1.90% menciond otros y € 23.73% no asiste a ningln

grupo.
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3.4 FODA

Para plantear el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en esta
institucion fue necesario analizar la situacion de lamisma.
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Lamunicipalidad es una persona juridica estatal, con Patrimonio propio,
personalidad, y capacidad juridica plenas para g ecutar todo tipo de actos y
contratos necesarios para cumplir sus fines.

Lamunicipalidad es unainstitucién gue gestiona varios proyectos comunitarios.

El persona mantiene positivismo por mejorar, se les imparte capacitaciones de
superacion personal y laboral.

Tiene buen equipo humano de trabgjo
Primer territorio libre de analfabetismo

La mayoria de la poblacion encuestada califica los servicios municipales como

buenos.

OPORTUNIDADES

X/
°e

K/
°e

El reconocimiento de la Oficina Municipa de la Mujer, por parte de la poblacién
femenina.

Mas participacion femenina en las diferentes actividades con gestiones de parte de la
oficinamunicipa delamuijer.

Megorar las instalaciones de la oficina municipal de la mujer, puesto que es una
oficina técnico- administrativa, a través de la cual la municipalidad mantiene
contacto con la poblacion del municipio y brinda apoyo para consolidacion de la
organizacion comunitaria.

Acercarse y brindar apoyo a la poblacion femenina con charlas orientativas o
seguimiento de casos especificos
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DEBILIDADES.

¢ Rotacion de personal en los puestos de trabajo.

< Incumplimiento en requerimiento de papeleria en cuanto a solicitud del uso de
equipamiento y mobiliario paralas actividades que se gecutan en la municipalidad.

+» Falta de personal profesional que ayude a orientar a las personas que se acercan a la
oficinamunicipal delamuijer.

++ No hay informacién suficiente a la poblacion femenina, pocas mujeres saben que existe
laoficinamunicipal delamujer.

+ Falta de equipo tecnoldgico en la oficina municipal de comunicacion, lo que complica
gue el personal puede desenvolverse mejor en sus actividades.

AMENAZAS

% Que, parte de la poblacion femenina no pueda ser tomada en cuenta, debido a poco
acercamiento que setiene haciaella

+« Desconocimiento de proyectos redlizados por la municipalidad en beneficio de la
poblacion.

+* Quelaoficinamunicipa delamujer no se posicione en un lugar reconocido como entidad
gue hace de interrelacionista con la municipalidad.

3.5PROBLEMASDE COMUNICACION DETECTADOS

% La Falta de equipo tecnol6gico en la Oficina Municipal de Comunicacion supone una
limitacion para los trabajadores en €l desempefio de sus funciones, ya que no pueden
realizar su trabg o adecuadamente.
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% No se cuenta con un espacio adecuado para la grabacion del programa televisivo
“Guashtecovision”, que transmite las actividades municipales.

% Externamente se pudo detectar que parte de la poblacidén desconoce la existencia de
algunas oficinas municipales.

+ Se tiende a confundir la oficina municipal de la mujer con la oficina de “mi familia
Progresa”.

% Falta de proyeccion de los servicios que presta la Oficina Municipal de la Mujer a la
poblacion femenina de San Cristobal Acasaguastlan.

¢+ Poca comunicacion entre oficinas, |la comunicacion interpersonal es un poco deficiente.

3.6 INDICADORESDE EXITO

» Laimagen de la Institucion, en este caso la Municipalidad de San Cristébal es bien
vista por lamayoria de vecinos.

» Con la proyeccion de la imagen de la oficina municipal de la mujer y su plan de
trabajo se pretende lograr lainclusion de las mujeres en actividades municipal es.

» El persona municipal esta en constantes capacitaciones de superaciéon persona y
laboral.

» La municipalidad cuenta con un programa televisivo “Guashtecovision” por el cual
se podran pautar cufias informativas.

» En las comunidades ya son conocidas las carteleras informativas de la
municipalidad, por lo que sera més féacil que la poblacion se entere de las
actividades de la Oficinamunicipa de lamujer
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3.7 NECESIDADES DE COMUNICACION

% Visibilizar anivel poblacién, lalabor que redlizala OficinaMunicipal delaMujer.

++ Elaboracién de material informativo sobre proyectos, serviciosy actividades que realiza
la oficinamunicipal delamujer.

¢+ Incorporar mecanismos de comunicacion que coadyuven a mantener las relaciones
interpersonales que mejoren el climalaboral en la municipalidad.

>

Informar.

El articulo 4. Integracion de COMUDES (Concgjo Municipal de Desarrollo), en su
inciso f. menciona que también las mujeres representantes de grupos locales pueden
integrar e COMUDE.

o
25

4. PROYECTO A DESARROLLAR

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
OFICINA DE LA MUJER, COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL QUEHACER
MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN, EL PROGRESO.

4.1 Descripcion técnica de la estrategia.
Identificacion del problema:

El municipio de San Cristébal Acasaguastlan, cuenta con una poblacion de 6,297
habitantes, de lacual e 49 % corresponde al sexo masculinoy el 51% al femenino.*’

Toda la poblacién presenta diferentes problemas que deben ser atendidos por sus
autoridades municipales, pero e sector femenino principalmente ha sido vulnerable en
situaciones gque han limitado alas féminas alograr unavida mejor através de la atencion de
sus necesidades.

Por tal motivo, e 4 de octubre de 2007 se cred la Oficina Municipa de la Mujer
(OMM) para que ésta se encargara de la elaboracién y €jecucion de planes, programas y

7 Oficina Municipal de Planificacién. Conteo municipal de poblacién. Afio 2005
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proyectos municipales, encaminados a desarrollo integral de las mujeres. Ademés, se
instala como un mecanismo institucional de la estructura municipa que facilita la
interlocucion entre la municipalidad y las mujeres del municipio, cuyas necesidades e
intereses deben ser atendidos en igual dad de oportunidades.

La oficina de la Mujer, ha readlizado esfuerzos en coordinaciéon con la
Municipalidad, pero presentaba limitantes en cuanto a comunicacion con su grupo objetivo
(mujeres), ya que no cuenta con una estrategia que se pueda implementar para dar a
conocer lalabor y los servicios que presta.

Seguin € estudio realizado, los resultados indican que, en su mayoria, la poblacion
femenina desconoce la existencia de la oficina y la que sabe que existe, no tiene
conocimiento de la funcidn que éstatiene. Por tal razén, se propone la implementacion de
una Estrategia Comunicacional que dé a conocer ala poblacion femenina, la existencia
de dicha oficina, asi como los proyectos que realiza y los servicios que presta. De esta
manera se lograra una mayor visibilidad ante la poblacién en general.

4.2 Objetivo General

Visibilizar la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) ante la poblacion del municipio,
principalmente e sector femenino, como parte del apoyo que la Municipalidad de San
Cristobal Acasaguastlan brinda a sus habitantes

4.3 obj etivos especificos

» Divulgar la labor de la oficina municipal de la mujer, a través de productos
promocionales que permitan identificar a dichaoficina

» Redlizar materiales informativos sobre las actividades de |a oficina municipal de la
mujer.

» Realizar un programa de television para ser transmitidos por cable local.

> Elaborar materiales impresos que contendran toda la informacion referente a la
OMM, sus proyectos y actividades

» Dar continuidad a las carteleras informativas de la municipalidad, agregando las
actividades que serealizan en laOMM
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» Aperturar cuentas multimedia como parte de la imagen y €l flujo de informacién
hacia la poblacion, tanto interna como externa.

4.4 Actividades que Oper ativizan la Estrategia.

+ Productosimpresos

v' Mantavinilica.
Una manta vinilica con el logotipo de la Oficina Municipal de la Mujer. Esta se colocara a
la entrada de la oficina, con € objetivo de que la poblacién la pueda identificar y ubicar al
entrar a las instalaciones donde se encuentran ubicadas otras dependencias de la
municipalidad.

v' Trifoliares:
En estos se presentarala visién y mision, asi como las funciones que tiene dicha oficinay €l
aporte que puede hacer ala sociedad.

v' Boletin:
En este se buscara un espacio especifico parainformar sobre las actividades que se realizan
en laoficinade lamujer.

+ Productosde Video

v' Programatelevisivo.
Solicitar a la produccién del programa Guashtecovision una fecha para redizar un
programa especifico sobre la Oficina Municipal delaMujer.

v Cartelerasinformativas.
En estas se publicara informacion de interés sobre aspectos y proyectos en beneficio de la
poblacion objetivo, es decir mujeres, nifiez y adulto mayor.
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+ Productos Multimedia.

v Creacion deun blog en internet.
En é se publicaran los proyectos de la oficinamunicipa de lamujer, las actividades que se
realizan anivel del municipio.

Su actualizacién y seguimiento quedara a cargo de la oficinamunicipal de lamujer.

v Creacion de cuenta correo el ectr énico.
Crear una cuenta de correo electronico para el persona de la oficina de la mujer. Es una
forma de mantener e contacto con las diferentes instituciones o personas que se relacionan
con la oficina municipal de la mujer, pero principamente es parte de la imagen
institucional.

+ Productos promocionales.

v Playeras.
Playeras (usando un color de identificacion) con el logotipo de la municipalidad de San
Cristobal y el logotipo de laoficinamunicipa de lamuijer.

4.5 Financiamiento.

El financiamiento para ésta estrategia de comunicacion, estara a cargo de la Municipalidad
de San Cristéba Acasaguastlan y la Oficina Municipal de la Mujer, quienes priorizaran
acorde a su presupuesto ya establecido y contemplado en su Plan Operativo Anual (POA),
los productos comunicacionales a ejecutar durante €l periodo de practica. Lo demas,
guedard como propuesta hasta que la Municipalidad considere o pueda gjecutarlo.
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4.6 Presupuesto.
Cantidad Materia Inversion | Inversion de Total
Unicade | Publicacion
produccion
1 Mantavinilica Q150.00 Q 150.00
1,000 | Trifoliar full color Q3.000.00 | Q3,000.00
4 Cartderasinformativas Q300.00 | Q 300.00
1 Programa de television Q3,000.00 Q250.00
Q3,250.00
1 Blog de internet Q500.00 Q 500.00
1 Correo e ectronico especifico parala
oficina.
Playeras tipo polo (con identificacion | Q 270.00 Q 270.00
de color) con logo Municipa y dela
6 Oficinade lamujer.
TOTAL DEL PROYECTO Q 3,920.00 | Q3,550.00 | Q7,470.00

4.7 Beneficiarios.

Los beneficiados con este proyecto seran los y las habitantes del municipio de San
Cristobal Acasaguastlan, primordialmente mujeres, nifios y adultos mayores, que
representan un 65 % del total de la poblacion.
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4.8 Recur sos Humanos.

El recurso humano que se involucrara en € desarrollo e implementacién del proyecto de
comunicacion seran:

Personal dela Municipalidad de San Cristébal Acasaguastlan.

Mirian Orddiiez de Castillo Alcaldesa

Saul Orelana Coordinador, Direccion Municipal de Planificacion DMP
Enma Ramirez Coordinadora, OficinaMunicipal delaMujer
IrisMontesinos Técnica de campo (nifiez y adolescencia)

JoséBarrera Coordinador, Oficina Municipal de Comunicacion

Equipo Multiprofesional 2011

Judith Espinoza Epesista de Comunicacién Social
Rita Martinez Epesista de Trabajo Social
Melissa Méndez Epesista de Arquitectura
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4.9 Area Geogr afica de Accion.

Se cubrird la cabecera municipal, asi como sus 5 aldeas (San Luis Buena Vista, Cruz dedl
Valle, Piedras Blancas, Estancia de la Virgen y El Manzana) y caserios con los que
cuenta el municipio de San Cristobal Acasaguastlan.

SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN
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Mapa de San Cristébal Acasaguastlan. Imagen proporcionada por laDMP
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

&
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Actividad o Producto Objetivo Presupuesto Recurso Area Geogr afica Beneficiarios Fecha de
Comunicacional Especifico Humano de Impacto Ejecucion
Productosimpresos
Mantavinilica Identificar, informar y Q. 3,450.00 Epesista Municipio deSan Mujeres, nifiez y adulto Agosto
Trifoliar fullcolor publicar actividades que Comunicacién Sociad. | Cristébal Acasaguastlan. mayor.
Cartdleras informativas seredizan en laoficina
municipal de lamujer.
8 municipios.
Productos de video. Epesista San Agustin, Morazan,
Solicitar espacio Comunicacion. Sansare, San Antonio La
1 programatelevisivo de una televisivo para presentar Q. 3,250.00 Epesistade Trabgjo Paz, Sanarate, El Jicaro, Poblacién de San
hora. proyectos y actividades Socid. Personal de Guastatoyay San Cristobal Acasaguastlan. Agosto
queseredizanenla Oficinade Cristébal Amu&lm
oficinamunicipal dela comunicacion.
mujer
Epesista
Productos M ultimedia Q. 500.00 Comunicacién Social. San Crist6bal Todas las personas que
Publicar en internet las Acasaguastlan. visiten el blog. Agosto
Blog de internet. actividades que se Personal delaoficina
reaizan en dichaoficina, municipa delamujer
dentroy fueradel
Correo el ectrénico. municipio. Personal elaOficina
Municipal delaMujer
Productos Promocionales
Playeras tipo polo. Epesista
Promocionar laoficina Q. 270.00 Comunicacion Socia. |  Municipalidad de San | personal que laboraen la
municipal delamujer. CarolinaRodriguez. | Cristobal Acasaguastlan. oficinade lamujer. Septiembre
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5. Informe de Ejecucion

A continuacién se describen las actividades gecutadas durante € Ejercicio Profesional
Supervisado.

5.1 Productos impr esos

5.1.1 Nombre de la actividad: Trifoliares (a color, tamafio 21 x 29.7 cm, en papel bond,
ver anexo g.1)

» Objetivo delaactividad:
Informar alos vecinos del municipio sobre las actividades y proyectos que realizala oficina
municipal de lamujer, suimportancia como dependencia municipal haciala poblacion.

> Publico Objetivo:
Poblacion del municipio de San Cristébal Acasaguastlan.

» Medio Utilizado:
Producto impreso, entregado de forma personal.

> Areas geogr &ficas deimpacto:
Casco urbano.

Aldeas (San Luis Buena Vista, Piedras Blancas, Cruz del Valley EstanciadelaVirgen).

> Presupuesto Invertido en esta accion:
Q.00.00.

Especificacion: Elaborado e impreso en oficinas de la institucion. La propuesta inicial fue
de 1,000 gjemplares, de los cuales se g ecutaron 200, durante €l periodo de practica.

5.1.2 Nombre dela actividad: mantavinilica (tamafio 1 x 2 metros, ver anexo g.2)

» Objetivo delaactividad:
Identificar laoficinamunicipal delamujer en |as instalaciones municipales.
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» Publico objetivo:
Personas en genera que visitan y que buscan la oficinamunicipal de lamujer.

» Medio utilizado:
Serda colocado en |as afueras del edificio anexo de la Municipalidad.

Areas geogr &ficas de impacto:
Edificio municipal de San Cristobal Acasaguastlan

» Presupuesto invertido en esta accion:

Q. 150.00
5.2 Productos multimedia

5.2.1 Nombredela actividad. Correo electr 6nico ommsancristobalac@agmail.com
(Ver anexo g.3)

» Objetivodelaactividad:
Mantener € contacto con instituciones o personas gque apoyan a la oficina municipal de la
mujer.

> Publico objetivo: Poblacién en general.

» Medio utilizado: Internet

> Areas geogréficas deimpacto: Guatemala

» Presupuesto invertido en esta accion:

Q.00.00

5.2.2 Nombre dela actividad: Blog de internet http://ommsancristobalac.blogspot.com
(ver anexo g.4)
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» Objetivo dela actividad:
Publicar y actualizar informacién sobre las actividades y proyectos gque se redlizan a través
de laoficinamunicipa delamujer.

» Publico objetivo:
Poblacién en general.

> Medio utilizado:
Internet

> Areas geogr &ficas deimpacto:
San Cristobal Acasaguastlan vy territorio nacional.

» Presupuesto invertido en esta accion:
Q. 00.00

5.3 Productos de video
5.3.1 Nombredela actividad: Programatelevisivo (ver anexo g.5)
» Objetivo delaactividad:
Promover lalabor y funcionamiento de la oficina municipa de lamujer en el municipio de

San Cristobal Acasaguastlan.

» Publico objetivo:
Poblacién en general del municipio.

» Medio utilizado:
Canal de television por cable, “Multivision” de Guastatoya, El Progreso.

> Areas geogréficas de impacto:
Los 8 municipios del departamento de El Progreso.

Televidentes que tengan acceso atelevision por cable.

> Presupuesto invertido en esta accion:
Q.00.00

Especificacion: Este programa fue realizado y donado por € Instituto Republicano
Internacional, IRI.
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5.4 Calendarizacion de Actividades de EPS

Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio

Actividad

Taller de induccién Epsum

Insercién e inmersién en el municipio

Revisién de documentacion, actualizacién de diagnéstico de equipo multiprofesional

Censo comunitario, visita a aldeas del municipio

Elaboracién de boletin municipal y carteleras informativas

Elaboracion de Plan de trabajo de equipo multiprofesional.

Realizacién de encuestas y tabulacién de datos.

Estrategia de _comunicacién para el proyecto multiprofesional

Proyecto individual de comunicacion, realizacién de estrategia de comunicacion

Ejecucién de estrategia comunicacional
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6. Analisisderesultados

Con € fin de establecer hasta qué grado se cumplieron los planteamientos propuestos
en la ingtitucion, finalizada la gecucion de actividades de EPS, se hace necesario
proceder ala evaluacion de resultados que se obtuvieron con €l trabajo realizado.

Se presentd ante coordinadores de oficinas municipales el proyecto “Estrategia de
comunicacion para el fortalecimiento de la oficina municipa de la mujer, como parte
fundamental en e que hacer municipal de San Cristdbal Acasaguastlan, El Progreso. Se
dio una explicacion sobre € trabajo realizado, € cua inicié con un diagnostico
comunicacional para determinar los problemas y/o necesidades de la poblacion, asi
mismo una exposicion de los productos propuestos y gecutados en la estrategia de
comunicacion.

Paratal efecto se realizaron productos impresos (trifoliares, manta vinilica); multimedia
(correo eectronico y blog de internet) y de video (unaemision en el programatelevisivo
“Guashtecovision” de una hora).

Finalizada la presentacién del proyecto, se obtuvieron opiniones de los coordinadores,
entre ellas se puede mencionar la de Enma Ramirez, coordinadora de la oficina
municipal de la mujer, quien reconocié € valor del trabgjo de los epesistas, pues
contribuyen a desarrollo del pais, poniendo en practica los conocimientos adquiridos en
las aulas universitarias. “El trabajo que ellos vinieron a hacer ha servido para que la
poblacion se vaya enterando de la labor que realiza la oficina municipal de la mujer”.
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7. Conclusiones

v

El gercicio profesional supervisado, es un requisito que deben cumplir los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su proceso de
formacion académica, para obtener un titulo profesional. EI EPS permite a los
estudiantes enriquecer esos conocimientos, introduciéndose en € campo de
trabgjo, poniendo en préactica los conocimientos tedricos adquiridos en las
diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La experiencia obtenida durante el Ejercicio Profesional Supervisado fue de gran
utilidad, debido a que ésta permitié trabajar con diferentes disciplinas,
conociendo sus campos de accion dentro de la sociedad

Parte de la consolidacion de la Oficina Municipa de la Mujer, serd en la medida
en la que ésta se proyecte a su publico y los beneficios que les aporte.

Como profesiona de la comunicacién, he aportado con herramientas bésicas y
sencillas para que la OMM logre los objetivos para 1o cua se cred, que es
atender las necesidades que presenten sus habitantes especialmente mujeres,
nifios y adulto mayor; asi como la apertura de espacios en proyectos
comunitarios en los gue puedan mejorar su condicion de vida.

Algunos de los disefios propuestos en base a la estrategia de comunicacion se
gjecutaron, otros quedan acriterio de las autoridades €l poder redlizarlos.
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8. Recomendaciones

Es importante que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion siga brindando la
oportunidad al estudiante de realizar €l Eps, pues aparte de ser una alternativa de
graduacion como comunicador social, se propicia que e estudiante tenga
contacto directo con larealidad nacional y conozca los problemas que aquejan al
pais.

Que las ingtituciones en donde se realice € Ejercicio Profesional Supervisado
valorice €l trabajo realizado por los profesionales, g ecutando |os proyectos.

Que los nuevos epesistas den continuidad a los proyectos planteados por los
anteriores, pues a través de seguimiento de cada uno de los proyectos
propuestos la poblacién puede ser beneficiada.

Gestionar con instituciones e financiamiento necesario para la realizacion y
desarrollo de los proyectos que se proponen, debido a que la mayoria no se
€jecutan porque no se cuenta con |os recursos econdmicos requeridos.

Que las nuevas autoridades municipales tomen interés en €l trabajo reaizado y
apoyen las propuestas que en é se han hecho.
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10. ANEXOS
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b) Arbol del problema

I shubiadiihi o

Desconocimiento de la
“ =\ poblacion sobre los
proyectos que se Poca importancia a la
Confusion de oficinas realizan

por parte de la poblacion : v_l‘,...

<
Escasavisibilidad dela
OMM ante la poblacion del
municipio
Faltade apoyo a

A
> \,A" A
{ A

divulgacién de las
funcionesde laoficinade |

lamujer. Poco interés delas

autoridadesy de las mujeres
del municipio.
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c) Graficasestadisticas.

1. ¢Sabequeen lamunicipalidad existe una oficina
municipal dela mujer?

Respuesta.
Sl =217 NO =99

Grafica No. 1
0,
3322; 68,67%

, ()
60,00%
50,00%

40,00% 31,32%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Si 217 No 99

2. ¢Legustaria conocer lasfuncionesy trabajos que serealizan en la oficina
Municipal dela Mujer?

Respuesta.
Sl =238 NO= 78

Grafica No. 2

80,00% 75,32%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 24,68%
20,00%
10,00%

0,00%

Si 238 No 78

49



3. ¢Cree que esnecesaria una oficina municipal que atienda al sector mujer, nifiezy
juventud?

Respuesta.
Sl= 264 NO= 52

Grafica No. 3

90,00% B35
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 16,45%
10,00%

0,00%

Si 264 No 52

4. ;Conoce algin medio de comunicacion local dentro del municipio?

Respuesta.
a Radio= 80 b. Televisdon= 63 c. Cartelerasinformativas= 67 d. Boletines= 62 e. Otros = 44

GréficaNo. 4

30,00%
25,00% 7
20,00%
15,00% 13,92%

19,94% 21,202 19,62%

10,00%
5,00%
0,00%

a.Radio 80 b. Television c. Carteleras d. Boletines e.Otros 44
63 informativas 62
67
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5. ¢Por qué medio le gustaria estar informada de las actividades
municipales?
Respuesta
a Radio=114 b. Televison= 78 c. Cartelerasinformativas = 50 d. Boletines= 69 e. Otros= 5
Grafica No. 5
40,00% 36,079
35,00%
0,
30,00% 24,68%
25,00% 21,839
20,00% 15.82%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% —
1,60%
a. Radio 114 b. Television c. Carteleras d. Boletines e. Otros 5
78 informativas 69
50

6.¢Cree que esnecesario que la oficina de la mujer tenga un espacio propio para

atender ala poblacion?

Respuesta.

S = 313 NO=3

GréficaNo. 6

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

99,05%

0,95%

Si 313 No 3
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7. ¢Qué casos cree que deberia atender la oficina municipal de la mujer?
Respuesta.
a. Violencialntrafamiliar =115 b. Casos personales= 94

c. Maltrato Infantil=53 d. Atencién y seguimiento de casos = 54

Grafica No. 7
40,00% 36,39%
35,00% 29,75%
30,00%
25,00% 16,77% o
20'00% 17,09%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
a. Violencia b. Casos c. Maltrato  d. Atenciény
intrafamiliar Personales 94 infantil 53 seguimiento de
115 casos 54

8. ¢Harequerido en algin momento € servicio de la oficina municipal dela
mujer?

Respuesta. SI=49 NO= 267
Grafica No. 8
90,00% 84,50%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20’00% 15,50%
0,00%
Si 49 No 267
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9. ¢Participa en actividades que realiza la oficina municipal de la mujer?

Respuesta.
S = 66 No =250

GraficaNo 9

90,00%
80,00%
70,00% —
60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% 20,89% I
20,00% _ —
10,00% (—— _ —

0,00%

79,11%

Si 66 No 250

10.¢Participa usted en algin grupo de su
Comunidad?
Respuesta.

a. Social=53 b.Religioso=164 c.Cultural =16
d. Deportivo=2 e Otros=6 f. Ninguno =75

Grafica No. 10
51,90%
23,73%
16,77%
0,
J PO oeam  L90%
| —
a.Social b. Religioso c. Cultural d. e.Otros f. Ninguno
53 164 16 Deportivo 6 75
2
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11. ;Ha solicitado algun servicio municipal?

Respuesta.
S =199 No = 117
Gréfica No. 11

70,00% 62,97%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Si 199 No 117

12. ¢;Como califica los servicios municipales?
Respuesta.
a. Bueno 179 b. Regular 115 c.Mao 22

56,64%

a. Bueno 179

Grafica No. 12

b. Regular 115

c.Malo 22
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d) Disefio de Encuesta:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MUNICIPALIDAD DE SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN, EL PROGRESO.
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Los datos que usted nos proporcione seran de utilidad para reforzar la calidad de
servicio que presta la Oficina Municipal de la Mujer, ya sea en su aspecto
comunicacional y o laboral.

INFORMACION GENERAL:

Comunidad:

Ocupacion: Estudiante Amadecasa  Comerciante Otro
1.- ¢Sabe que en lamunicipalidad existe una OficinaMunicipal delaMujer?

s.__ NO

2.- ¢Le gustaria conocer las funciones y trabajo que se realiza en la Oficina Municipal
delaMujer?
S NO

3.- ¢Cree que es necesaria una OficinaMunicipal que atienda al sector mujer nifiez y
juventud?
Sl NO

4.- ¢Conoce algun medio de comunicacion local dentro del municipio?

Radio television Carteleras informativas bol etines otros

5.- ¢Por qué medio le gustaria estar informada de | as actividades municipal es?

Radio__ television Carteleras informativas boletines otros
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6.- Cree que es necesario que la oficina de la mujer tenga un espacio propio para atender

alapoblacion?

Si No

7.- ¢Que casos cree que deberia atender 1a oficinamunicipal de lamujer?

A) Violencia Intrafamiliar B). Casos personaes C). Maltrato
Infantil

D) Atencion y seguimiento de casos

8.- ¢Harequerido en algin momento el servicio de la Oficina Municipal delaMujer?
S.__ NO___

9.- ¢Participa en actividades que realiza la Oficina Municipal delaMujer?

S NO___

10.- ¢Participa usted en algun grupo de su comunidad?

Sociad Religioso

Cultura Deportivo Otros

11.- ¢Ha solicitado algun servicio municipal ?

S NO__

12.- ¢Como calificalos Servicios Municipal es?

Bueno Regular Mao

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

56



wrrerencaT

ADMINISTRACION:
JEANETH ORDOREZ 2,008 - 2,012

Reunién COMUDE, salén municipal. Grabacion de programa televisivo.

Grupo de muieres de las colonias El tamarindo v la Libertad. i , B
Vista del nueblo de San Cristébal Acasaauastlan.
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Censo para proyecto “Techo Minimo™ aldea Piedras Blancas

Encuestando en aldea Piedras Blancas
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Iglesia Colonial de San
Cristébal Acasaguastlan.




Alcaldesa entregando repollos a vecinos de la colonia El Plan Internacional Acto protocolario durante la entrega de ambulancia al municipio.

Vista del pueblo de San Cristobal.

Peaando Carteleras Informativas En Aldea Cruz del Valle
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f) Cronograma de actividades de la estrategia de comunicacion.
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto
Actividad
1234 213/4]1]2|3 213 2134|123 |4(1]2|3|4

1-Manta vinilica

2-Trifoliares

3-Programa televisivo

4-Carteleras informativas

5-Creacion de correo electrénico

6-Creacién de blog en internet

7-Playeras tipo polo

61




g) Ejemplos de materiales g ecutados en € proyecto.

1. Trifoliar informativo

FUNCIONES DE LA OFICINA
MUNICIPAL DE LA MUJER

NUESTRA MISION

La Oficira Municiaal de .a Mujer es una ani-
dad de ke estructura Mumcipal que  promue-
va la eguidad de génera vy fortalece los

P R, pazitacién v
parti 5 de las i para  que

incidan

Frep en p
puolicos y privados en la tome de decisio
nes ven la fermulacion y ejecudén de pla-
nes, programas, y proyectos que cantribu-

yarn a elevar sus nveles de caldad de vida

NUESTRA VISION
La Oficina Munizipal de la Mujer OMM,
impulza el desaralo integral de las mujeres
de San Cristébal Acasaguastlan, para que
esten  en

capamdad  de partic par

astivamente  en  procezn de  desarrolle
ecoromics, social, poltico, cultaral, vy en
ezpacios nstitucionalizados como el Sistema

Faral

FROGIAAS 11 A RCETH
DE LA OFICIA MUNICPAL DE LA MULER
AL AL G MBTER

WL CAE I RN ITNCA COMIRA TA MLUIKE

4 DE MEDICAVER™DE,  JOBADAS WEDCAS,
-ACH AL S T AMIENICE

CTACIDHES A M_IFRIS ¥ JOVENES

TAC O FAVILINR,  ENTSE GTROS.

Munietpelidad de San Cristibal

én Mirian G

de Castillo.

oficina Mumicipal de 1a Mujor.
[

Teinrz. THE20500
Emr TRAT-S4RD
i TG

FORMACION, CAPACITACION Y ORGANEZA-
CION DE GRUPOS DE MUJERES

Se har implementado  acciones dirigdaz a
fortalecer el desarrclla ntegral de las mue-
res el muncipic de San Cristdbal Acaza-
guastlan Mediarze la Formagen de  grupos
Aldeas, Ba-

rtios, Calonins y easaros del munieipio.

de mujeres en las diferentes

Se imparten temas diversos de interés a
lzs mujeres, ademas se implementan talleres
de manualidades, <on el fin ce estimular a

articipative ce
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CFICINA MUNICIFAL DE LA MUJER.

O.M. M
MUNICIFALIDAD DE SAM CRISTSBA
ACASAGUASTLAN

(COMO IMICIA LA OMM?

La crezcidn de la Ofizina Municipal de la
Muger de la Muricpalidad de San Cristobal
A g lan, fue aprobada par el hona-
rable Consejo Municipal segur corsia en el
punte séptime del asta Naoo 42-2007 de
fecha de 4 de cctubre de 2007,

Desde su creacion la Cficina Municipal de
la Mujer ha venido avanzando y participan-
do en la elabaracidn y ejecucién de pla-
nes, programas y  proyectes municpales,
encaminades al desarslo integeal de las
mujeres.

La © K. M tiene naturaleza de Oficina
Técnica y =e instala como el macanzmo
institucional de .a estructura municipal que
facilita la interdoccucion entre la municipali-
dad y las mujerez del municipla, cuyas ne-
cesidades ¢ intereses deben ser atendidos
en igualdac de oporunidades. (ko 22
2010, Refarmas al Cadigo Municipald

EPS/ECC/USAC

®
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2. Mantavinilica

() T WA 70\ (%o
Oficina Municipal de la Mujer,

Nifiez, Adolescencia y Adulto Mayor
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3. CORREO ELECTRONICO ommsancristobalac@gmail.com

4. DIRECCION: http://ommsancristobalac.blogspot.com

p Favorites | 3 || Sitios sugeridos = 2 | Mis complementos =
[ 0.MM SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN: Vista... fi o= B) + [0 & v Piginav Seguidad= Heramientas= g~

m Participar en este sitio COMO INICIA I‘A OFICINA
MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN

sépti -
fecha de 4 de octubre de 2007.

Desde su creacién la Oficina
Municipal de la Mujer ha venido
avanzando y participande en la
elaboracién ejecucion de planes,
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Transmision del programa televisivo municipal .

Delzq. ader. RitaMartinez, epesistade Trabajo Social, Enma Ramirez, coordinadorade laOMM,
Alcadesa Mirian Ordéiiez de Castillo y el conductor del programa, Sr. Boris Roldan.
Foto: Judith Espinoza
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h) Otrasactividadesrealizadas.

1. Volante con informacion del municipio

San Cristoba
Acasaguast]al

san Cristibal Acas
uno de Tos 8 munici
partamnts del Prog
Tieme wma extemsi
124 bl Acasaguast ]
Tugar de garzas y
Malwat]. Posee un
seis mil habitantes)
tizaje culuural moy
trtrods privcipal 3 1g)
Muricpeidad de e

ristial
e Clbsind AcEsperdtin Al ST Ea——) O S
Sgmtia -

Primer
;\||.

T et
Minian Jsaneth Cncbhaz oo Castilo

Aaldesa 20062012
poantitoDGDE@hatmaR com

[l peEenn®

San Cristéba
Acasaguastlal

san Cristdbal Aca
ung de Tos & munici
partaments del Prog
Tiene una  axtensi
124 k2. Acasaguast]
Tugar de garzas y
Nahuatl. Poses wn
seis mil habitantes
tizaje cultural muy

Atasaguastli
BIENVENIDOS

it raciin

Mraidosa 20082 012
Coastiols0iE ot com
Telfono (502) 4210-3000

Mirian laanath Criches e Castila

Amaiia

carreters
o condece 3
kal, rio dulce

Fesenva de Biosten
Tugares turis Sen 08 1o MG

S importantes a

la ruta hacia
¥ Copdn Homdy Pt v, 58
-—— Luis Buena Wi

Artividades

coma tappely
escalataen

Teriama de sennure

1a Verapaz.
weaalimen
ubicado a ori-

2 perspect
ua, Con 484 b, Loy
go de guatema- SN

e Ao

char 3 natura-

e

de esta ubicado

&
San Cristobal?

1 carretera
@ condece @
kal, rio dulee
Tugares Tuels
5 ieportantes a
i ruta hacia
¥ Copdn Hondy

ta Verapaz.
ubicado 4 ori-
Ua, Con 456 ke,
w0 oe Quatea
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2. Boletin municipal (mensual)

REUNION DE COMUDE

Con la benvenidz por parte de [a
Sefiara Alcadesa se dio apertura
a la ounién de COMUDE o dia
22 de juni. Los purtes a tratar
an dicha sasién fueron: La capa-
checin sobre Seguridad Local,
la importancia ce tenar un MUN-
cipic con ssguidad La wvelida-
cion Polliica Amblental Municipal,
En la misma actividad USAID
hizo eitrega delreglamento inler-
no de’ COMUDE a la Alcaldesa,
como Coordfhdﬂl‘ldulhbal de

proyecto

proidad a durrlrlu o5

dades hasicas Este dioinico el dia 8 qhm
informo Alfredo Hemnéndez, supeniscr de.
munidpalidad, asl mismo sefslc que se tiena
mano da obra calificaca a 9 albafiles y 13 perss
mas como mano de chra no calficads. Este es
proyecto que se lleva a cado durant la administracién
de la Sefiora Alcaldesa, Jeaneth Crdofiez de Caslills

ENTREGA DE DIAGNOSTICO RE. ZADO FOR ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDADL LANDIVAR
Alurninus del levcer sewesie de Dabao sooal de la
Universidad Landivar preseitaron un diagndstizo
sobre “el municipld de San Cnsiobal ttulade
“Situacién, Condizicn, Posicion, Necesicades y De-
mandas-da Nifiez, Adclescencia y Muenes™. Esto
con el fin de plantear a las autoridades municipales
15 diversas necasidades ewpuestas por la pobla.
cidn tarrada pera m ashudin,
o fue gado a la vieeal

caldesa Maria Tiinidad Belhtnn ¥ la coordinadcra
ool wliing municpsd dela i, B Raniee
guien como representa

apoyc a los estudianies |

.’Nd oen su momenio

para colcar en ella dichos materiales, IRy o
‘dicha bolsa con los matenialzs es recoqida al zabo

tada a un lugar de raciclae.

Para mayer infarmacicn comunicate a tu munici-
palidad al teldfore. 7922. 0200

Mundaipalided &
R o e apuaciiia
N b @ragreve

blicidad:
Cefular:

nal e Delitor, Judith

acir, Lic. Guelsar Flores | entre ctros . A 39 m"o:.-nc—w
mnannﬂudﬂgﬂd rlr!mn segin @ cursy  amode 2o Nivel.
recibido
Pa i Luks Mgl

CEMUCAF e &l cento munkipal ce capaciacon ..'Su"‘"‘ 5370-330.
 forracion Humara, que con apoyo de Intecap Cosreo Blestronio
Imparts cureos que premusven el desariolio locsl G

Sk I

CLAUSURA DEL CURSC ELECTRICIDATY
RESIDENCIAL, EN ALDEA PIEDRAS BLANCAS

Con apoyo de Insttuto Técnico g2 Czpacitacion
INTECA=, gl Centro lMunicipal ce Capactazicny
Formacidn Humana CEMUCAF celebro la causu-
ra de o5 cursos 'Electricistas en Instalacicnes Re-
sdenciales” y “Medicicnes Fléctics=" Fn esta
arasidn fusmn 78 Ins petidiantes que sr arecita.
ren con el disloma comespondiente en smbcs cur-
sac Llame la atenclan a participecidn de las muje-
res pues tres de ellas tambien recibieron dicha di-
plomz, de esa manera vemos gue |as mueres 2
van y cada vez BN cistintgs activida-
dps. La actividad fue rea r
Blancas, donde e llevo a
los estudianes no tuviera
-uhnmm municipal.

oS GUE Se encuentra asociado 2 |8 ma

icho cormeder fendm un rayectc de 3:2
s

4 rama asistiercn el gerents de Iz manco-
i da MNar-Criends, safior o Cllava-

rruet, la Alcaldesa v Presidenta de la mancomoi-
nidad Jeaneth Ordofiez de cestilo, e comnel
Maric Gamcia, gerente de proyecto v el doctor
Rovael Cardona, director del mismo.
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3. cartderasinformativas

Colocacion de carteleras informativas en las distintas aldeas
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