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ABSTRACT

El presente informe comunicacional fue realizado en la oficina de Comunicacion e Informacién
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la cual esta coordinada por el Licenciado
Guillermo Ballina, durante 800 horas del Ejercicio Profesional Supervisado. El proyecto esta
conformado en tres etapas: Diagnostico Comunicacional, Estrategia y Ejecucion. Para la
realizacion del diagnéstico comunicacional se utilizaron herramientas cualitativas y
cuantitativas que permitieron detectar que la poblacion estudiantil necesita de comunicacion
alternativa (pagina web y redes sociales) que estén en constante actualizacion ya que son los
medios mas utilizados, mientras que los estudiantes que no tienen facil acceso a internet
necesitan una oficina de atencion personalizada que resuelva sus inquietudes. Siendo el
problema comunicacional “la falta de integracion del equipo de informacion con el area de
comunicacion y el resto de areas administrativas, para poder divulgar a los estudiantes toda la
informacién que se maneja dentro de la ECC”. Lo que da lugar a la propuesta del proyecto
SISTEMATIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
OFICINA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA ECC. En la estrategia de
comunicacion se trabajaron productos impresos para dar a conocer la pagina web, redes
sociales, proyecciones de videos en donde se publican las actividades que se realizan,
reuniones semanales del equipo de comunicacién e informacién con la coordinacién, cartelera
informativa y sistematizacion de la planificacion de las actividades que se efectian

peribdicamente dentro de la ECC.
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1 Introduccioén:

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
representa la culminacion de la carrera de Licenciatura que cada afio la Universidad de San
Carlos de Guatemala dota al &mbito profesional como formadora para los y las estudiantes de
la ECC.

A continuacion se presenta el informe de diagnéstico del trabajo de investigacion y andlisis de
comunicacion realizado a lo largo del EPS en la Oficina de Comunicacion e Informacién de la
ECC.

Se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas que fueron socializadas con la poblacion
objetivo de estudio y luego tabuladas, que permitieron detectar el problema comunicacional.
Como resultado del diagndstico se detectd en la institucion, que es necesario reforzar la
comunicacion interna, que permita mantener la coordinacion entre sus distintas partes tanto
del Director de la ECC a coordinacién de comunicacion e informacion, como de esta hacia las

distintas dependencias (docentes y estudiantes) de manera reciproca.

En respuesta al diagnostico se plantea una sistematizacion y fortalecimiento de la
comunicacion interna en la oficina de Comunicacion e Informacion a través de una estrategia
comunicacional que incluye productos impresos, utilizacién de redes sociales, pagina web y

productos multimedia.



2 Justificacion:

Como profesional de ECC considero importante aplicar los conocimientos adquiridos en
beneficio de mi unidad académica, cubriendo las necesidades de comunicacion e informacion

entre los diversos grupos que interactdan en la misma.

En el marco del EPS se trabaj6 un periodo de 800 horas, ejecutando una estrategia de
comunicacion interna que contribuye de manera positiva en el funcionamiento de la oficina de
Comunicacién e Informacion, estableciendo las bases para el fortalecimiento de los procesos

comunicacionales como un instrumento de cambio.

La Oficina de Comunicacion existia anteriormente, pero en enero de 2012 fue creada la nueva
oficina de Informacion, ubicada en el primer nivel del edificio M2, que forma parte de la
dependencia conocida actualmente como oficina de Comunicacion e Informacién, con el fin
primordial de establecer los correctos canales para el manejo de la informacién que las
distintas dependencias deben mantener con la oficina de comunicacién, para que los
estudiantes cuenten con atencién personalizada y una herramienta de facil acceso a la
informacion oficial de las actividades que se llevan a cabo dentro de la ECC. El éxito de la
misma influird no solo en la poblacién estudiantil si no en la percepcion externa que se tenga

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



3 Diagnéstico:

El diagndstico (del griego diagnostikés, a su vez del prefijo dia-, "a través", y gnosis,
“conocimiento” o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza
sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten

juzgar mejor qué es lo que esta pasando (Wikipedia, la enciclopedia libre).

3.1 Institucion:

Nombre de la institucion:; Oficina de Comunicacion e Informacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion ECC.

Tipo de Institucion: La oficina de Comunicacién e Informacion, pertenece al
departamento de Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, su
coordinacién esta a cargo del Lic. Guillermo Ballina a partir de la nueva administracion 2012,
su objetivo dentro de la institucion es de caracter informativo para el servicio de los
estudiantes con relacion a la divulgacion de las actividades que se realizan dentro de la
ECC.’

3.1.1 Ubicacién Geografica:

La Oficina de Comunicacién e Informacion se encuentran dentro de las instalaciones de La
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, se ubica en la ciudad universitaria, zona 12, en uno
de los dos edificios con que cuenta la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

especificamente en el primer nivel, en la entrada del edificio M2. Su impacto se extiende hacia

'Boletin Mensual Oficina de Comunicacién e Informacién una hoja Enero 2012


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego

el edificio Bienestar Estudiantil ya que la poblacién estudiantil de la ECC. Se encuentra

dividida en ambos edificios. (ECC, WWW.comunicacionusac.edu.gt)®

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

La Escuela de Ciencias de La Comunicacion depende de los recursos econdémicos que le
asigne la Universidad de San Carlos de Guatemala, y la Escuela a su vez apoya a la Oficina
de Comunicacién e Informacion, apoyo que se ve reflejado en forma de suministros y equipo.

A la fecha cuenta con alianzas estratégicas para dar capacitaciones con los tres poderes del
Estado: Presidencia de la Republica, Congreso de la Republica, Organismo judicial,
Mancomunidad de Solola, Unicef, ALER, FGER (Federacién guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas), FUNDAJU (Fundacion Para la Juventud).’

3.1.3 Origen e Historia:

Los estudios de periodismo a nivel universitario, se iniciaron en Guatemala en 1952 con la
fundacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo. Aunque la creacién de una escuela
de esta naturaleza fue aprobada por el Consejo Superior Universitario en 1947, fue hasta
1951, con motivo de la realizacion de un Congreso Centroamericano de Periodistas en San
Salvador, al que asistid una delegacion de la Asociacion de Periodistas de Guatemala, donde
se planteé la necesidad impostergable de poner en marcha un centro regional de esta
naturaleza. Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion para que Guatemala fuera la

sede.

La Escuela Centroamericana de Periodismo -ECAP- inici6 sus actividades académicas en
agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, autorizada para conceder el titulo de Periodista Profesional en la carrera

2 Pagina web de ECC www.comunicacionusac.edu.gt
*Tomado de Reunién con Lic. Ballina ,abril 2012



intermedia de tres afios y el grado académico de Licenciado en Periodismo, después de cinco

afos de estudio.

En 1975 se realiz6 un Congreso de Transformacién que sefalé la urgencia de dotar a la
Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y la practica, un serio
conocimiento del pais, asi como de las mas eficaces y modernas técnicas pedagogicas.

Como resultado de estos planteamientos, se produjo la separacion de la Facultad de
Humanidades y el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordo la
creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco afos,

conforme las leyes universitarias.

En febrero de 1984, el Consejo Superior Universitario aprobd la creacion de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicidad Profesional, de

las cuales actualmente se imparten las Ultimas dos.

Para 1996 se firma un convenio de cooperacién entre la Universidad de San Carlos de
Guatemala y la Asociacion de Periodistas de Guatemala, para que la Escuela impartiera un
programa de nivelacién para los periodistas en ejercicio, quienes por diversas razones, no
habian podido obtener un titulo universitario. Al afio siguiente, la USAC, autoriza extender el
programa para impartir la Licenciatura en Periodismo. Dicho programa fue revisado en el 2002
y se amplié el Convenio por otros dos afios, para impartir un plan que conducia a obtener el

titulo de Periodista Profesional.

Debido al crecimiento de la afluencia de estudiantes hacia las carreras de Ciencias de la
Comunicacién, asi como a las limitaciones de espacio fisico y otras razones de indole
pedagdgicas, se inaugurdé en 1997 el Plan de Autoformacién a Distancia que funciona los
sébados de 8:00 a 16:00 horas, impartiendo las mismas carreras que actualmente componen

el paquete pedagdgico del plan diario.

El andlisis de los pre-requisitos de los cursos, talleres y demas asignaturas, condujo a la

decision de revisar y completar los pre-requisitos de los cursos y asignaturas, fundamentados



en que todo conocimiento tiene uno anterior en el que se basa. De esa cuenta, a partir del

ciclo académico 2002, entraron en vigencia los nuevos pre-requisitos de las carreras.

La estructura del maximo Organo de Direccion de la Escuela, la Comisién Directiva Paritaria,
sufrié una transformacion gradual durante el 2003. Debido a la nueva normativa vigente en la
Universidad, dicha Comision se transformé en Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, en el que ya se cuenta con un profesional representante de los egresados

de la Escuela que estan inscritos en el Colegio de Humanidades.

En el 2003 también se hicieron ampliaciones importantes en la infraestructura fisica de sus
instalaciones en el campus, asi como la proyeccién académica a los departamentos. En el
primer aspecto, se remodel6 la primera fase del edificio M-2, el cual habia sido asignado
previamente a la Escuela por el Consejo Superior Universitario, significando un alivio a los

problemas de espacio fisico que tuvieron durante una década.

En otro aspecto, se iniciaron actividades docentes en la sede del Centro Universitario de San
Marcos (CUSAM), proyecto apadrinado por el Sistema de Naciones Unidas en Guatemala y
coordinado por MINUGUA. La proyeccion de la Escuela al interior del pais cobro6 vigencia de
manera institucional al ser aprobado dicho proyecto de manera autofinanciable por parte del
Consejo Superior Universitario. Por lo anterior se iniciaron las actividades docentes de las

carreras de Periodismo y Locucién, en plan sabatino y de régimen trimestral.

Un paso importante en los estudios de la comunicacion en Guatemala se dio al ser aprobada
la Maestria en Comunicacioén para el Desarrollo, hecho fundamental acaecido en el 2004,

dando inicio las actividades académicas el afio siguiente.”*

4 Pagina web de la ECC www.comunicacionusa.edu.gt



3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion:

Direccion

Coordinacion Académica

Coordinaciéon de comunicacién e Informacién: Informa a los estudiantes de las distintas
actividades que se llevan a cabo dentro de la ECC a través de herramientas de facil acceso,
actualmente se cuenta con la pagina oficial como la principal herramienta y se esta trabajando

en otras opciones.

Docentes, Coordinacién de Publicidad, Coordinacion de Periodismo, Coordinacién de

Locucién.

Coordinacion de PAD

Consejo de Extension
Comision de Extension, Eps Técnico, Eps Licenciatura, Agencia de Publicidad, Biblioteca

Flavio Herrera.

Consejo de Investigacion
Comision de Tesis, Postgrado, Centro de Investigaciones de Ciencias de la comunicacion -
CiCcC-

Secretaria, Tesoreria, Control académico (trdmites, requisitos y procedimientos para los

estudiantes), Laboratorio de fotografia, de Radio, de Redaccién, de TV, Audiovisuales.’

> Boletin mensual Oficina de Comunicacién e Informacién una hoja febrero 2012



3.1.5 Mision:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucién de educacién superior articulada a la
formacion, investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva,
consolida de forma sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la preparacion
profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante
el vinculo, el compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo propdsito es formar
profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacién y los postgrados con especialidad en la materia.®

3.1.6 Vision:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucibn de educacién superior
encargada de la formacion de comunicadores con un alto sentido profesional, ético y
competitivo, que responda a la demanda de una formacion moderna y humanista,

comprometida con la busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais.’

3.1.7 Objetivos Institucionales:

e Formar profesionales de la comunicacién, capaces de intervenir humana, técnica y

cientificamente en el proceso de transformacion del pais.

e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la resoluciéon de la

probleméatica nacional.

6 Pagina web de ECC
7 Pagina Web de la ECC (htt://www.comunicacionusac.edu.gt)



e Establecer y fomentar la educacion del estudiante de Ciencias de La Comunicacién al
medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos, que le
permitan la interpretacion de los fendmenos socioecondmicos del pais y de la funcion

gue el profesional de Ciencias de la Comunicacion desempefia.

e Promover la dinAmica entre estudiante y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica entorno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su
accioén, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en basqueda de soluciones

que permitan la transformacion de Guatemala.®

3.1.8 Publico Objetivo:

El publico objetivo que se beneficié del Diagndstico y la Estrategia de comunicacion interna,
son los estudiantes de todos los semestres y carreras de la ECC, especialmente los de primer
ingreso que necesitan informarse de todos los pasos que deben seguir para cualquier tramite

gue necesiten de apoyo proporcionandoles informacién clara para los tramites a realizar.

3.2 Objetivos de Diagnadstico:

3.2.1 Objetivo General de Diagnostico:

Realizar una investigacion que permita conocer el manejo de la comunicacion
interna dentro de la oficina de comunicacion e informacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

® Tomado de diagndstico IFEPS Oneida Rodas, 2008



3.2.2 Objetivos Especificos de Diagnéstico

e Establecer los problemas comunicacionales que se dan dentro de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢ Identificar los medios utilizados por los estudiantes para informarse de las
actividades y gestiones que se realizan dentro de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

e Determinar la opinion de los estudiantes de distintos semestres y carreras
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion respecto a la forma en que

se maneja la informacion.

3.3 Técnicas de Recoleccidn:

3.3.1 Observacion:

En la primera fase del diagnostico se observaron las distintas areas de trabajo dentro de la
ECC, instalaciones, equipo, recursos humanos y actividades que realizan. En cuanto a las
instalaciones cuentan con una oficina con espacio adecuado para llevar a cabo el trabajo, se
cuenta con mobiliario, haciendo falta de equipo de coOmputo. Respecto al recurso humano
cuenta con; Vivian Torres que cubre dos horas diarias en oficina de informacion, Lic.
Guillermo Ballina Coordinador del area de Comunicacién e Informacion que cubre durante
toda la jornada que es de 14:00 a 20:00 horas, su oficina se encuentra en el 2do nivel del
edificio de M2, también se cuenta con la colaboracién en la oficina de informacion actualmente

de dos colaboradores epesistas de licenciatura.

Se observo la falta de informacion actualizada y puntual para los colaboradores de la oficina;

ya que el coordinador del area de comunicacién tiene otras responsabilidades como la
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docencia, lo que imposibilita la constancia en el traslado de las actualizaciones cuando el
estudiante solicita informacion esta aun no ha sido proporcionada al equipo de colaboradores
aunque en la pagina web ya se encuentre, no se tiene acceso a ella por carecer de equipo de

cémputo.

3.3.2 Documentacion:

Para la elaboracion del diagnostico comunicacional enfocado directamente a la oficina de
comunicacion e informacién se realizaron muchas consultas electronicas en la pagina web de
donde se obtuvo el material de respaldo de la informacion institucional de la ECC. (ECC,

WWW.comunicacionusac.edu.gt)

La comunicacién organizacional se considera “por lo general como un proceso que ocurre
entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la comunicacion dentro de
las organizaciones consiste en una actividad dinamica, en cierta forma en constante flujo, pero
gue mantiene cierto grado de identificacion de estructura”. No obstante se debe considerar
gue esta estructura no es estatica sino cambiante, y que se ajusta de acuerdo con el
desarrollo de la organizacion. (Mitecnologico.com, 2010)

La comunicacion para el cambio de conductas segun la Web es “el proceso de entendimiento
de la situacion de una persona, desarrollando mensajes que responden a las preocupaciones
dentro de esas situaciones y usando procesos y medios de comunicacion para persuadir a la
gente de cambiar sus actitudes y comportamientos, asi como practicas que los colocan en
riesgo” (Pmsida, 2010)

El comunicador social “en “teoria” deberia ser un profesional con obligacion de proveer a la
sociedad, de una informacién oportuna y veraz, de manera que sea un recurso util para el
desarrollo de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos. EI comunicador social debe
tener como una norma “IRRENUNCIABLE” “LA VERDAD?”, fuera de esa norma, se convierte

automaticamente en un ser que ejerce la profesionalidad del periodismo sin escripulos. El
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comunicador social, cuando transmite una informacion, debe hacerlo despojandose totalmente
de sus opiniones y sentimientos personales, ya que de otra manera dejaria de ser objetivo”
(Bartolomeo, 2006).

Documento seminario: Problemas de la comunicaciéon en el area urbana de Guatemala
“diagnosticos y estrategias institucionales de comunicacién interna 2010”, informacién

utilizada como apoyo para el desarrollo y la elaboracion del diagnéstico.

Segun los primeros sondeos con herramientas cualitativas y cuantitativas, el proyecto va

orientado a la utilizacion de paginas web y redes sociales.

Pagina web “es el nombre de un documento o informacién electronica adaptada para la World
Wide Weby que puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacion se encuentra
generalmente en formato HTML 0 XHTML, y puede proporcionar navegacion a otras paginas
web mediante enlaces de hipertexto. Las paginas web frecuentemente incluyen otros recursos
como hojas de estilo en cascada, guiones (Scripts) e imagenes digitales, entre otros” (Wikipedia, la

enciclopedia libre).

Redes Sociales Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas,
las cuales estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales
como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos, e ideas de libre
expresion. Puede haber muchos tipos de lazos entre los nodos. La investigacion
multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos niveles, desde las
relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se habla en
este caso de Redes politicas), desempefiando un papel critico en la determinacion de la agenda
politica y el grado en el cual los individuos o las organizaciones alcanzan sus objetivos o

reciben influencias (Wikipedia, la enciclopedia libre).
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3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

Se llevo a cabo cinco entrevistas: una al Lic. César Urizar Coordinador Académico y Jefe de
Desarrollo curricular, Lic. Guillermo Ballina Coordinador de la Oficina de Comunicacion e
Informacion, MA. Otto Yela Coordinador de EPS, Gaby Girén Encargada del Departamento de
Control Académico, MA. Donaldo Vasquez Docente Titular; para conocer distintas opiniones
sobre como se maneja la comunicacion interna y como perciben la oficina de informacion para
mejorar el servicio al estudiante de la ECC. A continuacion se presenta un extracto de dichas

entrevistas:

A la pregunta ¢Conoce los procedimientos para la ejecucion o solicitud de tramites
administrativos en la ECC? Todos coincidieron en que si conocen la forma correcta de
realizar los tramites; ya que en algun momento han estado en puestos administrativos y que si
son funcionales al momento, pero el Lic. Urizar agrega “Que de no conocer alguno, sabe a
donde dirigirse”, respuesta que coincide con la del Lic. Yela, quien agrega “Seria importante
para la fluidez de la informacién, cuando un docente tenga una necesidad tan particular como
la mia al realizar los trdmites para inscripcion de EPS se organizara con los interesados de
forma grupal asi la informacién es inmediata, grupal y acertada”. Esta postura esta mas que
aceptada por Gaby Girdn de control académico ya que para ella representa ahorro de tiempo
y lo haria con mucho gusto. ElI MA. Donaldo Vasquez agrega “todo esté en la pagina pero hay
gue interesarse, a parte esta el curso de Vida Universitaria donde el docente esta en la
obligacion de dar a conocer todos estos procedimientos”

A la pregunta, ¢Considera usted que se tiene una buena comunicacion institucional entre

Consejo Directivo, Director y Coordinadores para con el resto del personal de la ECC?

Todos coinciden que hay comunicacion Pero el Lic. Yela agrega “se deben terminar los
comentarios de pasillo para informar sélo lo que nos consta para evitar malos entendidos y
dafios a terceros” a lo que el Lic. Ballina comenta “Los rumores son cuestion cultural, se da en
todas las entidades, cuando hay informacion la gente quiere mas y no lo sabemos todo, pero

hemos mejorado mucho, antes la informaciébn se manejaba solo por carteleras o afiches,
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ahora la informacion esta a toda hora por internet” Mientras Gaby Girén dice “Yo tengo una
comunicacion constante con el Director y la secretaria para plantear las distintas situaciones

gue se dan a diario”

A la pregunta ¢Considera que es necesario mejorar la comunicacién en la ECC? Lic. Yela
responde “Hace falta una cultura de informacion, que se cultiva a partir del gusto por estar
enterado” mientras el Lic. Ballina dice “Hay que seguir trabajando para tener presencia La
Escuela dentro de la Escuela ya esta en proceso y esperamos que de buenos resultados ya
gue tenemos representantes estudiantiles de cada semestre para que nos cuenten sus

necesidades inmediatas”

Al preguntar ¢Qué sugiere para mejorar la comunicacion en la ECC? El Lic. Urizar responde
“yo no veo nunca al Lic. Ballina en informacion y cuando hace actividades, parece que hay
una competencia entre comunicacion e informacién deberian unificarse”. Lic. Ballina comenta
actualmente se cuentan con varios medios informativos: La oficina de informacién, redes
sociales, pagina, circuito cerrado, boletin mensual, periédico, afiches, volantes y otros que

estan en proyecto”

Al preguntar ¢, Conoce la vision de la ECC? Todos desconocen la mision pero al mostrarla al

Lic. Yela comentd “Se ve muy bonita en papel habria que ver si se estd cumpliendo”.

3.3.4 Grupos Focales:

Se llevaron a cabo dos grupos focales

e Uno con 4 personas entre ellos dos epesistas de licenciatura y dos colaboradores de la
oficina de Informacién.

e Otro con 8 personas en el que participaron estudiantes del noveno, séptimo y primer
semestre, se tomaron en cuenta estudiantes de estos semestres con el objetivo de

obtener variedad de opiniones tanto de primer ingreso que aln no conocen mucho de
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la ECC como los estudiantes que estan por cerrar la carrera y tienen otras necesidades

y maneras de ver a la ECC.

Esta técnica fue de vital importancia, ya que la investigacion se encaminé al tema de la
sistematizacion y fortalecimiento de la comunicacion interna dentro de la oficina de
informacion, el cual requiere de integracion entre las diferentes areas de la institucion. Con
las conversaciones realizadas se obtuvo informacion basada en las experiencias de

participantes de los distintos semestres al realizar tramites dentro de la ECC.

Los temas condujeron a los participantes a dar datos clave sobre sus necesidades inmediatas,
Lesbia Lopez de noveno semestre comenta” La informacion de los tramites la solicitamos via
internet pero hay procedimientos que llevan muchos links”. Mientras Brenda Reyes también
del noveno agrega “también usamos medios como el correo directo pero se tardan un poco en
responder y con compareros o docentes”. Julissa Salazar del primer semestre opina que hay
gue manejar otros medios impresos para los que no tengan internet, pero darle prioridad a las
actividades actuales, coincidiendo con algunas de las entrevistas realizadas a docentes con la
opinion de Alejandra Solano quien indica “es necesario dar a conocer la oficina de
comunicacion, solicitar equipo de computo con internet para facilitar la fluidez de la

informacién”.

3.3.5 Encuestas:

De la poblacion de 3,697 estudiantes inscritos en el afio 2012, dato proporcionado por el
departamento de Registro y Estadistica de la USAC de todas las carreras técnicas y
Licenciatura de plan diario, se estimé una proporcién del total de la poblacién con un nivel de
confianza o seguridad del 90%, una precision del 5% y una proporcion esperada de pérdida
del 17%, se obtuvo una muestra ajustada a las pérdidas de 310 estudiantes a los que se les

realizé la encuesta.

Haciendo un comparativo de los resultados obtenidos entre los diferentes niveles académicos

para conocer si la postura cambia después de unos afios dentro de la ECC, se puede
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determinar que no cambia, ya que la tendencia en las encuestas efectuadas es la misma,
ademas que los datos estadisticos demuestran la necesidad de mejorar la comunicacion
interna ya que esto provoca esfuerzos innecesarios para el personal pues, algunas veces se
duplican actividades y no se tiene claro a que departamento se tiene que acudir para realizar

tramites.

A continuacion se detallan los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de la ECC.

A la Pregunta ¢Qué medios ha utilizado para obtener informacion de las distintas actividades
de la Escuela? EIl 48% utiliza paginas Web, el 15 % en los salones de clase, el 11% boletines
informativos, el 11% en afiches, el 7% en carteleras, el 5% en oficinas y el 3% en otros. Las

paginas Web son el medio més utilizado para obtener informacién en la ECC.

Ala pregunta ¢Si ha utilizado la Pagina Web de la Escuela, como la evalua? El 5% indica
muy Buena, el 49% buena, el 36% regular y el 10% mala. La mayoria indica que la pagina es

buena o muy buena.

A la pregunta: ¢A través de que otro medio le gustaria obtener informacion sobre la Escuela?
El 8% indica que a través de paginas web, el 19% indica emails, el 9% en salones, el 2% en
television, el 3% en periddicos gratuitos, el 28% en redes sociales, el 14% en afiches en aula,
el 16% en boletines y 1% que en ningun medio. Al observar las respuestas se refleja la

necesidad de utilizar internet para obtener la informacion.

A la pregunta: ¢Conoce usted la nueva oficina de Comunicacion e Informacion? EI 49%
indico que si conocia la oficina y el 51% que no la conocia. Se observa que la mitad de los

entrevistados aln no conoce la oficina.

A la pregunta: ¢La ha visitado? El 30% si la ha visitado y el 70% no la ha visitado. De la
mitad de los entrevistados que conoce la oficina Gnicamente el 30% la ha visitado.
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A la pregunta: ¢Con qué frecuencia? EIl 8% la ha visitado diario, el 13% semanal, el 16%

quincenal y el 63% mensual.

A la pregunta: ¢La informacion requerida ha sido efectiva? EI 65% indica que si ha sido

efectiva y el 35% que no ha sido efectiva.

A la pregunta: ¢Considera necesario mejorar la comunicacion interna de la ECC? El 95%

considera que si es necesario y el 5% que no es necesario mejorar la comunicacioén interna.

A la pregunta: ¢Qué sugerencias haria para mejorar la comunicacion interna en la ECC?
Estas ultimas preguntas se hicieron con la intension de sondear mas que de cuantificar, y la
mayoria coincide que hay que mantener la pagina actualizada, el correo de atencion al
estudiante hay que responderlo pronto, equipar la oficina de informacion y crearle una imagen
para que el estudiante en general la identifique y que la informacién sea puntual y clara para
no confundir y duplicar trabajo.

A la pregunta: ¢Segun su opinidén hay un departamento de la Escuela que necesite mejorar el
servicio? mencione cual y por qué? La mayoria de encuestados hacen mencion del area de
Control Académico; ya que consideran que no dan informaciébn y atienden con poca
amabilidad. Al consultar con Gaby Girén encargada de Control Académico, esto dijo “Control
académico tiene mala fama pero nosotros muchas veces damos de mas para que el

estudiante se quede satisfecho pero a veces ya vienen predispuestos y prepotentes”

3.4 Problema Comunicacional:

Falta de integracion del equipo de informacion con representante del departamento de

comunicacion y el resto de areas administrativas.
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3.5 Indicadores

El proyecto de comunicacion a desarrollar tiene gran potencialidad porque los docentes
muestran positiva disposicion de compartir informacién importante para trasladar a los
estudiantes, y el interés de parte del coordinador de la Oficina de Comunicacion, el Lic.
Ballina y la Direccion para equipar la oficina y fortalecer la comunicacion dentro de la ECC.

e Con la actualizacion constante de la pagina web y la utilizacién de las redes sociales se
pretende lograr que el 90 % de los estudiantes los utilicen ya que el resultado de las
encuestas arroja que el 76% utiliza la web y las redes sociales para obtener
informacion de las distintas actividades de la Escuela.

e La utilizacién de videos de multimedia para la socializacion de las fechas de actividades
relevantes, la distribucién de boletines informativos y contar con un espacio fisico para
la oficina permitira que mas del 90% de la poblacion conozcan la oficina de
comunicacion e informacién, ya que como resultado de las encuestas el 51% indicé
gue no la conocia.

e Lograr que la informacion que se da en la oficina de Comunicacién e Informacion sea el
100% efectiva a través de las reuniones del equipo de trabajo con el coordinador ya

gue el resultado de las encuestas indica que el 35% no ha sido efectiva.

3.6 FODA

El Andlisis DAFO, también conocido como Matriz 6 Andlisis DOFA, FODA, o en inglés SWOT,
es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas Yy
Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta para conocer la situacion real en
gue se encuentra una organizacién, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
(Wikipedia, la enciclopedia libre)
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Respaldo de
direccién de la ECC.

Instalaciones
disponibles para el
equipamiento de la
Oficina de
Comunicacion.

Personal
especializado en
comunicacioén

Personal que no
representa costo
para ECC.

Disponibilidad a
proporcionar la
informacién de
actividades por parte
de los docentes.

Fortalecimiento de la
imagen de la oficina
de informacion.

Ser una nueva opcién en
el medio, respaldada por
la ECC.

Darnos a conocer con
todos los estudiantes de
la Escuela.

Difundir la informacién
gue se solicite de
manera clara e
inmediata.

Atencién personalizada
con el estudiante.

El interés que muestran
las distintas

autoridades en apoyar al
equipo de trabajo de la
Oficina de Informacién.

Demanda de los
estudiantes para hacer
las consultas.

No se cuenta con el equipo
necesario para realizar con

eficiencia las actividades
(linea telefénica).

No se cuenta con equipo
de cémputo

Falta de puntualidad para el

traslado de la informacion.

Presupuesto limitado para
la ejecucion de la
estrategia.

Falta de acceso a internet
como herramienta para
utilizar a la pagina de la
ECC como medio de
soporte para brindar la
informacion.

Personal no permanente

para dar seguimiento a los

procesos.

Falta de identificacién de
los involucrados con la
institucion.

Desconocimiento
de la oficina de
informacion.

Poca afluencia de
visitantes a la
oficina de
informacion.

Poca disposicién
de las distintas
areas de la
Escuela para
compartir
informacion.

Falta de
seguimiento para
transmitir las
distintas
actividades que se
realizan a los
integrantes del
equipo de
informacion.

3.7 Aspectos que Visibilizaran la Estrategia:

El mas importante es el Recurso humano integrado por dos Epesistas de Licenciatura y
Vivian Torres, persona que esta dos horas diarias por la tarde bajo la Direccion del
Licenciado Guillermo Ballina, todos con la mejor disposicién y aunque el presupuesto es
limitado se cuenta con recursos para reproduccion de materiales, Utiles de oficina, manejo

la pagina web, correo y redes sociales que ya estan incluidos dentro del presupuesto

asignado a la dependencia.
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3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados:

Los aspectos limitantes mas importantes serian la toma de la ciudad universitaria por
estudiantes, como en afos anteriores que la Universidad a permanecido cerrada por
largos periodos, la falta de equipo de cdmputo e internet y la falta de seguimiento a la

informacién actual.

4 Proyecto a Desarrollar:

“SISTEMATIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA EN
LA OFICINA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA".

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

En base al Diagnéstico realizado en la Oficina de Comunicacion e Informacion de la ECC, y
partiendo de las técnicas de observacion, documentacion, encuestas realizadas a estudiantes,
entrevistas a profundidad realizadas a docentes de la ECC y grupos focales con estudiantes
de distintos semestres; se propone la siguiente estrategia de comunicacion que responde a la
necesidad que existe actualmente en la Oficina de Informacion de la ECC, de sistematizar la
comunicacion interna para desarrollar eficiente y eficazmente las actividades que se llevan a
cabo y trasladar la informacion puntual a los estudiantes activos y a los que estan interesados

en ingresar a la ECC.

Anteriormente la ECC contaba con una Oficina de Comunicacién y en el 2012 se creé la
Oficina de Informacion, lo que actualmente se conoce como Direccibn de Comunicacion e
Informacion. Por ser una dependencia de reciente creacion la Oficina de Informacion,
necesita un sistema efectivo de comunicacion entre el equipo que se encuentra fisicamente

en la oficina de informacion atendiendo las consultas de los estudiantes y el coordinador de
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Comunicacion quien debe trasladar toda la informacibn que recibe de las distintas
dependencias de la ECC, por lo que se hace indispensable establecer un sistema de
reuniones diarias que permita la integracion de los equipos (comunicacion e Informacion) y

darle continuidad a la misma.

Es necesario un equipo de coOmputo con acceso a internet que permita darle seguimiento a
todas las publicaciones que se hacen en el area de comunicacion para la pagina Web, esto
para estar al dia con la informacion, pero también para explicarles a los usuarios como

funciona la pagina.

Para concluir se presenta una estrategia, primero, que permita dar a conocer la dependencia
tanto a docentes, estudiantes y visitantes en general, y segundo, que habiéndola conocido

hagan uso de ella y encuentren una respuesta.

4.2 Objetivo general

Fortalecer el sistema de comunicacion interna entre los integrantes del equipo de trabajo del
area de Comunicacion e Informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para el

desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades en beneficio de los Estudiantes.

4.3 Objetivos especificos

e Recopilar la informacion de los procedimientos que se llevan a cabo cada afio dentro de la
ECC.

e Facilitar la informacion de las actividades que se llevan a cabo en la ECC a través de la
atencion directa con los estudiantes y medios electronicos disponibles.

¢ |dentificar la oficina de comunicacion con la poblacién de la ECC.
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4.4 Actividades que operativizan la estrategia

Realizacion de Reuniones: Entre los integrantes del equipo de trabajo, para intercambio

de la informacion de las actividades que se llevan a cabo durante la semana.

Productos Impresos: Boletines informativos para estudiantes de primer ingreso dando a
conocer las actividades mas importantes, autoridades y dependencias que conforman la
ECC. Como una herramienta de ayuda al inicio de actividades dentro de la ECC. Arte
para la elaboracion de la manta vinilica para identificar la oficina de informacion, ya que

anteriormente contaba con uno temporal de papel que se deterioro.

Productos Multimedia: Presentaciones en video que contienen informacién de las
actividades relevantes dentro de la escuela en las fechas especificas, actualizacion
constante de la pagina web y respuesta inmediata a las inquietudes de los estudiantes

gue lo solicitan.

Cartelera Informativa: Con informacion centralizada y a la vista de todos para los

estudiantes que no tienen facilidad de acceso a internet.

Talleres y Capacitaciones: Realizacion de Cursos Libres con temas de interés tanto
para estudiantes de la ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala y publico en

general que esté interesado en esta carrera.

Buzén de Sugerencias: Una herramienta mas que permite saber las necesidades de los

estudiantes de manera inmediata.

Sistematizacién: Recopilacion de informacién de procedimientos que se llevan a cabo

cada afio.
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4.5 Financiamiento

En su mayoria las actividades que se plantean no requieren de financiamiento econémico ya

que todo fue elaborado dentro de la unidad de comunicacion (UNICOM).

Descripcion del Producto Cantidad Costo Unitario Costo

1. Impresidn y Distribucién de boletin Informativo para 4000 UNICOM Q. 0.00
estudiantes de primer ingreso.

2. Impresién y Distribucién de boletin Informativo para 4000 UNICOM Q. 0.00
reingreso.
3. Logistica y elaboracién de mural Dia de La Mujer. UNICOM Q. 0.00

4. Cursos libres
Inscripciones, Logistica y entrega de Constancia de 1000 UNICOM Q. 0.00
participacion.

5. Grabacion de DVD para tv. 5 UNICOM 0.0.00
. . . " 1

6. Rotulo para identificar la oficina UNICOM Q. 0.00
1

7. Buzén de sugerencias UNICOM Q. 0.00

8. Consultoria estrategia comunicacional para la oficina EPESISTA Q.0.00

de Comunicacion e Informacion

TOTAL Q.0.00




4.6 Presupuesto

La Direccion de Comunicacion e Informacion es una dependencia que forma parte de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en

este sentido recibe el apoyo referente a instalaciones y suministros para su funcionamiento.

Esta estrategia hard uso de un presupuesto que se basard en el equipo y suministros ya

existentes a excepcion del buzén de sugerencias.

Descripcion del Producto Cantidad Costo Unitario Costo

1. Impresion y distribucién de boletin Informativo para 4000 Q.0.20 Q. 800.00
estudiantes de primer ingreso.

2. Impresién y distribucién de boletin Informativo para 4000 Q.0.20 Q. 800.00
reingreso.
3. Logistica y elaboracién de mural dia de La Mujer. Q. 300.00

4. Cursos libres
Inscripciones, logistica y entrega de constancia de 1000 Q.0.20 Q. 200.00
participacion.

5. Grabacion de DVD para tv colocada en la oficina de 5
Informacion. Q. 10.00 Q. 50.00
. . N o 1
6. Disefio de rétulo para identificar la oficina. Q. 300.00 Q. 300.00
. : 1
7.Buzén de sugerencias. Q. 350.00 Q. 350.00

8. Consultoria estrategia comunicacional para la oficina

de Comunicacion e Informacion Q. 6,500.00

TOTAL Q. 9,300.00
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4.7 Beneficiarios

A través de esta estrategia y sus productos comunicacionales se vera beneficiada La Oficina
de Comunicacion e Informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que a su vez
beneficia a 3,697 estudiantes que son actualmente el total de la poblacion estudiantil de la
ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.8 Recursos humanos

e Se requiere la participacion de todas las dependencias de la ECC para trasladar la
informacién de las actividades importantes que se realizan, publican en la pagina Web
y trasladan a los encargados de la oficina de informacion a quien asi lo solicite.

e Director de la ECC Lic. Julio Moreno, quien es el encargado de autorizar todas las
actividades que se llevan a cabo.

e Director de Oficina de Comunicacion e Informacion de la ECC Lic. Guillermo Ballina
Talento quien dirige las actividades relacionadas con la difusién de la informacion y las
comunicaciones.

e Mary Elizabeth Garcia, epesista de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion,
guien desarrolla esta estrategia, realiza la funcion de andlisis del material existente,
sistematizacion de la informacién, elaborando un archivo que sirva de referencia para
los futuros epesistas.

e Leonel Mendoza, epesista de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion quien
aparte de desarrollar una estrategia de comunicacién externa para la ECC también
colabora con su tiempo dentro la oficina de Informacion atendiendo consulta de los
estudiantes.

e Epesistas interesados en colaborar, especialmente de las carreras técnicas, que
puedan continuar con este proyecto que cumpliendo la funcion del recurso humano de
apoyo al Director de Comunicacion.



4.9 Areas geograficas de accion

La estrategia se desarrolla en la Ciudad Universitaria, Zona 12, en el edificio M2 donde se

encuentran las instalaciones del equipo de Comunicacion e Informacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.10 Cuadro operativo de la estrategia

Actividad o Area o 85
Producto Objetivo Especifico | Presupuesto Recurso | Geografica | Beneficiarios | 8 5
Comunicacional Humano De )
Impacto TR
1. Impresion y Que los estudiantes No tiene ningan | Lic. Edificio M2 | Estudiantes de
Distribucion de de primer ingreso costo real pues | Guillermo Ciudad primer ingreso |
boletin conozcan las se usaron Ballina, Universitari | de la ECC. b=
Informativo. actividades y sepan a | recursos de la Epesistas azona 12. 2
donde acudir para ECC, pero Mary o
realizar los tramites segun Garciay g
dentro la ECC. cotizacion Leonel 5
externa su Mendoza
costo es de Q.
800.00
2. Impresién y Reforzar la No tiene ningan | Lic. Edificio M2 | Estudiantes de
Distribucion de comunicacion y costo real pues | Guillermo Ciudad re-ingreso de N
boletin recordarles a los se usaron Ballina, Universitari | la ECC IS
Informativo. estudiantes de re- recursos de la Epesistas azona 12. 3
ingreso que visiten la | ECC. pero Mary -g
pagina, se enteren de | segun Garciay o
las actividades y cotizacién Leonel %
tramites a realizar externa su Mendoza TR
dentro la ECC. costo es de Q.
800.00
3. Reuniones Trasladar inquietudes | No tiene ningin | Coordinado | Edificio M2 | Direcci6n de 2
semanales de la | que se presentan costo real, solo | rde Ciudad Comunicacion e
Direccién de con | durante lasemanay | la disponibilidad | Comunicaci | Universitari | e Informacion n N
el equipo de recibir la informacién | de tiempo. o6ne azonal2. | yPoblacion g S
trabajo. destacada para el Informacion Estudiantil. o 2
transcurso de la y oo
semana. colaborador '*%
es o
Epesistas. <
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3]
©
4. Logistica y Celebrar a la Mujer No tiene ningan | Lic. Edificio M2 | Mujeres S
elaboracion de en su dia, integrando | costo real pues | Guillermo Ciudad Universitarias S
mural Dia de La atodos los se usaron Ballina, Universitari | y Dir, de =
Mujer. estudiantes que recursos de la Epesistas azona12. | Comunicacion | S
quieran aportar un ECC. Mary e Informacion «
mensaje para el Garciay de la ECC. :g
mural. Leonel _ Y
Mendoza o
5. Cursos libres Implementar temas No tiene ningan | Lic. Poblacion 'g
Inscripciones, que refuercen la costo real pues | Guillermo Edificio M2 | Universitaria y 3
Logistica y carrera a los se usaron Ballina, Ciudad publico en 3
entrega de estudiantes de ECC y | recursos de la Epesistas Universitari | General. ®
Constancia de despierte el interés en | ECC. Mary azona 12. —
participacion. estudiantes de Garciay g
diversificado Leonel F
interesados en la Mendoza y =
carrera de Conferenci 2
comunicador. stas P g
internos _
voluntarios. o]
Tener una No tiene ningun e
6. Grabacion de herramienta més para | costo real pues | Lic. Edificio M2 | Paoblacion =1
DVD para tv. trasladar la se usaron Guillermo Ciudad Universitariay | 3
informacion de recursos de la Ballina, Universitari | puablico en =
manera inmediata. ECC. azona l2. | General. g N
<&
7. Pagina web. Informar y dar No tiene ningan | Lic. Edificio M2 | Paoblacion
Actualizacion respuesta a las costo real, Guillermo Ciudad Universitaria y
constante. inquietudes de los porgue es parte | Ballina. Universitari | publico en o
Estudiantes a través de las azonal2. | General. N
de la Web. actividades T
que se tienen 2
contempladas ®
en el area de Q
Comunicacion
de la ECC.
8. Rétulo para Identificar la oficina Q. 150.00 Disefiador, | Edificio M2 | Poblacion N
identificar la de Informacién a técnico de Ciudad Universitariay | 3
oficina. través de un rotulo imprenta. Universitari | puablico en ‘;
acrilico. azonal2. | General. g
2
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5 Ejecucion

Las actividades ejecutadas se llevaron a cabo dentro de la Oficina de Comunicacion e

informacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

5.1 Boletin Informativo

(Ver anexo g, paginas de la 47 a la 51)

Objetivo: Informar a los estudiantes sobre las principales dependencias y actividades
gue se desarrollan dentro de la ECC.

Puablico objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Medio Utilizado: Impreso con entrega directa de salén en salon.

Areas geogréficas de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Presupuesto invertido: Su costo real es de Q800.00, Pero se elabord e imprimié en
las instalaciones de la ECC por lo que no representa ningun costo monetario si no de
disponibilidad de tiempo por parte de la unidad de Comunicacion y colaboradores del
EPS.

Resultados en base a indicadores:

Las personas supieron a donde acudir a realizar sus tramites, y los estudiantes que aun
no sabian de la existencia de una nueva oficina de informacion, se enteraron a través

del boletin.

5.2 Reuniones semanales en Direcciéon de comunicacion e informaciéon

(Ver anexo e.7, pagina 44)

Objetivo: Discutir e intercambiar informacion de actividades que necesiten darse a
conocer, asi como actualizacion de informacion de acuerdo a inquietudes de los

estudiantes.
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e Publico objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Medio Utilizado: Comunicacion verbal

e Areas geogréficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Presupuesto invertido: No tiene ningln costo monetario ya que la institucion
proporciona fotocopias, luz, lapicero.

e Resultados en base a indicadores: Las reuniones permitieron estar actualizados en
la informacion del momento y estar enterados de lo publicado en la pagina web para
uso de los estudiantes.

5.3 Productos Multimedia:
(Ver anexo g.6 pagina 52 y 9.9, pagina 55)

e Objetivo: Informar de manera instantdnea a los estudiantes que no visitan
frecuentemente la pagina web a través de una television instalada en la oficina de
informacién donde encuentran un video que contiene fechas de actividades y tramites
importantes y cintillos indicando la direccién web y redes sociales de la ECC.

e Publico objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Medio Utilizado: Multimedia a través de videos grabados en un DVD.

e Areas geogréficas de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion Universidad
de San Carlos de Guatemala.

e Presupuesto invertido: Su costo real es de Q50.00, por la compra de DVDs que se
grabd y proyecto en las instalaciones de la ECC por lo que no representa ningun costo
monetario solo la electricidad, la TV, el DVD y la disponibilidad de tiempo, por parte
de la Direccién de Comunicacion y colaboradores del Eps.

e Resultados en base a indicadores: Los estudiantes al pasar por la ventanilla de la

oficina se detienen a ver la informacion.



5.4 Cartelerainformativa:

e Objetivo: Utilizar como un medio alternativo para informar a la poblacion estudiantil

e Publico objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Medio Utilizado: Impreso

e Areas geogréficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Presupuesto invertido: No tiene ningln costo monetario ya que la institucion
proporciona los documentos impresos y fotocopias.

e Resultados en base a indicadores: La cartelera se utiliza como referente cuando se

realiza una actividad.

5.5 Sistematizacion:

e Objetivo: Recopilacion de la informacion de las actividades que se realizan cada afio
dentro de la ECC para poder hacer consultas cuando se necesite y para que sirva de
referente a otros epesistas interesados en retomar el proyecto.

e Publico objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especificamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Areas geogréficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Presupuesto invertido: No tiene ningun costo, porque El Lic. Ballina, Coordinador de

Comunicacion e Informacion proporcioné los documentos originales o fotocopias.
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6 Programacion y Calendarizacion

25 al 29 de
Febrero

Lectura de documentacion de la Oficina de Comunicacion e
Informacion y de la ECC para respaldar el trabajo.

3a7 de Marzo

Entrevistas a profundidad con los directivos de la organizacién y con
personas clave en la comunidad docente.

10 a 14 de Marzo

2 grupos focales con estudiantes de distintos semestres, con la
finalidad de obtener sus puntos de vista sobre la ECC.

17 al 21de
Marzo

Disefio y revision de encuestas.

24 a 28 de Marzo

Encuestar y tabular las mismas.

31 de Marzo al 4
de Abril

Arbol del problema

7 allde abril

Descripcion del problema comunicacional, objetivo general,
resultados previstos, objetivos especificos e indicadores para el
proyecto

14 a 18 de Abril

Conversacion con autoridades de la institucion para darles a conocer
los resultados del diagnéstico y consensuar con ellos la ruta del
proyecto.

21 a 25de Abril

Elaboracion de borrador de informe de diagndstico

Entrega de Informe final de Diagndstico y reunion de epesistas en

28 a 30 e Abril ECC
Entrega de Informe final de Diagndstico y Estrategia, reunion de
2 de agosto epesistas en ECC

4 de Octubre

Entrega de Informe final de Diagndstico, Estrategia, ejecucion y
reunion de epesistas en ECC
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7 Conclusiones

Mediante la observacién y las encuestas realizadas a estudiantes de distintos
semestres de la ECC, se determind que el medio mas utlizado para obtener

informacion es la pagina web de la Escuela.

Por medio de boletines informativos se logro llegar a las personas que no tienen
facil acceso a internet, para informar de las actividades y gestiones que se realizan
dentro de la ECC y a la vez dando a conocer la ubicacién de la oficina de
informacién al 51% de los estudiantes que al momento de la encuesta adn no

conocian la Oficina.

El 95% de los estudiantes encuestados consideran que es necesario mejorar la
comunicacion interna, resultados que coinciden con la opinién de los grupos
focales, por lo que ademas de darle seguimiento a las redes sociales, también se
instalé un televisor y un reproductor de DVD en el cual se proyecta fechas de
examenes, asignaciones de cursos, o cualquier otra actividad importante, como
una herramienta de apoyo ya que al momento de estos tramites es cuando mas se

aglomeran los estudiantes en la oficina de informacion.
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8 Recomendaciones

Integrar de manera permanente a una persona para la Oficina de Informacioén que
guie al equipo de colaboradores epesistas para que el proyecto no se pierda al

concluir el EPS.

Integrar al equipo de trabajo con la unidad de comunicacién y mantener una
comunicacion fluida que permita estar al tanto de las actividades diarias de la ECC

y poder responder a cualquier inquietud de los estudiantes.

Dotar de equipo de computo con acceso a internet a los colaboradores, que les
permita manejar y de ser necesario capacitar a los estudiantes que lo requieran,

sobre el uso de la pagina web y las redes sociales de la ECC.

Darle seguimiento y actualizacion constante a la pagina, ya que en los grupos
focales realizados, los estudiantes sugerian que se les diera respuesta a sus
inquietudes.

Continuar, las reuniones con el Coordinador de Comunicacion e informacion ya
que es la forma mas inmediata de mantenerse actualizado de cada actividad que
se realice y poder trasladar la informacion a los estudiantes de manera verbal

mientras la informacién es publicada en la pagina web y redes sociales.
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ANEXOS

Organigramas
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a.2 Organigrama de autoridades de la ECC:

DIRECTOR

Lic. Julio Moreno Sebastian
Electo por mayoria absoluta el 12 de
octubre de 2011 por estudiantes,
docentes y egresados.

REPRESENTANTES

DOCENTES

M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran
Electos por mayoria absoluta el 26 de
octubre de 2011 por
el claustro de docentes titulares.

ESTUDIANTILES

Pub. José Jonathan Girén
Pub. Anibal De Le6n

Electos por mayoria el 23 de marzo de 2011 por
estudiantes de todas las jornadas y semestres
(con excepcidn de ler. semestre segun la Ley).

EGRESADOS

Lic. Michael Gonzélez
Electo por mayoria absoluta el 27 de
octubre de 2011 por los egresados con grado de 3
Licenciatura, debidamente colegiados.

SECR ETARIA
M.A. Claudia Molina

Designada al cargo por el Director en comin
acuerdo con los sectores estudiantiles, docentes y
egresados.
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b) Arbol de Problemas:

rond "N
l“
w acio
- e
-
Ardids a de confianZg en quienes dan la
P informacién

CAUSAS

PROBLEMA

Mala imagen que tienen los
estudiantes de algunas dependencias
de la ECC.

EFECTOS Desconocimiento de los pasos aseguira ~ L0S estudiantes de la ECC no
la hora de realizar tramites dentro de la conocen de las actividades que se
ECC realizan.
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c) Graficas y estadisticas:

c.1l Encuesta:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Proyecto del EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

interna en la Oficina de Informacién y comunicacién de la ECC 2012.
Dirigida a estudiantes de primer y noveno semestre de todas las carreras plan diario.
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

Genero: M |:| F |:| Semestre: Carrera:

1 ¢Qué medios ha utilizado para obtener informacién de las distintas actividades de la
Escuela? Boletin informativo Pégina Web ‘___| Oficinas l:l Afiches D
Cartelera I:l En Salones de Clases I:l Otros D
2 ¢Si ha utilizado la Pagina Web de la Escuela, cémo la evalua?
Muy buena D Buena |:| Regular D Mala D
3 ¢A través de qué otro medio le gustaria obtener informacién sobre la  Escuela?
4 ¢Conoce usted la nueva oficina de Comunicacién e informaciéon?  Si I:l No D

5 ¢éLa ha visitado? Si El No D
6 ¢Con qué frecuencia? Diario ‘:l Semanal l:l Quincenal E’ Mensual |:|

7 ¢éLa informacién requerida ha sido efectiva? Si [l No ’:l

8 ¢Considera necesario mejorar la comunicacion interna de la ECC?  Si D No [:]
9 ¢Qué sugerencias haria para mejora la comunicacién interna en la ECC?

10 ¢Segin su opinion hay un departamento de la Escuela que necesite mejorar el servicio?

mencione cudl y por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



c.2 Gréaficas estadisticas:

El 48% utiliza paginas Web, el 15 % en los
salones de clase, el 11% boletines
informativos, el 11% en afiches, el 7% en
carteleras, el 5% en oficinas y el 3% en
otros. Las paginas Web son el medio mas
utilizado para obtener informacién en la
ECC.

El 5% indica muy Buena, el 49% buena, el
36% regular y el 10% mala. La mayoria
indica que la pagina es buena o muy

buena.

1. ¢ Qué medios ha utilizado
para obtener informacion de las
distintas actividades de la

escuela?
160
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20
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2. ¢Si ha utilizado la Pagina
Web de la Escuela como la
evalia?
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O 1 T T T

Muy Buena Buena Regular Mala
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El 8% indica que a través de paginas web,
el 19% indica emails, el 9% en salones, el
2% en television, el 3% en periddicos
gratuitos, el 28% en redes sociales, el 14%
en afiches en aula, el 16% en boletines y
1% que en ningun medio. Al observar las
respuestas se refleja la necesidad de

utilizar internet para obtener la informacion.

El 49% indic6é que si conocia la oficina y el
51% que no la conocia. Se observa que la
mitad de los entrevistados aln no conoce la

oficina.

El 30% si la ha visitado y el 70% no la ha
visitado. De la mitad de los entrevistados
gue conoce la oficina Unicamente el 30% la

ha visitado.

3. ¢ A través de que otro
medio le gustaria obtener
informacion sobre la Escuela?

4 ¢ Conoce usted la nueva

oficina de Comunicacion e
Informacion?

98

9%

94

Si No

5. éLa ha visitado?

140
120
100
80
60

Si No
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El 8% la ha visitado a diario, el 13%
semanal, el 16% quincenal y el 63%

mensual.

El 65% indica que si ha sido efectiva y el

35% que no ha sido efectiva.

El 95% considera que si es necesario y el
5% que no es necesario mejorar la

comunicacion interna.

50
40
30
20

10

6. éCon qué Frecuencia?

Diario Semanal Quincenal Mensual

60

40

20

7. éLa informacion
requerida ha sido
efectiva?

200
150
100

50

8. ¢Considera necesario
mejorar la
comunicacion interna
de la ECC?

Si No
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d) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia:

ANO 2012
Febrero|Marzo | Abril|Marzo | Abril|Mayo|Junio|Julio | Agosto | Septiembre | Octubre

Descripcion de actividad

Impresion y Distribucion de boletin
Informativo.

Reuniones semanales de la Direccion de
con el equipo de trabajo.

Logistica y elaboracion de mural Dia de La
Mujer.

Cursos Libres: Inscricpciones, Logisticay
entrega de Constancia de participacion.

Grabacion de DVD para v.

Pdgina web, actualizacion constante

Rétulo para identficar a oficina.
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e) Fotografias:

e.1 Curso-Taller Centro de Informacién Publica e.2 Distribucion de boletin informativo

e.5 Entrevista Lic. Donaldo Vasquez, Docente. e.6 Grupo focal estudiantes de carreras técnicas
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e.8 Mensajes de Estudiantes para
Mural dia de la Mujer.

e.9 Inscripciones para Cursos Libres. e.10 Asistencia Cursos Libres “Fundamentos de Fotografia

e.11 Asistencia Cursos Libres “Fundamentos de Fotografia” e.12 Cursos Libres “Publicidad”
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e. 13 Visita a Canal 7 Cursos Libres “Produccién de TV’ e.14 Visita a Canal 7 Cursos Libres “Produccidn de Tv”

e. 15 Informacién de actividades de la ECC e. 16y 17 Entrega de constancia de examen especifico
a través de producciones multimedia aprobado para admision a estudiantes de primer ingreso
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f)

Cronograma de actividades de EPS:

Descripcion de actividad

ANO 2012

Febrero|Marzo

Abril

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Lectura de documentacion de la Oficina de
Comunicacion e Informacion y de la ECC

para respaldar el trabajo.

Entrevistas a profundidad con los
directivos de la organizacién y con

personas clave en la comunidad docente.

2 grupos focales con estudiantes de
distintos semestres, con la finalidad de

obtener sus puntos de vista sobre la ECC.

Disefio y revision de encuestas.

Encuestar ytabular las mismas.

Arbol del problema

Descripcion del problema comunicacional,
objetivo general, resultados previstos,
objetivos especfficos e indicadores para el

proyecto

Conversacién con autoridades de la
institucion para darles a conocer los
resultados del diagnéstico y consensuar

con ellos la ruta del proyecto.

Elaboracién de borrador de informe de
diagnéstico

Entrega de Informe final de Diagndstico |

reunién de epesistas en ECC

Impresién 'y Distribucién de  boletin

Informativo.

Reuniones semanales de la Direccion de

con el equipo de trabajo.

Logistica y elaboracion de mural Dia de La
Muijer.

Cursos Libres: Inscricpciones, Logistica y

entrega de Constancia de participacion.

Grabacién de DVD para tv.

Pagina web, actualizacion constante

Rétulo para identificar la oficina.

Entrega de Informe final de Diagndstico |

Estrategia, reunion de epesistas en ECC

Entrega de Informe final de Diagnéstico,
Estrategia, ejecucién y reunién de
epesistas en ECC
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g)

Materiales ejecutados:

g.1 Primer Boletin informativo, lado A

Conoce a las nuevas
autoridades de la ECC

Asumen el cargo la segunda quincena de enero

Varias elecciones se llevaron a cabo a
fines del 2011 para elegir a las nuevas
autoridades de la ECC, quienes estan con-
formadas en el Consejo Directivo, que es
la maxima autoridad de nuestra unidad
académica.

La nueva administracién tomara posesion
de sus cargos a mediados de enero, que-
dando pendiente el acto protocolario
presidido por el Rector de la USAC, el cual
52 aspeara 5ed en marzao.

La permanencia de algunos docentes en
el cargo, asi como otros manejos admi-
nistrativos para este inicio de semestre
aun son decisiones de la administracion
saliente; por lo que el proceso de cambio
ofrecido por el Director electo, Julio Mo-
renc serd iniclado de forma gradual a
partir de iniciada su gestidn.

En la siguiente grafica puedes ver quie-
nes conforman el nuevo Consejo Directl-
vo y como fueron electos:

Lic. Julio Moreno Sebastian
Electo por mayoriz absoluta el 12 de
octubre de 2011 por estudiantes,
docentes y egresadas.

DOCENTES

REPRESENTANTES

ESTUDIANTILES

M.A. Amanda Ballina Talento
Lic. Victor Carillas Bran

Electos por mayoria absoluta el 26 de
ootubre de 20011 por
el claustro de docentes Titulares,

Pub. José Jonathan Girdn
Pub. Anibal De Leén

Electos por mayoria el 23 de marzo de 2011 por
estudiantes de todas las jornadas y semestres
[con excepcidn de ler, semestre segun la Ley).

EGRESADOS

Lic. Michael Gonzilez
Electo por mayoria absoluta el 27 de
octubre de 2001 por los egresados con grado de
Licenciatura, debidamente colegiados.

BT

M.A. Claudia Molina
Designada al cargo por el Director en comun
acuerdo con los sectores estediantiles, docentes y
egresados.

Recuerda que el portal de la ECC es www.comunicacionusac.org

Informacion mensual para bodos
los alumnos de la ECC

o Enero 2012

14 al 17 de ENERO

Pago y asignacion de 1a.
Oportunidad de examenes de
recuperacién,

16 de ENERO

Inscripcién 7mo. Semestre
(ver instrucciones en Pag. 2)

18 al 21 de ENERO

Examenes de recuperacién
NO HAY CLASES
(plan diario y PAD)

30 de ENERO

Asueto en la USAC por su 336
aniversario de fundacion
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g.2. Primer Boletin informativo, lado B

%

Inscripcion del 7mo. semestre

-

i ya cerraste cualquier carrera técnica e ingresas al 7mo. Semestre debes hacer el si-
guiente tramite especial de inscripcién A PARTIR DEL 16 DE ENERO

@ Solicita en el departamento de control académico una constancia de cie-
rre.

& Ve al departamento de caja central (a la par de BANRURAL) a recoger reci-
bo para pagar matricula consolidada y cancela su costo.

B Regresa a caja central con el recibo ya cancelado, con el que te daran una
solvencia general (matricula consolidada).

A) constancia de cierre

i gradies de la técnica

B Luego debes ir al departamento de registro y estadistica (S6tano del edifi-
cio de Recursos Educativos) para hacer el tramite de inscripcién como
carrera simultanea debes presentar

B) solvencia general de matricula consolidada de la carrera técnica
B ocho (8) dias después, debes regresar al departamento de registro y esta-
distica por una constancia de autorizacion de carreras simultaneas.
para finalizar debes entregar la autorizacion de carreras simultaneas al
departamento de control académico, para que se pueda crear la carrera
de licenciatura y asi poder asignarse los cursos del 7mo. semestre.

Mientras no hayas aprobado EPS o privado de la técnica, la misma no
' se considera concluida, por eso debes hacer este tramite hasta que te

\
*y +de a escuetd-

Inicia con

exito programa de cursos

En el ano que recién concluyé el Lic. Julio
Moreno inauguré el programa perma-
nente Aprende mds y mas “la escuela
dentro de la escuela®, el cual tiene como
objetivo reforzar conocimientos de los
alumnos de todas las carreras.

Este programa estad estructurado por ta-
lleres y conferencias impartidos por ex-
pertos que trabajan en medios de comu-
nicacién y otros profesionales con expe-
riencia comprobada en comunicacion.;
mismos que se impartirdn mes a mes sin
ningun costo.

ASIGNACION DE CURSOS EN FEBRERO

TODA LA INFORMACION EN EL PROXIMO NUMERO

Este programa nace de otras experiencias
exitosas con estudiantes implementadas
por el equipo del Lic. Moreno.

Los dos talleres inaugurales fueron: Publi-
cidad "una introduccién de verdad” 'y
Desarmando farsantes “de chismoso a
perlodista”, dirigidos a publicistas y, perio-
distas respectivamente.

El programa tiene un espacio especial en
la pagina de la ECC, donde pueden ser
consultados las proximas actividades y
horarios.

E INFoaMAacior

L orMUricacion
Esta es una publicacién de @ <

"
Nunca hubo
comunicacion
de verdad

Bienvenidos a este primer numero;
Esta serd la Unica vez que escribo de
forma personal y lo hago para expli-
car como fue que llegamos hasta
aqul.

Desde que inicié mi camino en la ECC
como estudiante en el 2002, la infor-
macién ha sido algo muy artesanal;
Nadie nos explica como funciona la
institucion, nadie parece tomarnos en
cuenta y todos los procesos nos son
informados de mala gana o de las
formas mas extrafias y resulta que
cuando preguntamos por algo nos
dicen “eso ya lo publicamos” o peor
aun, le echan al culpa a otros.

No sabemos que hace el coordinador
académico, con quien debemos que-
jarnos si tenemos un problema, por-
qué los bafos estan sucios, entre otro
montén de cosas. Si nos informara-
mos sabriamos la razén de muchas
€Osas y como actuar o reaccionar.

Nunca hubo comunicacién de ver-
dad, porque comunicar no es solo
administrar un portal o imprimir un
papel “informando”.

Nuestro nuevo Director Julio Moreno,
tiene como meta elevar el nivel aca-
démico y docente y una de las piezas
clave es mantener una buena comu-
nicacién con todos.

El propésito de la oficina de comuni-
cacion la cual dirijo a partir de este
ano es cambiar la forma en la que
hemos visto la ECC, articulando la
comunicacién en todas las dreas posi-
bles, ya no habré informacién oculta
o a medias. Es el tiempo de que todos
conozcamos y asi contribuir al cono-
cimiento que es la razén por la cual
estamos en la Universidad.

Lic. Guillermo Ballina Talento

A2 J
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g.3. Segundo boletin informativo

|

st

La Direccion estara
mas cerca de todos

Julio Moreno resalta en toma de posesion el compromiso
que todos debemos asumir como parte de la ECC

En la toma de posesién del pasado 9 de
febrero, nuestro nuevo Director destacd
el hecho de que los grandes procesos
sociales se hacen con la participacion de
todos. Es por ello que la nueva adminis-
tracién se compromete a ejercer una Di-
reccitn abierta y con el trabajo de todos
los que integran la ECC.

El compromiso busc que de Inmediato
se inicien gestfones para facilitar a astu
diantes y egresados la participacién en
los medias que ya s& tienen y que son los
mas faciles de ejecutar a corto plazo, para
que en el mediano plaze de ese misma
trabajo, se propicien mejores oportunida-
des de desarrollo académico y laboral,

En las anteriores administraciones se
tenia la percepcion de la Direccidn cama
una dependencia inalcanzable, esto se
comprobaba con los estudiantes, que en
el peor de los casos desconacian quien
era el Director, Por eso |3 administracién
ha mantenida un vinculo mas directo can
los estudiantes de todas las Jornadas,
escuchando sus opiniones y trasladando
informacidn que antes nos & conocia,

A pesar de que hay varias dificultades por
resolver a nivel de infraestructura, ya se
trabaja en resolver estos problemas que
requieren de procesos de gestion gque
llevan tiempo, pero Jos resultados se
Veran pronto,

- Consgjo Estudianil inicia su brabajo

A partir de este mes se integré un Conse-
jo Estudiantil, el cual estd conformada
por representantes de todas las carreras,
semestres y jomadas. La seleccién de
cada representante se hizo luego de ana-
lizar su trayectoria, calificaciones y capa-
cidad de liderazgo,

Este Consejo se reunird rada mes para
intercambiar experiencias, comentar las
necesidades que tiene cada salén, eva-
luar el desempeno docente, administrati-
vo, asl como las instalaciones de la ECC,

Los integrantes de| Consejo ademads tras-
ladaran informacién que sea de impor-

tancia a sus compareres de clase, va gque
canocerdn de cerca como son Jos proce-
505 administrativos de la FCC ¥ la gestion
de nuestra Directar, Tarnbigén se reuniran
eventualmente con otros grupos simila-
fes de la USAC y de otras universidades,

El objetiva principal es hacer una mejor
comunidad en la que los estudiantes
estén vinculados de farma dirécta con la
Direccion, ) .

Los cargos de Jos representantes®se ro-
taran y se anadirdn proximamente nie-
vos miembros de los semestres de primer
ingreso,

e

Informacion mensual para boc
los alumnos de la ECC

9 Febrero 2012

Que no se
te dVide...

( 20 - 29 de FEBRER

Asignacion de cursos del
semestre en curso

12-17 de MARZO

Examenes privados de todas
las carreras

Viernes de MARZQO

Clases irregulares por activi-
dades de Huelga de dolores

Mas valeFﬂIﬁque nunca
o <VA TE ASIGNASTE?

Recuerda que el portal de Ia

20 AL 29 DE FEBRERO

ECCes WWW.comunicacionusac.org
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Informacion mensual para bodos los
alumnos de la ECC

PRIMER

EsPeciAt Ot solpaso 2.3
“]GR HACEII ZONA

20 - 29 de FEBRERO

Asignacion de cursos del
semestre en curso

12-17 de MARZO

Examenes privados de todas
las carreras

VYiernes de MARZO

Clases irregulares por activi-
dades de Huelga de dolores

g.4. Boletin informativo especial para estudiantes de primer ingreso, lado A

ASI SE GANAN LOS
CURSOS EN LA ECC
LY X1 ASIGNARSE

Cada semestre debes asignarte cursos para que puedas aparecer en las actas de}
cada docente y ellos pueden ingresar tu nota. $i no te asignas no puedes ganar |
los cursos auque hayas asistido y cumplido con todo los requisitos del curso. |

Todos los cursos t:enen una zona de ?D puntos, en la cual hay obllgatnnamenre 2
examenes parciales de 15 puntos cada uno, los otros 40 puntos son trabajos va-
rias gue deben estar especificados y programadaos en el programa .

X XD EL EXAMEN FINAL

Debes estar pendiente del horario de examenes ﬁnales alfinal de semestre para
poder examinarte debes haber acumulado un minimo de 35 puntos de zona

JYI-X P :GANE O PERDI?

[ Los cursos se ganan con 61 puntos que es la suma de la zona y el examen linul]

PERDI Y AHORA QUE HAGO?

Tienes 2 opciones:

[IXIT-TTED ESCUELA DE VACACIONES

Si tienes 25 o mas puntos de zona puedes llevar el curse que perdiste en escuela
de vacaciones, Hay 2 escuelas de vacaciones en el afio:

1-ESCUELA DE VACACIONES DE JUNIO (para los cursos del 1er. semestre)
2-ESCUELA DE VACACIONES DE DICIEMBRE (para los cursos del 2o. semestre)

En escuela de vacaciones inicias desde oero el curso con una nueva zona

IR RETRASADA

Sitienes el punteo minimo de zona (35 puntos) puedes hacer un examen de na-:u—
peracién para lo cual tienes.2 oportunidades de ganar, estos se programan asi:

= JULIOY AGOSTO: Retrasadas del primer semestre

ENERO Y FEBRERQ: Retrasadas del segundo semestre

Si acwmulas mencs de 25 punios en semesire normal debes repetir el curso el primimo semestee, Un
curso puede llevarse hasta un maximo de 3 veces

Mas valegﬁque nunca
<YA TE ASIGNASTE?

20 AL 29 DE FEERERO

El portal de la ECC es www.comunicacionusac.org
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g.5. Boletin informativo especial para estudiantes de primer ingreso, lado A

W
Conoce el organigrama de la Escuela

Este es el organigrama de la ECC, donde puedes ver las diferentes dependencias y cargos de jerarquia que existen, E| Consejo Superior
presidido por el Rector Estuardo Galvez, son la maxima autoridad de la USAC, migntras que la maxima autoridad a nivel local de |a Es-
cuela es el Consejo Directivo presidido por nuestro Director Julio Moreno. Los érganos administrativos estdn bajo el mando de la Se-
cretaria administrativa M.A, Claudia Molina, mientras que |os docentes estan agrupados en coordinaciones, dirigidas por el M.A. César
Urizar.

l Consejo Superior Universitario ]

Oicina de
Planificacion

Consejo Directive
w

Camunicacion
= H
1
Consejo de ansanaasan ConMIBEe Lo i dn
wutensidn Investigacin Secretatia

Comisidn " Canteal
Extensidn tesls ' stadémios
-4 EPS técnico

Coordinacicn
Academica a—

Coordinacidn |
Carmunicacidn

_

P

Coordinacion [
Periodisma

Coordinacién |
Locucidn

| Coordinacian | H

Agencia
| Publicidad

groduccisn
M| materiales

Tetrrsssirrres s e

Bislioteca 1 | |
Lab. Lab. Lab. Lak, x e
Fotagrafis | | Radic | |Redaccién|| Tw || Audiovisuales

Procedimiento para quejas y consultas

Comao en toda institucion a veces surgen
dudas, quejas o sugerencias, las cuales
llevan el siguiente procedimiento;

Sobre |la docencia, docentes y pro-

cedimientos de curso:

1.Debes dirigirte en primer lugar al do-
cente del curso,

2.5i el docente no resuelve el caso dirigir-
se con el coordinador de area {mirg ef
organigrama arriba),

3.51 la situacitn persiste dirfgete con el

Coordinador académico MA, César
Urizar.

4.La altima instancia en la ECC es dirigir
tu consulta o quefa al Consejo Difecti-
v, 20. Nivel M2.

Sobre procedimientos y tra):iaja—
dores administrativos e instala-
ciones

1. Debes dirigirte al encargado del depar-
tamento sobre el cual tengas tu con-
sulta,

2. En caso de ser necesario debes dirigir-
te con la Secretaria administrativa M.A.
Claudia Molina.

Para informacion de cualquier ti-

po relacionada con la ECC

. Debes dirlgirte a la Direccion de comu-
nicacian con el Lic, Guillermo Ballina
Talento, 2o. Nivel, M2, o consultar
nuestra pagina web oficial
www.comunicacionusacorg  donde
puedes dejar un mensaje.

Esta es una publicacién de @ COMEAICACION

E IMFoamMacior
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0.6. Pagina Web

' -.l Ciencias de la Comunicacion |

&« C [ www.comunicacionusac.org i §
0@) L ': @ I 'E& Buscar software © | @ % B Q ﬁf_ﬁ * | by ﬂ" =

CONSEJO DIRECTMD MISION /VISION HISTORIA ORGANIGRAMA EGRESADOS BAJARLOGOS CONTACT

o
CALENDARIO DE ACTIVIDADES JULIO-DICIEMBRE 2012 t)-g“qj
DESCARGALO AQUi Y

Inicio Consulta de notas Gestor de pagos Admision 2013 Tramites Descargas Plataforma virtual = Unidad infor

Examen privado / EPS Carreras técnicas grado Maestriay Doctorado

Asignacion de
Cursas '
20. semestre 2012 CLICK AQUI PARA ASIGNARTE

Dgl USUARIO: CARNE | PASSWORD: PIN DE ASIGNACION
Si tienes dudas, problemas con tu PIN, asignacidn o
acceso al sistema escribe en
Comunicacidn USAC (Fan page oficial) I < @Coordinacionece, @allancrea

dg agosto. Garantizamos respuesta a tu comreo denfro de las 24 horas

siguientes de ser enviado

Yo

Horarios de clase Plan diario Horarios de clase PAD A SOSEcmunica dOl'-s.
Igente y versiones antiguas

Ulima version actualizada Ulima version actualizada ¥
https:fidl dropbosx. comjuf 57699685/ calendario_actividades SEGUNDO_SEMESTRE_2012 (7_JUN),pdf | »

f_'. Inicio

2 e o s ee =

o 09:37 pum,
A [ B «l O o4/0sjz01z
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g.7. Constancia de participacion, cursos libres organizados por la oficina de
comunicacion e informacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

El programa preparatorio de cursos libres

Aprende mas y mas “La escuela dentro de la escuela”
extiende la presente

Constancia de participacion a:

@ /
Wy  Unbtty fumeed Eonia
! v i
Por haber completado de forma satisfactoria el taller

Introduccién a la produccién de television

Impartido en esta unidad académica en el mes de mayo 2012

Por lo anterior, se extiende la presente en original, para los usos que el interesado desee alos 11

dias del mes de junio de 2012

f or ,no Sgbhastian
irector ECC-USAC
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i6n de cursos

10N para asignacion

.z

g.8. Informac
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0.9 Productos multimedia
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de retiro de cursos | L (W" (W" “W" (W"- LGW'- LGW'-
VT5.03.1.VOB
Duracion: 02:17.86
Transicion: Ninguno
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(Fan page oflclal) =3
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