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ABSTRACT 

 

El presente informe comunicacional fue realizado en la oficina de Comunicación e Información 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, la cual está coordinada por el Licenciado 

Guillermo Ballina, durante 800 horas del Ejercicio Profesional Supervisado.  El proyecto está 

conformado en tres etapas: Diagnóstico Comunicacional, Estrategia y Ejecución. Para la 

realización del diagnóstico comunicacional se utilizaron herramientas cualitativas y 

cuantitativas que permitieron detectar que la población estudiantil necesita de comunicación 

alternativa (página web y redes sociales) que estén en constante actualización ya que son los 

medios más utilizados, mientras que los estudiantes que no tienen fácil acceso a internet 

necesitan una oficina de atención personalizada que resuelva sus inquietudes.  Siendo   el 

problema comunicacional “la falta de integración del equipo de información con el área de 

comunicación y el resto de áreas administrativas, para poder divulgar a los estudiantes toda la 

información que se maneja dentro de la ECC”.  Lo que da lugar a la propuesta del proyecto 

SISTEMATIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA 

OFICINA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN DE LA ECC.  En la estrategia de 

comunicación se trabajaron productos impresos para dar a conocer la página web, redes 

sociales, proyecciones de videos en donde se publican las actividades que se realizan, 

reuniones semanales del equipo de comunicación e información con la coordinación, cartelera 

informativa y sistematización de la planificación de las actividades que se efectúan 

periódicamente dentro de la ECC.  

 



I 
 

ÍNDICE 
1 Introducción: ....................................................................................................................... 1 

2 Justificación: ....................................................................................................................... 2 

3 Diagnóstico: ........................................................................................................................ 3 

3.1 Institución: .................................................................................................................... 3 

3.1.1 Ubicación Geográfica: ............................................................................................ 3 

3.1.2 Integración y Alianzas Estratégicas: ...................................................................... 4 

3.1.3 Origen e Historia: ................................................................................................... 4 

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institución: ................................................. 7 

3.1.5 Misión:.................................................................................................................... 8 

3.1.6 Visión: .................................................................................................................... 8 

3.1.7 Objetivos Institucionales: ....................................................................................... 8 

3.1.8 Público Objetivo: .................................................................................................... 9 

3.2 Objetivos de Diagnóstico: ............................................................................................. 9 

3.2.1 Objetivo General de Diagnóstico: .......................................................................... 9 

3.2.2 Objetivos Específicos de Diagnóstico .................................................................. 10 

3.3 Técnicas de Recolección: ........................................................................................... 10 

3.3.1 Observación: ........................................................................................................ 10 

3.3.2 Documentación: ................................................................................................... 11 

3.3.3 Entrevistas a Profundidad: ................................................................................... 13 

3.3.4 Grupos Focales: ................................................................................................... 14 

3.3.5 Encuestas: ........................................................................................................... 15 

3.4 Problema Comunicacional: ......................................................................................... 17 

3.5 Indicadores ................................................................................................................. 18 

3.6 FODA ......................................................................................................................... 18 

3.7 Aspectos que Visibilizarán la Estrategia: .................................................................... 19 

3.8 Aspectos que podrían limitar los resultados: .............................................................. 20 

4 Proyecto a Desarrollar: ..................................................................................................... 20 



II 
 

4.1 Descripción Técnica de la Estrategia del Proyecto: .................................................... 20 

4.2 Objetivo general ......................................................................................................... 21 

4.3 Objetivos específicos .................................................................................................. 21 

4.4 Actividades que operativizan la estrategia ................................................................. 22 

4.5 Financiamiento ........................................................................................................... 23 

4.6 Presupuesto ............................................................................................................... 24 

4.7 Beneficiarios ............................................................................................................... 25 

4.8 Recursos humanos ..................................................................................................... 25 

4.9 Áreas geográficas de acción ...................................................................................... 26 

4.10 Cuadro operativo de la estrategia ............................................................................... 26 

5 Ejecución .......................................................................................................................... 28 

5.1 Boletín Informativo ...................................................................................................... 28 

5.2 Reuniones semanales en  Dirección de comunicación e información ........................ 28 

5.3 Productos Multimedia: ................................................................................................ 29 

5.4 Cartelera informativa: ................................................................................................. 30 

5.5 Sistematización: ......................................................................................................... 30 

6 Programación y Calendarización ...................................................................................... 31 

7 Conclusiones .................................................................................................................... 32 

8 Recomendaciones ............................................................................................................ 33 

9 Bibliografía ........................................................................................................................ 34 

ANEXOS .................................................................................................................................. 35 

a) Organigramas: ............................................................................................................... 35 

b) Árbol de Problemas: ...................................................................................................... 37 

c) Gráficas y estadísticas: .................................................................................................. 38 

d) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia: ................................................ 42 

e) Fotografías:.................................................................................................................... 43 

f) Cronograma de actividades de EPS: ............................................................................. 46 

g) Materiales ejecutados: ................................................................................................... 47 

 



 

 1 

1 Introducción: 
 

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, 

representa la culminación de la carrera de Licenciatura que cada año la Universidad de San 

Carlos de Guatemala dota al ámbito profesional como formadora para los y las estudiantes de 

la ECC. 

 

A continuación se presenta el informe de diagnóstico del trabajo de investigación y análisis de 

comunicación realizado a lo largo del EPS en la Oficina de Comunicación e Información de la 

ECC. 

 

Se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas que fueron socializadas con la población 

objetivo de estudio y luego tabuladas, que permitieron detectar el problema comunicacional.  

Como resultado del diagnóstico se detectó en la institución, que es necesario reforzar la 

comunicación interna, que permita mantener la coordinación entre sus distintas partes tanto 

del Director de la ECC a coordinación de comunicación e información, como de esta hacia las 

distintas dependencias (docentes y estudiantes) de manera recíproca. 

 

En respuesta al diagnóstico se plantea una sistematización y fortalecimiento de la 

comunicación interna en la oficina de Comunicación e Información a través de una estrategia 

comunicacional que incluye productos impresos, utilización de redes sociales, página web y 

productos multimedia. 
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2 Justificación: 
 

Como profesional de ECC considero importante aplicar los conocimientos adquiridos en 

beneficio de mi unidad académica, cubriendo las necesidades de comunicación e información 

entre los diversos grupos que interactúan en la misma. 

 

En el marco del EPS se trabajó un período de 800 horas, ejecutando una estrategia de 

comunicación interna que contribuye de manera positiva en el funcionamiento de la oficina de 

Comunicación e Información, estableciendo las bases para el fortalecimiento de  los procesos 

comunicacionales como un instrumento de cambio. 

 

La Oficina de Comunicación existía anteriormente, pero en enero de 2012 fue creada la nueva 

oficina de Información, ubicada en el primer nivel del edificio M2, que forma parte de la 

dependencia conocida actualmente como oficina de Comunicación e Información, con el fin 

primordial de establecer los correctos canales para el manejo de la información que las 

distintas dependencias deben mantener con la oficina de comunicación, para que los 

estudiantes cuenten con atención personalizada y una herramienta de fácil acceso a la 

información oficial de las actividades que se llevan a cabo dentro de la  ECC.  El éxito de la 

misma influirá no sólo en la población estudiantil si no en la percepción externa que se tenga 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 
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3 Diagnóstico:   
 

El diagnóstico (del griego diagnostikós, a su vez del prefijo día-, "a través", y gnosis, 

"conocimiento" o "apto para conocer") alude, en general, al análisis que se realiza para 

determinar cualquier situación y cuáles son las tendencias. Esta determinación se realiza 

sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistemáticamente, que permiten 

juzgar mejor qué es lo que está pasando (Wikipedia, la enciclopedia libre). 

 

3.1 Institución: 
 

Nombre de la institución: Oficina de Comunicación e Información de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación ECC. 

 

Tipo de Institución: La oficina de Comunicación e Información, pertenece al 

departamento de Coordinación  Académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, su 

coordinación está a cargo del Lic. Guillermo Ballina a partir de la nueva administración 2012, 

su objetivo dentro de la institución es de carácter informativo para el servicio de los 

estudiantes con relación a la divulgación de  las actividades que se realizan dentro de la 

ECC.1 

 

3.1.1 Ubicación Geográfica: 
 

La Oficina de Comunicación e Información se encuentran dentro de las instalaciones de La  

Escuela de Ciencias de la Comunicación, se ubica en la ciudad universitaria, zona 12, en uno 

de los dos edificios con que cuenta la Escuela de Ciencias de la Comunicación, 

específicamente en el primer nivel, en la entrada del edificio M2. Su impacto se extiende hacia 

                                                             
1Boletín Mensual Oficina de Comunicación e Información una hoja Enero 2012  

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
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el edificio Bienestar Estudiantil ya que la  población estudiantil de la ECC. Se encuentra 

dividida en ambos edificios. (ECC, WWW.comunicacionusac.edu.gt)2 

 

3.1.2 Integración y Alianzas Estratégicas: 
 

La Escuela de Ciencias de La Comunicación depende de los recursos económicos que le 

asigne la Universidad de San Carlos de Guatemala, y la Escuela a su vez  apoya a la  Oficina 

de Comunicación e Información, apoyo que se ve reflejado en forma de suministros y equipo.  

 

A la fecha cuenta con alianzas estratégicas para dar capacitaciones con los tres poderes del 

Estado: Presidencia de la República, Congreso de la República, Organismo judicial, 

Mancomunidad de Sololá, Unicef, ALER, FGER (Federación guatemalteca de Escuelas 

Radiofónicas), FUNDAJU (Fundación Para la Juventud).3 

 

3.1.3 Origen e Historia: 
 

Los estudios de periodismo a nivel universitario, se iniciaron en Guatemala en 1952 con la 

fundación de la Escuela Centroamericana de Periodismo.  Aunque la creación de una escuela 

de esta naturaleza fue aprobada por el Consejo Superior Universitario en 1947, fue hasta 

1951, con motivo de la realización de un Congreso Centroamericano de Periodistas en San 

Salvador, al que asistió una delegación de la Asociación de Periodistas de Guatemala, donde 

se planteó la necesidad impostergable de poner en marcha un centro regional de esta 

naturaleza. Los delegados de la APG obtuvieron la aprobación para que Guatemala fuera la 

sede. 

 

La Escuela Centroamericana de Periodismo -ECAP- inició sus actividades académicas en 

agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, autorizada para conceder el título de Periodista Profesional en la carrera 
                                                             
2 Página web de ECC www.comunicacionusac.edu.gt 
3 Tomado de Reunión con Lic. Ballina , abril 2012 
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intermedia de tres años y el grado académico de Licenciado en Periodismo, después de cinco 

años de estudio. 

 

En 1975 se realizó un Congreso de Transformación que señaló la urgencia de dotar a la 

Escuela de mayor rigor científico, una estrecha vinculación de la teoría y la práctica, un serio 

conocimiento del país, así como de las más eficaces y modernas técnicas pedagógicas. 

Como resultado de estos planteamientos, se produjo la separación de la Facultad de 

Humanidades y el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordó la 

creación de la Escuela de Ciencias de la Comunicación para la carrera de cinco años, 

conforme las leyes universitarias. 

 

En febrero de 1984, el Consejo Superior Universitario aprobó la creación de otras tres 

carreras intermedias: Fotografía Profesional, Locución Profesional y Publicidad Profesional, de 

las cuales actualmente se imparten las últimas dos. 

 

Para 1996 se firma un convenio de cooperación entre la Universidad de San Carlos de 

Guatemala y la Asociación de Periodistas de Guatemala, para que la Escuela impartiera un 

programa de nivelación para los periodistas en ejercicio, quienes por diversas razones, no 

habían podido obtener un título universitario. Al año siguiente, la USAC, autoriza extender el 

programa para impartir la Licenciatura en Periodismo. Dicho programa fue revisado en el 2002 

y se amplió el Convenio por otros dos años, para impartir un plan que conducía a obtener el 

título de Periodista Profesional. 

 

Debido al crecimiento de la afluencia de estudiantes hacia las carreras de Ciencias de la 

Comunicación, así como a las limitaciones de espacio físico y otras razones de índole 

pedagógicas, se inauguró en 1997 el Plan de Autoformación a Distancia que funciona los 

sábados de 8:00 a 16:00 horas, impartiendo las mismas carreras que actualmente componen 

el paquete pedagógico del plan diario. 

 

El análisis de los pre-requisitos de los cursos, talleres y demás asignaturas, condujo a la 

decisión de revisar y completar los pre-requisitos de los cursos y asignaturas, fundamentados 
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en que todo conocimiento tiene uno anterior en el que se basa.  De esa cuenta, a partir del 

ciclo académico 2002, entraron en vigencia los nuevos pre-requisitos de las carreras. 

 

La estructura del máximo Órgano de Dirección de la Escuela, la Comisión Directiva Paritaria, 

sufrió una transformación gradual durante el 2003.  Debido a la nueva normativa vigente en la 

Universidad, dicha Comisión se transformó en Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación, en el que ya se cuenta con un profesional representante de los egresados 

de la Escuela que están inscritos en el Colegio de Humanidades. 

 

En el 2003 también se hicieron ampliaciones importantes en la infraestructura física de sus 

instalaciones en el campus, así como la proyección académica a los departamentos. En el 

primer aspecto, se remodeló la primera fase del edificio M-2, el cual había sido asignado 

previamente a la Escuela por el Consejo Superior Universitario, significando un alivio a los 

problemas de espacio físico que tuvieron durante una década. 

 

En otro aspecto, se iniciaron actividades docentes en la sede del Centro Universitario de San 

Marcos (CUSAM), proyecto apadrinado por el Sistema de Naciones Unidas en Guatemala y 

coordinado por MINUGUA. La proyección de la Escuela al interior del país cobró vigencia de 

manera institucional al ser aprobado dicho proyecto de manera autofinanciable por parte del 

Consejo Superior Universitario. Por lo anterior se iniciaron las actividades docentes de las 

carreras de Periodismo y Locución, en plan sabatino y de régimen trimestral. 

 

Un paso importante en los estudios de la comunicación en Guatemala se dio al ser aprobada 

la Maestría en Comunicación para el Desarrollo, hecho fundamental acaecido en el 2004, 

dando inicio las actividades académicas el año siguiente.4 

 

 

 

                                                             
4 Página web de la ECC www.comunicacionusa.edu.gt 
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3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institución: 
 

Dirección 

 
Coordinación Académica 

 

Coordinación de comunicación e Información: Informa a los estudiantes de las distintas 

actividades que se llevan a cabo dentro de la ECC a través de herramientas de fácil acceso, 

actualmente se cuenta con la página oficial como la principal herramienta y se está trabajando 

en otras opciones. 

 

Docentes, Coordinación de Publicidad, Coordinación de Periodismo, Coordinación de 

Locución. 

 

Coordinación de PAD  

 

Consejo de Extensión 

Comisión de Extensión, Eps Técnico, Eps Licenciatura, Agencia de Publicidad, Biblioteca 

Flavio Herrera. 

 

Consejo de Investigación 

Comisión de Tesis, Postgrado, Centro de Investigaciones de Ciencias de la comunicación -

CiCC- 

 

Secretaría, Tesorería, Control académico (trámites, requisitos y procedimientos para los 

estudiantes), Laboratorio de fotografía, de Radio, de Redacción, de TV, Audiovisuales.5 

 

 

 

                                                             
5 Boletín  mensual Oficina de Comunicación e Información una hoja febrero 2012  



 

 8 

3.1.5 Misión: 
 

La Escuela de Ciencias de la Comunicación, institución de educación superior articulada a la 

formación, investigación y la extensión de manera integral, participativa y propositiva, 

consolida de forma sostenible y estratégica con visión de largo plazo, la preparación 

profesional de sus estudiantes.  Procura la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante 

el vínculo, el compromiso y la identificación con la sociedad, cuyo propósito es formar 

profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación y los postgrados con especialidad en la materia.6 

 

3.1.6  Visión: 
 

La Escuela de Ciencias de la Comunicación es una institución de educación superior 

encargada de la formación de comunicadores con un alto sentido profesional, ético y 

competitivo, que responda a la demanda de una formación moderna y humanista, 

comprometida con la búsqueda del desarrollo integral de la Universidad y del país.7 

 

3.1.7  Objetivos Institucionales: 
 

• Formar  profesionales de la comunicación, capaces de intervenir humana, técnica y 

científicamente en el proceso de transformación del país. 

 

• Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos hechos 

sociales para que desarrollen una dinámica y eficiente función en la resolución de la 

problemática nacional. 

 

                                                             
6 Página web de ECC 
7 Pagina Web de la ECC (htt://www.comunicacionusac.edu.gt) 
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• Establecer y fomentar la educación del estudiante de Ciencias de La Comunicación al 

medio guatemalteco, proporcionándole los conocimientos teóricos y prácticos, que le 

permitan la interpretación de los fenómenos socioeconómicos del país y de la función 

que el profesional de Ciencias de la Comunicación desempeña. 

 

• Promover la dinámica entre estudiante y profesores, en los procesos tendentes a 

formar una conciencia crítica entorno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su 

acción, con miras a incorporar a la mayoría de la población en búsqueda de soluciones 

que permitan la transformación de Guatemala.8 

 

3.1.8 Público Objetivo: 
 

El público objetivo que se benefició del Diagnóstico y la Estrategia de comunicación interna, 

son los estudiantes de todos los semestres y carreras de la ECC, especialmente los de primer 

ingreso que necesitan informarse de todos los pasos que deben seguir para cualquier trámite 

que necesiten de  apoyo proporcionándoles  información clara para los trámites a realizar. 

 

3.2 Objetivos de Diagnóstico: 
 

3.2.1 Objetivo General de Diagnóstico: 
 

Realizar una investigación que permita conocer el manejo de la comunicación 

interna dentro de la oficina de comunicación e información de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación.  

 

 

 

                                                             
8 Tomado de diagnóstico IFEPS Oneida Rodas, 2008 
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3.2.2 Objetivos Específicos de Diagnóstico 
 

• Establecer los problemas comunicacionales que se dan dentro de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 

• Identificar los medios utilizados por los estudiantes para informarse de las 

actividades y gestiones que se realizan dentro de la Escuela de Ciencias 

de la Comunicación.  

 

• Determinar la opinión de los estudiantes de distintos semestres y carreras 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación respecto a la forma en que 

se maneja la información. 

 

3.3 Técnicas de Recolección: 
 

3.3.1 Observación: 
 

En la primera fase del diagnóstico se observaron las distintas áreas de trabajo dentro de la 

ECC, instalaciones, equipo, recursos humanos y actividades que realizan.  En cuanto a las 

instalaciones cuentan con una oficina con espacio adecuado para llevar a cabo el trabajo, se 

cuenta con mobiliario, haciendo falta de equipo de cómputo.  Respecto al recurso humano 

cuenta con; Vivian Torres que cubre dos horas diarias en oficina de información, Lic. 

Guillermo Ballina Coordinador del área de Comunicación e Información que cubre durante 

toda la jornada que es de 14:00 a 20:00 horas, su oficina se encuentra en el 2do nivel del 

edificio de M2, también se cuenta con la colaboración en la oficina de información actualmente 

de dos colaboradores epesistas de licenciatura. 

 

Se observó la falta de información actualizada y puntual para los colaboradores de la oficina; 

ya que el coordinador del área de comunicación tiene otras responsabilidades como la 
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docencia, lo que imposibilita la constancia en el traslado de las actualizaciones cuando el 

estudiante solicita información esta aún no ha sido proporcionada al equipo de colaboradores 

aunque en la página web ya se encuentre, no se tiene acceso a ella por carecer de equipo de 

cómputo. 

 

3.3.2 Documentación: 
 

Para la elaboración del diagnóstico comunicacional enfocado directamente a la oficina de 

comunicación e información se realizaron muchas consultas electrónicas en la página web de 

donde se obtuvo el material de respaldo de la información institucional de la ECC. (ECC, 

WWW.comunicacionusac.edu.gt)  

 

La comunicación organizacional se considera “por lo general como un proceso que ocurre 

entre los miembros de una colectividad social.  Al ser un proceso, la comunicación dentro de 

las organizaciones consiste en una actividad dinámica, en cierta forma en constante flujo, pero 

que mantiene cierto grado de identificación de estructura”.  No obstante se debe considerar 

que esta estructura no es estática sino cambiante, y que se ajusta de acuerdo con el 

desarrollo de la organización. (Mitecnologico.com, 2010) 

 

La comunicación para el cambio de conductas según la Web es “el proceso de entendimiento 

de la situación de una persona, desarrollando mensajes que responden a las preocupaciones 

dentro de esas situaciones y usando procesos y medios de comunicación para persuadir a la 

gente de cambiar sus actitudes y comportamientos, así como practicas que los colocan en 

riesgo” (Pmsida, 2010) 

 

El comunicador social “en “teoría” debería ser un profesional con obligación de proveer a la 

sociedad, de una información oportuna y veraz, de manera que sea un recurso útil para el 

desarrollo de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos. El comunicador social debe 

tener como una norma “IRRENUNCIABLE” “LA VERDAD”, fuera de esa norma, se convierte 

automáticamente en un ser que ejerce la profesionalidad del periodismo sin escrúpulos. El 



 

 12 

comunicador social, cuando transmite una información, debe hacerlo despojándose totalmente 

de sus opiniones y sentimientos personales, ya que de otra manera dejaría de ser objetivo” 

(Bartolomeo, 2006). 

 

Documento seminario: Problemas de la comunicación en el área urbana de Guatemala 

“diagnósticos y estrategias institucionales de comunicación interna 2010”, información 

utilizada como apoyo para el desarrollo y la elaboración del diagnóstico. 

 

Según los primeros sondeos con herramientas cualitativas y cuantitativas, el proyecto va 

orientado a la utilización de páginas web y redes sociales.  

 

Pagina web “es el nombre de un documento o información electrónica adaptada para la World 

Wide Web y que puede ser accedida mediante un navegador . Esta información se encuentra 

generalmente en formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegación a otras páginas 

web mediante enlaces de hipertexto. Las páginas web frecuentemente incluyen otros recursos 

como hojas de estilo en cascada, guiones (scripts) e imágenes digitales, entre otros” (Wikipedia, la 

enciclopedia libre).   

 

Redes Sociales Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, 

las cuales están conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales 

como amistad, parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos, e ideas de libre 

expresión. Puede haber muchos tipos de lazos entre los nodos. La investigación 

multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos niveles, desde las 

relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se habla en 

este caso de Redes políticas), desempeñando un papel crítico en la determinación de la agenda 

política y el grado en el cual los individuos o las organizaciones alcanzan sus objetivos o 

reciben influencias (Wikipedia, la enciclopedia libre). 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperv%C3%ADnculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
http://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Script_del_lado_del_cliente&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Redes_pol%C3%ADticas&action=edit&redlink=1
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3.3.3 Entrevistas a Profundidad: 
 

Se llevó a cabo cinco  entrevistas: una al Lic. César Urizar Coordinador Académico y Jefe de 

Desarrollo curricular, Lic. Guillermo Ballina Coordinador de la Oficina de Comunicación e 

Información, MA. Otto Yela Coordinador de EPS, Gaby Girón Encargada del Departamento de 

Control Académico, MA. Donaldo Vásquez Docente Titular; para conocer distintas opiniones 

sobre como se maneja la comunicación interna y como perciben la oficina de información para 

mejorar el servicio al estudiante de la ECC.  A continuación se presenta un extracto de dichas 

entrevistas: 

 

A la pregunta ¿Conoce los procedimientos para la ejecución o solicitud de trámites 

administrativos en la ECC?  Todos coincidieron en que sí conocen la forma correcta de 

realizar los trámites; ya que en algún momento han estado en puestos administrativos y que si 

son funcionales al momento, pero el Lic. Urizar agrega “Que de no conocer alguno, sabe a 

donde dirigirse”, respuesta que coincide con la del Lic. Yela, quien agrega “Sería importante 

para la fluidez de la información, cuando un docente tenga una necesidad tan particular como 

la mía al realizar los trámites para inscripción de EPS se organizara con los interesados de 

forma grupal así la información es inmediata, grupal y acertada”.  Esta postura está más que 

aceptada por Gaby Girón de control académico ya que para ella representa ahorro de tiempo 

y lo haría con mucho gusto.  El MA. Donaldo Vásquez agrega “todo está en la página pero hay 

que interesarse, a parte está el curso de Vida Universitaria donde el docente está en la 

obligación de dar a conocer todos estos procedimientos”  

 

A la pregunta, ¿Considera usted que se tiene una buena comunicación institucional entre 

Consejo Directivo, Director y Coordinadores para con el resto del personal  de la ECC? 

 

Todos coinciden que hay comunicación Pero el Lic. Yela agrega “se deben terminar los 

comentarios de pasillo para informar sólo  lo que nos consta para evitar malos entendidos y 

daños a terceros” a lo que el Lic. Ballina comenta “Los rumores son cuestión cultural, se da en 

todas las entidades, cuando hay información la gente quiere más y no lo sabemos todo, pero 

hemos mejorado mucho, antes la información  se manejaba sólo por carteleras o afiches, 
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ahora la información está a toda hora por internet” Mientras Gaby Girón dice “Yo tengo una 

comunicación constante con el Director y la secretaria para plantear las distintas situaciones 

que se dan a diario” 

 

A la pregunta ¿Considera que es necesario mejorar la comunicación en la ECC? Lic. Yela 

responde “Hace falta una cultura de información, que se cultiva a partir del gusto por estar 

enterado” mientras el Lic. Ballina dice “Hay que seguir trabajando para tener presencia La 

Escuela dentro de la Escuela ya está en proceso y esperamos que de buenos resultados ya 

que tenemos representantes estudiantiles de cada semestre para que nos cuenten sus 

necesidades inmediatas” 

 

Al preguntar ¿Qué sugiere para mejorar la comunicación en la ECC? El Lic. Urizar responde  

“yo no veo nunca al Lic. Ballina en información y cuando hace actividades, parece que hay 

una competencia entre comunicación e información deberían unificarse”. Lic. Ballina comenta 

actualmente se cuentan con varios medios informativos: La oficina de información, redes 

sociales, página, circuito cerrado, boletín mensual, periódico, afiches, volantes y otros que 

están en proyecto” 

 

Al preguntar ¿Conoce la visión de la ECC? Todos desconocen la misión pero al mostrarla al 

Lic. Yela comentó  “Se ve muy bonita en papel habría que ver si se está cumpliendo”. 

 

3.3.4 Grupos Focales: 
 

Se  llevaron a  cabo dos grupos focales  

• Uno con 4 personas entre ellos dos epesistas de licenciatura  y dos colaboradores de la 

oficina de Información. 

• Otro con 8 personas en el que participaron estudiantes del noveno, séptimo y primer 

semestre, se tomaron en cuenta estudiantes de estos semestres con el objetivo de 

obtener variedad de opiniones tanto de primer ingreso que aún no conocen mucho de 
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la ECC como los estudiantes que están por cerrar la carrera y tienen otras necesidades 

y maneras de ver a la ECC.   

 Esta técnica fue de vital importancia, ya que la investigación se encaminó al tema de la 

sistematización y fortalecimiento de la comunicación interna dentro de la oficina de 

información, el cual requiere de integración entre las diferentes áreas de la institución.  Con 

las conversaciones realizadas se obtuvo información basada en las experiencias de 

participantes de los  distintos semestres al realizar  trámites dentro de la ECC. 

 

Los temas condujeron a los participantes a dar datos clave sobre sus necesidades inmediatas, 

Lesbia López de noveno semestre comenta” La información de los trámites la solicitamos vía 

internet pero hay procedimientos que llevan muchos links”. Mientras Brenda Reyes también 

del noveno agrega “también usamos medios como el correo directo pero se tardan un poco en 

responder y con compañeros o docentes”.  Julissa Salazar del primer semestre opina que hay 

que manejar otros medios impresos para los que no tengan internet, pero darle prioridad a las 

actividades actuales, coincidiendo con algunas de las entrevistas realizadas a docentes con la 

opinión de Alejandra Solano quien indica “es necesario dar a conocer la oficina de 

comunicación, solicitar equipo de cómputo con internet para facilitar la fluidez de la 

información”. 

 

3.3.5 Encuestas: 
 

De la población de 3,697 estudiantes inscritos en el año 2012, dato proporcionado por el 

departamento de Registro y Estadística de la USAC de todas las carreras técnicas y 

Licenciatura de plan diario, se estimó una proporción del total de la población con un nivel de 

confianza o seguridad del 90%, una precisión del 5% y una proporción esperada de pérdida 

del 17%, se obtuvo una muestra ajustada a las pérdidas de 310 estudiantes a los que se les 

realizó la encuesta.  

 

Haciendo un comparativo de los resultados obtenidos entre los diferentes niveles académicos 

para conocer si la postura cambia después de unos años dentro de la ECC, se puede 
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determinar que no cambia, ya que la tendencia en las encuestas efectuadas es la misma, 

además que los datos estadísticos demuestran la necesidad de mejorar la comunicación 

interna ya que esto provoca esfuerzos innecesarios para el personal pues, algunas veces se 

duplican actividades y no se tiene claro a que departamento se tiene que acudir para realizar 

trámites. 

 

A continuación se detallan los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de la ECC. 

 

A la Pregunta ¿Qué medios ha utilizado para obtener  información de las distintas actividades 

de la Escuela?  El 48% utiliza páginas Web, el 15 % en los salones de clase, el 11% boletines 

informativos, el 11% en afiches, el 7% en carteleras, el 5% en oficinas y el 3% en otros. Las 

páginas Web son el medio más utilizado para obtener información en la ECC. 

 

Ala pregunta ¿Si ha utilizado la Página Web de la Escuela, cómo la evalúa? El 5% indica 

muy Buena, el 49% buena, el 36% regular y el 10% mala.  La mayoría indica que la página es 

buena o muy buena. 

 

A la pregunta: ¿A través de que otro medio le gustaría obtener información sobre la Escuela? 

El 8% indica que a través de páginas web, el 19% indica emails, el 9% en salones, el 2% en 

televisión, el 3% en periódicos gratuitos, el 28% en redes sociales, el 14% en afiches en aula, 

el 16% en boletines y 1% que en ningún medio.  Al observar las respuestas se refleja la 

necesidad de utilizar internet para obtener la información. 

 

A la pregunta: ¿Conoce usted la nueva oficina de Comunicación e Información?  El 49% 

índico que sí conocía la oficina y el 51% que no la conocía. Se observa que la mitad de los 

entrevistados aún no conoce la oficina. 

 

A la pregunta: ¿La ha visitado?  El 30% si la ha visitado y el 70%  no la ha visitado.  De la 

mitad de los entrevistados que conoce la oficina únicamente el 30% la ha visitado. 
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A la pregunta: ¿Con qué frecuencia?   El 8% la ha visitado diario, el 13% semanal, el 16% 

quincenal y el 63% mensual. 

 

A la pregunta: ¿La información requerida ha sido efectiva?  El 65% indica que sí ha sido 

efectiva y el 35% que no ha sido efectiva. 

 

A la pregunta: ¿Considera necesario mejorar la comunicación interna de la ECC?  El 95% 

considera que sí es necesario y el 5% que no es necesario mejorar la comunicación interna. 

 

A la pregunta: ¿Qué sugerencias haría para mejorar la comunicación interna en la ECC? 

Estas últimas preguntas se hicieron con la intensión de sondear más que de cuantificar, y la 

mayoría coincide que hay que mantener la página actualizada, el correo de atención al 

estudiante hay que responderlo pronto, equipar la oficina de información y crearle una imagen 

para que el estudiante en general la identifique y  que la información sea puntual y clara para 

no confundir y duplicar trabajo. 

 

A la pregunta: ¿Según su opinión hay un departamento de la Escuela que necesite mejorar el 

servicio? mencione cuál y por qué?  La mayoría de encuestados hacen mención del área de 

Control Académico; ya que consideran que no dan información y atienden con poca 

amabilidad.  Al consultar con Gaby Girón encargada de Control Académico, esto dijo “Control 

académico tiene mala fama pero nosotros muchas veces damos de más para que el 

estudiante se quede satisfecho pero a veces ya vienen predispuestos y prepotentes”  

 

3.4 Problema Comunicacional: 
 

Falta de integración del equipo de información con representante del departamento de 

comunicación y el resto de áreas administrativas. 
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3.5 Indicadores 
 

El proyecto de comunicación a desarrollar tiene gran potencialidad porque los docentes  

muestran positiva disposición de compartir información importante para trasladar a los 

estudiantes, y el interés de parte del coordinador de la Oficina de Comunicación, el  Lic. 

Ballina  y la Dirección para  equipar la oficina y fortalecer la comunicación dentro de la ECC.  

• Con la actualización constante de la página web y la utilización de las redes sociales se 

pretende lograr que el 90 % de los estudiantes los utilicen ya que el resultado de las 

encuestas arroja que el 76% utiliza la web y las redes sociales para obtener 

información de las distintas actividades de la Escuela. 

• La utilización de videos de multimedia para la socialización de las fechas de actividades 

relevantes, la distribución de boletines informativos y contar con un espacio físico para 

la oficina permitirá que más del 90% de la población conozcan la oficina de 

comunicación e información, ya que como resultado de las encuestas el 51% indicó 

que no la conocía. 

• Lograr que la información que se da en la oficina de Comunicación e Información sea el 

100% efectiva a través de las reuniones del equipo de trabajo con el coordinador ya 

que el resultado de las encuestas indica que el 35% no ha sido efectiva. 

 

3.6 FODA 

El Análisis DAFO, también conocido como Matriz ó Análisis DOFA, FODA, o en inglés SWOT, 

es una metodología de estudio de la situación de una empresa o un proyecto, analizando sus 

características internas (Debilidades y Fortalezas) y su situación externa (Amenazas y 

Oportunidades) en una matriz cuadrada.  Es una herramienta para conocer la situación real en 

que se encuentra una organización, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro. 

(Wikipedia, la enciclopedia libre)  

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial


 

 19 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 
 
Respaldo de 
dirección de la ECC. 
 
Instalaciones 
disponibles para el 
equipamiento de la 
Oficina de 
Comunicación. 
 
Personal 
especializado en 
comunicación  
 
Personal que no 
representa costo 
para ECC. 
 
Disponibilidad a 
proporcionar la 
información de 
actividades por parte 
de los docentes. 
 
Fortalecimiento de la 
imagen de la oficina 
de información. 
 
 
 
 

 
Ser una nueva opción en 
el medio, respaldada por 
la ECC. 
 
Darnos a conocer con 
todos los estudiantes de 
la Escuela. 
 
Difundir la  información 
que se solicite de 
manera clara e 
inmediata. 
 
Atención personalizada 
con el estudiante. 
 
El interés que muestran 
las distintas   
autoridades en apoyar al 
equipo de trabajo de la  
Oficina de Información. 
 
 
Demanda de los 
estudiantes para hacer 
las consultas. 

 
No se cuenta con el equipo 
necesario para realizar con 
eficiencia las actividades 
(línea telefónica). 
 
No se cuenta con equipo 
de cómputo. 
 
Falta de puntualidad para el 
traslado de la información. 
 
Presupuesto limitado para 
la ejecución de la 
estrategia. 
 
Falta de acceso a internet 
como herramienta para 
utilizar a la página de la 
ECC como medio de 
soporte para brindar la 
información. 
 
Personal no permanente 
para dar seguimiento a los 
procesos. 
 
Falta de identificación de 
los involucrados con la 
institución. 

 
Desconocimiento 
de la oficina de 
información. 
 
Poca afluencia de 
visitantes a la 
oficina de 
información. 
 
Poca disposición 
de las distintas 
áreas de la 
Escuela para 
compartir 
información. 
 
 
Falta de 
seguimiento para 
transmitir las 
distintas 
actividades que se 
realizan a los 
integrantes del 
equipo de 
información. 

 

3.7 Aspectos que Visibilizarán la Estrategia: 
 

El más importante es el Recurso humano integrado por dos Epesistas de Licenciatura y  

Vivian Torres, persona que está dos horas diarias por la tarde bajo la Dirección del 

Licenciado Guillermo Ballina, todos con la mejor disposición y aunque el presupuesto es 

limitado se cuenta con recursos para reproducción de materiales, útiles de oficina, manejo 

la página web, correo y redes sociales que ya están incluidos dentro del presupuesto 

asignado a la dependencia. 
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3.8 Aspectos que podrían limitar los resultados: 
 

Los aspectos limitantes más importantes serían la toma de la ciudad universitaria por 

estudiantes, como en años anteriores que la Universidad a permanecido cerrada por 

largos períodos, la falta de equipo de cómputo e internet y la falta de seguimiento a la 

información actual.  

4 Proyecto a Desarrollar: 
 

“SISTEMATIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACIÓN  INTERNA EN 

LA OFICINA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN DE LA ESCUELA DE  CIENCIAS 

DE LA COMUNICACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA". 

 

4.1 Descripción Técnica de la Estrategia del Proyecto:  
 

En base al Diagnóstico realizado en la Oficina de Comunicación e Información de la ECC, y 

partiendo de las técnicas de observación, documentación, encuestas realizadas a estudiantes, 

entrevistas a profundidad realizadas a docentes de la ECC y grupos focales con estudiantes 

de distintos semestres; se propone la siguiente estrategia de comunicación que responde a la 

necesidad que existe actualmente en la Oficina de Información de la ECC, de sistematizar la 

comunicación interna para desarrollar eficiente y eficazmente las actividades que se llevan a 

cabo y trasladar  la información puntual a los estudiantes activos y a los que están interesados 

en ingresar a la ECC.   

 

Anteriormente la  ECC contaba con una Oficina de Comunicación y en el 2012 se creó la 

Oficina de Información, lo que actualmente se conoce como Dirección de Comunicación e 

Información.  Por ser una dependencia de reciente creación la Oficina de Información, 

necesita un sistema efectivo de comunicación entre el equipo que se encuentra físicamente 

en la oficina de información atendiendo las consultas de los estudiantes y el coordinador de 
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Comunicación quien debe trasladar toda la información que recibe de las distintas 

dependencias de la ECC, por lo que se hace indispensable establecer un sistema de 

reuniones diarias que permita la integración de los equipos (comunicación e Información) y 

darle continuidad a la misma.  

 

Es necesario un equipo de cómputo con acceso a internet que permita darle seguimiento a 

todas las publicaciones que se hacen en el área de comunicación para la página Web, esto 

para estar al día con la información, pero también para explicarles a los usuarios cómo 

funciona la página.  

 

Para concluir se presenta una estrategia, primero, que permita dar a conocer  la dependencia 

tanto a docentes, estudiantes y visitantes en general, y segundo, que habiéndola  conocido 

hagan uso de ella y encuentren una  respuesta.   

 

4.2 Objetivo general 
 

Fortalecer el sistema de comunicación interna entre los integrantes del equipo de trabajo del 

área de Comunicación e Información de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, para el 

desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades en beneficio de los Estudiantes.   

 

4.3 Objetivos específicos 
 

• Recopilar la información de los procedimientos que se llevan a cabo cada año dentro de la 

ECC. 

• Facilitar la información de las actividades que se llevan a cabo en la ECC a través de la 

atención directa con los estudiantes y medios electrónicos disponibles. 

• Identificar la oficina de comunicación con la población de la ECC. 
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4.4  Actividades que operativizan la estrategia 
 

Realización de Reuniones: Entre los integrantes del equipo de trabajo, para intercambio 

de la información de las actividades que se llevan a cabo durante la semana. 

 
Productos Impresos: Boletines informativos para estudiantes de primer ingreso dando a  

conocer las actividades más importantes, autoridades y dependencias que conforman  la 

ECC.  Como una herramienta de ayuda al inicio de actividades dentro de la ECC.  Arte 

para la elaboración de la manta vinílica para identificar la oficina de información, ya que 

anteriormente contaba con uno temporal de papel que se deterioró. 

 

Productos Multimedia: Presentaciones en video que contienen información de las 

actividades relevantes dentro de la escuela en las fechas específicas, actualización 

constante de la página web y respuesta inmediata a las inquietudes de los estudiantes 

que lo solicitan. 

 

Cartelera Informativa: Con información centralizada y a la vista de todos para los 

estudiantes que no tienen facilidad de acceso a internet. 

 
Talleres y Capacitaciones:  Realización de Cursos Libres con temas de interés tanto 

para estudiantes de la ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala y público en 

general que esté interesado en esta carrera. 

 

Buzón de Sugerencias: Una herramienta más que permite saber las necesidades  de los 

estudiantes de manera inmediata.  
 
Sistematización: Recopilación de información de procedimientos que se llevan a cabo 

cada año.  
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4.5  Financiamiento 
 

En su mayoría las actividades que se plantean no requieren de financiamiento económico ya 

que todo fue elaborado dentro de la unidad de comunicación (UNICOM).   

 
Descripción del Producto 

 
Cantidad 

 
Costo Unitario 

 
Costo 

 
1. Impresión y Distribución de boletín Informativo para 
estudiantes de primer ingreso.  

 
4000 

 
UNICOM 

 
Q. 0.00 

 
2. Impresión y Distribución de boletín Informativo para 
reingreso. 

 
4000 

 
UNICOM 

 
Q. 0.00 

 
3. Logística y elaboración de mural Día de La Mujer. 

 
UNICOM 

   
Q. 0.00 

 
4. Cursos libres 
Inscripciones, Logística y entrega de Constancia de 
participación. 

 
 

1000 

 
 

UNICOM 

 
 

Q. 0.00 

 
5. Grabación de DVD para tv. 

 
5 

 
UNICOM  

Q. 0.00 

6. Rótulo para identificar la oficina 
1 

UNICOM Q. 0.00 

7. Buzón de sugerencias 
1 

UNICOM Q. 0.00 

8. Consultoría estrategia comunicacional para la oficina 
de Comunicación e Información   

 
EPESISTA Q. 0.00 

 
TOTAL  

Q. 0.00 
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4.6  Presupuesto 
 

La Dirección de Comunicación e Información es una dependencia que forma parte de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en 

este sentido recibe el apoyo referente a instalaciones y suministros para su funcionamiento.   

 

Esta estrategia hará uso de un presupuesto que se basará en el equipo y suministros ya 

existentes a excepción del buzón de sugerencias. 

 
Descripción del Producto 

 
Cantidad 

 
Costo Unitario 

 
Costo 

 
1. Impresión y distribución de boletín Informativo para 
estudiantes de primer ingreso.  

 
4000 

 
Q. 0.20 

 
Q. 800.00 

 
2. Impresión y distribución de boletín Informativo para 
reingreso. 

 
4000 

 
Q. 0.20 

 
Q. 800.00 

 
3. Logística y elaboración de mural día de La Mujer. 

     
Q. 300.00 

 
4. Cursos libres 
Inscripciones, logística y entrega de constancia de 
participación. 

 
 

1000 

 
 

Q. 0.20 

 
 

Q. 200.00 

 
5. Grabación de DVD para tv colocada en la oficina de 
Información. 
 

 
5  

Q. 10.00 
 

Q. 50.00 

6. Diseño de rótulo para identificar la oficina. 
1 

Q. 300.00 Q. 300.00 

7. Buzón de sugerencias. 
1 

Q. 350.00 Q. 350.00 

8. Consultoría estrategia comunicacional para la oficina 
de Comunicación e Información   

 
 Q. 6,500.00 

 
TOTAL  

Q. 9,300.00 
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4.7 Beneficiarios 
 

A través de esta estrategia y sus productos comunicacionales se verá beneficiada La Oficina 

de Comunicación e Información de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, que a su vez 

beneficia a 3,697 estudiantes que son actualmente el total de la población estudiantil de la 

ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  
 

4.8 Recursos humanos 
 

• Se requiere la participación de todas las dependencias de la ECC para trasladar la 

información de las actividades importantes que se realizan, publican en la página Web 

y trasladan a los encargados de la oficina de información a quien así lo solicite. 

• Director de la ECC Lic. Julio Moreno, quien es el encargado de autorizar todas las 

actividades que se llevan a cabo. 

• Director de Oficina de Comunicación e Información de la ECC Lic. Guillermo Ballina 

Talento quien dirige las actividades relacionadas con la difusión de la información y las 

comunicaciones. 

• Mary Elizabeth García, epesista de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicación, 

quien desarrolla esta estrategia, realiza la función de análisis del material existente, 

sistematización de la información, elaborando un archivo que sirva de referencia para 

los futuros epesistas. 

• Leonel Mendoza, epesista de Licenciatura de Ciencias de la Comunicación quien 

aparte de desarrollar una estrategia de comunicación externa para la ECC también 

colabora con su tiempo dentro la oficina de Información atendiendo consulta de los 

estudiantes.  

• Epesistas interesados en colaborar, especialmente de las carreras técnicas, que 

puedan continuar con este proyecto que cumpliendo la función del recurso humano de  

apoyo al Director de Comunicación. 
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4.9 Áreas geográficas de acción 
 

La estrategia se desarrolla en la Ciudad Universitaria, Zona 12, en el edificio M2 donde se 

encuentran las instalaciones del equipo de Comunicación e Información de la Escuela de 

Ciencias de la  Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

4.10  Cuadro operativo de la estrategia 
 

 
Actividad o  
Producto  

Comunicacional 

 
 

Objetivo  Específico 
 
 

Presupuesto 

 
 

Recurso  
Humano 

 
Área 

Geográfica 
De 

Impacto 

 
 

Beneficiarios 
 

Fe
ch

a 
D

e 
Ej

ec
uc

ió
n 

 
1. Impresión y 
Distribución de 
boletín 
Informativo.  

 
Que los estudiantes 
de primer ingreso 
conozcan  las 
actividades y sepan a 
donde acudir para 
realizar los trámites 
dentro la ECC.  

 
No tiene ningún 
costo real pues 
se usaron 
recursos de la 
ECC, pero 
según 
cotización 
externa su 
costo es de Q. 
800.00 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina, 
Epesistas 
Mary 
García y 
Leonel 
Mendoza 

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12. 

 
Estudiantes de 
primer ingreso 
de la ECC. 

E
ne

ro
 d

e 
20

12
 

 
2. Impresión y 
Distribución de 
boletín 
Informativo. 

 
Reforzar la 
comunicación y  
recordarles a  los 
estudiantes de re-
ingreso que visiten la 
página, se enteren de  
las actividades y  
trámites a realizar 
dentro la ECC. 

 
No tiene ningún 
costo real pues 
se usaron 
recursos de la 
ECC. pero 
según 
cotización 
externa su 
costo es de Q. 
800.00 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina, 
Epesistas 
Mary 
García y 
Leonel 
Mendoza  

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12. 

 
Estudiantes de 
re-ingreso de 
la ECC. 

Fe
br

er
o 

de
 2

01
2 

 
3.  Reuniones 
semanales de la 
Dirección de con  
el equipo de 
trabajo. 
 
 

 
Trasladar inquietudes 
que se presentan 
durante la semana y 
recibir la información 
destacada para el 
transcurso de la 
semana.  

 
No tiene ningún 
costo real, solo 
la disponibilidad 
de tiempo.  

 
Coordinado
r de 
Comunicaci
ón e 
Información 
y 
colaborador
es  
Epesistas. 

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12.  

 
Dirección de 
Comunicación 
e Información 
y Población 
Estudiantil. 

A
 p

ar
tir

 d
el

 m
es

 d
e 

A
br

il 
de

 2
01

2 
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4. Logística y 
elaboración de 
mural Día de La 
Mujer. 

 
Celebrar a la Mujer 
en su día, integrando 
a todos los 
estudiantes que 
quieran aportar un 
mensaje para el 
mural.  

 
No tiene ningún 
costo real pues 
se usaron 
recursos de la 
ECC. 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina, 
Epesistas 
Mary 
García y 
Leonel 
Mendoza  

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12. 

 
Mujeres 
Universitarias 
y Dir, de 
Comunicación 
e Información 
de la ECC.  

D
el

  6
 a

l 8
 d

e 
M

ar
zo

 d
e 

20
12

 

 
5. Cursos libres 
Inscripciones, 
Logística y 
entrega de 
Constancia de 
participación. 
 
 

 
Implementar temas 
que refuercen la 
carrera a los 
estudiantes de ECC y 
despierte el interés en 
estudiantes de 
diversificado 
interesados en la 
carrera de 
comunicador. 
 
 

 
No tiene ningún 
costo real pues 
se usaron 
recursos de la 
ECC. 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina, 
Epesistas 
Mary 
García y 
Leonel 
Mendoza y 
Conferenci
stas 
internos 
voluntarios. 

 
 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12.  

 
Población 
Universitaria y 
público en 
General. 

D
el

  0
7 

de
 M

ay
o 

a 
l 2

3 
de

 J
un

io
  

de
 2

01
2 

 
6. Grabación de 
DVD para tv. 

Tener una 
herramienta más para 
trasladar la 
información de 
manera inmediata.  

No tiene ningún 
costo real pues 
se usaron 
recursos de la 
ECC. 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina, 

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12.  

 
Población 
Universitaria y 
público en 
General. 

A
 p

ar
tir

 d
e 

ju
lio

  
20

12
 

 
7. Página web. 
Actualización 
constante. 
 
 
 

 
Informar y dar 
respuesta a las 
inquietudes de los 
Estudiantes a través 
de la Web. 
 
 
 

 
No tiene ningún 
costo real, 
porque es parte 
de las 
actividades  
que se tienen 
contempladas 
en el área de 
Comunicación 
de la ECC. 

 
Lic. 
Guillermo 
Ballina. 

 
Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12. 

 
Población 
Universitaria y 
público en 
General. 

D
es

de
 e

l 2
01

2 

8. Rótulo para 
identificar la 
oficina. 

Identificar la oficina 
de Información a 
través de un rotulo 
acrílico. 
 
 

Q. 150.00 Diseñador, 
técnico de 
imprenta. 

Edificio M2 
Ciudad 
Universitari
a zona 12. 

Población 
Universitaria y 
público en 
General. 

A
go

st
o 

20
12
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5 Ejecución 
 

Las actividades ejecutadas se llevaron a cabo dentro de la Oficina de Comunicación e 

información de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

 

5.1 Boletín Informativo 
(Ver anexo g, páginas de la 47 a la 51)   

• Objetivo: Informar a los estudiantes sobre las principales dependencias y actividades 

que se desarrollan dentro de la ECC.  

• Público objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

• Medio Utilizado: Impreso con entrega directa de salón en salón. 

•  Áreas geográficas de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicación Universidad 

de San Carlos de Guatemala. 

• Presupuesto invertido: Su costo real es de Q800.00, Pero se elaboró e imprimió en 

las instalaciones de la ECC por lo que no representa  ningún costo monetario si no de 

disponibilidad de tiempo por parte de la unidad de Comunicación y colaboradores del 

EPS. 

• Resultados en base a indicadores: 

Las personas supieron a donde acudir a realizar sus trámites, y los estudiantes que aún 

no sabían de la existencia de una nueva oficina de información, se enteraron a través 

del boletín. 

 

5.2 Reuniones semanales en  Dirección de comunicación e información  
(Ver anexo e.7, página 44) 

• Objetivo: Discutir e intercambiar información de actividades que necesiten darse a 

conocer, así como actualización de información de acuerdo a inquietudes de los 

estudiantes. 
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• Público objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

específicamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

•  Medio Utilizado: Comunicación verbal 

•  Áreas geográficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala.  

• Presupuesto invertido: No tiene ningún costo monetario ya que la institución 

proporciona fotocopias, luz, lapicero.  

• Resultados en base a indicadores: Las reuniones permitieron estar actualizados en 

la información del momento y estar enterados de lo publicado en la página web para 

uso de los estudiantes.  

5.3 Productos Multimedia: 
(Ver anexo g.6 pagina 52 y g.9, página 55) 

• Objetivo: Informar de manera instantánea a los estudiantes que no visitan 

frecuentemente la pagina web a través de una televisión instalada en la oficina de 

información donde encuentran un video que contiene fechas de actividades y trámites 

importantes y cintillos indicando la dirección web y redes sociales de la ECC. 

• Público objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

específicamente de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

• Medio Utilizado: Multimedia a través de videos grabados en un DVD. 

•  Áreas geográficas de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicación Universidad 

de San Carlos de Guatemala. 

• Presupuesto invertido: Su costo real es de Q50.00, por la compra de DVDs que se 

grabó y proyectó en las instalaciones de la ECC por lo que no representa  ningún costo 

monetario solo la electricidad, la TV, el DVD y la  disponibilidad de tiempo,   por parte 

de la Dirección de Comunicación y colaboradores del Eps.  

• Resultados en base a indicadores: Los estudiantes al pasar por la ventanilla de la 

oficina se detienen a ver la información. 
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5.4 Cartelera informativa:  
 

• Objetivo: Utilizar como un medio alternativo para informar a la población estudiantil  

• Público objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

específicamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

•  Medio Utilizado: Impreso 

•  Áreas geográficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala.  

• Presupuesto invertido: No tiene ningún costo monetario ya que la institución 

proporciona los documentos impresos y fotocopias.  

• Resultados en base a indicadores: La cartelera se utiliza como referente cuando se 

realiza una actividad. 

 

5.5 Sistematización: 
 

• Objetivo: Recopilación de la información de las actividades que se realizan cada año 

dentro de la ECC para poder hacer consultas cuando se necesite  y para que sirva de 

referente a otros epesistas interesados en retomar el proyecto. 

•  Público objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

específicamente los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

•  Áreas geográficas de impacto: ECC, Universidad de San Carlos de Guatemala. 

• Presupuesto invertido: No tiene ningún costo, porque El Lic. Ballina, Coordinador de 

Comunicación e Información proporcionó los documentos originales o fotocopias.  
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6 Programación y Calendarización  
 

 

25 al 29 de 
Febrero 

Lectura de documentación de la Oficina de Comunicación e 
Información y de la ECC para  respaldar el  trabajo.  

3 a 7  de Marzo 
Entrevistas a profundidad con los directivos de la organización y con 
personas clave en la comunidad docente. 

10 a 14 de Marzo 
 

2 grupos focales  con estudiantes de distintos semestres, con la 
finalidad de obtener sus puntos de vista sobre la ECC. 

17 al  21 de 
Marzo  

Diseño y revisión de  encuestas. 

24 a 28 de Marzo Encuestar  y tabular las mismas. 

31 de Marzo al 4 
de Abril  

Árbol del problema 

7 a 11 de abril  

Descripción del problema comunicacional,  objetivo general, 
resultados previstos, objetivos específicos e indicadores para el 
proyecto 

14 a 18 de Abril  

Conversación con autoridades de la institución para darles a conocer 
los resultados del diagnóstico y consensuar con ellos la ruta del 
proyecto. 

21 a 25 de Abril  Elaboración de borrador de informe de diagnóstico 

28  a 30 e Abril  
Entrega de Informe final de Diagnóstico y reunión de epesistas en 
ECC 

2 de agosto 
Entrega de Informe final de Diagnóstico y Estrategia, reunión de 
epesistas en ECC 

4 de Octubre  
Entrega de Informe final de Diagnóstico, Estrategia, ejecución y 
reunión de epesistas en ECC 
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7 Conclusiones 
 

• Mediante la observación y las encuestas realizadas a estudiantes de distintos 

semestres de la ECC, se determinó que el medio más utilizado para obtener 

información es la página web de la Escuela. 

 

• Por medio de boletines informativos se logró llegar a las personas que no tienen 

fácil acceso a internet, para informar de las actividades y gestiones que se realizan 

dentro de la ECC y a la vez dando a conocer la ubicación de la oficina de 

información al 51% de los estudiantes que al momento de la encuesta aún no 

conocían la Oficina. 

 

•  El 95% de los estudiantes encuestados consideran que es necesario mejorar la 

comunicación interna, resultados que coinciden con la opinión de los grupos 

focales, por lo que además de darle seguimiento a las redes sociales, también se 

instaló un televisor y un reproductor de DVD en el cual se proyecta fechas de 

exámenes, asignaciones de cursos, o cualquier otra actividad importante, como 

una herramienta de apoyo ya que al momento de estos trámites es cuando más se 

aglomeran los estudiantes en la oficina de información. 
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8 Recomendaciones 
 

• Integrar de manera permanente a una persona para la Oficina de Información que 

guíe al equipo de colaboradores epesistas para que el proyecto no se pierda al 

concluir el EPS. 

 

• Integrar al equipo de trabajo con la unidad de comunicación y mantener una 

comunicación fluída que permita estar al tanto de las actividades diarias de la ECC 

y poder responder a cualquier inquietud de los estudiantes. 

 

• Dotar de equipo de cómputo con acceso a internet a los colaboradores, que les 

permita manejar y de ser necesario capacitar a los estudiantes que lo requieran, 

sobre el uso de la página web y las redes sociales de la ECC. 

 

• Darle seguimiento y actualización constante a la página, ya que en los grupos 

focales realizados, los estudiantes sugerían que se les diera respuesta a sus 

inquietudes.   

 
• Continuar, las reuniones con el Coordinador de Comunicación e información ya 

que es la forma más inmediata de mantenerse actualizado de cada actividad que 

se realice y  poder trasladar la información a los estudiantes de manera verbal  

mientras la información es publicada en la página web y redes sociales. 
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ANEXOS 

a) Organigramas: 
 

a.1 Organigrama de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
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a.2 Organigrama de autoridades de la ECC: 

 

 

  



 

 37 

b) Árbol de Problemas: 

 

 

 

  

PROBLEMA 

CAUSAS 

EFECTOS 

 

Necesidad De mejorar la 
comunicación en la ECC. 

Falta de información 

Falta de confianza en quienes dan la  
información 

Confusión pérdida de tiempo 

Mala imagen  que tienen los 
estudiantes de algunas dependencias 
de la ECC. 

Desconocimiento de los pasos a seguir a 
la hora de realizar trámites dentro de la 
ECC 

Los estudiantes de la ECC no 
conocen de las actividades que se 
realizan. 
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c) Gráficas y estadísticas: 
 

c.1 Encuesta: 
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c.2 Gráficas estadísticas: 

 

 

El 48% utiliza páginas Web, el 15 % en los 

salones de clase, el 11% boletines 

informativos, el 11% en afiches, el 7% en 

carteleras, el 5% en oficinas y el 3% en 

otros. Las páginas Web son el medio más 

utilizado para obtener información en la 

ECC. 

 

 

 

 

El 5% indica muy Buena, el 49% buena, el 

36% regular y el 10% mala.  La mayoría 

indica que la página es buena o muy 

buena. 

 

 

0
20
40
60
80

100
120
140
160

1. ¿ Qué medios ha utilizado 
para obtener información de las 

distintas actividades de la 
escuela?

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Muy Buena Buena Regular Mala

2. ¿Si ha utilizado la Página 
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El 8% indica que a través de páginas web, 

el 19% indica emails, el 9% en salones, el 

2% en televisión, el 3% en periódicos 

gratuitos, el 28% en redes sociales, el 14% 

en afiches en aula, el 16% en boletines y 

1% que en ningún medio.  Al observar las 

respuestas se refleja la necesidad de 

utilizar internet para obtener la información. 

 

 

El 49% indicó que sí conocía la oficina y el 

51% que no la conocía. Se observa que la 

mitad de los entrevistados aún no conoce la 

oficina. 

  

 

 

El 30% si la ha visitado y el 70%  no la ha 

visitado.  De la mitad de los entrevistados 

que conoce la oficina únicamente el 30% la 

ha visitado. 
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El 8% la ha visitado a diario, el 13% 

semanal, el 16% quincenal y el 63% 

mensual.  

 

 

 

El 65% indica que sí ha sido efectiva y el 

35% que no ha sido efectiva.  

 

 

 

El 95% considera que sí es necesario y el 

5% que no es necesario mejorar la 

comunicación interna. 
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d) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia: 
 

 
 

 

 

 

 

Febrero Marzo Abril Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Impresión y Distribución de boletín 
Informativo.

Reuniones semanales de la Dirección de 
con  el equipo de trabajo.

Logística y elaboración de mural Día de La 
Mujer.

Cursos Libres:  Inscricpciones, Logística y 
entrega de Constancia de participación.

Grabación de DVD para tv.

Página web, actualización constante

Rótulo para identificar la oficina.

Descripción de actividad
AÑO 2012
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e) Fotografías: 

                                

                 

 

                  

e.1 Curso-Taller Centro de Información Pública e.2 Distribución  de boletín informativo 

e.3  Grupo focal con estudiantes de Licenciatura e.4 Entrevista  MA Otto Yela, Coordinador de EPS 

e.5 Entrevista Lic. Donaldo Vásquez, Docente. e.6 Grupo focal  estudiantes de carreras técnicas 
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e.9 Inscripciones para Cursos Libres. 

e.7  Reuniones semanales con el  coordinador de UNICOM e.8  Mensajes de Estudiantes para 
Mural día de la Mujer. 

 e.11 Asistencia Cursos Libres “Fundamentos de Fotografía” 

e.10 Asistencia Cursos Libres “Fundamentos de Fotografía” 

e.12 Cursos Libres “Publicidad”  
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e.14  Visita a Canal 7 Cursos Libres “Producción de Tv”  e. 13  Visita a Canal 7 Cursos Libres “Producción de Tv” 

e. 15 Información de actividades de la ECC 
a  través de producciones multimedia  

e. 16 y 17  Entrega de constancia de examen especifico 
aprobado  para admisión a estudiantes de primer ingreso 
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f) Cronograma de actividades de EPS: 

 
 

Febrero Marzo Abril Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Lectura de documentación de la Oficina de 

Comunicación e Información y de la ECC

para  respaldar el  trabajo. 
Entrevistas a profundidad con los

directivos de la organización y con

personas clave en la comunidad docente.
2 grupos focales  con estudiantes de

distintos semestres, con la finalidad de

obtener sus puntos de vista sobre la ECC.
Diseño y revisión de  encuestas.

Encuestar  y tabular las mismas.

Árbol del problema

Descripción del problema comunicacional,

 objetivo general, resultados previstos,

objetivos específicos e indicadores para el

proyecto
Conversación con autoridades de la

institución para darles a conocer los

resultados del diagnóstico y consensuar

con ellos la ruta del proyecto.
Elaboración de borrador de informe de
diagnóstico
Entrega de Informe final de Diagnóstico y

reunión de epesistas en ECC
Impresión y Distribución de boletín

Informativo.
Reuniones semanales de la Dirección de

con  el equipo de trabajo.
Logística y elaboración de mural Día de La

Mujer.
Cursos Libres: Inscricpciones, Logística y

entrega de Constancia de participación.
Grabación de DVD para tv.

Página web, actualización constante

Rótulo para identificar la oficina.

Entrega de Informe final de Diagnóstico y

Estrategia, reunión de epesistas en ECC
Entrega de Informe final de Diagnóstico,
Estrategia, ejecución y reunión de

epesistas en ECC

AÑO 2012
Descripción de actividad
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g) Materiales ejecutados: 
 

  

 

g.1 Primer Boletín informativo, lado A 
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g.2. Primer  Boletín informativo, lado B 
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g.3. Segundo boletín informativo 
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g.4. Boletín informativo especial para estudiantes de primer ingreso, lado A 
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g.5. Boletín informativo especial para estudiantes de primer ingreso, lado A 
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g.6. Página Web 
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g.7. Constancia de participación, cursos libres organizados por la oficina de 
comunicación e información 
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g.8. Información para asignación de cursos 



 

 55 

 

       

     g.9 Productos multimedia 

 

 

 

 


