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ABSTRACT

Este documento contiene la sistematizacion de la informaciéon del diagndstico de
comunicacion corporativa, realizado en la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan
(AALA), asi como la recopilacion de datos importantes de la institucion como
antecedentes historia, ejes de accion o proyectos y area de influencia.

Este informe que fue realizado como parte del Ejercicio de la Practica Supervisada (EPS),
previo a optar el titulo de Licenciado de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y que tiene como objetivo contribuir en el fortalecimiento
institucional.

Los resultados del diagnostico, permitieron evidenciar la carencia de herramientas de
comunicacion institucional, es decir la falta de una plataforma de comunicacién que
pudiera gestionar la informacion para el programa de la membresia de la AALA, puesto
que el mismo no contaba con los protocolos basicos como deberes, derechos y
beneficios de los Afiliados, ni con un manual para la operatividad de la membresia.

Con dicho diagndstico se logré identificar el principal problema de comunicacion de la
institucion el cual se encuentra especificamente en el programa de membresia para los
socios, por lo que todas las actividades y herramientas de comunicacion, fueron
enfocadas al fortalecimiento del programa, con las que también se pretende lograr los
objetivos previstos.

El resultado del diagnostico es la implementacion del proyecto “Estrategia de
Comunicacién para la gestion de informacioén del programa de afiliados de la membresia
de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan AALA”. En el que se establecen las
actividades a desarrollar, los documentos a elaborar o elaborados, la restructuracion de
las herramientas de comunicacién con las que se cuentan y sobre todo la nuevas
herramientas a emplear para corregir los problemas de comunicacion existentes en el
area organizacional e institucional, que dara como resultado una gestion efectiva de la
membresia de la AALA.

Parte de la estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la institucion consiste en
la comunicacion interna o comunicacion organizacional la cual reflejo las necesidades
comunicacion existentes, el segundo factor para el fortalecimiento de la organizacion esta
instituido en la comunicacién institucional, donde la mayor debilidad esta en la gestion de
la informacion y de la comunicacion con y para los socios que son los clientes o su publico
objetivo y a quienes van dirigidas dichas herramientas y actividades de comunicacion a
realizar.

En esta sistematizacién de datos tanto del diagnéstico como de la estrategia, se
evidencian las diferentes necesidades de comunicacién corporativa existentes como por
ejemplo la necesidad de implementar un departamento de comunicacion en el que a
través de un comunicador corporativo se puedan corregir constantemente los problemas
de comunicacion y a la vez poder gestionar las diferentes herramientas para que estén
actualizadas y se puedan conseguir los resultados a corto, mediano y largo plazo.



iNDICE

1 INrOAUCCION. ... 9
2. JUSHI I CACION . . .o 10
3. DHAgNOSHICO. .t e 11
3.1 Institucion
3.1.1 Ubicacion Geogréfica
3.1.2 Integracién y Alianzas Estratégicas................co.oooii 12
3.1.3 0rigen e historia.........ccooiiiiii 13
3.1.4 Departamentos de la institucion
Departamento de Educacion Ambiental
RECUISOS NATUIAICS. ........ .. e e e e 14
Saneamiento ambiental
INvestigacion CIENLITICA. ...............oi e 15
315 Misionde la AALA. ... 16

3.1.6 Vision de la AALA
3.1.7 Objetivos de la AALA
3.1.8 Publico objetivo
3.2 Objetivos del DiagnOstiCo.......ovviniieii e 17
3.2.1 Objetivo General
3.2.2 Objetivos Especificos del Diagndstico
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3, 10 ObSEIVACION. ..o 18
Cultura del reconocimiento (Comunicacién organizacional)
Sobre el puesto de trabajo enla empresa..............ccooviiiiiiii i 19
Cultura del reflejo comunicativo (Comunicacion Institucional)............................ 20
3.3.2 D0oCcUmeENtaCiON. ... 21

Conceptos claves
Comunicacién Organizacional

Comunicacion INStItUCIONAL. ..o e, 22
Comunicacién Corporativa

iPor naturaleza todo el mundo sabe y puede comunicarsel..........cccccoevvevvevvieneennn. 23
La importancia de la Comunicaciéon Corporativa..............ccooviiiiiiiiiiiiienn. 24
La identidad corporativa

La cultura Corporativa..........oooiiii e, 25

Comportamiento corporativo
El valor de un Director de Comunicacion (DirCom), en una Institucion

3. 3.3 Entrevistas a Profundidad: ...........cooooiiiiiiiii e, 26
Entrevista Direccion Ejecutiva
Entrevista al personal de recurso téCniCo ............ccoeiviiiiiiiiiii e, 27
3.3.4 Grupos FOCAIES. ... 28
3.3 D ENCUEBSIAS. .. 29
3.4 Problema Comunicacional. . .......c..eeeon e 30
3.4 Indicadores
BB FO DD A . o 31
3.7 Aspectos que Viabilizan la estrategia...............ccooeviiicii 32
3.8 Aspectos que Pueden Limitar los Resultados
4. Proyecto @ Desarrollar. .........oi i 33

4.1 Descripcion Técnica



4.2 Objetivo General de la Estrategia.............coooiiiiiiiii e, 34
4.3 Objetivos especificos de la Estrategia
4.4 Actividades que dan operatividad a la Estrategia

Nombre de la Ejecucion 1 de la Estrategia

Hazte mi amigo en linea (sitio web)

La estructura basica de la paginaweb es........................ 35

Nombre de la Ejecucion 2 de la Estrategia.........................coooooiiiiiinnn. 36
Memoria de Labores

Nombre de la Ejecucion 3 de la Estrategia............................oooi. 37
Trifolier 38

Nombre de la Ejecucion 4 de la Estrategia
¢ Por qué debes de ser mi Amigo? (presentacion ejecutiva)
¢, Por qué ser miembro de AALA?
¢ Qué es la membrecia de AALA?
¢ Cuales son los principales beneficios?
¢, Coémo aplicar y quienes pueden aplicar?
Nombre de la Ejecucion 5 de la Estrategia..................ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns, 39
Amigo Atitlan (Revista electronica e impresa)
Nombre de la Ejecucion 6 de la Estrategia
Amigo Atitlan (Articulos promocionales)
Nombre de la Ejecucion 7 de la Estrategia
Socializacion de los Materiales de Investigacion de la AALA

4.5 FINanCIamiEntO. ... e 40
4.6 PresSUPUESTO. .. .ot 41
4.7 BeNEfiCiarios. . .......ooeii i 42

4.8 Recursos Humanos
4.9 Areas Geograficas de Accion

4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia.............ccooovviiiiiiiiiies 43
4.11 Cuadros de Calendarizacién de Actividades..................ccoiiennenn. 44
CONCLUSIONES. ... et e e 50
RECOMENDACIONES. ... ..ot 51
BIBLIOGRAFIA. ..o 52

ANEXOS .. .o 54



1. Introduccioén

Cuando nos referimos a cultura de comunicacion, quiza nuestro primer pensamiento sea el de
una “herramienta” de comunicacion o simplemente, que comunicar es hablar con las demas
personas. Sin embargo debemos tomar en cuenta que, tener cultura comunicativa significa
remitirnos a una serie de procesos cuyas herramientas y/o canales de comunicacion son de
doble via, en el que planificar nuestras comunicaciones desde la construccion de relaciones
sélidas interpersonales, laborales e institucionales, permitirdn lograr nuestros objetivos e
impulsar nuestros proyectos de una forma eficaz para que nuestro desarrollo organizacional
interno y externo tenga el éxito que aspiramos.

En la Asociacién de Amigos del Lago de Atitlan (AALA), se realiz6 un diagnéstico de
comunicacion corporativa, el cual reflejo las debilidades y necesidades en el plano de la
cultura de comunicacion, como resultado se implemento una estrategia que ayudo a orientar
la sistematizacidon y procesos de informacion, tanto interna como externa, con el fin de lograr
los objetivos y metas propuestas en el plano corporativo.

Segun el maestro Norberto Chaves la cultura comunicativa, es “una actividad que intenta
evitar riesgos y aumentar las posibilidades de éxito”. Deja claro entonces que un proceso de
comunicacion bien orientado es imprescindible dentro de cualquier institucion. Aunque la
cultura de comunicacidn corporativa requiere de herramientas de comunicacion
sistematizadas, no significa que ésta sea un instrumento de comunicacién, si no es un
procedimiento en el que se hace un diagnodstico que permite entender las necesidades,
visualizar los problemas de comunicacion tanto organizacionales como institucionales y
orientar las soluciones en una estrategia segun los resultados propuestos en el diagnéstico.

La gestion de comunicacion en la AALA no esta basada en implementar herramientas, si no
en la planificacion de acciones que permitan mejorar la productividad a través de la mayor
informacion y/o conocimiento de las tareas, funciones y los objetivos, la mision - vision de la
institucion, las metas y logros que se alcanzan. Tomando en cuenta que su clima
comunicacional esta determinado por muchos factores, tanto internos como externos,
personales como dependientes, significa que la relacion entre si, admite una serie de
aspectos a tomar en cuenta. En este contexto la comunicacion social de la AALA se vuelve
multidimensional, por lo que hay que tener bien definidas las acciones de comunicacién que
respondan a sus necesidades dentro de la cultura comunicativa.

En el presente documento encontramos la sistematizacion de la informacién cualitativa y
cuantitativa en el que a través de: entrevistas, encuestas y sobre todo la informacion
conseguida con la técnicas de: la observacion, la cultura del reflejo comunicativo y del
reconocimiento, se pueden identificar o evidenciar los problemas de comunicacion corporativa
que existen dentro de la AALA.




2. Justificacion

En el marco del ejercicio de la practica supervisada (EPS), previo a obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
(ECC), de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), como parte elemental de la
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos y como una herramienta de la USAC para
promover el desarrollo social desde la perspectiva comunicacional, se realiza un informe en el
que a través de la intervencién con un diagndstico de comunicacion e implementacion de una
estrategia de comunicacion corporativa y la correcta aplicacion de la misma, se logre el
fortalecimiento institucional.

Cualquier empresa o institucion por pequefa que sea, siempre tendra problemas de
comunicacion internos o externos, ya sean en sus estructuras funcionales, en las directrices o
en la proyeccién de su imagen corporativa, lo que obliga a que exista un administrador de
estos activos intangibles en términos empresariales como dice Steven J. HarrisHoy en dia, en
el campo empresarial, es (y debe ser) impensable que detras de una gran empresa con
excelente imagen en el mercado, no exista un comunicador social corporativo. Sin lugar a
duda la importancia de un administrador de la comunicacion es relevante puesto que es un
ente generador de utilidades o activos como los que enumera Miguel Antezana en su articulo
Apuntes para un Comunicador Corporativo. Dice:” Especificamente, nos referimos a aquellos
activos denominados: identidad, cultura corporativa, reputacion e imagen corporativa; los
cuales poseen a su vez una cantidad de “sub cuentas” con un valor agregado ignorado por la
contabilidad tradicional y que se administran a través de las diferentes herramientas con las
que cuenta la Comunicacion Corporativa”. El objetivo no es recopilar concepto y definiciones
sino mas bien es evidenciar las necesidades que existen dentro de cualquier institucion o
empresa que requieren de lineamientos o estrategias que permitan alcanzar el desarrollo
organizacional y por consecuencia lograr el éxito que pretendemos.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario entonces diagnosticar desde el contexto de la
comunicacion corporativa la situacion actual de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan
(AALA), para evidenciar los problemas y necesidades de comunicacion en datos cualitativos y
cuantitativos que nos ayuden a conseguir la implementacién de rutas y/o herramientas con
indicadores de éxito, que permitan resolver para fortalecer la institucion desde el ambito de la
comunicacion corporativa.

Para la aplicacion de un protocolo de comunicacion corporativa en la AALA, es importante la
identificacion de su cultura comunicacional corporativa, la cual se realiza a través de las
técnicas de la investigacion aplicada y que nos ayudaran o evidenciar las necesidades de
comunicacion y las posibles acciones o estrategias que debemos de implementar.
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3. Diagnéstico

Es la sistematizacion de los procesos de comunicacion interna o externa, cuya finalidad es
identificar los problemas de comunicacion corporativa existentes dentro de una institucion, con
el fin de establecer estrategias que permitan solucionar las necesidades o problemas
existentes.

Es un estudio que se puede hacer a través del método cientifico o también con la
investigacién aplicada que tiene como herramientas principales, la observacion, la cultura del
reconocimiento y del reflejo comunicativo.

3.1 Institucion

Como cualquier otro organismo publico o privado que se dedica a organizar y planificar
acciones de bien comun, por medio de reglas o normas internas que le permiten funcionar
basadas en un orden social, la Asociacién de Amigos del Lago de Atitlan (AALA), promueve
la conservacion y proteccion del medio ambiente en la Cuenca de Atitlan.

La AALA, es una organizacién privada sin fines de lucro, fundada en 1990, cuyo objetivo es
conservar y velar por los recursos naturales del area, por medio de proyectos que contribuyan
a la concientizacion, educacion y el desarrollo de los pobladores usuarios del lago y su
cuenca. (AALA, 2011)

3.1.1Ubicacién Geografica

La localizacién de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan se encuentra en dos oficinas:
la oficina central ubicada en el Edificio La Avenida, que esta situada en la ciudad de
Guatemala, Avenida Reforma 8-95 de la zona 10. Local N° 11, planta baja. La otra oficina
esta en Panajachel, departamento de Solola, en la Calle los Alpores 0-83 Zona 3 Barrio
Jucanya, 2do. Nivel, oficina de Vivamos Mejor. Panajachel. (AALA, 2011)

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La integracion o alianza tiene sus principios metodoldgicos que busca unificar esfuerzos para
lograr un objetivo comun, en otras palabras seria el de consolidar fuerzas de tareas para
hacer mas eficaz un trabajo o proyecto, de tal manera que la importancia de una coordinacion
interinstitucional radica en el valor agregado que las organizaciones puedan darle a un
proyecto basado en sus experiencia, sus ejes de accion o simplemente el sentido comun de
apoyo.
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La asociacién de Amigos del Lago de Atitlan, es una organizacion sin fines de lucro esta
integrada en una junta directiva de 10 socios y la constituye una lista de mas de 90 afiliados
activos que pagan su membrecia y que son parte de la asamblea. Esta asociacion a través de
su direccion ejecutiva a realizado alianzas estratégicas con pobladores de los diferentes
municipios que conforma la orillas del lago de Atitlan, para coordinar la ejecucion de
diferentes proyectos. También tiene alianzas estratégicas con la iniciativa privada, de los
cuales hay empresarios con responsabilidad social empresarial y con conciencia ambiental
que donan recursos economicos para la realizacion de varios proyectos como por ejemplo:
plantas de tratamiento, instalacion de filtros de agua, reforestaciones, investigacion cientifica
entre otros.

Entre sus alianzas se encuentran las siguientes instituciones del estado, organismos no
Gubernamentales e iniciativa privada.

COMITES DE BAHIAS: Estos estan compuestos por personas y empresarios de las
localidades cercanas o a orillas del lago que tienen casas de descanso o negocios como
hoteles y restaurantes, los cuales se conforman con el objetivo de poder gestionar recursos
economicos que permitan la implementaciéon de proyectos como: platas de tratamiento de
desechos sdlidos y/o organicos, plantas de tratamiento de desechos liquidos o de afluentes,
instalacion de filtros de agua potable, reforestaciones entre otros. Estos comités estan
conformados en los municipios de: Santa Catarina Palopd, San Lucas Toliman (aldea Cerro
de Oro), Panajachel, San Andrés Semetabaj, San Antonio Palop6 y San Juan la Laguna.

AMSCLAE. (Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno). Con esta institucién de realizan proyectos de coordinacion regional orientados en la
Educacién Ambiental, asi como la gestion de recursos financieros para la impresion de
materiales educativos, con este organismo se efectuan avales o permisos para la
implementacion de proyectos técnicos en el tema de medio ambiente.

AFRICA 70: Esta organizacion es una ONG, con la que se coordina el programa de Educacién
Ambiental en San Lucas Toliman entre otros proyectos, también apoya con recursos
financieros para los diferentes proyectos que se impulsan desde la AALA.

USAC. (Universidad de San Carlos de Guatemala). Con esta institucion se coordinan
diferentes proyectos de investigacion cientifica, sobre todo con estudiantes que estan
realizando tesis o practicas supervisadas.

Universidad del Valle: con la universidad se realizan actividades como expediciones cientificas
e investigaciones, también con estudiantes que estan por cerrar su carrera.

Ademas se realizan investigaciones cientificas de caracter personal con investigadores de
Universidades de Estados Unidos, que tienen interés por el Lago de Atitlan. (AALA, 2011)
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3.1.3 Origen e historia

La Asociacion Amigos del Lago de Atitlan surge con el objetivo de conservar y proteger el lago
de Atitlan, fundada por un grupo de empresarios que realizaban jornadas de limpieza acuatica
y terrestre con el propédsito de cuidar la calidad ambiental del lago y sus alrededores.

Con este proposito fue creada la AALA en el afo de 1990 la cual tiene como gestion
financiera la membresia, las alianzas antes descritas con instituciones del estado,
organismos no gubernamentales vy iniciativa privada.

3.1.4 Departamentos de la institucion
I. Departamento de Educacion Ambiental

El objetivo principal es concientizar y educar a la poblacion en general, acerca
del uso adecuado de los recursos naturales y el manejo ambiental de la Cuenca
del Lago de Atitlan.

En el 2011 el departamento de Educaciéon Ambiental tuvo incidencia directa en
la poblacion de San Juan la Laguna, San Pedro La Laguna, Cerro de Oro, San
Andrés Semetabaj, San Lucas Toliman, en la que atendio a 4,155 estudiantes de
23 establecimientos del nivel primario (3,079 estudiantes) y 8 establecimientos
del nivel basico (1,076 estudiantes).

Ademas logré capacitar a 325 mujeres en temas ambientales en: Cerro de Oro,
San Juan La Laguna, San Antonio Palopé vy las Canoas en San Andrés
Semetabaj.

También actualiz6 una guia metodoldgica para maestros y maestras del
Departamento de Solola “Educando para Conservar’ la cual se socializé en los
primeros meses del 2012 con mas de 4,000 maestros y digital a mas de 1,450
personas.

Para el 2012 tiene planificado lograr las siguientes actividades:

+ Seguimiento a los 23 establecimientos del nivel primario ( 3,079
estudiantes) y ocho establecimientos del nivel basico ( 1,076 estudiantes)
en los municipios de San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, Cerro
de Oro, San Andrés Semetabaj, San Lucas Toliman - TOTAL
ESTUDIANTES : 4,155
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I1.

I11.

Capacitacion a 18 grupos de mujeres en temas ambientales, en los
municipios de San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, Cerro de Oro,
San Andrés Semetabaj, San Lucas Toliman - TOTAL MUJERES: 1,040

Impresion 5,000 copias de “Educando para Conservar’ Material de
referencia para el desarrollo de la educacion ambiental en el
departamento de Solola gracias al financiamiento de, AALA, Cementos
Progreso, Africa 70, AMSCLAE, POLLO CAMPERO y POLLO REY

Capacitacion y Socializacion del nuevo material educativo con todos los
maestros del nivel primario del departamento de Solola. (AALA, 2011)

Recursos naturales

Su objetivo principal es: conservar los recursos naturales de la Cuenca
del Lago de Atitlan a través de la implementacion de proyectos de
reforestacion y conservacion de los recursos naturales.

Resultados obtenidos en el 2011
+ Reforestacién 10,000 arboles en Santa Catarina Palopé
* Reforestacion de 3,000 arboles en San Lucas Toliman

* Implementacion de un vivero con la Asociaciéon Vivamos Mejor en
San Andrés Semetabaj con 100,000 arboles para reforestacion
2011

Sus actividades planificadas para el 2012 son:

* Reforestacion de 100,000 arboles con la Asociacion Vivamos Mejor
Guatemala en terrenos privados y comunales de la Cuenca del Lago
de Atitlan. (AALA, 2011)

Saneamiento ambiental

Objetivo general: Disminuir la contaminaciéon de los municipios de la
Cuenca del Lago de Atitlan.

Resultados obtenidos en el 2011

» Instalacién de 4 filtros de agua para consumo humano que funcionan
en: Cerro de Oro, San Antonio Palopd, San Juan La Laguna y Las
Canoas en San Andrés Semetabaj.
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V.

Una Planta de tratamiento funcionando y atendiendo a una poblacién
de 5,000 habitantes en la Aldea Cerro de Oro, Santiago Atitlan.

Campana de limpieza de Semana Santa 2010 y 2011 en 12 playas de
la Cuenca del Lago de Atitlan.

Campanas de limpieza en Cerro de Oro, San Pedro La Laguna, San
Lucas Toliman y Panajachel.

Las actividades planificadas para el 2012 son:

Seguimiento y apoyo técnico a los 4 filtros de agua para consumo
humano instalados en Cerro de Oro, San Antonio Palopd, San Juan La
Laguna y Las Canoas en San Andrés Semetaba.

Instalacién de 2 filtros nuevos en San Pedro La Laguna y San Marcos
La Laguna con el financiamiento de la Cooperacion Italiana.

Seguimiento y apoyo técnico a la planta de tratamiento que beneficia a
una poblacion de 5,000 habitantes en la Aldea Cerro de Oro, Santiago
Atitlan.

Campanas de limpieza municipales.

Limpieza de desembocaduras de 8 rios alrededor del Lago de Atitlan.
(AALA, 2011)

Investigacion cientifica

Las principales estrategias son:

» Apoyo logistico y financiero en monitoreo del Lago de Atitlan con las
universidades de Guatemala y expertos de EE.UU. en el tema de la
cianobacteria, en la que se realizan estudios cientificos a través de
expediciones desde el 2009.

* Desarrollo de metodologias para la vigilancia continua y el aprendizaje.

Acciones para el 2012 contemplan lo siguiente:

e Analisis cientifico de las causas y potenciales soluciones de
contaminacion.

e Cumplimiento de normas y disposiciones legales de medio
ambiente para viviendas privadas en Atitlan. (AALA, 2011)
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3.1.5 Mision de la AALA

Desde la fundacion de la asociacion hasta la actualidad (febrero 2012), se encuentran
documentos oficiales la siguiente mision:

“La Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan esta dedicada a la conservacion del lago de
Atitlan y su cuenca, por medio de la gestién y acciones ambientales en beneficio de sus
pobladores y usuarios”. (AALA, 2011)

3.1.6 Vision de la AALA

Lograr la convivencia armodnica entre los seres humanos y la naturaleza en la region del lago
de Atitlan.

3.1.7 Objetivos de la AALA

I.  Cooperacion con organizaciones educativas, cientificas, técnicas o
profesionales.
[I.  Promocion de reuniones entre cientificos, técnicos y gestores.
[ll.  Edicién y promocion de publicaciones técnico-cientifico, socioculturales y
de informacién actualizada sobre la cuenca del Lago de Atitlan.
IV. Asesoramiento a medios oficiales y privados, pobladores y empresarios
sobre educacion y manejo ambiental. (AALA, 2011)

3.1.8 Publico objetivo

Corporativamente el publico objetivo de esta asociacion lo componen empresarios que tienen
influencia o les afecta directamente la situacion de la proteccion y preservaciéon de los
ecosistemas de la cuenca el lago de Atitlan.

Ejecutivamente el publico objetivo lo compone los pobladores de: Aldea Cerro de Oro, San
Antonio Palopd, San Juan La Laguna y Las Canoas en San Andrés Semetabaj, San Lucas
Toliman, Santiago Atitlan, San Pedro la Laguna, San Antonio Palopd, Santa Catarina Palopé
y Panajachel. Lugares donde actualmente se implementan los diferentes proyectos de
educacion ambiental, recursos naturales, saneamiento ambiental e investigacion cientifica.
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3.2 Objetivos del Diagnéstico

La importancia de este diagndstico radica en la posibilidad de identificar los problemas de
comunicacion tanto organizacionales como institucionales, con el fin de poder determinar qué
estrategia de comunicacién se puede implementar, asi como las herramientas adecuadas
para gestionar la misma.

3.2.1 Objetivo General

I. Investigar los problemas de comunicacion corporativa en la Asociacion de Amigos del
Lago de Atitlan, que estén relacionados con la tecnologia, la gestién de informacion
entre sus dependencias, la identidad, la cultura y comportamiento corporativo.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagndstico

I. Identificar a través de la cultura del reconocimiento y del reflejo comunicativo las
necesidades de comunicacion que existen dentro de la institucion.
[I.  Reconocer los principales problemas de comunicacién organizacional.
[ll.  Verificar las principales necesidades de comunicacion institucional.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para realizar el presente informe se utilizaron varias herramientas y técnicas de la
investigacion aplicada, las que contribuyeron directamente a recabar la informacion, ya que
dicha instituciéon no cuenta con documentos referenciales sobre el tema de comunicacion
organizacional e institucional o diagnosticos de comunicacion, por lo tanto, no era posible
aplicar o estudiar este caso desde el criterio del método cientifico, por lo que a través del
método de la observacion apoyado en cultura del reconocimiento, del reflejo comunicativo. En
la organizacién, se realizo el planteamiento de las directrices a intervenir, los elementos de
investigacion que pudieran medir la comunicacion organizacional e institucional, las
herramientas de gestion de informacién entre otras, las cuales ayudaron a medir las diferentes
variables y a la vez se logré la depuracion del diagndstico mediante los hallazgos prioritarios,
que como resultado se obtuvo el planteamiento de una estrategia para lograr cumplir con el
objetivo propuesto.

Entre las herramientas utilizadas estan: La observacion, entrevista a profundidad, encuestas,
conferencias telefénicas y grupos focales.
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3.3.1 Observacion:

La observacion es una técnica conocida del método cientifico y que tiene como finalidad poder
identificar los factores a través de la observacion directa y platear las suposiciones de
investigacion. Del latin observatio, la observacién es la accién y efecto de observar (examinar
con atencion, mirar con recato, advertir). Este es un proceso que lo podemos realizar todos
los seres vivos con la finalidad de identificar o asimilar datos que posteriormente se
convertiran en un registro de informacion segun nuestros intereses y que podremos recabar
con diferentes herramientas. (Larrea, 2008)

En cuanto a la investigacion cualitativa se realizé como primer paso la observacion basada en
la cultura del reflejo comunicativo y la del reconocimiento, este trabajo se realizé dentro de las
instalaciones de las oficinas de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan en el municipio
de Panajachel, Solola y en las oficinas de la AALA ubicadas en la ciudad capital.

Cultura del reconocimiento (Comunicacion organizacional)

Esta cultura se basa en el valorizacidon de varios aspectos profesionales como valores éticos y
morales, actitud de un trabajador de una empresa o institucién, es decir que se valoran
aspectos como la calidad humana del personal, la empatia, el respeto por sus creencias, lo
que pensamos de los demas, lo que los otros piensan sobre nosotros, en pocas palabras
seria: como somos percibidos y como vemos nosotros a las personas. Para Jorge Aguilera,
asesor de comunicacién interna y clima organizacion en Colombia el reconocimiento es: un
componente de la motivacion de la empresa y es quiza el mas personal, tiene que ver, al igual
que el respeto, con la relacion que se establece entre el valor que la persona tiene de si
misma, su apreciacion y la percepcion de valor de quienes rodean esa persona y tienen de
ella. Lo que indica entonces, que esta cultura del reconocimiento se basa principalmente en
reconocer el valor de la persona como un trabajador o parte del equipo, pero también en
aprender a reconocer al compafiero de equipo bajo los aspectos antes mencionados. (Orjuela,
Marzo 2008)

Berkeley, maximo exponente del idealismo subjetivo, decia que “ser es ser percibido”, es decir
que cualquiera de nosotros estamos sujetos a saber el rol e importancia que tenemos en la
medida en que los otros no lo hagan ver. Aqui se resalta la importancia que tiene este factor
sobre el clima organizacional, no solo como un aspecto personal o de empatia sino en el
aspecto laboral, por ejemplo; Cualquier persona dentro de una institucién espera recibir
informacion de su lider o encargado de su equipo de trabajo, antes que cualquier otra
persona que no sea la indicada, de lo contrario hariamos sentirlo excluido del grupo, esto
puede ser un claro ejemplo de una cultura del reconocimiento relacionada con la
comunicacion organizacional. (Formanchuk, 2008)
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Tomando en cuenta que la cultura del reconocimiento es un componente de motivaciéon clave
en el clima organizacional y que por la tanto las relaciones interpersonales en un equipo de
trabajo garantizaran el éxito de un proyecto, es imprescindible entonces que en cualquier
diagnodstico de comunicacién corporativa, utilicemos este método como investigacion
aplicada, para empezar a generar nuestras variables de estudio, que posteriormente guiaran
la estrategia para solucionar los problemas de comunicacién organizacional e institucional
identificados.

En el diagndstico realizado en la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, el método de
observacion basado en la cultura del reconocimiento expuso los siguientes resultados.

Sobre el puesto de trabajo en la empresa:

En ésta variante se analizaron varios factores que tienen relacion directa entre el personal sus
relaciones interpersonales y su lugar de trabajo. Para obtener los resultados se realizé una
encuesta con 10 preguntas que responden a la iniciativa en el trabajo, la autonomia, si son
tomadas las sugerencias o ideas por los superiores, relacion con la experiencia que se posee,
la relacién con su profesion o titulacion académica, permanencia en el trabajo, movilidad de
puesto o posibilidad de asenso.

El 40% considera que esta lo suficientemente valorado dentro de la empresa. El 60% dicen
trabajar en equipo. El 83,33% de los empleados se sienten satisfechos con su trayectoria en
la AALA. El 83 % dicen sentirse orgullosos de pertenecer a ella. El 66,67% indican sentirse
integrados a la institucion. ElI 50% dicen tener la suficiente capacidad de iniciativa en su
trabajo. El 83 % dicen que sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores.

- Un trato personalizado a cada uno de los empleados y/o colaboradores

- Ambiente con mucha empatia en el trabajo

- Reconocimientos verbales por el o los trabajos realizados

- Valoracion por el conocimiento y experiencia de los trabajadores y/o colaboradores
- Respeto a los principios, valores y creencias de los trabajadores y/o colaboradores
- Sentido de pertenencia hacia la institucion motivado por la direccion ejecutiva

Estos factores influyen en la convivencia entre los trabajadores y colaboradores, en la
productividad de los mismos, si tomamos en cuenta la apreciacion que cada uno de los
empleados o colaboradores tiene de las demas personas o como estos creen que los
perciben, por lo que dichos resultados positivos suponen una buena relacion entre cada uno
de los trabajadores, a si como un grado de satisfaccion aceptable por el trabajo que realizan
dentro de la AALA.

-19-



Cultura del reflejo comunicativo (Comunicacion Institucional)

El concepto mas cercano para definir la cultura del reflejo comunicativo, tiene que ver con la
relacion entre cultura, reflejo y comunicacion, si tomamos en cuenta que la cultura es la forma
de expresion de los individuos a través de su vestimenta, alimentacion, estado emocional o
expresion corporal, el ambiente en el que se desarrolla, es decir la expresion del individuo
ante una sociedad especifica, el REFLEJO que es cualquier respuesta involuntaria que un
individuo pueda generar y COMUNICACION es toda forma de expresién o codificacién de
signos dados a conocer por canales especificos en la que pueden intervenir una o mas
personas.

Queda claro entonces que la cultura del reflejo comunicativo es toda informacién que identifica
a los individuos y sus relaciones con las demas personas, con los ambientes o contextos en
los que se desarrolla, pero sobre todo con lo que comunica a través de estas variantes y en la
que nosotros podemos identificar el nivel o grado de comunicacion organizacional que pueda
tener una institucioén.

Esta cultura se basa en las referencias para trabajar e interactuar dentro de las instalaciones
de la organizacion, es decir el estado en que se encuentran las instalaciones, como ambiente
agradable, limpieza, iluminacion adecuada, espacios de trabajo, herramientas de informacién
y de comunicacién como sefalizacion, carteleras, periddicos murales, boletines, volantes, etc.

Cada uno de estos aspectos refleja el estado de la cultura comunicativa institucional por lo
que indagar minuciosamente cada aspecto es importante para recabar informacion que
posteriormente a través de las diferentes herramientas como entrevistas, encuestas, grupos
focales, podamos triangular la informacién y orientar segun las necesidades observadas la
estrategia que contribuya a mejorar los procesos de comunicacion institucional.

La observacion dentro de las instalaciones de la AALA, logro identificar aspectos como: lugar
de trabajo limpio, instalaciones adecuadas, falta de sefializacion, suficientes herramientas
tecnologicas para realizar el trabajo, espacios de trabajo incomodos, condiciones ambientales
deficientes, no hay herramientas de comunicacion externa (volantes, boletines, carteleras,
otros), las herramientas de comunicacién interna son principalmente los correo electrénicos,
no hay una cartelera o peridédico mural.

Para sustentar lo antes planteado se realizé una encuesta con nueve interrogantes las cuales
respondia directamente a la ERGONOMIA Y CONDICONES AMBIENTALES, como
condiciones del lugar del trabajo por ejemplo: Luz, comodidad, temperatura ambiente, ruidos,
limpieza, espacio y funcionamiento de los aparatos tecnolégicos.
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El 50% respondio estar de acuerdo con la iluminacién de su puesto de trabajo, mientras que el
16.67% le parece aceptable, mientras el 33.33 no supo que contestar.

El 16,67% dice estar mas o menos comodo, el 66,67% dice sentirse comodo con su lugar de
trabajoy 16,67% no supo que contestar.

En las siguientes variables se reflejan los mismos resultados por lo que en conclusion
podemos decir que el 50% del personal esta satisfecho con su lugar de trabajo el 16.67% mas
0 menos satisfecho, mientras que el 33.33% no supo que contestar.

La observacion como método de investigacion aplicada y cientifica, nos orienta y expone
deducciones, que de acuerdo a nuestro conocimiento podemos utilizarlos para ubicar
procesos que contribuyan a mejorar la calidad de la cultura comunicativa en una organizacion.

Los resultados de este diagnostico basados en la cultura del reflejo comunicativo, proponen
las deficiencias, pero también expone la falta de herramientas que hay que implementar para
hacer efectiva nuestra comunicacion institucional, a la vez que podemos de alguna manera
empezar a orientar, cuales son las necesidades de comunicacion que tiene actualmente la
AALA.

Es importante utilizar el método de la observacidn, ya que los resultados de este, orientaran
las herramientas o preguntas a realizar en nuestras entrevistas, encuestas o grupos focales,
con la finalidad de poder identificar la estrategia adecuada para conducir la comunicacion
organizacional y solucionar a corto, mediano y largo plazo nuestros problemas de
comunicacion.

3.3.2 Documentacion:

Conceptos claves.

Cuando hablamos de comunicacion corporativa nos estamos refiriendo a la gestion de
comunicacion que se hace a través de la comunicacion organizacional y la comunicacion
institucional, aunque muchas personas pueden llegar a confundir estos dos términos incluso
plantearlos como sindénimos, pero el hecho es, que conceptual y operativamente tienen
procesos, fines y objetivos diferentes, pero que la unién de estos dos procesos genera lo que
llamamos comunicacion corporativa.

Comunicacion Organizacional

Este tipo de comunicacion se da principalmente en el clima laboral dentro de la institucion, es
la cultura y comportamiento corporativo, puesto que esta establecida en las relaciones
interpersonales, basada en la cultura del reconocimiento. Ambrose Bierce, dice: Se entiende
como Organizacional el proceso intercomunicacional que se realiza en las empresas -es decir,
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a nivel interno- a través de distintas formas y niveles, y cuyos contenidos contribuyen al logro
de los objetivos empresariales. Sin embargo aclara que este caracter intercomunicacional, no
impide que las informaciones y comunicaciones trasciendan al ambito interno empresarial, es
decir que la identidad, cultura o imagen corporativa, sea innegable para cada uno de los
empleados; en otras palabras la proyeccién corporativa que tenga una institucion debera vy
sera encaminada por una cultura de comunicacion organizacional ejemplar. Por lo tanto
muchas veces este caracter intercomunicacional segun Bierce, influye para que se confunda
la Comunicacién Corporativa, conceptualmente hablando. (Bierce, 2009)

Comunicacion Institucional

Es la gestidon de la informacién externa de la identidad e imagen corporativa, es decir los
procesos O acciones comunicativas que realizamos entre nuestra institucion, publico/s
objetivo/s. Para Ambrose Bierce, “la Institucional es aquel proceso mediante el cual las
empresas informan a su publico objetivo (internos o externos) su razéon de ser y el papel que
desemperian en la comunidad y sociedad en general, con un caracter unidireccional,
impersonal y no comercial”. Este proceso comunicativo aunque es mas de caracter externo no
debemos de pasar por alto su importancia interna, Bierce dice que es la informacion para el
publico objetivo interno o externo y cuando se refiere al publico interno se esta refiriendo al
equipo de trabajo dentro de una institucion, resaltando la importancia que debe de tener la
identidad e imagen corporativa para el personal. Es decir que los empleados deben de estar
informados no solo de lo que organizacionalmente concierne sino también de lo que esta
ocurriendo externamente con institucién. (Bierce, 2009)

Comunicacion Corporativa

Es la gestidén de informacién que se hace en la comunicacion organizacional y la institucional,
en otras palabras, son todos los procesos vy sistematizaciones de las acciones y estrategias
de la cultura comunicativa que la institucion debe de tener.

“Sobre la base de ambos conceptos de comunicacion organizacional e institucional, podemos
comprender porque la organizacional vy la institucional forman parte de la Corporativa” dice
Ambrose Bierce, afiade: “es facil inferir por qué la publicidad, las relaciones publicas y otras
formas de informacién y comunicacion son otras herramientas utilizadas por la Comunicacion
Corporativa para el cumplimiento de sus objetivos”. (Bierce, 2009)

Deja claro entonces que la comunicacidn corporativa es la cultura de comunicacién basada en
la organizacional y la institucional y que esta son procesos o0 acciones estratégicas y no son
las herramientas que comunmente utilizamos para comunicarnos. Las herramientas como
volantes, boletines, revistas, carteleras, afiches, Spot radiales y televisivos, correos
electrénicos, intranets, chat, etcétera. Son eso “herramientas”, por lo que esta claro que contar
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con una o varias de ellas activas no significa que estemos haciendo comunicaciéon o que
administren nuestra comunicacién corporativa.

jPor naturaleza todo el mundo sabe y puede comunicarse!

Seguramente todos podemos aseverar esta frase y podriamos tener razén, aunque el hecho
de que sea cierta no significa que es correcta, puesto que si todos sabemos comunicarnos
pero la mayoria no lo hacemos de la mejor manera dice Tom Peters, quien argumenta: “esta
es la frase mas irbnica para un comunicador social pues lo llevaria hasta cuestionarse, para
que estudio la carrera si esto es asi”. Sin embargo lejos de esta apreciacion subjetiva en su
contexto, para Tom Peters, “cuando hablamos de entes tan complejos como lo son las
empresas, el comunicador corporativo actua como facilitador de este proceso: saber qué
decir, por qué decirlo, como, a quiénes y en qué momento transmitirlo”. Deja claro entonces la
necesidad de un experto en comunicacion que no solo se ocupe de la comunicacion interna
sino también de la comunicacion externa, que sea un administrador de la comunicacion
corporativa y generador de utilidades comunicativas. (Larrea, 2008)

Quiza para ningun comunicador social corporativo, el tema de la comunicacion corporativa le
sea ajeno a su conocimiento, pero aunque no sea un tema nuevo si es novedoso en cuanto a
la gestidon de la informacion, ya que muchas veces ésta depende de la coyuntura de la gestion
institucional que se realice. Steven J. Harris, experto en comunicacion corporativa, hace una
comparaciéon del conocido refran “detras de un hombre exitoso, hay un gran mujer”, “detras de
una gran empresa con excelente imagen en el mercado, hay un gran comunicador social
corporativo” y expone a la vez que: “Un lider exitoso invertira e incrementara la cantidad de
tiempo dedicada a los asuntos de la comunicacion. Sélo tome un ejemplar de “Fortune”, por
ejemplo, y vera a ejecutivos explicando qué es lo que sus compariias estan haciendo”.

(Larrea, 2008)

A ciencia cierta la experiencia en el campo de la Comunicacién Corporativa, le ha dado la
solvencia para comprender la importancia que tiene un comunicador social corporativo como
experto y administrador de los “activos intangibles y generador de utilidades”, dentro de una
institucion o empresa como él lo expone.

Cualquier empresario, gerente, director o lider de un equipo de trabajo, puede tener clara sus
funciones, ya que cualquier empresa o institucion administrativamente o ejecutivamente
siguen protocolos estandares que les permiten hacer su gestion. Sin embargo el tema de la
comunicacion o la implementacion de la misma muchas veces es irrelevante no digamos
tener una cultura corporativa basada en la comunicacion.

Se dice que el 10% de los fracasos en de la gestion empresarial, estan asociados a la falta de
una integracion de la comunicacidn corporativa, un estudio a nivel de cooperativas en
Colombia revel6 que el 80% de los problemas de comunicacién se encuentran principalmente
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en las estructuras funcionales o directrices, es decir que las dificultades radican en la
ausencia de una comunicacidén horizontal o herramientas de comunicacion por parte de la
direccion o coordinaciéon de las instituciones o empresas, lo que hace pensar entonces en la
necesidad de orientar acciones que favorezcan la materializacion de una cultura de
comunicacion eficaz en todos los sentidos.

Si tomamos en cuenta que hay realidades a las cuales las organizaciones 0 empresas se
enfrentar tales como sociales, econémicas, politicas, culturales o la relacién entre lo socio-
politico, socio-econdmico o socio-cultural y que de acuerdo a las necesidades de
comunicacion de cada institucion o empresa debe impulsar estrategias de comunicaciéon que
le permitan tener bien informados a sus socios, su personal de trabajo y su publico objetivo.

La importancia de la Comunicacién Corporativa.

Es preciso que para emprender acciones O procesos que garanticen a través de las
estrategias de comunicacion el éxito de un proyecto o el desarrollo de nuestra organizacion.
La identidad, la cultura y el comportamiento corporativo en si representan lo que es
comunicacion corporativa.

La identidad corporativa.

En la AALA es determinante para posicionare en la mente de las personas, para que se
reconozca y valoren el trabajo que se realiza. Para Silvio Berlusconi La identidad corporativa
se encuentra en los pilares de la Misién y Vision, claro esta que cualquier institucion o
empresa con sus principales socios, colaboradores o publico objetivo esta obligada a que
cada uno de estos se identifique con ella, sin embargo resulta complejo el entender que una
buena visidon y misién deben de tener contenido comunicacional y que muchas veces esta es
la principal debilidad que afronta cualquier estrategia de comunicaciéon corporativa como lo
expone Berlusconi: en “América Latina, solemos encontrar extensas “misiones” y “visiones”,
recargadas de palabras, de buenas intenciones, con conceptos que para muchos resultan
esotéricos, pero que no poseen contenido comunicacional alguno”. (Berlusconi, 1996)

Aqui radica el primer punto importante para unificar un proceso de comunicacion corporativa,
ya que tanto el publico objetivo como nuestros equipos de trabajo deben de conocer, entender
e identificarse con la Mision y Vision de la organizacion. Si existe identidad, la empresa en su
conjunto sabra hacia dénde va. Si se sabe hacia dénde se va, a los publicos se les hara mas
facil decidir si desean acompanar a la empresa hacia ese destino. Explica. (Berlusconi, 1996)
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La cultura corporativa

Aunque existan protocolos establecidos o procesos de gestion administrativa o ejecutiva
estandares, cada institucion o empresa o en el mejor de los casos cada director o gerente,
tiene una manera distinta de hacer las cosas, |0 que nos propone entonces que no cualquier
herramienta podemos utilizar para hacer comunicacion organizacional o institucional, por lo
que entender las necesidades de comunicacién desde este contexto supone poder aplicarla y
lograr con éxito una cultura comunicativa aplicada a la comunicacion corporativa.

Comportamiento corporativo

Entender que muchas veces debemos de empezar nuestra cultura comunicativa en casa, es
decir, primero debemos de crear las condiciones adecuadas en el clima laboral, debemos de
tener una cultura del reconocimiento efectiva en nuestro clima organizacional y una cultura de
reflejo comunicativo ejemplar, esto dard como resultado la proyeccion de la imagen
corporativa para que la gestion organizacional sea todo un éxito.

El valor de un Director de Comunicacion (DirCom), en una Institucién.

Hasta ahora nos hemos referido a un comunicador social corporativo y quiza constantemente
podriamos preguntarnos o cuestionar ;quién es este personaje? ¢ Cual es su funcion? ¢ Cual
es el perfil que debe de tener? ;Por qué es tan importante que la gestion de la informacion la
haga un experto en comunicacion?, con toda certeza estas y muchas mas interrogantes
pueden divagar en nuestros pensamientos.

El DirCom es un especialista en la administracién del los recursos intangibles que tiene una
empresa o0 una organizacion tales como la imagen, la cultura, la identidad y el comportamiento
corporativo, que a la vez genera utilidades como: una buena cultura organizacional y clima
laboral basado en la comunicacioén, una cultura de reconocimiento y del reflejo comunicativo
ejemplar para el desarrollo organizacional con éxito, etcétera.

Quiza asi podamos reflejar parte de la importancia de un DirCom en una institucién como lo
sefala también Tom Peters:“un comunicador social corporativo es un facilitador de los
procesos de informacion y de comunicacion, tanto interna como externa y no debe de limitarse
en su radio de accion”. “Esta afirmacion refuerza el caracter multidisciplinario que debe tener,
para asi poder relacionarse eficientemente con las diversas areas de la empresa, tanto como
ejecutivo o como un trabajador mas, lo cual le permitira tener una vision amplia del problema a

solucionar”. (Costa, 2009)

Seguramente sabemos que para la gestion institucional realizamos planificaciones,
presupuestos ejecutivos, planificamos recursos, hacemos planes operativos anuales (POA),
etcétera, pero en la mayoria de los casos nunca se planifican estrategias de comunicacién
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que garanticen la ejecucion de todas estas proyecciones. Quiza la mejor respuesta sea
porque no contamos con un DirCom que evalué los riegos o acciones que se deben de tomar
en este contexto y que por consiguiente pueda avalarnos desde el contexto de la
comunicacion el éxito que lo planificado, sea ejecutado.

3. 3.3 Entrevistas a Profundidad:

En el ramo periodistico la entrevista sirve para recabar informacion sobre un tema o un
personaje especifico a quien se le considera un experto en el tema para indagar, quien se
supone nos dara los datos o la informacion mas cercana a la realidad del hecho que estemos
investigando, por lo que generalmente identificamos a esa persona adecuada segun nuestro
criterio o conocimiento y quien nos dara la informacion que estamos buscando.

La entrevista a profundidad en un diagnéstico de comunicacion nos servira para argumentar y
despejar nuestras dudas surgidas en el método de la observacion, asi como para indagar
aspectos trascendentales que surjan de la conversacion. Aunque ésta entrevista es de
caracter formal el planteamiento de la misma no significa que deba de ser concreta o
especifica por lo que muchas veces debe de hacerse un balance entre preguntas cerradas y
abiertas para que de una forma muy habil obtengamos la mayor informacion posible,
recordemos que este tipo de entrevista no es para hablar de un tema o persona especifica,
sino es para diagnosticar a profundidad las posibles necesidades y problemas de
comunicacion organizacional e institucional, que tiene la organizacion.

Para el diagnostico de comunicacion corporativa en la Asociacion de Amigos del Lago de
Atitlan, se realizaron tres entrevistas a profundidad las cuales fueron orientadas a la direccion
administrativa y ejecutiva asi como a un integrante del personal de trabajo con mayor
antigiedad en la Asociacion.

Entrevista Direcciéon Ejecutiva

La entrevista realizada a la directora ejecutiva de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan,
Anna D’Apolito, reveld datos sobre la situacidon actual de la comunicacion corporativa, ademas
expuso las la formas o procesos de comunicacion organizacional e institucional y las
herramientas que se utilizan actualmente para realizar su comunicacion.

En orden de mayor a menor importancia que debe de tener la gestién de informacién y
comunicacion corporativa en la AALA se dio a conocer la necesidad de un DirCom ya que la
gestion de comunicacion organizacional e institucional la realiza ella y algunos colaboradores.

Entre la informacién obtenida estan algunos datos histéricos y sobre todo dio a conocer las
inquietudes relacionadas con en el plano de la comunicacion estratégica. Esta entrevista es la
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base del diagndstico, puesto que varias de las expectativas que se tienen en el plano de la
comunicacion fueron planteadas en la misma, los principales resultados son los siguientes:

La base financiera para la operatividad de de la asociacién se encuentra en un
programa de membresia.

La directora planteé la inquietud acerca de por qué dicho programa no esta dando los
resultados esperados, proponiendo abordar el siguiente cuestionamiento: ¢ "Porqué no
pagan o se incrementa la lista de socios activos de la membresia®? de 90 socios
activos sélo el 40% la ha pagado su cuota del afio, por lo que es indispensable saber
por qué los demas no pagan.

En este punto ella solicité hacer un diagnodstico sobre la membresia y luego proponer una
estrategia para la gestidon de la misma.

La membresia no cuenta con una estrategia de comunicacion, con los protocolos de
gestion de informacion, de deberes y derechos y de las cuotas de afiliacion.

La institucion tiene una pagina web desactualizada www.amigosdeatitlan.org, redes
sociales actualizadas periédicamente con informacion (pero sin hacer uso de la
comunicacién) y un boletin electrénico.

Sus herramientas de comunicacion con el personal son: por via Email, telefénica y
reuniones laborales periodicas.

La importancia que tienen los ejes de accidn de la organizacion sobre el manejo
ambiental no es socializada de manera efectiva a la poblacion ni a los socios.

Comentoé sobre la poblacion que se beneficia directamente con los proyectos que se
impulsan desde la organizacion.

Entrevista al personal de recurso técnico

Se realiz6é a un integrante del equipo de trabajo quien dio a conocer la necesidad de realizar
un manual de gestidon de informacion y administracion de la membresia, para llevar a cabo
todos los procedimientos que conllevan un monitoreo, control y evaluacion de la gestion y
orientacién de los procesos estratégicos de accion para los socios. También planted la
necesidad de contar con el protocolo de derechos y deberes asi como un protocolo de las
cuotas niveles y beneficios para el programa de afiliacion, los cuales ayudaria directamente
con la gestidon de los socios o clientes de la AALA.

“Estos protocolos son importantes para la membresia puesto que de esta manera se puede
gestionar de una manera eficaz la participacion de cada uno de los afiliados tanto
administrativamente como operativamente”. Manifesto.
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3.3.4 Grupos Focales:

El trabajo del grupo focal se realiz6 con los seis trabajadores la instituciéon, en una mesa
redonda se dio la oportunidad de que cada uno de los empleados diera su opinion respecto al
clima laboral, a las condiciones administrativas y fisicas de su trabajo, a su percepcion del
trabajo en equipo, a la forma de recibir instrucciones o funciones, la pertenencia hacia la
AALA, entre otros factores.

Este grupo focal facilitd los siguientes resultados respecto al clima organizacional.
Se pidio la opinion relacionada a aspectos generales de la AALA y estos son los resultados:

El 100% le gusta el trabajo que realiza la AALA en la Cuenca del Lago de Atitlan, al 83,33% le
gusta la trayectoria que ha tenido la AALA y se sienten identificados con la misma aunque
s6lo el 66,67% la consideran como suya y se sienten integrados. Para el 83.33% de los
empleados se sienten satisfechos con su aportacion al trabajo integral de la AALA y solo el
16.67% piensa que no ha sido importante su trabajo para la organizacion.

Respecto a la ergonomia y condiciones ambientales los entrevistados dijeron lo siguientes:

El 66.67% de los entrevistados se sienten comodos con su lugar de trabajo, tomando en
cuenta que la mitad de los empleados su lugar de trabajo es en el campo, para los que
realizan su trabajo en la oficina, manifestaron que las instalaciones son aceptables ya que el
50% dice tener suficiente luz en su puesto de trabajo, sentirse comodo en el lugar que se
sienta, su pantalla del ordenador esta a la altura adecuada, tiene espacio suficiente, sentirse
bien con la limpieza, considerarse apacibles con la temperatura ambiente del sitio. El 33.33%
del personal dicen estar incobmodos por los niveles de ruido y porque su ordenador no
funciona a un nivel adecuado.

Con respecto a su puesto de trabajo o al desempefio del mismo consideran lo siguiente:

El 83.33% manifiestan que sus ideas son tomadas en cuenta por su Jefe, mientras que el
66.67% dicen tener un trabajo lo suficientemente variado, y el 50% considera que tiene
capacidad de iniciativa en el trabajo.

Respecto a sus jefes o superiores dicen lo siguiente:

El 80% considera que su jefe es comunicativo, cree adecuado el nivel de exigencia, que su
jefe es justo, que existe una buena comunicacion de arriba hacia abajo, entre jefes y
superiores y de abajo hacia arriba entre empleados y superiores, que sus superiores
escuchan y toman en cuenta sus opiniones o sugerencias. Estos son algunos de los
resultados de las variables considerados como prioritarios para orientar una estrategia de
comunicacion.
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3.3.5 Encuestas:

Situacion de la comunicacion institucional.

Se trabajé como segundo grupo focal con 9 de los socios-afiliados quienes son la base
financiera para la operatividad y gestion de la Asociacion, es decir el grupo objetivo de la
AALA, a estos se les realizd una encuesta en la que se midieron las siguientes variables:

Acerca del tiempo que llevan siendo socios de la AALA el 80% dijo llevar entre tres y cuatro
anos. El 85.45 % conocio a la AALA por medio de Amigos o Colegas y visitas personales de la
direccion ejecutiva, nadie dijo haber conocido a la AALA por medio de comunicacion como
internet, TV, prensa escrita u otros.

Respecto a la frecuencia con que reciben informacion el 92.3% dice recibir menos de una vez
al mes y es a través del boletin por via electrénica.

Respecto a la satisfaccion general con el programa de afiliacion en una escala de 1 al 10 el,
85.5% tiene un 8 de grado de satisfaccion general, en la misma escala el 87.4% valora el
atributo de orientacion total de la membrecia al cuidado del lago.

Para 77.5% de los afiliados, consideran importantes las cuotas Vrs beneficios, en este
sentido los benéficos que se ofrecen son minimos, actualmente solo un boletin mensual como
informacion.

El 67% dice haber recomendado la membresia y volver invitar a otros a unirse al programa en
beneficio de la Cuenca de Atitlan.

Para el 95% es importante el programa de afiliados para realizar proyectos en el Lago de
Atitlan, asi como la incidencia sobre los proyectos, capacitaciones y la organizacion como
ente facilitador y guia de los mismos.

Estas variables y los resultados evidencian una debilidad en la gestion de la comunicacion
institucional, las herramientas son minimas y no estan enfocadas a las necesidades de los
clientes. Tomando en cuenta que los recursos financieros para operar la institucion estan en el
programa de la membresia, es importante gestionar un una estrategia que cambie los datos
antes mencionados y asi lograr mayor numero de afiliados.
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3.4 Problema Comunicacional:

El problema de comunicaciéon que enfrenta la organizacién se encuentra en la gestiéon del
programa de socios de la membresia. Del 100% de posibles socios solo el 18% estan en el
programa. Y del 18% solo el 8.8% han pagado su membrecia. Por lo que es necesario
realizar una estrategia de gestion de informacién y comunicacién que permita incrementar el
numero de socios y a la vez aumentar el pago efectivo de la cuota.

3.5 Indicadores.

Estos estdan asociados a los factores que propiciaran el éxito de la estrategia de
comunicacion, los resultados estan definidos en funcion de los objetivos, por lo que el éxito
de la estrategia dependera no solo de la aprobacion del presupuesto, si no de la correcta
orientacidon de las acciones estratégicas y productos o herramientas de comunicacion
necesarias. En estos indicadores esta representado el nivel de conocimiento del programa y
sus beneficios con el objetivo de que estos y mas personas se interesen en la membresia, por
lo que incrementar el porcentaje de pago y de afiliados, aumenta no solo la publicidad para la
misma si no las oportunidades de realizar mas proyectos.

e Elincremento del 88% de los posibles socios que no estan en el programa.

e El pago del 95% de los Socios activos.

e Del 100% el 94% debera de estar en la disponibilidad de contribuir mas con la AALA.

e Aumentar en un 55% las oportunidades de gestionar proyectos con los nuevos
afiliados.

e Incrementar en un 100% la publicidad para la membresia con clientes potenciales a
través de los socios.
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3.6 FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Membresia

e Filosofia organizacional.

o EI 95% personal esta
capacitado para el trabajo que
realiza.

e 83.33% del personal esta
identificado con la AALA.

e 83.33% del personal es
dindmico, creativo y tiene
iniciativa.

e Instalaciones amplias y
adecuadas.

e Los 500 posibles socios en lista
para contactarlos.

EL 90% de la de la poblacién apoya la
gestion de la AALA.

La conciencia ambiental de los posibles
afiliados.

El 83.33% del personal trabaja en equipo.
Contribucién con el desarrollo local vy
generacion de identidad.

Apoyo con investigaciones extranjeras vy
nacionales tanto de universidades como
personales.

Mitigacion de la contaminacion vy
recuperacion de los recursos naturales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de un departamento de
comunicacion social
corporativa.

e Comunicacion institucional.

e No existe un manual de gestion
de informacién para la
membresia, ni protocolos de
derechos, deberes y beneficios.

e Recursos econdmicos.

e Gestion de informacion para el
programa de afiliados.

e Solo el 40% de los socios ha
pagado su membresia.

Imagen institucional.

Falta de incidencia social y politica de los
SOcios.

Solo el 34% de los socios activos tienen
pertenecia con la AALA.

El 14% de los socios activos tienen
incidencia directa con la AALA.

Las cuotas versus beneficios.

La gestion del programa de la membresia.
La falta de personal que se dedique al
100%al programa.

La falta de una estrategia de
comunicacién orientada a la recuperacion
e incrementacion de los afiliados.
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3.7 Aspectos que Viabilizan la Estrategia

Entre los factores que contribuyen directamente a encaminar la estrategia estan:

PRIMERO: La comunicacion electrénica por via e-mail y la pagina web actualizada, tomando
en cuenta la base de datos de correos electronicos que se tiene y el tipo de publico objetivo;
se podra realizar a un costo menor, llegar a un buen niumero de posibles asociados. Como
medio de comunicacién electronica, sirve de enlace directo con cualquier persona que
requiera informacion, asesoria o simplemente consultar informacién de la cuenca de Atitlan de
los proyectos a realizar de la AALA.

SEGUNDO: este factor esta inmerso en la gestion de informacién como contacto permanente
con los socios y por lo menos se debe de seguir realizando el boletin mensual que se le envia
a cada socio, este boletin sirve como una forma eficiente de informar de los que se esta
realizando, tanto dentro de la institucion asi como de lo que acontece en la cuenca de Atitlan.

TERCERO: esta relacionado con la impresion del trifoliar, como publicidad que lleva
informacion al cliente. La funcion de éste, es dar a conocer de una manera sencilla y practica
a la AALA, las cuotas de la membresia y los proyectos desarrollados en cada departamento.

CUARTO: La realizacién impresa y electrénica de la memoria de labores y la revista trimestral
son las herramientas que sirven para dar a conocer mas detalladamente los proyectos y
logros de la institucién en los diferentes proyectos y departamentos con los que se trabajan,
esta informacion es imprescindible para cada uno de los socios y posibles afiliados puesto que
de esta manera estaran conociendo en que se invierte el dinero recaudado por la membrecia
y los proyectos o necesidades financieras para realizar otros.

3.8 Aspectos que Pueden Limitar los Resultados

El factor determinante, es el departamento de comunicacion corporativa, puesto que sin un
administrador profesional de la comunicacion no es posible llevar a cabo las diferentes
actividades a realizar.

El siguiente es la gestion del presupuesto financiero para la estrategia ya que la AALA no
cuenta actualmente con un presupuesto directo para realizar la comunicacion institucional y
cubrir las diferentes necesidades de comunicacion.

Al no contar con estos instrumentos de comunicacion, la estrategia no es viable ya que la
necesidad, es de llegar a nuestro publico objetivo con informacion no solo de la publicidad de
la membresia si no para que se utiliza este dinero, por lo que se hace importante la impresion
del trifoliar, la memoria de labores y la revista trimestral.
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4. Proyecto a Desarrollar

Estrategia de comunicacion para la gestion de informacion del programa de afiliados de la
membresia de la Asociacién de Amigos del Lago de Atitlan (AALA),
Yo quiero que seas mi Amigo

4.1 Descripcion Técnica

Esta estrategia esta elaborada con el objetivo de incrementar el numero de afiliados y el pago
de los socios que actualmente tiene la AALA , segun el diagndstico realizado, expone que no
se cuentan con las instrumentos de gestion de informacién, ni herramientas de comunicacion
institucional adecuadas que permitan hacer atractivo el pago de la membresia, ademas el
programa de afiliados no cuenta con un manual que indique la forma de gestién de
informacion para los socios, por lo que se hace necesario realizarlos y que éste reuna los
diferentes procesos y protocolos para hacer que se gestione de una forma eficaz y lograr los
objetivos que ésta tiene.

La finalidad de la estrategia surge de la necesidad de contar con canales de comunicacion de
doble via, que permita no solo a la AALA a estar en contacto permanente con los afiliados si
no a los mismos socios les permita poder tener un lugar para plantear sus inquietudes,
iniciativas o darse cuenta a través de la informacién como sus aportes son indispensables
para la sostenibilidad de los recursos naturales de la cuenca de Atitlan.

Esta estrategia permitira a través de las diferentes herramientas de comunicacién realizar los
objetivos y fines de la organizacion, cumplir con las expectativas de los socios y
conjuntamente implementar los procesos de comunicacién. También tienen como objetivo
crear los diferentes sistematizar los beneficios que los socios obtendran al momento de pagar
su membresia y propiciar un espacio de incidencia directa en las diferentes dinamicas y
proyectos a realizar.

Cada una de las herramientas propuestas cumple una funcién determinada por lo que el éxito
de la estrategia se basa en la aplicacion y gestidon correcta de cada aspecto. Administrar y
realizar la gestion de la estrategia correctamente dara los resultados previstos, las
evaluaciones periddicas para ver los avances de la misma es importante para corregir
posibles errores o fortalecer areas con debilidades, este monitoreo es importante para
garantizar los resultados propuestos.

La incrementacion de los socios es importante para la direccion ejecutiva de la AALA ya que
de esa depende el funcionamiento administrativo y la ejecucién de los diferentes proyectos
por lo que el programa de afiliados es indispensable para el funcionamiento financiero de la
AALA.
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4.2 Objetivo General de la Estrategia

o Establecer un vinculo de comunicacion entre los clientes la de AALA, que permita
incrementar la participacion de los socios en la membresia, para poder lograr proyectos
en comun de beneficio para la Cuenca del Lago de Atitlan.

4.3 Objetivos especificos de la Estrategia

o Generar herramientas que permitan acercamientos con los clientes de la AALA, para
incrementar y hacer efectivo el pago de su cuota de afiliacion.

e Reestructurar las herramientas de comunicacion segun los objetivos de la institucion.

e Promover internamente la gestion de la comunicacién corporativa como una forma de
minimizar riesgos y maximizar los resultados

¢ Identificar costos versus beneficios en cada una de las herramientas, para comprender
la importancia de la comunicacion corporativa como parte esencial de la institucion.

4.4 Actividades que dan operatividad a la estrategia

Las diferentes herramientas a implementar estan pensadas con el propdsito de atraer a mas
afiliados por lo que describimos cada una de ellas para poder entender la funcion que
representan dentro de la estrategia.

Redisenar el sitio web con el objetivo de promover la membresia

Realizar la memoria de labores anual y una revista trimestral (Anexo3)
Realizar un trifolier para la membresia (Anexo 5)

Crear una presentacion ejecutiva sobre AALA y la membresia.

Articulos Promocionales (Anexo 6)

Socializacidon de los materiales de investigacion creados por la AALA (Anexo10)

o hwWNhN =

Nombre de la Ejecucion 1 de la Estrategia

Hazte mi amigo en linea (sitio web)

El sitio web es de suma importancia para la Asociacion de Amigos del Lago e Atitlan, ya que
genera innumerables ventajas y beneficios para los socios y para la Asociacion, ademas de
presentar una gran posibilidad de aumentar los ingresos tiene un gran valor para los
usurarios.

El objetivo principal de este sitio es generar ingresos mensuales o anuales a través de la
informacion actualizada y el vinculo o contacto con los posibles afiliados, lo que implica
mantenerlo actualizado y en constante interaccion con los nuevos y socios antiguos esto
como un canal de comunicacion de doble via.
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Esta es la base de toda la estrategia, es un sito web que entrega informacién
constantemente, en el que se puede encontrar noticias, informacion exclusiva de eventos, de
investigaciones, de propuestas, de proyectos etc. Ser socio cuesta dinero por lo que aqui se
dara una gran cantidad de beneficios como contenidos multimedia interactivos, donde todos
los socios pueden interactuar entre si, ya que contara con un foro de discusién permanente y
un chat. Aqui podremos encontrar toda la informacion de los protocolos como los derechos y
deberes de los socios, beneficios de los diferentes niveles de la membresia, el formulario para
hacerse socio en linea, la presentacion ejecutiva de AALA, un centro de ayuda via E-mail
donde se puede aclarar en menos de 24 horas cualquier duda.

Las caracteristicas generales que debe llenar este sitio son las siguientes:

Sistema de administracién de contenidos facil

Suscripciones automaticas

Facil administracion de los miembros

Distintos niveles de membrecia

Programa de afiliados

Que los miembros puedan subir imagenes, videos o cualquier tipo de contenido
Descargas en el sitio

Que pueda generar un reporte de ingresos pagos en linea o cualquier otra informacion
estadistica

9. Restriccidn de paginas segun el nivel de la membrecia

10. Soporte permanente

Nk WD~

La estructura basica de la pagina web es:
1. Pagina principal

» Un espacio para las noticias actualizadas

» Un espacio para los socios distinguidos

» Tres espacios de publicidad

= Un espacio para promover la membresia (con link la pagina de las
membresia)

= Préximos eventos
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2. Primera pagina
e Quienes somos
e Resumen ejecutivo de AALA
« Ultimos logros o proyectos realizados
e Indicadores de éxito
e Mapa de area de influencia actual
e Descarga de documentos
¢ Dos espacios para publicidad

3. Segunda Pagina
e Membresia
e Los niveles de la membresia
e El protocolo de beneficios
¢ El protocolo de derechos y deberes de los asociados
e El formulario de inscripcion en linea
¢ Un espacio para publicidad
¢ E| top de los socios distinguidos
e Un link para preguntas o contacto

4. Tercera pagina
e Foro y/o Chat
e Tres espacios para publicidad
e Un espacio para las ideas o iniciativas de proyectos para apoyar
e Un espacio para ver las aportaciones electrénicas de los socios
5. Cuarta pagina
e Contacto

Nombre de la Ejecucion 2 de la Estrategia

Memoria de Labores
(Ver Anexo 3)

Este es un documento que roge las principales actividades y logros en los proyectos durante
el afo de trabajo, el fin primordial es hacer un recuento de todos los éxitos y estadisticas de
los objetivos propuestos en cada proyecto, por lo que sirve como un medio de informacioén que
tiene datos no solo de la ejecucion financiera si no de los principales aportes realizados en la
cuenca del Lago de Atitlan.
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Contenido

Editorial1

¢ Qué es AALA?

Educacién Ambiental
Saneamiento Ambiental

Un respiro para el Lago de Atitlan (Articulos)
Recursos Naturales
Investigacion Cientifica
Ayuda Humanitaria
Fortalecimiento Institucional
Plan de Trabajo
Patrocinadores y Financistas

Nombre de la Ejecucién 3 de la Estrategia

Trifolier (Anexo 5)

El objetivo es dar informacion de una forma resumida lo que es la membresia, para que y en
que se invierte el dinero. Esto servird como una herramienta de acercamiento con los clientes
ya que muchos de ellos es dificil su localizacion, por lo que con ésta herramienta se pretende
despertar el interés por la afiliacion y pues identificar a la vez los interesados en la misma.

Nombre de la Ejecucion 4 de la Estrategia

¢, Por qué debes de ser mi Amigo? (presentacion ejecutiva)
(Ver Anexo )

Esta presentacién debe de responder las principales interrogantes como: ¢por qué ser
miembro? ;Qué es la membrecia de AALA? ;Cudles son los principales beneficios? ¢ Como
aplicar y quienes pueden aplicar a la membresia? En si, es un resumen concreto de lo que es
el programa de socios y cual es su finalidad, esta presentacion tiene como objetivo principal
dar a conocer la membresia y a la AALA de una forma breve pero llamativa la cual debe
permitir a cualquier nuevo socio poder tomar la decisidon de comprarla.

¢Por qué ser miembro de AALA?
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Si su organizacién comparte la vision y mision de la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan
AALA, entonces su participacion en ésta es esencial para el éxito de los proyectos que se
impulsan en el Lago de Atitlan.

¢ Qué es la membrecia de AALA?

Es una red “dirigida y basada en sus miembros”. La participacion activa de los miembros en
la direccion y orientacion de la AALA, asi como en las actividades que ésta realiza, es
primordial para cumplir con la misién de la institucion: fomentar y garantizar la conservacion y
proteccion del Lago asi como el desarrollo de los hombres y mujeres de la Cuenca de Atitlan,
por medio de la concientizacion y creacion de capacidades locales.

¢ Cuales son los principales beneficios?

El programa de asociados de la AALA, permite a las personas involucrarse en actividades
relacionadas a la concientizacion, fomento econdmico, proteccién y conservacion del medio
ambiente, gestion del conocimiento y construccion de capacidades comunales.

Ademas de los programas y actividades dirigidas a los miembros estos se benefician del
intercambio de informacion y de experiencias en torno a la problematica del cuidado del
medio ambiente.

AALA también apoya a sus miembros en la puesta en marcha de distintas iniciativas dirigidas
a promover el debate sobre la proteccion, conservacion y sostenibilidad de los recursos
naturales, asi como a mitigar la contaminacion por desechos solidos o liquidos con alternativa
que permiten generar cambios sustanciales en la cuenca.

¢ Coémo aplicar y quienes pueden aplicar?

En el sitio web existe un formulario en linea el cual se puede llenar, la otra forma es enviando
un E-mail en contacto con la solicitud para poder enviales el formulario, la otra forma es por
medio de teléfono o bien en las oficinas de la AALA.

Para esta membresia pueden aplicar todas las personas que quieran ser amigos de Atitlan por
lo que existen diferentes niveles de afiliacion, la individual hasta la corporativa, las cuales
tienen diferentes beneficios, el requisito principal es que quieran ayudar a proteger conservar
y sostener el Lago de Atitlan.
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Nombre de la Ejecucién 5 de la Estrategia

Amigo Atitlan (Revista electrénica e impresa)

Esta revista se distribuira a todos los asociados asi como en las instituciones del Estado y las
ONG's. el objetivo de la revista es sistematizar toda la informacién que se genera dentro de la
asociacion para darla a conocer a los diferentes organismos y socios, ademas de utilizarla
como herramienta de comunicacion de la institucién para la poblacién. Su publicacién por lo
menos debera ser trimestral.

Caracteristicas generales:
e Tamano carta

e Full-Color

e Interiores papel couche satinado

e Porta y contra portada papel couche con UV
e De 12 0 16 paginas

e Publicacion trimestral

En esta revista podremos encontrar la mayoria de los formatos periodisticos como por
ejemplo un reportaje, un articulo, una columna de opinién, etc. Por lo que su contenido debe
de ser dinamico y comunicativo.

Nombre de la Ejecucion 6 de la Estrategia

Amigo Atitlan (Articulos promocionales)
(Ver Anexo 6)
Disefo de artes para la impresion de: tazas, lapiceros, botones, playeras, pachones.

Estos articulos tienen como objetivo promover la imagen institucional y a la vez son incentivos
para los socios. Es decir que con estos se lograran un posicionamiento de la imagen
institucional mas personalizada y asi lograr la identificacion constante de los clientes con la
AALA o un reconocimiento e identificacion con la institucion.

Nombre del Ejecucion 7 de la Estrategia

Socializacién de los Materiales de Investigacion de la AALA

(Ver Anexo 7)

El objetivo es lograr evidenciar la contribucion cientifica y técnica que se hace a través de las
diferentes investigaciones realizadas con las alianzas estrategias con centros de estudios
superiores tanto nacionales como internacionales, asi como la consultorias e investigacion de
campo que se realizan en los diferentes departamentos de la institucion.
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4.5 Financiamiento:

La parte financiera para la estrategia esta constituida con los fondos que pueda aportar la
AALA o que se puedan gestionar, por lo que cada producto depende no solo de las
donaciones, si no en la medida que se incremente la adquisicion de la membresia se pueda
presupuestar fondos para la realizacion de los mismos, en el caso del sitio web es ya una
donacién de manera que algunos productos como la impresion del trifolier, memoria de
labores, la revista habra que conseguir los fondos que se requieren.

Descripcién Cantidad | Valor Valor
Unitario | Total

Redisefo del sitio web, para implementar el programa 01 Q 4,800.00
de la membresia.
Disefio de la memoria de labores de la AALA. 01 Q2,500.00
Digitalizacion publicacion electronica de la memoria de 01 00 Q850.00
labores.
Disefio, impresion de la revista trimestral de la AALA. 01 Q2,500.00
Digitalizacion y publicacion electrénica de la revista 01 00 Q000
trimestral.
Disefo, impresion del trifolier para la membresia. 1000 Q1,98 Q 1,980.00
Digitalizacion y publicacién electronica del trifolier para 01 00 Q850.00
la membresia.
Disefio de la presentacion ejecutiva sobre AALA y la 01 00 Q500.00
membresia.
Disefio de los articulos promocionales. 07 00 Q1,250.00
Socializacion electrénica de los materiales de Q800.00
investigacion creados por la AALA.
Disefio de manta vinilica. 01 00 Q500.00
Disefo de tarjeta para el programa de afiliados. 01 00 Q1000.00
Disefio de invitacion para periodistas y publico en
general, para la inauguracion del proyecto la planta de 02 00 Q500.00
tratamiento en Santa Catarina Palopdé.
Convocatoria para periodista via teléfono y e-mail para
la inauguracion de la planta de tratamiento en Santa 00 00 Q300.00
Catarina Palopo.
Apoyo logistico para la actividad Asamblea General 00 00 Q200.00
2012 de la AALA.

TOTAL Q18,530.00
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4.6 Presupuesto

La mayoria de los productos son parte de los beneficios de los socios, no solo funcionan como
instrumentos de gestion de la estrategia si no también como herramientas de incidencia y
participacion de los socios, por lo que la importancia radica no solo en la generacion de
informacion y publicidad, si no como una manera de comunicacién de doble via con nuestro
publico objetivo para sensibilizarlos y concientizarlos de las problematicas ambientales que
enfrenta la Cuenca del lago de Atitlan.

No. Descripcion Canti- | Valor Valor
dad Unit. Total
01 | Redisefno del sitio web, para implementar el programa 01 Q4,800.00
de la membresia
02 | Disefo e impresion de la memoria de labores de la| 3000 Q27,800.00
AALA. Anual
03 | Digitalizacion publicacion electrénica de la memoria de 01 Q850 Q850.00
labores.
04 | Diseno, impresion de la revista trimestral de la AALA 01 Q27,800.00
05 | Digitalizacion y publicacion electronica de la revista 01 Q850 Q850.00
trimestral.
06 | Diseno, impresion del trifolier para la membresia 1000 | Q1,98 | Q 1,980.00
07 | Digitalizacion y publicacion electronica del trifolier para 01 Q850 Q850.00
la membresia.
08 | Disefo de la presentacidén ejecutiva sobre AALA vy la 01 Q600 Q600.00
membresia.
09 | Diseno de los articulos promocionales. 07 Q1400 | Q1,400.00
10 | Socializacion electronica de los materiales de 03 Q1200 | Q1,200.00
investigacion creados por la AALA.
11 | Disefio de manta vinilica. 01 Q500 Q500.00
12 | Diseno de tarjeta para el programa de afiliados. 01 Q500 Q500.00
13 | Disefio de invitacion para periodistas y publico en 02 Q250 Q500.00
general, para la inauguracion del proyecto la planta de
tratamiento en Santa Catarina Palopo.
14 | Convocatoria para periodista via teléfono e internet para 01 Q300 Q300.00
la inauguracion de la planta de tratamiento en Santa
Catarina Palopo.
15 | Apoyo logistico para la actividad Asamblea General 00 Q200 Q200.00
2012 de la AALA.
TOTAL Q42,330.00
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4.7 Beneficiarios:

500 empresarios hoteleros y duefios de las casas de descanso que estan situadas a las orillas
del Lago de Atitlan. Ellos son los beneficiaros directos, puesto que los recursos que inviertan
en la membrecia para desarrollar los proyectos de prevencion, proteccion y conservacion de
los recursos naturales. Los beneficiados indirectamente son los pobladores dénde se ejecutan
los proyectos segun el interés de cada uno de los socios.

4.8 Recursos Humanos:
DirCom: Encargado de la administracion de la estrategia.

4.9 Areas Geograficas de Accién:

Santa Catarina Palopd, San Antonio Palopé, San Lucas Toliman (Cerro de Oro), San Juan La
Laguna, San Andrés Semetaba;.
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Suministrar  informacién
actualizada a los socios y
organizaciones.

Reforzar el marketing de
la Membresia

Suministrar  informacion

actualizada a los socios y Socios
organizaciones.

Reforzar el marketing de

la Membresia
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Reunion para presentar el
proyecto a realizar en la
institucion.

Reconocimiento de las
instalaciones

Recabar datos con la técnica
de la observacion

21

22

27

28

29

01

02

05

06

07

08

09

Solicitud de documentacion
para revision

Lectura de la documentacion
proporcionada.

Reconocimiento de las
oficinas en la ciudad de
Guatemala.

Entrevista con la asistente de
la direccion ejecutiva

Recopilacion de datos 'y
lectura de los documentos
proporcionados en las
oficinas de la ciudad capital

Revision y correccion del
perfil para el diagnostico

Realizacion de una estrategia
para la socializacion de los
materiales de investigacion
hechos por la organizacion

Entrevista a profundidad con
la direccion ejecutiva

Socializacion electronica de
los materiales realizados por
la institucidon

Elaboracion de herramientas
para investigacion cualitativa
(Matriz de entrevistas a
profundidad y grupos
focales)

Disefio de tarjeta para la
membresia

Encuesta sobre el clima

laboral
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Elaboracion del manual para
el programa de membresia

13

14

15

16

19

20

22

23

26

27

28

29

30

Elaboracion de Derechos y
Deberes

Realizacion de estructura de
las cuotas para la afiliacion
del programa

Elaboraciéon de protocolo de
beneficios.
Creacion de los diferentes
niveles de cuotas para la
membresia

Disefio de la Tarjeta Oro para
el programa de socios.

Redaccion del informe del
diagnostico.

Elaboracion del boceto para
el disefio de la estructuracion
de la pagina web.

Elaboracion  del  cuadro
operativo y estratégico para
la implementacion de la
estrategia.

Realizacion de cotizaciones
para los productos de Ia
estrategia.

Elaboracion del presupuesto
financiero para la estrategia
de la membresia.

Elaboracion  de las
caracteristicas  técnicas y
disefio grafico para la revista
Amigo de Atitlan

Reunion para la presentacion
de la Tarjeta Oro.
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DAD

Visita de campo Cerro de oro
para proponer la creacion del
comité de bahia del lugar y
hacer la base datos

03

04

05106

09

10

12

13

16

17

18

19

20

Visita de campo a Pamesabaj
para proponer la creacion del
comité de bahia del lugar y
hacer la base datos

Reunion para priorizar las
actividades de la estrategia y
ver avances de la misma

Disefio del Dboceto del
trifolier para la membresia

Reunion para la presentacion
del trifolier

Disefio de la presentacion
ejecutiva de la AALA y la
membresia

Disenio de los
promocionales. Tazas,
lapiceros, pachones,
pachones térmicos, botones

productos

Reunion para la planificacion
de la  Asamblea General
2012

Diseio de  banner vy
cotizacion de banner para la
Asamblea

Disefio de las presentaciones
electrénicas para la memoria
de labores

Apoyo para la planificacion
de la agenda de la Asamblea
General AALA 2012

Apoyo en la coordinacion
estratégica del protocolo para
la Asamblea

- 46 -




CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES
ABRIL MAYO

ACTIVIDADES

Socializacion de la Agenda
/Ol para la Asamblea General X
2012
Visita de campo a la aldea
Cerro de Oro
Disefio de las presentaciones
electronicas para la
presentacion del plan de
trabajo 2012
Realizacion de la
convocatoria periodistica de
socios para la Asamblea
2012
Reunion para la presentacion
del plan financiero de la
estrategia a la Junta
Directiva
Celebracion del dia de la
tierra en la comunidad de X
Chipop
Elaboracion del perfil de la
campafia de comunicacion
YO SOY AMIGO DE
ATITLAN
Redaccion de la propuesta
financiera de la campana de
comunicacion YO SOY
AMIGO DE ATITLAN
Reunion para realizar las
visitas de campo a San Lucas X
Toliman
visita de campo a San Lucas
Toliman
Apoyo logistico para la
Asamblea General

Propuesta del disefio para el
boletin mensual , disefio y X |x |x
cotizacion de las playeras
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A DAD

Celebracion de la Asamblea
General de la AALA

15

16

17]18

21

22

23

24

25

28

29

30

31

01

Edicion de fotos e
informacion de la Asamblea

Redaccion de articulo de
presan sobre la Asamblea

Reunidn en las oficinas de la
ciudad capital para revision
del presupuesto de la
estrategia.

Disefio de la presentacion en
PREZZI para la estrategia de
comunicacion.

Recopilacion para realizar la
Memoria de Labores 2012 de
la AALA

Propuesta de la estructura del
disefio de la Memoria de
Labores 2012

Visita de campo a Cerro de
Oro para la Socializacion del
Proyecto de Filtro

Revision y actualizacion de
base de datos de los socios

Revision y actualizacion de
base de datos de los socios

Planificacién de agenda para
la entrega de la planta de
desechos solidos y centro de
acopio a la municipalidad de
Santiago Atitlan

Visita de campo a Cerro de
Oro para la Socializacion del
Proyecto de Filtro
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‘A

Recopilacion de informacion
para realizar la memoria de

labores del 2012
(Resultados obtenidos durante el
2010)

05

06

0708

11

12

13

14

15

18

19

20

21

22

Recopilacion de informacion para
realizar la memoria de labores del
2012

(Resultados obtenidos durante el
2010)

Recopilacion de informacion
para realizar la memoria de

labores del 2012
(Resultados obtenidos durante el
2010)

Propuesta de disefio y
diagramacion de la memoria de
labores 2012

Visita de campo a cerro de oro para
el proyecto de filtros

Realizacion del protocolo de
derechos y deberes de los socios
para la gestion de informacion de la
membrecia de la AALA

Realizacién del protocolo de
derechos y deberes de los socios
para la gestion de informacién de la
membrecia de la AALA

Realizacién del protocolo de
derechos y deberes de los socios
para la gestion de informacién de la
membrecia de la AALA

Revision del primer borrador del
protocolo de derechos y deberes
de los socios para la gestion de
informacion de la membrecia de la
AALA

Realizacién de los cambios
propuestos para el protocolo de
derechos y deberes de los socios
para la gestion de informacion de la
membrecia de la AALA

Reunion con la junta
directiva

Disefio de vinil
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CONCLUSIONES

e En la AALA se pudo detectar que sus principales necesidades de comunicaciéon estan
vinculadas en la comunicacion institucional, puesto que no existen herramientas que
ayuden a gestionar tanto la informacion, como la comunicacién con los clientes y esto y
crea vacios como: imagen institucional fragil, desconocimiento en del 75% del trabajo
que se realiza en la institucion, debilidad en el presupuesto financiero para la
administracién ejecutiva, nula administracién de la comunicacion corporativa.

e Segun el diagnéstico la debilidad principal de comunicacién que enfrenta la institucion,
esta en la gestion del programa de afiliados para la membresia ya que solo el 18%
estan dentro de la base de datos activos y de estos solo el 8.8% hacen efectivo el pago
en los primeros meses del afno, si tomamos en cuenta que este programa es la base
financiera con la que opera la organizacion.

e El diagnéstico reflejé la importancia de gestionar herramientas de comunicacién que
den a conocer las actividades que se desarrollan en la AALA, pero que también
propongan espacios de incidencia para los afiliados, en este caso es imprescindible
contar con un medio de comunicacion permanente y actualizado como la pagina web,
el boletin mensual y la revista trimestral electrénica e impresa, estos como canales de
comunicacién de doble via.

e En la estrategia de comunicacién corporativa se proponen actividades de comunicacién
que tienen dos objetivos. PRIMERO: incrementar la cantidad de afiliados y cuotas
pagadas. SEGUNDQO: ser instrumentos de beneficios para los socios ya que podran
contar con un espacio de incidencia, contar con informacion actualizada, tener
espacios publicitarios, etc.

e La estrategia se pudo haber implementado y hacer efectiva en un 75%
electrénicamente via internet, con la base de datos de los posibles socios, pero por las
politicas de privacidad y tipo de clientes no fue posible, ya que la administracion de
estos datos son confidenciales y solo una persona tiene acceso a los mismos y no esta
en la disponibilidad de tiempo para efectuar y gestionar la informacion.

e Un factor importante para la comunicacién organizacional es la calidad de las
relaciones interpersonales pues que la mayoria trabaja en equipo y esta preparado
profesionalmente para el trabajo que realiza, ademas se identifican con la organizacion
y estan vinculados directamente con la mision y vision de la institucion.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere la creacion del departamento de comunicacién, porque éste es el
administrador de los recursos intangibles que dan soporte a todas las gestiones tanto
administrativas como ejecutivas de la AALA, ademas es importante para la
administraciéon correcta de las herramientas de comunicacion en virtud de que muchas
de éstas deben de actualizarse y realizarse periddicamente, para conseguir los
resultados propuestos.

e Se propone establecer un mecanismo de seguridad para que el DIRCOM, tenga
acceso a la base de datos y asi poder gestionar la informacién y comunicacién con los
afiliados y posibles socios.

e Se recomienda a la junta directiva como a la direccidn ejecutiva, crear un rubro
financiero para la contratacion del DIRCOM, puesto que es importante la administracion
completa de la comunicacion corporativa para la organizacion tomando en cuenta que
varias de las debilidades se encuentran en la gestion de la informacion y de la
comunicacion institucional.

e Se exhorta a las directrices de la AALA a reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion social en el ambito del desarrollo y sostenibilidad de la organizacién
como instrumento de reproduccién de utilidades y como mecanismo de gestion
institucional con el objeto de incrementar oportunidades y minimizar riesgos.
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Anexo 3
Memoria de Labores

AVANCES EN LOS PROGRAMAS
~2010-2011

Ny

Investigacion
Cientifica

* Apoyo logistico y financiero
en Monitoreos del Lago de Atitlan
con las universidades de
Guatemala y expertos de EE.UU.
en el tema de la cianobateria.

* Desarrollode _
metodologias para la vigilancia
continua y el aprendizaje.
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Editorial

El Lago de Atitlan, para quienes lo conocen es quiza
sy | el lago mas hermoso del mundo, no solo por su
| __singular belleza natural, sino también por su mezcla
éliitu:al l'mica lo que hace que este colorido paisaje
da en las personas que tienen
gio de verlo con sus propios

|
é:nlﬁ? este valibso recurso
- ] .

se fundo la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan,

¢ nservacion de este hermoso lago,
os de la cuenca, con entusiasmo
jar en beneficio del lago y sus
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;, Qué es AALA?

La ASOCIACION DE AMIGOS DEL LAGO DEATITLAN
es una organizacion provada sin fines de lucro, fundada en
1990, cuyo objetivo es conservar y velar por los recursos
naturales del area, por medio de proyectos que contribuyan
a la concientizacion, educacion y desarrollo de los pobladores
y usuarios del lago y su cuenca.

[ o 7
Mision
La Asociacion de
Amigos del Lago de
Atitlan estd dedicada a la
conservacion del Lago de
Atitlan y su cuenca por medio
de la gestion y acciones
ambientales en beneficio de
sus pobladores y
usuarios.

L4 o’
Vision
Lograr la convivencia
armonica entre el hombre

y la naturaleza en la region
del lago de Atitlan.

OBIJETIVOS

Disminuir la contaminacion de los municipios de la Cuenca
- del Lago de Atitlan.
Apoyar las comunidades afectadas por desastres naturales
= para mejorar sus condiciones de vida.
Promocién de encuentros entre uentnfucos, técnicos y
gestores. . v T *
Edicién y promocién de publicaciones técnicas-cientifico,
- sociocultural y de informacién actualizada sobre la cuenca
S - delLago de%ﬁ‘i"lan.
~ Asesoramiento a medios oficiales y privados, pol
~ empresarios sobre educacién ambiental.

- -_7 —— S o ;J_-

Oficinas Centralés\ *Edfflcm‘la Avenlda Avenlda Reforma 8-95 Zona 10
Local No. 11 Planta Baja..Tel:2334-4685
www.asociacionamigosatitlan.org,zdMigoatitlan@gmail.com "
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Educacion Ambiental

23 establecimientos del nivel primario atendidos ( 3,079 estudiantes)
y ocho establecimiento del nivel basico ( 1076 estudiantes ) en los
municipios de San Juan la Laguna, San Pedro la Laguna, Cerro de
Oro, San Andrés Semetabaj, San Lucas Toliman.

‘ TOTAL ESTUDIANTES ATENDIDOS: 4155 |
“ . 325 mujeres capacitadas en temas ambientales en S|
Cerro de Oro, San Juan la Laguna, San Antonio Palop6 vy las ﬁ

Canoas en San Andrés Semetabaj.

10 NiROS becados en Cerrode Oro  * Guia metodoldgica para maestros y maestras RIS
del departamento de Solola “Educando para & OFN
Conservar” actualizada. )

» Financiamiento gestionado y obtenido para
impresion y socializacion de 5000 guias para

atender a todas las escuelas del nivel primario
del departamento de Solola.
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AVANCES EN LOS PROGRAMAS

EDUCACION AMBIENTAL

Objetivo general:

Departamento de Solola

Objetivos especificos:

. Mejorar la calidad educativa, el rendimiento
académico ligado a la curricula de estudios con
relacion de practicas amigables con los recursos
naturales y el medio ambiente.

. Utilizar la conservacion y proteccion de los
recursos naturales y el medio ambiente como fuente
de inspiracién permanente entre la escuela y la
comunidad.
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AVANCES EN LOS PROGRAMAS
2010-2011

EDUCANDO PARA
CONSERVAR

Representa el esfuerzo conjunto de organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales,
i cooperacion internacional y empresa privada

E | E Educando paraiconsea
‘ e e Sold Ha sido posible gracias al apoyo técnico-
: ] institucional de los integrantes del Eje 7 de la
Comision de Recursos Naturales del CODEDE de
Solola y gracias al apoyo financiero de:

 (——
ASOCIACION DE

AMIGOS

f'/.

operac;on
(Crooeeracion.  wibesarsiio

EMBAJADA DE ITALIA ) "
DEL LAGO DE EN GUATEMALA PROGRAMA DE EMERGENCIA “RAN’
I

ATiTLAN| Africa 70 AMSCLAE

Finalmente, creemos que las nuevas generaciones representan el
futuro de Guatemala, un futuro orientado a un desarrollo sostenible
y sustentable en armonia con la naturaleza.

AR cementos

Amm PROGRESO°
* _ Compartimos Suerios, Cosntruimos Realidades.

*
*  *
UNION EUROPEA

Conservamos
todo aquello que

AINAINDS)
uello’aile
| g v7

(f[ e se nos 7? 1 ensen O’TOTO
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.1-. EN LOS PROGRAMAS
2010-2011

Saneamiento
Ambiental

OBJETIVO GENERAL
Disminuigeleantaminacion delles
Atittel !

ESUIEYADOS OBTENIDOS
”~ ol . Vs
. 4 filtroSERE U e keReaisumal humano instalado
en Cerro de'Oro, 1 Antenio Pelopt; San JuahlfGEeuneELles Can_
en San Andres Semetdie]
. Entrega a la dlealdiaratiaNe RealtoRderaeaniode desechos i
sélidos y prosesado de dese 108 01QENICOS QUE Glichoe & une pebleeitn!
de 5000 habitantes en la Aldea GEfeRUEICIIUMETE! ntu QO Alills n
. Construccion e inauguracion el Ehic 6¢ tiatemichio 66
desechos liquidos en Santa Catarina Palogos
. Campania de limpieza de Ssemana santa 01 V2011 en 12 playes
de la Cuenca del Lago de Atitlan
. Campanfas de limpieza en Cerro de Oro, San Peuiol e EeeUites
San Lucas Toliman y Panajchel
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En el acto publico celebrado el viernes 13
de julio de 2012, la Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan (AALA), entregd oficialmente
el centro de acopio de desechos soélidos, a
la municipalidad de Santiago Atitlan. Al acto
asistieron representantes de diferentes
organizaciones tales como Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Africa 70, entre otras, ademas del alcalde
municipal de Santiago Atitlan, alcalde auxiliar
de la Aldea Cerro de Oro.

ESPERANZA EN EL MANEJO DE DESECHOS
SOLIDOS.

Las primeras palabras que se escucharon, luego de
el protocolo civico, fueron: "Nos sentimos felices
como pueblo de Cerro de Oro", pronunciadas por el
encargado de conducir la agenda del acto en él que
también estaban presentes los estudiantes del
instituto de educacion basica de la aldea Cerro de
Oro.

AALA se ha encargado de llevar a cabo la labor de
recoleccion de desechos sélidos de la aldea. "Varios
afios atras fue donado un terreno por un socio de
AALA, para ser utilizado como vertedero y planta de
tratamiento de desechos solidos, pero ninguna
autoridad se hizo responsable para su manejo, hace
tres aflos AALA asumi6 la responsabilidad y el costo
por dicho proceso y contraté a dos personas para
la recoleccion", manifesté el ingeniero Otto Schmid,
vecino de Cerro de Oro y socio de AALA, quién
voluntariamente ha dado su tiempo para la gestion
del funcionamiento del proceso durante este periodo,
también se impulsaron camparias de concientizacion
dentro de la poblacion de la aldea y se gestioné la
participacion de otras instituciones.

Durante esta jornada se llevo a cabo la firma del
convenio donde la municipalidad de Santiago Atitlan
toma la responsabilidad de los costos y procesos
para que las instalaciones sigan funcionando como
centro de acopio y separacion de desechos solidos
y procesamiento de desechos organicos, para lo
cual pagara el salario de tres personas, esto es algo

que no tiene precedente, segun la directora ejecutiva
de AALA, Anna D'Apolito, pues muy pocas
municipalidades se hacen responsables por el
manejo de los desechos solidos.

Este convenio se logré gracias al trabajo conjunto
de AALA, Africa 70, MARN, CONAP, Municipalidad
de Santiago Atitlan y la Alcaldia Auxiliar de Cerro de
Oro. Sin embargo, el convenio no fue el tnico avance
positivo que se pudo notar durante la actividad pues
se observo gran anuencia de parte de los estudiantes,
ya que conocen bien el proceso de compostaje que
se lleva a cabo con los desechos organicos, ademas
de ser la punta de lanza de las campafas de
concientizacion, ya que ellos llevan con mucho
entusiasmo lo aprendido a sus casas.

La persona que se notaba mas satisfecha con los
resultados de estos esfuerzos conjuntos, era el
alcalde auxiliar de Cerro de Oro, el profesor Miguel
Sicay, que en varias ocasiones de su locucién
agradecio todo el apoyo brindado por AALA, ademas
de entregar publicamente un reconocimiento para
la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan, lo que
representa un reconocimiento a todos los socios,
que muchas veces no llegan a ver el impacto de sus
contribuciones.

Esto es un complemento ideal para los programas
de educacién ambiental impulsados por AALA en

todo el departamento de Solola.
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Recursos Naturales

OBJETIVO GENERAL
Conservar los recursos
naturales de la Cuenca c
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AVANCES EN LOS PROGRAMAS
~2010-2011

Investigacion
Cientifica

* Apoyo logistico y financiero
en Monitoreos del Lago de Atitlan
con las universidades de
Guatemala y expertos de EE.UU.
en el tema de la cianobateria.

* Desarrollo de
metodologias para la vigilancia
continua y el aprendizaje.
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AVANCES EN LOS PROGRAMAS
2010-2011

nilias afectadas por.a Tormenta
11 con viveres, agua pura, medicinas
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AVANCES EN LOS PROGRAMAS
2010-2012
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| Plan de Trabajo
Mayo 2012-Mayo 2013

Plan de Trabajo
Mayo 2012-Mayo 2013
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ASOCIACION DE

AMIGOS
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Diseno de Vinil

ASOCIACION DE é:, - P

"AMIGOS

Celebracion de la Asamblea General 2012, de
la Asociacion de Amigos del Lago de Atitlan
(AALA).

DEL LAGO DE

ATiTLAN

Diseno de Vinil para la Asamblea General
2012
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Anexo 7
Diseino de Invitacidon y tarjeta

ASOCIACION DE

AMIGOS

————sas PRIMERA PLANTA D TRATAMIENTO DE AFLUENTES
ATiTLAN Construida en la Cuenca del Lago de Atitlan
Gracias a esfuerzos privados.

Fecha: 22 de Julio de 2012

Hora: 9:30 AM

LUGAR: En las instalaciones de la Planta de Tratamiento,
Santa Catarina Palopo, Solola

(a un costado del campo de ftbol)

Contaremos con la presencia de:
Mons. Gonzalo de Villa y Vasquez
SJ, Obispo diocesis Solola-Chimaltenango

quien bendicira el proyecto Seral Un QUSTO
confarconsu _,
participacion!!!

DirCom: Alejandro Rodriguez
Tel: 58218400
alejandrocomunicologo@gmail.com
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Asamblea General

Socializacion de los materiales de
investigacion de la AALA
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Libro digital de:
la Guia Educando para Conservar

Memoria de Labores Manual Educando par. Cuademillo de Ejercici
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Educando pora conservar
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Arbol del Problema

i ! 'I 1 __'. §
i ! Falta de Seﬁélizafl'qj'd'q.":- :
.. 1 "._l Ol T !

~ Personal motivado y
;r'sa‘tisfecho con su trabajo

o
Buena com

B hlbﬂigp :

Buenas relaciones
interpersonales

v, N . ! No hay presupuesto para
la comunicacion
Falta de herramientas de corporativa

comunicacion institucional

YRR SN
No hay un departamento de
comunicacion

o~

No existen manuales de
gestion de informacion
para el programa de

membresia

3 y. .
nicacion
onal



Anexo 12
Capacitacion sobre manejo ambiental
Celebracién dia de la Tierra

Socializacion sobre manejo ambiental

DIA DEL AEUA Y DE LA TIERRA

W 41
43

AGUA
E. CELEBRA EL

Reunién en Cerro de Oro, para
el proyecto de filtros.
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La Asociacion Amigos del Lago en general:<br/>
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Ergonomia y condiciones ambientales:
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