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Abstract

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
cuenta con su propia Agencia de Publicidad y Comunicacion, Lagencia, quienes en conjunto
forman el ente principal para brindar oportunidades de aprendizaje hacia el estudiante. En base
a la investigacion realizada se demostré que los estudiantes no participan en actividades
relacionadas a su carrera, siendo un obstaculo de crecimiento académico y profesional. El
publico objetivo del proyecto fueron los estudiantes de la carrera de Publicidad de la ECC, de
plan diario y sabatino. Gracias a las técnicas de investigacion utilizadas se pudo determinar
que los estudiantes no participan en festivales publicitarios y/o creatividad dandose un 0% de
motivacion, ya que sélo un 28.58% de estudiantes han participado en festivales y demuestran
interés en seguir haciéndolo. La falta de estimulacion por parte del docente es evidente, ya que
en su mayoria no informan a los estudiantes sobre la existencia de actividades tan importantes
en el campo de la publicidad. Asi mismo la falta de herramientas como economia, tiempo y
estimulacién, entre otras hacen que el estudiante no se interese en participar o informarse
adecuadamente. Lograr la asistencia, interés y continuidad de estudiantes en festivales de alto
prestigio publicitario y/o creatividad beneficia a varias partes; en primer lugar a la Universidad y
a la ECC, ya que se muestra el apoyo y capacidad de sus alumnos al vencer retos propuestos;
a los docentes para estimular el crecimiento académico forjado; a organizadores ya que se
evidencia la asistencia; y sobre todo a los mismos estudiantes, ya que les ayuda a su
crecimiento, personal, académico y a su portafolio profesional. Al observar todas las ventajas
de este apoyo estudiantil se contactd a los organizadores de uno de los festivales mas
importantes de Guatemala, Festival de Antigua, al Circulo Creativo, encargado de la
participacion de la categoria estudiantil en mencionado festival. Se cre6 una alianza estratégica
en conjunto, llevando a cabo la Cantera Creativa, actividad realizada por primera vez en donde
el Circulo Creativo dio el Brief creativo en las instalaciones de la ECC para que todos los
estudiantes asistentes tuvieran la oportunidad de participar en el Festival de Antigua. Se conto
con mas de 200 asistentes a la actividad logrando la inscripcion de 50 duplas para competir en
el festival de antigua, colocando a la USAC con el 50% de participacion entre 4 universidades a
nivel nacional. Actividades como ésta son las se necesitan fortalecer en la ECC, para lograr el
crecimiento de la Unidad Académica y de los futuros profesionales.
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1. Introduccion:

La Universidad de San Carlos de Guatemala dentro de sus instalaciones cuenta con una
Agencia de Publicidad y Comunicacion perteneciente a la Unidad Académica de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion (ECC). Uno de los objetivos marcados en Lagencia es
brindar al estudiante la motivacion necesaria para la participacion en festivales
publicitarios, donde puedan demostrar sus aptitudes y obtener los reconocimientos para su
experiencia y aprendizaje.

Para la realizacion de este estudio se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas
gue permitieron establecer que la inasistencia de los estudiantes en festivales de
publicidad o creatividad radica en la poca informacion y motivacion que reciben por parte
de los docentes y de la ECC; por lo tanto no se sienten estimulados para poder participar
en actividades publicitarias, y gracias a ello no son reconocidos por su talento y al mismo
tiempo la ECC no se ve beneficiada por las aptitudes estudiantiles.

Esta investigacion procura contribuir a superar las debilidades comunicacionales
existentes, por medio de una estrategia comunicacional que permita la motivacion y
afluencia de informacion sobre festivales publicitarios o de creatividad a nivel nacional e
internacional para que los estudiantes puedan participar y aprender de ellos.

Por lo tanto es importante la implementacion de una estrategia comunicacional para el
cambio de conductas que permita informar a los estudiantes publicistas de la ECC sobre
la existencia de festivales con categoria estudiantil para que puedan ser participes de los
mismos y obtener beneficios personales y profesionales tanto a nivel nacional como
internacional.

Asi mismo que los docentes, Lagencia y sobre todo la ECC pueda forjar alianzas
estratégicas en pro del estudiante, dandole la oportunidad de mantenerse en todo
momento informado y estimulado para que participe en actividades relacionadas a su
carrera y pueda demostrar las capacidades que ha ido fortaleciendo en la Escuela y que
con el paso del tiempo estas intervenciones le abriran puertas en el campo profesional. Los
estudiantes demuestran en todo momento el deseo de superacion, pero es necesario que
se les ayude, proporcionando herramientas para poder ampliar su horizonte y lograr con
ello su exitosa participacion, complementandolo profesionalmente y colocando en alto el
nombre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y de la Universidad.



2. Justificacion:

El estudio de esta problemética comunicacional es de suma importancia, ya que es
evidente que la escasa informacion acerca de los festivales de publicidad o creatividad
dejan fuera a los estudiantes de la ECC en la participacion de los mismos, perjudicando las
oportunidades que podrian lograr si su talento fuera reconocido en éstas actividades
relacionadas a su carrera. Por medio del método de la observacion se detecto que la
poblacién estudiantil no tiene conocimiento de la existencia de festivales relacionados a la
publicidad en los cuales exista la categoria estudiantil.

Al realizar entrevistas de profundidad con las autoridades y docentes de la ECC se
determind que los estudiantes pocas veces participan en festivales, y especialmente los
docentes consideran que al momento de participar no tienen las habilidades totalmente
desarrolladas para lograr obtener un reconocimiento favorable, por lo cual exhortan a que
se informen y desarrollen sus capacidades para que al momento de concursar en estas
actividades puedan ser un éxito tanto personal como para la ECC.

Para la elaboracion del diagnostico de la estrategia comunicacional se realizaron 305
encuestas a estudiantes del tercer y quinto semestre del plan diario y sabatino de la ECC,
resultado de la muestra de la poblacion del grupo obijetivo. El andlisis reflejo que el 71.42%
de los estudiantes encuestados no han participado en festivales y mostrando que de ser
motivados, por ejemplo, por docentes el 79.21 % si se sentirian estimulados a participar.

Por lo tanto se encuentra necesaria la creacion de una estrategia comunicacional para el
cambio de conductas que permita informar a los estudiantes sobre la existencia de los
festivales en los cuales puedan participar y asi mismo orientarlos para que su pieza pueda
llevar los requerimientos necesarios para la clasificacion y lograr que estudiantes de la
ECC sean reconocidos en el medio publicitario.

De esta manera los estudiantes se sentirdn apoyados e informados de todas las
actividades relacionadas al campo de la publicidad y/o creatividad, logrando con ello su
interés en participar y representar a la ECC en festivales de alto prestigio. La ECC tiene las
herramientas necesarias para estimular a los estudiantes, desde el circuito cerrado de TV
con el que cuenta, carteleras, paginas oficiales y una de las mas importantes la
comunicacion de docente a estudiante, ya que la como lo demostraron las encuestas
utilizadas, los estudiantes tendrian interés en participar si sus docentes les informaran de
la existencia de estas actividades tan importantes en el ambito de la publicidad.



3. Diagnéstico

Para llevar a cabo el presente diagnostico se realizé una parte cualitativa y cuantitativa,
donde se utilizé el método de la observacion dentro y fuera de la institucién; se realizaron 4
grupos focales; uno con estudiantes de Publicidad del tercer semestre, otro con
estudiantes del quinto semestre, ambos del plan diario, un tercer grupo con participantes
del Festival Cultural Huelguero de Comunicacion del plan sabatino y otro con Epesistas de
Publicidad. También se trabajaron entrevistas a profundidad con las autoridades de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) y de igual manera se entrevisto a docentes
de la carrera técnica de publicidad de la ECC.

3.1 Institucion: LAGENCIA, Agencia de Publicidad y Comunicacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Pertenece al departamento de Extensién Académica de la
ECC. “Su objetivo dentro de la institucién es de caracter formativo-educativo y sus fines
son realizar estrategias de comunicacién a entidades institucionales y/o comerciales, y
obtener por ello una remuneracion no monetaria sino en equipo que favorezca a las
practicas pedagdgicas de la unidad académica”. (Agustin, 2010, pag. 6)

3.1.1Ubicacion Geografica: Se encuentra en la Ciudad Universitaria zona 12, Edificio M2
ler Nivel. Suimpacto se extiende al Edificio de Bienestar Estudiantil donde asiste parte de
la poblacion Estudiantil y Docente de la ECC.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas: Lagencia cuenta con el apoyo econémico por
ser parte del Departamento de Extension de la ECC, éste se ve reflejado en suministros y
equipo que recibe por Donacién por parte de entidades a las cuales se les presta su
servicio. Paula Agustin, coordinadora Administrativa de Lagencia comento que “las
donaciones entran a la administracién de la ECC y luego son asignadas al departamento
de Extensién quien lo asigna a Lagencia’. Asi mismo cuentan con alianzas a medios
importantes de la Universidad como TV USAC, Radio Universidad, Estudio de Television y
Radio de la ECC.

3.1.3 Origen e Historia: La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala fue fundada el 26 de noviembre de 1975, convirtiéndose en la
mas importante academia de comunicadores en Guatemala. Como lo menciona Alejandro
Solares en su Informe Final de EPS (IFEPS) la ECC ha creado sus propios medios de
comunicacioén por medio de donaciones, apoyo docente y estudiantil entre los que surge
Lagencia Publicidad y Comunicacion, “En 2009 nace como iniciativa de la Direccion a
cargo del Lic. Gustavo Bracamonte designando a la Licda. Monica Morales iniciando la
apertura con el nombre de “eidos” con el apoyo de Epesistas del area técnica de
publicidad” (Solares, 2010, pag. 5).



Paula Agustin sefiala que “Durante el mes de febrero de 2009 inician las reuniones por
parte del departamento de extension para el establecimiento la agencia de publicidad y
comunicacion; en marzo la direccion de la ECC otorga un area fisica para la oficina de la
agencia. EL 8 de julio del mismo afio y a través de un evento publico dirigido a autoridades
de varias unidades académicas de la Universidad de San Carlos y poblacion estudiantil de
la ECC se lanza oficialmente la agencia de publicidad y comunicacion con el nombre de
Eidos, teniendo como eslogan “ideas que evolucionan” (Agustin, 2010, pags. 7,8).

Posteriormente, en el 2010 se le asigna la coordinacion al Lic. Hugo Nery Bach quien
planifica un relanzamiento con el nombre de “Lagencia, publicidad y Comunicacion”.
Actualmente el Licenciado Bach es quien encabeza la coordinacién de Lagencia, con la
colaboracion de los licenciados Alejandro Solares y Paula Agustin; asi mismo cuentan con
el apoyo de Epesistas del Técnico de Publicidad y la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

El nombre tan peculiar de Lagencia surgio para hacer referencia a la genética, al Gen en
si, “Gen es una palabra griega que significa “generar”, en la idea original, el gen es el
responsable de la transmision de los caracteres de una “generacion” a la siguiente.
Lagencia es, pues, el lugar donde se heredaria a las nuevas generaciones, caracteristicas
y rasgos de creatividad, excelencia e innovacion” (Comunicacion, 2007)

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion: La organizacion de Lagencia
funciona de la siguiente manera:

e Coordinacion General

Paula Agustin senala que es el “Responsable ultimo de la empresa ante el consejo de
administracion y ante los clientes. Tiene a su cargo la direccién del personal que labora en
la institucion, indica actividades y hace planes a mediano y largo plazo. Toma decisiones
importantes sobre el manejo de las diferentes cuentas” (Agustin, 2010, pag. 10).

e Departamento de Trafico

Area de la agencia de publicidad cuyo cometido es la coordinaciéon y planificacion de
tiempos entre los departamentos de la agencia implicados directamente en la elaboracion
de una campafia, mejorando asi, la organizacion y la coordinacion general (fronteras,
2012).

e Departamento de Cuentas

Paula Agustin menciona que este departamento “Actia a modo de intermediario entre la
agencia y el cliente: establece la relacion con los responsables de publicidad del
anunciante, coordina a las personas y empresas que intervienen y presenta los trabajos
realizados” (Agustin, 2010).



e Departamento Creativo

En este departamento “es en el que se crea el mensaje de la campafia, traduciendo lo que
se quiere transmitir al publico en palabras, imagenes, colores, musica, sonidos, etc.
adaptados a cada medio de comunicacion elegido” (fronteras, 2012).

e Departamento de Medios

Departamento encargado de “planificar codmo se va a difundir la campafa, en qué medios y
en gqué espacios concretos va a aparecer para que pueda ser vista, leida, escuchada por el
publico al que se quiere llegar” (fronteras, 2012).

3.1.5 Mision: Crear en secuencia evolutiva estrategias de mercadeo, disefio y
comunicacion para poder heredar un buen desarrollo y fortalecimiento a nuestras marcas.
(Ver Anexo i.1)

3.1.6 Vision: Hacer comunicacion honesta con soluciones humanas, hablando con la
verdad acerca de los productos y/o servicios; y agregandole valor con la creatividad. (Ver
Anexo i.1)

3.1.7 Objetivos Institucionales:
Tomados del IFEPS de Paula Agustin 2010

a) Formar a estudiantes en el &rea de publicidad y comunicacion a través de la practica
profesional.

b) Proporcionar servicios de publicidad y comunicacién a personas individuales o
instituciones a través del aprovechamiento de los conocimientos y potencial de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la comunicacion.

c) Establecer una positiva imagen de la Escuela de Ciencias de la comunicacién ante
medios de comunicacion, poblacion estudiantil y publico en general.

3.1.8 Publico Objetivo: Los beneficiarios de los proyectos de Lagencia son los clientes y/o
instituciones a las cuales les presta su servicio, asi mismo la ECC se beneficia ya que
Lagencia es una dependencia de la misma Escuela, por ello todas las actividades que se
realizan representan a la ECC. También se benefician los Epesistas de la carrera técnica
de Publicidad y Licenciatura quienes realizan sus practicas en la institucion.

El publico objetivo a quien se beneficiard con la Estrategia de Comunicacién que se
propone seran los estudiantes de publicidad de plan diario y sabatino de la ECC que
deseen participar en festivales organizados por Lagencia, diversas unidades académicas
dentro y fuera de la Universidad u Organizaciones como UGAP, EFFIE, etc., en los cuales
puedan ser reconocidos y obtener la experiencia para abrirse puertas en el campo laboral.



3.2 Objetivos del Diagndstico:

3.2.1 Objetivo General del Diagnostico:

e Establecer cual es la participacion de estudiantes de publicidad de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, en concursos de
Creatividad Nacionales e Internacionales.

3.2.2 Objetivos especificos del Diagnoéstico:
e Conocer y describir la percepcion de la participacion estudiantil en festivales de alto
prestigio creativo.

e Determinar los motivos de la asistencia o inasistencia en festivales publicitarios.

e Conocer si los estudiantes actuales han participado en concursos de creatividad y/o
publicidad Nacionales e Internacionales.

3.3 Técnicas de Recoleccion: En la fase cualitativa se utilizaron las técnicas de
observacion, lectura documental como: IFEPS, documentos de paginas web, entrevistas a
autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, colaboradores de Lagencia y
grupos focales estudiantes de publicidad de plan diario y sabatino de la ECC.

En la fase cuantitativa se utilizé la técnica de encuesta, que fue realizada a los estudiantes
del tercero y quinto semestre del plan diario y sabatino de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala.

3.3.1 Observacion: Se utilizé6 el método de la observacion por medio del cual se pudo
determinar como se encuentran las instalaciones de Lagencia (Ver Anexo i.2) las personas
gue entran y salen de la misma y de igual manera al ser parte de la ECC se observé como
Lagencia fomenta a la educaciéon y apoyo para el estudiantado de comunicacion; ya que a
sus instalaciones llegan diariamente gran cantidad de alumnos de la Escuela solicitando
apoyo en diversas areas como publicidad, medios, estrategias comunicacionales, entre
otros.

El mobiliario, equipo material de trabajo y utensilios con los que cuentan en parte son
proporcionados por la ECC y otros son donaciones de instituciones y/o clientes a los que
ellos les han elaborado alguna estrategia comunicacional, publicitaria, campafia, etc.

Asi mismo Lagencia brinda el apoyo a estudiantes o instituciones dentro y fuera de la
Universidad, ya que en varias ocasiones docentes, autoridades o personas ajenas a la
Universidad han solicitando la colaboracion en algin proyecto comunicacional. Gran parte
del trabajo de Lagencia es velar porque la ECC tenga un mejor reconocimiento ante la
poblacién San Carlista, por lo mismo se esmera elaborando Talleres como “Workshop”,
Festivales como “Festival del Gen, Festival Cultural Huelguero de la Comunicacion”,



Estrategias de Comunicacion y de Publicidad para diversos clientes que ha obtenido por
esfuerzo y dedicacion.

Uno de los ejes centrales que maneja Lagencia es el apoyo, elaboracion y organizacion de
Festivales que tengan que ver con el area de la Comunicacion. En ellos se busca la
participacion del estudiante en concursos, actividades, entre otras y asi mismo poder
fomentar su educacion con talleres, conferencias en las cuales se cuenta con el apoyo de
personas reconocidas en el campo laboral.

Es necesario poder determinar si el estudiantado se interesa en participar en este tipo de
festivales, si se encuentra informado de la existencia de los mismos y sobre todo si sus
docentes los estimulan para la participacion y lograr el reconocimiento debido.

Por ello se pretende que la estrategia a proponer sea enfocada a festivales en los cuéles
puedan participar estudiantes de la ECC, poder fomentar la participacion de los estudiantes
en festivales creativos en los cuales puedan demostrar su talento y puedan llegar a
obtener reconocimientos importantes. Esto mismo ayudard en el portafolio de cada
estudiante y le abrira las puertas al campo laboral, ya que el ganarse un premio de un
festival importante abre las puertas en cualquier trabajo.

3.3.2 Documentacién: La comunicacion organizacional se considera “por lo general como
un proceso que ocurre entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la
comunicacion dentro de las organizaciones consiste en una actividad dinamica, en cierta
forma en constante flujo, pero que mantiene cierto grado de identificacion de estructura”.
No obstante se debe considerar que esta estructura no es estatica sino cambiante, y que
se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacién. (Mitecnologico.com, 2010)

Es importante mencionar que la comunicacién para el cambio de conductas segun la web
es “el proceso de entendimiento de la situacion de una persona, desarrollando mensajes
gue responden a las preocupaciones dentro de esas situaciones, y usando procesos Yy
medios de comunicacibn para persuadir a la gente de cambiar sus actitudes y
comportamientos, asi como practicas que los colocan en riesgo” (Pmsida, 2010).

La raiz de la palabra Fest deriva del aleman fest'. “Un festival es un acontecimiento o
celebracion, efectuado generalmente por una comunidad local o por un municipio, que se
centra en un cierto tema o un cierto aspecto Unico de la comunidad” (Wikipedia, 2002).

Existe diversidad de festivales, como por ejemplo festivales de cine, teatro, masica, entre
otros, por motivos de la estrategia a proponer se enfocara en festivales publicitarios, los
cuales se caracterizan por contar con numerosas actividades las cuales podrian durar
varios dias y en diversidad de ubicaciones. En los festivales participan conferencistas del
campo publicitario, se imparten talleres, se presentan diversas categorias de técnicas
publicitarias en las cuales se compiten por los mejores reconocimientos, se premian a los
ganadores, se participan en coktails, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_alem%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
http://es.wikipedia.org/wiki/Tema

Lagencia realizd6 su primer festival en el afo 2011 denominado “Festival del Gen, la
genialidad de la comunicacion”. El festival tenia como objetivo general “Montar un festival
enfocado en la comunicacion; donde se realicen conferencias, exposiciones y otras
actividades que interesen a docentes y estudiantes de periodismo, locucion, publicidad,
licenciatura, maestrias y doctorados de la ECC. A su vez a las deméas unidades
académicas asi como a otras universidades y aspirantes a ingresar a la misma” (Lagencia,
Mediafire, 2012)

Este festival conté con conferencistas nacionales e internacionales, talleres, concursos,
cena de gala y un concierto como cierre de sus actividades. Se conto con patrocinadores
para la realizacion del evento como Prensa Libre, Banco Industrial, TGW, Tigo, entre otros
y la colaboracion de estudiantes de la ECC ubicados en diversas comisiones.

Uno de los participantes en conversacion casual comento6 que festivales como este son los
gue se necesitan en la ECC, para que los estudiantes puedan participar y relacionarse con
personas importantes del medio y puedan escuchar las anécdotas de la vida diaria de la
publicidad y comunicacion.

El festival del Gen se realizara nuevamente este afio 2012, en el cual se espera captar la
atencion de mucha mas audiencia y superar las expectativas que se tienen. Ya que gracias
a este tipo de festivales es que los estudiantes pueden acercarse a la realidad publicitaria
gue se vive en las agencias, en los medios, en las calles, en si en todo el alrededor.

Existen varios festivales y premiaciones nacionales e internacionales que son conocidos
por el prestigio y aceptacion que han obtenido, entre ellos podemos mencionar a Effie
Awards Guatemala, Clio Awards, Festival de Antigua, Caracol de Plata, entre otros.

Segun su pagina oficial “Los Effie® Awards fuéron creados en 1968 por la American
Marketing Association, New York y desde entonces han recibido el reconocimiento de
anunciantes y agencias como los premios de mayor relevancia y la principal distincién
profesional en nuestra industria. Effie Awards, ideas que funcionan. Grandes ideas que
originan estrategias que logran resultados reales” (Effie Awards, Effie Awards Guatemala,
2011).

La importancia de este concurso ha sobrepasado ampliamente las fronteras de su pais de
origen. En la actualidad se organiza en mas de cuarenta paises de Europa, Asia, América
del Norte y Sudamérica. Cada afio nuestra industria de mercadeo y publicidad produce
muchos casos. Solo algunos logran pleno éxito en vencer las barreras y en alcanzar sus
objetivos.

La efectividad en comunicaciones de Marketing, por lo tanto, es y seguira siendo el gran
desafio enfrentado por anunciantes, agencias y medios. Se conoce que “Effie Awards
Guatemala, constituye la Unica instancia profesional de evaluacion de Marketing/publicidad
en nuestro medio, que centra su preocupacion en la efectividad de las comunicaciones de
Marketing. Este certamen se lleva a cabo con el auspicio institucional de UGAP, AAG,
AGG, AMCHAM?” (Effie Awards, Effie Awards Guatemala, 2011).



Alejandro Solares coment6 que los Effie es una de las premiaciones mas renombras, ya
gue se realiza un estudio antes y después de la campafia de comunicacién o publicidad
lanzada, para verificar y analizar si luego de esa campafia incrementaron las ventas del
producto. No solo premian por hacerlo, sino que lo hacen a quien realmente tuvo los
resultados deseados.

El licenciado Hugo Nery Bach en 2011, “formé parte del jurado calificador de los premios
Effie Awards Guatemala en el 7mo Concurso de Efectividad en Comunicaciones de
Marketing”, siendo el unico representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(Effie Awards, Finalistas 2011, 2011, pag. 4).

De igual manera podemos mencionar los premios Clio Awards, los cuales son “una de las
competencias mas reconocidas en la publicidad, el disefio y la comunicacién. Los premiso
Clio han mantenido su compromiso original de celebrar y reconocer la excelencia creativa,
premiando una forma de comunicacion poderosa y su impacto en la cultura moderna” (Clio
Awards, 2011, pag. 2).

Uno de los grandes patrocinadores de los Clio y quien apoya este gran evento es la
Asociacion de Anunciantes de Guatemala (AAG), quien vela por “agrupar a las empresas
anunciantes del pais con el fin de defender y profesionalizar sus actividades promocionales
fomentando la practica honesta de una comunicacion social y responsable que apoye el
desarrollo sostenible del pais; su vision es posicionarse como el ente comunicador del
sector privado ante la sociedad, defendiendo los principios de libre emision del
pensamiento, libre ejercicio de las comunicaciones responsables y libertad empresarial”
(Clio Awards, 2011).

Como se menciona anteriormente los Clio y conjuntamente con AAG premian a la
publicidad creativa y sobre todo a la que vele por representar a la sociedad en la que
vivimos; en esta premiacibn no existe la categoria estudiantil, pero es importante
mencionarlo ya que el asistir a este tipo de premiaciones abre el pensamiento creativo y lo
estimula para poder seguir creando y disefiando grandes ideas.

El Festival de Antigua se celebra desde el afio 2005, bajo la direccién de la UGAP vy el
apoyo del Circulo Creativo y con un formato de dos dias de actividades. Las dos entidades
trabajan en equipo, para “formar un solo vector de la industria y asi lograr que este evento
tenga el realce que se hace evidente afio con afio con el crecimiento tan exitoso y el
posicionamiento que ha logrado como Festival de la region” (UGAP, Festival de Antigua,
2009).

Segun su pagina oficial el Festival de Antigua cuenta con “El festival de Antigua cuenta con
varias actividades como conferencias, premiaciones, ademas de las conferencias,
premiacion y exhibicion del trabajo publicitario, contamos con “La Placita”, que consiste en
un area de stands especialmente montada y ubicada para que todos los asistentes al
Festival de Antigua puedan conocer sus productos y/o servicios, por lo que la ponemos a
su disposicion” (UGAP, Festival de Antigua, 2009).



“‘La Placita” esta ubicada en forma estratégica para que todos los asistentes al evento
circulen por ella todo el tiempo y durante los coffee breaks y almuerzos. Esta es una
excelente oportunidad para las empresas, ya que tienen contacto con su grupo objetivo
principal, con personal de Mercadeo y de Agencias de Publicidad.

Hace 21 afos la Junta Directiva de la Asociacion General de Publicistas de Guatemala
(AGPG) decidi6 organizar un premio a la creatividad, un incentivo que apoyara su
desarrollo en el pais. Habia una iniciativa anterior cuyo nombre seria Mercurio y premiaria
la creatividad de comerciales de television, pero decidieron comenzar de cero y asi nacio
Premios Jade.

Segun su pagina oficial estos eran los Siete Principios que regian el Premio Jade entonces
y que se han mantenido (UGAP, Festival de Antigua, 2009):

v" Que el certamen responda a la misién de la AGPG de velar por la profesionalizacion de
sus miembros.

v" Que la presea dignifique a la persona merecedora del premio, por lo que el jade que
usaban nuestros antepasados mayas se convirtid, no s6lo en su denominacion, sino en
simbolo de su valor intrinseco.

v" Que el trofeo en si tuviese una alta atraccién en el mercado, premisa que se cumple
con la eleccion del jade, piedra semipreciosa y ancestral de gran valor comercial.

v" Que el premio sea un reconocimiento al individuo, mediante su creatividad implicita en
las piezas que se sometan a concurso.

v" Que la credibilidad del premio sea avalada por un jurado internacional, certificando por
razon de notario publico la veracidad de los resultados, que se mantenga la
confidencialidad de los ganadores hasta el dia de la premiacion.

v" Que los ganadores sean honrados en ceremonia de gala.
v" Que haya mucha participacion para que se valorice mas el premio.

La primera ceremonia de premiacion se llevd a cabo en el Gran Teatro Nacional Miguel
Angel Asturias, en la ciudad de Guatemala. El Premio Jade logré trascender 20 afios y méas
importante, desde hace 6 afios es parte del Festival de Antigua, evento que organiza
UGAP, Union Guatemalteca de Agencias de Publicidad, con la colaboracion del Circulo
Creativo de Guatemala, y se ha convertido en un premio regional.

Ahora es el escenario en donde se reconoce y premia el talento creativo de profesionales
publicistas de Centro América, Panama, Republica Dominicana, Puerto Rico, Colombia,
Venezuela, Ecuador y Peru. Pueden participar estudiantes de nivel medio y universitario de
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la carrera de Disefio Grafico y Publicidad que no trabajen actualmente en una agencia de
publicidad. Esta categoria aplica Unicamente a Guatemala y la ha sido inscripcion es
gratuita.

Lastimosamente el afio anterior (2011) fue declarada categoria desierta, ya que no hubo
afluencia de participantes y los que enviaron su pieza no cumplia con los requisitos
establecidos por los organizadores. Siendo este festival, para los guatemaltecos, se espera
gue este afo si haya participacion estudiantil y se puedan exhibir los grandes talentos del
pais.

Existe también un festival internacional realizado en México llamado Caracol de Plata, su
mision es “Promover la responsabilidad social empresarial y la participacién ciudadana en
el area de la comunicacion a fin de que se creen y difundan mas y mejores mensajes de
beneficio social” (Plata, 2012).

Cuenta con la categoria estudiantil, “como parte del Programa Universitario para premiar a
los mejores mensajes de beneficio social creados y producidos por estudiantes de todas
las carreras de las escuelas profesionales y universidades publicas y privadas de
Iberoamérica con la escultura en bronce con bafio de plata denominada Caracol de Plata,
en el marco del Reconocimiento Iberoamericano al Mensaje de Beneficio Social” (Plata,
2012).

Asi como los mencionados anteriormente, existe variedad de festivales en los cuales
pueden participar estudiantes, en los que ya sea presentando su arte o asistiendo a las
actividades programadas los puede ayudar a crecer y aprender mucho mas que quedarse
con la inquietud de patrticipar.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad: Dentro del plan para recolectar informacion se realiz6 un
formato de entrevista a profundidad (Ver Anexo c) para docentes y autoridades de la ECC,
con esta herramienta de investigacion se desea obtener datos que nos ayuden a detectar
la percepcion que tienen con respecto a la participacion e involucramiento de los
estudiantes en los festivales publicitarios y creatividad.

El director de la ECC, Lic. Julio Moreno, comentd que “la practica debe de ir de la mano de
la teoria, pero ademas los estudiantes deben de empezar a elaborar productos
comunicacionales para realizar su carpeta de trabajo”; con esto él considera que la
participacion en festivales es muy importante para el estudiante, ya que le abre puertas
para su ambito laboral y de aprendizaje. (Ver Anexo i.4y g.1)

En opiniones similares, el Lic. Freddy Morales, docente de Publicidad hizo referencia sobre

la importancia de los estudiantes en participar en festivales publicitarios ya que “La
experiencia seria muy valiosa en todo el sentido de la palabra, tanto a nivel de aprendizaje
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para ellos mismos como para abrirse campo e insertarse laboralmente en una agencia”.
(Ver Anexo i.8 y g.2)

A diferencia el Lic. Mario Campos, docente de Publicidad de la ECC, considera que la
participacion estudiantil en festivales solamente es “para hacer portafolio, ya que
lamentablemente en Guatemala la principal vitrina que tenemos es ganar premios y creo
que es la Unica instancia que tiene un estudiante para poder estar en esa vitrina”. El
considera que no hay mayor aprendizaje ya que se envian las piezas pero no hay
retroalimentacion, solo queda la satisfaccion de haber participado. (Ver Anexo i.6 y g.4)

El Lic. Ballina hizo referencia que los festivales pueden ser muy atractivos, pero
lastimosamente son muy costos, y los estudiantes pueden tener el interés de ir, pero por lo
econdmico no van y esto también define el nivel socioecondmico de asistencia, ya que por
lo costoso, solo los que pueden pagar asisten; en cambio si la asistencia fuera gratuita
también definiria el nivel socioeconémico de afluencia.

La Licda. Raquel Miranda, docente de publicidad de la ECC, comenté que “los estudiantes
no asisten a los festivales porque muchas veces se dan en la noche y los costos son muy
altos ademas los lugares donde se dan a veces son muy pequefios”. Ella concuerda con el
Lic. Ballina, ya que los estudiantes pueden tener el deseo de asistir pero las circunstancias
hacen que no puedan participar. (Ver Anexo i.7 y g.5)

De igual manera el Lic. Morales recalca que para que los estudiantes participen en los
festivales, deben de haber desarrollado cierto talento para poder lograr competir con los
grandes de la publicidad, “no estoy tan seguro de que nuestros estudiantes hayan
desarrollado el talento necesario, no digo que no tengan el talento pero esa podria ser la
limitante”, con esto el deja claro que es muy importante que participen, pero que para ello
se preparen para lograr el éxito. (Ver Anexo g.2)

Por medio de las entrevistas realizadas se pudo comprobar que la mayoria de los docentes
conocen varios de los festivales publicitarios o creatividad que se realizan a nivel nacional
e internacional, ya que en su generalidad mencionaron al Festival de Antigua, Clio, Effie,
Ojo Iberoamericano, Cannes, Festival del Gen, entre otros.

Los licenciados entrevistados con respecto a la pregunta ¢ Sabe de algun festival que se
realice en la Escuela? (Ver anexo c¢) Todos contestaron que si, y mencionaban el Festival
del Gen, que se realizd hace un afio, en el cudl los Licenciados Ballina, Campos y Morales
fueron conferencistas invitados. En este festival se dio bastante participacion de
estudiantes y ellos estan de acuerdo en que se realice nuevamente, ya que estos tipos de
festivales ayudan a los estudiantes a mostrar su talento.

El Lic. Morales comentd que los estudiantes muchas veces participan en festivales por la
estimulacién que el mismo docente les da por ejemplo con puntos “yo les daba puntos, les
decia participen y solo por el hecho de participar les doy 10 puntos y si llegan a ganar les

12



doy la clase ganada con 100 puntos, era un gran estimulo” y también dejo claro que el
podia revisar las piezas y darles retroalimentacion para que la pieza final fuera lo mejor
posible. (Ver Anexo g.2)

Como se puede notar, algunos licenciados apoyan que el estudiante participe en este tipo
de actividades, pero no se puede descartar que hay infinidad de docentes que no
estimulan al estudiante a participar, ya que no les informan sobre los eventos que se dan
actualmente. Para que el proceso de participacion funcione, debe ser apoyado de dos vias,
gue el estudiante este interesado y tenga las habilidades necesarias para poder participar y
gue el docente lo estimule y lo tenga informado de los festivales que se dan para que ellos
asistan y puedan representar a la ECC.

3.3.4 Grupos Focales

Se realizaron 4 grupos focales para poder percibir el pensamiento sobre la participacion en
festivales publicitarios y de creatividad de los estudiantes de publicidad del tercer y quinto
semestre del plan diario, estudiantes participantes del festival cultural Huelguero del plan
sabatino y epesistas del técnico de publicidad. Se utilizaron 2 tipos de herramientas,
utilizando un modelo para los estudiantes que no han participado en festivales (Ver Anexo
d) y otro para los que si han participado en ellos. (Ver Anexo e)

En el grupo focal con los estudiantes de publicidad del tercer semestre del plan diario
participaron 5 estudiantes, entre ellos Gaby, Alison, Luis, Josué y Karen. Alison comentd
que los festivales publicitarios son “actividades sobre un contenido donde asisten
conferencistas y se habla sobre un tema determinado”, definicion en la cual la mayoria
contesto aspectos similares. (Ver Anexo i.9y g.6)

Para Josué es importante la participacion en festivales porque “se ven nuevas tendencias
en la comunicacion, como en la publicidad, las nuevas tecnologias que hay para la
comunicacién que no es la misma que hace 10 afios y se pueden ver varios campos a la
vez”; con esto Josué da a entender que es importante que participen para poder estar
actualizado en el area de la publicidad y comunicacién. (Ver Anexo g.6)

En primera instancia los estudiantes al preguntarles si ¢conocen algun festival donde
exista la categoria estudiantil? su respuesta es no, ya que a primera vista no creen
conocer, pero luego al preguntarles si saben de algun festival que se realice en la ECC la
mayoria contestd que el Festival del Gen, y luego Josué también comentd que existe el
festival de Antigua.

Con esto se puede constar que por la falta de informacidn y constancia, para ellos podrian
pasar desapercibidos los festivales, pero ya adentrandose al hablar sobre el tema ellos
mismos se dan cuenta que si conocen algunos y que si les interesaria participar en este
tipo de actividades.
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En el segundo grupo focal se di6 con estudiantes del quinto semestre de publicidad plan
diario, en el cual participaron 6 alumnos, entre ellos Sara, Rocio Ericka, Vicky, Waleska y
Manuel. Sara comentd que un festival es “Una convencién donde hay un tema en comun y
asisten personas interesadas en algo en especial’, a lo que Vicky también expuso que es
“actividad en que estan interesados cierto tipo de personas en algo, como un festival de
fotografia o poesia”. (Ver Anexo g.7)

Para ellos la participacion de estudiantes es bastante importante, ya que les despierta la
imaginacion y creatividad y se puede apreciar ejemplos de lo que las empresas estan
haciendo por las marcas. Pero lastimosamente a pesar de ello no han participado en
festivales, por diversidad de razones, ya que sabiendo lo importante que es para un
publicista asistir a estas actividades no haya participado en las mismas.

Con lo comentado en los parrafos anteriores se puede comprobar que ambos grupos
(tercer y quinto semestre) tienen una vaga idea de lo que es un festival, principalmente
porque no han participado en ellos y no son motivados personalmente ni por los docentes
a participar de los mismos. Por ello, no poseen un acercamiento con el término y las
actividades relacionadas al mismo.

Al igual que el primer grupo focal, los integrantes del segundo grupo focal si conocieron
sobre el festival, pero fue poca la participacion del mismo ya que dieron poca expectacion
qgue les. Ellos consideran que posiblemente de haber habido mas anuncios se hubieran
enterado mas. Y también no apartan el hecho que varios de los docentes les dejaron
tareas sobre el festival, lo que los motivaba o de cierta manera los obligaba a asistir.

Entre los temas que ellos desean que sean tratados son los que conllevan a la practica, ya
gue Vicky manifestd que “en publicidad no hay mucha practica, siendo necesario obtener la
experiencia y son pocos los licenciados que motivan la misma”. También comentaron que
se deberian de exponer temas de toda el area de publicidad, en todos los sectores que se
ve expuesta y como es la mejor manera para abordarla. (Ver Anexo g.7)

En el tercer grupo focal se contd con la participacion de Epesistas del técnico de
Publicidad, los estudiantes asistentes fueron, Zoiger, Andrea y Jennifer. Ellos comentaban
gue no han asistido a festivales de creatividad o publicidad y por ello no saben
exactamente que es un festival. Andrea hizo referencia que por lo que ella entiende un
festival es “donde varias personas exponen de una manera creativa sus ideas o sus
ideales en relacion a un tema y asi mismo se puede convivir con gente de su misma area”.
(Ver Anexo i.11y g.9)

Explicaron que en su carrera no tuvieron ningun licenciado que los motivara a participar en
este tipo de festivales, ni por puntos o reconocimientos; en alguna ocasién a Zoiger un
licenciado le mencioné la existencia de festivales pero en ningiin momento lo impulsé a la
participacion. Hasta ahora que estdn en EPS con el licenciado Nery Bach, él los esta
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motivando a que participen, por ejemplo en el Festival del Gen y de Antigua, que se
involucren y que investiguen sobre estas actividades publicitarias.

Uno de los motivos por los cuales no han participado en festivales, es que sienten que aun
no estan preparados para poder competir con las personas que ya se mueven dentro del
medio. Lo ven como un objetivo a largo plazo, ya que desean estar antes en el campo
publicitario y obtener la experiencia necesaria.

Este grupo no participé en las actividades del Festival del Gen, ya que no se enteraron.
Ellos ven la necesidad de haberle dado una campafia de expectacion mas grande y asi
lograr que toda la ECC y otras unidades académicas se enteraran; pero si les hubiera
gustado participar en categorias de publicidad, fotografia, entre otras.

Por dltimo se trabajo un grupo focal con participantes del festival cultural Huelguero del
quinto semestre de publicidad de plan sabatino, entre ellos estuvieron 4 estudiantes,
Renato, Léster, Gerardo y Marielos. Era necesario elaborar una herramienta diferente para
poder determinar la importancia que ellos tienen al participar en festivales.

Renato comentd el motivo de participacion en el festival Huelguero “lo hice porque el Lic.
me lo pidio, en realidad no estoy de acuerdo con esas cosas huelgueras, pero participé el
aflo pasado en el festival en Contra de la Violencia, que también fue organizado por
Lagencia, senti que tenia mas sentido desde mi punto de vista”. A Renato le gusta
participar en festivales y especialmente con temas que aporten a la sociedad y al cambio
de la misma y sobre todo poder demostrar de lo que es capaz y competir por ello. (Ver
Anexoi.12y g.8)

Gerardo considera que la participacion de festivales es importante ya que afirmé que “es
importante como estudiantes y también como profesionales, nos sirve para aprender a
llegar a ciertos niveles para competir y asi darnos a conocer”. (Ver Anexo g.8)

Este grupo conoce mas sobre la existencia de festivales por la misma motivacion personal
gue tienen. Léster participd el afio pasado en el festival de antigua, lastimosamente no
gang, pero tuvo la intencion de participar y lo seguira intentando. También participaron en
el festival del Gen y el Festival Cultural Huelguero, en los cuales ganaron los primeros
lugares.

Los estudiantes comentaron que los docentes que los han motivado a participar en
festivales se encuentran entre ellos el Lic. Nery Bach, Lic. Otto Yela, Lic. Mario Campos y
el Lic. Freddy Morales. Asi mismo afirmaron que la mayoria de asistencia en el festival del
gen, por parte de ellos, fue porque los docentes les dejaran trabajos sobre las
conferencias, talleres o actividades publicitarias.

Los mayores obstaculos que hicieron notar los alumnos de los grupos focales, fueron el
tiempo, ya que en su mayoria trabajan, o vienen a la Universidad solo a recibir clases y se
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retiran o tienen muchos compromisos; la economia, ya que los festivales muchas veces
son muy costosos y por ello se les hace imposible inscribirse y participar; y sobre todo la
falta de informacion de los mismos, ya que no hay una constancia de informacion que les
notifique que existen este tipo de actividades y que los motive a su participacion.

El medio que mas visitan son las redes sociales personales de amigos, de la ECC y a
veces la pagina de la Escuela, pero existe confusion en cual es, y la mencionan como la de
Moreno, la pagina verde. También comentaron que les gusta enterarse por afiches
pegados en las aulas o en las carteleras.

Es importante mencionar que si el estudiante esta informado de la existencia de estos
festivales y sus requisitos, ellos mismos participan por motivacion personal, ademas
sumando el factor que el docente los estimule a esa asistencia se podra lograr que los
alumnos representen a la ECC en festivales de alto prestigio, pero todo depende de la
divulgacion y motivacion correcta que se realice.

Independientemente del tema que sea, si es relacionado con la comunicacion y publicidad
es necesario que los estudiantes participen de las actividades, ya que eso los motiva y los
ayuda a visibilizar como se encuentra el campo laboral y en si la realidad, para que al
mismo tiempo estudiar la carrera de Publicidad se les haga mas interesante y ellos mismos
puedan motivarse en seguir creciendo como profesionales.

3.3.5 Encuestas: Se realiz6 entrevista con la Coordinadora de Control Académico,
Gabriela Sandoval (Ver Anexo i.3) para poder determinar cuantos alumnos se encuentran
inscritos en la ECC. Los estudiantes encuestados fueron los alumnos de publicidad del
tercer y quinto semestre de publicidad, no se incluye a los alumnos del primer semestre ya
gue estan ingresando a la Escuela y no conocen los festivales que se han realizado en la
misma y los demas festivales que han motivado de cierta manera los docentes de
publicidad.

La poblacién total de la ECC es de 4,609 estudiantes a lo cual segun la coordinadora de
Control Académico hay que sumarle un 3% por los estudiantes que sigue inscribiendo
Registro y Estadistica. Los 4,609 estudiantes divididos en cada carrera, por motivos del
sistema de la unidad académica no se cuenta con un dato exacto de cuantos alumnos hay
por cada jornada, semestre y salones, por lo cual solamente pudieron proporcionar la
cantidad de estudiantes por carrera y por plan de estudios ya sea diario o sabatino.

Los estudiantes de publicidad de plan diario son 1,478 y sabatino 554; de locucion plan
diario 281 y sabatino 212; de periodismo plan diario 403 y plan sabatino 348; y de
licenciatura plan diario 748 y plan sabatino 585. Para poder determinar la poblacién a
estudiar se recorrieron salon por salén de los primeros semestres para poder excluirlos del
mismo.
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Se contabilizé que estudiantes de publicidad de primer semestre que hay en los 2 planes
de estudio es de 555 aproximadamente, lo cual restandolo de los 2,032 estudiantes de
publicidad queda una poblacion a estudiar de 1,477. Por lo tanto el total de la poblacion
(N) es de 1,477, el nivel de confianza o seguridad (1-a) es de 95%, la precision (d) es de
5%, Proporcion (valor aproximado del pardmetro que queremos medir) es de 50%, lo que
da un tamafno de muestra (n) 305. Con ello se determina encuestar a 305 estudiantes de
publicidad del tercer y quinto semestre del plan diario y sabatino. (Ver anexo h.2)

En base a la muestra de 305 estudiantes, las mujeres encuestados del plan diario fueron
109 y del plan sabatino 54. Los hombres encuestados del plan diario fueron 90 y del plan
sabatino 52. Y para un mejor control se contabilizé por rangos de edad y por géneros. (Ver
anexo h.3y h.4)

En base a las preguntas realizadas en las encuestas se pudo determinar que el 73.75% si
conocen el significado de festivales de publicidad o creatividad dejando al 26.26% con un
desconocimiento sobre el tema. Lastimosamente a pesar del conocimiento que hay los
estudiantes no participan en este tipo de festivales, ya que solamente el 28.58% ha
participado, por ejemplo el tercer semestre sabatino en un 81.82% sus estudiantes no han
participado. En contraste el 50.23% de estudiantes del quinto semestre sabatino si han
participado en festivales. Dejando a los estudiantes del plan diario en una participacion
bastante baja. (Ver anexo h.5y h.6)

Los estudiantes del quinto semestre plan sabatino manifiestan que participan en festivales
ya que el 16.13% contesto principalmente por motivacién docente, y el 11.49% por
curiosidad. Uno de los principales motivos de la poca participacion de los estudiantes de la
ECC es por falta de informacién. (Ver anexo h.7 y h.8)

Los estudiantes encuestados han participado en su mayoria en festivales culturales y
artisticos ya que el tercer semestre del plan diario muestra un 24.14% en participacion y el
quinto semestre del plan sabatino un 24.10%, con esto se demuestra que han preferido
participar en otro tipo de festivales que en los de su area de estudio. (Ver anexo h.9)

La percepcion estudiantii demuestra en sus respuestas que de estar informados si
participarian en festivales, principalmente por motivaciones, ya que el 79.21% de los
estudiantes si participarian en festivales si fueran motivados por los docentes, y el 72.67%
participaria dependiendo del tema. (Ver anexo h.10 Y h.11)

Un factor importante que se pudo encontrar tanto en grupos entrevistas a profundidad y
sobre todo en grupos focales es que no hay participacion en festivales por el factor
econdémico, a lo cual los encuestados mostraron que el 74.82% de los estudiantes si
participarian en festivales si fueran gratis, y el 21.92% patrticiparia dependiendo del tema.
(Ver anexo h.12)

Otro factor importante que no se puede descartar es la motivacién personal y sobre todo el
autoestima que sienta el estudiante sobre su capacidad o aptitud necesaria para ser
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reconocido en festivales, el 67.25%% de los estudiantes si consideran tener las aptitudes
necesarias para participar en festivales, y el 26.47% patrticiparia dependiendo del tema. Es
importante hacer referencia que el 12.90% de los estudiantes del plan sabatino no
considera tener las aptitudes necesarias para participar en festivales. (Ver anexo h.13)

Se puede determinar que el 56.98% de los estudiantes encuestados si conocen el festival
del Gen pero a pesar de ello el 73.14% no particip6 en las actividades del festival del Gen
dejando solamente el 26.86% de encuestados particip6 en €l. Es necesario recalcar que si
los estudiantes no tienen el deseo y/o motivacion de participar en festivales los cuales se
realizan dentro de su unidad académica o de la universidad, es mucho més dificil que
participen en nacionales o internacionales. (Ver anexo h.14 y h.15)

Los estudiantes que si participaron en las actividades del festival del Gen lo hicieron
principalmente en conferencias con un 23.63% de asistencia. Y a la cuestionante de que si
volverian a participar en el respondieron un 49.82% si participarian nuevamente. (Ver
anexo h.16 y h.17)

Los estudiantes creen importante el participar en festivales ya que el 34.24% de los
encuestados respondié que ayuda para su aprendizaje y el 16.34% para experiencia. Asi
mismo los estudiantes encuestados prefieren enterarse sobre festivales con afiches en
aulas con un 13% y Facebook de la ECC un 16.18%. (Ver anexo h.18 y h.19)

Es importante tomar en cuenta que si el estudiante no se encuentra informado de las
actividades publicitarias por mas que tenga el deseo de asistir no lo hara, ya que no tiene
conocimiento, por lo tanto se le tiene que hacer llegar la informacién de la mejor manera y
con el medio mas correcto. También depende de la motivacién tanto personal como
docente y administrativa que tenga, ya que los estudiantes requieren ese estimulo para
poder sobresalir.

3.4 Problema Comunicacional:

El problema comunicacional que se identific6 radica en que gracias a la falta de
informacién, motivacién e interés, los estudiantes no se involucran en los festivales de
creatividad o publicidad, produciendo con esto que no se reconozca el talento estudiantil y
de la unidad académica en estas actividades de alto prestigio, las cuales se dan en varias
ocasiones anualmente a nivel nacional e internacional.

3.5 Indicadores: El grupo meta del proyecto son los estudiantes de publicidad de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
el area de impacto sera la ECC.

Con el proyecto se pretende lograr que en la ECC exista informacion en carteleras internas
y externas, en aulas, redes sociales y pagina oficial, ya que desde el momento de la
observacion existia un 0% de motivacién en participacion en festivales y se procura llegar a
un 85% de informacién y constante motivacion para la asistencia en estas actividades.
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Ya se inicié con esta motivacion, ya que como parte del proyecto y de la estrategia que se
propondra se elaboraron 2 afiches de motivacion para la participaciéon en el Caracol de
Plata 2012, realizando un pre concurso para que estudiantes puedan enviar su pieza y
recibir retroalimentacion para que al enviar su material final vaya con todo lo esencial. (Ver
Anexo f.2 y £.3)

También se procurard que los estudiantes participen en festivales publicitarios y/o de
creatividad, como lo muestran el andlisis de las encuestas el 28.58% de estudiantes
participan actualmente en festivales y se pretende que con la estrategia de comunicacion
se logre que el 75% participe en ellos.

3.6 FODA: El término FODA es “una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en
general resulta muy dificil poder modificarlas” (Monografias, 2000).

FORTALEZAS (internas) OPORTUNIDADES (externas)

Lagencia es una entidad que se|e El interés estudiantii en participar en
encarga de motivar a los estudiantes a festivales de creatividad o publicitarios, ya
participar en actividades publicitarias. gue segun las encuestas 74.32% le
interesaria estar informado y participar en
Lagencia ha realizado festivales, como ellos.

Festival del Gen y Festival Cultural

Huelguero de comunicacion y seguira
apoyando a desarrollo del talento
estudiantil, incentivandolos a participar
en los certdmenes.

Por medio de las redes sociales de
Lagencia y de la ECC se puede
promover la participacién estudiantil en
eventos publicitarios y creatividad.

El talento desarrollado de los estudiantes,
ya que el 28.58% de estudiantes ha
participado en festivales y demuestra interés
en seguir haciéndolo.

Las posibilidades econémicas y de tiempo
en los estudiantes en poder asistir a estos
certamenes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Que las redes sociales, paginas
oficiales de Lagencia y de la ECC no
sean visitadas por los estudiantes.

Que a los administradores de los

Que al estudiante no le interese participar
en estos eventos por falta de motivacion e
informacion ya varios de los estudiantes no
participan por falta de interées.
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medios de comunicacion no les interese | ¢ Los costos de los festivales son muy altos,

promover en los estudiantes el interes ya que el 74.82% de los estudiantes
por participar en eventos donde su encuestados si participarian en festivales si
talento sea expuesto. estos fueran gratis.

Existe confusion por parte de los|e El factor tiempo evita en los estudiantes el

estudiantes al no saber cual es la participar, ya que el 12.36% de encuestados
pagina oficial de la ECC, ya que existe no asisten a estas actividades por falta de
www.comunicacion.usac.edu.gt/ y la tiempo.

pagina verde de Julio Moreno
WWW.comunicacionusac.org. Siendo la
segunda la que esta en uso oficial, pero
la mayoria de estudiantes lo desconoce.

3.7 Aspectos que visibilizaran la Estrategia: Uno de los aspectos mas importantes que
tiene Lagencia es el apoyo institucional de la ECC, ya que siendo la primera Agencia de
Publicidad y Comunicacion se beneficia de las instalaciones de la Unidad Académica,
ademas puede utilizar los estudios de sonido y television para la elaboracién de materiales
publicitarios. De igual manera cuenta con el apoyo de estudiantes que colaboran en la
institucion, quienes sin afan de lucro llegan para aprender y poder lograr que Lagencia
crezca y sea conocida a nivel regional.

Se cuenta con el apoyo del equipo necesario dentro de Lagencia, ya que gracias al
esfuerzo de sus colaboradores y las campafas que han trabajado cuentan con el equipo
técnico especial que requiere una Agencia de Publicidad. Con esto se pueden realizar los
artes para la motivacion estudiantil en la participacién de los festivales y poder colaborar
con retroalimentacion a los que deseen participar en ellos.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados: Uno de los factores que impedirian la
ejecucion de la estrategia de comunicacion es que Estudiantes por la Autonomia (EPA)
tomara nuevamente la Universidad, como lo hizo hace afio y medio, donde se quedoé
inhabilitada la universidad, por lo mismo era imposible entrar a las instalaciones de
Lagencia y por ello contar con el equipo y asi mismo llegar a los estudiantes con los
mensajes elaborados.

También se debe de tener presente que los estudiantes se quieran resistir a la motivacion,
ya que debe de tomar en cuenta que hay estudiantes que si participarian en festivales pero
por diversidad de obstaculos como el tiempo, economia, motivacion, interés y sobre todo
aptitudes necesarias no participan de los mismos.

4. Proyecto a Desarrollar:
Visibilizacién del potencial creativo de los estudiantes de la ECC, por medio de su
participacion en Festivales Publicitarios a nivel nacional.
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4.1 Descripcién Técnica de la Estrategia del Proyecto:

Se ha decidido desarrollar una estrategia de comunicacion sobre el cambio de conductas,
para que los estudiantes de publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala participen en festivales de publicidad y/o
creatividad. Como lo demostré el diagnostico los estudiantes no participan en los festivales
por diversas razones entre las cuales se encuentran la falta de motivacién, de informacion,
de interés, por problemas economicos, entre otros.

Con esto se pretende lograr que los estudiantes se sientan motivados e interesados para
gue participen en los festivales desarrollando sus habilidades publicitarias y de creatividad;
con la informacién correcta llevando en alto el nombre de la ECC. Logrando de esta
manera que se produzca un cambio en los estudiantes publicitarios para participar y estar
a la vanguardia de festivales relacionados a su carrera y ambiente estudiantil.

La estrategia de comunicacion proyecta que los estudiantes tengan un acercamiento a
festivales de alto prestigio y el mejor ambiente para poder crear esta cercania en la ECC.
Se pretende lograr una alianza con los organizadores del Festival de Antigua, que como se
menciono en el diagndstico es el mas importante y de renombre en Guatemala; en donde
se encuentra presencia nacional e internacional en conferencias, participacion en diversas
categorias para obtener premios, y sobre todo participacibn en categoria estudiantil,
convivencias, etc. Con este acercamiento se espera estimular a la participacion estudiantil,
para que siguientes afios puedan tener el interés y motivacion para seguir participando,
tanto en este festival como en otros mas.

Segun la péagina web del Festival de Antigua y conversaciones con expertos; afos
anteriores la categoria estudiantil nombrada “Jade Estudiantil” se ha declarado desierta,
por las razones siguientes: falta de participacion, carencia en la entrega de piezas finales y
falta en el seguimiento de instrucciones y/o requerimientos. Por lo mencionado
anteriormente se desea que este afo los estudiantes de la ECC de publicidad participen en
este festival y puedan mostrar sus habilidades compitiendo en el Jade Estudiantil.

Se pretende que exista participacion en festivales dentro y fuera de la Universidad y lograr
un vinculo en la participacion del Festival de Antigua y en el Festival del Gen, que como se
menciond en el diagnostico es el Festival de Publicidad y Comunicacion de la ECC
organizado por Lagencia.

Se contacté a los organizadores del Festival de Antigua quienes son la Unién
Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP) y el Circulo Creativo de Guatemala es
“‘una entidad sin fines de lucro, formada con el propdsito de lograr un mejor entendimiento
del medio y sus profesionales. Es una organizacién abierta a la participacion de todos
aquellos apasionados por la publicidad”; para lograr una alianza y que los estudiantes
tengan un acercamiento a ellos para que de esa forma puedan participar en el festival
(Creativo, 2009).
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El Circulo Creativo es el encargado de la Categoria Jade Estudiantil del Festival, por lo
cual se contacto al Presidente del mismo Alejandro Mendia para entrablar una alianza que
beneficie a los estudiantes en el Festival de Antigua, beneficiandolos en la participacion del
mismo. Logrando que la ECC tenga un acercamiento a actividades tan importantes en el
mundo publicitario.

Este proceso propiciara un ambiente idoneo en la ECC para que los estudiantes se
involucren en ambos festivales, ya que segun informacion proporcionada por el
Licencidado Hugo Nery Bach, el Festival del Gen esta programado para el 20 y 21 de julio
de 2012 y el Festival de Antigua para el 27 y 28 de julio de 2012, por lo cual en uno de los
espacios del Festival del Gen se invitara a los Organizadores del Festival de Antigua para
gue informen a los estudiantes e indiquen las bases especificas de participacion en la
categoria estudiantil y de esa forma poder estimularlos e informalos para que puedan
participar.

Estas acciones se logrardn por medio de paso de aulas informando y proporcionando
material informativo, divulgacién en carteleras de la ECC, informacién de boca en boca,
informacion de las actividades a los docentes, publicacion en redes sociales y paginas de
la ECC, entre otras.

Gracias a este acercamiento con los estudiantes, estaran mas informados y motivados
para la participacion en festivales, para lograr que envien sus piezas correctamente y
poder entrar en la competicion, ser conocidos profecionalmente y poner en alto el nombre
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC. De igual manera con esto le
lograra que la USAC y la ECC sean tomadas en cuenta en afios proximos para la
realizacion de este tipo de activades.

4.2 Objetivo General de la Estrategia:
e Lograr que los estudiantes de Publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala participen en festivales publicitarios.

4.3 Objetivos Especificos de la Estrategia:

e Motivar a los estudiantes de Publicidad de la ECC a participar en festival del Gen y el
Festival de Antigua.

e Informar a los estudiantes de Publicidad de la ECC sobre la posibilidad de participar en
categoria estudiantil en el Festival de Antigua.

e Invitar a participar en la actividad donde Circulo Creativo en la que dara las bases para
participar en el Festival de Antigua.

e Estimular la participacion continua de los estudiantes por medio de los docentes
encargados del area de Publicidad.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

o Establecer contacto con los organizadores del Festival de Antigua, en especial la
Categoria Estudiantil para poder establecer una alianza en la cual pueda verse
reflejada la participacién estudiantil de publicidad de la ECC.
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Llevar a cabo reunion con los organizadores del Festival de Antigua y acordar los
aspectos importantes para incentivar la participacién de estudiantes de la ECC en el
Festival.

Establecer un vinculo con las actividades del Festival del Gen y del Festival de Antigua,
para que los estudiantes participen tanto en Festivales dentro y fuera de la Universidad.
Entablar acuerdo con docentes para que estimulen a los estudiantes a participar en la
categoria estudiantil y al mismo tiempo proporcionar un espacio para que se les pueda
motivar e informar sobre las actividades del mismo y la posibilidad de participar en el
Festival.

Difundir a través de los diversos medios con los que cuenta la ECC a los estudiantes
como: carteleras publicitarias, circuito cerrado, redes sociales, péaginas oficiales,
informacion por docentes, informacion de boca en boca, afiches, entre otros.

Entre las actividades a planificar se encuentran las siguientes:

Productos Impresos:

Entre los materiales que se utilizardn e implementaran para informar a los estudiantes
seran: afiches disefiados de promocion de las actividades pegados en las aulas donde
se reciba Publicidad Profesional en la ECC al momento de pasar en cada una de ellas,
informando sobre el festival del Gen y la “Cantera Creativa”, actividad nombrada en
consenso con el Circulo Creativo para dar el Brief creativo y se logre participar en la
categoria estudiantil del Festival de Antigua. (Ver anexo k.1)

Disefio de mantas para Carteleras de la ECC donde se promocionara, motivara e
informara sobre las actividades del Festival del Gen y la Cantera Creativa. (Ver anexo
k.2)
Disefio de mantas colocadas en el Edificio M2 y Bienestar Estudiantil de la USAC para
informar que se esta realizando el Festival del Gen y la Cantera Creativa. (Ver Anexo
k.3)
Disefio de Banner para colocar fuera del Salon del M2 para informar sobre la
participacion en la Cantera Creativa llevada a cabo por el Circulo Creativo. (Ver Anexo
k.4)

Productos de Audio:

Se visitaran medios radiales de renombre en Guatemala en donde se informara y
promocionara el Festival del Gen y la Cantera Creativa.

Durante las actividades del Festival del Gen se estara animando por microfono para
gue se acerquen y participen del mismo; se estara anunciando la Cantera Creativa para
gue los interesados puedan asistir.
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Productos de Video: Se realizara video promocional sobre el Festival del Gen en el que
se promocionaran los concursos para luego postearlo en redes sociales, enviarlo por
mailing a estudiantes y pautarlo en circuito cerrado de la ECC.

Talleres y Capacitaciones: Se realizarda una conferencia en donde uno de los
representantes del Circulo Creativo exponga sobre temas de la Era Digital y lo que
envuelve el mundo publicitario, de esta manera atraer a posibles concursantes.

Posterior a la conferencia, por parte de los representantes del Circulo Creativo,
proporcionaran el Brief Creativo llamado “Cantera Creativa”, en la cual se detallaran las
bases para que los estudiantes puedan participar en el Jade Estudiantil del Festival de
Antigua, dando con ello la posibilidad de una mejor informacién, acercamiento y sobre todo
motivacion a la participacion en el mismo, resolviendo dudas, proporcionar toda la
informacion correcta para el envio de piezas.

Al momento de dar las bases para la entrega de piezas creativas, se hara la propuesta de
entregar en 2 dias con las especificaciones expuestas en Lagencia y el Circulo Creativo
calificara segun su criterio y como premio obsequiaran entradas al festival de Antigua el
cual cuesta $225.00; luego las mismas piezas seran calificadas por el jurado internacional
y con ello se premiara con reconocimiento o Jade Estudiantil. En este concurso con esta
nueva tematica de la Cantera Creativa participaran estudiantes de la USAC y de otras
universidades como Galileo, Mesoamericana, Rafael Landivar y Panamericana.

Relaciones Publicas: Para el Festival del Gen seran invitados los medios de
comunicaciéon para que estas actividades sean pautadas en los medios, y de igual manera
se citardn medios para que puedan transmitir la tematica de la Cantera Creativa y la
actividad pueda llegar a muchas mas personas interesadas.

4.5 Financiamiento:

Actividad / Productos Cantidad Costo Costo Total

Unitario

Alquiler de salén para 200 personas por 4 horas 1 Patrocinio Q.0.00

con cafonera, pantalla, laptop, sonido, podio y ECC

luz eléctrica para el desarrollo de la Cantera

Creativa.

Disefio de materiales de divulgacion de la 10 Patrocinio Q.0.00

Cantera Creativa. Lagencia

Impresiéon de mantas vinilicas de 2 * 2 metros 2 Patrocinador Q.0.00
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para colocar en los edificios M2 y Bienestar

del Festival del

Estudiantil. Gen
Impresion de mantas para Roll up de 1 * 2 metros 2 Patrocinador Q.0.00
con estructura de la Cantera Creativa. del Festival del
Gen
Alquiler de Carteleras de la ECC para informar 2 Patrocino ECC Q.0.00
sobre la Cantera Creativa.
Impresion de Afiches para colocar en Aulas de 10 Patrocinio Q.0.00
Publicidad invitando e informando sobre la ECC
Cantera Creativa.
Elaboraciéon de Video promocional para el 1 Patrocinio Q.0.00
Concurso del Festival del Gen (Cantera Lagencia
Creativa).
Viaticos para la visita en Radioemisoras para 1 Patrocinio Q.0.00
promocionar el Festival del Gen y la Actividad de Lagencia
la Cantera Creativa.
Conferencia Previa a la Cantera Creativa por uno 1 Patrocinio Q.0.00
de los Representantes del Circulo Creativo. Circulo
Creativo
Reconocimiento a los Representantes del Circulo 3 Patrocinio Q.0.00
Creativo, Lagencia
Programa del Festival del Gen donde se incluye 500 Patrocinador Q.0.00
la conferencia y la Cantera Creativa. del Festival del
Gen
Entradas completas al festival de Antigua, premio 2 Patrocinio Q.0.00
otorgado por Circulo Creativo a los ganadores. Circulo
Creativo
Refaccion para los representantes del Circulo 3 Patrocinador Q.0.00
Creativo. del Festival del
Gen
GRAN TOTAL Q.0.00
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4.6 Presupuesto:

Actividad / Productos Cantidad Costo Costo Total
Unitario

Alquiler de salén para 200 personas por 4 horas 1 Q. 3,000.00 Q.3,000.00
con cafonera, pantalla, laptop, sonido, podio y
luz eléctrica para el desarrollo de la Cantera
Creativa.
Disefio de materiales de divulgacién de la 10 Q.50.00 Q.500.00
Cantera Creativa.
Impresién de mantas vinilicas de 2 * 2 metros 2 Q.160.00 Q.320.00
para colocar en los edificios M2 y Bienestar
Estudiantil.
Impresion de mantas para Roll up de 1 * 2 metros 2 Q.400.00 Q.800.00
con estructura de la Cantera Creativa.
Alquiler de Carteleras de la ECC para informar 2 Q.200.00 Q.400.00
sobre la Cantera Creativa.
Impresion de Afiches para colocar en Aulas de 10 Q.12.00 Q.120.00
Publicidad invitando e informando sobre la
Cantera Creativa.
Elaboracién de Video promocional para el 1 Q.500.00 Q.500.00
Concurso del Festival del Gen (Cantera
Creativa).
Viaticos para la visita en Radioemisoras para 1 Q.200.00 Q.200.00
promocionar el Festival del Gen y la Actividad de
la Cantera Creativa.
Conferencia Previa a la Cantera Creativa por uno 1 Q.2,000.00 Q.2,000.00
de los Representantes del Circulo Creativo.
Reconocimiento a los Representantes del Circulo 3 Q.50.00 Q.150.00
Creativo,
Programa del Festival del Gen donde se incluye 500 Q.4.00 Q.2,000.00
la conferencia y la Cantera Creativa.
Entradas completas al festival de Antigua, premio 2 Q.1,570.00 Q.3,140.00

otorgado por Circulo Creativo a los ganadores.
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Refaccion para los representantes del Circulo 3 Q.20.00 Q.60.00
Creativo.

GRAN TOTAL | Q.13,190.00

4.7 Beneficiarios:

A través de esta estrategia se vera beneficiada la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
ya gue sera tomada en cuenta en festivales de alto prestigio para la participacion de sus
estudiantes. De igual manera se beneficiara la poblacion estudiantil y en especial los
publicistas para que tengan un acercamiento a estos festivales, seran informados y
motivados para participar en ellos. De acuerdo a los datos estadisticos de Control
Académico 2012 se pretende alcanzar a 4, 609 estudiantes, abarcando jornadas
vespertina, nocturna y sabatina (PAD). Asi mismo Lagencia de Publicidad y Comunicacién
de la ECC se beneficia, ya que es la principal organizadora de eventos de este tipo y
gracias a estas actividades se da a conocer en el @&mbito publicitario dentro y fuera de la
Universidad.

4.8 Recursos Humanos:

e Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Lic. Julio Moreno quien es el
encargado de autorizar todas y cada una de las actividades realizadas en la ECC.

e Coordinador de Lagencia, Lic. Hugo Nery Bach. Persona encargada de dirigir las
actividades de Lagencia y es quien tiene los contactos y la voluntad para crear alianzas
para beneficio de la ECC.

e Directores de Departamentos: Paula Agustin, Directora Administrativa; Alejandro
Solares, Director de Creatividad; Epesista de Licenciatura Claudia Alvizures, Ejecutiva
de Cuentas; y Epesista de Publicidad Zoiger Orozco, Ejecutivo de Cuentas. Como
Epesistas del area de licenciatura y Epesistas de publicidad encargados de cada
departamento su participacion es de gran importancia para el apoyo en la realizacién
del Festival del Gen y de la Actividad de la Cantera Creativa.

e Ejecutivos de cuentas, creativos, disefiadores y administrativa. Cada uno de los
integrantes son los encargados de la busqueda de patrocinadores, contacto con
especialistas, entre otros para el buen desarrollo de la estrategia. Epesistas de
Publicidad y colaboradores estudiantes de la misma area son quienes cumplen la
funcién del personal, que desarrolla las actividades publicitarias, son ellos los que haran
uso de las formas de comunicacion planteadas, y a través de sus impresiones y
resultados se podra comprobar la efectividad.

e Ejecutiva de Cuentas, Claudia Marroquin. Epesista de Licenciatura y quien desarrolla
esta estrategia, realizara la funcién de organizacion para el desarrollo de la Cantera
Creativa y dejar un vinculo y contacto para que esta actividad se realice afio con afio
para que los estudiantes tengan la posibilidad de demostrar su talento y habilidades
gue poseen.
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4.9 Areas Geograéficas de Accion: La estrategia se desarrollara en la Ciudad
Universitaria, Zona 12, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en los edificios M2 y
Bienestar Estudiantil.

4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Vi . Area iciari
Actividad o Objetivo N Recurso Coonratica Beneficiarios Fecha de
Producto | gqpecifico P Humano g Ejecucion
Comunicacional de Impacto
1. Disefio Que los
de estudiantes .
materiales | estén Realizado
. en Alejandro ECC USAC o
de informados . e Poblacion
. ., Lagencia, | Solaresy Edificios M2 . .
divulgacion | de . . . Estudiantil de la | Junio 2012
. no tiene Claudia y Bienestar
de la Festivales . L ECC.
costo Marroquin. | Estudiantil.
Cantera de alto .
. . monetario.
Creativa. prestigio
publicitario.
2.
Elaboracion
de Video Para Realizado
promocional | informary en ECC USAC L,
. . . e . Poblacion
para el motivar a la | Lagencia, | Alejandro Edificios M2 . .
., . . Estudiantil de la | Junio 2012
Concurso poblacion no tiene Solares. y Bienestar ECC
del Festival | estudiantil costo Estudiantil. '
del Gen de la ECC. | monetario.
(Cantera
Creativa).
3.
Impresion Para
de mantas informar de | Impreso
inilicas de .
vt la Actividad | por ECC USAC .
2 * 2 metros _ e Poblacion
de la patrocinador | Personal de | Edificios M2 N .
para : Estudiantil de la | Junio 2012
colocar en Cantera del PASMO. y Bienestar ECC
los edificios Creativa en | Festival Estudiantil. '
el Festival del Gen.
M2y
: del Gen.
Bienestar
Estudiantil.
I4m resion iFr:?cr)?mar de oprese personal de | ECC USAC Pobla}ciép '
p 1a por _ INSO, Edificios M2 Estudiantil de la | Junio 2012
de mantas | la Actividad | patrocinador Imbresiones | v Bienestar ECC.
para Roll up | de la del P y
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del*2 Cantera Festival Vinilicas. Estudiantil.
metros con | Creativa en | del Gen.
estructura el Festival
de la del Gen.
Cantera
Creativa.
5.
Impresion
de Afiches Invitar,
para informar y
colocar en motivar a la Claudia ECC USAC .,
Aulas de oblacién Impreso Marroquin Edificios M2 Poblacion
. P - por . quin’y . Estudiantil de la | Julio 2012
Publicidad estudiantil a Lagencia Zoiger y Bienestar ECC
invitando e | participar g " | Orozco. Estudiantil. '
informando | de la
sobre la actividad.
Cantera
Creativa.
Claudia
0. Informar a Propiedad | Marroquin,
Colocacion ., de la Zoiger ECC USAC .,
la poblacion e Poblacion
de mantas . ECC, no Orozco, Edificios M2 . .
estudiantil e | i . Estudiantil de la | Julio 2012
en o tiene Alejandro y Bienestar
invitarlos a L ECC.
Carteleras articipar costo Solares y Estudiantil.
de la ECC. P par. monetario. | Paula
Agustin.
7. : .
Colocacién | Informar a Propiedad | Claudia
) ., de la Marroquin, ECC USAC .,
de material | la poblacion ECC. no Paula Edificios M2 Poblacioén
de estudiantil e | . ' , ) Estudiantil de la | Julio 2012
. L o tiene Agustiny y Bienestar
divulgacion | invitarlos a . o ECC.
. costo Alejandro Estudiantil.
en redes de | participar. :
: monetario. | Solares.
Lagencia.
8.
Colocacion
de material Informar a Propiedad Paula
de la poblacién de la Agustiny ECC USAC Poblacién
ivulgacio . ECC, ) Edificios M2 L .
divulgacion estudiantil e .CC no Lic. dI.ICIOS Estudiantil de la | Julio 2012
en redes . tiene ) y Bienestar
. invitarlos a Guillermo o ECC.
sociales y - costo . Estudiantil.
.. participar. . Ballina.
pagina monetario.
oficial de la
ECC.
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Actividad Auditorium
para que es
9. Sal6n los . propiedad , . ECC USAC 5
para la estudiantes | de la Erin Aguilar Edificios M2 Poblacion
actividad de | sean ECC. Por |y Claudia : Estudiantil de la | Julio 2012
. . y Bienestar
la Cantera motivados a | lo tanto no | Marroquin. o ECC.
. - ) Estudiantil.
Creativa. participar tiene
en costo
festivales. monetario.
Dar las No tiene Alejandro
10. bases de la | costo Mendia,
Conferencia | participacion | monetario | Jorge Pérez | ECC USAC L
. s . Poblacion
del Brief del Jade yaque es |y Victor Edificios M2 . .
. o . . Estudiantil de la | Julio 2012
Creativo Estudiantil a | brindado Pardo, y Bienestar ECC
“Cantera los por el parte del Estudiantil. '
Creativa”. Estudiantes | Circulo Circulo
de la ECC. | Creativo. Creativo.
11. Entrega Estimulo No tiene
del premio por la costo Alejandro
participacion . . ECC USAC L,
alos y ser monetario | Mendia, Edificios M2 Poblacion
Ganadores ya que es | Jorge Pérez . Estudiantil de la | Julio 2012
ganadores . - y Bienestar
de la brindado y Victor o ECC.
en la Estudiantil.
Cantera por el Pardo.
. Cantera i
Creativa. . Circulo.
Creativa.
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5. INFORME DE EJECUCION

5.1 Nombre de la actividad ejecutada: Contacto con Circulo Creativo. (Ver anexo j.1)

Objetivo de la actividad especifica: Establecer contacto con los organizadores del
Festival de Antigua, en especial la Categoria Estudiantil para poder establecer una
alianza en la cual pueda verse reflejada la participacion estudiantil de publicidad de la
ECC

Puablico Objetivo: Representantes del Circulo Creativo y estudiantes de publicidad de
la ECC.

Medio utilizado: sitio web, mail y redes sociales.

Areas Geograficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accién: no tiene ningun costo monetario ya que se
utilizaron herramientas proporcionadas por Lagencia.

Resultados en base a indicadores: Es satisfactorio el resultado, ya que en el
anteriormente existia un 0% de contacto con organizadores de festivales de alto
prestigio, y con este proyecto se logro contactar para esta estrategia y afios proximos la
participacion de la ECC en estos festivales.

5.2 Nombre de la actividad ejecutada: Paso de Aulas (Ver anexo j.2)

Objetivo de la actividad especifica: Motivar a los estudiantes de Publicidad de la ECC
a participar en festival del Gen y el Festival de Antigua por medio de un paso de aulas
proporcionando material informativo.

Publico Objetivo: estudiantes de publicidad de la ECC de jornadas vespertina,
nocturna y sabatina.

Medio utilizado: afiches

Areas Geograficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accidon: no tiene ningun costo monetario ya que se
utilizaron materiales y herramientas proporcionadas por Lagencia.

Resultados en base a indicadores: Esta accion pocas veces se realiza en la ECC, ya
gue como demostraron las encuestas existia un 0% de motivacion para participar en
este tipo de actividades.

5.3 Nombre de la actividad ejecutada: Informacion en Carteleras de la ECC
(Ver anexo j.3)

Objetivo de la actividad especifica: Informar a los estudiantes de Publicidad de la
ECC sobre la posibilidad de participar en categoria estudiantil en el Festival de Antigua
por medio de las carteleras de la Escuela.

Publico Objetivo: estudiantes de publicidad de la ECC de jornadas vespertina,
nocturna y sabatina.
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Medio utilizado: carteleras de la ECC ubicadas en los edificios M2 y Bienestar
Estudiantil de la USAC.

Areas Geogréaficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accidn: no tiene ningln costo monetario ya que se
utilizaron las carteleras que son de la ECC y administradas por Lagencia y la impresion
de las mantas vinilicas la realizaron los patrocinadores del festival del Gen.

Resultados en base a indicadores: Teniendo la ECC como medio de divulgacion de
la informacion carteleras en ambos edificios, son pocos quien le dan utilidad, pero en
esta estrategia se utilizaron para que todos los estudiantes se encontraran informados
de Cantera Creativa y del Festival del Gen.

5.4 Nombre de la actividad ejecutada: Invitacion a la Cantera Creativa (Ver anexo j.4)

Objetivo de la actividad especifica: Invitar a participar a la actividad donde Circulo
Creativo daré las bases para participar en el Festival de Antigua por medio de redes
sociales, medios radiales mas escuchados en Guatemala como la 94.9 FM, Tropicalida
104.9, Xtrema 101.3, entre otras y paginas oficiales de la Escuela.

Puablico Objetivo: estudiantes de publicidad de la ECC de jornadas vespertina,
nocturna y sabatina.

Medio utilizado: redes sociales, medios radiales y paginas oficiales de la Escuela.
Areas Geogréaficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantil de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accidon: no tiene ningln costo monetario ya que se
utilizaron herramientas proporcionadas por Lagencia y la ECC.

Resultados en base a indicadores: Se logré impactar a los estudiantes de publicidad
y a la ECC en general con cantidad de informacion posteada en redes sociales y de
igual manera informando a la poblacion de Guatemala por medio del medio radial.

5.5 Nombre de la actividad ejecutada: Estimulacion a estudiantes. (Ver anexo j.5)

Objetivo de la actividad especifica: Estimular la participacion continda de los
estudiantes por medio de los docentes encargados del area de Publicidad.

Puablico Objetivo: Estudiantes de publicidad de la ECC.

Medio utilizado: boca en boca, redes sociales y paginas oficiales de la ECC.

Areas Geograficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Presupuesto invertido en esta accidon: no tiene ningun costo monetario ya que se
utilizaron materiales y herramientas proporcionadas por Lagencia.

Resultados en base a indicadores: se mostré anteriormente en base a herramientas
de investigacion que solo un 28% de estudiantes participaba en festivales publicitarios o
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de creatividad, con la cantera creativa se logr6 que mas de 200 estudiantes se
presentaran a la actividad y 49 duplas participaran con piezas para la categoria
estudiantil del festival de antigua con colaboracion de los docentes, colaboradores de
Lagencia y medios utilizados.

5.6 Nombre de la actividad ejecutada: Informacion de Cantera Creativa (Ver anexo j.6)

e Objetivo de la actividad especifica: Mantas informativas colocadas el dia de las
actividades del Festival del Gen para informar sobre la Cantera Creativa y el lugar y
hora de su realizacion.

e Publico Objetivo: estudiantes de publicidad de la ECC de jornadas vespertina,
nocturna y sabatina.

e Medio utilizado: mantas colocadas en externa e internamente de los edificios M2 y
Bienestar Estudiantil, y roll ups colocados en las entradas de los salones de
actividades.

e Areas Geograficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

e Presupuesto invertido en esta accion: no tiene ningdn costo monetario ya que
Lagencia facilit6 herramientas necesarias y la impresion de las mantas vinilicas y roll up
fue proporcionado por los patrocinadores del festival del Gen.

e Resultados en base a indicadores: al realizar actividades como la Cantera Creativa
se estimula al estudiante de gran manera, ya que como lo indican las encuestas a un
74.32% de estudiantes les interesaria participar en festivales de esta categoria, y lo
demostraron al asistir y participar en el reto de la Cantera.

5.7 Nombre de la actividad ejecutada: Promocion Cantera Creativa (Ver anexo j.7)

e Objetivo de la actividad especifica: Dejar en la mente de los publicistas y la ECC en
general la realizacion de la Cantera Creativa y del Festival del Gen.

e Publico Objetivo: estudiantes de publicidad de la ECC de jornadas vespertina,
nocturna y sabatina.

e Medio utilizado: Pautado en circuito cerrado, paginas oficiales de la ECC y de
Lagencia, como por ejemplo en youtube. De igual manera se cont6 con la presencia de
medios como T13 en la actividad de la Cantera Creativa y transmitiéndola en el canal.
Asi mismo se estuvo animando por micréfono para que se acercaran a la actividad la
poblacion universitaria en general. (Lagencia, Youtube, 12)

e Areas Geogréaficas de impacto: Edificios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, M2 y Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

e Presupuesto invertido en esta accion: no tiene ningun costo monetario ya que se
utilizaron materiales y herramientas proporcionadas por Lagencia, la ECC y los medios
participantes.
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e Resultados en base a indicadores: Como se demostré6 en las herramientas de
investigacion no existian actividades como la Cantera Creativa, y al realizarlas se pone
en alto el nombre de la ECC y de los publicistas gracias a su participacion.

6. Programacion y Calendarizacion

Octubre

Actividades

Observacion de problemas
comunicacionales en la Institucion

Utilizacién de técnicas y herramientas de
investigacion.

Entrega del Diagnostico

Invitacion a participar en festival de Plata y
Festival Cultural Huelguero.

Contacto con Circulo Creativo

Reuniones con Lagencia y Circulo
Creativo en UGAP

Impresion de Material de Divulgacion

Pauta en Circuito Cerrado de la ECC video
promocional y colocacion de materiales de
divulgacion.

Visitar Radioemisoras Envio de mailing
Paseo de Aulas para invitar a los
estudiantes y motivarlos a participar en
Festival del Gen y Cantera Creativa.

Realizacion de Actividad de Cantera
Creativa.

Entrega de informe de Estrategia y
correcciones de Diagnéstico.

Finalizacion de horas de practica.

Entrega de informe de Ejecucion y
correcciones de Estrategia.
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. Conclusiones

Gracias a la observacion y las herramientas de investigacion se determind que los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion no participaban en festivales
publicitarios y/o creatividad por falta de motivacion e informacion.

En el labor de investigacion se evidencié que Lagencia, siendo una entidad en pro del
estudiante, es el eje principal de la ECC para que los estudiantes tengan la posibilidad
de estar informados y lograr involucrarse en festivales de alto prestigio.

A partir de la informacion divulgada por los diversos medios utilizados por la Epesista,
los estudiantes al encontrarse informados sobre festivales creativos o publicitarios se
interesan por participar y mostrar su talento.

La estrategia comunicacional consigui6 motivar a los estudiantes por medio de
docentes, obteniendo la participacion en actividades relacionadas a la publicidad y/o
creatividad.

El trabajo de la Epesista evidencié la gran capacidad y talento en los estudiantes
publicistas y sobre todo pueden ser competitivos al proporcionarles las herramientas
necesarias para participar en actividades relacionadas a su carrera.

Como impacto de la ejecucion de la estrategia comunicacional propuesta se logré la
participacion estudiantil de la ECC, la USAC particip6 con el 50% de duplas en
categoria estudiantil del Festival de Antigua entre 4 Universidades del pais.

La estrategia de comunicacion propuesta estimula y exhorta a la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion buscar en todo momento el apoyo a los estudiantes, y continuar
creando alianzas con diversas entidades dedicadas al crecimiento estudiantil para
lograr una mejor evolucion académica y profesional.
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. Recomendaciones

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion debe estar siempre abierta a la creacion de
alianzas para el fortalecimiento de la Unidad Académica y la formacion estudiantil.

Lagencia debera de informar al estudiante y estimular la participacion en festivales de
alto prestigio y lograr reconocimiento frente a otras Universidades y entidades.

Se debe de aprovechar los medios de comunicacién con los que cuenta la ECC como
carteleras, circuito cerrado, periodicos, paginas web, redes sociales, entre otros; para
informar a los estudiantes sobre actividades representativas para su carrera y campo
profesional.

Mantener informados a los estudiantes, por parte de los docentes, sobre actividades
relacionadas a la publicidad y/o creatividad, sobre todo estimulando su participacion en
las mismas.

Darle la oportunidad de participacion y flujo de informacion a los estudiantes de la ECC
para que participen en actividades relacionadas a su carrera y puedan colocar en alto el
nombre de la Escuela.

Mantener contacto continuo con organizaciones como Circulo Creativo, UGAP, entre
otras, para lograr la participacion estudiantil de la ECC en actividades publicitarias y/o
creatividad.

Estar abierto a oportunidades de beneficio continuo para la ECC y la poblacion
estudiantil en general, como por ejemplo en festivales, exposiciones, ferias, entre otros;
especialmente relacionadas a la carrera.
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ANEXOS

a) ORGANIGRAMA

DIRECTOR

GENERAL

DEPARTAMENTO
DE CUENTAS
Director de
cuantas

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE MEDIOS

DETRAFICO

DE CREATIVIDAD Director de trafico

EJECUTIVOS DE

CREATIVOS VISUALIZADOR CUENTAS

Asistentes

ASISTENTES

Tomado de IFEPS de Paula Agustin 2010
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b) ARBOL DEL PROBLEMA

Al no participar los estudiantes No visualizan como trabajan
No obtienen experiencia. las agencias con las grandes
marcas.

Los estudiantes al no participar no demuestran
el talento que poseen.

La ECC no destaca como unidad académica
En los certamenes de alto prestigio.

NO EXISTE PARTICIPACIO
ESTUDIANTILEN FESTIVALE
PUBLICITARIOS O DE
CREATIVIDAD

No existe notivacion personal %
- /% "

/X

Y joca L

../’\(.‘tll?: ‘
No existe motivaciéon dotente /{_')} {\ "\
. | ¥

OseXistefmotivacion/por pérte gle IaECC
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c) FORMATO DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

@ USAC

‘ TRICENTENARIA

Lrwwersidtad e Son Carton do Custarsain

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE PUBLICIDAD EN
CONCURSOS DE CREATIVIDAD NACIONALES E INTERNACIONALES

Entrevista de profundidad realizada a autoridades y docentes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre:

Autoridad Docente ]

1. ¢Sabe de la existencia de festivales de publicidad en los que participen estudiantes?,
¢, Cuales?

2. ¢Como describiria la importancia de la participacion de estudiantes en este tipo de

festivales para su aprendizaje y como portafolio laboral?

¢, Sabe de algun festival que se realice en la Escuela?, ¢ Cual?

¢ Participé usted o sus alumnos en algunas de las actividades del festival del Gen?

¢En qué actividades participaron?

¢, Cual fue la razén de participar en esas actividades?

N o g &~ w

¢, Si sus estudiantes no participaron en ninguna actividad, cudl cree usted que fue la

razon?

8. ¢Sabe que el festival del Gen se realizard nuevamente? ¢ Conoce la fecha en que se
realizara?

9. ¢De su evaluacion critica del Festival de Gen esta de acuerdo en que se realice
nuevamente? ¢ Por qué?

10. ¢ Si pudiera asistir este afo a alguna actividad del festival del gen como talleres,
conferencias, concursos, etc., cual seria?

11.¢Le gustaria que se impartiera algun taller, conferencia o concurso en especial? ¢ Cual?

12. ¢;Apoyaria la participacion de estudiantes al encargarles proyectos que participen en
festivales de alto prestigio?

13.¢De qué otra manera usted podria colaborar con la participacién de los estudiantes en

estos festivales?
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@ USAC

d) FORMATO DE GRUPO FOCAL A ESTUDIANTES

ITRICENTENARIA

Lawwerskiad oo San Carton o Gusteratn

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE PUBLICIDAD EN
CONCURSOS DE CREATIVIDAD NACIONALES E INTERNACIONALES

Grupo Focal realizado a estudiantes de publicidad del ler, 3er o 5to semestre de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

¢,Qué es un festival?

2. ¢Considera importante la participacion en festivales para su aprendizaje?, ¢,Por qué?

3. ¢De qué manera cree que es importante la participacion y reconocimiento en festivales

© N o O

10.

11.

12
13

15.
16.
17.

para su portafolio laboral?

¢ Tiene conocimiento de festivales en los cuales puedan participar estudiantes?, ¢ Cual
0 cuales?

¢Le interesaria participar en festivales en los cuales pueda ser reconocido su talento?
¢, Conoce algun festival que realice la ECC? ¢,Cual o cuales?

¢ Sabe gue es el Festival del Gen?

¢ Participo en alguna de las actividades del festival del gen el afio pasado? ¢ De haber
participado, en cual y porque razén particip6?

¢, Si no participo en ninguna actividad, cudal cree usted que fue la razén

¢ Sabe gue el festival del Gen se realizara nuevamente? ¢ En qué fecha en que se
realizara?

¢ Esta de acuerdo en que se realice nuevamente?

.¢ Participarian este afio en alguna de las actividades que se realizan?
.¢Le gustaria que se impartiera algun taller, conferencia o concurso en especial?
14.

¢ Si estuviera informado de la realizacion de festivales nacionales e internacionales de
alto prestigio le interesaria participar en ellos?

¢, Podria mencionar algun obstaculo que posea para participar en festivales?

¢, Te incentivan tus docentes a participar en este tipo de festivales?

¢,Qué medio considera que es el mas idoneo para poder enterarse de este tipo de

festivales?
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e) FORhé E &PO FOCAL A PARTICIPANTES

‘ TRICENTENARIA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE PUBLICIDAD EN

CONCURSOS DE CREATIVIDAD NACIONALES E INTERNACIONALES
Grupo Focal realizado a estudiantes del PAD de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala participantes en los

concursos del Festival Cultural Huelguero de Comunicacion

1. ¢Cuél fue el motivo de participacion en el Festival Cultural Huelguero de
Comunicacion?

2. ¢De qué manera considera importante la participacion en festivales como este para el
aprendizaje?

3. ¢Por qué cree que es importante la participacion y reconocimiento en festivales para su
portafolio laboral?

4. ¢Sabe de la existencia de festivales en los cuales puedan participar (¢, Como cuales?)?

5. ¢En qué area o disciplina le interesaria participar en festivales en los cuales pueda ser
reconocido su talento?

6. ¢Podria mencionar algun obstaculo que posea para participar en festivales?

7. ¢Teincentivan tus docentes a participar en este tipo de festivales?

8. ¢Conoce algun festival que realice la ECC? ¢ Cual o cuales?

9. ¢Sabe qué es el Festival del Gen?

10. ¢ Particip6 en alguna actividad del Festival del Gen el afio pasado? ¢ De haber
participado, en cual y porque razon participd?

11.¢Si no participé en ninguna actividad, cudl cree usted que fue la razén?

12.¢Sabe que el festival del Gen se realizara nuevamente? ¢ Sabe la fecha en que se
realizara?

13. ¢ Esta de acuerdo en que se realice nuevamente, cual es la razén?

14. ¢ Participaria este afio en alguna de las actividades que se realizan, en cual seria?

15. ¢ Le gustaria que se impartiera algun taller, conferencia o concurso en especial?

16. ¢, Si estuviera informado de la realizaciéon de festivales nacionales e internacionales de
alto prestigio le interesaria participar en ellos?

17.¢Qué medio considera que es el mas idoneo para poder enterarse de este tipo de

festivales?
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f) FORMATO DE ENCUESTA

@ USAC

‘ TRICENTENARIA

Lrwwersidtad e Son Carton do Custarsain

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS DE PUBLICIDAD EN
CONCURSOS DE CREATIVIDAD NACIONALES E INTERNACIONALES

Encuesta realizada a estudiantes del tercer y quinto semestre, de la carrera de Publicidad

Profesional del plan diario y sabatino, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que considera correcta, de ser

necesario puede marcar varias opciones.

Género: L] M LIF I
Edad: L1 afios [

Jornada: Plan Diario [] Plan Sabatino [
Semestre:  Tercero [] Quinto []

1. ¢Sabe qué es un festival de publicidad o creatividad?

Si[] No[]
2. ¢Ha participado en festivales de publicidad o creatividad?
Si[] No[]

3. Sirespondio Si a la pregunta 2 ¢ Cual ha sido el motivo?

Motivacién personal L1  Motivacién docente L1 Motivos laborales []

Curiosidad []
Otro Especifique

4. Sirespondié No a la pregunta 2 ¢,cual ha sido la raz6n?
Tiemp[] Economia [l Faltade interés []  [] Faltade
informacion

Por falta de motivacion [] Otro[[] Especifique

5. ¢Si usted no ha participado en festivales publicidad, ha participado en otros?
Artisticos[_ICulturales [1 Fotografial ]l Otro [

Especifique
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6. ¢De estar informado participaria en festivales publicitarios o creatividad?
si [ No [l Depende deltemalll  No me interesa [

7. De haber motivacion por los docentes en este tipo de festivales. ¢ Participaria?
Si[] No [] Depende del tema ] No meinteresa u

8. Considera que si las inscripciones a los concursos fueran gratis. ¢ Participaria en
festivales de este tipo?
Si [ No [ ] Depende deltema [ ] No meinteresa []

9. ¢Considera tener las aptitudes necesarias para poder participar en festivales de
este tipo?
si [ No[] Depende del tema No me interesa

10.¢Sabe usted que es el festival del Gen?
si U No [

11. ¢ Participo6 en alguna de las actividades que hubieron en el festival del Gen?
si O No L

12. ¢ Cuadl fue la actividad que mas le gusto del festival del Gen?
Conferencias [ Talleres [ Concursos L1 Concierto [

13. ¢ Participaria nuevamente en el festival del Gen?
Si[] No[]

14.¢De qué manera considera importante participar en festivales publicitarios o
creatividad?

Aprendizaje [] Portafolio Laboral [ Experiencia [] Pasatiempo [

Otro L] Especifique

15.¢Qué medio considera como el mas adecuado para que usted reciba informacion de

festivales?

Carteleras [] Afiches en aulas[] Facebook de ECC [] P4ginadela
EcCC [l

Correo electréonico L1 otro Especifique
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g) GRABACIONES

Entrevistas a Profundidad

g.1 Audio de la entrevista a profundidad con el Director de la ECC, Licenciado Julio
Moreno.
http://www.mediafire.com/?bc5seb9puiayx8a

g.2 Audio de la entrevista a profundidad con docente de Publicidad, Licenciado Freddy
Morales
http://www.mediafire.com/?undefined

0.3 Audio de la entrevista a profundidad con docente de Publicidad, Licenciado Guillermo
Ballina
http://www.mediafire.com/?blo5coul2431cuf

g.4 Audio de la entrevista a profundidad con docente de Publicidad, Licenciado Mario
Campos
http://www.mediafire.com/?iav252cuflim50a

0.5 Audio de la entrevista a profundidad con docente de Publicidad, Licenciada Raquel
Miranda.
http://www.mediafire.com/?wd93ddtw8k1knvg

Grupos Focales

0.6 Audio del Grupo Focal con alumnos del tercer semestre de publicidad de plan diario.
http://mwww.mediafire.com/?elfaoqc5aj72y6a

0.7 Audio del Grupo Focal con alumnos del quinto semestre de publicidad de plan diario.
http://www.mediafire.com/?1zjwngwfkrlgayx,4c616y25vm9a6¢7

0.8 Audio del Grupo Focal con alumnos del quinto semestre de publicidad de plan sabatino
participantes del Festival Cultural Huelguero.
http://www.mediafire.com/?6em3g724sy32aax

0.9 Audio del Grupo Focal con alumnos del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) del

Técnico de Publicidad.
http://www.mediafire.com/?ef95i3e2w2kjrld
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h) GRAFICAS ESTADISTICAS

Estudiantes de la ECC
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1478
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403

748

M Sabatino

554

212

348

585

h.1 Estudiantes del ler, 3er, 5t0 y 7mo semestre 2012 de la ECC. Entrevista con
Coordinadora de Control Académica Gabriela Sandoval. (Ver Anexo i.3)

Gréficas de las encuestas realizadas
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h.2 Los estudiantes encuestados del tercer y quinto semestre del plan diario y sabatino de

la ECC fueron 305 en base a la muestra establecida.
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Géneros

80

70

60

50

40

Alumnos

30
20

10

Tercer Semestre
Plan Diario

Quinto Semestre
Plan Diario

Tercer Semestre
Plan Sabatino

Quinto Semestre
Plan Sabatino

B Hombres (H)

48

42

26

26

W Mujeres (M)

68

41

18

36

h.3 Las mujeres encuestados del plan diario fueron 109 y del plan sabatino 54. Los
hombres encuestados del plan diario fueron 90 y del plan sabatino 52. Formando un total
de 305 encuestados.

Rangos de Edad
60
50
- 40
o
[ =
€ 30
3
< 20
10
o A=
H 18-22 H 23-27 H28a M 18-22 | M 23-27 M 28 a
anos afos mas anos afos mas
W Tercer Semestre Plan Diario 35 13 0 11 7
W Quinto Semestre Plan Diario 16 20 6 14 0
= Tercer Semestre Plan Sabatino 17 7 2 1 2
B Quinto Semestre Plan Sabatino 7 14 5 23 4

h.4 En esta grafica se muestran los

entrevistados.

rangos de edad de las mujeres y hombres
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Porcentaje de Alumnos

1. ¢Sabe qué es un festival de publicidad o creatividad?

Tercer Semestre
Plan Diario

Quinto Semestre
Plan Diario

Tercer Semestre
Plan Sabatino

Quinto Semestre
Plan Sabatino

| Si

59.50%

78.30%

63.63%

93.55%

6.45%

36.36%

® No 40.50% 21.70%

h.5 De acuerdo a las personas encuestadas, el 73.75% si conocen el significado de
festivales de publicidad o creatividad dejando al 26.26% con un desconocimiento sobre el
tema.

2. ¢Ha participado en festivales de publicidad o
creatividad?
" 90.00%
S 80.00%
g 70.00%
=< 60.00%
% 50.00%
@ 40.00%
£ 30.00%
g 20.00%
é 10.00%
0.00% : .
Tercer Semestre Quinto Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
Plan Diario Plan Diario Plan Sabatino Plan Sabatino
mSi 22.41% 20.48% 18.18% 53.23%
H No 77.59% 79.52% 81.82% 46.77%

h.6 La grafica muestra que los estudiantes no participan en festivales publicitarios, ya que
solamente el 28.58% ha participado. Por ejemplo ya que el tercer semestre sabatino un
81.82% de sus estudiantes no han participado. En contraste se muestra que el 50.23% de
estudiantes del quinto semestre sabatino si han participado en festivales. Dejando a los
estudiantes del plan diario en una participacion bastante baja.
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3. Si respondio Si a la pregunta 2 ¢Cual ha sido el motivo?

- 90.00%

2 80.00%

g 70.00%

= 60.00%

g 50.00%

Q@ 40.00%

£ 30.00%

g 20.00%

5 100 =l

[-%

0.00% _‘_ ___‘_ _ B W
Mot. Mot. Mot. Curiosida No .
Varias
personal | docente | laborales contesto

M Tercer Semestre Plan Diario 5.17% 7.76% 1.72% 6.03% 75.86% 3.45%
M Quinto Semestre Plan Diario 7.23% 8.23% 0.00% 2.00% 80.13% 2.41%
m Tercer Semestre Plan Sabatino | 13.64% 6.82% 4.54% 0.00% 75.00% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Sabatino| 9.68% 16.13% 8.47% 11.49% 51.00% 3.23%

h.7 Los estudiantes del quinto semestre plan

sabatino manifiestan que participan en
festivales principalmente ya que el 16.13% contesto por motivacion docente, y el 11.49%
por curiosidad. También se observa que la mayoria de estudiantes no participan en
festivales ya que el 70.5% prefirid no contestar a la pregunta.

4. Si respondio No a la pregunta 2 ¢cual ha sido la razén?

" 60.00%
o
E 50.00%
g 40.00%
3 30.00%
(]
'g‘ 20.00%
§ 10.00% i I
g 0.00% _-J_ .
Tiem Falta Falta Falta No
op Econo. de de de contes | Varias
Interés | Info. Mot. to
M Tercer Semestre Plan Diario 10.34% | 1.72% | 3.45% | 55.17% 0% 23.28% | 6.03%
W Quinto Semestre Plan Diario 18.07% | 3.61% | 4.82% | 36.14% 0% 20.48% | 16.87%
= Tercer Semestre Plan Sabatino | 11.36% | 18.18% | 2.27% | 36.36% | 4.55% | 18.18% | 9.09%
B Quinto Semestre Plan Sabatino| 9.68% | 1.61% | 6.45% | 19.35% 0% 50% |12.90%

h.8 Los estudiantes de la ECC no participan
encuestados contestaron que no participan principalmente por falta de informacién.

en festivales ya que el

36.76% de los
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5. éSi usted no ha participado en festivales de publicidad,
ha participado en otros?

8

g 60.00%

5 50.00%

s 40.00%

(]

'g‘ 30.00%

§ 20.00%

& 10.00%

0.00% m
No
Artisti. Cultu. Foto. Otro contest Varias

o

M Tercer Semestre Plan Diario 12.93% | 24.14% | 14.66% 5.17% 32.76% | 10.34%

W Quinto Semestre Plan Diario 21.69% | 16.87% | 18.07% 0% 30.12% | 13.25%

I Tercer Semestre Plan Sabatino | 13.64% | 22.73% | 11.36% 6.82% 40.91% 4.55%

B Quinto Semestre Plan Sabatino| 8.06% 24.19% 9.68% 0% 50% 8.06%

h.9 Se puede observar en la grafica que los estudiantes encuestados han participado en su
mayoria en festivales culturales y artisticos ya que el tercer semestre del plan diario
muestra un 24.14% en participacion y el quinto semestre del plan sabatino un 24.10%.
También se refleja que 38% de los encuestados prefirid no contestar a la pregunta.

8 6. éDe estar informado participaria en festivales
E publicitarios o creatividad?
<
g 90.00%
o 80.00%
£ 70.00%
S 60.00%
S 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% e b d N
. epende ome
St No del Tema interesa
M Tercer Semestre Plan Diario 72.41% 1.72% 25.86% 0.00%
W Quinto Semestre Plan Diario 74.70% 3.61% 21.69% 0%
1 Tercer Semestre Plan Sabatino 72.73% 2.27% 25% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Sabatino 77.42% 0% 22.58% 0%

h.10 La grafica manifiesta que el 74.32% de los estudiantes encuestados de estar

informados si participarian en festivales publicitarios o de publicidad.

51



7. De haber motivacion por los docentes en este
tipo de festivales. ¢Participaria?

"
e 90.00%
€ 80.00%
3 70.00%
< 60.00%
3 50.00%
o 40.00%
[= . (]
Q 10.00%
g 0.00% — -_.
a . Depende No me
Si No .
del Tema interesa
M Tercer Semestre Plan Diario 78.45% 2.59% 18.97% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Diario 79.52% 2.41% 18.07% 0%
Tercer Semestre Plan Sabatino 75% 2.27% 22.73% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Sabatino 83.87% 3.23% 12.90% 0%

h.11 Esta gréfica se pone de manifiesto que el 79.21% de los estudiantes si participarian
en festivales si fueran motivados por los docentes, y el 72.67% patrticiparia dependiendo

del tema.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

Porcentaje de Alumnos

tipo?

8. Considera que si las inscripciones a los concursos
fueran gratis. ¢ Participaria en festivales de este

§ B

10.00% ]
0.00% . Depende No me
S No del Tema interesa
M Tercer Semestre Plan Diario 72.41% 2.59% 25% 0.00%
M Quinto Semestre Plan Diario 73.49% 7.23% 19.28% 0%
Tercer Semestre Plan Sabatino 72.73% 0% 27.27% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Sabatino 80.65% 3.23% 16.13% 0%

h.12 Esta grafica demuestra que el 74.82% de los estudiantes si participarian en festivales
si fueran gratis, y el 21.92% participaria dependiendo del tema.
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TiPorcentaje de Alumnos

participar en festivales de este tipo?

9. ¢Considera tener las aptitudes necesarias para poder

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0-00% Depende No me
S No del Tema interesa
B Tercer Semestre Plan Diario 63.79% 3.45% 32.76% 0.00%
M Quinto Semestre Plan Diario 72.29% 1.20% 26.51% 0%
[ Tercer Semestre Plan Sabatino 65.91% 6.82% 27.27% 0.00%
B Quinto Semestre Plan Sabatino 67.74% 12.90% 19.35% 0%

h.13 Esta gréfica demuestra que el 67.25%% de los estudiantes si consideran tener las
aptitudes necesarias para participar en festivales, y el 26.47% participaria dependiendo del
tema. Es importante hacer referencia que el 12.90% de los estudiantes del plan sabatino
no considera tener las aptitudes necesarias para participar en festivales.

10. ¢Sabe usted que es el festival del Gen?
70.00%
3
c 0,
=E, 60.00%
=< 50.00%
()]
:; 40.00%
% 30.00%
S 20.00%
a
10.00%
0.00% ; ;
Tercer Semestre Quinto Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
Plan Diario Plan Diario Plan Sabatino Plan Sabatino
mSj 53.45% 55.42% 54.54% 64.52%
H No 46.55% 44.58% 45.45% 35.48%

h.14 Se puede observar en esta grafica que el 56.98% de los estudiantes encuestados si
conocen el festival del Gen.
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11. Participd en alguna de las actividades que hubieron en
el festival del Gen?
90.00%
. 80.00%
g 70.00%
g 60.00%
g 50.00%
.% 40.00%
T 30.00%
S 20.00%
[-%
10.00%
0.00%
Tercer Semestre Quinto Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
Plan Diario Plan Diario Plan Sabatino Plan Sabatino
mSi 30.17% 27.71% 20.45% 29.03%
H No 69.83% 72.29% 79.55% 70.97%

h.15 Los estudiantes manifiestan que el 73.14% no participd en las actividades del festival
del Gen. Solamente el 26.86% de encuestados participo en el.

12. ¢Cual fue la actividad que mas le gusto del festival del

Gen?
" 60.00%
2 50.00%
E 40.00%
< 30.00%
o 20.00%
) 10.00% I j
S 0.00% i e . __I
9
S Confere Concurs No
e . Talleres Concier | contest Varias
ncias 0s to o

B Tercer Semestre Plan Diario 34.48% 6.03% 0.86% 3.45% 53.45% 1.72%
B Quinto Semestre Plan Diario 10.84% | 16.87% | 19.28% 0% 48.19% | 4.82%
1 Tercer Semestre Plan Sabatino 25% 2.27% | 13.64% 0% 47.73% | 11.36%
B Quinto Semestre Plan Sabatino | 24.19% | 8.06% | 11.29% | 4.84% | 48.39% | 3.23%

h.16 Se expone en la grafica que en su mayoria los estudiantes no participaron del Festival
del Gen ya que el 40.42% prefiri6 no contestar a la pregunta. Los estudiantes que si
contestaron demuestran que de las actividades que mas participaron fue el 23.63 % en
conferencias.
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13. ¢ Participaria nuevamente en el festival del Gen?
60.0%
(7]
e 50.0%
€
g 40.0%
(]
T 30.0%
2
£ 20.0%
c .U%
S
é 10.0%
0.0% ; ;
Tercer Semestre Quinto Semestre Tercer Semestre Quinto Semestre
Plan Diario Plan Diario Plan Sabatino Plan Sabatino
m Si 48.3% 44.6% 50.0% 56.5%
m No 12.93% 18.07% 11.36% 1.61%
= No Contesto 38.79% 37.35% 38.64% 41.94%

h.17 La grafica presenta que los estudiantes participantes del festival del gen en un
49.82% si participarian nuevamente.

festivales publicitarios o creatividad?

14. ¢{De qué manera considera importante participar en

17}
2 60.00%
E 50.00%
< 40.00%
o 30.00%
g 20.00%
9 10.00%
S 0.00% —=u
Aprendi Portafol Experie | Pasatie No
pza'e io nF::ia Moo contest Varias
) Laboral P o
M Tercer Semestre Plan Diario 37.07% 7.76% 24.14% 0% 0% 31.03%
B Quinto Semestre Plan Diario 32.53% 8.43% 20.48% 0% 4.82% 33.73%
1 Tercer Semestre Plan Sabatino | 43.18% 4.55% 15.91% 0% 0% 36.36%
B Quinto Semestre Plan Sabatino| 24.19% | 16.13% 4.84% 1.61% 0% 53.23%

h.18 Los estudiantes creen importante el participar en festivales ya que el 34.24% de los
encuestados respondio para su aprendizaje y el 16.34% para experiencia.
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15. ¢Qué medio considera como el mas adecuado para que
usted reciba informacion de festivales?

17%]
e
£ 60.00%
g 50.00%
g 40.00%
9 30.00%
g 20.00%
(5]
° 0.00% _-_._ _*__ﬁ -
a CarteIeAﬁCheS ~acebo Pagina | Correo No
ras en ok de dela electré | contest | Varias
aulas ECC ECC nico o
M Tercer Semestre Plan Diario 7.76% | 11.21% | 18.10% 0% 6.03% 0% 56.90%
B Quinto Semestre Plan Diario 8.43% | 13.25% | 8.43% | 3.61% | 8.43% | 2.41% | 55.42%
I Tercer Semestre Plan Sabatino 0% 11.36% | 20.45% | 11.36% | 4.55% 0% 52.27%
B Quinto Semestre Plan Sabatino| 4.84% | 16.13% | 17.74% | 6.45% | 6.45% | 1.61% | 46.77%

h.19 La gréfica demuestra que los estudiantes encuestados prefieren enterarse sobre
festivales con afiches en aulas con un 13% y Facebook de la ECC un 16.18%. Como se
observa varios respondieron varias de las opciones, predominando los afiches en aulas,
Facebook de la ECC y correos electrénicos.

i) FOTOGRAFIAS

i.1 Misién y Vision de Lagencia
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b

i.3 Entrevista con Gabriela Sandoval, i.4 Entrevista con el Director de Aia ECC,
Coordinadora de Control Académico de la ECC. Licenciado Julio Moreno

i.5 Entrevista con Licenciado i.6 Entrevista con Licenciado,
Guillermo Ballina Docente de Publicidad Mario Campos Docente de Publicidad
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1.7 Entrevista con Licenciada, 1.8 Entrevista con Licenciado
Raquel Miranda Docente de Publicidad Freddy Morales Docente de Publicidad

i.9 Grupo Focal con Estudiantes, i.10 Grupo Focal con Estudiantes,
Tercer Semestre Publicidad Plan Diario Quinto Semestre Publicidad Plan Diario

I.11 Grupo Focal con Epesistas 1.12 Grupo Focal con Estudiantes,
de Publicidad Participantes del Festival Cultural Huelguero
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i.13 Encuestas a estudiantes

j) ACTIVIDADES DE PRACTICA EN LAGENCIA

j.4 Participacion en Bases Effie Awards j.5 Diplomado de Equidad de Género en‘Organismo J.
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CONCURSO INTERNACIONAL
DE CREATIVIDAD
CARACOL DE PLATA 2012

G SN

Caracol de Plata Vo

PROGRAMA UNIVERSITARIO
RECONOCIMIENTO IBEROAMERICANO AL MENSAJE DE BENEFICIO SOCIAL

Categorias:
'1. Television
2. Cartel / Afiche
3. Medios Alternativos
4. Medios Digitales

Consulta la convocatoria y los premios en:

www.caracoldeplata.org

Los mensajes se racibirdn del 26 de marzo al 18 de mayo de 2012

LAS INSCRIPCIONES NO TIENEN COSTO

PRE-CONCURSO CARACOL DE PLATA ECC

Se realizara un pre-concurso, en el cual puedes enviar tu pieza y

recibir retroalimentacion para poder enviar tus artes o materiasles

finales con mejores expectativas de éxito. A los ganadores de los
primeros lugares de |a ECC se les dard un reconocimiento.

Puedes enviar tu pieza (con los requisitos de la convocatoria) al
correo: lagencia.usac@gmail.com
Blog: claudiaepslagencia2012.wordpress.com

Fecha limite de participacién: Sabado 28 de abril de 2012

Te invitan a participar:
’ COnnleo
BUSAC Qs EPS et o

j.2 Afiche 1 de Convocatoria al
Caracol de Plata

informacion que late

Opiniones | Resefa
Historica
FCM |Eoeemies

= a
~ . e

j.6 Redaccion del primer
Periédico de Medicina.

B s | Juduca &

S
& Cone Vol (65 0 Junas Bowusna

[PRUTY PNy S

- oy +

El Tabaco como Medicina en IV

CONVOCATORIA 2012

Ca_:aél dc‘APlé,.ta

CATEGORIAS: TEMA:
TELENSION .
CARTEL / AFCHE
NEDIDS ALTERNATIVOS
NEDIOS DIGITALES

1 m— e 17T Ay et b o S
Armam s bivatem A pemace b e b Pen Vs b T
P e L L I e S R N Vo
R i i e B e e )

j-3 Afiche 2 de Convocatoria
al pre concurso del Caracol de Plata

j.7 Entrega del Periddico
a la Facultad de Medicina.
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k) DISENO DE MATERIALES DE DIVULGACION
Participa en lo

CANTERA CREATIVA

JOVENES QUE HACEN HISTORIA

Hon«

|

bt gevsnfiind d b commicicion

logesciz

lavitodos experfos en femas de poblicidod y comunicocion.
Participa en lo
CANTERA CREATIVA

Jowenes Que Hacex HisTonma

1 i gesas

k.1 Disefno de afiche. k.2 Diseio carteleras

estival
del & C1N
>, |
— NS ' 2012
fe invita a la |
c ANTER A c R E ATIV A la genialidad de la comunicacion

JOVENES GQUE HACEN HISTORIA

Edificio M2 g
515 o Conferencias

OEE @2 dlio &30pm Workshops

Parficipa con fu DUPLA. Los ganadores podrian asisiir ol Fesiival de Anfigua GANTERA GREATIVA

JOVENES QUE HACEN HISTORIA

1 IS A - 3
@USAC a0 cia
A |mcvl,-inslu'u'.'\ . —_

k.3 Disefio para promocionar la Cantera Creativa. K.4 Disefio Banner

fsthva 2 Auditorium
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) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA:

Actividad

Junio
2da
Semana | Semana

Contacto con
organizadores
del Festival de
Antigua.

Junio
3era
Semana

Junio
4ta
Semana

Julio
lera

Semana

Julio
2da
Semana

Julio
3era
Semana

Julio
4ta
Semana

Reunién con el
Circulo
Creativo

Disefo de
material de
divulgacion.

Elaboracion de
Video
Promocional.

Contacto con
patrocinadores
del Festival del
Gen.

Impresion de
Material de
Divulgacion

Colocacioén de
materiales de
divulgacion.

Pautar en
Circuito
Cerrado de la
ECC video
promocional.

Visitar
Radioemisoras
para
promocionar
Festival del
Gen y Cantera
Creativa.

Envio de
mailing para
invitar a los
estudiantes y
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motivarlos a
participar en
Festival del
Gen y Cantera
Creativa.

Paseo de
Aulas para
invitar a los
estudiantes y
motivarlos a
participar en
Festival del
Gen y Cantera
Creativa.

Motivar a
docentes para
gue inviten a
sus alumnos a
participar de la
Cantera
Creativa.

Festival del
Gen y Cantera
Creativa

Entrega de
piezas para
participar en el
Cantera
Creativa y
Festival de
Antigua.

Entrega de
entradas a
ganadores de
la Cantera
Creativa.
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m) EJEMPLOS DE MATERIALES EJECUTADOS EN EL PROYECTO

m.1 Reunién con Representantes del Circulo Creativo y Lagencia.

m.2 Paso de Aulas. m.3 Colocacion de carteleras.
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El f, ) te invita a la
CANTERA CREATIVA

sihal Auditorium
: Edificio M2

LREY
de.Hio 6aopm

m.4 Invitacion a la Cantera Creatlva por redes y medios radiales.
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Debeia e e B 0w b enons de e vt s iete B Yotibe - Bastcn. B tmmitenmietnid. B3 Sreseareto d baceh. @R Sugny Belit

—
T Astyw Sograte - Abern < Le wis destacade ~ A el

CANTERA CREATIVA
JOVENES QUE HACEN HISTORMA

festival
dntioua

m.5 Estimulaciéon a favor del estudiante.

estival
4 01

4

b oemialidad de b o
ol | EITH AL

Conferencias
Wor‘ksprs

LI \r:'-"".'. v

m.6 Informacion de la Cantera Creativa.
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Conferencias
Workshops

m.8 Ejecucion de Estrategia.




m.9 Con ganadores de duplas en Festival de Antigua.
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